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Resumen:

El siglo XXI se ha destacado, entre otros aspectos, por el desarrollo que han alcanzado
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como, por su incorporacion
a todos los sectores de la sociedad. La educacion no ha escapado a este fenémeno. El
proceso de ensefianza aprendizaje de las diferentes disciplinas se ha visto revolucionado
con la incorporacion de estos medios de ensefianza. Con el objetivo de caracterizar como
ocurre este proceso en la asignatura Matematica en uno de los municipios de la region
central de Cuba se realiza esta investigacion. Para ello fueron aplicados diferentes
meétodos entre los que se destacan la revision de fuentes bibliograficas y la entrevista
grupal. Tras la recopilacion, procesamiento, analisis y triangulacion de los resultados
obtenidos, las autoras lograron identificar las principales caracteristicas que posee este
proceso en el municipio Santa Clara de la provincia Villa Clara. La investigacion realizada
permitié6 conocer las potencialidades y limitantes que deben ser atendidas para trazar
nuevas estrategias que contribuyan a elevar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
de la Matematica en esta region del pais.

Palabras Claves: Ensefianza de las Matematicas; Tecnologias de las
telecomunicaciones; Proceso de ensefianza

Abstract:

The 21st century has stood out, among other aspects, for the development that
Information and Communication Technologies have reached, as well as for their

incorporation into all sectors of society. Education has not escaped this phenomenon. The
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teaching-learning process of different disciplines has been revolutionized with the
incorporation of these teaching aids. With the objective of characterizing how this process
occurs in the Mathematics subject in one of the municipalities of the central region of
Cuba, this research is carried out. For this, different methods were applied, among which
the review of bibliographic sources and the group interview stand out. After the
compilation, processing, analysis and triangulation of the results, the authors managed to
identify the main characteristics that this process has in the Santa Clara municipality of
the Villa Clara province. The research carried out allowed to know the potentialities and
limitations that must be addressed to draw up new strategies that contribute to raising the
quality of teaching and learning of Mathematics in this region of the country.

Keywords: Mathematics Teaching; Telecommunications technologies; Teaching process
Introduccién

El siglo XXI se ha caracterizado, entre otros aspectos, por un desarrollo acelerado de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Uno de los grandes desafios
de esta época consiste en utilizar las TIC para proveer a las personas con herramientas
y conocimientos necesarios, que le permitan afrontar los retos que se le puedan presentar
en su accionar diario y profesional. Esta es una de las razones por las que tanto a nivel
internacional como nacional se ha decidido incorporar el empleo de las TIC al proceso de
ensenanza aprendizaje del resto de las disciplinas que integran los diferentes curriculos
escolares.

La Matemética constituye una de las asignaturas en las que se ha experimentado e
investigado el empleo de las TIC. La utilizacién de la tecnologia como via para
solucionar los problemas que se presentan en el proceso de ensefianza aprendizaje
de la Matematica se muestra como una tendencia en el siglo XXI.

Autores como Alvites-Huamani (2017); Arroyo-Arroyo y Yanez-Rodriguez (2020); George
(2020); Hernandez (2019); Lozano (2021) y Quintero y Jerez (2019) han profundizado en
las potencialidades que poseen las TIC al ser utilizadas en las clases de Matematica.
Otros investigadores entre los que se encuentran: Arteaga et al. (2019); Fernandez, et al.
(2017); Gonzalez (2014); Martinez (2018); Ortiz y Mejias (2019); Sanchez (2023) y

Zenteno et al. (2020) en sus estudios, han analizado como se desarrolla el proceso de



ensefianza aprendizaje de esta ciencia con el empleo de software educativos o asistentes
matematicos.

Otros autores como Arroyo-Arroyo y Yanes-Rodriguez (2020) y Geroge (2020), han
concluido que el uso de las TIC en la clase de Matematica puede contribuir no solo a
consolidar los conocimientos adquiridos en el aula, sino también a su adquisicién a partir
de procesos de busqueda de informacion que permiten a los estudiantes ser
protagonistas de su proceso de aprendizaje.

Para Alvites-Huamani (2017) el empleo de las TIC “abre espacios para que los
estudiantes vivan las matematicas de una manera diferente” (p. 20). Esta idea se basa
en la posibilidad que ofrecen para crear ambientes de aprendizajes interactivos y
vinculados con situaciones concretas de la vida.

En Cuba, desde hace varios afos, se ha incorporado el empleo de las TIC a la ensefianza
de la Matematica. Es objetivo de la investigacion que se presenta describir, a partir el
analisis de la informacion recopilada por las autoras cuales son las caracteristicas que
presenta la ensefianza de la Matematica con el empleo de las TIC en Santa Clara, uno
de los municipios de la region central del pais.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacidon se emplearon métodos del procesamiento de la
informacion, que permitieron la busqueda y seleccidn de varias fuentes que abordan el
empleo de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica,
fundamentalmente en la Educaciéon General. Fueron analizados, ademas, documentos
metodoldgicos y otras fuentes de informaciédn que permitieron precisar aspectos
relacionados con el tema en la educacion cubana. Se realizé6 también, una entrevista
grupal a 16 profesores de Matematica de la educacién general y a 83 estudiantes (7 de
Primaria, 20 de Secundaria Basica, 22 de Preuniversitario, 21 de la Educacién Técnica
Profesional y 13 de la Educacion Superior, en este caso pertenecientes a la carrera
Licenciatura en Educacion. Informatica).

Se analizaron las fuentes bibliograficas seleccionadas y se proceso la informaciéon que
ofrecian referente al empleo de las TIC en la ensehanza de las matematicas,
particularizando en las caracteristicas que posee este proceso en Cuba. Posteriormente

se realizd una entrevista grupal a profesores de Matematica de la educacion general del



municipio Santa Clara, con el objetivo de obtener valoraciones respecto a sus
experiencias con el empleo de las TIC en sus clases. La muestra se seleccion6 de
manera intencional no probabilistica, atendiendo a la disposicidén de los entrevistados en
las escuelas que se visitaron. Participaron en el estudio tres profesores de la Educacion
Infantil (maestros primarios), cinco profesores de la Educacién Secundaria Basica, tres
de la Educacion Técnica Profesional, cuatro del Preuniversitario y 1 de la Educacion
Superior, particularmente de la carrera Licenciatura en Educacion. Matematica.

A partir de escuchar los criterios de los profesores fueron entrevistados los estudiantes.
En este caso fueron seleccionados al azar tomando como criterio que estuvieran
presentes en el lugar donde se realizé la entrevista y su disposicidén a participar en ella.
Se debe mencionar, ademas, que las investigadoras prefirieron realizar estas entrevistas
fuera del aula, en busca de una mayor colaboracioén por parte de los entrevistados. Se
tuvo en consideracién, ademas, que pertenecieran a las mismas escuelas donde
imparten docencia los profesores entrevistados.

Los resultados obtenidos con los diferentes métodos aplicados fueron triangulados, lo
que facilité la elaboracion de juicios valorativos sobre las caracteristicas que posee el
empleo de las TIC en la ensefianza de la Matematica en el municipio de Santa Clara.
Resultados y discusién

El analisis de los criterios emitidos por los profesores entrevistados permite afirmar que,
de manera general, existe un reconocimiento de la validez e importancia que posee
incorporar las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica. El 100% de
ellos afirma que resulta una indicacién, por parte de las estructuras de direccion
metodoldgicas en los diferentes niveles organizativos lograr incorporar las TIC a la clase.
De igual manera todos fueron capaces de referir al menos una anécdota sobre como han
intentado cumplir esa indicacion.

Estas experiencias relataron fundamentalmente el uso de los software educativos segun
las diferentes colecciones de software existentes para cada nivel educativo. Mientras que
otros expusieron sus vivencias con el empleo del asistente matematico Geogebra para la
ensefanza de la geometria y el calculo, las busquedas en internet y el empleo de algunas
aplicaciones méviles entre ellas las de mensajeria instantanea. En menor medida hicieron

referencia al empleo de los recursos educativos del portal CubaEduca.



Estos resultados se corresponden con uno de los lineamientos definidos desde 2004 para
el desarrollo del trabajo metodologico de la asignatura Matematica en Cuba que se centra
en utilizar las tecnologias, incluidas las de la informatica y la comunicacion, con el objetivo
de adquirir conocimientos y racionalizar el trabajo de calculo con fines heuristicos
(Alvarez et al., 2014). En tal sentido se orienta el empleo de teleclases y software
educativos disefiados en colecciones que se corresponden con los diferentes niveles
educativos, asi como el empleo del Geogebra que permite dinamizar las figuras
geométricas articulando una interfaz grafica con una algebraica para facilitar el analisis
de sus propiedades. Los principales resultados obtenidos en la entrevista sobre este
aspecto se muestran en la siguiente tabla (ver Tabla 1).

Tabla 1. Principales herramientas TIC utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje

de la Matematica, segun el criterio de los entrevistados

Herramientas TIC mencionadas por los entrevistados
Software | Asistente Busquedas | Portal Otras
Profesgres por | educativos | matematico | en Internet | CubaEduca | aplicaciones
ensenanza Geogebra moviles
(movil o
PC)
Educacion 3 3 3
Infantil
Secundaria 5 2 1 1 1
Béasica
PreUniveristario 3 4 2 1 3
Educacion 3 2
Técnico
Profesional
Educacién 1 1 1
Superior

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos recopilados.

En la entrevista realizada aflor6 de manera unanime las preocupaciones que poseen los
profesores respecto a los desafios que deben enfrentar para utilizar las diferentes
herramientas TIC en sus clases. Estos desafios van desde el acceso que ellos poseen a
estas tecnologias hasta la preparacién técnica y didactica que tienen para lograr un

proceso de calidad.



El primero de los desafios a que hicieron referencia los encuestados es el acceso que
poseen a las TIC. Las escuelas no cuentan con la suficiente cantidad de laboratorios que
permitan desarrollar una clase con el uso de las computadoras, por lo que el empleo de
las TIC se ve fundamentalmente reflejado en la orientacién del estudio independiente y
en menor medida en el empleo del teléfono maovil en la clase.

El segundo desafio mencionado fue el desnivel que existe entre el dominio que poseen
los profesores y los estudiantes de las diferentes tecnologias. Este valor de este indicador
esta dado fundamentalmente por la brecha generacional que existe entre ambos (téngase
en cuenta que de los 13 profesores entrevistados el 69,2% rebasa los 35 afos, 0 sean,
pueden ser considerados emigrantes digitales).

El hecho de que un alto por ciento de los profesores sean emigrantes digitales conlleva
a que sus competencias digitales en la navegacion, busqueda y seleccion de datos; la
comunicacion y colaboracién a través de las redes; la creacion de contenido digital; asi
como, en la resolucion de problemas técnicos que se presenten con el empleo de las TIC,
pueden ser inferiores a las que poseen los estudiantes.

Esta situacion genera cierto temor por parte de los profesores al emplear las TIC, pues
segun sus criterios “no desean hacer el ridiculo ante sus estudiantes”. Todos los
entrevistados reconocieron que la preparacion en estos temas requiere un esfuerzo
adicional por parte de los docentes. A esto se le suman el reto de preparar una clase
novedosa, donde deben incorporar un medio de ensefianza que dinamiza al resto de los
componentes del proceso de ensefianza aprendizaje, para lo que también requieren
prepararse con mayor ahinco. Ante esta realidad los entrevistados coincidieron que en
muchas ocasiones no poseen el tiempo o la motivacion para hacerlo, por tal razén, solo
emplean las TIC en sus clases esporadicamente.

En realidad, el hecho de que exista una brecha digital entre estudiantes y profesores y
de que estos posean la necesidad de superarse para tratar de reducir esta diferencia no
es un fenomeno aislado. Investigadores como Gonzalez (2014), Mufioz et al., (2017),
Ocana-Fernandez, Valenzuela-Fernandez, Morillo-Flores (2020), Quintero y Jerez
(2019), Rambay y De La Cruz (2020) y Rodriguez (2015) han hecho referencia a este
mismo tema en sus investigaciones. Lo que no quiere decir, que no sea un aspecto

relevante dentro de los hallazgos de la investigacion.



Al entrevistar a los estudiantes se realizaron preguntas iniciales relacionadas con dos
aspectos esenciales: sus motivaciones por el empleo de las TIC en la docencia y su
criterio acerca de la utilizacién de las TIC en las clases de Matematica. El 100% de los
entrevistados afirmoé que las clases de esta asignatura con el empleo de las TIC resultan
mas agradables e interactivas, por lo que coincidieron en que siempre les gustaria utilizar
estos medios de ensefianza. Al indagar sobre los principales software que utilizan para
aprender contenidos relacionados con Matematica, los criterios fueron diversos, como se
puede apreciar en la tabla 2 (ver Tabla 2).

Tabla 2. Principales software que utilizan los estudiantes entrevistados para aprender

Matematica
Herramientas TIC mencionadas por los entrevistados
_ Software | Asistente Busquedas | Portal Otras
Estudlaptes por | educativos | matematico | en Internet | CubaEduca | aplicaciones
ensefianza Geogebra moviles
(mévil o
PC)
Educacion
Infantil 7 3 2 4
Secundaria 8 s 1 5 20
Béasica
PreUniveristario 3 15 16 5 21
Educacion
Técnico 10 15
Profesional
Educacion
Superior S 13 13

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de los datos recopilados.

El analisis de los datos que se muestran en la tabla anterior permite afirmar que el empleo
de los software educativos pertenecientes a las diferentes colecciones de software con
que cuenta la educaciéon cubana, se utilizan con mayor frecuencia en los grados inferiores
del sistema educativo. Se reconoce también el empleo del Geogebra en las clases con
mayor énfasis en la Educacion Preuniversitaria, fundamentalmente en su version para

teléfonos moviles.



De manera coincidente con los datos recopilados en la entrevista a los profesores, los
estudiantes de la Educacién Técnico Profesional son los que menos emplean las TIC en
para aprender matematica. Coinciden también en que los recursos del Portal Cubaeduca
se empelan con mayor frecuencia en el Preuniversitario, con énfasis en los que permiten
la preparacion de los estudiantes a la Educacion Superior.
Entre los estudiantes se destaca el empleo de Internet para consultar todas las dudas e
interrogantes que le surgen respecto a la asignatura y a otros temas de interés. Esto lo
hacen, generalmente, de manera independiente sin una previa orientacion del profesor.
Se destaca también el uso de la aplicacién mévil Photomath que, aunque no es orientada
por los profesores, a criterio de los estudiantes le facilitan la realizacion de las tareas. En
el caso de los estudiantes que se preparan para su ingreso a la Educacion Superior
utilizan también las aplicaciones Matematica P.Ingreso y P.IMatematica.
El procesamiento de los datos recopilados con los diferentes métodos utilizados permitié
a las investigadoras caracterizar el empleo de las TIC en el proceso de ensefanza
aprendizaje de la Matematica en las diferentes educaciones del municipio Santa Clara de
la siguiente manera:
1. Tanto los profesores como los estudiantes reconocen la importancia del empleo
de las TIC en la ensefianza de la Matematica.
2. Alos estudiantes les motiva emplear las TIC para aprender Matematicas.
El empleo de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica
se realiza de manera esporadica.
4. Existe una brecha digital entre profesores y estudiantes, vista tanto desde el
acceso a las diferentes herramientas TIC como al uso que ambos realizan de ellas.
5. El empleo de software profesionales para la ensefianza de la matematica se limita,
fundamentalmente al asistente matematico Geogebra.
6. La Educacion Técnico Profesional resulté ser la que emplea en menor medida las
TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica.
Conclusiones
El empleo de las TIC en la ensefianza aprendizaje de la Matematica constituye una
tendencia en el siglo XXI. En Santa Clara, uno de los municipios de la regién central de

Cuba, a pesar de que existe un reconocimiento por parte de estudiantes y profesores de



las ventajas que esto posee se han constatado algunas insuficiencias que demeritan la

calidad de este proceso.
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