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Resumen

El presente trabajo se desarrolla en la Brigada de Obras Ingenieras del MININT Matanzas, con el
objetivo de aplicar un procedimiento especifico para la gestion de los riesgos laborales a los que
estan expuestos los trabajadores. Para ello se utilizan diferentes técnicas y métodos tales como:
analisis de documentos, observacion, entrevistas, tormentas de ideas, método Delphi, Kendall y el
Método de los Costos Saociales Intangibles (CSl), los que permitieron identificar los riesgos presentes
en la Brigada de Mantenimiento, asi como los factores causales de dichos riesgos. Entre los riesgos
mas significativos se encuentran: sobreesfuerzo fisico, trastornos musculo-esqueléticos, contactos
eléctricos, caida de personas a distinto nivel, caida de personas al mismo nivel y exposicién a
agentes fisicos (iluminacion, ruido). A partir del orden de prioridad dado por los evaluadores a los
riesgos detectados, se propone un plan de medidas preventivas con diferentes actividades a
implementar, encaminadas a facilitar la eliminacién o mitigacion de los riesgos presentes en dicha
unidad.
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Abstract
The present work is carried out in the Brigade of Engineering Works of the MININT Matanzas, with
the objective of applying a procedure for the management of occupational risks to which workers are
exposed. For this, different techniques and methods are used such as: document analysis,
observation, interviews, brainstorming, the Delphi method, Kendall and the Intangible Social Costs
Method (CSI), which allowed identify the risks present in the Maintenance Brigade, as well as the
causal factors of said risks. Among the most significant risks are: physical overexertion,
musculoskeletal disorders, electrical contacts, people falling from different levels, people falling from
the same level and exposure to physical agents (lighting, noise). Based about priority given by the
evaluators to the risks detected, a plan of preventive measures is proposed with different activities to

be implemented, aimed at facilitating the elimination or mitigation of the risks present in said unit.
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Introduccién

Hoy en dia, las empresas se enfrentan a profundos cambios como consecuencia de las
modificaciones del entorno en que efectlian su gestién. Su tarea basica consiste en integrar y
coordinar los recursos organizacionales para alcanzar los objetivos de la manera mas eficaz y

eficiente posible.

Es necesario resaltar que los recursos humanos, son las personas que ingresan, permanecen
y participan en la organizacion, con independencia de cual sea su nivel jerarquico o tarea.
Constituyen el Gnico recurso vivo y dindmico de la organizacién y es el que decide el manejo
de los deméas. Posee una vocacién encaminada hacia el crecimiento y desarrollo. Aportan a la
entidad sus habilidades, conocimientos, actitudes, comportamientos, percepciones y cultura.
Difieren entre si en virtud de las peculiaridades individuales, experiencia y motivacién. Mas
que un recurso, las personas son participantes de la organizacién. El hombre, por acumulacién
de experiencias a través del tiempo, ha aprendido a conocer cudles son las situaciones o
hechos que pueden ocasionarle dafos, conviviendo con ellos en su entorno social y
medioambiental. Como consecuencia de su toma de conciencia, el hombre tiene la necesidad
de sentirse seguro y contar con —seguridades, que despejen sus miedos, a fin de lograr la
tranquilidad vital. La necesidad humana de seguridad es una necesidad primaria, intuitiva,
intensa, constante y sustancialmente psicoldgicos (Benlloch Lopez & Urefa Urefia, 2018).

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacidon una
plataforma de defensa ante la lesién corporal, tal esfuerzo fue probablemente, en un principio,
de caracter personal, instintivo - defensivo. Asi naci6 la Seguridad, reflejada mas que en un

sistema organizado, en un simple esfuerzo individual.

El riesgo es considerado en la mayoria de los casos como un evento negativo con probabilidad
de impacto en el desarrollo del proyecto. Para algunos autores, su ocurrencia genera pérdidas
si se hace realidad, debido a que pueden surgir retrasos en la planificacion temporal del

proyecto y aumento de los costos (Pérez, 2011).

Un riesgo puede ser provocado por multiples causas, o solo una, y de producirse, suele tener
uno o mas impactos. Los riesgos poseen incertidumbre ya que pueden o no ocurrir, ademas
ocasionan perdida potencial, si el riesgo ocurre puede generar pérdidas no deseadas para la

empresa.

En la actualidad la finalidad fundamental que persigue el sistema de seguridad y salud del
trabajo (SST), es garantizar condiciones de trabajo seguras, la prevencion de los accidentes,

enfermedades profesionales, incendios, explosiones, asi como investigar las causas que
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provocan las mismas y establecer métodos y controles que eviten dichos acontecimientos, lo
cual posibilita la busqueda continua de un nivel de excelencia en la seguridad (Campos Arias,
2021).

El impacto positivo de la introduccién de estandares de Salud y Seguridad Ocupacional (Sy
SO) a nivel de organizacion es reconocido por gobiernos, empleadores y trabajadores. Sin
embargo, el conocimiento sobre su uso efectivo en las Pequefias y Medianas Empresas aun
es limitado. Este estudio de caso tiene como objetivo proporcionar una mejor comprension de
cémo la implementacion de los Sistemas Integrados de Gestidén (SGI) influye en la mejora del

proceso de gestion de riesgos de S y SO en las medianas empresas (Ramos et al., 2020)

El Instituto de Salud Publica de Chile (2013),ante la creciente complejidad y magnitud de las
actividades empresariales modernas, ha evidenciado la necesidad de establecer herramientas
de gestién de los Recursos Humanos pues son una variable basica para lograr la calidad de
todas las funciones empresariales, dentro de ellas, la gestién de La Seguridad y Salud en el
trabajo (SST) ocupa un lugar importante, porque constituye un pilar fundamental para lograr la
excelencia en la produccién y los servicios. Por lo que se hace necesario contar, al nivel de
empresas, con programas de gestion de La Seguridad Integral e Integrada que garantice la
prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, asi como el mejoramiento
sisteméatico de las condiciones de trabajo.

La seguridad laboral de los trabajadores, es un tema que poco a poco ha ido ganando terreno
dentro de los esquemas de trabajo en los centros laborales. En algunas empresas, como las
dedicadas al ramo de la farmacéutica, a la manufactura del vestido o a la petroquimica, por
ejemplo; poseen sistemas de gestién en PRL tales que permiten reducir sus accidentes al
minimo, a tal grado que, se proponen metas de “cero accidentes” en ciertos periodos de

tiempo.

Se producen anualmente unos 374 millones de accidentes laborales no mortales que tienen
como consecuencia mas de 4 dias de baja laboral (Rodriguez Lépez et al., 2013) .Ademas la
OIT (2021) plantea que cada dia mueren muchas personas como consecuencia de accidentes
laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo. Se calcula que cada afio, estas muertes
asciendan al menos a 2,78 millones y resultan 90 millones de afios de vida ajustados por

discapacidad.

En Cuba, particularmente, el promedio de trabajadores lesionados por accidentes de trabajo
en empresas estatales y mixtas en 2020, fue de 2280, 463 menos que lo reportado en 2019,

pero con un coeficiente de mortalidad de 27.1, el mas alto alcanzado en los dltimos 20 afios,

Ing. Leysis Virginia Crespo Hernandez Pagina 2




Gestion de riesgos laborales en entidades encargadas de la construccién y conservacion de tlineles.

la provincia de Matanzas es considerada la segunda con un mayor coeficiente de mortalidad

alcanzado en 2020 después de La Habana (Neninger Maza, 2021).

Al respecto OMS/OIT (2021), refieren que las enfermedades y los traumatismos relacionados
con el trabajo sobrecargan los sistemas de salud, reducen la productividad y pueden tener un
impacto catastréfico en los ingresos de los hogares. Las muertes por cardiopatias y accidentes
cerebrovasculares asociados a la exposicidn a largas jornadas laborales presentan una

tendencia creciente respecto a este factor de riesgo ocupacional.

Los accidentes y enfermedades laborales representan altos costos econdémicos al igual que
sociales (Moraru & Dura, 2014), debido a las consecuencias que estas probleméticas tienen
sobre la productividad y competitividad en una empresa (Herran et al., 2016; Riafio et al.,
2016).

El propésito general de la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en
Seguridad y Salud en el trabajo, es entender los peligros que se pueden generar en el
desarrollo de las actividades, con el fin de que la organizacion pueda establecer los controles
necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. Los riesgos laborales y
su control son una preocupacion creciente en todos los ambitos de los sectores productivos y
desde los sistemas de gestidn su control y disminucion impactan de manera positiva
indicadores de salud pero también indicadores de productividad, es decir los impactos no solo
se reflejan en bienestar para el trabajador sino también desde el punto de vista econémico y

de calidad para las organizaciones (Castellanos Arias, 2022).

Los riesgos presentes en la actividad laboral son muy variados, frutos de la diversidad de
operaciones, maquinas, utiles y herramientas necesarias para ejecutar todas las fases del
proceso productivo, y el factor humano es esencial en cualquier sistema de trabajo que se
quiera desarrollar. El conocimiento que tengan los trabajadores sobre los riesgos producidos
por las condiciones laborales es un factor determinante; por lo que se hace necesario
identificarlos, evaluarlos y tomar acciones correctivas para disminuirlos o eliminarlos, tanto

como sea posible (Leal-Terranova, 2014).

En Cuba se han dictado un conjunto de leyes, decretos, normas, resoluciones encaminadas
al logro de la seguridad y salud de los trabajadores. Algunos ejemplos de estas son: la
Resolucion 39/07: Bases Generales para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Para poder implantar esta resolucion era de vital importancia realizar el levantamiento de los
riesgos en cada uno de los procesos de la empresa, para ello se debia implementar la

Resolucion 31/02: Identificacion, evaluacién y control de los riesgos, la cual fue derogada y
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reemplazada por la Ley No 116/2014. Codigo de Trabajo, asi como por su Decreto No
326/2014. Reglamento del Codigo de Trabajo, la NC- ISO- IEC 31000:2015 Gestion del
Riesgo- Principios y directrices, la NC- ISO/IEC 31010:2015 Gestion del Riesgo- Técnicas de
Apreciacion y la NC-45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo-
Requisitos con orientacion para su uso vigentes en la actualidad. Conjuntamente con el Cédigo
y su Reglamento, se emiten por parte de los Ministerios, un grupo de resoluciones
complementarias encaminadas a establecer los requisitos de seguridad a cumplir durante la
jornada laboral. Una de vital importancia es la Resolucién 284/2014 emitida por el Ministerio
de Salud Publica donde se consigna el listado de las enfermedades profesionales y el
procedimiento para la prevencion, analisis y control de las mismas; igualmente se establece el
listado de las actividades que por sus caracteristicas requieren la realizaciébn de examenes
médicos pre empleos y periddicos especializados, para las actividades laborales en las que

existen riesgos higiénico — epidemioldgicos (Pedroso Oceguera, 2020).

En los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion para el
periodo 2016-2021 aprobados en el VII Congreso del PCC en abril de 2016 y por la Asamblea
del Poder Popular en julio de 2016 del 8 al 13 se evidencia la responsabilidad de los directivos,
técnicos y especialistas que, con la toma de decisiones erradas, pueden afectar la seguridad

y salud de los trabajadores y la economia del pais.

El 8vo Congreso de Partido Comunista de Cuba, celebrado entre los dias 16 y 19 de abril de
2021, en La Habana, analiz6 los proyectos sobre el Estado de la implementacién de los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién desde el 6to
Congreso hasta la fecha.

En los lineamientos de la politica econémica y social del partido y la revolucién del periodo
2021-2026, I. Modelos de Gestiébn Econémica, Lineamientos Generales expresa la necesidad
de alcanzar mayores niveles de productividad y eficiencia en todos los sectores de la economia
a partir de elevar el impacto de la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon en el desarrollo
econdmico y social, asi como de la adopcion de nuevos patrones de utilizacion de los factores
productivos, modelos gerenciales y de organizacion de la produccion (VIII Congreso del
Partido Comunista de Cuba, 2021).

Sin embargo en Cuba, estos conceptos han tenido un mayor desarrollo en el terreno teorico-
filosofico que en la realizacion practica de los mismos, ya que a pesar de los esfuerzos
realizados para mejorar La SST, aln existen numerosos problemas en el marco de esta

actividad. En la actualidad muchas empresas cubanas centran el trabajo de prevencion en los
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aspectos técnicos fundamentales, en los medios de proteccion individual (MPI), descuidando
los demas aspectos, principalmente los elementos estratégicos y organizativos,
imposibilitando la planeacion a largo o mediano plazo, con un carécter cada vez mas proactivo.
Implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo propicia las bases para
minimizar los riesgos que pueden propiciar enfermedades perjudiciales a la salud y accidentes;
ademas mejorar las condiciones de seguridad e higiene de los puestos de trabajo inclusive
reducir el efecto de los riesgos presentes en estos si es necesario a través de la contratacion
de los servicios externos a la organizacion. Esta gestion proporciona un mejor desempefio de
las actividades y procesos logrando excelentes resultados en cuando a la calidad del producto
0 servicio que preste la entidad, lo que favorece la imagen de la misma ante la comunidad y el
mercado, ademas de la reduccién de los costos por conceptos de accidentes o pérdidas del

producto lo que genera beneficios y aumento de las utilidades. (Rodriguez Pérez, 2020)

La dimensidn global de la siniestralidad laboral en el sector construccién en el mundo es dificil
cuantificar, pues la mayoria de los paises carecen de informacién estadistica sobre este
particular. Sin embargo la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) estima que cada afio
se producen al mes 60 000 accidentes mortales en las obras de construccion en todo el mundo.
Esto significa que aproximadamente el 17% del total de accidentes mortales en el trabajo (1
de cada 6) recaerian en el sector construccion .Y, aunque muchos empresarios, conscientes
del problema que representa la “inseguridad” de los trabajadores en las obras de construccién
tratan de solucionar el problema, proporcionando equipo de proteccion individual, dotando a
los trabajadores con herramientas en buen estado (parte técnica), colocando carteles

informativos, etc.; los accidentes se siguen presentando.

Por otro lado, en las obras de construccién se tiene un gran niamero de incidentes que no
conllevan directamente a lesiones fisicas sobre los trabajadores. Esta situacion origina que:
los trabajadores piensen que los accidentes son cuestion de suerte, y a su vez los empresarios

minimicen este tipo de eventos y sigan considerando innecesario invertir en la PRL.

Otro estudio de la OIT de seguridad y salud en el trabajo de construccion: el caso de Bolivia,
Colombia, Ecuador y Perq, refiere que en el Perq, las causas principales de accidente de
trabajo en obras de construccion tiene relacion directa con las infracciones de las normas
vigentes, encontradas en la mayoria de obras ejecutadas en Lima Metropolitana. EI mismo
estudio refiere que en esta ciudad los resultados de una entrevista reflejaron que el 31% de
los trabajadores habian sufrido accidentes de trabajo durante su vida laboral y que el 12%

habia tenido por lo menos un (1) accidente en los 12 Gltimos meses.
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Situacién problemética

La Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras del MININT se rige para la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo por la Orden 6 del 2019 del Ministerio del Interior que regula
los procedimientos de seguridad y salud en la institucion, de manera general y no integra estos
procedimientos ni establece una metodologia especifica para labores de la construccion en
tuneles, tan complejas a nivel mundial y donde ocurren anualmente accidentes de trabajos que

han causado la suspension total o parcial de las funciones de los trabajadores.

En el 2022 en la entidad hubo un total de 25 certificados médicos, de ellas 17 asociados a
enfermedades lumbares y 8 a otras afecciones en menor medida. En la Comisiébn Medica
provincial se le otorgo la invalidez total a un trabajador.

Por lo que se define como problema cientifico de la investigacién:

La carencia de un procedimiento especifico, integrador y eficaz para la gestion de los riesgos

laborales en la Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras en el MININT Matanzas.
Preguntas cientificas

1. ¢ Cuales seran los aspectos tedricos metodolégicos que rigen la SST y la gestidn de riesgos
laborales?

2 ¢ Es posible crear un procedimiento especifico para la gestidn de los riesgos laborales en la

construccién y conservacion de tineles?

3. ¢ Podra aplicarse el procedimiento especifico para la gestion de los riesgos laborales en la
Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras del MININT Matanzas con vista a disminuir los

accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo en la misma?
Para darle solucion al problema cientifico planteado se tiene como objetivo general:

Elaborar un procedimiento para la gestién de los riesgos laborales en la construcciéon y

conservacion de tlineles.

Para dar cumplimiento a las preguntas cientificas se trazaron las tareas de investigacion

siguientes:

1. Elaboracién del marco teédrico referencial de la investigacion, relacionado con la
seguridad y salud en el trabajo, y la gestion de riesgos laborales.

2. Propuesta de un procedimiento especifico para la gestion de los riesgos laborales en
construcciones y conservacion de taneles.

3. Aplicacion del procedimiento especifico para la gestion de los riesgos en la Brigada de

Mantenimiento y Obras Ingenieras en el MININT Matanzas.
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Principales métodos, técnicas y herramientas utilizadas:

+“* Andlisis de documentos.
% Observacion.
% Entrevistas.
s Tormentas de ideas.
* Modelacion teorica
¢+ Método Delphi.
+ Meétodo Kendall.
* Método Induccion — Deduccion.
< Método Andlisis — Sintesis.
*» Matriz de operacionalizacion de variables
+ Meétodo Histérico — Légico.
La presente tesis esté estructurada de la manera siguiente:
En el capitulo I, se realiza una revision bibliografica donde se aborda todos los conceptos
relacionado con la SST, la gestion de riesgos y diferentes procedimientos para la gestién de

estos.

En el capitulo I, se caracteriza a la Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras y se propone
un procedimiento especifico para la gestion de los riesgos laborales en la construccién y

conservacion de tineles.

En el capitulo Il se exponen los resultados de la aplicacion de este procedimiento en dicha
entidad.

Las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos necesarios para

una mejor comprension de la investigacion.

Los resultados esperados de la investigacion estan encaminados a tener una herramienta (til
para lograr una correcta gestion de los riesgos en el sector de la construccion, particularmente
los destinados a la construccién y conservacion de tuneles, lo que contribuiria a una

disminucién de los accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.
Los valores que se evidencian en la investigacion son los siguientes:

El valor metodologico del estudio radica en la propuesta de un procedimiento especifico para
la gestion de los riesgos en la construccion y conservacion de tuneles; la cual puede ser

facilmente aplicada en otras entidades del sector de la construccion.
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El valor practico de la investigacion consiste en que permitira aplicar este procedimiento en
la entidad objeto de estudio, asi como la retroalimentacion continua para la mejora.

El aporte social estd dado en que repercutird positivamente en el bienestar y la salud de los
trabajadores, poniendo al hombre como el punto clave en la organizacion y en la empresa

estatal socialista.
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Capitulo I. Fundamentos tedricos de la investigacién

El presente capitulo es de caracter tedrico. En él se exponen una serie de temas relacionados
con el surgimiento de la SST. También se presentan asuntos relacionados con la gestion de
riesgos laborales, asi como su implicacién en el sector de la construccién . A continuacion, la

figura 1.1 muestra el hilo conductor del marco teérico referencial.

~
Fundamentos
teoricos
_J
)
Seguridad y Salud del
Trabajo.
G) . .
- . Incidentes, Accidentes
Gestion de Riesgos .
Laborales de Trabajo y
: Enfermedades
/
~
Conceptos de Identificacion, Causas que Originen Clasificacion de los
Riesgos Evaluacion y los Accidentes de Accidentes.
Laborales. Control de los Trabajo
A
Clasificacién de los Andlisis de
Riesgos Laborales. Accidentalidad.
Gestion de riesgos

laborales en entidades
de la construccion.

Figura 1.1. Hilo conductor de la investigacion.

Fuente: elaboracién propia.
1.1 Seguridad y Salud en el Trabajo. Evolucon y Sistema de gestion

En la actualidad el tema de seguridad y salud en el trabajo (SST) cobra vital importancia a

nivel mundial, tal es asi que cada vez las organizaciones se dan cuenta que, a la larga, genera
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valor. En esta coyuntura, la prevencion de los riesgos laborales asegura proteger uno de los

activos mas importantes en las organizaciones que es el trabajador (Ezquivel Masci et al 2018).

La SST tiene como responsabilidad la integridad y salud del trabajador. Su alcance va mas
alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su accién tiende a tomar un
sentido mas amplio, como factor de motivacion y eficiencia de los trabajadores, sobre la base
de integrar sus principios y tareas al sistema de gestion de los recursos humanos y en general,

a las distintas actividades y funciones de la empresa (Carmen Villacis et al., 2018).
1.1.1 Evolucion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El hombre ha hecho de su instinto de conservacion una plataforma de defensa ante la lesion
corporal, tal esfuerzo fue probablemente, en un principio, de caracter personal, instintivo -
defensivo. Asi nacié la Seguridad, reflejada mas que en un sistema organizado, en un simple

esfuerzo individual (de Genaro Chiroli et al., 2019).

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales, mas no es hasta 1850 que
se verificaron ciertas mejoras como resultado de las recomendaciones hechas entonces. La
legislacién acorto la jornada, establecié un minimo de edad para los nifios trabajadores e hizo
algunas mejoras en las condiciones de seguridad. Poco a poco se tomd conciencia de la
necesidad de conservar al elemento humano. En 1874 Francia aprobé una ley estableciendo
un servicio especial de inspeccion para los talleres y, en 1877, en Massachusetts se ordend el
uso de resguardos en maquinaria peligrosa. Es en 1883 que se pone la primera piedra de la
Seguridad del Trabajo moderna, cuando se establece en Paris una empresa que asesora a

los industriales.

Pero no es hasta este siglo que el tema de la Seguridad en el Trabajo alcanza su maxima
expresion, al crearse la Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores. En la
actualidad, la OIT (Oficina Internacional del Trabajo), constituye el organismo rector y guardian
de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabajador en todos los aspectos

y niveles.

Las Estadisticas oficiales relativas a los accidentes y enfermedades profesionales del Trabajo,
que se publican cada afio, no reflejan el dolor y el sufrimiento que cada evento trae a sus
victimas, sus familias, compafieros de trabajo y amigos. Ademas del costo humano, los
accidentes y las enfermedades vinculadas a la actividad del trabajo, imponen costos

financieros a los trabajadores (Echeverry Arias & Lépez Sepulveda, 2020).
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En la actualidad la Seguridad ha pasado de un concepto restringido a enfoques mucho mas
amplios, que se han traducido en conceptos tales como: “calidad de vida en el trabajo” y
“seguridad integrada” (Mariani, 2008). La Seguridad y Salud en el Trabajo continta
responsabilizada con la integridad y salud del trabajador, pero su alcance va mas alla de
prevenir el accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su accidn tiende a tomar un sentido
mas amplio, como factor de motivacion y eficiencia de los trabajadores, sobre la base de
integrar sus principios y tareas al sistema de Gestion del Capital Humano y en general, a las

distintas actividades y funciones de la empresa (Santos Vazquez, 2011).

En Cuba aparece el primer antecedente el 31 de diciembre de 1909, con el decreto No. 4 1350,
donde se declaraba obligatorio el uso de un aparato que funcionara como alarma en caso de
algun incendio en oficinas y lugares publicos. Afios mas tarde, desde los primeros meses del
triunfo revolucionario de 1959, justamente en febrero, tiene lugar la primera modificacién
sustancial a la legislacién vigente con la adecuacién de la Constitucién de 1940 a los principios
revolucionarios, de la que no escaparon el empleo y la seguridad del trabajador. En 1963 se
dicta la Ley 1100 de Seguridad Social, que daba total proteccién a todos los trabajadores y
trabajadoras y en 1964 se aplica por acuerdo del Consejo de Ministros, una de las principales
regulaciones en esta materia, que constituyd el documento primario para la labor de
organizacién de la Proteccién eHigiene en el Trabajo (PHT) en las empresas (Rodriguez Pérez,
2020).

En 1997, con la reanimaciéon econémica del pais, después de un largo tiempo de Periodo
Especial, los niveles de producciéon comienzan a incrementarse paulatinamente y se decide
por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), emitir la 7 Resolucion No. 23,
que establecia la obligacién de realizar la identificacion, evaluacion y planificacién de las
medidas para minimizar los riesgos existentes en todas las entidades. Ya en 1998, después
de que la ISO diera a conocer la necesidad de implantar en las empresas un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la norma OHSAS 18000y lo
dejara pendiente a la intenciéon de cada pais, Cuba, aunque no disefid6 una norma como tal,
realiz6 una importante experiencia en un grupo de empresas para lograr la aplicacion de un
Modelo de Gestidn que, si bien no concluy6 con la implantacién del sistema, si abrié el camino
para las posteriores experiencias de las normas cubanas 74, 75 y 76, primer intento de
normalizar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio 2000. En el
2005 el Comité Técnico le propone a la Oficina Nacional de Normalizacion la aprobacion del
Grupo de Normas 18000 para la implantacion de un Modelo de Gestiébn de SST y su

certificacion. Esta decision no constituyé un nuevo episodio de la normalizacion, sino un
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importante avance en el camino de la SST en Cuba, en su ardua tarea de crear una cultura de

prevencion en los trabajadores.

En 2018 el Comité Técnico de Normalizacion NC/CTN 6 de Seguridad y Salud en el Trabajo
sustituye a las NC 18000: 2005 por la NC- ISO 45001: 2018 Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso.(Rodriguez Pérez,
2020)

1.1.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Conceptos
basicos .

La teoria de salud y seguridad en el trabajo segun Achinte Hurtado and Henao C. (2016)“es la
disciplina que se ocupa de la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de trabajo y el medio
ambiente, asi como la salud en el lugar de trabajo, lo que incluye promover y mantener el

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones”.

Todos los empleadores deben implementar el SG-SST, el cual consiste en el desarrollo de un
proceso l6gico y paso a paso basado en la mejora continua y la politica, organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacion, revision y medidas de mejora para anticipar, identificar,
valorar y controlar los riesgos, que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo” (Achinte
Hurtado & Henao C., 2016). Por otro lado, “este sistema se aplica a todos los empleadores
publicos y privados, trabajadores dependientes e independientes, trabajadores cooperantes,
misioneros, contratistas de personal bajo contrato civil, comercial o administrativo,
organizaciones de la economia solidaria y el sector cooperativo. Empresas de trabajo
temporal, sindicatos o asociaciones que incluyan a los trabajadores independientes en el
sistema integral de seguridad social; los gestores de riesgos laborales; la Policia Nacional en
lo que corresponde a su personal uniformado y el personal civil de las Fuerzas Armadas” (Ortiz

Rincén vy Pinta Pantoja, 2021)

Un SG-SST trae diferentes ventajas entre las cuales se puede citar el mejoramiento de la
imagen corporativa, competitividad en el mercado, se evita sanciones y multas por entidades
del estado, reduccién de costos, reflejo de una empresa socialmente responsable que
promueve el desarrollo humano sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de los

trabajadores y comunidad (Garcia Palacios y Bianchi Granados, 2018).

Por otra parte, si se tiene en cuenta que la mejora de la productividad y la calidad debe ser
estratégica, global e integral, la incidencia de la funcion de SST salta a la vista, en particular

por el caracter preventivo que debe guiar la gestion de esta, determinante en muchos casos
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para obtener los valores esperados de productividad de las organizaciones. La implantacion
de un SG-SST supone una contribucién a la mejora en cuanto a condicién y factores que
afectan al bienestar del entorno fisico de una empresa (Rodriguez Nieto & Tabares Gonzalez,
2018)

Para lograr estos beneficios, a continuacion, se exponen una serie de factores que garantizan

la adecuada implementacion de un SG-SST:

» Compromiso gerencial

El éxito o fracaso de un SG-SST depende del compromiso real que demuestre la gerencia y/o
alta direccion de las empresas para su implementacion, el cual no se basa Unicamente en
buenas intenciones o0 documentar politicas. Se trata realmente de entender la importancia que
representa la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en la organizacién, una vez
gue se asumen las funciones y responsabilidades que le competen a la direccién, incluye la
asignacion de recursos necesarios, su activa participacion en cada una de las fases del
sistema, la aceptacion de cambios y ejercer liderazgo como ejemplo para motivar la
participacion de todo el personal de la empresa en este proceso.

» Participacién de todo el personal de la organizacion.
Lograr la implementacion de un SG-SST implica un compromiso no solo de la alta direccién
sino de todos los miembros de la organizacion. Para esto, los lideres de cada proceso cumplen
una funcién importante en fomentar la toma de conciencia del personal bajo su control, para

alcanzar los objetivos mediante el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

» Diagndstico y planificaciéon
Llevar a cabo el diagndstico es el punto de partida para evaluar y conocer el estado actual del
SG-SST, ya que nos permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora para determinar
prioridades de intervencién. Es importante tener en cuenta que este diagnostico debe llevarse
por personal idéneo segun normatividad vigente, con el fin de garantizar objetividad en la

calificacion y lograr que los planes de accién sean acordes a cada aspecto evaluado.

» Mejora continua
El proceso de implementacion de un SG-SST siempre es dinamico y esta en constante cambio
por diversos factores, es asi como la mejora continua que no tiene fin, debe estar presente de

manera permanente en cada una de las etapas del proceso.

» Seguimiento y medicion
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Si un SG-SST no es medido, analizado y revisado periddicamente no es posible saber si es
efectivo y aporta lo suficiente para el logro de los objetivos. Un sistema adecuado de medicion

nos permite tomar acciones de mejora frente a las posibles desviaciones presentadas.

El 12 de marzo de 2018 se publicé la norma internacional de requisitos de SG-SST (I1SO,
2018), por parte de la Organizacién Internacional de Normalizacién — ISO que viene a sustituir
al estdndar OHSAS 18001.La norma adopta la estructura de alto nivel establecida por la ISO
para facilitar la compatibilidad y alineacion con otras normas de sistemas de gestion como la
ISO 9001: 2015 (SGC) y la ISO 14001: 2015 (SGA). O sea, es una norma de caracter
voluntario, aplicable en cualquier organizacién, y que es certificable por una tercera parte
independiente.

El proyecto de norma I1SO 45 001:18 persigue el mismo objetivo principal que el referencial
OHSAS 18001: prevenir los riesgos laborales y aquellos relacionados con la salud en el seno
de las organizaciones y por la mejora continua. (Alvarez Alpizar, 2023)

Sin embargo, pondria mas énfasis en el contexto de la organizacion y el papel de la alta
direccién en el liderazgo del SG-SST (Tamayo Castafio y Moya Aponte, 2017).

Esta norma seria de aplicacion a cualquier organizacién independiente de su tamafio, tipo o
naturaleza. Aungue el objeto es el mismo que el de OHSAS 18001, existen diferentes cambios
en la estructura de los requisitos que hard que las organizaciones que se encuentren
certificadas en OHSAS 18001 adapten su SG-SST a la nueva ISO 45 001:18.

La ISO 45 001:18, al igual que OHSAS 18001, desarrolla requisitos de acciones para abordar
riesgos y oportunidades, incluye la identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos, la
identificacion de oportunidades y la determinacion de los requisitos aplicables. Adopta una
nueva estructura de alto nivel, lo que significa que cuenta con nuevas clausulas como el
contexto de la empresa, liderazgo, planificacién, apoyo y operacion. Las organizaciones que
presentan disefiado, implementado y certificado un SG-SST, tendran al menos tres afios de
transicion de la certificacion de las OHSAS 18001:2007 a la ISO 45 001:18 (Fagua Quessed,
et al., 2018).

OHSAS 18001 ya ha ayudado a numerosas organizaciones grandes y pequefias a identificar
y administrar los riesgos que afectan la SST dentro de su negocio. La nueva norma
internacional ha sido desarrollada para tener en cuenta los requisitos empresariales de hoy en

dia.
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1.2 Riesgos laborales.

Elincremento de la variedad y potencialidad de los riesgos se debe al desarrollo de tecnologias
avanzadas, producto del desarrollo econémico - social, esto trae consigo un aumento de la

amenaza a la estabilidad del funcionamiento de las organizaciones.

Varios autores han conceptualizado los riesgos laborales como se reflejan en el siguiente

cuadro

Cuadro 1.1. Conceptualizacion de riesgos laborales segun el criterio de diferentes autores.

Autores

Conceptos

Normalizacion. (2005)

Combinacion de la probabilidad y consecuencias de que ocurra un
suceso peligroso especifico.

Gonzalez Verde and

Posibilidad que ocurra algin dafio, el cual represente pérdidas

Tapanes Estupifian | materiales o humanas, causadas a través de averias, accidentes,
(2007) incendios.
de la Torre Mazbn | Es la posibilidad de que un trabajador o una institucion sufran

(2007) determinado dafio derivado del trabajo.
Alvarez Mederos and | Se entiende por riesgo a la posibilidad de que un trabajador o
Mendoza Soca (2011) | instalacion sufra determinado dafio derivado del trabajo. Su

magnitud se expresa en funcion de la probabilidad de ocurrencia de
evento y la gravedad de las posibles consecuencias teniendo en
cuenta la exposicion del riesgo, o sea, la frecuencia con que el
trabajador se expone en tiempo y espacio.

Ministerio del Trabajo
y  Promocion  del
Empleo (2012)

Probabilidad de que la exposicién a peligroso en el trabajo cause
enfermedad o lesion.

Martinez Caballero

(2013)

Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. Se denominara grave o inminente cuando la
posibilidad de que se materialice en un accidente de trabajo es alta
y las consecuencias presumiblemente severas o importantes.

Pedreira (2014)

‘la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dano
derivado de su trabajo”.

Oficina Nacional de
Normalizacion (2018)

Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad
de la lesién Y deterioro de la salud que pueden causar los eventos
0 exposiciones.

Pedroso
(2020)

Oceguera

Es la posibilidad de que un trabajador sufra determinado dafio
derivado del trabajo. Su magnitud se expresa en funcién de la
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probabilidad de ocurrencia del evento y la gravedad de las posibles
consecuencias.

Pérez Orta (2021) Es la probabilidad de que un trabajador laborando sufra determinado
dafio, la magnitud de dicho hecho se expresa en funcién de la
probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las posibles
consecuencias.

Alvarez Alpizar (2023) | Son todos los peligros existentes en una organizacion; pueden ser
fisicos, bioldgicos, eléctricos, sociales, naturales, logisticos y su
gravedad se expresa en funcién de la probabilidad con que pueda
ocurrir. Son los peligros a los que se expone el trabajador que puede
ocasionar deterioro de su salud

Fuente: elaboracion propia.

Luego de un analisis de los conceptos, la autora considera que riesgo laboral es la probabilidad
de que un trabajador sufra determinado dafio, lo que trae consigo afectacion a la salud y a la
entidad por la frecuencia de exposicién en el tiempo.

1.2.1 Clasificacion de los riesgos laborales.
Los riesgos se clasifican segun su tipo o procedencia del agente causante del mismo

(Colectivo de autores, 2007)

» Riesgo fisico: son aquellos factores inherentes al proceso u operacién de un puesto de
trabajo y sus alrededores, generalmente producto de las instalaciones y equipos que
incluyen niveles excesivos de ruidos, vibraciones, electricidad, temperatura y presiéon
externa, radiaciones ionizantes y no ionizantes.

» Riesgo quimico: es la probabilidad de que se produzca un dafio a la salud o medio,
como consecuencia de la exposicion a una sustancia quimica determinada.

» Riesgos psicofisioldgicos: causados por factores humanos, pueden ser organizativos,
socioldgicos y fisiol6gico, todos ellos inherentes al ser humano.

» Riesgos bioldgicos: se entiende por riesgo biolégico (bacterias, virus, hongos, parasitos,
etc.) que pueden afectar la salud y el bienestar humano, los cuales causan alergias,
infecciones, envenenamiento, dermatitis y otros efectos, ya sea por contagio directo o
por medio de fuentes o vectores; estos pueden ocurrir de los animales al hombre y

viceversa (zoonosis) asi como de un individuo a otro.

Otros autores como Pedreira (2014) y Villalba Garcia (2021) afiaden a la clasificacion anterior

los riesgos ergonémicos:

Ing. Leysis Virginia Crespo Hernandez Pagina 16




Gestion de riesgos laborales en entidades encargadas de la construccién y conservacion de tlineles.

» Riesgos Ergondémicos: En este grupo de riesgos en la actualidad se pueden tener en
cuenta los relacionados con las posturas de trabajo que adoptan los trabajadores, la
intensidad y el tiempo que invierten en la realizacién del trabajo, todo ello puede

provocar trastornos musculo esquelético.

1.2.2 Gestion de riesgos laborales

El concepto de gestion de riesgos en el contexto organizacional, al igual que el de riesgo, ha
sido también ampliamente tratado en la literatura nacional y extranjera (Castro-Pozo, 2016;
UNE, 2018; Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011; Restrepo Oramas (2018);
Vega, Pérez-Pravia y Moreno, 2017). A los fines de la conformacion del marco tedrico
referencial de la investigacion, desde la variedad de definiciones y otras propuestas teérico-
metodoldgicas (principios, modelos, procedimientos, metodologias, criterios de evaluacion)
referidas al objeto, los autores identificaron rasgos que consideran de relevancia. En
consecuencia, se asume que la gestion de riesgos: a) es un conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una empresa en relacion con el riesgo; b) implica la
aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas; c) puede aplicarse a nivel
estratégico, operacional, de programa o proceso; d) incluye entre sus componentes (que son
su contenido) el establecimiento del contexto, la identificacion, la evaluacion y el tratamiento
del riesgo; asi como la determinacion de objetivos de control y acciones de prevencion y la
comunicacion y consulta, el seguimiento, el registro e informe del riesgo; e) tiene como
finalidad de mayor alcance la contribucién al cumplimiento de los objetivos de trabajo y metas
de las organizaciones, a partir de prever, limitar, controlar y/o evitar las posibilidades de que
ocurra un evento adverso. La gestion de riesgos debe concretarse como un proceso
intencionado, sistematico y participativo, con el empleo de recursos metodoldgicos pertinentes,
en todos los procesos (clave, estratégicos y de apoyo) de la organizacion.(Ceregido-Reyes et
al., 2020)

Conforme al Instituto de Medio Ambiente y Salud (2020) los factores de riesgo “se basan en la
descripcion de las condiciones laborales y ambientales de los trabajadores de la empresa, y
su principal propdsito es diagnosticar y evaluar la situacion de la empresa mediante la
identificacion y determinacion de los factores de riesgo existentes”. Carvajal y Armifiana (2009)
“proponen un disefio de procesos que refleje la realidad en SST en la construccion
denominado "ciclo de riesgo de accidentes" y consta de cinco pasos basicos: reglamentacion,
formacion, evaluacién de riesgos, prevencién de riesgos y analisis de accidentes”, como se

muestra en la figura 1.
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Figura 1.2. Ciclo riesgo-accidente.
Fuente: Tendencias en investigaciéon sobre seguridad y salud laboral. Propuesta metodoldgica

aplicada al sector de la construccion.

1.2.3 Identificacién, evaluacion y control de riesgos.

El riesgo es un factor presente en cada una de las actividades de una empresa, este influye
de manera negativa en las oportunidades de desarrollo de la misma, y ademas de poner en
peligro su estabilidad afecta los resultados de la organizacion. Respetando la premisa de que
"no es posible eliminar totalmente los riesgos en un sistema" (Principio de permanencia del
riesgo), se deben manejar de una manera adecuada, coherente y consistente; a través de un

método efectivo para la gestién de riesgos laborales (Sanchez Potosi, 2021).

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos debe orientar en la
definicion de los objetivos de control y acciones propias para su gestion; en esto radica su
importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados obtenidos se determinara
la calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la administracion de riesgos de la
organizacion. Esta evaluacion puede ser cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las
caracteristicas de las situaciones peligrosas, es decir, a partir de los resultados de mediciones,

por calculos o por via de la estimacion (Valencia Salazar & Flérez Vasquez, 2021).

La nueva norma ISO 45 001 plantea las indicaciones para realizar la evaluacion de riesgos
relacionada con la actividad de los trabajadores, asi como los referido al sistema de gestion

los cuales al evaluarlos permitir4 determinar posibilidades de mejoras (Oportunidades) y una
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vision proactiva, ya que considera futuras implicaciones que pueden influir en el sistema. En
lo que en alcance concierne se incluyen visitantes, aunque sean personas ajenas a la

organizacion (Melendez Cuello, 2018).

1.2.3.1 Identificacion de riesgos.
El principal objetivo de esta actividad es reconocer peligros y riesgos existentes para

posteriormente determinar el alcance e intensidad de los efectos que éstos puedan provocar.

Cuando se habla de seguridad y salud ocupacional se dice que la actividad mas importante es
la identificacion de peligros por ser la mas compleja y la que mayor atencion requiere. Un punto
crucial a la hora de disminuir probabilidad ocurrencia accidentes e incidentes de trabajo, asi
como la aparicién de enfermedades profesionales, es la correcta identificacién de peligros y
riesgos (Villalba Garcia, 2021).

La ISO 45 001: 2018 plantea que la organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos de identificacién continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en

cuenta, pero no limitarse a:

a) Como se organiza el trabajo, los factores sociales (se incluye la carga de trabajo, horas
de trabajo, victimizacion y acoso (bulling) e intimidacion), el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, se incluyen los peligros que

surjan de:

» la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas
del lugar de trabajo;

» el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccién, el montaje, la construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento y
la disposicion;

> los factores humanos;

» cOmo se realiza el trabajo;

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, se incluyen

emergencias, y sus causas;
d) las situaciones potenciales;
e) las personas, se incluye la consideracion de:

» aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, trabajadores, contratistas,

visitantes y otras personas;
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» aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion;

» los trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la organizacion;
f) otras cuestiones, se incluye la consideracién de:

» eldisefo de las areas de trabajo, los procesos las instalaciones, la maquinaria/equipos,
los procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, asi como su adaptacion a
las necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados;

» las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;

» las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las inmediaciones
del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en
el lugar de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacién, operaciones, procesos, actividades y

el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
h) los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros.

El personal encargado para la identificacion de riesgos debe ser competente a la par que tener
conocimiento necesario para reconocer sefiales e indicadores que alerten la existencia de
factores de riesgo, asi como situaciones deficientes e incorrectas. Los conocimientos técnicos
se deben completar con la informacibn que puedan aportar los trabajadores, tanto

directamente como mediante sus representantes (Herrera Rodriguez, 2021).
1.2.3.2 Evaluacion de riesgos.

Luego de identificar los riesgos se evallan segun la ISO 45 001: 2018 las metodologias y
criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la SST donde deben definirse
con respecto al alcance, la naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que son
mMAs proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico. Estas metodologias y
criterios deben mantenerse y conservarse como informacion documentada (Guerrero
Salamanca, 2020).

Varios autores especialistas, como (Jiménez Arguelles et al., 2011) , (Alvarez Alpizar, 2023);
han logrado definir varios métodos que arrojan resultados tanto cualitativos como cuantitativos,
los cuales permitiran determinar los factores de riesgo, estimar consecuencias y adoptar
medidas preventivas con, "experiencia, buen juicio, buenas practicas, especificaciones y

normas".
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Pese a la existencia de diversos métodos, en cualquiera de los casos se ha de llegar a dos

definiciones claves: probabilidad y consecuencia.

Probabilidad: que es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida con criterios
de frecuencia o se considera la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar
el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.

Consecuencia: que es la materializacibn de un riesgo puede generar consecuencias

diferentes, cada una de ellas con su correspondiente probabilidad.

Luego, con motivo de proveerle importancia a los riesgos evaluados se debe tener en cuenta
la gravedad de las consecuencias previsibles, con un aumento de estas se debera determinar
con mayor rigor de probabilidad, ademéas de contemplar dafios materiales y lesiones fisicas;

asi como los mismos por separado.
1.2.3.3 Control o prevencion de riesgos laborales.

Para el préximo paso del método se debe proceder al control o prevencion de los riesgos
evaluados anteriormente, para esto se debe realizar un plan de medidas para la prevencion,
disminucion y erradicacion de los riesgos; también se debe mantener un chequeo sistematico
para lograr que en el sistema implantado se mantenga la eficacia y que se rijan por las
practicas y procedimientos requeridos.

Para la elaboracion del plan de medidas se puede basar la jerarquia de controles expuesta
por la norma ISO 45 001-2018. Dicha jerarquia de los controles pretende proporcionar un
enfoque sistematico para aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros y
reducir o controlar los riesgos para las SST. Cada control se considera menos eficaz que el
anterior a él. Es habitual combinar varios controles para lograr reducir los riesgos para las SST

a un nivel que sea tan bajo como sea razonablemente viable.

Los siguientes ejemplos se proporcionan para ilustrar las medidas que se pueden implementar

en cada nivel (Challco Leiva, 2019)

Eliminacion: suprimir los peligros; detener la utilizacion de productos quimicos peligrosos;
aplicar enfoques ergonémicos al planificar nuevos lugares de trabajo; eliminar el trabajo
monatono o el trabajo que causa estrés negativo; eliminar las carretillas elevadores en una

linea.

a) Sustituciéon: reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; cambiar la respuesta a las
guejas de los clientes por orientaciones en linea; combatir los riesgos para la seguridad y

salud en el trabajo en su frente; adaptarse al progreso técnico (Por ejemplo, reemplazar
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pintura en base solvente por pintura en base agua; cambiar los revestimientos del suelo
resbaladizos; bajar los requisitos de voltaje para los equipos).

Controles de ingenieria, reorganizacion del trabajo, o ambos: aislar a las personas del
peligro; implementar medidas de proteccién colectiva (por ejemplo, aislamiento,
proteccibn de maquinas, sistemas de ventilacion); abortar la manipulacidbn mecanica;
reducir el ruido ; proteger a las personas contra caidas de altura mediante el uso de
barreras de seguridad ; reorganizar el trabajo para evitar que las personas trabajen solas,
con horas de trabajo o carga de trabajo no saludables o para prevenir la victimizacion.
Controles administrativos incluyendo la formacion: llevar a cabo inspecciones periddicas
de los equipos de seguridad; llevar a cabo informacién para prevenir el acoso (bulling) y
la intimidacion; gestionar la coordinacién de la seguridad y salud con las actividades de
los subcontratistas; llevar a cabo recursos de induccién, administrar los permisos para
conducir equipos elevadores (forklift); proporcionar instrucciones sobre la manera de
informar sobre incidentes, no conformidades y victimizacion sin miedo a represalias;
cambiar los métodos de trabajo de los trabajadores (Por ejemplo por turnos); gestionar
programas de vigilancia de la salud o médica para los trabajadores que han sido
identificados en situacion de riesgo (Por ejemplo, relacionados con la audicion, la vibracion
mano-brazo, trastornos respiratorios, trastornos de la piel o situaciones de exposicion);
entregar instrucciones apropiadas a los trabajadores (Por ejemplo procesos de control de
entrada ) (Lliuya Salas, 2019).

Equipo de proteccion personal (EPP): proporcionar el EPP adecuado, incluye la
vestimenta y las instrucciones para la utilizacion y el mantenimiento del EPP (Por ejemplo,

calzado de seguridad; gafas de seguridad; proteccion auditiva; guantes).

1.3 Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

La importancia del conocimiento de los riesgos radica en la posibilidad de evitar accidentes de

cualquier indole, ya sean mortales o que causen lesiones duraderas o permanentes que

puedan incapacitar a los trabajadores afectados.

Una vez analizados los diferentes puntos de vista de los autores sobre las definiciones de

incidentes (Anexo 1), accidente de trabajo (Anexo 2) y enfermedades profesionales (Anexo

3), se llega a la conclusion de que

Incidente de trabajo: es aquel suceso no deseado que no repercute en dafios a la instalacion

ni al personal presente, pero aun asi puede convertirse en un accidente de trabajo.
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Accidente de trabajo: es una ocurrencia involuntaria, no deseada de un hecho repentino que
afecta a la instalacion y a los trabajadores, lo que provoca se vea afectada la continuidad del
trabajo, por lo general este tipo de situaciones son evitables siempre y cuando se cumplan con
todas las medidas de seguridad y salud en el trabajo de cada &rea en cuestion.

Enfermedad profesional: es aquella que causa efectos adversos a la salud y lesiones que se
contrae a través de un grupo de movimientos continuos y repetitivos, mantenidos durante un

tiempo en una actividad determinada.
1.3.1 Causas que originan los accidentes de trabajo.

Los accidentes de trabajo vienen dados por tres tipos de causas segun las investigaciones
realizadas por (Colectivo de autores, 2007): de comportamientos, técnicas, organizativas y las
tres pueden concurrir en cada accidente, por lo cual es necesario encontrarlas para realizar

un enfoque multicausal del problema (Angarita Lopez & Cortés Azuero, (2018))
A continuacion, se detallan las mismas.

Causas de conducta del hombre: violacion de normas o procedimientos de trabajo, y
practicas incorrectas o inseguras. Las cuales se originan debido al exceso de confianza de los
trabajadores en las actividades, falta de conocimiento y habilidades en los trabajos a ejecutar,
no uso de los medios de proteccion.

Causas técnicas: son las que se generan desde el disefio, o por la desvalorizacién natural
ocurridas en los equipos, o por la incidencia de influencias medioambientales en él, ademas
se incluye todo aquello que sea fuente de energia o sustancia con posibilidad de pasar al
obrero y dafiarlo. Algunas de las situaciones que pueden considerarse como causas son:
partes méviles de maquinas y equipos incorrectamente resguardados; falta, desactivacién o
mal funcionamientos de dispositivos de bloqueo o limitacion de movimiento; fallas materiales
asociadas al envejecimiento, desgaste, corrosion o sobrecarga; ingestiéon inhalaciéon o contacto
con sustancias venenosas, toxicas, irritantes, corrosivas o de efectos similares, agresion de
animales vivos; instrumentos, herramientas o superficies cortantes, punzantes o abrasivas
incorrectamente protegidos; objetos o particulas que se desprenden, caen, ruedan deslizan,
vuelcan incontroladamente; falta o inadecuada proteccion contra el contacto eléctrico;

exposicion a objetos, piezas, medios 0 sustancias 0 medios extremadamente caliente o frios.

Causas organizativas: abarcan deficiencias asociadas a la organizacion de la produccion y
los servicios, la organizacion del trabajo y otros elementos relativos a la esfera de los recursos

humanos (Aguilar Ortega et al, 2018).
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Otras fuentes de causas organizativas: proceso de trabajo mal concebido u organizado; forma
incorrecta de almacenamiento; insuficiencia o falta de mantenimiento y reparacion;
deficiencias de la organizacion del trabajo; alteraciones del régimen de trabajo; incumplimiento
o cumplimiento insuficiente de la responsabilidad de los dirigentes, jefes directos y técnicos;
falta de supervision regulacién o control; deficiencias de la instruccion y adiestramiento sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo de los dirigentes, jefes directos y trabajadores; inadecuada
seleccion del personal; falta de sefializacion y comunicacién; falta de orden y limpieza; falta o

uso inadecuado de los medios de proteccion individual.

Las causas organizativas tienen una relacion con las causas de comportamientos, en
particular, las relativas a deficiencias en la capacitacion, el adiestramiento, la seleccién de

personal, la realizacion de los chequeos médicos, la divulgacion y otros.
1.3.2 Clasificacion de los accidentes de trabajo.

Clasificacién de los accidentes segun (Colectivo de autores, 2007)

» Impacto con violencia.

» Impacto sin violencia.

Impacto con violencia: son aquellos accidentes provocados por golpes con o contra objetos
que se encuentran en la trayectoria del desarrollo de la actividad laboral.

Impacto sin violencia: son los accidentes provocados por contactos. Aqui se consideran,
contactos eléctricos, contactos térmicos, contactos con superficies cortantes o punzantes y

contactos con sustancias corrosivas o causticas.

> contactos eléctricos.
> contactos térmicos.
» contactos con superficies cortantes o punzantes.

> contactos con sustancias corrosivas o causticas.

Todos los accidentes laborales estdn asociados o0 se les puede asociar una o varias

caracteristicas, por lo que NAISA (2016) también los clasifica en funcion de:

» Gravedad de la lesion: se refiere a las consecuencias del accidente, es decir, puede
ser un accidente sin lesion, leve, grave, muy grave o fallecimiento.

» Forma de accidente: se refiere a la manera en la que se ha producido el accidente, es
decir, si se ha producido por una caida a distinto nivel, contacto eléctrico, atrapamiento,

O por otra causa.
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» Agente material: indica el objeto, sustancia o condicién de trabajo que ha originado el
accidente, por ejemplo, herramienta de pequefio tamafio, maquinaria pesada como un
tractor, entre otras.

» Naturaleza de la lesion: se trata de identificar el tipo de accién traumatica producida
por el accidente como una amputacion, fractura, entre otros.

» Ubicacién de la lesion: identifica la parte del cuerpo que ha sido afectada por el
accidente, si es una lesién o fractura si se ha producido, por ejemplo, en el brazo o la

pierna.
Clasificacion de los accidentes, (Pessoa Melo de Souza, et al, 2017).

» Accidente sin pérdida: el que el empleado esta ausente de la empresa durante unas
horas. Ejemplo: pequefio corte en su dedo;

» Accidente con licencia o pérdida: es aquella en la que el empleado abandona la
empresa durante dias, meses, afios o se le impide realizar sus actividades de forma

permanente.

1.3.3 Andlisis de accidentalidad.

Los indices de accidentalidad se utilizan con fines comparativos, ya sea por periodos de
tiempo, por areas, empresas, ramas y paises. Para establecer comparaciones sobre las cifras
e importancia de los accidentes, se emplean los indices estadisticos. Los mas utilizados en
nuestro pais son: el indice de frecuencia, de gravedad y de incidencia (Llajaruna Castillo,
2017).

indice de Frecuencia: Es el que mas se utiliza en seguridad del trabajo, pues refleja la
frecuencia de los accidentes que ocurren en el lugar, con relacion a la cantidad de personas
gue trabajan alli y el tiempo trabajado. Matematicamente expresa la cantidad de accidentes
que ocurre en cada hora trabajada por un hombre.

Se calcula por la expresion siguiente:
I.F = (No de accidentes trabajo x 10°) / Horas-hombre trabajadas

indice de Gravedad: proporciona una idea de la gravedad de los accidentes que ocurren en
un lugar. Calcula el nimero de dias que se pierden debido a los accidentes, por cada hora que

trabaja un hombre, se multiplica por mil.
Se calcula por la expresion siguiente:

I.G = (No de dias perdidos por accidente x 10°) / Horas hombre trabajadas
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indice de Incidencia: refleja la prevalencia de los accidentes en las entidades o areas
expuestas. Expresa la cantidad de accidentes que se producen en cada persona, multiplicada
todo por mil.

Se calcula por la expresion siguiente:

I.I = (Total de accidentes x 10%) / NUmero medio de personas
1.4 Gestion de Riesgos Laborales en el sector de la construccion

Segun Gomez (2017)“actualmente las empresas constructoras deben cumplir unos requisitos
minimos en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, por lo que se deben identificar los
peligros e identificar los riesgos presentes en sus operaciones”. Segun la etapa de
construccién, los principales riesgos segin sus procesos se enumeran en la tabla 1.1,

proteccion de los trabajadores.

Tabla 1.1 Principales riesgos de construccion.

Planeacion Se pueden presentar todo tipo de accidentes

Excavacion Derrumbes, atrapamientos

Cimentacion Mal aseguramiento de la carga, circulacién en el area de trabajo de la
torre grua

Estructura Manipulacion y ubicacion de placas, caidas.

Acabados Manipulacion de equipos por mal manejo o falta de mantenimiento

Fuente: (GOmez, 2017)

Es importante afirmar que “la prevencién en la fase de construccién tiene en cuenta cinco
aspectos clave: (i) La medida de la eficiencia de la seguridad in situ, (ii) La influencia del
comportamiento humano, (iii) El plan de seguridad, (iv) Incentivos econdmicos, y (v) Las

responsabilidades de los agentes en la obra” (Gémez, 2017).

Aunque en el caso de una empresa de construccion los trabajos son temporales y las
condiciones de seguridad cambian constantemente, la exposicién es constante, por ejemplo:
trabajando al aire libre y por agentes de riesgo como exposiciéon al sol, lluvia, humedad,

neblina, smog(Carvajal & Armifiana, 2009):
v Relaciona una actividad variable: las obras se realizan en todo el territorio nacional y otros
paises / regiones, por lo que la ubicacién de la préxima obra no es a priori e incluso se

desconoce el tipo de obra. Esta situacion puede generar problemas a la hora de disefar

actividades de prevencién antes de que comience la obra.
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v El proyecto constituye un centro de trabajo temporal. Todo trabajo tiene un plazo de
ejecucion, y la condicion es que las instalaciones, herramientas auxiliares y maquinaria.

v El trabajo es un producto unico, por lo tanto, la prueba solo se puede realizar después de
que el producto final sea eliminado de la falla.

v En muchos casos, trabajar en carreteras interferird con las actividades normales de
terceros, provocando asi interferencia a terceros. Por tanto, estos proyectos generaran
riesgos que no existen en circunstancias normales.

v/ Subcontratacion. En las obras se realizan muchos tipos diferentes de trabajos, lo que ha
llevado a la especializacion de las empresas por industria.

v Debido a la cantidad de trabajos diferentes, el personal que abandona el lugar de trabajo,
las horas de trabajo cortas y otros factores, la tasa de rotacion es alta.

v Los colaboradores carecen de conocimientos, no solo en formacion profesional, sino
también en materia de SST.

v El proceso de construccion comienza desde el momento en que alguien quiere construir,
no solo la fase de ejecucion del trabajo.

v Muchos agentes estan inmersos en el trabajo: patrocinadores, disefiadores, direccion de
proyectos, contratistas, subcontratistas, trabajadores. Todos tienen intereses diferentes, lo
gue genera riesgos potenciales que no deberian existir en primer lugar.

v La demanda esta cambiando. Durante la ejecucion de casi todas las obras, se modificara
el contenido previsto. Estas modificaciones o cambios afectaran al plan de prevencion y
son fuente de situaciones de riesgo en el trabajo.

v En circunstancias normales, el trabajo se realiza al aire libre, por lo que los trabajadores se

ven facilmente afectados por factores meteorolégicos(Ortiz Rincon & Pinta Pantoja, 2021).

1.4.1 Tipos de peligros que se pueden encontrar en el sector de la construccion
v" Peligros bioldgicos: los factores de riesgo identificados comprenden la exposicion a
virus y bacterias presentes en el suelo en los procesos de excavacion mecanica y
manual; a la exposicion de residuos de tipo organico que se puedan generar con
potencial de descomposicion; a la exposicion de picaduras y/o mordedura de animales;

y actualmente a la exposicion frente a virus SARS-CoV-2 (COVID-19).
v' Peligros ergonémicos, sus factores de riesgo se presentan en cada una de las
actividades y/o etapas de la construccion y hacen referencia a posturas inadecuadas,

carga dinamica, movimientos repetitivos, sobreesfuerzos, manipulacion manual de
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cargas al remover material de excavacion e insumos y materiales propios de la
construccion.

Peligros fisicos, donde sus factores de riesgo se presentan en todas las etapas de la
construccién y se atribuyen a la presencia de ruido, el cual proviene de proviene de
motores de todo tipo (vehiculos, compresores neumaticos y gruas), cabrestantes,
pistolas de remaches, de clavos, para pintar, martillos neumaticos, sierras mecanicas,
ljadoras; las temperaturas (el calor y el frio) porque gran parte del trabajo de
construccion se desarrolla a la intemperie, que es el principal origen de este tipo de
riesgos; las radiaciones y las vibraciones. A menudo, el trabajo de la construccién se
desarrolla en presencia de calores o frios extremos, con tiempo ventoso, lluvioso,
niebla o de noche. También se pueden encontrar radiaciones ionizantes y no ionizantes
0 presiones barométricas extremas (trabajos en inmersién).

Peligros locativos, como principales factores de riesgo se identificaron la falta de orden
y aseo dentro de las instalaciones, la escaza sefalizacion y delimitacion de areas,
incorrecto almacenamiento de materiales e insumos, exposicién a caidas por presencia
de pisos o superficies irregulares, caidas a nivel, caidas a distinto nivel,
desprendimiento de paredes y cepultamientos en todas las fases de la construccion.
Peligros mecanicos, donde los factores de riesgos que se identificaron se asocian a la
manipulacion de herramientas y equipos de trabajo con potencial de generar golpes,
atrapamientos, aplastamientos, cizallamientos, cortaduras, punzones y proyeccion de
particulas debido a su incorrecta manipulacion, su estado de deterioro y uso diferente
para la tarea que fueron disefiados. Estos factores de riesgo se presentan en todas las
etapas de la construccion.

Peligros psicosociales, cuyos factores de riesgo forman parte coyuntural del estrés
laboral asociado a la realizaciébn de trabajos monétonos, actividades repetitivas,
rotacion del personal para las diferentes tareas operativas, presion del tiempo para la
ejecucion de los trabajos en los cronogramas establecidos, carga mental y laboral,
trasversal a todas las etapas constructivas.

Peligros quimicos, los cuales se presentan en todas las etapas de la obra e incluye la
exposicion a polvo y material particulado producto de residuos y material pétreo, y la
exposicion al desprendimiento de gases de sustancias como combustibles y solventes.
Peligros publicos, atribuido a la exposicion a accidentes de transito, exposicion a robos,
atracos, atropellamientos, volcamiento de vehiculos y delincuencia comudn. Se presenta

en todas las etapas del proyecto.
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v' Trabajo de alto riesgo, los cuales se presentan al desarrollar actividades como trabajo
en alturas cuando se realiza armado de columnas para la etapa de cimentacion y
mamposteria y acabados finales, y trabajo en espacios confinados al realizar

excavaciones.
1.4.2 Siniestralidad laboral en la construccion.

Segun (Lliuya Salas, 2019) “dado que la mayoria de los paises / regiones carecen de
informacion sobre este tema, es dificil cuantificar la escala de accidentes laborales en la
industria de la construccion mundial. Cada afio se producen al menos 55.000 accidentes
laborales mortales en obras de construccion de todo el mundo. Aproximadamente cada 10

minutos, ocurre un accidente fatal en este departamento”.

En Espana, “el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (MTA), a través de su "Resumen
Estadistico de Accidentes de Trabajo" (RESL) de la Direccién General de Estadisticas Sociales
y Laborales, muestra que, en 2001, la industria de la construccion supuso el 25,4% de los
accidentes con baja laboral durante la jornada laboral. 25,7 accidentes mortales
correspondieron a la industria de la construccion (Armengou y Cuellar, s.f.). Por tanto, los
trabajadores de la construccién tienen buenos argumentos a favor de las necesidades de la
empresay del pais, y prestan mas atencién a la gestion de la prevencion de riesgos laborales
(PRL) en su industria” (OIT, 2021)

En Cuba, a partir de las revisiones bibliograficas realizadas, se puede afirmar que no hay un
mecanismo que permita cuantificar los accidentes laborales del sector de la construccién en
el pais; lo que no significa que no exista una probabilidad alta de ocurrencia de estos; debido
a la infraestructura que rodea este trabajo; un ejemplo de esto lo constituye el reciente
accidente en la chimenea de la Central Termoeléctrica Antonio Guiteras, donde 2 de los 4
trabajadores que pertenecian ala Empresa de Construccién y Montaje especializado perdieron
la vida.

Conclusiones parciales

A partir de los conceptos y definiciones plasmadas en este capitulo se puede arribar a las

conclusiones siguientes:

1. Se analizaron criterios de conceptualizacion sobre gestiébn de riesgos, riesgos
laborales, incidentes, accidentes y enfermedad profesional dado por diferentes autores.
2. A partir de la revision bibliografica se analizaron los diferentes factores condicionantes

de la gestion de riesgos laborales en el sector de la construccion.
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3. Los factores de riesgo son los elementos, productos, medios de trabajo, energias,
sustancias, tecnologias; condiciones organizativas y conductuales a los que estan
expuestos, que hacen mas o menos probable la materializacion de los sucesos y

determinan la magnitud de los riesgos.
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Capitulo II: Caracterizacion de la entidad objeto de estudio y procedimiento para

el desarrollo de la investigacion

En el presente capitulo se determinara las caracteristicas de la entidad y se establecera el
procedimiento para la gestion efectiva de los riesgos laborales a los que estan expuestos los

trabajadores de la Brigada de Mantenimiento y Obra Ingenieras en el MININT Matanzas.

2.1 Caracterizacion de la entidad objeto de estudio.
Se realizara una breve caracterizacion, ya que esta brigada pertenece al Ministerio del Interior

y muchas de sus informaciones no deben ser divulgadas.

La Jefatura del Ministerio del Interior en Matanzas radica en Calzada Esteban No 1, Pueblo
Nuevo. Su misién es garantizar el orden interior y la tranquilidad ciudadana. Cuenta con 11
Organos en diferentes lineas de trabajo y un total de 1201 trabajadores civiles

La Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras pertenece al 6rgano de Operaciones,
radicada en calle 131 s/n entre c-218 y c-220, Playa. Su mision es la de construccion y

conservacion de tlneles en vista a la defensa y proteccion del territorio nacional.

Régimen de trabajo Brigada de Mantenimiento y Obra Ingenieras

Todos los trabajadores cuentan con un régimen de 190.6 h mensuales, lo que equivale de 8

am a 5pm de lunes a viernes y sabados alternos.
Consta de 2 departamentos: Ingenieria y Mantenimiento.

En el departamento de Ingenieria hay un Especialista C en Inversiones, un Especialista B en

Abastecimiento Técnico Material y un Dependiente de Almacén.

La brigada de Mantenimiento esta compuesto por 1 electricista, 1 jefe de brigada integral, 12

tuneleros, 6 aprendices de oficio y 1 chofer ¢
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Categoria ocupacional
Sexo g P
M Tecnico (F) m Servicio Operario
23
25
20
15 [184,6 % Hombres
10 1 @15,3 % Mujeres
5 1
79%
Mujeres Hombres
. Edad
Nivel escolar
15
15 10
10
5
5 _ M Edad
0 . . H Nivel Escolar 0
R Edad
& S 18-25 26.40
%Q,@ NN 40-65

Figura 2.1. Caracterizacion de la fuerza de trabajo en cuanto a sexo, categoria ocupacional,
edad y nivel escolar.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 2.1, se evidencia que el sexo y la categoria ocupacional los operarios estan
representados por un 95.83% y un 79%, lo cual es favorable, ya que permiten desempefiar
trabajos fisicos fuertes como los que demandan las actividades a desarrollar durante la jornada

laboral.

Los trabajadores con edades entre los 26 y 40 afios representan el 42.3% del total, edades
gue permiten desempefar trabajos fisicos fuertes como los que demandan las actividades a

desarrollar durante la jornada laboral.

En cuanto al nivel escolar entre 9"y 12 grado, representar un 91.66%, un aspecto negativo,
ya que al no tener capacidad intelectual suficiente que le permita en un momento determinado
tomar decisiones que pueden contrarrestar problemas en la actividad laboral, pueden
producirse accidentes de trabajo que afecten al propio trabajador y la productividad de la

brigada.
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2.2 Analisis de procedimientos empleados por diversos autores para la gestion
de riesgos laborales

Muchos son los autores que han desarrollado procedimientos para la gestion de los riesgos

laborales, asi como lo implementado por el reglamento del cédigo del trabajo y la norma NC

ISO 45 001:2018, en el presente trabajo se pretende aplicar una metodologia que cuente con

los siguientes requisitos:

1. Este amparado por las leyes y normativas vigentes, como la NC 45001 /2018.

2. Sea de facil aplicacion para el sector de la construccion.

3. Se pueda demostrar su efectividad

Tabla 2.1. Metodologias para la gestion de Riesgos Laborales

Autor

Metodologia

("Evaluacion de
riesgos laborales.
Metodo BS
8800,")

Esta metodologia consiste en una guia que presenta un marco
integrado que abarca todos los principios, criterios y las practicas que
permitirdn la implementaciéon més adecuada y efectiva en cuanto a la
practica para identificar los peligros que puedan existir en el ambiente
de trabajo y en la ejecucion de las actividades laborales, con lo que

se puede conseguir también una eficiente valoracion de riesgos.

(Alvarez Mederos
y Mendoza Soca,
2011)

Esta es una metodologia muy importante, que debe ser tenida en
cuenta pues consiste en una herramienta de gestion que se basa en
la observacién de conductas seguras en el lugar de trabajo, asi se
pueden reforzar las conductas y mejorar el desempefio de todos los
gue hacen parte de la organizacion, por tanto, se requiere de resaltar

las conductas seguras, premiarlas y fomentarlas.

(Gonzalez Olivay
Gonzalez Verde,
2013)

e Consta de tres etapas bien definidas y divididas por pasos.

e Pone de manifiesto las modificaciones implantadas por el
reglamento del codigo del trabajo.

Es de facil aplicaciéon y se adapta de la mejor manera a diferentes

ambientes

Victor Jiménez
2015

Tabla 1. Esquema para el anélisis de los riesgos potenciales

Probabilidad

Personas Procedimi Capacitacio Exposicion al
i riesgo

Indices

Severidad

1 Delal Lesiones sin requerir

incapacidad

Son satisfactorios  Satisfactoria Baja

{1 vez al afo)

Noes satisfactoria  Media
(1 vez al mes|

2 Deédal? No son
satistactorios

LESIONEs COoN Incapacicad

3 Mas de 12 No existen No existe Alta

(diariamente]

Lesiones con dafios
irreversibles
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Tabla 2. Grado de riesgo de acuerdo al puntaje ob-
tenido en el analisis

Puntaje Grado del riesgo
4 Trivial (T)

De5a8 Tolerable (TO)

Dedalé Moderado (M)

DelTa24 Importante (||
De 253 36 Intolerable (IN)

(Challco Leiva,
2019)

Es un sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidentes.
Permite la cuantificacion de la magnitud de los riesgos que existen,
de esa forma se pueden jerarquizar de acuerdo a la prioridad de cada
riesgo y su correccion. Esta metodologia parte desde la deteccion de
las deficiencias que existen en los lugares de trabajo, y luego se
estima la probabilidad de que ocurra 0 no un accidente, también se

tiene en cuenta la magnitud de las consecuencias.

NC I1SO
45001/2018 De La
Cruz Nateros,
(2020); Vilca Paye,
(2020).

Ademas de la evaluacion de riesgos relacionada con la actividad de
los trabajadores que se indica en la normativa legal, se contemplan
los referidos al sistema de gestion cuya evaluacion permitira
determinar las posibilidades de mejora (oportunidades) y una visién
proactiva, al considerar las implicaciones a las que puede verse
sometido el sistema en el futuro. En cuanto al alcance, incluye

personas ajenas a la organizacién como pueden ser los visitantes

Castellanos Arias
(2022)

Fue elaborado en aproximacion a Gonzéalez Verde y Gonzéalez Oliva
(2013). Le agrega en la etapa 4, el paso 4: evaluacion del impacto de

las medidas propuestas y actualizacion del estudio

Fuente: elaboracion propia

A partir de la revision bibliografica de los procedimientos de gestién de riesgos laborales ,se

decidié la implementacion de un procedimiento especifico para la gestién de riesgos laborales

en la Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras, donde se toma en consideracion la

metodologia empleada por Castellanos Arias (2022) ,ya que este es de facil aplicacion y esta

amparado por las leyes del pais; y se le realizan modificaciones a partir de la metodologia de

Panez Alva (2021);en cuanto a la evaluacion de riesgos por procesos; pues esta se rige por la

NC-45001/2018, y ha demostrado su eficacia en el sector de la construccion ,sin contradecir

ninguna regulacion cubana.
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2.2.1 Procedimiento prgpuesto parala gestion de riesqos laborales

Etapa 1: Paso |. Caracterizacion de la entidad.
Diagndstico Paso Il. Andlisis de la accidentalidad.
inicial y Paso Ill. Determinacion de los procesos para desarrollar el
familiarizacion trabajo.
(I Paso IV. Seleccion y formacion del equipo de trabajo.
Z J/

o)

4 P .
\D Paso |. Elaboracion de estrategia para desarrollar el

Etapa 2: levantamiento de riesgos en los diferentes procesos.

Inicio de la Paso Il. Clasificacién de la entidad de acuerdo al nivel
aplicacion de la : Il: de peligrosidad.

matndnlnnia

Paso Ill. Identificacion de los riesgos laborales en
cada uno de los nrocesos. )

\J/\_/\_/

Etapa 3:

: procesos y el orden de prioridad.
los riesgos

{

(@ )

Paso I. Desarrollo de las propuestas de solucién de
los diferentes riesgos laborales.

Etapa 4:
Analisis,
propuesta de

soluciones y
control de los

Paso Il. Elaboracién del plan de medida y actividades
preventivas para la solucion y control de los
diferentes riesgos laborales.

Procesamiento Paso |. Determinacién de los riesgos de mayor
de los .resultados incidencia.
obtenidos en el ., .
. Paso II. Evaluacion de los riesgos laborales en los
levantamiento de

Paso Ill. Desarrollar las posibles soluciones a los
riesgos laborales detectados.

& J

Figura2.2: Procedimiento propuesto para la gestién de riesgos laborales en la Brigada de

Mantenimiento y Obras Ingenieras.

Fuente: elaboracién propia.
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Etapa 1. Diagnostico inicial y familiarizacion.
En esta etapa se tienen en cuenta aspectos importantes sobre la entidad donde contribuyen
al diagnostico inicial. Se explica los elementos que deben contener en cada paso:

Paso |. Caracterizacion de la entidad.
En este paso se debe conocer el objeto social de la entidad, la mision, visién, las estrategias

y objetivos.

Hacer una caracterizacion de la misma, donde se debe tener en cuenta aspectos como:
Emplazamiento; Principales clientes; Cantidad de trabajadores; Cantidad de trabajadores por

categoria ocupacional, nivel educacional, sexo, edad; Tipos de trabajo;

Técnicas utilizadas:

Analisis de documentos: andlisis del banco de documentos existentes en la organizacion
que resulten importantes como referencia en el proceso de la investigacion, ya que el
investigador para poder desarrollar su trabajo siempre se apoya en la suma de conocimientos

obtenidos en etapas anteriores.

e Estrategias de seguridad y salud en el trabajo.

e Programa de prevencion de seguridad y salud en el trabajo.

e Ley No. 116 Cddigo de Trabajo de 2013 y su Reglamento el Decreto 326 del 2014.

e NC 702/2009. Requisitos generales para la formacién de los trabajadores.

e NC ISO 14000. Sistema de gestion ambiental.

e NCISO 31000: 2015. Gestion de riesgos. Principios y directrices

e NCISO 31010: 2015. Gestion de riesgos. Técnicas de apreciacion

e NC 870: 2011 Seguridad y salud en el trabajo — ergonomia— criterios de referencia e
indicadores fisiologicos para la evaluacién de la intensidad y la carga de trabajo fisico.

e NC 871:2011. Seguridad y salud en el trabajo - ruido en el ambiente laboral requisitos
higiénicos sanitarios generales.

e NCISO 8995/CIE S 008:2003. lluminacion de puestos de trabajo en interiores.

e NCISO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Entrevista: como método empirico de investigacion puede definirse de la siguiente forma: es

una conversacion de caracter planificado entre el entrevistador y el (o0 los) entrevistado(s), en

la que se establece un proceso de comunicacion en el que interviene de manera fundamental

los gestos, las posturas y todas las diferentes expresiones no verbales tanto del que entrevista

como del que se encuentra en el plano de entrevistado.
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La entrevista como método de investigacion resulta imprescindible en los casos en que la
investigacion no puede realizarse de otra forma, por ejemplo, cuando la estadistica no se
ocupa en absoluto de recopilar datos relativos a una serie de cuestiones que interesan al

investigador.

Paso Il. Andlisis de la accidentalidad.

Debe tenerse en cuenta el analisis de la situacion que ha presentado la entidad con relacion
a los incidentes, accidentes y sus indices, asi como las enfermedades profesionales o
comunes relacionadas con la actividad laboral, que se han presentado en cada uno de los
periodos de trabajo. Para ello puede tenerse en cuenta todos los elementos tratados en el

capitulo | relacionados con el tema.
Paso Ill. Determinacion de los procesos para desarrollar el trabajo.

En este paso se debe determinar cuales son la que seran incluidas en el estudio para la
identificacion, evaluaciéon y control de los riesgos laborales, debe tenerse en cuenta los

principales procesos donde mayores riesgos puedan existir.

Técnicas utilizadas:

Revision de documentos:

¢ Documentos donde recogen el historial de la brigada de dichos servicios que se ejecutan
e Estrategias de seguridad y salud en el trabajo.

e Programa de prevencion de seguridad y salud en el trabajo.

Tormenta de ideas: la esencia de éste método radica en ideas libres y espontaneas, evitar
criticas y ataques. Se emplea para la recoleccion rapida de ideas, sin tener en cuenta la calidad
de éstas, ni su factibilidad solo su cantidad, la validez se decide en un paso posterior. Es
importante antes de aplicar este método: explicarlo bien y definir las funciones de los
participantes, que todos los miembros aporten sus ideas libremente, sin criticar, las
conclusiones deben sacarse por la mayoria, es preciso buscar sistematicamente

combinaciones 0 asociaciones entre las ideas enunciadas.

Paso IV. Seleccion y formacién del equipo de trabajo y el grupo de expertos. (Anexo 4)
Se conforma el equipo de trabajo compuesto por tres comparieros, que posean las condiciones

minimas imprescindibles como:

7

x5 Que tengan experiencia y conozcan la actividad que se realiza en la entidad.

7

x5 Al menos uno del grupo debe tener conocimiento de las técnicas de registro para la

identificacion, evaluacién y control de riesgos.
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Deben prepararse los integrantes del equipo en las técnicas que se van a aplicar, de forma tal

gue dominen su contenido para desarrollar y aplicar el estudio en el &rea.

Es importante la participacion directa de trabajadores, en especial, los de mayor experiencia
para que aporten sus criterios sobre los factores de riesgos presentes en cada puesto o area

de trabajo y sobre los posibles dafios que puedan ocasionar.
Se utilizan las técnicas de:

Revisién de documentos: expedientes laborales, curriculo, Evaluacién del desempefio, entre

otros.
Método de seleccidon de expertos:

Para la formacién del grupo de experto se utiliza el llamado coeficiente de competencia (Ofiate
Ramos, 1988), el cual se determina de acuerdo con la opinién del experto sobre su nivel de
conocimiento con respecto al problema que se quiere resolver y con las fuentes que le
permiten comprobar su valoraciéon. El coeficiente de competencia se calcula de la siguiente
forma: K= (Kc + Ka) /2

Doénde: Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el experto respecto al
problema, calculado sobre la valoracion del propio experto.

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.

Se realizaron talleres y seminarios con el grupo de trabajo y expertos para estar preparados

en la realizacién de dicha tarea a desarrollar.

Paso V. Reunién con todos los trabajadores implicados en el estudio.

Es de suma importancia la comprensién por los trabajadores de su papel en el desarrollo del
trabajo. Se da a conocer los objetivos que se persiguen con el estudio, se les explica la
necesidad de la participacién activa de los mismos, y su compromiso con la actividad. Esta

reunion se hace con todos los trabajadores que pertenezcan a la brigada.

Etapa 2. Inicio de la aplicacion de la metodologia.
En esta etapa después de concientizar a todos los trabajadores con la importancia de su
colaboracion en el proceso de identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales en el

grupo de cementacion de pozos, se procede a realizar el estudio, donde se tiene en cuenta:

Paso |. Elaboracion de las estrategias para desarrollar el levantamiento de riesgos en las

diferentes areas.
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Determinar por donde se va a comenzar a realizar el estudio del levantamiento de riesgo, para

ello se tiene en cuenta donde mas riesgos laborales pueden ocurrir.

Paso Il. Clasificacion de la entidad de acuerdo al nivel de peligrosidad.

En este paso se realiza la clasificacion en A, B, C o D de acuerdo al nivel de peligrosidad
segun la metodologia, donde se tiene en cuenta la clasificacion que se le dé para su
actualizacion, pues si es A serd semestral, B anual, C cada 18 meses, D cada dos afios, lo
que permite de esta forma dirigir la accion de prevencién sobre aquellos gue tengan una mayor

peligrosidad.

Esta clasificacién se propone por los érganos, organismos de la Administracién Central del
Estado, entidades nacionales y los Consejos de la Administracién Provincial y se aprueba por

el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Tabla 2.2. Clasificacion de los centros laborales.

. Grupo

Variables Grupo “A” “B'ff Grupo “C” | Grupo “D”
No de trabajadores > de 500 500a 200 [ 199 a100 < de 100
Importancia Econémica Nacional Territorial Local Local
Nivel de riesgos Importante | Moderado | Tolerable Minino
indice de Incidencia >2,2 22al5 <15 <15
Enfermedades Profesionales Si (1 afo) Si (3 afo) No No
5 . .
% de ausencias por accidentes o - 15% 15 2 10% 9 a 5% 5%
enfermedades comunes

Fuente: Resolucién 39/2007.

Al clasificar un centro se debe ser flexible, considerando el comportamiento de estas variables
y las condiciones objetivas de cada centro de trabajo. Esto significa, por ejemplo, que en
determinados casos un centro que posee 40 trabajadores, podria ser clasificado como “A”, si

tuviera “altos riesgos”.

De acuerdo con la clasificacion que se adjudique al centro de trabajo, se aplicara el

procedimiento de evaluacién y los modelos de registro como se expone en la tabla 2.3.

Tabla 2.3. Modelos de registro a aplicar segun clasificacion del centro.

MODELOS. CENTROS “A”. || CENTROS “B”.
Cuestionario de identificacion de riesgos. X X
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Identificacion general de riegos. X X
Evaluacion de riesgos. X X*
Cuestionarios especificos (Listas de chequeo). X

Plan de actividades preventivas. X X

Fuente: Resoluciéon 39/2007.

Nota:* Se aplicard el modelo pero no es necesario utilizar la parte correspondiente a evaluacion

de riesgos.

Los cuestionarios especificos se utilizaran a criterio de los especialistas que ejecutan la
evaluacion. Su aplicacion estara en correspondencia con los riesgos identificados y en funcién
de la necesidad o deseo de profundizar en la informacién a obtener, por las caracteristicas de
las tareas que se desarrollan.

Paso lll. Identificacién de los riesgos laborales (Panez Alva, 2021)
Como primer paso en la identificacion de peligros y riesgos, se efectla el estudio de las

partidas del proyecto en construccién, conformado por los procesos y/o actividades de obra

Una vez descritos los procesos, se identifican cuales son los peligros y de qué tipo ,se realizara
el levantamiento de los riesgos laborales en la Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras
del MININT Matanzas.

Esta es la etapa de mayor participaciéon de los trabajadores, pues se les entrega a los
trabajadores un cuestionario o listas de los factores de riesgos que puedan estar presentes en
cada uno de los procesos. También se usan técnicas de recoleccién de informacién, como

entrevistas, discusion en grupos, entre otras.

Etapa 3. Procesamiento de los resultados obtenidos en el levantamiento de riesgos laborales.
La etapa valorativa es de vital importancia el criterio de los expertos, ya que se recoge la
informacion, y se analiza por ellos, para determinar la percepcion de los trabajadores sobre
los factores de riesgos y se procede a verificar por areas o puestos de trabajo la existencia de
esos factores, y la inclusién de los que no hayan sido detectados, asi como la exclusion de los

gue han sido sobre mencionados.

Paso |. Determinacion de los riesgos de mayor incidencia utilizando el método Delphi, Kendall

y el Método de Costos Sociales Intangibles (CSlI).
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En este paso se procede a determinar los riesgos de mayor incidencia a través de los Métodos

Delphi, Kendall y el Método de Costos Sociales Intangibles (CSl).

Método Delphi: Lo esencia del método es hacer varias encuestas sucesivas sin interaccion
(intercambio de opiniones), donde se recomienda emplear de 7 a 25 expertos. Funciona del

siguiente modo:

1- El grupo de analisis (quienes aplican el método) lanza la pregunta a los expertos, recibe

las respuestas y selecciona las mas comunes.

2- Se envian las caracteristicas mas comunes a los expertos, sin ordenar y se les pide el
voto (Positivo vale 1, negativo vale 0).
Se calcula el coeficiente C = 1- Vn / Vit
Dénde: Vn = Votacion negativa.

Vt = Votacion total.
Nota: si no hay concordancia el error es del grupo de andlisis.

Método Kendall: Consiste en la recopilacién o recogida de informacién ponderada de un
grupo de expertos El Método unifica el criterio de varios especialistas con conocimiento de la
tematica, de manera que cada integrante del panel (Se debe trabajar con 7 expertos como
minimo) haya ponderado segun el orden de importancia, que cada cual entienda a criterio
propio. En la seleccién del experto se tendra en cuenta la experiencia, el nivel de informacién
gue pueda aportar y el nivel técnico que tenga. Este método posee un procedimiento
matematico y estadistico que permite validar la fiabilidad del criterio de los expertos mediante
el coeficiente Kendall (W).

A continuacion, se muestran los pasos a seguir para la realizacion del método.
Llevar a la tabla el resultado de la votacién de cada experto.
1. Sumatoria de todos los valores por fila.

2 Calculo del coeficiente (T).

m k

2.2 8
T = =i
k

3 Se realiza el control de las caracteristicas cuyo valor es menor que el coeficiente (T).
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4 Célculo de A, se hace por fila'y uno por uno.

. 2 . ,
5 Céalculo de A, se halla la sumatoria al final de la columna.
6 Posteriormente se halla el coeficiente de Kendall (W).

7 Si W < 0.5 se repite el estudio, de haber un nimero de expertos mayor que deben

eliminarse los que mas variacién introducen en el estudio, donde siempre m = 0.5

] P
12 }_ A
=7_|-"_' lzu_f Si se cumple hay concordancia v el estudio es valido,
|- i~
mlk -

K—=Mimer de caracteristicas.

m—Mimera de expertos.

Método de Costos Sociales Intangibles, que como su nombre lo indica evalla la parte
intangible de la exposicion a los riesgos, para su realizacién se debe tener un contacto directo
con el trabajador para que este dé una valoracibn monetaria, es decir, basandose en el juego
de ofertas, cuanto estaria dispuesto a pagar el trabajador de su salario para la erradicaciéon
del riesgo, después se calcula mediante la ecuacién el valor de (CSI) y a partir de ahi permite
la valoracion de alternativas asi como jerarquizarlas, ya que mide la diferencia entre unos y
otros ademas de ahorrar tiempo y recursos, facilitando al directivo la toma de la decision. Este
método también puede tener inconveniente porque es subjetivo ya que depende de la opinién
del personal expuesto al riesgo y como se trabaja directamente con él, se le debe explicar muy
bien en que consiste para que no sea mal interpretado.
El método de CSI es mas sencillo para cuando hay méas de un area de trabajo porque pone en
practica la Ergonomia Participativa al darle al trabajador la oportunidad de participar en la
investigacion y en la toma de decisiones, ademas se basa en tan solo una pregunta. A
continuacién, se muestra como se calcula el mismo:

CSI=% Sal x Sal x N. Trab
Donde:
%: % de salario que estarian dispuesto a pagar los trabajadores expuesto a riesgo.
Sal: Salario promedio de los trabajadores expuestos al riesgo.

N. Trab: numero de trabajadores expuestos al riesgo.
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El % de salario que estarian dispuestos a pagar los trabajadores estd en funcion del nivel de
riesgo de la empresa.

Paso II: Evaluacion de los riesgos laborales. (Panez Alva, 2021)

La evaluacion de los riesgos se hara teniendo en cuenta los pardmetros dado por Panez Alva,
2021; ya que aungue es una bibliografia internacional se adapta a los parametros nacionales

y tiene reconocido resultado en el area de la construccion, y tiene en cuenta la NC-45001/18.

Los riesgos se evaluan segun el nivel de probabilidad de ocurrencia, nivel de consecuencias
previsibles, nivel de exposicion y finalmente la valorizacién del riesgo. Para establecer el nivel
de probabilidad (NP) del dafio se debe tener en cuenta el nivel de deficiencia detectado y si
las medidas de control son adecuadas segun la escala:

BAJA El dafio ocurrira raras veces.
MEDIA El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
= El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

Gréfico 2.1. Nivel de probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Fuente: Panez Alva,2021

Para determinar el nivel de las consecuencias previsibles (NC) deben considerarse la

naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas segun:

Lesion sin incapacidad: pequefios cortes o magulladuras, irritacion de los ojos

LIGERAMENTE bor polo
DANINO Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort.

Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.
DANINO Dafio a la salud reversible; sordera, dermatitis, asma, trastomos musculo-

esqueléticos.
EXTREMADAMENTE Lesion con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas mayores. Muerte.
DANINO Dafiv 4 la salud ineversible: inloxicaciones, lesiones molliples, lesiones (alales

Grafico 2.2: Nivel de las consecuencia previsibles
Fuente: Panez Alva, 2021

El nivel de exposicion (NE), es una medida de la frecuencia con la que se da la exposicion al
riesgo. Habitualmente viene dado por el tiempo de permanencia en areas de trabajo, tiempo
de operaciones o tareas, de contacto con maquinas, herramientas, etc.). Este nivel de

exposicién se presenta
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ESPORADICAMENTE 1

Al menos una vez al afo.

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.

EVENTUALMENTE 2

Al menos una vez al mes.

Varias veces en su jornada laboral aunque sea con tiempos cortos.

PERMANENTEMENTE 3

Al menos una vez al dia.

Continuamente o vanas veces en su jornada laboral con tiempo prolongado.

Gréfico 2.3: Nivel de exposicién

Fuente: Panez Alva, 2021

El nivel de riesgo se determina combinando la probabilidad con la consecuencia del dafio, de

acuerdo con las siguientes matrices:

PROBABILIDAD ESTIMACION DEL
SEVERIDAD RIESGO
consecuencia
inpice| Persenas | Procedimientos Capacitacién Exposician al || ) | GRADOD DE =
expuestas Existentes riesgo RIESGO
Lesion sin
Personal Al menos una vez ) idad Trivial T a
Existen son entrenado. al ano (s) lncap:ﬂ rivial {T)
1 DE1A3 | satisfactorios y Conoce el - i5)
o ) Disconfort /
suficientes peligroy lo _ - Tolerable
reviene Esporadicamente Incomodidad (To) De5ad
P {s0) (s0)
Personal Al Lesion con Moderad
Existen parcialmente MEnas una vez incapacidad radao De9als
parcialmente y | entrenado,con al mes (3) temporal (M)
2 DE 4 A12 na Son oce el peligro
satlsf.arTmn oo pem. na Eventualmente Dafio a la salud | Importante
suficientes acciones de ) De17a 24
{s0) reversible {In)
control
Lesidn con
Personal no Al menos una vez : : Intolerable
entrenado.na ) incapacidad De 25a 36
' al dia {5) {IT}
) conaoce el permanente
3 MAS DE 12 No existen )
peligro, no
toma acciones | Permanentemente | Dafio a la salud
de control (50) irreversible

Grafico 2.4: Nivel de riesgo

Fuente: Panez Alva, 2021
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CONSECUENCIA
LIGERAMENTE | DANINO | EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO
BAJA Trivial Tolerable Moderado
4 5-8 9-16
a
e
a
= MEDIA Tolerable Moderado Importante
ﬁ 5-8 9-16 17 - 24
@
Q
&
ALTA Moderado Importante Intolerable
9-16 17 -24 25-36

Grafico 2.5: Consecuencia de riesgo
Fuente: Panez Alva, 2021

Valoracién del riesgo. Con el valor del riesgo obtenido y comparandolo con el valor tolerable,

se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion

NIVEL DE
RIESGO INTERPREVACION / SIGMIFICADO
No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el nesgo. Si no
intolerable . e
25 — 36 es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el nesgo. Puede que
Iimportante se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
17 - 24 corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos moderados.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el nesgo. determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducr el riesgo deben implantarse en un periodo
3 : determinado.

“9 16 - Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
daninas (mortal o muy graves), se precisara una accion posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar

Tolerable ;olucaon&s mas rentables o mejoras que no supongan una carga economica
importante.

5-8 - >
Se requieren comprobaciones peridodicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Grafico 2.5: Valoracién de riesgo
Fuente: Panez Alva, 2021

Etapa 4. Analisis, propuesta de solucion y control de los diferentes riesgos laborales.
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En esta etapa se tienen en cuenta el andlisis de los diferentes riesgos laborales de mayor

importancia e incidencia en las areas. Los pasos se describen a continuacion.
Paso I. Desarrollo de las propuestas de solucion de los diferentes riesgos laborales.

Una vez determinada la magnitud de los riesgos y las posibilidades reales de financiamiento,
se debe proceder a priorizar las medidas para minimizar las consecuencias. Esta tarea
consiste en elaborar un programa de prevencion en el cual se determinen las medidas a

ejecutar, las personas responsables y su fecha de cumplimiento.

Paso 2. Elaboracion del plan de medida y actividades preventivas para la solucion y control

de los diferentes riesgos laborales.

Se elabora el plan de actividades con el responsable de llevarlas a cabo y su manera de

control.

En este paso es de vital importancia que se les presente a los trabajadores, los resultados

del estudio y que se les mantenga informado sobre todas las soluciones que se van tomando.
Paso 3. Desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados.

Para desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados es necesario contar
con la prioridad de solucion y con el fondo con que destina la entidad para asignar al mismo.

En este punto es necesario utilizar las técnicas de revision de documentos y trabajo grupal.
Paso 4. Evaluacion del impacto de las medidas propuestas y actualizacion del estudio.

Después de haber desarrollado la posibles soluciones a los riesgos laborales detectados hay
gue evaluar el impacto de las medidas propuesta, y analizar en qué forma ha variado este, si
ha sido positivo o no. Ademas, se debe tener en cuenta actualizar el estudio al menos una vez
al afio y a medida que cambien las condiciones y las legislaciones laborales. Las técnicas a

utilizar son: revisién de documentos, observacion, entrevista y cuestionario

Conclusiones parciales
1 Se hizo una breve caracterizacion de la Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras,

atendiendo a los principales aspectos que podian ser de interés para la investigacion.
2 Teniendo en cuenta los diferentes procedimientos analizados se elaboré un
procedimiento especifico para la gestion de riesgos laborales en la Brigada de

Mantenimiento y Obras Ingenieras.
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Capitulo lll. Aplicacion del procedimiento para la gestion de riesgos laborales en

la Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras MININT Matanzas.

El propdsito de este capitulo es presentar los resultados del estudio realizado para la gestion
de los riesgos laborales presentes en la Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras en el
MININT Matanzas.

3.1 Aplicacién del procedimiento propuesto para la gestién de riesgos laborales.
Etapa 1: Diagnostico de la situacion inicial y familiarizacién.
Paso |: Caracterizacion de la entidad.

En el capitulo Il se realiz6 la caracterizacion de las fuerzas civiles del Ministerio del Interior,

haciendo énfasis en la Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras.

Paso Il: Andlisis de la accidentalidad.
¢ Andlisis de la accidentalidad

Los trabajadores de la empresa objeto de estudio estan expuestos a diversos riesgos, debido
a las caracteristicas de la labor que realizan, propiciando la ocurrencia de accidentes e
incidentes laborales. Para el andlisis de accidentabilidad se toma el periodo comprendido entre
los afios 2018-2023, en el cual sucedi6 el tragico accidente de la Base de Supertanqueros,
aungue se vieron afectados trabajadores de diferentes areas del Ministerio del Interior, ninguno
pertenecia a la Brigada de Mantenimiento de Obras Ingenieras, la que en el periodo
afortunadamente no ha tenido accidentes de trabajo, lo cual no quiere decir que siempre exista
el riesgo de ocurrencia.

e Andlisis de los incidentes
En la entidad no existe control de incidentes.
¢ Andlisis de las enfermedades profesionales

Hasta el momento no se ha registrado ninguna enfermedad profesional y solamente existen
enfermedades comunes relacionadas con la actividad laboral, principalmente problemas en la
vista, dolores cervicales, de columna y sacrolumbalgia.

Paso lll: Determinacion de los procesos para desarrollar el trabajo.

v' Topografia

v" Movimiento de tierras

v" Encofrado de zapata

v" Encofrado de columnas y techos
v' Vaciado de concreto
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Instalaciones eléctricas sin energia
Instalaciones sanitarias

Albafileria

Pintura manual

Solaqueado

AN N N N SN

Enchape
Paso IV: Seleccion y formacion del equipo de trabajo.

Tabla 3.1 Equipo de trabajo.

No Nombre y Apellidos Cargo que desempefia

1 |Rolando Marcos Gonzalez | Esp. "B" en seguridad y salud en el trabajo.
> Leysis V. Crespo
Hernandez Esp. B en gestién de recursos humanos

3 | Adriel Benitez Fonseca Jefe de Brigada Integral

Fuente: elaboracion propia.

Se conformo el equipo de trabajo compuesto por tres compafieros, un Esp. "B” seguridad y

salud en el trabajo, un Esp. B en gestion de recursos humanos y un jefe de brigada.

Revisién de documentos: Expediente laboral, donde arrojaron los datos como su experiencia
en la actividad, asi como su curriculo donde se evidencié que tenian condiciones para

desempeiniar la tarea.
Método de seleccion de expertos,

En la seleccién de los expertos se utiliza el coeficiente de competencia por (Ofiate Ramos,

1988), donde se calcula el coeficiente de competencia K = (Kc + Ka) /2

Se conformo6 el grupo de los posibles expertos compuesto por diez compafieros como se
muestra en la tabla 3.2, los cuales fueron escogidos por su experiencia de trabajo, preparacion,

conocimiento sobre el tema; consagracion al trabajo y disposicion.

Tabla 3.2. Posible grupo de expertos.

NO EXPERTOS CARGO QUE DESEMPENA
1 |Andrés Avelino Lépez Rivera Especialista B Abastec Tec Mater
2 | Carlos Hernandez Rodriguez Tunelero B
3 | Pedro Rojas Diaz Tunelero B
4 |José Luis Gonzalez Pérez Tunelero B
5 |Amaury Rodriguez Otano Tunelero B
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6 | Gerardo Licea Rosabal Tunelero B

7 | Eugenio Orlando Rodriguez Oliva Tunelero B

g |Tania Yanire Conde Rodriguez ler oficial Desarrollo Cient-Tec
9 | Marian Quintana Puig Dependiente de Almacen.

10 | Adriel Benitez Fonseca Jefe de Brigada Integral

Fuente: elaboracion propia.

Ing. Leysis Virginia Crespo Hernandez Pagina 49




> Coeficiente de conocimiento o informacion

Tabla 3.3 Valores del coeficiente Kc

Gestion de riesgos laborales en entidades encargadas de la construccién y conservacion de tineles.

Relacién de Votacion de los posibles Expertos
Caracteristicas Prioridad El E2 E3 E4 | E5 | E6 E7 E8 E9 | E10 | E11

Conocimiento 0.181 X X X X X X X X X X
Competitividad 0.086 X X X X X X X X X
Disposicion 0.054 X X X X X X X X X
Creatividad 0.100 X X X X X X X X X X
Profesionalidad 0.113 X X X X X X X X X X
Capacidad de Analisis 0.122 X X X X X X X X X X
Experiencia 0.145 X X X X X X X X X X X
Intuicion 0.054 X X X X X X X X X
Actualizacion 0.127 X X X X X X X X X X X
Colectividad 0.018 X X X X X X X X X X
Resultados 1 1 1 |0.652/0,982| 1 |0,914| 0,946 |0.878|0,792|0,914 1
Fuente: elaboracion propia.
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> Coeficiente de argumentacién Ka.
Tabla 3.4 Valores del coeficiente Ka
Grado de

influencia de los Votacién de los posibles expertos

Fuentes o
criterios

Alto |(Med |[Bajo| E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11
Estudios teoricos realizados. |0.27 |0.21 |0.13 |0.27 |0,27 |0,27 |0,21 |0,27 |0,13|0,13|0,13 |0,21 (0,21 | 0.27
Experiencia obtenida. 0.24 |0.22 |0.12 |0.24 |0,24 |0,24 |0,24 |0,24 |0,24|0,24 0,24 |0,12 0,24 | 0.24
Conocimiento de trabajo en
Cuba.

Conocimiento de trabajo en el

0.14 |0.10 (0.06 |0.14 |0,14 |0,24 |0,14 |O,1 |0,140,14|0,10 |0,24 | 0,14 | 0.06

0.08 |0.06 |0.04 {0.04 |0,04 |0,04 |0,04 |0,04 |0,04|0,04 0,04 |0,04 |0,04 |0.04

extranjero.

Consultas bibliograficas 0.09 |0.07 |0.05 |0.07 |0,09 0,07 |0,05 0,07 |0,09|0,09 0,05 (0,05 |0,07 |0.05
Cursos de actualizacion 0.18 |0.14 |0.10 |0.18 |0,18 |0,18 |0,18 (0,18 |0,18|0,18 0,18 0,18 |0,18 | 0.10
Total 0.94 0,96 |0,94 (0,86 |0,9 |0,82|0,82|0,74 |0,74 |0,88 | 0,76

Fuente: elaboracion propia.
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» Caélculo del coeficiente de Competencia o experticia K
K=1/2(Kc +Ka).

Tabla 3.5 Valores de coeficiente de conocimiento K

Expertos Kc Ka Kc + Ka Kc + Ka/2
El 1 0.94 1.94 0.97
E2 1 0.96 1.96 0.98
E3 0,652 0.94 1.592 0.796
E4 0.982 0.86 1.842 0.921
E5 1 0.9 1.9 0.95
E6 0.914 0.82 1.734 0.867
E7 0.946 0.82 1.766 0.883
E8 0.878 0.74 1.618 0.809
E9 0.792 0.74 1.532 0.766
E10 0.914 0.88 1.794 0.897
E11 1 0.76 1..76 0.88

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3.5, se muestra el resultado de la valoracion de los 11 trabajadores escogidos para
expertos, se encuentran dentro de los valores establecidos de coeficiente de competencia los
11 trabajadores que tienen calificaciones entre 0,75y 1,00, lo que tienen un coeficiente alto.

Se capacitd al grupo de expertos, se les explico en qué consistia cada uno de los riesgos
reflejados en la metodologia, con el fin de poder determinar mediante el trabajo en grupo y la
utilizacién de las técnicas los riesgos que realmente existen para los trabajadores de la Brigada

de Mantenimiento

Paso V: Reunién con todos los trabajadores implicados en el estudio.

Luego de quedar conformado el grupo de expertos, se realiza una reunién con todos los
trabajadores donde se les da a conocer el objetivo del estudio, asi como la importancia de sus
criterios. Posteriormente se hizo la presentacion del grupo de expertos al colectivo y
seguidamente se les explicd el modelo cuestionario de identificacion de los riesgos, el cual

llenaron de forma individual.

Etapa 2: Inicio de la aplicacién de la metodologia.

Paso I: Elaboracién de las estrategias para desarrollar el levantamiento de los riesgos

Luego de quedar conformado el equipo de trabajo y el grupo de expertos, se realiza una
reunién con todos los trabajadores de la brigada de mantenimiento, dandoles a conocer el
objetivo del estudio, asi como la importancia de sus criterios. Después se hizo la presentacion

del grupo de expertos al colectivo y se les explic el modelo cuestionario de identificacion de
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los riesgos, el cual llenaron de forma individual. El trabajo se realizo en los 2 turnos de la

brigada, aunque se resume en un solo modelo ya que realizan las mismas actividades.

Paso IlI: Identificacion de los riesgos laborales en la Brigada de Mantenimiento y Obras

Ingenieras.

Para la identificacion de los riesgos se analizaron las actividades o partidas de proyecto que

ejecutan los tuneleros y jefes de brigada, que constituyen los puestos claves en esta unidad y

se determinaron por los expertos que este constituye el proceso a evaluar. Dentro de las

actividades que realizan se encuentran:

\

Topografia

Movimiento de tierras

Encofrado de zapata

Encofrado de columnas y techos
Vaciado de concreto

Instalaciones eléctricas sin energia
Instalaciones sanitarias

Albadileria

Pintura manual

Solaqueado

ISR N N N N Y N N NN

Enchape

Se realizd una guia de observacién y un cuestionario a los trabajadores, que arrojaron los

siguientes resultados

Tabla 3.6. Cuestionario de Riesgos

No. Riesgos Identificados. 0 1 2 3 Total
1 |Caida de personas a distinto nivel 0% | 100% 0% 0% 100%
2 |Caida de personas al mismo nivel 0% |41.6% | 25% | 33.3% | 100%
3 |Caida de objetos por desplome o 100%

derrumbamiento 0% 25% 40% 35%
4 | Caida de objetos en manipulacién 0% | 65% 20% 15% | 100%
5 |Caida de objetos desprendidos 0% 60% 40% 0% 100%
6 |Pisadas sobre objetos 0% 85% 15% 0% 100%
7 | Choque contra objetos inméviles 0% [94.8% | 5.2% 0% 100%
8 |Golpes o contactos con objetos méviles 0% |87.4% | 12.65% | 0% 100%
9 |Golpes o0 cortaduras por objetos o 100%
herramientas 0% 0% 83.3% | 16.6%
10 |Proyeccion de fragmentos o particulas 0% | 100% 65% 35% | 100%
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11 | Atrapamiento por o entre objetos 0% 78% 22% 0% 100%

12 |Atrapamiento por vuelco de maquinas o 100%
vehiculos 0% | 100% 0% 0%

13 | Sobreesfuerzo fisico o mental 0% |100% 0% 0% 100%

14 | Estrés térmico 0% 83% 17% 0% 100%

15 | Contactos térmicos 100% | 0% 0% 0% 100%

16 | Contactos eléctricos 0% 0% 0% 100% | 100%

17 |Inhalacién o ingestién de sustancias nocivas 100%
(escapes de gases peligrosos (Gas H-S)) 0% | 100% 0% 0%

18 | Contactos con sustancias nocivas 0% | 33.3% 0% 66.6% | 100%

19 |Exposicion a radiaciones ionizantes y no 100% 0% 0% 100%
ionizantes 0%

20 |Explosiones 100% | 0% 0% 0% 100%

21 |Incendios 100% | 0% 0% 0% 100%

22 | Manipulacién de organismos vivos 100% | 0% 0% 0% 100%

23 | Atropellos, golpes o choques contra o con 100%
vehiculos 0% | 50% 50% 0%

24 | Exposicion a agentes fisicos (iluminacion, 100%
ruido) 0% | 30% 20% 40%

25 | Exposicion a agentes bioldgicos 100% | 0% 0% 0% | 100%

26 |Accidente de transito 0% 85% 15% 0% 100%

27 |Trastornos musculo-esqueléticos 0% 60% 40% 0% 100%

28 |Superficies punzo-cortantes 0% 0% 100% 0% 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 3.6, se aprecia que de los 28 riesgos que aparecen en la lista los trabajadores
consideran que 24 estan presentes (4 de ellos en otros riegos), no fueron identificados los
riesgos de manipulaciéon de organismos vivos, exposicién a agentes bioldgicos, incendios y

explosiones, ya que no estan presentes en las actividades de obras.

Etapa 3: Procesamiento de los resultados obtenidos en el levantamiento de riesgos laborales.
Paso I: Determinacién de los riesgos de mayor incidencia a través del método Delphi, Kendall
y método de Costos Sociales Intangibles (CSI).

Seguidamente se procedié a someter al criterio de los expertos la informacién obtenida en el
grupo de trabajadores de la Brigada, para lo cual se utiliz6 como técnica de consenso el

método Delphi.

Para la aplicacion de este método se le entreg6 a cada uno de los expertos, el modelo con la
cantidad de riesgos detectados por los trabajadores de la brigada, para identificar o no la
presencia de riesgos, los cuales en caso de existencia del riesgo marcaron con un 1 (votos

positivos) y no marcaron en caso de no considerar dicho riesgo como existente. El resultado
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Gestion de riesgos laborales en entidades encargadas de la construccién y conservacion de tlineles.

de la reduccion de riesgos, segun a la aplicacion del Método Delphi en la brigada y el valor del

coeficiente de concordancia C = 0,7. (Tabla 3.7)

Tabla 3.7 Anéalisis del Método Delphi en la Brigada.

El1|E2|ES|E| E5 |E6|E7 |E8 | E9|E10|E11| Cc
4
1 | Caidadepersonasa | 1 | 1 |1 |1]| 1 1 /111 1 1 1
distinto nivel
5 Cglda de'personas al 111 1111 1 111 1 |1 |1 1 1
mismo nivel
3 | Caida de objetos por 1|1 1 1
desplome ol1|1|1]|1] 1 1|1 0.82
derrumbamiento
4 Cald_a de ijetos enl 11111111 1 111 1 1 0.82
manipulacién
5 | Caida d_e objetos 111 1 111 1|1 1 1 0.82
desprendidos
6 Pls_adas sobre 11111111 1 1 1 1|1 1 0.90
objetos
7 | Chogque contra objetos y
inmoviles S L]? 0,64
8 Golpes_ o] con,ta_ctos 11111111 1 111 1 0.72
con objetos moéviles
9 | Golpes o cortaduras 111 1
por objetos ol 1 1111 1 111 0.9
herramientas
10 | Proyeccidn de 1|1 1
fragmentos ol 1 1111 1|1 0.9
particulas
11 | Atrapamiento por o 1 y
entre objetos ! L1 L1
12 | Atrapamiento por 1 1
vuelco de maquinas 111 1] 1 1] 1 0.72
o vehiculos
13 | Sobreesfuerzo fisico 1 111111 1 111 1|1 1 1 1
0 mental
14 | Estrés térmico 111 ]1]1 1 | R
15 | Contactos eléctricos | 1 | 1 |1 |1 1 1111 1 1
16 | Inhalacién o ingestién 1 1 1
de sustancias nocivas 111 1 1 0.63
(escapes de gases
peligrosos (Gas H»S))
17 Contactos con 1
) . 1 1 1)1 1 1 0.82
sustancias nocivas 1 1
18 | Exposicion a 1
_rad_lacmnes 1 1111 1 1 1 1 0.73
ionizantes 'y no
ionizantes
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Gestion de riesgos laborales en entidades encargadas de la construccién y conservacion de tlineles.

19 | Atropellos, golpes o 1|1 1 1
choques contra o 1 111 1 0.73
con vehiculos

20 | Exposicion a 1|1 1 1
agentes fisicos| 1 |1 |1 1] 1 1|1 1

(iluminacién, ruido)
21 | Exposicibn a agentes

P 11 1 0.27
biolégicos

22 | Accidente de transito | 1 | 1 1 1 1] 1 0.54]1

23 Trastor,n_os musculo- 1111111 1 111 171 1 1 1
esqueléticos

24 | Superficies punzo- 11111111 1 111 111 1 1 1

cortantes
Fuente: elaboracion propia.

Con la aplicacion del método Delphi se logré reducir el listado de riesgos a 18 de 24

inicialmente

Con el objetivo de ponderar segun el orden de importancia el listado de los riesgos realmente
existentes, obtenidos con la aplicacién del Método Delphi, se procede a aplicar el Método
Kendall, para lo que se le entreg6 al equipo de expertos el listado de los riesgos existentes en
la brigada y se procedi6 a aplicar el método Kendall descrito en el capitulo Il. En la tabla 3.8,
se muestra el resultado de la aplicacion del Método Kendall para determinar el orden de
prioridad de los riesgos existentes en la brigada.

Como se puede apreciar en la tabla, los principales riesgos presentes de la brigada son:

1.- Sobreesfuerzo fisico
2.- Trastornos musculo-esqueléticos.
3.- Contactos eléctricos
4.- Caida de personas a distinto nivel
5.- Caida de personas al mismo nivel

6.- Exposicién a agentes fisicos (iluminacion, ruido)
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Tabla 3.8: Método Kendall

Gestion de riesgos laborales en entidades encargadas de la construccién y conservacion de tineles.

Expertos
No Riesgos El |E2 |E3 |E4 |[E5 |E6 |E7 |[E8 |E9 |E10 E11 | Al A A? P
, |Caida de personas a2 [4 |7 |5 |5 |4 [3 [4 [4 [5 [6 |49
distinto nivel -55,5 | 3080,25
, |Caida de personas al[6 [5 [3 [4 |4 |5 [5 [5 [5 [3 [5 [50 B |
mismo nivel -54,5 | 2970,25
Caida de objetos por |17 |14 |15 |17 |18 |18 |6 10 |14 |15 |18 |162 15
3 | desplome o]
derrumbamiento 57,5 | 3306,25
4 Caida de objetos en |16 |15 |16 |18 |16 |17 |17 |16 |15 |16 |17 | 179 17
manipulacion 74,5 | 5550,25
5 Caida de objetos (14 |17 |17 |16 |15 |16 |14 |17 |17 |17 |16 | 176 16
desprendidos 71,5 | 5112,25
6 | Pisadas sobre objetos 15 (18 (18 |15 |17 |14 |18 |18 |18 |18 |14 |183 | 78,5 | 6162,25 |18
7 Golpes o contactos con |13 |12 |11 (12 |14 |15 |16 |15 |13 |11 |15 | 147 14
objetos moviles 42,5 | 1806,25
8 Golpes o cortaduras por |11 |13 |12 (14 |13 |12 |15 |13 |12 |12 |12 | 139 12
objetos o herramientas 34,5 | 1190,25
9 Proyeccion de fragmentos |12 |11 |13 |13 |12 |13 |13 |14 |11 |13 |13 | 138 11
o particulas 33,5 | 1122,25
10 Atrapamiento por vuelcode |18 |16 |14 |9 11 |10 |12 |12 |16 |14 |10 | 142 13
magquinas o vehiculos 37,5 | 1406,25
. 1 2 1 1 1 3 2 3 2 1 1 18
11 | Sobreesfuerzo fisico -86,5 | 7482,25 T
12 | Contactos eléctricos 3 [3 |4 [3 [2 [2 |4 |2 [3 [4 |2 [32 |[-725|528625 |B |
Contactos con sustancias | 10 |9 5 8 10 |11 |11 |11 |9 7 11 | 102 10
13 :
nocivas -2,5 6,25
14 Exposicion a radiaciones | 9 10 |10 |7 8 7 9 8 10 |10 |4 92 8
ionizantes y no ionizantes -12,5 | 156,25
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Atropellos, golpes 0 7 8 11 |9 9 10 7 95 9
15 | choques <contra o0 con
vehiculos -9,5 | 90,25
1 | Exposicion a  agentes 6 |6 |6 |6 |6 |8 6 69 B |
fisicos (iluminacién, ruido) -35,5 | 1260,25
|, | Trastornos musculo- 1 [2 |2 [3 |1 |1 1 22 7|
esqueléticos -82,5 | 6806,25
18 Superficies punzo- 8 9 10 |7 8 7 8 86 7
cortantes -18,5 | 342,25
Fuente: elaboracién propia 53106,5
T - Criterio de comparacion que se utiliza para ordenar la prioridad de los 104.5
riesgos.
K - Numero de caracteristicas 18
M - Numero de expertos 11
W - Coeficiente de concordancia 0.9058
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Resultados por el Método de Costos Sociales Intangibles (CSI)

Se realiz6 la evaluacion de los riesgos por el método de Costos Sociales Intangibles (CSI) en

la Brigada de Mantenimiento y Obras Ingenieras.

En la tabla 3.9 se resume el monto promedio que estarian dispuestos a pagar los trabajadores

para que se resolvieran los riesgos detectados, asi como el porciento que representan del

salario medio, el valor de CSI.
» No. de trabajadores: 24
» Salario medio del area: $ 4840.82

Tabla 3.9 Método de CSI

Riesgos detectados Monto a pagar % que Valor de CSI
(%) representa

Caida de personas a distinto nivel 55 1.14 1324.44
Caida de personas al mismo nivel 30 0.61 708.69
Caida de objetos por desplome o 50 1.03 1196.65
derrumbamiento
Caida de objetos en manipulacion 25 0.52 604.13
Caida de objetos desprendidos 25 0.52 604.13
Pisadas sobre objetos 30 0.61 708.69
Golpes o0 contactos con objetos 40 0.83 964.29
moviles
Golpes o cortaduras por objetos o 30 0.61 708.69
herramientas
Proyeccion de fragmentos o particulas 35 0.73 848.11
Atrapamiento por vuelco de maquinas 38 0.79 917.81
o vehiculos
Sobreesfuerzo fisico 75 1.55 1800.78
Contactos eléctricos 55 1.14 1324.44
Contactos con sustancias nocivas 50 1.03 1196.65
Exposicion a radiaciones ionizantes y 40 0.83 964.29
no ionizantes
Atropellos, golpes o choques contra o 30 0.61 708.69
con vehiculos
Exposicion a agentes fisicos 60 1.24 1440.62
(iluminacién, ruido)

o 85 1.76 2044.76
Trastornos musculo-esqueléticos
Superficies punzo-cortantes 40 0.83 964.29

Fuente: elaboracion propia.
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Con la aplicacion del Método de los CSI, como se aprecia en la tabla los riesgos de mayor
costo que los trabajadores estan dispuestos a pagar por su eliminacion son:

Trastornos musculo-esqueléticos

Sobreesfuerzo fisico

Exposicion a agentes fisicos (iluminacién, ruido)

Caida de personas a distinto nivel,

NN NN

Contactos eléctricos
Paso II: Evaluacion de los riesgos laborales
Para la evaluacion de los riesgos laborales se confeccion6 una matriz de identificacion,

evaluacién y control de los riesgos (Anexo 5), donde se exponen todos los indicadores a
evaluar de los riesgos identificados

Tipo de Riesgo

A partir de la identificacidbn de manera clara y concisa de los riesgos existentes en la Brigada
de Mantenimiento y Obras Ingeniera, como resultado de las actividades de esta, se lleg6 a
conocer el tipo de riesgos presentes en la ejecucion de obras civiles. Los resultados se

muestran en la tabla

Tabla 3.10. Tipo de Riesgo

Tipo de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Fisico 11 22%
Quimico 4 8%
Mecanico 8 16%
Eléctrico 2 4%
Ergondmico 12 24%
Locativo 13 26%

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados expresados en el grafico anterior nos revelan los tipos de peligro mas
frecuentes en las actividades de la brigada, estos son del tipo: locativos y ergonémicos;
siendo estos, condicionantes directos para el correcto funcionamiento de los procesos
misionales de la organizacién

Probabilidad de Riesgo

En este indicador se aprecia que del total de peligros identificados un 18% tienen una BAJA

probabilidad de ocurrencia, mientras que el 59% de estos peligros tienen unaprobabilidad
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MEDIA de suceso y un alarmante 23% de los peligros identificados tienenuna probabilidad
ALTA de incidencia.

Severidad del Riesgo

De acuerdo con la matriz realizada, existe un 17% de peligros que en caso de materializarse
tendrian como resultado consecuencias MUY GRAVES, ademas un 47% de estos peligros
llegarian a tener secuelas GRAVES, y un 36% de los peligros identificados tendrian, en caso

de concretarse, consecuencias LEVES.
Nivel de Riesgo

Segun la evaluacion de riesgos realizada se determind que un 41% de estas actividades
deberian ser atendidas inmediatamente ya que sus niveles de riesgo eran Importantes o
Intolerables. Ademas, se calculé que un 36% de los riesgos tenian un nivel Moderado, por lo
que se debe poner mayor énfasis en la minimizacién de estos; y los riesgos de nivel tolerable

ascienden a un 23%, dejando al nivel Trivial con un 0% de los riesgos identificados.

Etapa 4. Andlisis, Propuesta de solucion y control de los diferentes riesgos laborales.
Paso I. Desarrollo de las propuestas de solucién de los diferentes riesgos laborales.
En el anexo para la evaluacion de los riesgos se expone por actividades las propuestas de

solucion de cada riesgo detectado.

En la siguiente tabla se expondran las propuestas de solucién para los riesgos de mayor

prioridad y severidad.
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Tabla 3.11. Propuesta de solucién alos riesgos de mayor severidad.

Riesgos detectados = Propuestas de solucién Fecha ' Responsaables
Sobreesfuerzo fisico | -Disefiar un régimen de trabajo y descanso para mitigar el | Segun Especialista de SST
cansancio fisico. corresponda
-Garantizar los medios y equipamientos necesarios para los
trabajadores como carretillas, montacargas, fajas lumbares,
etcétera.
-Coger el tiempo de descanso que se exige cuando se realice
esfuerzo fisico.
-No levantar pesos por encima de lo establecido por las normas
de seguridad.
-Levantar correctamente las cargas.
-Realizar estudios sobre trabajo mental.
lluminacién -Evaluar el sistema de iluminacién general. Periddico Especialista en SST
- Instalar luminarias necesarias
-Programar examenes para medirle la vista a los trabajadores. Sistematico
Ruido -Cambiar de operador en tiempos determinados Segun
corresponda
-Uso de proteccion auditiva. Permanente
Caida de persona a | -Realizar procedimiento de trabajo seguro Segln Especialista de SST y
distinto nivel. -Utilizar los medios de proteccién requeridos, como los cinturones | corresponda | Jefe de Brigada
de seguridad para el trabajo en altura Integral.
Trastornos musculo | -Adaptar equipos a posicién del trabajador Especialista de SST y
esqueléticos -Cambiar de postura en tiempos establecidos Segun Jefe de  Brigada
corresponda | Integral.

-Hacer un analisis postural del puesto de trabajo.

-Redisenar el puesto de trabajo.

-Utilizar la faja lumbar para trabajos de carga.

Permanente

-Hacer reconocimientos médicos periddicos a los trabajadores

Sistematico

Contactos eléctricos | -Sefalizar y limitar las &reas con riesgo. Segun Especialista de SST y
-Uso de medios de proteccion como guantes y calzado. corresponda | Jefe de Brigada
Integral
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-Cumplir el plan de mantenimiento garantizado las mediciones de | Permanente
resistencia Ohmica y de aislamiento de los equipos el
aterramiento.

-No utilizar aparatos eléctricos con manos himedas Yy | Permanente
desconectar los equipos antes de limpiarlos.

-Garantizar que los dispositivos eléctricos dispongan de tapa
protectora.

Fuente: elaboracion propia.

Ing. Leysis V. Crespo Hernandez Pagina 63




Paso lll. Elaboracién del plan de actividades preventivas para la solucién y control de

los diferentes riesgos laborales.

Se muestra en la tabla el plan de actividades preventivas donde se tiene en consideracion los

elementos o medidas comunes para los diferentes riesgos que se pueden solucionar o mitigar

con la planificacién de una actividad determinada, logrando la capacitacion de los trabajadores

y personal en general en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como garantizar

condiciones de trabajo seguras, ademas se le da cumplimiento al plan de medidas preventivas

Tabla 3.12: Actividades preventivas propuestas para mitigar o minimizar los riesgos.

limpieza.

Actividades Preventivas Propuestas Fecha Responsable
Garantizar los descansos establecidos para los | Permanente | Especialista de SST vy
trabajadores. Jefe de Brigada
Realizar mediciones de los niveles de iluminacion | Semestral Especialista de SST
existentes en las areas periédicamente asi como la

revision de luminarias.

Programar cursos de capacitacion sobre la Especialista de SST
importancia de la utilizacibn adecuada de los | Sistematico

medios de proteccién

Garantizar los medios de proteccién adecuados en | Sistematico | Especialista de SST
relacion al riesgo a que estan expuestos los

trabajadores.

Garantizar y revisar la proteccion de cables y | Sistematico | Especialista de SST vy
empalmes eléctricos Jefe de Brigada
Chequeo médico periddico a todos los trabajadores | Sistematico | Especialista de SST
expuestos a poca iluminaciébn y a trabajos de

postura y carga.

Realizar el estudio ergondmico de los distintos | Sistematico | Especialista de SST
puestos de trabajo para evitar el sobreesfuerzo | Urgente

fisico y los trastornos musculo esquelético.

Establecer cumplimiento estandar de orden vy | Sistemético | Especialista de SST

Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones parciales

1 En el periodo (2018-2023) no se registran accidentes de trabajo en la entidad, lo que no

indica que no existan riesgos de ocurrencia.
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2 Se realiz6 la identificacién de los riesgos con el cuestionario de identificacion de riesgos
laborales e higiénico-epidemioldgicos y la guia de observacion.

3 A través de los expertos utilizando el método Delphi se ratificaron 18 de los 24 riesgos
previos.

4 Através del Método Kendall se determina el orden de prioridad de los riesgos identificados,
donde los mas comunes son: trastornos musculo esqueléticos, sobreesfuerzo fisico, caida
de personas a diferente nivel y exposicion a agentes fisicos (Ruido e lluminacion).

5 Se confeccion6é un plan de medidas preventivas, donde se destaca de urgencia una
intervencion ergonémica para si fuese necesario redisefiar puesto de trabajo o equipos para

adaptarlo a los trabajadores.
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Conclusiones

1.

El objetivo general de la investigacion se cumple, ya que se propone y aplica un
procedimiento para la gestion de los riesgos laborales en la Brigada de Mantenimiento y

Obra Ingenieras MININT Matanzas

Se realiz6 una amplia busqueda bibliografica en la literatura nacional e internacional lo
gue permiti6 el desarrollo del marco tedrico de la investigacion, destacandose la
conceptualizacién sobre gestion de riesgos y otros conceptos importantes para el

desarrollo de la misma.

Después del andlisis de varios procedimientos y metodologias de diferentes autores se
propone un procedimiento especifico para la gestion de riesgos laborales en la Brigada
de Mantenimiento y Obras Ingenieras.

A través de la aplicacion de los Métodos Delphi y Kendall, se le dio un orden de prioridad
a los riesgos identificados, siendo los mas comunes: trastornos musculo esqueléticos,
sobreesfuerzo fisico, caida de personas a diferente nivel y exposicion a agentes fisicos
(Ruido e lluminacién).

Se confeccion6 un plan de medidas preventivas, donde se destaca de urgencia una
intervencion ergondémica para si fuese necesario redisefiar puesto de trabajo o equipos

para adaptarlo a los trabajadores.
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Recomendaciones

1. Proponer a la administracién en la medida de sus posibilidades dar cumplimiento a
las medidas expuestas en el programa de seguridad y salud en el trabajo, seguin su
prioridad y magnitud para controlar o eliminar los riesgos detectados, y asi evitar la
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

2. Realizar acciones de capacitacion sobre la prevencién de riesgos laborales a todos
los trabajadores y dirigentes.

3. Hacer extensivo el procedimiento a otras entidades del mismo sector.
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Anexos

Anexo 1: Conceptos por diversos autores de incidentes de trabajo.

Autores

Conceptos

Oficina Nacional de
Normalizacion, 2005

Evento que posee el potencial para producir un accidente del trabajo.

Colectivo de autores
(2007)

Suceso anormal que se presenta de forma brusca e imprevista y que
interrumpe o dificulta el proceso de trabajo poniendo en peligro al
trabajador, aunque no causa lesion ni dafios materiales.

Ministerio del Trabajo
y Seguridad Social
(2012)

Interrupcién del normal desarrollo de un proceso de trabajo productivo
o de servicio que puede generar un accidente de trabajo, averia, un
incendio o una explosion.

Asamblea  Nacional
del Poder Popular
(2014)

Se denomina incidente al suceso acaecido en el trabajo o en relacion
con este, con posibilidad de convertirse en accidente de trabajo u
otros dafios, en el que la persona afectada no sufre lesiones
corporales o estas no afectan su capacidad para el trabajo.

Torres Avila (2015)

Es la ocurrencia de un evento no deseado que no genera dafios
personales ni materiales y requiere solo de cuidados de primeros
auxilios.

ISO 45001 (2018)

Suceso que ocurre del trabajo o en el transcurso del trabajo que
podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Sanchez Fernandez | Suceso no deseado ni planificado que se da en el desarrollo de una

(2019) actividad, que no genera dafios a la instalacién, ni lesiones al
trabajador, aunque puede derivar en ello.

E:zac\)sztglanos Arias Aquel suceso no deseado que no repercute en dafios a la instalacion

ni al personal presente, pero aun asi puede convertirse en un

accidente de trabajo.

Fuente: En aproximacion Castellanos Arias, 2022
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Anexo 2. Concepto por diversos autores de accidentes de trabajo.

Autores

Conceptos

Ministerio del Trabajo
y Seguridad Social
(2007)

Definen el accidente de trabajo “como un hecho repentino relacionado
causalmente con la actividad laboral, que produce lesiones al
trabajador o su muerte.

Ministerio del Trabajo
y  Promocién  del
Empleo (2012)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente
de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun
fuera del lugar y horas de trabajo.

Nacional
Popular

Asamblea
del Poder
(2014)

El accidente de trabajo es un hecho repentino relacionado causalmente
con este, que produce al trabajador una lesion corporal que afecta su
capacidad para laboral por una o varias jornadas de trabajo, o la
muerte.

Torres Avila (2015)

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasibn o como
consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.

Tito Vasconez (2018)

Se entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el
trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute
por cuenta ajena

Mendoza Villanueva

Suceso inopinado que surja a causa o0 con razon de la realizacion de

(2018) un trabajo y que origina en el trabajador lesiones, invalidez o muerte.
Rivera Senarega | Toda ocurrencia anormal que se presenta de forma violenta e
(2019) inadvertida, dificulta la continuidad del trabajo y causa lesiones a las

personas y dafios materiales, asi como la muerte.

Pedreoso Oceguera
(2021)

Como toda ocurrencia anormal, no guerida ni deseada, que se presenta
de forma violenta e inadvertida y hormalmente es evitable que dificulta
la continuidad del trabajo y causa lesiones a las personas y dafios
materiales.

Castellanos Arias

(2022)

Es una ocurrencia involuntaria, no deseada de un hecho repentino que
afecta a la instalacién y a los trabajadores, lo que provoca se vea
afectada la continuidad del trabajo, por lo general este tipo de
situaciones son evitables siempre y cuando se cumplan con todas las

medidas de seguridad y salud en el trabajo de cada area en cuestion.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3: Conceptos por varios autores de enfermedades profesionales.

Autores

Conceptos

Oficina Nacional de
Normalizacion
(2005)

Es la contraida como resultado de factores causales inherentes o
presentes en la actividad laboral y reconocida como tal en la legislacion

vigente.

Gonzalez Verde, &
Tapanes Estupifian
(2007)

No es mas que una alteracidon a la salud patolégicamente definida
generada por la actividad laboral la cual se manifiesta a mediano o largo

plazo.

Trabajo y Promocién
del Empleo (2012)

Corra (2007) Son las enfermedades originadas ante la presencia de un agente hostil
dentro del ambiente laboral que produce una incapacidad para trabajar,
y que generalmente tiene lenta evolucion.

Ministerio del | Enfermedad profesional u ocupacional: es una enfermedad contraida

como resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al
trabajo.

Asamblea Nacional

La enfermedad profesional es la alteracién de la salud, patol6gicamente

del Poder Popular | de-finida, generada por razén de la actividad laboral en trabajadores
(2014) que en forma habitual se exponen a factores que producen
enfermedades y que estdn presentes en el medio laboral o en
determina-dos cargos y que es reconocida en la legislacién vigente.
Tito Vasconez | Es aquella que se contrae debido al trabajo que se realiza por cuenta
(2018) ajenay que esta intimamente relacionada con la actividad que se realiza

en la empresa.

(Pérez Orta, 2020).

Una enfermedad profesional es aquella que causa efectos adversos a
la salud y lesiones que se contrae a causa de acciones laborales, como
resultado de una exposicion a factores de riesgos en el puesto de

trabajo.

Carrién Barco

(2021)

“Una enfermedad ocupacional es aquella que ha sido adquirida en el
puesto de trabajo, por cuenta ajena al propio trabajador y de la cual el
empleador se debe responsabilizar, por eso es importante que todo
empresario conozca las enfermedades ocupacionales que pueden

existir en su empresa”

Ing. Leysis V. Crespo Hernandez

Pagina 75




Castellanos  Arias | Es aquella que causa efectos adversos a la salud y lesiones que se

(2022) contrae a través de un grupo de movimientos continuos y repetitivos,
mantenidos durante un tiempo en una actividad determinada.

(Alvarez Alpizar, | Es aquella que surge a partir del trabajo, que causa efectos adversos a

2023) la salud, estd presente en determinadas profesiones u ocupaciones;
puede ser permanente o temporal.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4: guia de observacion.

Factores SI NO Observacion

1. El espacio del local permite la
ejecucion comoda y segura de
lastareas.

2. El local es ventilado.

3. La concentracion de polvo
ambiental en el local es
elevada.

4. Existe buena iluminacion.

5. La temperatura del local
esadecuada.

6. EI local cuenta con un sistema
dedeteccion, alarmay extincion
de incendio colectivo.

7. Existen sefializaciones, para la
prevencion  de  riesgos Yy
accidentes.

8. Los equipos Yy herramientas
empleados, para realizar las
tareasson adecuados.

9. Los equipos y
herramientas  utilizados
son ruidosos.

10. Los  trabajadores utilizan
equiposde proteccion personal.
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Anexo 5. Matriz de ldentificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Controles.
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MOVIMIENTO DE

TIERRAS

o) > |Transitar por zonas
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Establecer

col o S
Uso de herramientas olpes, = Z |procedimientos de
lesiones, s 11 22 & |trabajo , Supervisién
fracturas = =  |permanente
Establecer
cumplimiento
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VACIADO DE CONCRETO

/O

Modera
do

Orden y limpieza, nivelacion del
area

MICO

Levdariar balgab CUIT UTT
peso maximo de 25 Kilos,

apoyarse con equipos
mecanicos para levantar cargas

MICO

Adaptar equipos aposicion del
trabajador cambiar de postura en
tiempos establecidos.

LOCAT| ERGONO| ERGONO| LOCAT

\V/@]

Establecer permisos de trabajo
en altura, check list andamios,
"uso de sistema anticaidas,
arnés, linea de vida," barandas

QUIMICO

Pisos o
resbaladizos Caidas a mismo nivel o2
. x
eirregulares Z o 11 11
Sobreesfuerzo  |Lesiones . g
Musculo esqueleticas > -5 11 22
Posturas de Transtorno musculo
trabajo esqueletico por posturas %
inadecuadas § x 12 12
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rampas 10 30
g
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irritantes) S 11 22
e
2
i x
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o
z 11 22

Uso adecuado de casco, lentes,
traje tibet para proteccion de
particulas proyectadas
Identificar buena posicién de
personal que recibe material.

ERGONO
MICO
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Solo uso de herramientas
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