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Resumen

La Ergonomia y la Seguridad y Salud en el Trabajo han emergido en los dltimos afios
como ciencias de un marcado interés por el alcance y objetivos que persiguen. Aunque en
Cuba existen cuantiosos aportes a estas especialidades es limitada la diseminacién de la
informacion referente al tema. En este sentido cémo lograr que el servicio de
Diseminacién Selectiva de la Informacion de Ergonomia, Seguridad y Salud en el Trabajo
cumpla con las expectativas y necesidades de informacion de los profesores,
investigadores y usuarios que trabajan esta tematica constituye el problema cientifico a
resolver. Por tal motivo, el objetivo general consiste en disefiar el servicio de
Diseminacién Selectiva de la Informacion de Ergonomia, Seguridad y Salud en el Trabajo.
A partir del andlisis documental se propuso un procedimiento compuesto por 5 pasos que
permitié el disefio de un boletin electrénico como servicio de DSI. El principal resultado
obtenido fue la creacién del boletin electrénico Ergoseguridad, con una frecuencia

trimestral de emision cuyo primer niamero fue elaborado y socializado a 187 clientes.
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INTRODUCCION

La informacion se ha convertido en un elemento de primera necesidad para el desarrollo
de la sociedad y como se conoce desarrolla un papel importante en la vida social,
econOmica, politica y cultural. La gestion de informacion resulta importante en cada
proceso que se genera. Cuando la informacién, puesta a disposicion de quienes la
necesitan, es adecuada y oportuna, representa un pilar importante; constituyendo un gran
aporte para el desarrollo y la sostenibilidad de los procesos que se desarrollan, por lo
tanto, se deben resaltar dos caracteristicas importantes: la alta valoracion dada a la
calidad de la informacion que se produce y la necesidad de buscar mayor accesibilidad a

las fuentes que contienen dicha informacion.

El incesante crecimiento en la produccion de datos e informaciéon que se genera en
formato tanto digital como impreso no puede ser asimilado eficientemente por parte de los
usuarios que reciben los servicios de las organizaciones de informacién; de ahi se
desprende la imprescindible funciéon de los especialistas en ciencias de la informacion,
utilizando los métodos y técnicas de evaluacion de fuentes mas actuales para garantizar
el suministro de informacion confiable, mediante los criterios correctos de seleccion, en el

gue desempefian un papel preponderante los servicios de informacion.

El objetivo de cualquier servicio de informacion es brindar a los usuarios la misma para la
toma de decisiones. Se conoce que las necesidades informativas de directivos,
especialistas, estudiantes y el resto de la sociedad, son: acceder a informacion
actualizada sobre los resultados alcanzados en un campo especifico del conocimiento y
en las disciplinas afines a este; conocer sobre determinados datos, tales como cifras,
métodos, entre otros aspectos, con el objetivo de emprender una nueva investigacién o un
nuevo proyecto; informacién con el fin de cumplir o complementar programas de
ensefianza para la toma de decisiones; asi como de caracter general para enriquecer la
cultura individual, el disfrute espiritual y estético, o simplemente, para su esparcimiento;
sin pasar por alto que los usuarios son los verdaderos arbitros de calidad de los productos
y servicios que se disefian e implementan en la organizacién de informacién, estos
valoraran al sistema en la medida en que los mismos satisfagan o0 no sus necesidades

informativas.

Las organizaciones deben tener en cuenta las necesidades cambiantes de los usuarios;

para lograrlo es necesario realizar evaluaciones sistematicas de sus productos y servicios,



de esta manera se podra conocer si contindan cumpliendo con los objetivos por los cuales

han sido creados en cada contexto.

En Cuba las organizaciones de informacion se estan beneficiando con el desarrollo de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC), estas estan jugando un papel
significativo en la construccion de lo que se ha dado en denominar “Sociedad de la

Informacioén” o “Sociedad del Conocimiento”.

Es importante tener en cuenta que los usuarios que reciben los productos y servicios, han
modificado su comportamiento en el momento de interactuar con determinado sistema
informativo y ante la avalancha informativa documental priorizan sus necesidades al
demandar, no solo productos conformes a pautas y normas, sino también, servicios de

calidad personalizados.

Dentro de todos los servicios que puede ofrecer un Centro de Informacién, se puede
encontrar uno con similares caracteristicas, el cual consiste, en diseminar informacion y
enviarla a los usuarios que la requieran, la selectividad del servicio consiste en enviar la
informacion a cada usuario teniendo en cuenta: la forma, contenido, interés y
necesidades, que se adapten al perfil previamente elaborado. Indiscutiblemente se habla

del servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI).

La Diseminacién Selectiva de la Informaciéon ha sido tradicionalmente un problema no
resuelto en instituciones de informacion. Los perfiles de usuarios estan, la informacién
estd, pero mantener un servicio de diseminacién selectiva funcionando de forma eficiente,
consume significativos recursos organizacionales y es casi inevitable la presencia de
fallas que afectan la eficiencia en su funcionamiento, lo cual implica administracion de
listas de usuarios, elaboracion de indices y boletines, reproduccion y compaginaciéon de
fotocopias, mantenimiento de las listas de direcciones de correos y teléfonos, elaboracién
y etiquetados de sobres y el envio por correo o fax de la informacién. Todo esto se

traduce en que la presencia de fallas puede desacreditar.

Este tipo de servicios es uno de los mas importantes y necesarios en Centros de
Informacion como la Universidad de Matanzas por las caracteristicas que presentan sus
usuarios, profesores e investigadores que necesitan informacion constante y actualizada
para su labor investigativa, al igual que a los diferentes usuarios, para que estén
informados y actualizados sobre los temas que se brindaran tributado a un gran nidmero
de temas de doctorados, maestrias y proyectos investigativos que formaron la base

certificada de dicho centro.



En los momentos actuales se ha incrementado el nimero de ofertas en la actividad de
posgrados, en especial de Ergonomia y Seguridad y Salud en el trabajo, lo que debe
incidir en el aumento de resultados investigativos asociados a la temética, lo cual, de
conjunto al uso de la informacién y la computacién, con el acceso a la Internet; debe

repercutir ademas en que los profesionales demanden la presencia de dicho servicio.
Justificativa de problema

A partir de lo limitado de la diseminacion de la informacién en materia de Ergonomia,

Seguridad y Salud en el Trabajo se hace necesario:

- Poder contar con un documento de actualidad que recoja el quehacer cientifico en

este campo de la ciencia con agilidad e inmediatez.

- Dar a conocer a los interesados los diferentes eventos, cursos e investigaciones
gue se desarrollan cotidianamente, asi como informacion recibida de otras

organizaciones.

- Destacar a las personalidades, investigadores y directivos nacionales e

internacionales con sus propuestas.

- Divulgar las tesis doctorales y de maestria emanadas del trabajo de las

universidades cubanas y extranjeras.

- Mantener actualizado al publico en general de una ciencia que necesita de una

promocién mayor.

- Incorporar al Servicio de DSI las investigaciones mas relevantes a nivel
internacional a partir de los vinculos con la International Ergonomics Association,
la Unién Latinoamericana de Ergonomia, asi como de otras instituciones

internacionales.
Todo lo anterior permitié definir el siguiente problema cientifico:

¢, Como lograr que el servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacién de Ergonomia,
Seguridad y Salud en el Trabajo cumpla con las expectativas y necesidades de

informacién de los profesores, investigadores y usuarios que trabajan esta tematica?

El objetivo general de esta investigacidon consiste en disefiar el servicio de Diseminacion

Selectiva de la Informacién de Ergonomia, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivos especificos:



1. Determinar los referentes tedricos que sustentan el desarrollo de la investigacion.

2. Establecer los elementos y pasos para el disefio de un boletin electronico como
via para la Diseminacion Selectiva de la Informacion de Ergonomia, Seguridad y
Salud en el Trabajo.

3. Disefiar un boletin electrénico como via para la Diseminacion Selectiva de la

Informacion de Ergonomia, Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. Confeccion y diseminacion del boletin.
Los objetivos especificos de esta investigacion se sustentan en las siguientes premisas:

e El personal que brindara el servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion

no poseen experiencia en la actividad cientifico-informativa.

e EIl servicio de Diseminacién Selectiva de la Informacion que brinda, al no ser
especializado, presenta deficiencias técnicas y de informacion de acuerdo a los

diagnésticos realizados.

e Debido a la falta de divulgacién de servicios de Diseminacion Selectiva de la
Informacion que brinda, al no ser especializado, los usuarios no conocen los

beneficios que puede brindar el mismo.

e No estan definidos los indicadores en el proceso de prestacion del servicio de

Diseminacion Selectiva de la Informacion.
Se emplearon un conjunto de métodos para el desarrollo de la investigacion.

En el nivel tedrico se utilizaron métodos tales como: analitico-sintético, inductivo-

deductivo, historico—-logico.
Los métodos empiricos utilizados fueron la observacién y la entrevista en profundidad.

La investigacion desarrollada, ademas de la presente introduccién cuenta con tres
capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. En el capitulo primero se
aborda los servicios, concepto de servicios, principales caracteristicas, el momento de la
verdad y el ciclo del servicio, los servicios de informacién, los servicios de informacion en
las bibliotecas universitarias, el concepto de usuarios de los servicios de informacioén, las
necesidades de informacion de los usuarios, el perfil del usuario, el disefio de los
servicios, servicio de Diseminacién Selectiva de la Informacién: referentes tedricos, papel

de las tecnologias ante los nuevos espacios informacionales, conclusiones parciales



En el segundo capitulo se hace una caracterizacion, propuesta de disefio del servicio de
DSI para en el Departamento Servicios de Biblioteca de la Universidad de Matanzas,
Caracterizacion del Departamento Servicios de Biblioteca de la Universidad de Matanzas,

Conclusiones parciales.

En el tercer capitulo se hace la aplicacion de la propuesta de disefio sustentada en un
boletin de Ergoseguridad.

Finalmente se presentan las principales conclusiones, las recomendaciones y las

referencias bibliogréficas.



Capitulo 1: Marco tedrico referencial de la investigacion

En el presente capitulo se abordan los referentes teéricos que fundamentan el disefio de
servicios de Diseminacion Selectiva de la Informacion y permiten realizar posteriormente

la propuesta de disefio de dicho servicio como respuesta al problema cientifico planteado.

1.1 Los servicios. Principales caracteristicas

La palabra servicio provine del latin servitum, y el Diccionario de la Real Academia la
define como “organizacion y personal destinados a cuidar los intereses o satisfacer
necesidades del publico, o de alguna entidad oficial o privada, o bien la funcién o
prestacion desempefiadas por estas organizaciones y su personal’. (Real Academia
Espafiola, 2022)

Paulhus & Levitt, (1987) da una vision respecto a la prestacién de los servicios, se puede
interpretar como: “la relacion permanente entre usuario (de la informacion) y bibliotecario,
cuyo objeto consiste en el usuario sea satisfecho y contento con el desempefio del
bibliotecario o de la organizacion informativa al final de la consulta o del proceso

informativo”.

Estudios teoricos que abordan el tema de los servicios, argumentan con bastante
frecuencia que uno de los objetivos de las unidades de informacion es el ofrecimiento de

servicios.

Renddn Rojas, (2001) define al servicio como: “actividad, beneficios que una parte ofrece
a otra. Su fin es satisfacer una necesidad. En esencia son intangibles, paro su produccién

puede estar ligada a un bien o producto fisico, el que a su vez puede generar un servicio”.

Gaulier, Milet & Mirza (2010) alega que “son todas aquellas actividades identificables,
intangibles, que son objeto principal de una operacidn que se concibe para proporcionar

la satisfaccion de los consumidores”.

Para Rojas, (2001) “es la relaciébn que se establece entre dos partes en la que una
(proveedor), organiza sistematicamente, ofrece a la otra (usuario) los resultados de la
también relacién que se produce entre los dos recursos con que cuenta el proveedor,
tanto financiero como fisico o tecnoldgicos, pero fundamentalmente, los de informacioén y
los humanos, estos Ultimos, adiestrados previamente en la gestion de todos los
anteriores. En todas estas relaciones median procesos de comunicaciébn e
informacionales en general, y se llevan a cabo con el objetivo de satisfacer las

necesidades de informacion, tanto implicitas como explicitas por la parte receptora, cuyo



conocimiento por el proveedor también estd implicito en estas relaciones, las que
pudieron ser lucrativas o no, en Ultima instancia estan encaminadas a, con sus resultados,
elevar el nivel de aptitud de la parte usuaria, individual o colectiva para abordar problemas

tanto personales como sociales”.

Los servicios constituyen la actividad fundamental de cualquier institucién de informacién,
puesto que a través de ellos se establecen las relaciones con los usuarios del sistema.
Todas las actividades de seleccion, adquisiciéon, procesamiento y organizacion del fondo
de busqueda, estan en funcién de satisfacer las necesidades de los usuarios, en
consecuencia, deben contribuir a la organizacion mas eficiente de los servicios y

modificarse en virtud de las experiencias que se logren a través de estos.

Al realizar un andlisis de las definiciones anteriores se puede apreciar que unos autores
utilizan el termino de actividad y otros ya incluyen en su definicion el termino satisfaccion;
se llega a la conclusién, tomando ciertos parametros de mas relevancia sefialados por
ellos, que los servicios son: actividades identificables e intangibles, que una parte ofrece a
otra (usuario) para proporcionar la satisfaccién de las necesidades de estos Ultimos. Su
realizacién puede estar relacionada con un bien o un producto fisico. Ademas, son la
unién de todas las actividades que desarrolla una unidad informativa, o cualquier
institucion que tiene como objetivo satisfacer las necesidades y demandas informativas

del usuario tanto individual como colectivo.
e Concepto de servicios

Para Lilien, Kotler & Moorthy (1992), servicio es “cualquier actividad o beneficio que una parte

puede ofrecer a otra, es esencialmente intangible y no se puede poseer.”

Por su parte Schroeder & Olaeta (1992), lo definen como algo que se produce y se consume en
forma simultdnea. Un servicio, por lo tanto, nunca existe, solamente se puede observar el

resultado después del hecho.

Son una actividad o una serie de actividades de naturaleza mas o menos intangible, que por
regla general, aunque no necesariamente, se genera en la interaccién que se produce entre los
empleados del servicio, y/o los recursos o bienes fisicos, y/o los sistemas del proveedor de

servicios, que se proporcionan como solucién a los problemas del cliente (Grénroos, 1994).

Gaulier, Milet & Mirza (2010) alegan que son todas aquellas actividades identificables,
intangibles, que son objeto principal de una operacién que se concibe para proporcionar la

satisfacciéon de los consumidores.



e Principales caracteristicas
Los servicios se caracterizan por:

Intangibilidad: Los servicios son intangibles. No se les puede ver, probar, palpar, oir ni oler
antes de adquirirlos. En relacién con esta caracteristica, Juran (1993) expresa que el elemento
fundamental no es el producto fisico, lo cual resulta una mejor forma de definirla. La mayoria de
las empresas de servicio entregan productos no tangibles, otras suministran un elemento

tangible pero sélo incidentalmente forma parte del servicio suministrado al cliente.

Caracter perecedero: Trabajos no almacenables, ni transportables. Estos se pueden
suministrar a los clientes, s6lo en el momento que son creados, no pueden ser medidos en

términos fisicos ni verificados antes de ser vendidos.

Inseparabilidad: Un servicio es inseparable de su fuente, tratese de una persona 0 maquina,
en él coinciden el tiempo de produccion y el tiempo de consumo, el elemento de entrada, que se

transforma en objeto de salida es una persona.

Variabilidad: Los servicios son sumamente variables, pues dependen de quienes los
suministran y del momento y lugar en que se llevan a cabo. Juran (1993) ofrece como
caracteristica y Schroeder & Olaeta (1992) como definicion la causa de esto: El servicio debe
ser creado a medida que se va suministrAndose. En estas transacciones de servicio, pensar,
hablar, calcular y otras actividades se realizan en el acto y en presencia del cliente. No hay la
posibilidad, en este caso de que un inspector examine la “unidad de servicio”, ni en otros de

poder reparar un servicio imperfecto.
e ElIMomento de la Verdad y el ciclo del servicio

Albretch & Albretch (1994) al referirse a momento de la verdad, lo define como aquel episodio
en el cual el cliente/usuario entra en contacto con cualquier aspecto de la organizacion y tiene
una impresién sobre la calidad de sus servicios, es la unidad mas pequefia del valor que se le
entrega al cliente/usuario, todos aquellos detalles minimos que lo chocan desde que comienza
a relacionarse con la instalacion, en el producto que se oferta es la suma de todos ellos que es

igual a la imagen.

Un momento de verdad (moment of truth) es un punto de contacto entre el cliente y la empresa.
Los momentos de la verdad en el servicio al cliente son cruciales para la experiencia del cliente,

pues es en esos momentos cuando te la juegas realmente. Se diferencian de otros momentos



en que estos, son los que deciden realmente la fidelizacion de ese cliente. Esto se debido a la
carga emocional que representan para estos (Albretch & Albretch, 1994).

El ciclo del servicio es la cadena continua de acontecimientos que debe atravesar el
cliente/usuario cuando experimente un servicio; es un patrén natural inconsciente que existe en
la mente del adquiriente, que en la mayoria de los casos piensa en su necesidad y en la medida
de satisfacerla, piensa en términos de objetivos.

e El disefo de los servicios

Para planificar cualquier tipo de servicio es necesario visualizarlo desde una perspectiva
sistémica, teniendo en cuenta que se deben definir una serie de procesos que interactien

de forma organizada para lograr las salidas deseadas.
Segun Tardén el desarrollo de un servicio esta determinado por tres fases fundamentales:

Investigar: establecer qué queremos y en qué tiempo, identificar recursos disponibles,

estudiar alternativas y seleccionar opcion.
Definicién: concretar ambito del servicio (fin, dimensién, recursos, tiempo)

Planificar: fijar tareas y responsabilidades, disefio orientado al cliente, fases de las

tareas, costes y sistemas de control.

Toda oferta o producto de cualquier tipo, tiene necesariamente que responder a una
necesidad existente, conocida, con deseos de ser satisfecha y por supuesto tienen que
existir los recursos para que esto se materialice. Es el usuario/cliente, el punto de partida
y llegada de cualquier oferta, por supuesto también, de las necesidades informativas tanto
intelectuales como tecnoldgicas o la combinacién de ambas. La necesidad de informacion

determina el tipo de oferta y la oferta caracterizada el tipo de institucion que la brinda.

Existen determinadas necesidades que se satisfacen con determinados productos y
servicios que son caracteristicos. Los servicios tipifican la institucion, lo que hace que
posteriormente se vea en sentido inverso, es decir, que en determinado tipo institucion se
brinda una determinada oferta por lo que, cuando existe determinada necesidad, es en

determinada institucion y no en otra donde debe intentarse satisfacerla.

Por lo tanto, todo disefio tiene que estar apoyado en un estudio de usuarios potenciales
gue es su mercado y puede convertirse 0 no en su cliente, pero que si llega a serlo su
criterio tendra una fuerza determinante en el desarrollo de la produccién ulterior de bienes

Y Servicios.



Una vez concluido el estudio de usuarios y determinadas sus necesidades de informacion,
servicios tipicos que permitan satisfacer las mismas y establecidas las instituciones que
ofrecen esos servicios podran formularse las siguientes interrogantes: (Setién Quesada,
1983)

¢, Qué debe hacerse? (Tareas)

¢Por qué debe hacerse? (Objetivos, resultados esperados)

¢,Cuando debe hacerse? (Tiempo)

¢, Como debe hacerse? (Procedimientos)

¢ Qué recursos son necesarios? (Materiales, equipamiento)

¢, Quiénes lo haran? (Personal)

¢,Donde se hara? (Local)

Los pasos a dar para efectuar el disefio pueden sintetizarse en la forma siguiente:
e Establecimiento del plan a seguir en el disefio y su cronograma.
e Descripcion de las operaciones a realizar.

e Disefio de diagramas de flujo para la organizacién general del servicio y de

diagramas de bloque para las operaciones especificas.
o Definicion del personal, materiales y el equipamiento necesario.
e Prueba de los procedimientos disefiados.
e Ajustes.
e Establecimiento de los aspectos a controlar.
e Establecimiento de los canales de retroalimentacion.
e Entrenamiento del personal.
¢ Implementacion del servicio con caracter de pilotaje.
e Ajustes.
¢ Implantacion definitiva.

e Perfeccionamiento.
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Otros factores a tener en cuenta en el disefio del servicio es el andlisis costo-beneficio en

el que intervienen: datos, informaciones, recursos, tiempo y orientacion al futuro.

Por todo lo anteriormente expuesto se puede sintetizar que la fundamentacion de la
evolucion historica del servicio bibliotecario en Cuba y en Matanzas, posibilité reconocer
la importancia que esta ha adquirido desde su devenir historico hasta nuestros dias, pues
constituye la actividad fundamental de cualquier institucién de informacion que tiene como
objetivo satisfacer las necesidades y demandas informativas del usuario tanto individual

como colectiva.

El auge de las tecnologias de la informacién y la comunicacion han permitido que los
servicios y en especial el de Diseminacion Selectiva de la Informacion sean mas
interactivos, o sea, que posibiliten una mayor intercomunicacion con los usuarios, para asi
lograr mejores niveles de personalizacion, por una mayor satisfaccion de estos (Ibafez-

Gonzélez et. al., 2000; Hernandez, de la Fé, & Gonzalez, 2012).

El profesional de la informacion juega un rol muy importante en la calidad de los servicios
y en el éxito de la institucion de informacion que los brindan. (Medina Nogueira,

et.al.,2017; Nogueira Rivera, Medina Ledn, & Medina Nogueira, 2018 )

1.2 Los servicios de informacion

Rojas Benitez (2001) reconoce a los servicios de informacion como ‘“la relacién que se
establece entre dos partes en la que una (proveedor) [...] ofrece a la otra (usuario) los
resultados de la también relacién que se produce entre los dos recursos con que cuenta este
proveedor, tanto financieros como fisicos o tecnoldgicos, pero fundamentalmente, los de
informacién y los humanos, estos Ultimos, adiestrados previamente en la gestion de todos los

anteriores”.

Paula & Israel (2002) lo define como la integracion de todas las actividades que se desarrollan
en una organizacién de informacién, o cualquier otra institucion dedicada a satisfacer las

demandas de informacién del usuario individual como del usuario colectivo.

Los servicios de informacién segun (Garcia Cabrero et al. 2008), son la integracion de todas las
actividades que se desarrollan en una organizacién de informacién, o cualquier otra institucion
dedicada a satisfacer las demandas de informacion del usuario individual como del usuario

colectivo.

Las instituciones de informacidon ofrecen a sus usuarios diferentes servicios clasificados de la

siguiente manera (Lopez, 2013):
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- Servicios que facilitan el uso de documentos y dentro de estos: En otros idiomas, en el
centro y fuera del centro.

- Servicios que facilitan informacion sobre documentos: Bibliogréficos, referativos y de
resimenes.

- Servicios que facilitan informacion sobre hechos o datos: Informacion factogréfica y

servicio de resefas.

Estos servicios se ofrecen a partir de las distintas categorias de documentos, segun tematicas y
portador, y en regimenes de blusqueda retrospectiva, diseminacion y diseminacion selectiva de

la informacion, segun se requiera.

1.2.1 Los servicios de informacion en las bibliotecas universitarias
Al referirse a los servicios que se prestan en las bibliotecas universitarias, Arroyo Vazquez &
Merlo Vega (2007) y Rivero, Rodriguez, & Lépez, (2021) destacan una serie de aspectos que

inciden en ellos:

Ubicacién: Los servicios bibliotecarios se orientan tanto para ser ofrecidos de forma presencial
como telematica. No existe universidad que no haya estructurado sus servicios para que
puedan ser utilizados en red. La comunicacion con los usuarios, el acceso a una cantidad de
recursos o las consultas bibliograficas se realizan sin que el usuario tenga que estar en el

edificio de la biblioteca.

Fondos: Las colecciones en las bibliotecas son hibridas. El tipo de coleccién inciden en el tipo
de servicio; por ejemplo, los documentos en formatos electronicos permiten una mejor

operatividad a la hora de difundir o recuperar la informacion contenida en ellas.

Usuarios: Muchos usuarios externos se benefician con los servicios que se brindan en las
bibliotecas universitarias, sobre todo de aquellos que de forma libre se ofrecen por
procedimientos telematicos. Por una parte, se atenderan a usuarios en periodos de formacion,
por lo que los 62 servicios serdn mas tradicionales; por otra parte, los profesores siguen siendo
los usuarios mas exigentes por su doble condicién de docentes e investigadores que necesitan
constantemente documentacion variada, tanto en su tipologia como en la profundidad de su
contenido. La biblioteca también atiende al personal de servicios y administracién, asi como a

los de la comunidad, los que suelen usar las bibliotecas como si fueran publicas.

Acceso: Las bibliotecas siempre han prestado sus servicios a partir de la coleccién almacenada

en sus recintos, de la cual eran propietarias. Pero en la actualidad, la propiedad de los
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documentos se une a la posibilidad de acceder a los mismos. No solo se ofrece aquello por lo
gue se ha pagado, sino también lo que es libre (por ej., recursos disponibles en Internet).

Orientacion: Todos los servicios bibliotecarios universitarios se destinan a apoyar las funciones
sustantivas de la universidad. No obstante, esa mision se orienta hacia dos grandes grupos de
servicios, complementarios entre si: aquellos que ofrecen documentos a sus usuarios y los que

facilitan la informacion.

1.3 Servicio de Diseminacién Selectiva de la Informacién: referentes teéricos

El cambio conceptual de las bibliotecas y otras organizaciones de informacion, orientando
los servicios en funcion del usuario, trajo consigo el surgimiento de nuevos servicios como

es el caso de la Diseminacion Selectiva de la Informacion. (DSI) (Cruz Chacon, 2012)

El concepto de Diseminaciéon Selectiva de la Informacién (DSI) ha sido trabajado por

varios autores.

Hans Peter Luhn, quien en 1958 por primera vez utilizé el término, lo defini6 como “el
servicio (dentro de la organizacién) dedicado a canalizar nuevos elementos de
informacion (a partir de cualquier fuente) a aquellos puntos dentro de la misma
organizacion donde la probabilidad de su utilidad en el trabajo diario o de su interés sea
elevada”. (Luhn, 1958)

La organizacion Internacional de Normalizacion la define como “un proceso activo que
comunica regularmente la nueva informacion disponible sobre una materia definida por un

perfil de busqueda”. (Sotolongo, 1987)

“‘Régimen de funcionamiento de un sistema de busqueda informativa documentaria, en el
cual la recuperacién de la informacion se realiza segun solicitudes constantes de cierto
namero limitado de wusuarios (abonados), a intervalos de tiempo establecidos
(generalmente de una vez cada semana o0 cada dos semanas) y solo en el fondo de
documentos que ingresan al sistema de busqueda de informaciéon en dicho periodo de
tiempo, estableciéndose entre este sistema y sus abonados un proceso de

retroalimentacion”. (Chiornii, 1975)

La Diseminacién Selectiva de la Informacién (DSI) “es un tipo de busqueda informativa en
el cual se recupera periddicamente modelos de blusqueda o parte de los mismos, que han
ingresado en un Sistema de Almacenamiento y Recuperacion de la Informacion (SARI) en
un periodo de tiempo determinado (semanal) y que responde a una prescripcion de

basqueda donde pueden estar declarados decenas de valores con complejas férmulas de
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concordancia. Dichas prescripciones de bldsqueda son Unicas por usuario, permitiéndose
su modificacién solamente para mejorar la respuesta de un SARI, de acuerdo con la
necesidad de informacién del usuario, o por cambios de intereses del mismo. La
utilizacién de decenas de valores en las prescripciones de busqueda y de férmulas de
concordancia complejas hace que la prescripcion de blasqueda responde a los intereses
de un usuario y solamente uno, por eso a este régimen de trabajo se le llama

Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI)” (Martinez & Duran, 2021)

“Este servicio ofrece informacion corriente a los usuarios sobre el ingreso de nuevos
documentos en el Sistema de Informacion Documentaria (SID) al dar noticias sobre los
titulos incorporados o sobre los titulos y sus resimenes. Se basa en el interés probado
del usuario por los documentos segun se evidencia a partir de la comparacion de los
descriptores que representan el contenido de cada documento con aquellos que
representan el perfil de usuario. Esta comparacion puede hacerse por medios manuales o

automaticos”. (Weisman, 1972)

“El servicio de diseminaciéon de la informacién no es un servicio independiente en las
instituciones de la informacion, sino que constituye un complemento de los servicios de
resimenes y de informacién. Se caracteriza por su dinamismo, puesto que este servicio
informa periddicamente al usuario inscripto, sobre los documentos o datos de su interés
especifico, segun estos ingresan en el sistema. Consecuentemente, la DSI es un servicio
gue se origina directamente a partir del proceso analitico — sintético de cualquier categoria

de documento”. (Setién Quesada, 1983)

En general, como lo manejan varios autores, se puede decir que el servicio de
Diseminacién Selectiva de la Informacion es un procedimiento mediante el cual se
suministra periédicamente, a cada usuario o grupo de usuarios, las referencias de los
documentos que correspondan a intereses de conocimientos de dichos usuarios. Acorde
con las tendencias actuales, el servicio puede darse en formato electrénico que pueda

facilitar y diversificar lo que se ofrece.

En servicio de (DSI) es permanente y proporcional a los investigadores informacién
actualizada sobre nuevas adquisiciones. Se puede decir que el régimen que permite
mantener informado a cada individuo dedicado a una actividad concreta, a intervalos
regulares de tiempo, sobre los documentos que ingresan en el sistema y que

corresponden a sus intereses especificos. (Wilfredo, 2020)
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En el régimen de (DSI) se establece entre el usuario y el sistema, un proceso de
retroalimentacion que permite modificar la prescripcion de busqueda del usuario, segun
este manifiesta su criterio sobre la informacion recibida. (Pereyra, 1999)

Las tareas del servicio pueden relacionarse como siguen: (Setién, 1983)
e Disefio de modelo para recoger intereses.
e Andlisis y conservacion de los modelos recibidos de los suscriptores.
e Completamiento de datos en modelos, con vistas a tratamiento automatico.
e Perforacion.
e Verificacion.
e Entrada a computadora.
e Clasificacion.
¢ Mantenimiento del fichero maestro de intereses.
e Recepcidn de registros procedentes del procesamiento Analitico Sintético (PAS).

e Comparacion del fichero maestro de intereses con registros procedentes.

1.3.1 EI boletin electronico como servicio de Diseminacion Selectiva de la
Informacion

El propoésito de un boletin electronico es informar a los lectores de las actualizaciones de

la pagina web y/o proporcionar informacion sobre el tema en que se centra el sitio web.

Los boletines electronicos juegan un papel importante en la creacién y mantenimiento de

la relacién con los suscriptores, recordandoles la pagina web e invitarlos a visitarla

regularmente.

Los boletines electronicos son extremadamente Utiles para la promocion, tanto de paginas
web como de comercios establecidos. Esto supone el empleo del correo electrénico como
medio de publicidad y marketing. (Alfonso Espinosa, & Rodriguez Castilla, 2009; Garcia,
Lopez-Cozar, & Torres-Salinas, 2011)

En la actualidad, los boletines electronicos se han vuelto mas sofisticados en su disefio,
en gran medida debido a la ampliacion constante del ancho de banda de las conexiones
privadas, lo que permite que los usuarios tengan la posibilidad de descargar algunos

elementos adicionales en sus correos electrénicos.
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El boletin debe estar disefiado teniendo en cuenta que los usuarios del correo electronico
destinan unos segundos para ver el contenido de los mismos. Esto hace que el disefio

visual, la primera impresion que recibe el lector, sea de muchisima importancia.

Debe existir un equilibrio entre las imagenes que el usuario reciba y el texto. Los textos
tienen un poder de llegada sobre los usuarios muy importante, pero también mas lento. La
imagen siempre llega primero al usuario, al igual que el disefio en su conjunto. La pagina
del boletin debe estar dividida en cuatro secciones claramente diferenciadas: el
encabezado, que incluye una imagen, el titulo, el cuerpo central, donde esta la

descripcion, y el pie de pagina que contiene informacién de localizacion y contacto.
Ventajas:

e Los boletines electrénicos constituyen la estrategia de medios digitales mas
accesible, rentable y efectiva.

e En tiempos de crisis, los boletines electronicos permiten mantener el contacto
con los usuarios, tentarlos con nuevos servicios, bases de datos, documentos
y promociones ademas recordarles que su biblioteca sigue alli.

e Tienden a desarrollar una comunidad de suscriptores crecientes y estables.

e Velocidad y confiabilidad en la entrega del correo.

e Cualquier persona o biblioteca sin distincion de tamafios 0 presupuesto puede
editar su propio boletin electronico con un verdadero alcance global.

e Los boletines electrénicos le permiten dar a conocer su biblioteca, sus
productos, sus servicios y novedades.

e Le permite generar la confianza y credibilidad necesarias para que los usuarios
direccionen su capacidad de consumo hacia sus productos y servicios.

e El boletin electronico facilita la construccion de marca de su biblioteca.

e Le permite crear usuarios potenciales.

e Les permite fidelizar a sus usuarios.

e Los boletines electrénicos le permiten establecer relaciones duraderas y de

mutuo beneficio con sus usuarios reales y potenciales.

1.4 Papel de las tecnologias ante los nuevos espacios informacionales

La segunda guerra mundial interrumpid el desarrollo de la documentacién y a la vez,
generd gran cantidad de informacion cientifica y tecnoldgica. Se hizo evidente contar con

nuevas tecnologias, espacios tedéricos e instituciones para canalizarla y hacerla llegar a
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los destinatarios. Internet que nacié en 1969, en Estados Unidos, con el nombre de
Arpanet, para las investigaciones militares, en los afios 80 se extendié a casi todos los
sectores. Esto provocé una sustantiva alteracion del quehacer informativo a tenor de la
impronta tecnoldgica, con serias implicaciones para la determinacion del lugar de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la Ciencia de la informacion
y cambiando la plataforma cultural que define esta disciplina.

El despliegue de las TIC ha sido uno de los principales motores del transito a la nueva
sociedad del conocimiento, pues han revolucionado los procesos de transmision vy

adquisiciéon de conocimientos.

La entrada de las TIC en las Bibliotecas, desde los afios 80, plante6 nuevos retos para la
bibliotecologia, demandando nuevos estudios para explicar desde un basamento tedérico
la incidencia de estos en el entorno bibliotecario y en los nexos cada vez mas
identificados entre la institucion y el contexto social que los condiciona. De hecho, el
despliegue de estas tecnologias ha sido uno de los principales motores del transito a la
nueva sociedad del conocimiento, pues han revolucionado los procesos de transmision y

adquisicion de conocimientos (Moscoso, 2003).

La recuperacibn de informacion pertinente, considera la autora, es condicion
indispensable para el buen desarrollo de la actividad docente e investigadora, asi como el
aprendizaje. Y es, ademas, el avance cientifico y humanistico de la sociedad se basa,
fundamentalmente, en el acceso al conocimiento, que se expresa y se difunde,
tradicionalmente, a través de fuentes impresas, pero en la actualidad, son cada vez mas

importantes las de soporte electrénico.

Actualmente, la Internet es un recurso informativo relevante, una herramienta muy eficaz
para busquedas de informacién especializada y es cuestién de usarla con criterio. En este

caso, ha sido muy util sobre todo en los
e Las necesidades de los usuarios

Los investigadores son un grupo de la sociedad en el que se presenta un fendmeno
repetitivo: la basqueda de informacion o comportamiento informativo. Las necesidades de
informacién son una parte central de la teoria bibliotecolégica y de las ciencias de la
informacién, basadas en detectar y satisfacer esa necesidad de las personas (Calva,
1995).
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Los elementos en el fendbmeno de las necesidades de informacion son, por una parte, los
investigadores o usuarios y, por la otra, la influencia de éstos al manifestar sus
necesidades de informacion a través de su busqueda o comportamiento informativo
(Calva, 1995).

e Conociendo el perfil del usuario

Conocer el comportamiento informativo de la comunidad cientifica a la que atiende una
unidad de informacion, repercute en las adquisiciones, el desarrollo de colecciones, el
disefio de los servicios y herramientas que sirven para satisfacer las necesidades de

informacion con el fin de preservar, organizar y difundir la informacién (Calva, 1999).

Sin embargo, observar el comportamiento no es suficiente, es necesario conocer varios
aspectos del usuario que permitan, a quien da el servicio, buscar, encontrar y sugerir

mejores productos.

Por eso, es recomendable saber qué leen, cual es su formacién, cdmo son, qué hacen o
gué investigan, qué es lo que les interesa; mas aun, personalizar el conocimiento de los

usuarios y tener un inventario de ellos (Dominguez et. al., 1995).

Por lo anterior y con base en las definiciones de DSI, que implica hacer llegar informacién
novedosa y util, se requiere determinar el perfil del usuario. Se entiende como perfil la
escolaridad, la funcién o actividad, los recursos de informacién que utiliza, los métodos
gue sigue para localizar informacién, qué lenguaje maneja, entre otros (Dominguez et. al.,
1995).

1.5 Conclusiones parciales

La revisidn y analisis de la bibliografia nacional e internacional para la construccion del

marco teorico-referencial de la investigacion permite arribar a las conclusiones siguientes:

1. Los procesos se perciben como un conjunto de actividades interrelacionadas,
repetitivas que tienen la capacidad de transformar en elementos de entradas en otros
de salidas, con un valor afladido, capaces de satisfacer necesidades y requerimientos

de los clientes.

2. Los boletines electronicos como Servicios de Diseminacion Selectiva de la
Informacion constituyen la estrategia de medios digitales mas accesible, rentable y
efectiva y permiten mantener el contacto con los usuarios buscando desarrollar una

comunidad de suscriptores crecientes y estables.
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El constante avance de las nuevas Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC), conlleva a retos significativos para las bibliotecas
universitarias que deben introducir nuevos sistemas de gestion bibliografica, abrir
paso al acceso abierto, a gestionar electronicos y a convertirse en Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI).
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Capitulo II: Disefio de un boletin electrénico como servicio de Diseminacion
Selectiva de la Informacion

En el presente capitulo se proponen las pautas para el disefio de un boletin electronico
como servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion de Ergonomia, Seguridad y
Salud en el Trabajo. Se abordan elementos como los tipos de boletines, las diferentes

estructuras que pueden poseer, secciones comunes y los pasos para su confeccion.
2.1 Elementos claves a tener en cuenta para un boletin electrénico

El contenido a publicar en un boletin electrénico puede ser diverso, desde la promocién
de eventos, la emisién de alertas informativas sobre un tema de interés, hasta la

divulgacién de informes.

La definicion del contenido a publicar también varia en funcién del tipo de boletin que se

confeccione, entre ellos se puede mencionar (Mendoza, 2019):

e Boletin de noticias: conjunto de noticias que, a horas determinadas, trasmiten
la radio y la television.

e Boletin publicitario: El propésito del boletin es proporcionar informacién
especializada para un publico determinado. Los boletines constituyen un buen
método publicitario para sus productos o servicios, debemos otorgar
credibilidad y afianzar la imagen de su organizacién tanto fuera como dentro de
ella.

e Boletin informativo: El boletin informativo es una publicacién periédica que
reciben sus suscriptores a través de su e-mail. El contenido de los boletines
informativos, también conocidos como newsletters, es de los mas variados.

Puede abarcar temas como cine, masica, periodismo, deportes y fotografia.

El desarrollo de esta investigacion se centrara en los boletines de tipo informativo por la
necesidad de publicar contenido mas diverso y que llegue a la mayor cantidad de

investigadores segln sus necesidades de informacién.
e Disefio del boletin electrénico

La pagina del boletin debe estar dividida en cuatro secciones claramente diferenciadas
(Manual Promocién Web, 2010):

- Encabezado: es muy importante, ya que forma parte de la primera impresién que
el usuario tiene de la totalidad del mensaje. El disefio del mismo debe ser

estudiado en detalle, para que brinde al receptor una idea general del contenido,
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ademéas de formar parte de la imagen institucional. Dentro del mismo, aparece el
logotipo institucional.

- Titulo: debe mantener una continuidad en el disefio y quedar resaltado.

- Cuerpo y mensaje: el cuerpo central de la pagina debe estar se alineado
perfectamente con el encabezado y el titulo.

- Pie de pagina: la funcion del pie de pagina es la de brindar la informacion

necesaria, pero sin que se produzca un resaltado excesivo.

Un boletin, para que alcance su objetivo, debe contar con algunas caracteristicas
esenciales que atraigan la atencion del lector en forma réapida, ya que otra caracteristica
de los boletines informativos o publicitarios es que el tiempo que emplean los lectores
para determinar si les interesa el contenido o no es muy bajo. Para ello, una buena idea
es colocar el contenido mas atractivo en los sitios mas visibles del boletin. (Arroyo &
Rivero, 2021)

La brevedad del contenido textual es esencial, por lo que debe buscarse en todo
momento que el lector se sienta atraido con unas pocas lineas de texto. La estructura de
un boletin electrénico no debe contar con mas de dos o tres secciones, en primer lugar,
porque seguramente los lectores del boletin no sigan mas alla de los dos o tres primeros
contenidos del mismo, y luego porque se debe tener en cuenta el tamafio del correo
electrénico, el que para evitar que el posible lector tenga inconvenientes para descargarlo
y abrirlo, es conveniente que se trate de un archivo mas bien pequefio y con un contenido

de buena calidad y bien dirigido.

El contenido debe estar basado en ho mas de tres o cuatro temas diferentes a lo sumo.
Siempre es conveniente que se cuente con un tema central mas destacado y el resto

como complemento.

El tema central debe resultar particularmente atractivo para los lectores, haciendo que
luego de la lectura del mismo el usuario sienta deseos de obtener mas informacién al

respecto y visite la pagina o se sienta atraido por un producto y desee adquirirlo.

Los titulos en este tipo de informacién reducida adquieren especial importancia. Los
mismos deben resultar muy atractivos para que, tras la lectura de los mismos, se desee

continuar con el resto del contenido.
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e El disefio grafico del boletin

El color es empleado con la finalidad de atraer la atencion de los usuarios y conseguir un
efecto visual agradable. Debe tenerse en cuenta que es conveniente que el empleo del

mismo debe seguir ciertas pautas institucionales.

La utilizacion de colores en fondos y fuentes, debe hacerse haciendo especial hincapié en
el contraste para facilitar la lectura del contenido textual. Atendiendo a este ultimo punto,
es facil de observar que la combinacién de colores que provoca una mayor facilidad para
la lectura es el fondo blanco o de tonos muy pélidos, con textos en negro o colores muy
oscuros. El boletin no debe contar con mas de dos o tres colores, excepto en casos

especiales que la tematica asi lo requiera.

La utilizacion de imagenes debe hacerse con cuidado, ya que las mismas son los
elementos que mas afecta el tamafio de los archivos. Imagenes entre medianas y
pequefias consiguen ilustrar el contenido, balancear el disefio y hacerlo mas agradable.
Las iméagenes ilustrativas, no deberian ser mas de dos o tres, optimizadas en forma

adecuada.

La estructura gréfica del disefio debe ser sencilla, con margenes que den una buena
separacion entre los diferentes contenidos evitando la sobrecarga visual. Si bien es
posible emplear dos columnas para estructurar el disefio, en la mayoria de los casos es
mejor emplear una Unica columna, de forma tal que haya espacio suficiente para los

textos y los gréficos.

Utilizacion de fuentes: ademas de ser necesario un buen contraste entre el fondo y el
texto, éste tiene que tener un tamafio adecuado. Otro elemento que simplifica en grado
extremo la lectura de los contenidos es el empleo de fuentes adecuadas, evitando las

dificultades de lectura.

Utilizar mas de tres tipos de fuentes diferentes, puede hacer que el aspecto visual del
disefio se vea afectado en forma negativa, por lo que es aconsejable que se empleen no

mas de tres fuentes diferentes. (Esteban & Fernandez, 2017)
2.2 Pasos para confeccionar el boletin

Paso 1 Definir necesidades de informacién de los usuarios, fuentes de informacion

y periodicidad
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Las necesidades de informacion pueden definirse a partir de entrevistas al publico
objetivo!, en primera instancia los estudiantes de la maestria y posteriormente
investigadores que no pertenezcan a la maestria pero les interese conocer sobre temas
relacionados con la Ergonomia y la Seguridad y Salud en el Trabajo. Otra manera de
definir las necesidades de informacion podria consistir en reflexionar sobre los ambitos en
los que se tiene que estar informado, es decir, aquellos puntos en los que considera que
se debe estar al dia para posicionarse de una forma competitiva dentro de su sector de
actividad (Coca Valdés et. al., 2010)

Las fuentes de informacion pueden ser clasificadas como internas o externas. Se propone
seleccionar fuentes de informacién que garanticen que la informacién adquirida sea
valida, con independencia de su formato y estructura. Se reconoce como fuentes validas
las que gestionan, de manera legal, informacién acreditada por expertos y/o instituciones;
como lo constituye las bases de datos cientificas, tesis y materiales de universidades,
leyes y regulaciones, prensa, gobierno, expertos, patentes, eventos cientificos, entre

oftras.

Se recomienda la periodicidad mensual o trimestral en funcion de la frecuencia con que el
publico objetivo desee recibir la informacion. Es de vital importancia cumplir la
periodicidad establecida lo que dara credibilidad al servicio y aumentard las expectativas
de los usuarios.
En este aspecto puede tenerlo en cuenta:

¢ Informacion que el publico objetivo encontraria mas relevante

e Eltipo de lenguaje al que responde el publico objetivo

e Las plataformas que frecuenta su publico objetivo

e Acciones que quiere que realice su publico objetivo después de leer su boletin

Paso 2 Blusqueday seleccién de la informacidn

En este paso, una vez definidas las fuentes de informacién que se emplearan para
realizar la blsqueda, se prosigue a la blsqueda. Es necesario contar con conocimiento
previo del contenido que se investiga para definir estrategias de blsquedas precisas, en
base al tema y a las necesidades de informacién. Para un mejor resultado, se requiere del

empleo de diferentes estrategias de busqueda.

1 El publico objetivo es el grupo de personas que mas puede beneficiarse de la lectura del boletin.
el proceso de creacién, es importante que se disefie el contenido del boletin en funcion de los
intereses de su publico objetivo.
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La seleccion de la informacion precisa se basa en la calidad de la misma (Romero, 2002).

Tras la recopilacion de datos, se deben excluir y validar cuéles de ellos contribuyen a

satisfacer los requisitos de informacion formulados, en términos de fiabilidad de las

fuentes, validez, oportunidad, pertinencia, relevancia y utilidad.

En la tabla 2.1 se muestran herramientas Utiles para la busqueda y seleccion de la

informacion.

Tabla 2.1 Herramientas para la busqueda y seleccion de la informacion.

Scholar google (

www.scholar.google.com)

Google Académico también puede sernos de utilidad,
pues integra tesis, resumenes, libros y demas (igual que
los anteriores). Asimismo, nos permite averiguar citas
relacionadas, asi como las referencias bibliograficas de
textos determinados, rastrear autores y relacionados, y

mas.

World Wide

(www.worldwidescience.org)

Science

Integra contenido de todo el mundo y muestra los
resultados de manera selectiva, es decir, por orden de
importancia. La plataforma esta disponible en varios
idiomas para favorecer esta accesibilidad y dispone de

un disefio un tanto mas visual.

Ixquick

(http://www.ixquick.com)

Sus capacidades incluyen una busqueda avanzada

universal, una busqueda global y un refinamiento

avanzado. Es el metabuscador mas poderoso del mundo

Teseo

(www.educacion.gob.es/teseo

)

Perfecto para estudiantes que cursan el doctorado y
deben escoger su tesis. El buscador (del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte) asimismo, genera mapas
los

interactivos en funcién de términos que ha

encontrado en distintas bases de datos.

Redalyc

(www.redalyc.org/home.oa)

Se trata de una hemeroteca cientifica a la que cualquiera

tiene la opcibn de acceder. Incluye herramientas

especificas que ponen a nuestra disposicion la
posibilidad de analizar la produccién, difusién y consumo

de la literatura cientifica. Recientemente ha afadido un
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apartado pensado para los investigadores y autores, una
seccion en la que resulta es posible crear un perfil e
identificar ciertos trabajos.

Dialnet
(https://dialnet.unirioja.es/)

Se centra en revistas, tesis, congresos de investigadores
cientificos y demas. Incluye enlaces a autores y recaba
todos sus trabajos e incluso algunas citas. Resulta
también muy util en el ambito periodistico, como fuente

documental.

Pdf SB (www.pdfsb.net)

ES un sitio web desde el que puedes leer y descargar
libros electronicos gratuitamente en este formato. Lo
mejor del caso es que cuenta con contenidos muy

especificos, entre los que se hallan trabajos de

investigacion de diversas temdticas, asi como en

distintos idiomas; algo que abre la comunidad todavia

z

mas.

Microsoft Academic Search
(www.academic.research.micr

osoft.com)

Es un lugar que no solo indexa miles de publicaciones
sino que es capaz de mostrar cOmo se encuentran
relacionados determinados elementos; una caracteristica
muy util a la hora de hallar material similar de autores
que siguen teorias parecidas, estudios sobre un tema

concreto acotados a un afio y un campo de estudio.

Ecured (www.ecured.cu)

Es un proyecto de enciclopedia en red cubano. La mayor
parte de sus paginas se divide entre articulos de historia
y biografias de personalidades, aunque no estan
ausentes los asuntos geograficos y de divulgacion

cientifica.

GoPubmed

(www.gopubmed.org)

Es un buscador basado en conocimientos (knowledge-
based) para textos biomédicos, sirven como una “tabla
de contenidos” con el objeto de organizar millones de
publicaciones de MEDLINE (es una base de datos de

bibliografia médica).

Academic

es una base de datos bibliogrédfica que recoge
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(www.academic.research.micr

informacion cientifica en forma de abstract y texto

osoft.com) completo de articulos de revistas y otras publicaciones
cientificas de diversos campos.
Wipo Es una base de datos en linea de legislacion nacional y

(www.patentscope.wipo.int)

tratados internacionales en materia de propiedad
intelectual. EI mantenimiento y el desarrollo de la base
de datos esta a cargo de la Organizacion de Propiedad

Intelectual Mundial.

Alexa Internet

(http://www.alexa.com/)

Provee informacion acerca de la cantidad de visitas que
recibe un sitio web y los clasifica en un ranking.
Proporciona una grafica donde se puede apreciar
perfectamente el crecimiento/decrecimiento de las visitas

a una pagina web, ademas de la informacion diaria.

Google

(https://www.google.co

Es el motor de busqueda mas utilizado en la web. El

objetivo principal del buscador de Google es buscar texto

m) en las paginas web, en lugar de otro tipo de datos. El
Buscador de Google proporciona muchas opciones para
la busqueda personalizada.

Yahoo! Search | Versién limitada de busqueda basada en la seleccién.

(http://search.yahoo.com)

Fuente: Alonso Gamez (2017) y Diaz Oliva (2018)

Paso 3 Organizacién de la informacion

Organizar la informacién no es mas que filtrar la informacién adquirida para obtener

informacién atil, estructurarla (homogenizar) mediante el uso de metadatos y

contextualizarla.

El tratamiento de la informacion varia sustancialmente en funcién de la calidad de las
fuentes de informacién. Normalmente requiere una primera preparacion de los datos,
consistente en una limpieza y normalizacién de los mismos, como por ejemplo conversion
de monedas, formato de fecha y hora, correccion de datos postales, clasificacion de

actividades econdmicas, entre otros.
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En este paso se organizara la informacion segun el tipo de boletin que se divulgue, en
este caso de tipo informativo.

Un boletin informativo es un envio periédico que las instituciones utilizan para compartir
novedades e informacién relevante con su lista de suscriptores. Este boletin se suele

enviar por correo electronico y a menudo se designa con el anglicismo newsletter.

El contenido varia segun e publico objetivo al que se dirige, pero suele ser mas
informativo que promocional. Un boletin informativo incluye contenidos de actualidad
relativos a la institucion, sus productos y/o promociones. La prioridad es interactuar con

los destinarios, asi que debe ser informacion susceptible de interesarles.

Algunos boletines informativos también incluyen informaciéon de actualidad general sobre
el sector. Debe generar una aproximacién con el receptor, para que se identifique con el
contenido de cada publicacion. Para eso, es determinante la segmentacion de los
suscriptores a partir de la informacién que le resulte interesante. La personalizacion se
consigue cuando se contempla el momento y el contexto en el cual se produce y recibe el

boletin.

El disefio del boletin debe estar acorde a los colores institucionales. Ademas de que el
disefiador gréafico debe jugar con su colocacidn, el tipo de letra y las imagenes. Luego del
tema, el disefio del boletin es quien llevara al usuario a leer las informaciones. Sin
importar el tipo de boletin, el disefio no debe sobrepasarse, es decir, que el contenido

dentro de él se vea saturado.

Los boletines deben estar identificados con el logo de la institucion. EI mismo debe estar
ubicado a la derecha superior de la hoja del boletin, como forma de que el ojo humano lo
identifigue de manera inmediata. El logo permite que las personas identifiguen de cual

institucion es el boletin sin tener que leer una sola palabra.
Los elementos del disefio de un boletin de noticias pueden incluir:

e Rubricas: Los titulos dividen el contenido de su boletin en secciones que los lectores
pueden escanear, y muestran los principales elementos de su contenido. Considere
la posibilidad de utilizar palabras clave estratégicas que puedan captar el interés de

sus lectores mientras revisan su boletin.

e Subapartados: Los subtitulos aparecen entre los titulos para mostrar componentes

mas especificos de un tema mas amplio. Por ejemplo, si el titulo es "Nuevos
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empleados”, sus subtitulos pueden ser "El equipo de marketing" o el "Departamento
de recursos humanos".

e Encabezados: Los encabezados son componentes visuales que aparecen en la
parte superior de su boletin y sirven como lo primero que veran los lectores cuando
abran el correo electronico. Los encabezados suelen incluir el nombre de su boletin y
de su organizacioén, asi como su logotipo.

e Pies de pagina: Los pies de pagina aparecen en la parte inferior del boletin y pueden
enmarcar el correo electronico. Pueden incluir enlaces a tus cuentas de redes
sociales y opciones para que los lectores se suscriban a mas correos electronicos o

se den de baja.

El disefio de un boletin informativo es tan importante como su contenido. Los estudios
mas recientes sitian entre 11 y 13 segundos el tiempo promedio de lectura de un email,
por lo que las primeras impresiones son cruciales. Para conseguir un buen impacto a

primera vista, la estructura del boletin informativo es esencial.

El cuerpo del boletin informativo: Después de haber causado una buena primera
impresion con el asunto y el encabezado, el cuerpo de un boletin informativo es donde

reside su valor principal: su contenido.

El disefio y la jerarquizacion de la informacién también son muy importantes en un boletin
informativo (Enrique et. al., 2016). Hoy en dia, es sencillo utilizar una plantilla profesional
con un disefio en HTML para facilitar la lectura del boletin informativo, aunque no se

tenga.
Entre sus principales caracteristicas también se puede citar:

+ Frecuencia o periodicidad de las comunicaciones: Una de las propiedades mas
relevantes de un boletin informativo es cada cuanto tiempo se publica. ¢A diario,
semanal, trimestral y la periodicidad debe establecerse basandose en el tipo de
cliente y, sobre todo, pensando en que quiere contar la empresa? No obstante, si
elige publicar a diario, debe hacerlo. De lo contrario, estara creando desconfianza
en los usuarios y serd mucho mas complejo entablar una relacién con estos, asi
pues, estudie sus recursos, asi su publico objetivo y determine la frecuencia de sus
mensajes de correo.

+ Claridad y objetividad: Asi como le facilitamos la lectura al receptor estéticamente,
también debemos hacer lo mismo con el contenido escrito. Ser claros y objetivos es

fundamental para captar y mantener la atencion del subscriptor. Otro aspecto
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importante es el exceso de detalles, muchos detalles visuales pueden distraer la

atencion de lo que realmente es importante y cargar demasiado el aspecto visual de

la newsletter.

+ Contenido exclusivo: Los newsletters deben incluir informacion que no esté

disponible en la pagina web, lo que le dara un diferencial que lo volvera atractivo,

fomentara las suscripciones y las mantendra a lo largo del tiempo. Es importante

que el visitante del portal sea quien solicite suscribirse al newsletter, acepte una

invitacion o valide un permiso. De lo contrario, suele generar rechazo o desinterés

por parte del receptor.

En base al estudio de diferentes boletines se realiza una propuesta de secciones que

pueden conformar el boletin como servicio de Diseminacién Selectiva de la Informacién

de Ergonomia, Seguridad y Salud del Trabajo.

Propuesta de secciones para el boletin:

1.

Secciones:
Editorial (ofrece una breve panoramica actualizada sobre el tema abordado)
Compilacién Bibliografica (listado de referencias bibliograficas que responden
a tema especifico)
Mas Informacion (compilacibn de sitios web que ofrecen informacion
complementaria sobre el tema abordado)
Andlisis Bibliométrico (sintesis de productividad cientifica de autores, revistas,
afios y paises)
Valor Anadido (documentos impresos localizados en el fondo bibliografico de
la Universidad)
Sintesis Factogréfica (cifras estadisticas nacionales e internacionales sobre el
tema abordado)
Pie editorial (equipo editor del boletin por niveles de responsabilidad, con

datos de contacto y copyright)

2. Secciones

Introduccion
Resefia sobre tema de interés
Compilacién Bibliogréafica (listado de referencias bibliograficas que responden a

tema especifico)
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e Noticias de interés (noticias nacionales o internacionales sobre el tema del
boletin, puede incluir la celebracién de eventos, asi como sus normas de
participacion)

e Pie editorial (equipo editor del boletin por niveles de responsabilidad, con datos
de contacto y copyright)

3. Secciones

e Introduccion

e Resefia sobre tema de interés

e Andlisis Bibliométrico (sobre investigaciones (tesis de diploma, maestria o
doctorado) relacionadas con el tema de interés)

e Noticias de interés (informacion sobre préximas investigaciones (tesis de
diploma, maestria o doctorado) a defender)

e Pie editorial (equipo editor del boletin por niveles de responsabilidad, con datos

de contacto y copyright)

En la investigacion pueden seguirse estas secciones o la combinacion de ellas en funcion

de los intereses del publico obijetivo.

Paso 4 Divulgacion de la informacidn a través del boletin

En este paso se determinan las vias de divulgacion para hacer llegar al publico objetivo el

producto creado.

Uno de los métodos usados para ello, lo constituyen las listas de correo, gracias a las
posibilidades que acarrea para cualquier institucion la distribucion de boletines
electrénicos en formato PDF, a través de esta herramienta. Entre las principales ventajas
gue presente este tipo de tecnologia esta el hecho de que su costo de distribucién a

través de esta via es nulo o casi nulo.

Barroso Gémez (2015) en su investigacion realiza un analisis acerca de diferentes
herramientas informéticas para la edicion de boletines electrénicos en formato PDF, que

se tomara como referencia en este trabajo.

+ Plataforma web BEE Free: BEE es un editor web, perteneciente a la empresa
MailUP, que utiliza la filosofia Drag and Drop para maquetar boletines informativos
electrénicos para correos electronicos de disefio adaptable. BEE Free es la
version gratuita de la misma, pero no cuenta con todas la funcionalidades ni

herramientas de esta poderosa herramienta web. Cuenta con una interfaz que
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permite a cualquier persona crear un hermoso mensaje de correo electronico. Una
vez que el mensaje se ha creado, puede generar una vista previa, vista de prueba
0 descargarlo. (SPA, 2003)

+ Plataforma web WIX.com: Wix.com es una plataforma de desarrollo web basada
en la nube que permite a los usuarios crear sitios web HTML5 y sitios moviles a
través del uso de su filosofia de Drag and Drop. Los usuarios pueden agregar
funcionalidades como plug-ins sociales, e-commerce, formularios de contacto,
marketing a través de boletines informativos por correo electrénico a sus sitios web
usando una variedad de aplicaciones desarrolladas por Wix y de terceros. Los
usuarios deben comprar paquetes premium para conectar sus sitios a sus propios
dominios, eliminar los anuncios Wix, agregar capacidades de comercio electrénico,
comprar almacenamiento de datos adicional y ancho de banda, entre otros.
(PCWORLD, 2012)

+ Adobe InDesign: Adobe InDesign es una aplicacion de software de edicion
electrénica producida por Adobe Systems. Se puede utilizar para crear obras como
carteles, folletos, revistas, periddicos y libros. InDesign también puede publicar
contenido adecuado para dispositivos tablet junto con Adobe Digital Publishing
Suite. Los disefiadores graficos y los artistas de produccion son los principales
usuarios, creando y distribuyendo publicaciones peridédicas, carteles, medios
impresos y boletines informativos. (ADOBE SUITE,2016)

+ Adobe Acrobat: Adobe Acrobat es una familia de software de aplicacion y
servicios Web desarrollada por Adobe Systems para ver, crear, manipular, imprimir
y administrar archivos en formato de documento portatil (PDF). La familia esta
formada por Acrobat Reader (anteriormente Adobe Reader), Acrobat
(anteriormente Acrobat Exchange) y Acrobat.com. El Acrobat Reader basico,
disponible para varias plataformas de escritorio y moviles; soporta ver, imprimir y
anotar archivos PDF. El Acrobat comercial propietario, disponible sélo para
Microsoft Windows y OS X, también puede crear, editar, convertir, firmar

digitalmente, cifrar, exportar y publicar archivos PDF. (ADOBE, 2016)

De igual forma pueden ser creados sitios web con diferentes lenguajes de programacion
gue integren entre sus funciones el envio a través de una lista de suscriptores, del boletin

en formato PDF.
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Paso 5 Retroalimentacion

Puede llevarse a cabo con la aplicacion de técnicas de retroalimentacion tales como:
encuestas, entrevistas, listas de discusion, entre otros, que permitan certificar que el

usuario dispone de lo que necesita y su valoracion acerca de la calidad del boletin.

Dentro de los patrones que pueden evaluarse estan:
e Organizacién
e Contenido
e Pertinencia

o Periodicidad
Encuestas:

Una encuesta es un procedimiento de investigacion, dentro de los disefios de
investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el investigador busca recopilar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado 0 una entrevista a alguien, sin
modificar el entorno ni el fendbmeno donde se recoge la informacién. Los datos se
obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, integrada a
menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de

opinion, ideas, caracteristicas o hechos especificos. (Hernandez Sampieri et. al., 2010)

Para la aplicacion de la encuesta hay que tomar en cuenta algunos elementos basicos
gue desde el punto de vista de la investigacion se deben cumplir, como primer punto se

tiene:

1. Definir la poblacién

2. Seleccion de la muestra:

3. Definir las preguntas de la encuesta
4. Validar la encuesta

5. Andlisis de los resultados
Entrevistas:

Es un diadlogo entablado entre dos o méas personas (el entrevistador o entrevistadores)
gue interrogan y el o los entrevistados que contestan. Se trata de una técnica o

instrumento empleado para diversos motivos, investigacion, medicina, seleccion de
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personal. Una entrevista no es casual, sino que es un dialogo interesado, con un acuerdo
previo y unos intereses y expectativas por ambas partes. También la entrevista puede
significar mucho para otras personas ya que pueden ayudar a conocer personas de
maxima importancia. (Garcia Dihigo, 2016)

Listas de discusion

Las listas de discusion permiten intercambiar y ensamblar diversos puntos de vista
individuales, en la produccion de conocimientos compartidos. Asi mismo, facilitan la
evaluacion sensitiva de los objetivos constructivistas del aprendizaje para cada uno de los

participantes y para el grupo (Jonassen & Peck, 1999).

Las listas de discusion son un buen instrumento de relacién para los interesados en un
tema, ya que les permite intercambiar noticias y experiencias, formular preguntas y asistir
a debates, participar directamente en ellos o ser, si asi lo desean, meros espectadores.
Por lo general, la participaciéon en ellas es gratuita y la informaciéon que circula posee un

caracter educativo, recreativo, comercial y de investigacion.

Las listas permiten a grupos de personas geograficamente distantes, intercambiar puntos
de vista o0 aportar conocimientos, experiencias o dudas y, al mismo tiempo, aprender de

las experiencias transmitidas por los demas.
Una Lista de Discusion es un servicio Util que proporciona:
e La capacidad de crear conversaciones grupales o discusiones por correo.

e La capacidad de tus visitantes de todo el mundo para comunicarse entre si sobre

temas de interés mutuo.

¢ Una forma simple de comunicarse mas alla de los limites del sitio en si, y también
te brinda otra forma de mantener a las personas interesadas en lo que tiene que

decir y ofrecer.

2.3 Conclusiones parciales

A continuacién se exponen las conclusiones parciales de este capitulo:

1- Se definen los tipos de boletines existentes: boletin de noticias, boletin publicitario

y boletin informativo.

2- Se determinaron los pasos para confeccionar el boletin, a saber: Paso 1: Definir

necesidades de informacién de los usuarios, fuentes de informacion y periodicidad;
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Paso 2: Busqueda y seleccion de la informacién; Paso 3. Organizacion de la
informacion; Paso 4: Divulgacion de la informacion a través del boletin; Paso 5:

Retroalimentacion.
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Capitulo lll: Aplicacién, confeccidon y diseminacion de la propuesta de un boletin
electrénico como servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacién

El presente capitulo ofrece una breve caracterizacion de la institucion donde se generara
el boletin: la Universidad de Matanzas. Por otra parte, como cumplimiento del objetivo
especifico 3 y cumpliendo con los pasos para la construccién de un boletin electrénico
declarados en el capitulo anterior se disefia y propone el primer nimero del boletin
Ergoseguridad.

4.1 Caracterizacion de la Universidad de Matanzas

La Universidad de Matanzas esta integrada por dos sedes “Camilo Cienfuegos” y Juan
Marinello”, la Estacion Experimental de Pastos y Forrajes “Indio Hatuey”, 4 centros
universitarios regionales y 8 filiales universitarias municipales. Dispone de diversas
instalaciones para dar respuesta a las necesidades docentes, investigativas, de la
actividad posgraduada, extension universitaria y garantizar la vida universitaria en su

conjunto.

La Universidad de Matanzas cuenta con una Direccion de Informacién Cientifico-Técnica
fundada en 1972 en la que se inserta la biblioteca universitaria. La biblioteca de la
Universidad de Matanzas tiene como misién brindar servicios y productos de informacion
para apoyar la docencia, el aprendizaje y la investigacion, que contribuyan a la formacién
de profesionales de manera integral, continua y permanente con la implicacién de un
claustro estable, comprometido y de reconocido prestigio para que se contribuya al

desarrollo cientifico-social del territorio matancero y del pais.

Dentro de sus funciones se encuentran: ofrecer servicios basicos para el aprendizaje
como el préstamo de libros (interno, externo, interbibliotecario y de fin de semana); hacer
consultas o referencias virtuales; formacién de usuarios; ofrecer un Programa de
Alfabetizacion Internacional que cuenta con visita guiada, cursos basicos en habilidades
de informacion y tutoriales; y también prestar servicios de apoyo a la investigacién como
son las busquedas en bases de datos remotas y directorio de revistas cientificas,
repositorio institucional, recuperador de investigacion académica (RIA) y gestores

bibliogréficos.

4.2 Desarrollo de los pasos para la confeccion del boletin

Paso 1: Definir necesidades de informacién de los usuarios, fuentes de informacion

y periodicidad.
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Las necesidades de informacion se definen a partir de entrevistas al publico objetivo (en

estudiantes de pregrado, estudiantes de maestria, doctorandos e investigadores con

intereses en la teméatica) los &mbitos en los que les interesa estar informados, bien sea

para la realizacion de tareas de la maestria o la confeccién de la tesis final.

Para este caso quedan definidas:

+

=

- + + +

Diseflo de Sistemas de Gestibn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Implementacion de la Norma ISO 45001.

Optimizacioén de los Sistemas de Trabajo con enfoque ergonémico.
Disefio ergonémico de puestos de trabajo y proyeccion de sus perfiles.

Disefilo de Sistemas de Calificacion del Personal en empresas de altas

tecnologias.
Disefio de Sistemas Informativos para la gestion de riesgos ocupacionales.
Normalizacion de métodos de intervencion participativa

Aplicacién de métodos de diagnéstico, analisis, evaluacion y control de riesgos con

amplia efectividad y novedosos en el contexto en que se apliquen.
Efectividad de la formacion y la comunicacion en la seguridad y salud en el trabajo.

Andlisis econdmicos de las intervenciones ergonémicas y de la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Desarrollo de sistemas informaticos aplicados a la SST
Disefio de sistemas de gestion integrados

Disefio de programas ergonémicos

Comportamiento y tendencias de indicadores de gestion de SST a nivel
internacional y nacional: accidentalidad, enfermedades profesionales, pérdidas

econdmicas y productividad

Se utiliza como fuentes de informacion algunos sitios relacionados con el area de estudio

y las mostradas en el cuadro 3.1 como referente para realizar las basquedas.

Sitios relacionados con el area de estudio:

Ergonautas (https://www.ergonautas.upv.es/)

Oficina Nacional de Estadistica e Informacién de Cuba (http://www.onei.qgob.cu/)
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e Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (https://www.ilo.org/global/lang--

es/index.htm)

e International Ergonomics Association (IEA) (https://iea.cc/)

e Union Latinoamericana de Ergonomia (ULAERGO) (http://www.ulaergo.com/)

e Instituto Nacional de Seguridad y Salud del Trabajo de Espafia (INSST)

(https://www.insst.es)

e Ministerio de  Trabajo

https://www.mtss.gob.cu/)

y  Seguridad

Social de Cuba (MTSS)(

e Biblioteca UPC (https://catalogo.upc.edu.pe)

Revistas cientificas del area:

e Ergonomics in Design (https://sso.us.es)

e Applied Ergonomics. Human Factors in Technology and Society

(https://www.sciencedirect.com/journal/applied-ergonomics)

e International Journal of Industrial Ergonomics

(https:/www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-

ergonomics)

¢ International Journal of Human Factors and Ergonomics (IJHFE)

(https://www.inderscience.com/jhome.php?jcode=ijhfe)

Cuadro 3.1: Fuentes de informacidon mas utilizadas en Cuba relacionadas con las

publicaciones cientificas

Fuentes de informacion

Detalle

InfoMed Es el portal de las revistas cubanas de Ciencias
URL.: http://www.sld.cu/ Médicas que ademas administra Scielo-Cuba.
REDUNIV Red de las Universidades adscritas al  Ministerio

URL: http://www.reduniv.edu.cu

de Educacién Superior

Registro Nacional de Publicaciones
Seriadas del Instituto Cubano del
Libro

URL: http://www.seriadas.cult.cu

Difunde los datos bibliograficos basicos de las
revistas cubanas y otros muchos portales y sitios

de las revistas cientificas cubanas.

Red Cubana de Ila Ciencia

(RedCien)

Creada en el 2005, un proyecto coordinado por la

Empresa de Tecnologias de la Informacion y
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https://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
https://iea.cc/
http://www.ulaergo.com/
https://www.insst.es/
https://www.mtss.gob.cu/
http://www.sld.cu/
http://www.reduniv.edu.cu/
http://www.seriadas.cult.cu/

URL: http://www.redciencia.cu Servicios Telematicos Avanzados (CITMATEL), de

conjunto con el Instituto de Informacion
Cientifica y Tecnolégica (IDICT), a través de la
Biblioteca Nacional de Ciencia y Técnica

Fuente: Elaboracion propia.

Se propone una periodicidad trimestral con el objetivo de analizar la informacion mas
relevante recogida y analizada para ese periodo de tiempo.

Paso 2: Busqueday seleccién de la informacion

La busqueda y seleccién de la informacién se realiza a través del metabuscador Scholar

google por las disimiles funcionalidades que ofrece y la posibilidad de enlace con otras

bases de datos.

Se definen como palabras claves para realizar la basqueda las siguientes:

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; Norma ISO 45001
Sistemas de Trabajo con enfoque ergonémico.

Disefio ergondmico de puestos de trabajo; proyeccion de perfiles de puestos de
trabajo.

Sistemas de Calificacion del Personal; empresas de altas tecnologias.
Sistemas Informativos para la gestion de riesgos ocupacionales.
Métodos de intervencion participativa

Métodos de diagnéstico de riesgos; métodos de andlisis de riesgos; métodos de
evaluacion de riesgos; métodos de control de riesgos.

Formacion y comunicacion en la seguridad y salud en el trabajo.

Andlisis econdmicos de intervenciones ergondmicas; Analisis econémicos de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Sistemas informaticos aplicados a la SST.
Sistemas de gestidn integrados.

Programas ergondmicos.

Accidentalidad; enfermedades profesionales; pérdidas econémicas; productividad.

Paso 3: Organizacion de la informacién

En este paso se filtrd la informacién adquirida para obtener informacion util y se estructuré

segun las secciones que conformaran el boletin.
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http://www.redciencia.cu/

Sus contenidos estan dispuestos en las siguientes secciones:

¢ Novedades:

Se presentan textos que bosquejen perspectivas tedricas y metodolégicas, aportes y
debates de temas especificos, todos relacionados con la Ergonomia y la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Resefa bibliogréfica:

Revisiones abreviadas de publicaciones cientificas de Ergonomia —ya sean nacionales o
internacionales— que pueden tener gran impacto en la Ergonomia y Seguridad y Salud en

el Trabajo.
« Eventos cientificos/ Resefia de eventos cientificos:

Incluye informacién y contactos sobre convocatorias a eventos académicos nacionales e
internacionales relativos a la Ergonomia. Se invita a enviar informacion para ser incluida
en la seccion. En el caso de no existir eventos en el periodo de publicacion del boletin se
recomienda realizar resefias de eventos cientificos con el objeto de brindar informacion
sobre los trabajos y discusiones presentados en eventos académicos hacionales e
internacionales, en esta seccion distintos especialistas presentan y comentan las
ponencias y los debates surgidos en las mesas y simposios de la especialidad. Se pueden
presentar, ademas, un resumen en forma de memoria del evento realizado. Las resefas

no deben superar las 1000 palabras.
e Sitios de interés:

En esta seccion, se pone a disposicion informacion sobre sitios que ofrecen recursos para
la investigacidbn y que puedan ser de utilidad para los profesionales de la SST y

Ergonomia.
e Investigaciones y Aplicaciones:

Se incluyen los resimenes; Su fin es promover el intercambio de informacién entre los
interesados mediante la divulgacion de la informacién sobre los nuevos trabajos y autores
involucrados. Se invita al envio de resimenes por parte de los autores para ser incluida
en la seccion. Los resimenes deben ajustarse a los siguientes requisitos: Titulo de la

tesis o trabajo, autor, tutor, asesor, institucion, afio y resumen (no mas de 500 palabras).

¢ Informaciones generales
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Estas informaciones son el desarrollo del boletin. Pueden contener hasta seis noticias. No
se recomienda saturar a los usuarios de contenido, pues no todos tienen el tiempo
suficiente para leer todas las informaciones. Por otro lado, no agregar demasiada
informacioén permite con seguridad tener contenido para el siguiente boletin, siempre y
cuando vaya acorde a la fecha.

A continuacién, por la importancia que reviste en la presente investigacion, dado que

constituye su principal resultado, se muestra de forma integra el primer nimero del boletin
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formate!

Cado 28 de el ke Asamblea General de Nacianes Unidas celebra el Dia Mundial de b Seguridod y |
Salud en el Trabajo con una camperia antal internacional pata promover & trabaj seguto, salidable y
digno, y tendira su vez homenaje a victimas de accidentes lsborales y enfermadades profesionales.

La Ergonomis es una discipina cientfico-técnica y de diefio que estud integralmente ol hormbte o
grupos de hombres en sy marca de actuacidn, relacionado con las maguings dentfo de un ambiente
labaral especifio, y que busca b optimizacion de fos tres elementos del sistema (Rombre-méquina-
ambiente), para lo cuel elabara metodos de estudio de las personas, de k técnica, del ambiente y de s
arganizaciin del trabao. s une discpling de las comunicacionas feclprocas entre ef hambre y su
entorno waciotécnico; sus objatives son proporcionar el ajuste feclproco, constante y ¢xtemico entre'el
hombre, s maquinas y el ambiente; disedia ko situacion de trabajo de manera que esta resulte plena
de contendo y adecuada s ls capacilodes pricofiiologicas y neceskdades del sef humano; aumentar a
eficiencly, eficacia  productivided del trabajo (Alonso, 2006},

Yoal Almeda Barrios, doctor en Clenclas Técnicas de la Universidad de Matanzas (UM, comento que b
segurided y salud del trabajo guarda enorme relacion con b ergonomia, dclpling cientifica gue trata de
oy interactiones entre log sefes humanas y otros elementos de un sistema, pues sus fimites resultan

muy difusos o poner a figura det horbre como centro del studio y promone b intagridad de e,

Afiadio qoe el centro de b Seguridad y Salud del Trobao se basa en gestionar los riesgos labaraks,
busca ermadicar o eliminas dos indicadares que permiten visualizar como s comporta la actadad en dos
aspectos esencioles; ocurrencis de los accidentes o incidentes y Lo apuricn de los lamadas
enfermedades profesionales.

Tambien agreqd que b casa de aftos estudios constituye fa Gnica en Cuba que imparte Una maestria en
Ergonamis, Sagurided y Salud e el Trabalo en evidencia de b importancia de is captacidn profesional
1 la provincia sobre tales temdticas.

Seun la Organizacian Internacional del Trabajo y a Organizacidn hundal de ln Solud, la segundad y
salud del rabejo es ks promacion y mantenimiento del mayor grado de bienestar firkco, mentaly zocal
de los trabajodores en todas las acupaciones medisnte da prevencidn de las datviaciones de o sakud,

control de riesgo | fn adaptacian ded trabajo 2 ln gente, y ke gente 2 sut puestos de trabajo, En América
Latina y el Carbe ocuren aproximademente;

“§11a salud es expresiin de vida v el trabale es expresion del
Nembre 1 salud en el trabale debe ser expresion del hemiie en
plentud yitar

(2

Dates de la ONL,

schre los accidentes
(e trahi

Lesicnes relacienadas
con el trabale por
minutc

Trabaladores fallecen
diariamente per accidentes
ccupacicnales

uertes por aie en el munde, por
lesicnes ccupacicnales

Muertes per ado en ef munde, per
enfermedades ccupacicnales

El custo de las lesienes varia entre el 2 y el
14' del Preducte Interne Bruto de los paises

(3
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fotal de 2 ares s0bre s cusles s basd su tesls dockral
Los resutados mas alrayentes de esla Invesbgacdn, estn INMersos &n una novedosa
Secriologla 13 que & ravés de un método d extensidn que comyrende & uso de mapas da
fuido coma herramienta de diagndstco en locales Intsrores; valoraokn del confor
acushco medianteindices; 1 seleccitn, modifcacion y craaadn de métodos de control d
fuido, entre o5 que resalta & uso de las conchas actstias y pantallas aclsticas, Ademes,
dento de I concepeidn de esta nugva tecnologia 86 calcularon, empleando el ubo da
Kundt y & metodo de ondas estacionanas, los cobclentes de absorcldn acustica de vanos
matariales, de uso recuents en holeles, de los cusles no se tenlen dicha nformacicn,
Tesis &0 13 cual valdo esta novedosa eanologla para 18 geston d ruldo én hoteles de so
¥ playa con 13 ntegracicn de tacnlcas, procedimlentos y metodologias para s oportune
Identfcacin, evaluscidn, diagnostico y contral. Con la Implementacidn d& meddas d
control oy reducir fos niveles de ruido  los que s Exponen Tabajadores y chentss.

Reoresenta un grén Impacky en tan mportante rama como ko es e lnsmo donds fa
8608862 06 ruldo es tan Importante.

Yool Almeda Farrics
Es ingenero industial, Master en
Administracion de Empresas y Doctor en
Cinclas  Tecnicas. Actualmente e
profesor de Ergonomia, y Sequridad y
Salud del Trabajo. Es consutor del
Centro Internacional deLa Habana (CIH).
Ha fungido como futor de més de 35
tesis de pregrado de la especialidad en
Ingenieria Industial. Sus fineas de
investigacion son: ergonomia, sequridad
y salud del trabajo; metodologia de la
investigacion clentifica; ingenleria de
metodos; estudio de tiempos de trabajo;
dibujoy modelado arqutectonico.
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La Unidn Latinoamericans de Ergonomia (ULAERGO), &5 una crganizacion veluntara y s
dnimo de lucro, que redng & las Asociaciones y Sociedades de Ergonomia d8 los palces
latnoamericancs, cuyo objedvo sool principel e la coopevacitn y & apoyo reciprott gnte
505 socios. Esta promueve: &l desarrobo cientiicn de la dsciping Ergonama, la garant de
n practca profesional competants de Ergonomia, Ia aplcacidn de 1 Ergonomia dentro de
frinogros &bcos y paramedos deontologioos y fa promoctdn de polibcas: plblcas que
confribuyan el desarrollo Inteqrado y no dsocado delbiensstar y  producliidad labaral.

§e funda e Sentiago de Chile, a 3 de sepbembee de 2002, ol fnallzsr & Smposlo EA
*Avances en Ergenomla en un Mundo en Desamolo’ y én el merco dé la ncorporacidn defa
Sociedad Chlena de Ergonomla como migmbro federado de 1EA. Los miembros fundadores
fueron (as Asociaciones de Argentng y Brasl y as Socedades de Colombia, Chile y México.
En 2013, ULAERGO fue recanocide por fa Asociaciin itemacondl de Ergonomia como ua
componente ofclal de dicha organlzacdn, en catagorla *IEA Networks”. En marzo de 2014,
ULAERGO *nace  [a vida legal", logyendo su Personalided Jurkdcs en la Camar de
Comercio de Cal, Colombla. Loy enhelado desde hace muchos afos, que pemitid
atablacer convenios con diversos arganiamos, én especl, niversidades, pars ef desarolo
dela dcipha.

| 1| ULAERGO
Ly Unidn LatinoAmericana

de Ergonomia
(6
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+ Asoctaclin Luguayade  + Asociacion Argentng de
Ergonamia Ergonomia
+ Soctedad Chilena de + Socledad Peruana de
Ergonomia Ergonomia

+ Bocledad Cientica « Socledad Colomtuana de
Ecualortana de Ergonomla — Ergonomia

+ Asoogaitn de Erqonomla  + Asoacion Nearaglense de
Costamioense Erganamia (i



Entrevistado; Doctor en Clenclas

ieneas Joaun Armis Garcla oY e Usergorevsle uns ran mpatnoa en Egonoma
;Np,mmmmw porue aulnd B o s atnoanenanos en una Uncs
y Mt e Tbun Nl ge 042200 pmiledo s uhesln g b 6 s B
Grado Clentico de s Repibica es1s ln0s Bt s, oon b pesidnci de Dockr meicang
o Cubg oo b o OO ESpio ¢ gl noemenk o nimeo e pates
(ndustral desde 1996, Es miembr  MEYiNS de co0e @ diecsés y no se cesa én 18 teg o
o I Acachmia de Cincias de VPO s igzion & un g de s carbeos que
Cubs mmw Y dw la Fillal an no forman (adrte, CARLOS ESPEJO

de diche orgenaacion en s
provincia de Matanzas desde su
creacidn. Integra ademas la Unidn
Latinosmericans de  Ergonomia
desde 2013,

At 2 poskldad de partcipa en dos de sus Congresos y sobre elos toe cue: “Los
congresos son ¢ lugar de reunidn de representantes de los diferentes palses
Iatioamericanos, por 1o que en elos se han tomado Importantes acuerdos, dado
ue los mistmos proporclonan espacios para el Intercamblo de Ideas y surgen
uevos proyectos. Un claro ejemplo de esto fue en ol congreso que se reallzd en el

E abjebvo prmcipal de 13 entensta era concose sobrs 8 pardcipacicn de Cube e Jas
dfeventes organizaciones Intemacionales sobre 3 Ergonomia y a Sequridad y Selud en &
Trabsjo. Sabre elloef Dr. dio & conocer que el pals mantiens un eskrecho contacko con 8
Intemacional Engonamic Asociafon (IEA)

pesado mes de Octubre donde el Doctor Carlos Aceve, presidente de o Red
Latinoamericana de o0 Sitema de Salud, asisto al evento, le hizo
promacién i proyeeto y logrd a Incorporackén de Cuba af mismo; asf como de la
Escuela Superlor Politéenica Agropecuarla de Manabl donde exlsten una serle de

doctore formados en Cuba que nutirn 1 fed a partir del ntercamblo. Se espera
que & medida que avance el tlempo 8é puedan Incorporar mds unlversidades, Otro

ejemplo fue que tuvimos 1 oportunidad de Intercansblar con colégas que sé ocupan

% “A partir de su presidents el Doclor José Orlando
Gomez muy amigo del pueblo de Cubs, tenemos el
placer de haberlo recibido en varlas ocaslones.

de la production de determinados medio de proteceidn, pedenecientes 2 una
: asoclaclon llamada ErgoYes quienes expusieron en el congreso su equipamiento.
MOTARIS - Producto ol vinculo con fa IEA Cuba ha logrado  Gonacios de una unversidad lmads Uit o cul s dedic ol rabio con
) Insertarse en muchos eventos de cardcter Internacional persongs con capacidades especlals y con fa cusl nos vinculammos :::c que
y en diferentes congresos que se Celebrardn Henemos Un proyecto qué aborda ese tima,
posteriormenite. En estos momentos 8 han Iniciado las N

conversaciones para 13 creackbn de la Socledad
Caribeda de Ergonomla de s cudl el Doclor José
Doctor José Orlando  Orkando ha skdo un fuerte promtor & Impulsor. *

Gomez

Seun reconooiera ef profesor Joaquin, en Cuba no exisle una socledad o engunomls,
8in0 L Qrupo 08 Inteeés intagyado por profesores de derentes universidades del pais &
Invesigadores de diversos cenos vinculados con fa rama.

A modo g concuson erpresd que: “Con & paso de los aflos la ULAERGO ha
voluclonedo muchisino Justo con (8 ergononia puesto que uno de fos objetivos
fundamentales de a rama es estar atentos & los nuevos camblos que ocurren én las
condicionas e trabajo, en los medios de produceion y en las nuevas fomas de
organzacidn para proteger al hombre y lograr la mayor fefcidad del trabajador en
funcion de s nuevas condiciones que se creen; en tal sentido y como el abeo ha
Ido.derlvando del fsico al Intelectual condicionado siempre por los medios de
production. Hoy una de las transformaciones Imporantes que han ocurrido es la
tendencia & Investigaciones en el campo de |a ergonomia cognltva. A racz del
COVID-19 y ¢ aislamiento e produleron en el Individuo una sere de trastomos
pslcologicos vinculados con a depresidn. Se ncrementd el teletrabalo y o ndustrla
.0 por o que {a ergonomla tuvo que segulr de cerca todos estos nuevos camblos.

(5 0

"Es bueno destacar que sunque no esté creada una socledad Cuba

tiene en ol contexto latinoamericano un grado de desamolio

signifiativo en L8 region. Aqul se han formado cerca de dos decenas IIIl
de Doctores en Clenclas y decenas de Mster en Ergonomia y

Sequidsd y Salud en el Trabalo de dlferentes palses ‘ )|
Iativoamericanos, Existen ademés un grupo de ariculos y de llbros

publicados sobre Ia rama en muchos paises, que Integran todo un
aval del quehacer clentifico de los Investigadores cubanos,*



Silvio Vina Brito

Nace el 6 de Enero de 1939 en Bejucal, La Habana, Cuba. Graduado de Ingeniero Industrial
en 1968 En Ia Universidad de La Habana, Cuba. Master en Direccion de
la Produccion en 1978 en el Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria,
programa conjunto con la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional, CIDA y los
Servicios Universitarios de Canadienses de Ultramar, CUSO. Cursé entrenamientos en la
Universidad de Waterloo, Canada y la Universidad de Bologna, Italia. Obtuvo el doctorado
en Ciencias de |a Cultura Fisica (Ergonomia) en 1980 en la Academia de Cultura Fisica de
Poznan, Polonia, reconocido ese mismo aflo como Doctor en Ciencias Técnicas por la
Comision Nacional de Grados Cientificos de la Repuablica de Cuba. Profesor Titular de
Ergonomia y Segundad y Salud Ocupacional. Ha presentado decenas de ponencias en
-eventos cientificos los mas recientes en el Congreso de Salud y Trabajo, La Habana, 2010 y
el Congreso de la Asociacion Brasilera de Ergonomia y la Union Latinoamericana de
Ergonomia, Rio de Janeiro, 2010. Ha publicado sus trabajos en revistas cientificas y vanos
textos para la educacion superior. Ha sido profesor invitado en la Universidad Norte de
Parana, Brasil, en la Escuela Politécnica del Litoral, Ecuador, en la Universidad de
Guadalajara y el Instituto Politécnico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, y en la
Universidad Libre de Cali, Colombia. Ha desarrollado un intenso trabajo profesional en tales
instituciones como el Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia, Cuba, Empresa
Cubacitricos del Ministerio de la Industria Alimenticia, I8 Union Cubatabaco, Cuba.
Es miembro del Comité de Normalizacion en Seguridad y Salud en el frabajo y Ergonomia
de la Repudblica de Cuba, Vicepresidente del Tnbunal Permanente de Grados Cientificos en
Ingenieria Industrial, miembro del Comité Académico de la Maestria de Gestion de Recursos
Humanos, miembro de la Comision de Investigaciones del Consejo Cientifico del Instituto
Superior Politécnico José Antonio Echeverria.
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Paso 4 Divulgacién de la informacion a través del boletin

La via de divulgacion escogida fue el correo institucional de la Universidad y el correo de
la Empresa Provincial de Alojamiento Guanima de Matanzas en la Direccion de Capital
Gestion de Capital Humano de la misma, por las facilidades que ofrece al ser un sistema
ya estructurado que brinda seguridad y confianza. Se confeccion6 para ello un listado de
docentes e investigadores y directivos de empresas interesados en estos temas los
cuales pueden aportar a partir de sus experiencias a los que llegara el boletin en formato
pdf.

Se realizaron pruebas para eliminar aquellas direcciones de correos que tuvieran alguin
error o no se encontraran funcionales, ademas de asegurarse de que recibieran

correctamente el boletin debido al tamafio del archivo.

Para poder tener un mayor alcance de la poblacion se decidié emplear las potencialidades
de las nuevas tecnologias. Para ello se creé una cuenta en Gmail, la cual permite adquirir
un correo electrénico, este funcionaria como la cuenta principal del boletin, el mismo

posee la siguiente direccion: ergosegum@gmail.com. Las potencialidades de la creacion

de la cuenta Gmail, no solo terminan ahi, est4 también brinda la posibilidad de contar con
una cuenta en Google Drive, este es un espacio en la red que permite compartir archivos
y funciona ademas como un almacenamiento personal y seguro del boletin. El registro y
usabilidad en estas plataformas es totalmente gratuito. Al colocar la version del Boletin
correspondiente en la plataforma, la misma le brinda al archivo una direccion URL, para
compartir y acceder a este. En aras de garantizar una mayor seguridad se le propone
emplear la opcién de acceder solo a las personas que cuenten con la direccion del

numero del Boletin.

Al concluir el estudio el boletin fue enviado a un total de 187 usuarios.
Paso 5 Retroalimentacion

Inicialmente a partir de la socializacibn personalizada del boletin, las entrevistas
informales y listas de chequeo se obtuvo informacion sobre la aceptacion vy

recomendaciones para el perfeccionamiento del boletin.
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A continuacién se muestran algunas de las opiniones recibidas que reflejan los criterios de

los clientes del servicio de diseminacién selectiva de la informacion:

e Humberto Napoles Medina, Director de Capital Humano puerto de Santiago de
Cuba:

Buenas tardes hermano. Considero excelente esta primera edicion del boletin de
Ergonomia y Seguridad y Salud del Trabajo. Esta presentacion exige de rigor cientifico al
resto de los participantes o familiarizados con la actividad de referencia. A parte de ser
necesario, socializa el quehacer de la actividad, desde los estudiantes hasta los
investigadores, docentes y demas personal vinculado a la produccion de bienes y
servicios. En lo personal, la orden de comenzar el proceso de definicion de la linea

investigativa esté dada.
Un fuerte abrazo.

Saludos.

e Antonio Balbin, Director de Capital Humano de la Empresa Mayorista de

Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo.

Buenos dias, muy bueno e instructivo el boletin.
Saludos Cordiales
3.3 Conclusiones parciales

1. Se confecciond el boletin llamado Ergoseguridad, como servicio de diseminacién
selectiva de la informacion en Ergonomia y Seguridad y Salud en el Trabajo, en
correspondencia con los pasos declarados en el capitulo anterior.

2. El primer numero del boletin recoge en sus diferentes secciones diversas
informaciones de interés para los profesionales y lectores interesados en la tematica, el
mismo fue enviado a 187 usuarios por las diferentes vias de socializacion establecidas.

3. Como parte de la retrolimentacién se obtuvieron un conjunto de criterios de los clientes

gue constituyen potenciales fuentes de mejoras para los préximos numeros del boletin.
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Conclusiones Generales

1.

A partir de la construccion del marco teorico de la investigacion y del estudio del
estado del arte se determind que los boletines electronicos como Servicios de
Diseminacién Selectiva de la Informacién constituyen la estrategia de medios digitales
mas accesible, rentable y efectiva y permiten mantener el contacto con los usuarios

buscando desarrollar una comunidad de suscriptores crecientes y estables.

Se propusieron 5 pasos para el disefio del boletin electronico: definir necesidades de
informacion de los usuarios, fuentes de informacion y periodicidad; busqueda y
seleccion de la informacion; organizacion de la informacién; divulgacion de la

informacion y retroalimentacion.

Se disefio un boletin para la Diseminacion Selectiva de la Informacién en Ergonomia
y Seguridad y Salud en el Trabajo. Con el nombre Ergoseguridad, el primer nimero
contiene las secciones: palabras al lector, inférmate, novedad cientifica, sitios de
interés y la entrevista. Contiene ademas un reconocimiento a la labor del Dr. C Silvio

Vifia Brito, precursor de los estudios de Ergonomia en Cuba.

El boletin disefiado fue diseminado por diversas vias y constituye un invaluable
producto para socializar, con una frecuencia trimestral, el quehacer investigativo y

cientifico de los profesionales de la Ergonomia y la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Recomendaciones

1. Continuar perfeccionando el boletin, su contenido y estructura, a partir de las oportunas
recomendaciones de sus lectores y contribuyentes.

2. Ampliar las vias de socializacion del boletin Ergoseg de forma tal que se logre un

alcance mayor en cuanto al nimero de clientes en cada numero.
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