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Resumen

El presente trabajo se desarrolla en el Grupo de Cementacién de Pozos de la Division de
Servicios Técnicos de la Perforacion e Intervencion de Pozos (STPIP) de EMPERCAP, con el
objetivo de aplicar un procedimiento para la gestion de los riesgos laborales a los que estan
expuestos los trabajadores, se propone uno en aproximacion a Gonzalez Oliva, & Gonzéalez
Verde (2013). Para ello se utilizan diferentes técnicas y métodos tales como: andlisis de
documentos, observacion, entrevistas, tormentas de ideas, método Delphi, Kendall y el Método
de los Costos Sociales Intangibles (CSl), los que permitieron identificar los riesgos presentes
en el grupo de cementacion, asi como los factores causales de dichos riesgos. Entre los
riesgos mas significativos se encuentran: Caida de personas al mismo nivel, exposicion a
agentes fisicos, sobre esfuerzo fisico 0 mental pisadas sobre objetos, Inhalacién o ingestion de
sustancias nocivas, golpes o cortaduras por objetos o herramientas. A partir del orden de
prioridad dado por los evaluadores a los riesgos detectados, se propone un plan de medidas
preventivas con diferentes actividades a implementar, encaminadas a facilitar la eliminacién o

mitigacién de los riesgos presentes en dicho grupo de cementacioén de pozos.
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Abstract

The present thesis is developed in the Well Cementing Group of the Division of
Technical Services for Drilling and Well Intervention (STPIP) of EMPERCAP, with the
aim of applying a procedure for the management of occupational risks to which workers
are exposed, one is proposed in approximation to Gonzalez Oliva, & Gonzalez Verde
(2013). For this, different technigues and methods are used, such as: Document
Analysis, Observation, Interviews, Brainstorming, Delphi method, Kendall method, and
the Method of Intangible Social Costs, which allowed identifying the risks in the Well
Cementing Group, as well as the causal factors of these risks. Among the most
significant risks are: fall of people at the same level, exposure to physical agents,
physical or mental effort, stepping on objects, inhalation or ingestion of harmful
substances, blows or cuts by objects or tools. Based on the order of priority given by the
evaluators to the risks detected, a plan of preventive measures is proposed with
different activities to be implemented, aimed at facilitating the elimination or mitigation of

the risks present in the Well Cementing Group.

I
Lic. Abel Castellanos Arias



Gestion de riesgos laborales en el Grupo de Cementacion de Pozos
I ———

indice
INTRODUGCCION. ..ottt ettt ettt ettt et e et e e te e st et e etesteanaetestearearsetesteareeraenes 8
CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL. .....ooviieitiiteeeeeeee et 14
1.1- CONCEPTOS DE LA SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO. ....uuvtviriieeeeeaaasnsrnnneeeaaeesssannnnnnneeeaeens 15
1.2 GESTION DE RIESGOS LABORALES. ...ttuuuiieeiittittttti e eeeeeeeetttia s s e aaaeeeeastaaaaeeaeeeesnnbnaaaaeeaeas 16
1.2.1 Concepto de riesgos 1ab0rales. ... 17
1.2.2 Clasificacion de 10s riesgos [aborales. ..........ccooovviiiiiiiiiie e 18
1.2.3 Identificacion, evaluacion y control de reSgOS. .........uvviiiiiieeeiiieiiiee e 20
1.3 INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES. ......cccceeeeeeeeeennn. 25
1.3.1 Causas que originan los accidentes de trabajo. ............cccvveeiiiiiiiiii i, 27
1.3.2 Clasificacion de los accidentes de trabajo.............cccceeeeieieiiiieiiiiiiii e, 28
1.3.3  Analisis de accidentalidad...............ooouuiiiiiiiiiiii e 29
1.4 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS
LABORALES. «.1tttttttteeeesssasusttteeeeeeeeasaassssssseeeeeaeeaaasssssaeeeaaeesaaassssssseeeaeeeaaaassssanaeaeaeeeaaannsssnnneeeeens 30
1.5 GESTION DE RIESGOS LABORALES EN EMPRESAS PETROLERAS.......ccciiitttiiiiieeeeeesssnnsnnnnneeaeens 34
CONCLUSIONES PARCIALES. ..11ttttteeeeeiiitttteeeeaeeesaasisssssssssaeesaaaasssssssseaaeesaaaasssssssssaeeassaanssssssesaees 37
CAPITULO II: CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO Y PROCEDIMIENTO PARA
EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION. ....ccoiiiiiieieee ettt e e e e e 38
2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA. ..1tvttiieeeeiiiittttteeeaeesaaaaisssssssssaeesaaansssssssssaseessasssssnssseees 38
2.2 CARACTERIZACION DE LA DIVISION DE SERVICIOS TECNICO A LA PERFORACION E
INTERVENCION DE POZOS. ..1vttttteeeeeiiiitstseeseeeeeaaassssssssseaaeesaaassssssssssaasessaaassssssssssessssanssssssssseees 40
2.2.1 Caracteristicas del Grupo de Cementacion de Pozos donde se desarrollara el estudio.
........................................................................................................................................... 43
2.3 ANALISIS Y EVALUACION DE LA ACCIDENTALIDAD EN LA DIVISION DE SERVICIOS TECNICO A LA
PERFORACION E INTERVENCION DE POZOS. ... ieeiiiittitui e eaaeeeettiiaa e e e aeeeeeastnnaaaaaaaaaeessnnnnaaaeaaaas 45
2.4. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS LABORALES EN EL GRUPO DE
CEMENTACION DE P0Zz0S DE LA DIVISION DE SERVICIOS TECNICOS A LA PERFORACION E
INTERVENCION DE POZOS DE PETROLEO Y GAS DE EMPERCAP. ...ttt 45
= CONCLUSIONES PARCIALES. ...ettteeetiiittttetteaaeasaasssssaseseaaeesaasassssssseeaaeasssasssssssseeaeeesssnsssssnseeeees 57
CAPITULO lIl. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS
LABORALES EN EL GRUPO DE CEMENTACION DE POZOS DE LA DIVISION DE
SERVICIOS TECNICO A LA PERFORACION E INTERVENCION DE POZOS..........c.ccvae... 59
3.1 APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA LA GESTION DE RIESGOS LABORALES...59
CONCLUSIONES PARCIALES ...tttittteeeiiiititteeeeeeeeeaaaiassasaeeeaeeaaasanassssaeeaaeesaaansssssaaaaeeesssaasssaneeaeens 73
CONCLUSIONES ... oot e e e e e e et e et e e et e e et e e et e et e eataaennaees 74
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooeecee ettt ete e enens
N =@ 1S TSR

I
Lic. Abel Castellanos Arias



Gestién de riesgos laborales en el Grupo de Cementacién de Pozos
|
Introduccién.

El trabajo constituyo el factor decisivo en la transformacion del Homo Sapiens. Su relacion es
tan estrecha y biunivoca que, a la vez que el hombre trabaja para mejorar sus condiciones de

vida, el propio esfuerzo para lograrlo lo transforma a él (Garcia Dihigo, 2017).

La importancia de pasar la jornada laboral en un ambiente saludable es un aspecto que cada
vez mas se tiene en cuenta en las empresas de nuestro pais gracias a la implantacién de
politicas de prevencion de riesgos laborales que velan por conseguir unas condiciones de
trabajo idéneas y evitar los posibles accidentes que se pudieran producir al realizar cada tarea
(Coll | Salvador et al, 2020).

El 4rea de trabajo debe estar disefiada para satisfacer tanto las necesidades de la empresa
como las de la persona que desempefiara su tarea en él, dentro del marco normativo que hoy
en dia regula este aspecto. En el pasado, los principales peligros y riesgos se asociaban con la
naturaleza y con las catastrofes naturales, ahora, primordialmente se imputan a acciones y
decisiones humanas no sélo o no tanto por las imprudencias sino en la mayoria de los casos
por la incapacidad del ser humano de prever los efectos lejanos de su protagonismo
tecnolégico y social (Amarshi Maru, 2015).

El esfuerzo que una sociedad dedica a la prevencion de los accidentes, las enfermedades o las
catastrofes, puede considerarse el mas completo indicador del nivel de calidad de vida por la
gue esa sociedad trabaja y al que aspira (Diaz Bambula; & Renteria Pérez, 2017).

Los accidentes laborales constituyen en el mundo, uno de los principales problemas de la
poblacion laboral por su alto costo en vidas humanas y las secuelas que usualmente produce,
pues ademas de disminuir la capacidad laboral, determina consecuencias graves en la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias (Valdés Abreu; & Batista Castro 2018).

Se esta viviendo en una época llena de incertidumbre, restricciones, amenazas, y problemas
sociales que hacen mas sensible y vulnerable la actitud del trabajador (Gungormus, et al,
2018).

La seguridad laboral es un determinante importante de la salud de los empleados, y que la
inclusion de este constructo en modelos generales de estrés y bienestar puede ayudar a

mejorar nuestra comprension del desemperio laboral (Kuhnert Karl, et al, 1989).

El desarrollo actual y perspectivo de las empresas en el pais requieren de la elevacion de la
gestion de los recursos humanos y dentro de esta gestion la constante vigilia por la seguridad y
salud de los trabajadores, de ahi, el constante esfuerzo que desarrolla el pais encaminado a la
prevencion de los riesgos laborales.
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El éxito de estos sistemas de gestion depende en gran medida de una exhaustiva identificacion
de todos los puntos que puedan ser vulnerables en relacion con la seguridad y salud en el
trabajo, ademas de la objetiva evaluacién del riesgo o impacto potencial que se deriva de cada

uno de esos puntos identificados (Bermudez Osorio, 2019).

El factor humano es esencial en cualquier sistema de trabajo que se quiera desarrollar, el
conocimiento que tengan los trabajadores sobre los riesgos producidos por las condiciones
laborales es un factor determinante, por lo que se hace necesario identificarlos, evaluarlos y
tomar acciones correctivas para disminuirlos o eliminarlos, tanto como sea posible (Alférez
Aguilera, & Pabon Beltran, 2021).

Se deberan tener en cuenta aspectos como el emplazamiento, el mobiliario, la iluminacion, la
accesibilidad a las diferentes instalaciones, el nimero de puestos de trabajo, la temperatura,
las caracteristicas de los materiales que se utilizan y finalmente, las necesidades propias del
trabajador en funcion de la tarea que desempefia. La ergonomia es calidad de vida (Palacios
Arcentales, 2022).

En la cultura contemporanea, el riesgo es omnipresente y se filtra a través de una gama de

actividades, practicas y experiencias (Mythen; & Walklate, 2006).

Una organizacion es responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de sus
trabajadores y de la de otras personas que puedan verse afectada por sus actividades. Esta

responsabilidad incluye la proteccién de su salud fisica y mental. (NC ISO 45001, 2018).

La seguridad en el trabajo, definido como una materia de gran importancia dentro de las
relaciones laborales, colocan medidas y acciones que tienen la intencion de mejorar
condiciones de trabajo para los trabajadores, cuales tienden a reducir la ocurrencia de
accidentes, cuales generan sufrimiento personal, costos de sistema de salud, utilizacién del
plan de seguridad social, asi como también la cesacion de produccién y el gasto de maquinaria
defectuosa. La seguridad es importante en todos los ambientes, ya sea en la comunidad,

compafiias o ambientes educativos (de Genaro Chiroli, et al, 2019).

También es de vital importancia que los trabajadores conozcan las legislaciones vigentes, asi
como las orientaciones que se les deben impartir a los trabajadores, para garantizar la
seguridad en el trabajo y la proteccién del medio ambiente (Sanchez Rodriguez, & Segovia
Carrillo, 2018).

El Estado garantiza el derecho a la seguridad y salud en el trabajo mediante la adopcién de

medidas adecuadas para la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales. La
|
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persona que sufre un accidente de trabajo o contrae una enfermedad profesional tiene derecho
a la atenciébn médica, a subsidio o jubilacibn en los casos de incapacidad temporal o
permanente de trabajo o a otras formas de protecciébn de la seguridad social (Asamblea
Nacional del Poder Popular, 2019).

La seguridad y salud en Cuba ha evolucionado de manera satisfactoria, ya que se han
modificado las principales resoluciones y decretos relacionados con este tema, ejemplo: el 29
de junio de 2007 se dicta la Resolucién 39 que sustituye las bases generales de la seguridad y
salud en el trabajo y que es de obligatorio cumplimiento para todas las organizaciones. En
febrero de 2008 se publican las Instrucciones 2 y 3 sobre el Procedimiento para implantar un
sistema de gestibn de seguridad y salud en el Trabajo. Todos estos documentos fueron
derogados y reemplazados por la Ley No. 116/2013 Codigo de Trabajo, asi como por el
Decreto Ley No. 326/2014. “Reglamento del Cédigo de Trabajo, los cuales se encuentran
vigentes en la actualidad. Conjuntamente con el cédigo y su reglamento, se emiten por parte de
los ministerios, un grupo de resoluciones complementarias encaminadas a establecer los
requisitos de seguridad a cumplir durante la jornada laboral. Una de vital importancia es la
Resolucion 284/2014 emitida por el Ministerio de Salud Publica donde se consigna el listado de
las enfermedades profesionales y el procedimiento para la prevencion, analisis y control de las
mismas; igualmente se establece el listado de las actividades que por sus caracteristicas
requieren la realizacién de examenes médicos pre empleos y periddicos especializados, para
las actividades laborales en las que existen riesgos higiénico epidemiolégicos (Jiménez
Almenares, 2019).

Actualmente la implantacién de un sistema de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) persigue el objetivo de crear un ambiente sano, con condiciones de trabajo seguras,
gue logre las bases para minimizar las enfermedades profesionales o relacionadas con la

actividad laboral y los accidentes de trabajo, ademas de reducir o eliminar los riesgos.

Es por esto que en el afio 2018 Cuba decide adoptar la NC ISO 45001 sistemas de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientaciéon para su uso, aprobada por la
organizacion internacional de estandarizacion (ISO) por sus siglas en inglés, con el fin de
proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para gestionar los riesgos y
oportunidades para la SST. Los objetivos y resultados previstos es la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud causados por el trabajo y proporcionar asi lugares de trabajo seguros y

saludable para quien lo ocupe; esto se torna de vital importancia para la organizacién, eliminar

I
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los peligros y riesgos para la SST, por lo que se deben tomar para ello medidas de prevencion

y proteccion eficaces (Torres Ortega, 2018).

En la actualidad la finalidad fundamental que persigue el sistema de seguridad y salud del
trabajo (SST), es garantizar condiciones de trabajo seguras, la prevencion de los accidentes,
enfermedades profesionales, incendios, explosiones, asi como investigar las causas que
provocan las mismas y establecer métodos y controles que eviten dichos acontecimientos, lo
cual posibilita la busqueda continua de un nivel de excelencia en la seguridad (Campos Arias,
2021).

El impacto positivo de la introduccion de estandares de Salud y Seguridad Ocupacional (S y
SO) a nivel de organizacién es reconocido por gobiernos, empleadores y trabajadores. Sin
embargo, el conocimiento sobre su uso efectivo en las Pequefias y Medianas Empresas aun es
limitado. Este estudio de caso tiene como objetivo proporcionar una mejor comprension de
como la implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion (SGI) influye en la mejora del
proceso de gestion de riesgos de Sy SO en las medianas empresas (Ramos, et al, 2020).

El objeto de estudio de esta investigacion es el grupo de cementacion de pozos de la division
de servicios técnicos a la perforacion e intervencion de pozos, perteneciente a la empresa de
perforacion y reparacién capital a pozos de petréleo y gas, EMPERCAP, la cual brinda servicios
de cementacién de camisas de revestimiento y tapones de estimulacion de pozos de petréleo y

gas y otros servicios especializados.

La identificacion, evaluacién y control de los riesgos es de vital importancia, al ocurrir en este
grupo varios incidentes de trabajo y un accidente, que pueden en algiin momento llegar a ser
graves y perjudicar la salud de los trabajadores y la productividad, lo cual lleva a definir como

situaciéon problematica:

En la division de servicios técnicos a la perforacion e intervencion de pozos estan identificados
los riesgos por la resoluciéon 31: 2002, pero no se ha aplicado un procedimiento actualizado
segun la legislaciéon vigente en el Grupo de Cementacion de Pozos, para la identificacion,
evaluacion y prevencién de los mismos, por lo que no existe un plan de medidas que garantice

segun la prioridad, la eliminacién o mitigacion de estos.
Problema cientifico:

En el Grupo de Cementacion de Pozos no se ha aplicado un procedimiento actualizado sobre
la gestion de riesgos laborales, por lo que se dificulta la elaboracion de un plan de medidas

preventivas que se ajuste a las condiciones tecnoldgicas actuales de la entidad.
-]
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Preguntas cientificas:

1.- ¢Cuales son los fundamentos tedricos metodoldgicos que sustentan el estudio de la
seguridad y salud en el trabajo sobre la base de la gestion de riesgos?

2.- ¢Qué procedimiento se debe seguir para la identificacién, evaluacion y control de los
riesgos laborales del Grupo de Cementacién de Pozos?

3.- ¢ Cudles son los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores y qué medidas

se pueden tomar para la prevenciéon o mitigacion de los mismos?

Objetivo general:

Aplicar un procedimiento para la gestion de los riesgos laborales a los que estan expuestos los

trabajadores del Grupo de Cementacion de Pozos.

Para dar cumplimiento a las preguntas cientificas se trazaron las tareas de investigacion

siguientes:

1.- Determinacion de los fundamentos tedricos metodolégicos que sustentan el estudio de la
seguridad y salud en el trabajo sobre la base de la gestion de riesgos.

2.- Propuesta de un procedimiento para la gestion de los riesgos laborales a la que estan
expuestos los trabajadores del Grupo de Cementacion de Pozos.

3.- Identificacién, evaluacion y control de los riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores del Grupo de Cementacion de Pozos.

Principales métodos y técnicas utilizadas:

*» Andlisis de documentos.

*» Observacion.

%+ Entrevistas.

< Tormentas de ideas.

%+ Método Delphi.

s Método Kendall.

+» Método Induccién — Deduccion.
+» Método Analisis — Sintesis.

*» Método Historico — Logico.
La investigacion se estructur6 de la forma siguiente:

Capitulo |. Marco tedrico referencial. En el cual se encuentran los principales elementos

relacionados con la seguridad y salud del trabajo, la conceptualizacion por diferentes autores

I
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de riesgos laborales, incidentes, accidentes y enfermedades profesionales y el procedimiento

para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales.

Capitulo Il. Caracterizacion del objeto de estudio. Procedimiento para la gestion de los riesgos

laborales, asi como las técnicas utilizadas en cada una de sus etapas.

Capitulo lll. Se presentan los resultados de la aplicacion del procedimiento donde se muestra
la identificacion, evaluacion y propuesta de solucién a los riesgos detectados.

En las conclusiones se ponen de manifiesto todos aquellos aspectos que dan respuesta a los
objetivos tanto general, como especificos planteados, las recomendaciones, deben tener
seguimiento. Asi como las referencias bibliograficas y un grupo de anexos que permiten la

mejor comprension y desarrollo de los resultados expuestos.

Resultados esperados: contar con un procedimiento que permita la identificacién, evaluacién

y control de los riesgos laborales en el Grupo de Cementacion de Pozos.

Valor metodolégico: queda elaborado un procedimiento para la identificacién, evaluacion y
control de los riesgos laborales en el Grupo de Cementacion de Pozos, que podra ser utilizado

en otras areas de la empresa o instalaciones petroleras del pais.

Valor préactico: queda elaborado un plan de medidas para mitigar la ocurrencia de aquellos

riesgos que atenten contra la salud del trabajador.

I
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Capitulo I: Marco teérico referencial.

El presente capitulo es de caracter tedrico. En él se exponen una serie de temas relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo como: riesgos laborales, accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, ademas de lo referido a la identificacion, evaluaciéon y control de
los riesgos laborales.

Para el desarrollo de este capitulo se representa en un hilo conductor con el contenido a
abordar. (Figura 1.1)

1.1 Conceptos de la
Seguridad y Salud del
Trabajo. 1.2.1 Conceptos de
Riesgos Laborales.

1.2.2 Clasificacién de
los Riesgos Laborales

Laborales.

[ 1.2 Gestion de Riesgos

1.2.3 Identificacién,
Evaluacion y Control
de los Riesgos
Laborales.

Fundamentacion
tedrica

1.3.1 Causas que
Originan los

e Accidentes de Trabajo

1.3 Incidentes, Accidentes
de Trabajo y Enfermedades

Profesionales. 1.3.2 Clasificacién
de los Accidentes.

o)
(9 1.4 Procedimiento parala
Identificacion Evaluacion y 1.3.3 Anélisis de
Control de Riesgos. Accidentalidad.
U J
; o)
) 1.5 Gestion de riesgos
laborales en empresas
petroleras.

-/
Figura 1.1. Hilo conductor de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia.
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1.1- Conceptos de la seguridad y salud del trabajo.

En la actualidad el tema de seguridad y salud en el trabajo cobra vital importancia a nivel

mundial, tal es asi que cada vez las organizaciones se dan cuenta que, a la larga, genera valor.

En esta coyuntura,

la prevencién de los riesgos laborales asegura proteger uno de los activos

mas importantes en las organizaciones que es el trabajador (Ezquivel Masci et al, 2018).

Conceptos de seguridad y salud en el trabajo visto por numerosos autores representado en un

cuadro conceptual. (Cuadro 1.1)

Cuadro 1.1. Conceptos de seguridad y salud del trabajo.

Autores

Conceptos

ISO
(2005)

18001

Actividad orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que el
trabajador y su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral
eficientemente, evitando sucesos que puedan originar dafios derivados
del trabajo.

Colectivo de
autores (2007)

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es la actividad orientada a crear
las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor
eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios que puedan
afectar su salud o integridad, el patrimonio de la entidad y el medio
ambiente.

CORPAC SA.
(2009)

En la actualidad el tema de seguridad y salud en el trabajo ha cobrado
vital importancia a nivel mundial, tal es asi que cada vez las
organizaciones se dan cuenta que, a la larga, genera valor. En esta
coyuntura, la prevencién de los riesgos laborales asegura proteger a uno
de los activos més importantes en las organizaciones que es el trabajador.

Asamblea
Nacional
Poder
(2014)

del
Popular

La seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivos garantizar
condiciones seguras e higiénicas, prevenir los accidentes, enfermedades
profesionales y otros dafios a la salud de los trabajadores y al medio
ambiente laboral.

Torres Avila

(2015)

Es la ciencia y técnica multidisciplinaria que se ocupa de la valoracion de
las condiciones de trabajo y la prevencién de riesgos ocupacionales, a
favor del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, potenciando
el crecimiento econémico y la productividad.

Mendoza
Villanueva
(2018)

Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de
los trabajadores. La salud en el trabajo conlleva la promociéon y el
mantenimiento del méas alto grado de salud fisica y mental y de bienestar
de los trabajadores en todas las ocupaciones.

NC 1SO 45001
(2018)

La seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivos proporcionar
condiciones de trabajos seguros y saludables para la prevencion de
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo con una
adecuada gestion para eliminar los peligros y reducir los riesgos derivados
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de la actividad.

Rivera Es la actividad que garantiza a los trabajadores condiciones seguras y que

Senarega permite prever y eliminar sucesos que puedan ocasionar riesgos, es decir,

(2019) vela por la salud del hombre en su entorno laboral y garantiza su
proteccion.

Hernandez La seguridad y salud en el trabajo es el sistema de medidas legislativas y

Gdmez (2020) organizativas, orientadas a crear condiciones para que el trabajador
pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, contribuye a la
prevencién de enfermedades profesionales, mediante la investigacion,
estudio, disefio, establecimiento y control de los sistemas de medidas.

Pedroso La seguridad y salud en el trabajo es el sistema de medidas legislativas y
Oceguera organizativas, orientadas a crear condiciones de trabajo seguros para que
(2021) el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos,

contribuyendo a la prevencion de lesiones y el deterioro de la salud con
una adecuada gestion para eliminar los peligros y reducir los riesgos
derivados de la actividad.

Fuente: elaboracion propia.

Después de haber analizado los puntos semejantes en cada concepto, el autor considera que
la seguridad y salud en el trabajo es la encargada de proteger y preservar la salud del
trabajador, crear condiciones de trabajo seguras y saludables para asi mitigar cualquier
incidente que afecte la vida del trabajador, y a la entidad, mejorar de manera proactiva y
continta el desempenio de la seguridad y salud en el trabajo.

1.2 Gestién de riesgos laborales.

Uno de los problemas de mayor repercusiéon en todo el mundo en la actualidad son los riesgos
laborales, los mismos causan diversas afectaciones en la salud de los trabajadores lo que

provoca asi un declive en la productividad e impacto econémico en la empresa.

Un sistema de gestion de riesgos laborales no es mas que la interrelacion de un grupo de
subsistemas encaminados al mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo (equipos,
instalaciones y entorno), teniendo en cuenta la identificacién, evaluacion y prevencion de los
riesgos que ocasionan accidentes, averias y/o enfermedades profesionales a corto o largo
plazo, disminucion de los costos, formacion y capacitacion de los trabajadores, con el propdsito
de elevar la seguridad y calidad de vida de los trabajadores (Gonzélez Verde, & Tépanes
Estupifian, 2006).

La gestion de riesgos laborales debe ser un proceso interactivo con una secuencia logica de

pasos que permitan la identificacion, evaluacion de los riesgos y un control y monitoreo.

I
Lic. Abel Castellanos Arias 16



Gestién de riesgos laborales en el Grupo de Cementacién de Pozos
|
La gestidon de riesgos es el proceso de ponderacidén de las distintas opciones normativas a la
luz de los resultados de la evaluacién de riesgos y, si fuera necesario, de la seleccion y
aplicacion de las posibles medidas de control apropiadas, incluidas las medidas reglamentarias
(Herrera Villalva, 2008).

1.2.1 Concepto de riesgos laborales.

El incremento de la variedad y potencialidad de los riesgos se debe al desarrollo de tecnologias
avanzadas, producto del desarrollo econémico - social, esto trae consigo un aumento de la
amenaza a la estabilidad del funcionamiento de las organizaciones. Por esto se puede definir

como riesgo de la siguiente manera expuesto en el cuadro conceptual 1.2.

Cuadro 1.2. Conceptualizacion de riesgos laborales segun el criterio de diferentes autores.

Autores Conceptos
Oficina Nacional de | Combinacion de la probabilidad y consecuencias de que ocurra un
Normalizacion (2005) | suceso peligroso especifico.
Gonzalez Verde, & | Posibilidad que ocurra algin dafio, el cudl represente pérdidas
Tapanes Estupifian | materiales o0 humanas, causadas a través de averias, accidentes,
(2007) incendios.
De la Torre Mazoén | Es la posibilidad de que un trabajador o una institucion sufran
(2007) determinado dafio derivado del trabajo.
Alvarez Mederos, & | Se entiende por riesgo a la posibilidad de que un trabajador o
Mendoza Soca (2011) | instalacion sufra determinado dafio derivado del trabajo. Su
magnitud se expresa en funcion de la probabilidad de ocurrencia
de evento y la gravedad de las posibles consecuencias teniendo
en cuenta la exposicion del riesgo, o sea, la frecuencia con que el
trabajador se expone en tiempo y espacio.
Ministerio del Trabajo | Probabilidad de que la exposicién a peligroso en el trabajo cause
y  Promocion  del | enfermedad o lesion.
Empleo (2012)
Martinez Caballero | Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
(2013) derivado del trabajo. Se denominara grave o inminente cuando la
posibilidad de que se materialice en un accidente de trabajo es alta
y las consecuencias presumiblemente severas o importantes.
Pedreira (2014) ‘la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dano
derivado de su trabajo”.
NC ISO 45001 (2018) | Combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad
de la lesién Y deterioro de la salud que pueden causar los eventos
0 exposiciones.
Pérez Orta (2020) Es la probabilidad de que un trabajador laborando sufra
determinado dafio, la magnitud de dicho hecho se expresa en
funcion de la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las
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posibles consecuencias.

Pedroso Oceguera | Es la posibilidad de que un trabajador sufra determinado dafio
(2021) derivado del trabajo. Su magnitud se expresa en funcién de la
probabilidad de ocurrencia del evento y la gravedad de las posibles
consecuencias.

Fuente: elaboracién propia.

Luego de un andlisis de los conceptos, el autor considera que riesgo laboral es la probabilidad
de que un trabajador o instalacion sufra determinado dafio, lo que trae consigo afectacion a la
salud y a la entidad por la frecuencia de exposicion en el tiempo.

1.2.2 Clasificacion de los riesgos laborales.
Los riesgos se clasifican segun su tipo o procedencia del agente causante del mismo (Colectivo
de autores, 2007).

Riesgo fisico: son aquellos factores inherentes al proceso u operacién de un puesto de trabajo
y sus alrededores, generalmente producto de las instalaciones y equipos que incluyen niveles
excesivos de ruidos, vibraciones, electricidad, temperatura y presion externa, radiaciones

ionizantes y no ionizantes.
Este tipo de riesgo esta determinado por una gran variedad de agentes tales como:

¢+ Mecanicos: causados por objetos, es decir, elementos fijos que pueden interferir con el
movimiento (muebles, cables en el piso, etc.). Tienen su origen en la disposicion y
estructura de los medios de trabajo y demas elementos presentes en el medio o ambito

donde se desarrolla la actividad laboral.

>

K/
*

Térmicos: causados por altas temperaturas: directas (quemaduras por calor). Indirecto

D)

(hipotermia). Causados por bajas temperaturas: directas (quemaduras por frio). Indirecto

(hipotermia, anestesia).

>

K/
*

Eléctricos: causados por cortocircuito, sobrecalentamiento de circuitos, por choques

D)

eléctricos por contacto con elementos en tension (contactos eléctricos directos), o con
masas puestas accidentalmente en tension (contactos eléctricos indirectos), por arco

eléctrico, incendios o exposiciones originados por la electricidad.

¢ lluminacién: es uno de los factores ambientales mas importante relacionado a los riesgos
fisicos. Causados por sistemas de iluminacion inadecuada (exceso, defecto de intensidad

luminosa, efectos estroboscopios, etc.).
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7

+* Incendio: es la probabilidad de la combustidon no controlada y su desarrollo con secuelas de
dafios a las instalaciones tecnoldgicas, edificaciones, a las personas; asi como a los
animales y al medio ambiente lo que provoca pérdidas significativas de bienes materiales y

posibles vidas humanas.
+» Radiaciones: empleo de sustancias radiactivas.
+» Microclima: determinado por las condiciones de temperatura y confort de la instalacion.

% Ruido: es la suma compleja de varios sonidos o tonos puros o, también, de aquellos
sonidos de vibraciones irregulares o de impulsos confusos, y a los efectos practicos, se
puede considerar como aquel sonido que, por su intensidad, composicion espectral u otras
causas, es no deseado o puede originar dafios a la salud.

» Riesgo quimico: es la probabilidad de que se produzca un dafio a la salud o medio, como

consecuencia de la exposicion a una sustancia quimica determinada.

Segun sus caracteristicas, las consecuencias pueden ser graves problemas de salud en los
trabajadores, en la comunidad y dafios permanentes para el medio natural, pues los
componentes quimicos alteran la composicion, deterioran o destruyen las funciones de vida y

estructuras naturales del entorno.

Se refiere a los agentes que se encuentran en el aire y pueden ingresar al organismo por
inhalaciones de los mismos, que ocasionan enfermedades que afectan a las vias respiratorias,

digestivas o cutaneas. Estos agentes pueden ser polvos, vapores y gases.

Existen polvos dafiinos (particulas téxicas metdlicas, polvos alérgicos, polvos inertes y
fibrogénicos que ocasionan sobrecargas pulmonares) que pueden
desencadenar intoxicaciones, irritacién en las mucosas, alergias, asma, fibrosis, enfermedades
de la piel o tuberculosis. Los vapores son sustancias gaseosas que emanan ciertos liquidos y
soélidos, que pueden ocasionar efectos anestésicos, asfixia y muerte. También hay liquidos que,
al entrar en contacto directo con la piel, pueden ocasionar dermatitis, irritaciones e incluso,

cancer.

» Riesgos psicofisiolégicos: causados por factores humanos, pueden ser organizativos,

socioldgicos vy fisiologico, todos ellos inherentes al ser humano.

» Riesgos biologicos: se entiende por riesgo biolégico (bacterias, virus, hongos, parasitos,
etc.) que pueden afectar la salud y el bienestar humano, los cuales causan alergias,

infecciones, envenenamiento, dermatitis y otros efectos, ya sea por contagio directo o por
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medio de fuentes o vectores; estos pueden ocurrir de los animales al hombre y viceversa

(zoonosis) asi como de un individuo a otro.

Provienen de microorganismos vivos que, al entrar en el ser humano, generan enfermedades
parasitarias o infecciosas. Estas pueden ser enfermedades padecidas por animales que son
transmitidas al hombre de forma directa o indirecta, como el caso de la rabia; enfermedades
ambientales, las cuales son portadas por animales pequefios, como la toxoplasmosis o el
dengue; o enfermedades altamente infecciosas a las cuales estan expuestas las personas que
laboran en centros de salud o laboratorios, ya que se encuentran dentro de un entorno laboral
donde estan en contacto con posibles agentes contaminantes, por ejemplo, en las morgues.

Existen cuatro grandes grupos de riesgo bioldgico segun el indice del mismo:
Grupo 1: son aquellos que tienen pocas posibilidades de contaminar al hombre.

Grupo 2: son los que, si bien pueden ocasionar alguna enfermedad al ser humano, no son

epidémicas. Ej: La gripe.

Grupo 3: son los que llegan a ocasionar enfermedades graves que pueden ser epidémicas,

pero que pueden ser controladas o prevenidas. Ej: La tuberculosis.

Grupo 4: son los que causan enfermedades graves, pueden ser, incluso, pandémicas y para

las cuales no existe un tratamiento. Ej: Virus del Ebola. La pandemia COVID — 19.

Otros autores como Pedreira (2014) y Villalva (2012), afiaden a la clasificacién anterior los

riesgos ergondmicos:

» Riesgos Ergondémicos: En este grupo de riesgos en la actualidad se pueden tener en
cuenta los relacionados con las posturas de trabajo que adoptan los trabajadores, la
intensidad y el tiempo que invierten en la realizacién del trabajo, todo ello puede provocar

trastornos musculo esquelético.

1.2.3 Identificacion, evaluaciéon y control de riesgos.

El riesgo es un factor presente en cada una de las actividades de una empresa, este influye de
manera negativa en las oportunidades de desarrollo de la misma, y ademas de poner en peligro
su estabilidad afecta los resultados de la organizacion. Respetando la premisa de que "no es
posible eliminar totalmente los riesgos en un sistema” (Principio de permanencia del riesgo), se
deben manejar de una manera adecuada, coherente y consistente; a través de un método

efectivo para la gestion de riesgos laborales (Sanchez Potosi, 2021).
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La identificacién de los peligros, evaluacién y valoracion de riesgos debe orientar en la
definicibn de los objetivos de control y acciones propias para su gestion; en esto radica su
importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados obtenidos se determinara la
calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la administracién de riesgos de la
organizacion. Esta evaluacion puede ser cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las
caracteristicas de las situaciones peligrosas, es decir, a partir de los resultados de mediciones,
por célculos o por via de la estimacion (Valencia Salazar, & Flérez Vasquez, 2021).

La nueva norma ISO 45 001 plantea las indicaciones para realizar la evaluacién de riesgos
relacionada con la actividad de los trabajadores, asi como los referido al sistema de gestion los
cuales al evaluarlos permitir4 determinar posibilidades de mejoras (Oportunidades) y una vision
proactiva, ya que considera futuras implicaciones que pueden influir en el sistema. En lo que en
alcance concierne se incluyen visitantes, aunque sean personas ajenas a la organizacion
(Meléndez Cuello, 2018).

1.2.3.1 Identificacion de riesgos.
El principal objetivo de esta actividad es reconocer peligros y riesgos existentes para
posteriormente determinar el alcance e intensidad de los efectos que éstos puedan provocar.

Cuando se habla de seguridad y salud ocupacional se dice que la actividad mas importante es
la identificacion de peligros por ser la mas compleja y la que mayor atencion requiere. Un punto
crucial a la hora de disminuir probabilidad ocurrencia accidentes e incidentes de trabajo, asi
como la aparicién de enfermedades profesionales, es la correcta identificacion de peligros y
riesgos (Villalba Garcia, 2021).

La ISO 45 001: 2018 plantea que la organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en

cuenta, pero no limitarse a:

a) Cbémo se organiza el trabajo, los factores sociales (se incluye la carga de trabajo, horas de
trabajo, victimizacion y acoso (bulling) e intimidacion), el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, se incluyen los peligros que
surjan de:

.

% la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del

lugar de trabajo;
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+ el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccién, el montaje, la construccion, la prestacién de servicios, el mantenimiento y la
disposicion;

+ los factores humanos;

+ cOmo se realiza el trabajo;

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, se incluyen
emergencias, y sus causas;

d) las situaciones potenciales;

e) las personas, se incluye la consideracion de:

« aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas;

« aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion;

% los trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la organizacion;

f) otras cuestiones, se incluye la consideracién de:

+ el disefio de las areas de trabajo, los procesos las instalaciones, la maquinaria/equipos,
los procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, asi como su adaptacion a
las necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados;

+ las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién;

+ las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las inmediaciones
del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el
lugar de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos, actividades y el
sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

h) los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros.

El personal encargado para la identificacion de riesgos debe ser competente a la par que tener
conocimiento necesario para reconocer sefiales e indicadores que alerten la existencia de
factores de riesgo, asi como situaciones deficientes e incorrectas. Los conocimientos técnicos
se deben completar con la informacién que puedan aportar los trabajadores, tanto directamente

como mediante sus representantes (Herrera Rodriguez, 2021).
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1.2.3.2 Evaluacién de riesgos.
Luego de identificar los riesgos se evalian segun la ISO 45 001: 2018 las metodologias y
criterios de la organizacién para la evaluacion de los riesgos para la SST donde deben definirse
con respecto al alcance, la naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que son
MAas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico. Estas metodologias y
criterios deben mantenerse y conservarse como informacion documentada (Guerrero
Salamanca, 2020).

Varios autores especialistas en el tema de evaluacion de riesgos han logrado definir varios
métodos que arrojan resultados tanto cualitativos como cuantitativos, los cuales permitiran
determinar los factores de riesgo, estimar consecuencias y adoptar medidas preventivas con,

"experiencia, buen juicio, buenas practicas, especificaciones y normas".

Pese a la existencia de diversos métodos, en cualquiera de los casos se ha de llegar a dos
definiciones claves: probabilidad y consecuencia.

Probabilidad: que es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida con
criterios de frecuencia o se considera la presencia de factores internos y externos que pueden
propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.

Consecuencia: que es la materializacibn de un riesgo puede generar consecuencias

diferentes, cada una de ellas con su correspondiente probabilidad.

Luego, con motivo de proveerle importancia a los riesgos evaluados se debe tener en cuenta la
gravedad de las consecuencias previsibles, con un aumento de estas se debera determinar con
mayor rigor de probabilidad, ademas de contemplar dafios materiales y lesiones fisicas; asi

como los mismos por separado.

1.2.3.3 Control o prevencién de riesgos laborales.

Para el préximo paso del método se debe proceder al control o prevencion de los riesgos
evaluados anteriormente, para esto se debe realizar un plan de medidas para la prevencion,
disminucion y erradicacion de los riesgos; también se debe mantener un chequeo sistematico
para lograr que en el sistema implantado se mantenga la eficacia y que se rijan por las

practicas y procedimientos requeridos.

Para la elaboracion del plan de medidas se puede basar la jerarquia de controles expuesta por
la norma ISO 45 001-2018. Dicha jerarquia de los controles pretende proporcionar un enfoque
sistematico para aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros y reducir o

controlar los riesgos para las SST. Cada control se considera menos eficaz que el anterior a él.
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Es habitual combinar varios controles para lograr reducir los riesgos para las SST a un nivel

gue sea tan bajo como sea razonablemente viable.

Los siguientes ejemplos se proporcionan para ilustrar las medidas que se pueden implementar

en cada nivel (Challco Leiva, 2019).

Eliminacion: suprimir los peligros; detener la utilizacién de productos quimicos peligrosos;
aplicar enfoques ergonémicos al planificar nuevos lugares de trabajo; eliminar el trabajo
monotono o el trabajo que causa estrés negativo; eliminar las carretillas elevadores en una

linea.

a) Sustituciéon: reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; cambiar la respuesta a las
guejas de los clientes por orientaciones en linea; combatir los riesgos para la seguridad y
salud en el trabajo en su frente; adaptarse al progreso técnico (Por ejemplo, reemplazar
pintura en base solvente por pintura en base agua; cambiar los revestimientos del suelo
resbaladizos; bajar los requisitos de voltaje para los equipos).

b) Controles de ingenieria, reorganizacion del trabajo, o ambos: aislar a las personas del
peligro; implementar medidas de proteccion colectiva (por ejemplo, aislamiento, proteccion
de maquinas, sistemas de ventilacion); abortar la manipulacion mecénica; reducir el ruido ;
proteger a las personas contra caidas de altura mediante el uso de barreras de seguridad ;
reorganizar el trabajo para evitar que las personas trabajen solas, con horas de trabajo o
carga de trabajo no saludables o para prevenir la victimizacion.

c) Controles administrativos incluyendo la formacion: llevar a cabo inspecciones
perioddicas de los equipos de seguridad; llevar a cabo informacién para prevenir el acoso
(bulling) y la intimidacion; gestionar la coordinacién de la seguridad y salud con las
actividades de los subcontratistas; llevar a cabo recursos de inducciéon, administrar los
permisos para conducir equipos elevadores (forklift); proporcionar instrucciones sobre la
manera de informar sobre incidentes, no conformidades y victimizacion sin miedo a
represalias; cambiar los métodos de trabajo de los trabajadores (Por ejemplo por turnos);
gestionar programas de vigilancia de la salud o médica para los trabajadores que han sido
identificados en situacion de riesgo (Por ejemplo, relacionados con la audicién, la vibracién
mano-brazo, trastornos respiratorios, trastornos de la piel o situaciones de exposicion);
entregar instrucciones apropiadas a los trabajadores (Por ejemplo procesos de control de
entrada ) (Lliuya Salas, 2019).
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d) Equipo de proteccion personal (EPP): proporcionar el EPP adecuado, incluye la
vestimenta y las instrucciones para la utilizacién y el mantenimiento del EPP (Por ejemplo,

calzado de seguridad; gafas de seguridad; proteccion auditiva; guantes).
1.3 Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

La importancia del conocimiento de los riesgos radica en la posibilidad de evitar accidentes de
cualquier indole, ya sean mortales o que causen lesiones duraderas o0 permanentes que

puedan incapacitar a los trabajadores afectados.

En el cuadro 1.3 se exponen diferentes conceptos de incidente laboral dados desde el punto

de vista de diferentes autores.

Cuadro 1.3. Concepto de incidente de trabajo.

Autores Conceptos
Oficina Nacional de | Evento que posee el potencial para producir un accidente del
Normalizacion, 2005 trabajo.
Colectivo de autores | Suceso anormal que se presenta de forma brusca e imprevista y que
(2007) interrumpe o dificulta el proceso de trabajo poniendo en peligro al
trabajador, aungque no causa lesion ni dafios materiales.
Ministerio del Trabajo | Interrupcion del normal desarrollo de un proceso de trabajo
y Seguridad Social | productivo o de servicio que puede generar un accidente de trabajo,
(2012) averia, un incendio o una explosion.
Asamblea  Nacional | Se denomina incidente al suceso acaecido en el trabajo o en
del Poder Popular | relaciéon con este, con posibilidad de convertirse en accidente de

(2014) trabajo u otros dafios, en el que la persona afectada no sufre
lesiones corporales o estas no afectan su capacidad para el trabajo.

Torres Avila (2015) Es la ocurrencia de un evento no deseado que no genera dafios
personales ni materiales y requiere solo de cuidados de primeros
auxilios.

ISO 45001 (2018) Suceso que ocurre del trabajo o en el transcurso del trabajo que

podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.
Sanchez Fernandez | Suceso no deseado ni planificado que se da en el desarrollo de una
(2019) actividad, que no genera dafios a la instalacién, ni lesiones al
trabajador, aunque puede derivar en ello.

Fuente: elaboracion propia.

Luego de un analisis de los diferentes conceptos dado por los autores se puede definir como
incidente a aquel suceso no deseado que no repercute en dafios a la instalacién ni al personal

presente, pero aun asi puede convertirse en un accidente de trabajo.

En el cuadro 1.4 se hace referencia a un conjunto de definiciones abordadas por los diferentes

autores acerca del accidente de trabajo.
|
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Cuadro 1.4 Concepto de accidente de trabajo.

Autores

Conceptos

Ministerio del Trabajo
y Seguridad Social

Definen el accidente de trabajo “como un hecho repentino relacionado
causalmente con la actividad laboral, que produce lesiones al

(2007) trabajador o su muerte.
Godinez Martinez | Es todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se presenta de
(2011) forma brusca e inesperada y normalmente es evitable, interrumpe la

continuidad del trabajo y causa lesiones a las personas.

Ministerio del Trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del

y Promocién del | trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgénica, una

Empleo (2012) perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Asamblea Nacional | El accidente de trabajo es un hecho repentino relacionado

del Poder Popular | causalmente con este, que produce al trabajador una lesion corporal

(2014) gue afecta su capacidad para laboral por una o varias jornadas de

trabajo, o la muerte.

Torres Avila (2015)

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o como
consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.

Tito Vasconez (2018)

Se entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el
trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que
ejecute por cuenta ajena

Mendoza Villanueva

Suceso inopinado que surja a causa o0 con razon de la realizacion de

(2018) un trabajo y que origina en el trabajador lesiones, invalidez o muerte.
Rivera Senarega | Toda ocurrencia anormal que se presenta de forma violenta e
(2019) inadvertida, dificulta la continuidad del trabajo y causa lesiones a las

personas y dafios materiales, asi como la muerte.

Pedreoso Oceguera
(2021)

Como toda ocurrencia anormal, no querida ni deseada, que se
presenta de forma violenta e inadvertida y normalmente es evitable
gue dificulta la continuidad del trabajo y causa lesiones a las personas
y dafios materiales.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez analizados los diferentes puntos de vista de los autores, se llega a la conclusion de

gue un accidente de trabajo es una ocurrencia involuntaria, no deseada de un hecho repentino

gue afecta a la instalacion y a los trabajadores, lo que provoca se vea afectada la continuidad

del trabajo, por lo general este tipo de situaciones son evitables siempre y cuando se cumplan

con todas las medidas de seguridad y salud en el trabajo de cada &rea en cuestion.

En el cuadro 1.5 se reflejan conceptos de enfermedad profesional segun varios autores.
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Cuadro 1.5 Concepto de enfermedades profesionales.

Autores

Conceptos

Oficina Nacional de
Normalizacion
(2005)

Es la contraida como resultado de factores causales inherentes o
presentes en la actividad laboral y reconocida como tal en la
legislacion vigente.

Gonzalez Verde, &
Tapanes Estupifian
(2007)

No es mas que una alteracion a la salud patolégicamente definida
generada por la actividad laboral la cual se manifiesta a mediano o
largo plazo.

Corra (2007) Son las enfermedades originadas ante la presencia de un agente
hostil dentro del ambiente laboral que produce una incapacidad para
trabajar, y que generalmente tiene lenta evolucion.

Ministerio del | Enfermedad profesional u ocupacional: es una enfermedad contraida

Trabajo y | como resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al

Promocion del | trabajo.

Empleo (2012)
Asamblea Nacional

La enfermedad profesional es la alteracibon de la salud,

del Poder Popular | patolégicamente de-finida, generada por razén de la actividad laboral
(2014) en trabajadores que en forma habitual se exponen a factores que
producen enfermedades y que estan presentes en el medio laboral o
en determina-dos cargos y que es reconocida en la legislacién vigente.
Tito Vasconez | Es aquella que se contrae debido al trabajo que se realiza por cuenta
(2018) ajena y que esta intimamente relacionada con la actividad que se

realiza en la empresa.
Fuente: elaboracién propia.

Segun los conceptos analizados, el autor considera que enfermedad profesional es aquella que
causa efectos adversos a la salud y lesiones que se contrae a través de un grupo de
movimientos continuos y repetitivos, mantenidos durante un tiempo en una actividad

determinada.

1.3.1 Causas que originan los accidentes de trabajo.

Los accidentes de trabajo vienen dados por tres tipos de causas segun las investigaciones
realizadas por Colectivo de autores (2007): de comportamientos, técnicas, organizativas y las
tres pueden concurrir en cada accidente, por lo cual es necesario encontrarlas para realizar un

enfoque multicausal del problema (Angarita Lopez, & Cortés Azuero, 2018).
A continuacion, se detallan las mismas.

Causas de conducta del hombre: violacion de normas o procedimientos de trabajo, y

practicas incorrectas o inseguras. Las cuales se originan debido al exceso de confianza de los

I
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trabajadores en las actividades, falta de conocimiento y habilidades en los trabajos a ejecutar,

no uso de los medios de proteccion.

Causas técnicas: son las que se generan desde el disefio, o por la desvalorizacion natural
ocurridas en los equipos, o por la incidencia de influencias medioambientales en él, ademas se
incluye todo aquello que sea fuente de energia o sustancia con posibilidad de pasar al obrero y
dafarlo. Algunas de las situaciones que pueden considerarse como causas son: partes moviles
de maquinas y equipos incorrectamente resguardados; falta, desactivacion o mal
funcionamientos de dispositivos de bloqueo o limitacion de movimiento; fallas materiales
asociadas al envejecimiento, desgaste, corrosién o sobrecarga; ingestion inhalacién o contacto
con sustancias venenosas, toxicas, irritantes, corrosivas o de efectos similares, agresion de
animales vivos; instrumentos, herramientas o superficies cortantes, punzantes o abrasivas
incorrectamente protegidos; objetos o particulas que se desprenden, caen, ruedan deslizan,
vuelcan incontroladamente; falta o inadecuada proteccion contra el contacto eléctrico;

exposicion a objetos, piezas, medios o sustancias o medios extremadamente caliente o frios.

Causas organizativas: abarcan deficiencias asociadas a la organizacion de la produccion y los
servicios, la organizacion del trabajo y otros elementos relativos a la esfera de los recursos

humanos (Aguilar Ortega et al, 2018).

Otras fuentes de causas organizativas: proceso de trabajo mal concebido u organizado; forma
incorrecta de almacenamiento; insuficiencia o falta de mantenimiento y reparacion; deficiencias
de la organizacion del trabajo; alteraciones del régimen de trabajo; incumplimiento o
cumplimiento insuficiente de la responsabilidad de los dirigentes, jefes directos y técnicos; falta
de supervision regulacion o control; deficiencias de la instruccion y adiestramiento sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo de los dirigentes, jefes directos y trabajadores; inadecuada
seleccién del personal; falta de sefializacion y comunicacion; falta de orden y limpieza; falta o

uso inadecuado de los medios de proteccién individual.

Las causas organizativas tienen una relacion con las causas de comportamientos, en particular,
las relativas a deficiencias en la capacitacion, el adiestramiento, la seleccion de personal, la

realizacién de los chequeos médicos, la divulgacion y otros.

1.3.2 Clasificacion de los accidentes de trabajo.
Clasificacion de los accidentes segun colectivo de autores, 2007

» Impacto con violencia.

» Impacto sin violencia.
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Impacto con violencia: son aquellos accidentes provocados por golpes con o contra objetos

gue se encuentran en la trayectoria del desarrollo de la actividad laboral.

Impacto sin violencia: son los accidentes provocados por contactos. Aqui se consideran,
contactos eléctricos, contactos térmicos, contactos con superficies cortantes o punzantes y

contactos con sustancias corrosivas o causticas.

7
0.0

contactos eléctricos.

7
0.0

contactos térmicos.

7
0.0

contactos con superficies cortantes o punzantes.

7
0.0

contactos con sustancias corrosivas o causticas.

7
0.0

Todos los accidentes laborales estdn asociados o0 se les puede asociar una o varias

caracteristicas, por lo que NAISA (2016) también los clasifica en funcién de:

v' Gravedad de la lesion: se refiere a las consecuencias del accidente, es decir, puede ser
un accidente sin lesion, leve, grave, muy grave o fallecimiento.

v' Forma de accidente: se refiere a la manera en la que se ha producido el accidente, es
decir, si se ha producido por una caida a distinto nivel, contacto eléctrico, atrapamiento,
0 por otra causa.

v' Agente material: indica el objeto, sustancia o condicién de trabajo que ha originado el
accidente, por ejemplo, herramienta de pequefio tamafio, maquinaria pesada como un
tractor, entre otras.

v' Naturaleza de la lesion: se trata de identificar el tipo de accion traumatica producida por
el accidente como una amputacion, fractura, entre otros.

v' Ubicacion de la lesién: identifica la parte del cuerpo que ha sido afectada por el
accidente, si es una lesion o fractura si se ha producido, por ejemplo, en el brazo o la
pierna.

Clasificacion de los accidentes, (Pessoa Melo de Souza, et al, 2017).
% Accidente sin pérdida: el que el empleado esta ausente de la empresa durante unas

horas. Ejemplo: pequefio corte en su dedo;

K/

% Accidente con licencia o pérdida: es aquella en la que el empleado abandona la
empresa durante dias, meses, afios o se le impide realizar sus actividades de forma

permanente.

1.3.3 Andlisis de accidentalidad.
Los indices de accidentalidad se utilizan con fines comparativos, ya sea por periodos de

tiempo, por areas, empresas, ramas y paises. Para establecer comparaciones sobre las cifras e
-
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importancia de los accidentes, se emplean los indices estadisticos. Los mas utilizados en
nuestro pais son: el indice de frecuencia, de gravedad y de incidencia (Llajaruna Castillo,
2017).

indice de Frecuencia: Es el que mas se utiliza en seguridad del trabajo, pues refleja la
frecuencia de los accidentes que ocurren en el lugar, con relacién a la cantidad de personas
gue trabajan alli y el tiempo trabajado. Mateméticamente expresa la cantidad de accidentes que
ocurre en cada hora trabajada por un hombre.

Se calcula por la expresion siguiente:
I.F = (No de accidentes trabajo x 10°) / Horas-hombre trabajadas

indice de Gravedad: proporciona una idea de la gravedad de los accidentes que ocurren en un
lugar. Calcula el nimero de dias que se pierden debido a los accidentes, por cada hora que

trabaja un hombre, se multiplica por mil.
Se calcula por la expresion siguiente:
I.G = (No de dias perdidos por accidente x 10%) / Horas hombre trabajadas

indice de Incidencia: refleja la prevalencia de los accidentes en las entidades o éareas
expuestas. Expresa la cantidad de accidentes que se producen en cada persona, multiplicada

todo por mil.
Se calcula por la expresion siguiente:
I.I = (Total de accidentes x 10%) / Nimero medio de personas
1.4 Procedimiento para la identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales.

El riesgo es una variable permanente en todas las actividades de la organizacién que influye en
sus oportunidades de desarrollo, pero que también afecta los resultados y puede poner en
peligro su estabilidad. Bajo la premisa de que "no es posible eliminar totalmente los riesgos en
un sistema" (Principio de Permanencia del Riesgo), se requiere manejarlos de una manera
adecuada, coherente y consistente, mediante la implantacién de un efectivo procedimiento para

la Gestion de Riesgos Laborales (Fernandez Garcia, 2013).

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracién de riesgos debe orientar en la
definicion de los objetivos de control y acciones propias para su gestién; en esto radica su
importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados obtenidos se determinara la

calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la administracién de riesgos de la
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organizacion. Esta evaluacion puede ser cuantitativa o cualitativa, en correspondencia con las
caracteristicas de las situaciones peligrosas, es decir, a partir de los resultados de mediciones,

por calculos o por via de la estimacion.

En la nueva Norma NC ISO 45 001-2018, ademas de la evaluacion de riesgos relacionada con
la actividad de los trabajadores que se indica en la hormativa legal, se contemplan los referidos
al sistema de gestibn cuya evaluacion permitira determinar las posibilidades de mejora
(oportunidades) y una vision proactiva, al considerar las implicaciones a las que puede verse
sometido el sistema en el futuro. En cuanto al alcance, incluye personas ajenas a la

organizacion como pueden ser los visitantes (De La Cruz Nateros, 2020; Vilca Paye, 2020).

R/

+ Identificacion de riesgos.

Es la actividad realizada para reconocer los peligros y riesgos existentes y poder determinar
posteriormente la magnitud de afectacion que estos puedan presentar. La NC OSCHA 18 000:
2005, define la identificacion de peligros como: "proceso que consiste en reconocer que existe
peligro y definir sus caracteristicas".

Es la actividad mas importante dentro de las organizaciones, en materia de seguridad y salud
ocupacional, pues es la mas compleja y la que requiere mayor nivel de atencién al hablar de
prevencién. Una correcta identificacion de peligro y riesgos disminuir4 la probabilidad de
ocurrencias de accidentes e incidentes de trabajo, asi como la aparicién de enfermedades

profesionales (Barrios Pastor, & Saldafia Cruz, 2021).

0,

*» Evaluacion de riesgos:

Una vez identificados los peligros presentes en el area, se pasara a su evaluacion. Segun la
NC - ISO 45 001: 2018 las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los
riesgos para la SST deben definirse con respecto al alcance, la naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo
sistemético. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como informacion

documentada.

Uno de los métodos para la evaluacion de los riesgos es la metodologia descrita por Gonzéalez
Verde (2008), donde se propone un procedimiento cualitativo y cuantitativo para la Evaluacién

del Riesgo. Dicho método se describe a continuacion:

Cada riesgo se valora por separado (cualitativamente), y se asigna a cada uno, una calificacién

gue se obtiene del resultado de la combinacién de probabilidad y consecuencia.
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v Probabilidad

Se estimara la posibilidad de que los factores de riesgos se materialicen en los dafos

normalmente esperables de un accidente, segun la escala siguiente: cuadro 1.6

Cuadro 1.6 Probabilidad de que los factores de riesgo se materialicen.

Probabilidades Dafios

(B) Baja=0,1 Ocurrira raras veces.

(M) Media = 0,3 | Ocurrird en algunas ocasiones.
(A) Alta=0,6 Ocurrird siempre.

Fuente: Gonzélez Verde (2008).

A la hora de establecer la probabilidad del dafio se considerara lo siguiente:
+» Si existe exposicién a riesgos.
¢ La frecuencia de exposicion al riesgo.
% Si las medidas de control ya implantadas son adecuadas (resguardos, Equipos de
Proteccion Personal (EPP), etc.).

*» Si se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas.

*» Proteccién suministrada por los EPP y tiempo de utilizacion de los mismos.

“»+ Si son correctos los habitos de los trabajadores.

* Si existen trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

*» Fallos en los suministros o en los componentes de los equipos, asi como en los
dispositivos de proteccion.

% Procedimientos de trabajo inseguro de las personas (errores no intencionados o
violaciones de los procedimientos establecidos).

v" Consecuencias.

La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes, cada una con su
correspondiente probabilidad. Es decir, las consecuencias normalmente esperables de un
determinado riesgo son las que presentan mayor probabilidad de ocurrir, aunque es

concebible que se produzcan dafios extremos con una probabilidad menor.

Esta metodologia al referirse a las consecuencias de los riesgos identificados, trata de valorar
las normalmente esperadas en caso de su materializacion, segun los siguientes niveles.
Cuadro 1.7

Cuadro 1.7 Probabilidad de que los factores de riesgo se materialicen.

Valores. | Consecuencias Humanas. Consecuencias Materiales ($).
0,5 Lesiones leves. 0 a 200,00
1 Lesiones menos graves. 200,00 a 1000,00
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1,5 Lesiones graves 1000,00 a 100 000,00
2,5 Muerte. 100 000,00 a 1 000 000,00
4,5 Varias muertes. Mas de 1 000 000,00

Fuente: Gonzalez Verde (2008).
v' Exposicion
La misma tiene en cuenta el nimero de personas expuestas al riesgo y el tiempo de

exposicion, los valores se pueden observar en cuadro 1.8

Cuadro 1.8 Valores de exposicion.

Exposicion Valor
Personas(U) | Tiempo(Hr)
0aZ20 0Daz2 0,5
20a70 2a4 1
70 a 150 4a6 1,5
150 a 300 6a8 2,5
Mas de 300 Mas de 8 45

Fuente: Gonzélez Verde (2008).
Valor del riesgo.

V.R=PxCHXCMXTE xPE

V.R: valor del Riesgo CM: consecuencia material
P: probabilidad TE: tiempo de exposicion
CH: consecuencia humana PE: personas expuestas

Una vez obtenido todos estos datos se le da la prioridad de mayor a menor, en caso de empate

se decide de forma aleatoria, o se le da la misma prioridad.
% Modelo de plan de actividades preventivas.

Su finalidad es reflejar en un periodo de tiempo determinado todas las acciones encaminadas a
cumplir con la politica de seguridad y salud de la empresa y facilitar el control de la estrategia
elaborada para la mejora continua de las condiciones de trabajo, basada en el principio de la
“Seguridad Integral”, la cual es una forma de expresion graficada de la gestion de la SST en la
entidad. El modelo se llenard con los datos generales de identificacion y evaluacién en todas
las areas, instalaciones y puestos de trabajo de la empresa o establecimiento. El mismo debe
ser elaborado anualmente y puede ser objeto de modificaciones, en funcién de los resultados
de las evaluaciones que puedan realizarse, ya sea por la propia empresa o por los érganos de
inspeccion estatal. Actividades preventivas propuestas: se detallan las acciones o tareas
planificadas en las diferentes actividades que debe considerar el plan para cumplir con la

estrategia decidida para materializar el modelo de gestion y organizacion de la prevencion en el
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conjunto de actividades de la empresa; eliminar o minimizar los riesgos identificados y
garantizar la “mejora continua de las condiciones de trabajo”. Es posible que un plan no tenga
gue incluir acciones en todas las actividades descritas en el modelo, ya que en el periodo no
planific6 mejoras en determinado aspecto. Los aspectos recogidos en actividades preventivas
pueden ser modificados por las entidades. Las acciones descritas en este modelo no tienen
que coincidir con las medidas descritas en el modelo de evaluacion, ya que en esta etapa del
proceso se incluye el andlisis economico de factibilidad y es posible que no se cuente con el
financiamiento para accionar sobre algunos de los riesgos identificados.

1.5 Gestién de riesgos laborales en empresas petroleras.

Segun riesgoslaborales.info (2021), los riesgos laborales en la industria de Petroleo y Gas
dentro del marco internacional, se presta cada vez mayor atencion a la salud de los
trabajadores. En este sentido, las empresas y entidades se enfocan en prevenir cualquier dafio
derivado de la actividad profesional. Abordando esto, es importante destacar los riesgos
laborales en la industria petrolera.

El petréleo es uno de los recursos mas preciados a nivel global y su industria se considera el
sector fundamental de la economia mundial. Anudado a esa premisa este tipo de industria es la

gue mayores amenazas Y accidentes presenta anualmente.

Al identificar los riesgos, se busca estructural programas que permitan prevenir dafios y
minimizar las enfermedades ocupacionales. De esta manera, se contribuye a la generacién de

condiciones a favor de la salud y bienestar de todos.

El sector petrolero se destaca por la utilizacién de maquinaria, equipos y reactivos propios del
area. De tal manera, que diversos estudios demuestran que las mayores incidencias de

accidentes se presentan en los riesgos fisicos, mecéanicos y quimicos.

Riesgos mecanicos: dentro de los flujogramas de procesos generales, los mayores riesgos se
encuentran en el control de pozos de produccion, tratamiento del crudo, control de parametros

y procesamiento del gas.

Los accidentes ocurren en esta area por equipos en mal estado, terreno inestable, fugas,
ausencia de verificacion de controles, trabajo con equipos a presion que presenten fallas,
valvulas en condiciones deficientes, entre otras. Siendo estas condiciones las posibles

causantes de golpes, fracturas, caidas y demas lesiones.
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Riesgos fisicos: las quemaduras son otro factor incidente del control de pozos y bombeo de
crudo. Al estar en contacto con tuberias, objetos y sustancias a altas temperaturas, se exponen
a lesiones por calor. Asi mismo, el trabajo realizado bajo las radiaciones solares puede ser un

factor generador de enfermedades ocupacionales.

De igual modo, la exposicion prolongada a ruidos fuertes y la iluminacién inadecuada; son
factores a considerar tanto en el trabajo industrial como en la zona de control dentro de las

oficinas.

En esta categoria se consideran riesgos de gravedad los generados por incendios, fugas y
explosiones; asi como por contacto eléctrico. Dichos accidentes son inadmisibles dentro de los
riesgos laborales en la industria petrolera cuando se trabaja bajo los estandares

internacionales.

Riesgos ergonémicos: dentro de los planes educativos y de capacitacion para los trabajadores
petroleros se encuentran las instrucciones para una correcta postura al momento de actuar las

actividades inherentes a su cargo.

Cuando estas no se llevan a cabo, se presentan riesgos por inadecuado método de trabajo,
posiciones forzadas o carga postural estatica; que se traducen en el desarrollo de

enfermedades, fatigas y contracciones musculares.

Riesgo quimico: por supuesto, la exposicion a agentes quimicos es un proceso bastante comun
en este sector. Desde las operaciones mas basicas hasta los analisis de muestra finales,

existen riesgos sujetos a estudio.

Aqui se encuentran sustancias nocivas por contacto y absorcién con la piel; asi como reactivos
irritantes y prejudiciales al contacto con 0jos y otras mucosas. De igual forma, existe riesgo por

inhalacién de gases, polvos y vapores que pueden generar lesiones en las vias respiratorias.

Siguiendo esta linea de eventos, se pueden generar dermatitis, irritacion, asfixia o

intoxicaciones; si no se usan los implementos y medidas de seguridad necesarias.

Riesgos psicosociales: dentro de todo trabajo se debe considerar el bienestar mental de los

empleados, pues una falla en este sector puede ocasionar grandes pérdidas.

La imprudencia por parte de los trabajadores, la distraccion o un inadecuado método de trabajo

son factores que se deben detectar y corregir.

Los ciclos de trabajo también son influyentes en la salud de cada trabajador. Si estos no se

estructuran de forma dindmica, recae en un trabajo repetitivo, mondétono y excesivo. Lo que en
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consecuencia, genera con posibilidad de cometer errores y generar estrés laboral, sindrome de

Burnett, entre otros.
Por fortuna, dentro de la industria petrolera, este es uno de los sectores de menor incidencia.
¢, Qué dicen las normas internacionales sobre los riesgos laborales en la industria petrolera?

La organizacion internacional del trabajo establece, dentro de sus principios, el deber de
garantizar la proteccion de los trabajadores contra enfermedades y accidentes laborales.
Anudado a esto, el sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo promueve el esfuerzo
tripartito como una pieza fundamental en la industria del petréleo y gas.

Estas se encuentran respaldadas por la organizacién internacional de normalizacion, una
entidad independiente que constituye un referente a nivel internacional sobre normas

industriales.

La ISO 9001:2015, establece que la gestion de riesgos es importante si se desean alcanzar los
elevados estandares de calidad que la industria exige, considerandose un factor de estudio,
evaluacion y verificacion. Este nivel de consolidacion solo es posible con la comprension y

conocimiento sobre el tema por parte del personal y la organizacién.

Para las empresas petroleras, la certificacion por la ISO / TS 9001 sobre sistemas de gestién
de calidad es crucial. Esta es una garantia de su seguridad, calidad de sus productos y

servicios, asi como su compromiso con los estandares internacionales.
En EMPERCAP se han realizado algunas investigaciones al respecto como son:

Aleman Medina (2021), relacionada con la evaluacién ergonémica en trabajadores del Equipo
de Perforacion de Pozos Petrdleo y Gas CUPET-3, como resultados de la investigacion se
determiné la existencia de riesgos debido a las posturas adoptadas por los Auxiliares "A", "B" y "C" de
Labores Petroleras, en consecuencia fue propuesto un programa de mejoras para la reduccion de los
mismos con un grupo de medidas de manera general y especifica para cada una de las actividades

estudiadas.

Pedroso Oceguera (2021), sobre la Identificacion, evaluacién y Control de riesgos laborales en
la Empresa de Perforacion y Reparacion Capital de Pozos de Petréleo y Gas, donde determina
gue los riesgos mas importantes son: Inhalacion y Contacto con sustancias nocivas, Explosiones,

Incendio y Caida de personas a distinto nivel.
Se considera que es muy importante para la prevencion de incidentes, accidentes y

enfermedades en el sector petrolero el estudio de los riesgos laborales.
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Conclusiones parciales.

A partir de los conceptos y definiciones plasmadas en este capitulo se puede arribar a las

conclusiones siguientes:

1. Se analizaron criterios de conceptualizacion sobre gestion de riesgos, riesgos laborales,

incidentes, accidentes y enfermedad profesional dado por diferentes autores.

2. Los factores de riesgo son los elementos, productos, medios de trabajo, energias,
sustancias, tecnologias; condiciones organizativas y conductuales a los que estan
expuestos, que hacen mas o menos probable la materializacion de los sucesos y

determinan la magnitud de los riesgos.
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Capitulo II: Caracterizacion del objeto de estudio y procedimiento para el desarrollo de la

investigacion.

En el presente capitulo se refleja la caracterizacion de la divisidbn de servicios técnicos a la
perforacion e intervencion de pozos y el procedimiento a seguir para identificar, evaluar y
controlar los riesgos laborales a los que estdn expuestos los trabajadores del grupo de

cementacion de pozos de la division.
2.1 Caracterizaciéon de la empresa.

La empresa de perforacion y reparacion capital de pozos de petréleo y gas en forma abreviada
EMPERCAP, fue creada por Resolucion 329 del 27 de septiembre del 2002, por la necesidad
de crear una empresa especializada en perforar pozos de petroleo y gas con el objetivo de
incrementar las reservas extraibles para asegurar la base energética del pais, para expandir los
servicios de perforacion en el ambito nacional, incrementar la buUsqueda de nuevos
yacimientos, brindar servicios de reparacion capital a pozos de petroleo y gas con el objetivo
del mantenimiento o aumento de la capacidad productora del pozo, para liquidar averias de
pozos de petréleo y gas, asi como reorganizar y capacitar la fuerza de trabajo especializada en
la perforaciéon existente y ademas suministrar fuerza de trabajo para la actividad de perforacién

y reparacion capital de pozos de petréleo y gas a compafiias extranjeras.

Posee una estructura organizativa (Figura 2.1) dirigida a la prestacion de sus servicios, los
cuales cumplen con el objeto empresarial de EMPERCAP, aprobado mediante la Resolucion
No. 49/19 del MEP del 1 de febrero del 2019. Su actividad se desarrolla por todo el territorio
nacional, con bases en boca de Jaruco (Sta. Cruz del Norte, La Habana), Majagua (Ciego de

Avila) y las oficinas centrales en Guasimas (Cardenas, Matanzas). (anexo 3)

Las direcciones de regulacion y control estan compuestas por: direccién general, direccién de
inversiones, direccion de gestion de capital humano, direccion técnica, direccion de
operaciones, direccion contable financiera, direcciéon juridica y de negocios y direccion de
seguridad y proteccion, el colectivo primario de prestacion de servicios de EMPERCAP, esta
distribuido por: division de logistica, division de equipos de perforacion, division de
mantenimiento, divisién de transporte y aseguramiento, divisibn de equipos de intervencion,

divisién de servicios técnicos a la perforacion e intervencién de pozos y division occidente.
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Figura 2.1 Organigrama de la empresa de perforacion y reparacion capital a pozos de petréleo y gas.

Fuente: direccion general empercap 2021
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Mision:
Satisfacer el mercado de los servicios especializados a pozos de petréleo y gas,

caracterizandonos por la profesionalidad en nuestra gestion, contribuyendo a la autonomia

energética del pais.
Vision:
Somos lideres en los servicios especializados a pozos de petréleo y gas con reconocimientos

internacionales e insertados en la modalidad costa afuera, distinguiéndonos por nuestro

sistema integrado de gestion; la profesionalidad y compromiso de nuestros trabajadores.
Politica de seguridad y salud en el trabajo:

La alta direccion de la empresa de perforacion y reparacion capital de pozos de petréleo y gas
(EMPERCAP), con la participacion de los trabajadores y sus representantes declara el
compromiso de proporcionar condiciones de trabajo segura y saludables para la prevencion de
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, con una adecuada gestién para
eliminar los peligros y reducir los riesgos derivados de la actividad, para mejorar de manera
proactiva y continua el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con los

requisitos legales y otros requisitos vigentes aplicables.

2.2 Caracterizacion de la division de servicios técnico a la perforacion e intervencion de

POZos.

La division de servicios técnico a la perforacion e intervencién de pozos fue creada en el 2018.
Dicha entidad esta ubicada en la Finca “La Cachurra”, Guasimas, Municipio Céardenas,

provincia Matanzas,

Brinda servicios especializados y competitivos de cementacion, estimulacién, bombeo de
fluidos e inyeccién de vapor y aire comprimido, a las actividades de perforacion e intervencion a

empresas nacionales y a compariias extranjeras.

Mision: Satisfacer las necesidades de los clientes con calidad y seguridad, teniendo en cuenta
el cuidado, la proteccion del capital humano y del medio ambiente; cumpliendo las normas,

legislaciones y reglamentos vigentes en el pais y en la empresa.

Vision: Somos lideres en los servicios especializados a pozos de petrdleo y gas, con
reconocimiento internacional, distinguiéndonos por nuestro sistema aprobado de gestion de la

calidad, la profesionalidad y compromiso de nuestros trabajadores.
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Funciones especificas:

1. Cumplir con todas las funciones generales establecidas en el reglamento de las brigadas
socialistas a nivel de empresa.

Tramitar y firmar los contratos de servicio con los clientes.

3. Negociar con los clientes las prioridades en el orden de ejecucion de los servicios en
correspondencia con la cantidad de solicitudes simultaneas y el balance carga-capacidad
de la division de conjunto con la direccion nacional de operaciones.

4. Garantizar el cumplimiento de las instrucciones de seguridad especificas para las
actividades de cementacion de camisas de revestimiento, tapones, estimulacion de pozos
de petroleo y gas, bombeo de fluidos, desplazamientos por compresor e inyecciones de
vapor.

Garantizar los compromisos contractuales con los subcontratistas.

Elaborar en base a los riesgos identificados en su divisién y el plan reduccion desastre de la
empresa, el plan de medidas de respuesta a los diferentes peligros (amenazas) naturales,
tecnoldgicas o sanitarias, que lo puede afectar.

7. Responder por la organizacion del plan de aviso a todos los trabajadores de su divisién al
decretarse las situaciones excepcionales.

8. Responder por la preparacién para defensa civil de sus trabajadores.

9. Elaborar el plan del paso de tiempo paz a tiempo guerra y sus anexos.

10. Realizar otras obligaciones de similar naturaleza segun se requiera.

Valores que identifican a la division.

+ Fidelidad al socialismo y a la patria.
+ Integridad.
+ Austeridad.
% Modestia.
+ Solidaridad humana.
+ Sentido de pertenencia.
+« Ambiente innovador.

% Optimismo.

El objetivo general de la division: Brindar servicios competitivos y con calidad requerida a los
clientes nacionales e internacionales segun los contratos aprobados y firmados por el comité de

contratacion y el consejo de direccion de la empresa.
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Sus principales clientes: EPEP-C, EPEP-O, EPEP Majagua y a otras entidades dentro de

CUPET y con terceros siempre con la autorizacién de un contrato.

La estructura organizativa de la division de servicios técnico a la perforacion e intervencion de
pozos esta formada por las diferentes areas, las que se pueden apreciar en la figura 2.2, donde
se evidencia que la divisién de servicios técnicos a la perforacion e intervencién de pozos esta
compuesta por un grupo de mud logging y servicio a cable, este con dos brigadas, una servicio
a cable y la otra servicio a mud logging con sus seis cabinas, un grupo de cementacion de
pozos, este con un grupo técnico y una brigada de cementacion, la division cuenta ademas con
una brigada de tool master, representada por tool master centro, con un taller de bomba centro
y tool master occidente, con un taller de bomba occidente.

'oracion &
Intervencitn de Pozos

Grupo de Cementacién

Grupo de Mud Logging y
i Cl’:bgle de Pazos

Servicios a

Taller Bomba

Taller Bomba
Centro i

Occi

Cabina 1 J‘ Cabina 2 }I Cabina 3 Cabina 4 J— Cabina 5 J— Cabina 6

Figura 2.2 Organigrama de la division de servicios técnicos a la perforacion e intervencion de
pozos.
Fuente: Direccion General EMPERCAP (2021).

La division de servicios técnicos a la perforacion e intervencién de pozos cuenta con una
plantilla aprobada de 133 trabajadores, dicha plantilla esta cubierta por 107 trabajadores, lo que
representa un 80 % la fuerza laboral, ya que la mayoria son operadores de equipo de

cementacion.

Régimen de trabajo de la division de STPIP.
En la division de servicios técnico a la perforacion e intervencion de pozos, el personal técnico

y dirigente, labora 8 horas y 48 minutos de lunes a viernes de 8:00 am a 5:18 pm, los
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operadores de equipos tienen un régimen de trabajo de 12 horas diarias de 7:00 am a 7:00 pm
por periodos de 10 dias consecutivos laborales y 10 de descanso (10 x 10).
2.2.1 Caracteristicas del Grupo de Cementacién de Pozos donde se desarrollara el
estudio.
El grupo cuenta con un grupo técnico y una brigada de cementacion de pozos. La fuerza de
trabajo aprobada es de 32 trabajadores, cubierta 26, para un 81,2 % de la plantilla cubierta.

+» Grupo Técnico, esta compuesto por 7 Especialista A en Lodo Lechada y Cemento, y 1

Especialista A en Automatizacion, de ellos: 4 femeninos y 4 masculinos.
+ Brigada de cementacion.

Consta de 1 brigada que trabaja a régimen de 12 horas por periodos de 10 dias consecutivos
laborales (10x10), esta compuesta por 7 Operador A de Equipo de Cementacién, de ellos, 2
son (Jefe de Turnos), 6 Operadores B de Equipo de Cementacion, 1 mecanico B de equipos
del petréleo, 2 Choferes Ay 2 Choferes para el transporte de cargas de gran porte, de ellos, los

18 son masculinos.

Categoria Ocupacional

Sexo
25 22 24% O Operario 18
20 B Cuadros 2
15 0084,6 % Hombres O Técnicos 6
10
4 15,3 % Mujeres
5
Niin
Mujeres Hombres
12 - 8 1
10 ¢ 7(
64
8 o18-25 iy @ N. Medio
64 B 26-40 al B N. M. Superior
a b 041-59 37 O T. Medio
. 1%
2 0 60 o mas 2 O N. Superior
1V
0 04
Edad Nivel Escolar

Figura 2.2. Caracterizacion de la fuerza de trabajo en cuanto a sexo, categoria ocupacional,
edad y nivel escolar.

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 2.2, se evidencia que el sexo y la categoria ocupacional los operarios estan
representados por un 84.6% y un 68%, lo cual es favorable, ya que permiten desempeniar
trabajos fisicos fuertes como los que demandan las actividades a desarrollar durante la jornada

laboral.

Los trabajadores con edades entre los 26 y 40 afos representan el 42.3% del total, edades que
permiten desempefiar trabajos fisicos fuertes como los que demandan las actividades a
desarrollar durante la jornada laboral.

En cuanto al nivel escolar entre 9™y 12 grado, representar un 53.3%, un aspecto negativo, ya
gue al no tener capacidad intelectual suficiente que le permita en un momento determinado
tomar decisiones que pueden contrarrestar problemas en la actividad laboral, pueden
producirse accidentes de trabajo que afecten al propio trabajador y la productividad de la
brigada.

Los servicios que ejecuta el grupo son los siguientes:
1.- Cementacién de camisas de revestimiento.
2.- Aislamiento de zonas (tapones).

3.- Abandono de pozos (tapones).
4.- Estimulacion acida, y de otros fluidos.
El patrimonio con que cuenta el grupo de cementacion de pozos de la division STPIP.

+ Un Camién grua (Matricula B157515).

+ Unidades de cementacién méviles 3 y una estética.
+» Silos moviles 2 y 3 de arrastres.

+» 4 Silos estéticos de (40 ton, 70 ton y 100 ton).

< 4 Tanques rectangulares para agua de mezcla de 25 m? de capacidad.
% 2 Recirculadores.

% 1 Compresor eléctrico.

% Laboratorio de cementacion.

+ Planta de mezclado en seco.

« 1 Compresor.

+ 1 Botella de corte.

+ 1 Colector de polvo.

< 1 Silo bascula.
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2.3 Andlisis y evaluacion de la accidentalidad en la division de servicios técnico a la

perforacion e intervenciéon de pozos.

Para este analisis se tom6 como base el periodo comprendido entre los afios 2018 —2021, en la
division se produjo 1 accidente de trabajo en el 2019, donde resulté lesionado un operador,

perteneciente a la brigada de cementacion de pozos.

En la tabla 2.2 se resume el analisis de la accidentalidad a partir del comportamiento del indice
de frecuencia, incidencia y gravedad en el periodo analizado, se utilizan los datos expuestos en
la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Informacion preliminar de la accidentalidad.

Afios Cantidad de Dias perdidos Horas hombres Promedio de
Accidentes Trabajadas Trabajadores
2018 0 0 2 828 575 1403
2019 1 12 2899 747 1441
2020 0 0 2862 175 1427
2021 0 0 2662 103 1360
Total 1 12 11 252 600 1407,75
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 2.2. Andlisis de la accidentalidad en el periodo 2018 - 2021
Afios | Cantidad de indice de indice de indice de
Accidentes Frecuencia Incidencia Gravedad
2018 0 0 0 0
2019 1 0.34 0.69 0.004
2020 0 0 0 0
2021 0 0 0 0
Total 1 0.34 0.69 0.004

Fuente: elaboracion propia.
En la tabla 2.2, se muestra el comportamiento de accidentalidad en el periodo 2018 - 2021

donde aprecia que solo ocurrié un accidente en el afio 2019.

2.4. Procedimiento para la gestién de los riesgos laborales en el Grupo de Cementacion
de Pozos de la Division de Servicios Técnicos a la Perforacion e Intervencion de Pozos
de Petroleo y Gas de EMPERCAP.

Muchos son los autores que han desarrollado procedimientos para la gestion de los riesgos

laborales, asi como lo implementado por el reglamento del codigo del trabajo y la norma NC
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ISO 45 001:2018, al analizar dichos procedimientos se ha llegado a realizar un analisis critico

de los mismos el cual se expone en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Analisis critico de los procedimientos consultados.

identificacion, evaluacion y
prevencion de riesgos.

Procedimiento Fortalezas Debilidades
Menéndez (2005) | » Se basa en cuatro etapas que No es un documento
permiten hacer de forma detallada la oficial

Es complicado adaptarlo
a diferentes situaciones

De la Torre
Mazon (2007)

Tiene en cuenta la cantidad de
personas, importancia econémica
entre otros factores en el local a la
hora de la aplicacion.

No es un documento
oficial.

No estan bien definidas
las etapas del método.

Rodriguez
Palenzuela
(2010)

Tiene en cuenta la cantidad de
personas, importancia econdmica
entre otros factores en el local a la
hora de la aplicacion.

No es un documento
oficial.

No es de facil aplicacion
en diferentes medios.

Gonzalez Verde
y Gonzalez Oliva
(2013)

Consta de tres etapas bien definidas
y divididas por pasos.

Pone de manifiesto las
modificaciones implantadas por el
reglamento del codigo del trabajo.

Es de facil aplicacion y se adapta de
la mejor manera a diferentes
ambientes.

No es un documento
oficial.

Ley 116: 2014.

Es un documento oficial.

No es un método, sino

31010: (2015)

Esta norma tiene un caracter
operativo.

Lista 31 técnicas para la evaluacion
de Riesgo en su Anexo B.
Proporciona una Guia para la
seleccién y aplicacion de cada una
de estas Técnicas en las etapas de
Identificacién, Andlisis y Evaluacion
del riesgo segun la propuesta de la
norma ISO 31000.

Cddigo del que va directo a la
Trabajo valoracion de los riesgos
Resolucion Es un documento oficial. Da las técnicas y métodos

pero de manera general
para cualquier riesgo
empresarial, por lo que no
posee una metodologia
dirigida a la gestion de los
riesgos laborales.

ISO 45
(2018)

001

Es un documento oficial.

Esta actualizado.

Trata sobre la mejora continua del
sistema.

No cuenta con un método,
para el andlisis de los
riesgos.

Fuente: elaboracion propia.
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Para esta investigacion el autor decidié proponer un procedimiento en aproximacion a
Gonzéalez Oliva, & Gonzalez Verde (2013), debido a que aparte de ser sencillo como se
muestra en la figura 2.4, se adecUa a las condiciones y normativas del pais, por ajustarse a las
condiciones de la investigacion y por los resultados que posee en el orden préctico, el cual ha
sido validado en entidades de distintas caracteristicas, en el cuadro 2.1 se muestra el desglose

de las etapas, pasos y técnica a utilizar.
A continuacion, se explican cada una de las etapas y pasos mencionados anteriormente.
Etapa 1. Diagnéstico inicial y familiarizacion.

En esta etapa se tienen en cuenta aspectos importantes sobre la entidad donde contribuyen al
diagnostico inicial. Se explica los elementos que deben contener en cada paso:

Paso |. Caracterizacion de la entidad.

En este paso se debe conocer el objeto social de la entidad, la mision, vision, las estrategias y
objetivos.

Hacer una caracterizacion de la misma, donde se debe tener en cuenta aspectos como:
Emplazamiento; Principales clientes; Cantidad de trabajadores; Cantidad de trabajadores por

categoria ocupacional, nivel educacional, sexo, edad; Tipos de trabajo;

Técnicas utilizadas:

Andlisis de documentos: andlisis del banco de documentos existentes en la organizacion que
resulten importantes como referencia en el proceso de la investigacion, ya que el investigador
para poder desarrollar su trabajo siempre se apoya en la suma de conocimientos obtenidos en
etapas anteriores.

e Estrategias de seguridad y salud en el trabajo.

e Programa de prevencion de seguridad y salud en el trabajo.

e Ley No. 116 Cdadigo de Trabajo de 2013 y su Reglamento el Decreto 326 del 2014.
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Etapa 1: Paso I. Caracterizacion de la entidad.
Diagndstico Paso Il. Andlisis de la accidentalidad.
inicial y Paso lll. Determinacion de las areas para desarrollar el
familiarizacion trabajo.
Paso IV. Seleccién y formacion del equipo de trabajo.
Paso V. Reunion con todos los trabajadores implicados en

atiidi
(I) ectiidin )
@

4 ., .
(D Paso I. Elaboracién de estrategia para desarrollar el

E.t?‘pa 2: levantamiento de riesgos en las diferentes areas.
I_ruc;lc_),de la Paso Il. Clasificacion de la entidad de acuerdo al nivel
aplicacion de la de peligrosidad.
metodologia Paso IIl. Identificacién de los riesgos laborales en

cada una de las areas.

Etapa 3 /\_/—\/

|. Determinacién de los riesgos de mayor

Procesamiento de Paso I.
los resultados $ incidencia. _ _
obtenidos en el Paso Il. Evaluacién de los riesgos laborales en el
levantamiento de area y su orden de prioridad.
los riesgos Paso lll. Identificacion de los riesgos laborales por

laborales cada uno de los puestos de trabajo.
J f
Etapa 4: (9 )

Analisis Paso I. Desarrollo de las propuestas de solucion de
' los diferentes riesgos laborales.
propuesta de 9 .
soluciones y Paso Il. Elaboracion del plan de medida vy
actividades preventivas para la solucién y control de
control de los los diferentes riesgos laborales
riesgos laborales 9 o .
Paso Ill. Desarrollar las posibles soluciones a los
riesgos laborales detectados.
Paso IV. Evaluacion del impacto de las medidas
propuestas v actualizacion del estudio.
( J

J

Figura 2.3. Procedimiento propuesto para la gestion de riesgos laborales.

Fuente: en aproximacion a Gonzélez Oliva y Gonzalez Verde (2013).
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Cuadro 2.1. Desglose de las etapas, pasos y técnica a utilizar en el procedimiento para la gestion de los riesgos laborales en la

entidad.

familiarizacion

ETAPAS PASOS TECNICAS
o . Andlisis de documentos, entrevistas,
Paso |. Caracterizacion de la entidad. SO0 ) X
aplicaciones de Microsoft Office.
A : : Andlisis de documentos, aplicaciones
ETAPA 1 Paso Il. Analisis de la accidentalidad. de Microsoft Office.
Diagndstico inacion de las 4 d I | trabai Andlisis de documentos, tormenta de
inicial y Paso Ill. Determinacion de las areas para desarrollar el trabajo. ideas.

Paso IV. Seleccién y formacion del equipo de trabajo.

Andlisis de documentos, método de
seleccion de expertos, talleres vy
seminarios.

Paso V. Reunién con todos los trabajadores implicados en el estudio.

Paso |. Elaboracion de estrategia para desarrollar el levantamiento de

Tormenta de ideas.

Procesamiento
de los resultados
obtenidos en el
levantamiento de

EJAIZA asl.ic;nclii’)lg riesgos en Ia_s_dife_rfentes éreas_. _ _ _
de la Paso Il. CIaS|f!c_aC|o_r) de la ent]dad de acuerdo al nivel de peligrosidad. Consu_lta d(_e documentos. '
metodologia If’aso [l. Identificacion de los riesgos laborales en cada una de las Cue_stlonarlo, tormenta de ideas, mapa
areas. de riesgos laborales.
ETAPA 3. Paso |. Determinacion de los riesgos de mayor incidencia. Método Delphi y Kendall.

Paso Il. Evaluacion de los riesgos laborales en cada area y su orden
de prioridad.

Andlisis de documentos, tormenta de

ideas, Método Kendall.

Paso lll. Identificacion de los riesgos laborales por cada uno de los

Observacién, entrevista y tormenta de

control de los
riesgos laborales

detectados

los riesgos puestos de trabajo. ideas.
laborales
Paso |. Desarrollo de las propuestas de solucién de los diferentes
ETAPA 4. riesgos laborales.
Analisis, Paso Il. Elaboracion del plan de medida y de actividades preventivas | Andlisis de documentos, trabajo
propuesta de para la solucion y control de los diferentes riesgos laborales. grupal.
soluciones y Paso lll. Desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales

Paso IV. Evaluacién del impacto de las medidas propuestas y
actualizacién del estudio

Andlisis de documentos, observacion,
entrevista, cuestionario

Fuente: en aproximacion a Gonzalez Oliva y Gonzéalez Verde (2013).
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e NC 702/2009. Requisitos generales para la formacién de los trabajadores.
e NC ISO 14000. Sistema de gestion ambiental.
e NCISO 31000: 2015. Gestion de riesgos. Principios y directrices
e NCISO 31010: 2015. Gestion de riesgos. Técnicas de apreciacion
e NC 870: 2011 Seguridad y salud en el trabajo — ergonomia— criterios de referencia e
indicadores fisiologicos para la evaluacién de la intensidad y la carga de trabajo fisico.
e NC 871:2011. Seguridad y salud en el trabajo - ruido en el ambiente laboral requisitos
higiénicos sanitarios generales.
e NC ISO 8995/CIE S 008:2003. lluminacion de puestos de trabajo en interiores.
e NC ISO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
Entrevista: como método empirico de investigacion puede definirse de la siguiente forma: es
una conversacion de caracter planificado entre el entrevistador y el (o los) entrevistado(s), en la
gue se establece un proceso de comunicacién en el que interviene de manera fundamental los
gestos, las posturas y todas las diferentes expresiones no verbales tanto del que entrevista

como del que se encuentra en el plano de entrevistado.

La entrevista como método de investigacion resulta imprescindible en los casos en que la
investigacion no puede realizarse de otra forma, por ejemplo, cuando la estadistica no se ocupa

en absoluto de recopilar datos relativos a una serie de cuestiones que interesan al investigador.

Paso Il. Andlisis de la accidentalidad.

Debe tenerse en cuenta el analisis de la situacidon que ha presentado la entidad con relacién a
los incidentes, accidentes y sus indices, asi como las enfermedades profesionales o comunes
relacionadas con la actividad laboral, que se han presentado en cada uno de los periodos de
trabajo. Para ello puede tenerse en cuenta todos los elementos tratados en el capitulo |

relacionados con el tema.
Paso lll. Determinacion de las areas para desarrollar el trabajo.

En este paso se debe determinar cudles son las &reas que serén incluidas en el estudio para la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, debe tenerse en cuenta los

principales procesos donde mayores riesgos puedan existir.

Técnicas utilizadas:

Revision de documentos:
¢ Documentos donde recogen el historial de la brigada de dichos servicios que se ejecutan

o Estrategias de seguridad y salud en el trabajo.
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e Programa de prevencion de seguridad y salud en el trabajo.

Tormenta de ideas: la esencia de éste método radica en ideas libres y espontaneas, evitar
criticas y ataques. Se emplea para la recoleccién rapida de ideas, sin tener en cuenta la calidad
de éstas, ni su factibilidad solo su cantidad, la validez se decide en un paso posterior. Es
importante antes de aplicar este método: explicarlo bien y definir las funciones de los
participantes, que todos los miembros aporten sus ideas libremente, sin criticar, las
conclusiones deben sacarse por la mayoria, es preciso buscar sistematicamente

combinaciones o asociaciones entre las ideas enunciadas.
Paso IV. Seleccién y formacion del equipo de trabajo y el grupo de expertos. (Anexo 4)

Se conforma el equipo de trabajo compuesto por tres comparieros, que posean las condiciones

minimas imprescindibles como:
<> Que tengan experiencia y conozcan la actividad que se realiza en la entidad.

X Al menos uno del grupo debe tener conocimiento de las técnicas de registro para la

identificacion, evaluaciéon y control de riesgos.

Deben prepararse los integrantes del equipo en las técnicas que se van a aplicar, de forma tal

gue dominen su contenido para desarrollar y aplicar el estudio en el area.

Es importante la participacion directa de trabajadores, en especial, los de mayor experiencia
para que aporten sus criterios sobre los factores de riesgos presentes en cada puesto o area

de trabajo y sobre los posibles dafios que puedan ocasionar.
Se utilizan las técnicas de:

Revision de documentos: expedientes laborales, curriculo, Evaluacién del desempefio, entre

otros.
Método de seleccién de expertos:

Para la formacién del grupo de experto se utiliza el llamado coeficiente de competencia (Ofate
Ramos, 1988), el cual se determina de acuerdo con la opinion del experto sobre su nivel de
conocimiento con respecto al problema que se quiere resolver y con las fuentes que le permiten
comprobar su valoracion. El coeficiente de competencia se calcula de la siguiente forma: K=
(Kc + Ka) /12

Donde: Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto respecto al

problema, calculado sobre la valoracién del propio experto.
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Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.

Se realizaron talleres y seminarios con el grupo de trabajo y expertos para estar preparados en

la realizaciéon de dicha tarea a desarrollar.
Paso V. Reunién con todos los trabajadores implicados en el estudio.

Es de suma importancia la comprensién por los trabajadores de su papel en el desarrollo del
trabajo. Se da a conocer los objetivos que se persiguen con el estudio, se les explica la
necesidad de la participacion activa de los mismos, y su compromiso con la actividad. Esta
reunion se hace con todos los trabajadores que pertenezcan a la brigada.

Etapa 2. Inicio de la aplicacién de la metodologia.

En esta etapa después de concientizar a todos los trabajadores con la importancia de su
colaboracién en el proceso de identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales en el
grupo de cementacion de pozos, se procede a realizar el estudio, donde se tiene en cuenta:

Paso I. Elaboracién de las estrategias para desarrollar el levantamiento de riesgos en las

diferentes areas.

Determinar por donde se va a comenzar a realizar el estudio del levantamiento de riesgo, para

ello se tiene en cuenta donde mas riesgos laborales pueden ocurrir.
Paso Il. Clasificacion de la entidad de acuerdo al nivel de peligrosidad.

En este paso se realiza la clasificacién en A, B, C o D de acuerdo al nivel de peligrosidad segin
la metodologia, donde se tiene en cuenta la clasificaciébn que se le dé para su actualizacién,
pues si es A sera semestral, B anual, C cada 18 meses, D cada dos afos, lo que permite de

esta forma dirigir la accion de prevenciéon sobre aquellos que tengan una mayor peligrosidad.

Esta clasificacién se propone por los 6rganos, organismos de la Administracion Central del
Estado, entidades nacionales y los Consejos de la Administracion Provincial y se aprueba por

el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Tabla 2.2. Clasificacion de los centros laborales.

: Grupo
Variables Grupo “A” “;E Grupo “C” | Grupo “D”
No de trabajadores > de 500 500 a 200 | 199 a 100 < de 100
Importancia Econémica Nacional Territorial Local Local
Nivel de riesgos Importante | Moderado | Tolerable Minino
indice de Incidencia >272 22al5 <15 <15
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Enfermedades Profesionales Si (1 afo) Si (3 afio) No No
% de ausencias por accidentes o
enfermedades comunes

Fuente: Resolucién 39/2007.

> 15% 15 a 10% 9 a 5% <5%

Al clasificar un centro se debe ser flexible, considerando el comportamiento de estas variables
y las condiciones objetivas de cada centro de trabajo. Esto significa, por ejemplo, que en
determinados casos un centro que posee 40 trabajadores, podria ser clasificado como “A”, si

tuviera “altos riesgos”.

De acuerdo con la clasificacibn que se adjudique al centro de trabajo, se aplicara el
procedimiento de evaluacion y los modelos de registro como se expone en la tabla 2.3.

Tabla 2.3. Modelos de registro a aplicar segun clasificacion del centro.

MODELOS. CENTROS “A”. || CENTROS “B”.
[Cuestionario de identificacion de riesgos. I X I X |
[1dentificacion general de riegos. [ X [ X |
Evaluacioén de riesgos. X X*
Cuestionarios especificos (Listas de chequeo). X
Plan de actividades preventivas. [ X [ X

Fuente: Resolucion 39/2007.

Nota:* Se aplicara el modelo pero no es necesario utilizar la parte correspondiente a evaluacion

de riesgos.

Los cuestionarios especificos se utilizaran a criterio de los especialistas que ejecutan la
evaluacion. Su aplicacién estara en correspondencia con los riesgos identificados y en funcion
de la necesidad o deseo de profundizar en la informacion a obtener, por las caracteristicas de

las tareas que se desarrollan.
Paso lll. Identificacién de los riesgos laborales en cada una de las areas.

Se realizara el levantamiento de los riesgos laborales en el grupo de cementacion de Pozos,

para ello se tiene en cuenta el modelo que se muestra en el anexo 1.

Esta es la etapa de mayor participacion de los trabajadores, pues se les entrega en cada area a
los jefes directos y trabajadores un cuestionario o listas de los factores de riesgos que puedan
estar presentes en cualquier area o puesto de trabajo. También se usan técnicas de

recoleccién de informacion, como entrevistas, discusion en grupos, entre otras.
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Etapa 3. Procesamiento de los resultados obtenidos en el levantamiento de riesgos laborales.

La etapa valorativa es de vital importancia el criterio de los expertos, ya que se recoge la
informacion, y se analiza por ellos, para determinar la percepcion de los trabajadores sobre los
factores de riesgos y se procede a verificar por areas o puestos de trabajo la existencia de esos
factores, y la inclusién de los que no hayan sido detectados, asi como la exclusion de los que

han sido sobre mencionados.

Paso I. Determinacion de los riesgos de mayor incidencia utilizando el método Delphi, Kendall y

el Método de Costos Sociales Intangibles (CSl).

En este paso se procede a determinar los riesgos de mayor incidencia a través de los Métodos
Delphi, Kendall y el Método de Costos Sociales Intangibles (CSlI).

Método Delphi: Lo esencia del método es hacer varias encuestas sucesivas sin interaccion
(intercambio de opiniones), donde se recomienda emplear de 7 a 25 expertos. Funciona del

siguiente modo:

1- El grupo de andlisis (quienes aplican el método) lanza la pregunta a los expertos, recibe las

respuestas y selecciona las mas comunes.

2- Se envian las caracteristicas mas comunes a los expertos, sin ordenar y se les pide el voto
(Positivo vale 1, negativo vale 0).
Se calcula el coeficiente C = 1- Vn / Vt
Dénde: Vn = Votacion negativa.

Vt = Votacion total.
Nota: si no hay concordancia el error es del grupo de analisis.

Método Kendall: Consiste en la recopilacion o recogida de informacion ponderada de un grupo
de expertos El Método unifica el criterio de varios especialistas con conocimiento de la
tematica, de manera que cada integrante del panel (Se debe trabajar con 7 expertos como
minimo) haya ponderado segun el orden de importancia, que cada cual entienda a criterio
propio. En la seleccién del experto se tendra en cuenta la experiencia, el nivel de informacion
gue pueda aportar y el nivel técnico que tenga. Este método posee un procedimiento
matematico y estadistico que permite validar la fiabilidad del criterio de los expertos mediante el

coeficiente Kendall (W).
A continuacion, se muestran los pasos a seguir para la realizacion del método.
Llevar a la tabla el resultado de la votacién de cada experto.
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1. Sumatoria de todos los valores por fila.

2. Célculo del coeficiente (T).

T = =

3. Se realiza el control de las caracteristicas cuyo valor es menor que el coeficiente (T).

4. Célculo de A, se hace por fila y uno por uno.

5. Calculo de A2, se halla la sumatoria al final de la columna.
6. Posteriormente se halla el coeficiente de Kendall (W).

7. Si W < 0.5 se repite el estudio, de haber un nimero de expertos mayor que deben

eliminarse los que mas variacion introducen en el estudio, donde siempre m = 0.5

123 A’
j=1

W:mzikS—ki

K—Numero de caracteristicas.

> (0.5 Sisecumple hay concordanciay el estudio es valido.

m—Numero de expertos.

Método de Costos Sociales Intangibles, que como su nombre lo indica evalla la parte
intangible de la exposicién a los riesgos, para su realizacién se debe tener un contacto directo
con el trabajador para que este dé una valoracion monetaria, es decir, basandose en el juego
de ofertas, cuanto estaria dispuesto a pagar el trabajador de su salario para la erradicacién del
riesgo, después se calcula mediante la ecuacién el valor de (CSl) y a partir de ahi permite la
valoracion de alternativas asi como jerarquizarlas, ya que mide la diferencia entre unos y otros
ademas de ahorrar tiempo y recursos, facilitando al directivo la toma de la decisién. Este

método también puede tener inconveniente porque es subjetivo ya que depende de la opinion
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del personal expuesto al riesgo y como se trabaja directamente con él, se le debe explicar muy
bien en que consiste para que no sea mal interpretado.
El método de CSI es mas sencillo para cuando hay mas de un area de trabajo porque pone en
practica la Ergonomia Participativa al darle al trabajador la oportunidad de participar en la
investigacion y en la toma de decisiones, ademas se basa en tan solo una pregunta. A
continuacion, se muestra como se calcula el mismo:
CSI=% Sal x Sal x N. Trab
Donde:
%: % de salario que estarian dispuesto a pagar los trabajadores expuesto a riesgo.
Sal: Salario promedio de los trabajadores expuestos al riesgo.
N. Trab: numero de trabajadores expuestos al riesgo.
El % de salario que estarian dispuestos a pagar los trabajadores esta en funcién del nivel de

riesgo de la empresa.
Paso II: Evaluacion de los riesgos laborales en el area y su orden de prioridad.

Para la evaluacién de los riesgos en las diferentes areas se tiene en cuenta el modelo de
evaluaciébn de riesgos y se procede a evaluar los mismos segun la probabilidad y

consecuencias como se muestra en la tabla 2.3.

Tabla 2.3. Evaluacion del riesgo

CONSECUENCIAS
<D£ Baja Media Alta
% Baja Trivial Tolerable Moderado
2 Media Tolerable Moderado Importante
[oa}
8 Alta Moderado Importante Severo
a

Fuente: NC-ISO/IEC 31010:2015
Paso llI: Identificacion de los riesgos laborales por cada uno de los puestos de trabajo.

En este paso se procede a identificar los riesgos por puestos de trabajo con el uso de técnicas

como: la observacion, entrevista y la revision de documentos técnicos organizativos.

Observacion: La observacion resulta el mas elemental y la base de los demas métodos. En la
ciencia, por regla general las observaciones constituyen un conjunto de comprobaciones para
una u otra hipotesis o teoria, y depende por ello, en gran medida, de ese fin. El cientifico no

registra simplemente datos cualesquiera, sino que escoge de manera consciente aquellos que
|
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confirman o rechazan su idea. Por lo que la observacion como método cientifico es una
percepcion atenta, racional, planificada y sistematica de los fendmenos relacionados con los

objetivos de la investigacion, en sus condiciones naturales y habituales.
Etapa 4. Analisis, propuesta de solucion y control de los diferentes riesgos laborales.

En esta etapa se tienen en cuenta el analisis de los diferentes riesgos laborales de mayor

importancia e incidencia en las areas. Los pasos se describen a continuacion.
Paso I. Desarrollo de las propuestas de solucién de los diferentes riesgos laborales.

Una vez determinada la magnitud de los riesgos y las posibilidades reales de financiamiento, se
debe proceder a priorizar las medidas para minimizar las consecuencias. Esta tarea consiste en
elaborar un programa de prevenciéon en el cual se determinen las medidas a ejecutar, las

personas responsables y su fecha de cumplimiento.

Paso Il. Elaboracién del plan de medida y actividades preventivas para la solucién y control de

los diferentes riesgos laborales.

Se elabora el plan de actividades con el responsable de llevarlas a cabo y su manera de

control.

En este paso es de vital importancia que se les presente a los trabajadores, los resultados del

estudio y que se les mantenga informado sobre todas las soluciones que se van tomando.
Paso 3. Desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados.

Para desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados es necesario contar
con la prioridad de solucién y con el fondo con que destina la entidad para asignar al mismo. En

este punto es necesario utilizar las técnicas de revision de documentos y trabajo grupal.
Paso 4. Evaluacién del impacto de las medidas propuestas y actualizacion del estudio.

Después de haber desarrollado la posibles soluciones a los riesgos laborales detectados hay
gue evaluar el impacto de las medidas propuesta, y analizar en que forma ha variado este, si
ha sido positivo o0 no. Ademas, se debe tener en cuenta actualizar el estudio al menos una vez
al afio y a medida que cambien las condiciones y las legislaciones laborales. Las técnicas a

utilizar son: revision de documentos, observacion, entrevista y cuestionario
- Conclusiones parciales.

1. Se realiz6 la caracterizacién de EMPERCAP y de la Division de Servicios Técnico a la
Perforacion e Intervencién de Pozos, donde se tuvo en cuenta los principales aspectos
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gue pueden ser de interés para la investigacion, asi como del grupo de Cementacion de

Pozos objeto de la misma.

2. En la caracterizacion da la fuerza laboral de la Division de Servicios Técnico a la
Perforacion e Intervencion de Pozos, se puede apreciar que cuenta con una plantilla de
133 trabajadores y esta cubierta por 107 para un 80 %, donde predomina la fuerza

masculina al igual que en el Grupo de Cementacion.

3. Para la gestion de los riesgos laborales en la Brigada de Cementacién de Pozos, se
propone un procedimiento en aproximacion a Gonzéalez Oliva y Gonzélez Verde (2013),

el cual cuenta con 4 etapas y 15 pasos.
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Capitulo 1ll. Aplicacion del procedimiento para la gestion de riesgos laborales en el
Grupo de Cementacién de Pozos de la Division de Servicios Técnico a la Perforaciéon e

Intervencion de Pozos.

El propoésito de este capitulo es presentar los resultados del estudio realizado para la gestién
de los riesgos laborales presentes en el Grupo de Cementacion de Pozos de la Division de
Servicios Técnico a la Perforacion e Intervencion de pozos, dando respuesta al procedimiento

descrito en el capitulo 1.

3.1 Aplicacién del procedimiento propuesto para la gestion de riesgos laborales.
Etapa 1: Diagnostico de la situacion inicial y familiarizacién.

Paso I: Caracterizacion de la entidad.

En el capitulo Il se realizé la caracterizacion de la empresa de perforacion y reparacion capital
a pozos de petroleo y gas, donde se hace énfasis en el grupo de cementacion de pozos
perteneciente a la division de servicios técnicos a la perforacion e intervencién de pozos de
EMPERCAP.

Paso IlI: Analisis de la accidentalidad.

Del capitulo anterior se conoce que los trabajadores del grupo de cementacion de pozos
pertenecientes a la division de servicios técnicos a la perforacion e intervencion de pozos de
EMPERCAP, estan expuestos a riesgos que hacen posible la ocurrencia de accidentes de
trabajo.

Para el andlisis de la accidentalidad se toma como base el periodo comprendido entre 2018 -

2021, se produce 1 accidente en el afio 2019, donde resulté lesionado un trabajador.
Accidente:

Siendo las 2:55 pm del dia 4 de diciembre del 2019 el Trabajador Delvis Luis Gonzalez Cansio
(operador B de equipo de cementacion jefe de turno), se encontraba realizando trabajos de los
cuales no estaban en sus funciones en ese momento en el taller automotriz, se realizaba
trabajo de preparacion para el cambio de los paquetes de muelles del cementador de matricula
( B 157946 ) con las condiciones pertinentes para realizar el trabajo, mientras se sacaban las
jimaguas traseras el aro de seguridad de la llanta interior se suelta a causa del mal estado,
(envejecimiento, desgastes, corrosion) el mismo empuja por la presion del aire la llanta exterior

la cual le pega al trabajador.
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El trabajador Delvis Luis Gonzélez Cansio fue auxiliado por el personal que habia en el area,
automaticamente fue transportado por el carro de guardia que se encontraba en el taller y se

traslad6 hacia el Hospital de Cardenas donde fue atendido por los médicos. (anexo 5)

Tipo de accidente: Causas de la conducta del hombre: esta asociada con la realizacion de

trabajos no instruidos en sus funciones, que solo era de supervisar.

X Incidentes
Con respecto a los incidentes de trabajo, en el periodo que se evalla se presentaron un total
de 21 incidentes reportados, los cuales se distribuyen como se muestra en la figura 3.1.

Incidentes
8 .
6 4
YV

4 D 2018
2 B 2019
m 2020

0 4
2018 2019 2020 2021 W 2021

Figura. 3.1 Analisis de incidentes en el periodo 2018 - 2021.
Fuente: elaboracién propia.

Como puede observarse, la cantidad de incidentes ha aumentado en el paso de los afios,

siendo las causas de los mismos las siguientes:

> Afio 2018.
+ Barandas en mal estado
% Salidero en bomba hidraulica.
« Distraccion del personal en la ejecucion de la maniobra.
> Afio 2019
« Deficiencias técnicas en las piezas de equipos.
% Mala conexién de las mangueras.
+ Derrame de aceite.
+ Objetos en lugares inapropiados.

> Afio 2020
« Derrame de petréleo por falla de manguera.

% Incorrecta manipulacién y ubicaciéon de herramientas.

% Mala utilizacion de los medios de proteccion.
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> Ao 2021

+ Uso de herramientas defectuosas.

+» Derrame de quimicos por valvula abierta.

+ Derrame de petrdleo por falla de manguera.

% Mangueras partidas.
% Tropezones por mala ubicacion de las mangueras.
Los incidentes antes analizados dan a conocer la necesidad de estar alertas, lo cual significa
gue si se eliminan las causas que lo originan es posible prevenir que ocurran accidentes de

trabajo.

Teniendo en cuenta la informacién solicitada hasta el momento se pudo constatar que no se
han reportado enfermedades profesionales de los trabajadores en el grupo de cementaciéon de
pozos, pero es necesario continuar con el estudio de los riesgos laborales que estén presentes
en la actividad de cementacién de pozos.

Paso lll: Determinacién de las areas para desarrollar el trabajo.

El trabajo se realiza en el Grupo de Cementacién de Pozos, pertenecientes a la Division de
Servicios Técnicos a la Perforacion e Intervencion de Pozos de EMPERCAP. EI cual fue

caracterizado en el capitulo 2.
Paso IV: Seleccion y formacion del equipo de trabajo.

Tabla 3.1 Equipo de trabajo.

. ~ Exp.
No Nombre y Apellidos Cargo que desempefia Laboral
1 Yania Elena Oceguera 9
Pedroso Esp. "B" en seguridad y salud en el trabajo.
2 | Abel Castellanos Arias Esp. “C” en seguridad y salud en el trabajo. 4
3 | Sandy Rodriguez Tabares |Esp. "A" en lodos, lechadas y cemento (J G). 16

Fuente: elaboracion propia.

Se conform6 el equipo de trabajo compuesto por tres comparferos, un Esp. "B" y "C" en

seguridad y salud en el trabajo y un Esp. "A" en lodos, lechadas y cemento (J G).

Revision de documentos: Expediente laboral, donde arrojaron los datos como su experiencia en
la actividad, asi como su curriculo donde se evidenci6 que tenian condiciones para

desempefiar la tarea.

Método de seleccion de expertos,
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En la seleccion de los expertos se utiliza el coeficiente de competencia por (Ofiate Ramos,

1988), donde se calcula el coeficiente de competencia K = (Kc + Ka) /2

Se conformé el grupo de los posibles expertos compuesto por diez compafieros como se
muestra en la tabla 3.2, los cuales fueron escogidos por su experiencia de trabajo, preparacion,

conocimiento sobre el tema; consagracion al trabajo y disposicion.

Tabla 3.2. Posible grupo de expertos.

~ EXP.
NO EXPERTOS CARGO QUE DESEMPENA L ABORAL
1 Sandy Rodriguez Especialista "A" en lodos, lechadas y cemento 16
Tabares JG).
5 Yunier Garcia Especialista “A” en lodos, lechadas y cemento 13
Rodriguez (EP).
3 Yailena Rodriguez 10
Orellana Especialista “A” en registro de hidrocarburos
4 Nadia Cardenas Técnico superior para la ciencia, la tecnologia 19
Duquezne y el medio ambiente.
5 | Raciel Alonso Bolafios Sﬁﬁsdor a" de equipo de cementacion (j 5
6 Oscar Angel Bravo Operador "a" de equipo de cementacion (j 7
Alvarez turno)
7 | José Roberto Cruz Pefa | Operador "a" de equipo de cementacion. 16
8 | Orvilio Diaz Pérez Operador "b" de equipo de cementacion. 12
9 Enm_anuel Gonzalez Mecénico "b" de equipos de petroleo 15
Cortina
10 | Nardo Acosta Blanco Operador "b" de equipo de cementacion 8
Fuente: elaboracién propia.
» Coeficiente de conocimiento o informacién Kc
Tabla 3.3 Valores del coeficiente Kc
Relacion de Votacion de los posibles Expertos
Caracteristicas | Prioridad | E1 [ E2 | E3 [ E4 | E5 | E6 | E7 | ES8 E9 |E10
Conocimiento 0.181 X X X X X X X X X X
Competitividad 0.086 X X X X X X X
Disposicion 0.054 X X X X X X X X X X
Creatividad 0.100 X X X X X X X X X
Profesionalidad 0.113 X X X X X X X X X
Cap.de Analisis 0.122 X X X X X X X X X
Experiencia 0.145 X X X X X X X X X X
Intuicion 0.054 X X X X X X X X X
Actualizacion 0.127 X X X X X X X X X
Colectividad 0.018 X X X X X X X X
Resultados 1 1 1 10946 1 |091]/09| 1 |098]091]05

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3.4 Valores del coeficiente Ka.

Grado de
influencia de los

criterios Votacién de los posibles expertos

Fuentes Alto |Med |Bajo| E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10
Estudios
tedricos 0.27 |0.21 ({0.13 (0,27 |0,27 |0,21 |0,27 |0,13|0,21 (0,13 |0,13 |0,21 | 0.13
realizados.
Experiencia 154 10.22 |0.12 [0,24 [0.24 |0,24 |0,24 [0,24|0,24 | 0,24 [0,24 0,24 | 0.12
obtenida.
Conocimiento
de trabajo en|0.14 [0.10 |0.06 |0,14 |0,14 |0,14 (0,1 |0,14|0,14|0,14 |0,14 |0,14 | 0.06
Cuba.
Conocimiento
de trabajo en|0.08 |0.06 |0.04 |0,06 {0,06 |0,04 [0,06 [0,06|0,06|0,06 0,06 [0,04 |0.04
el extranjero.
Consultas 0.09 |0.07 |0.05 |0,07 |0,09 |0,07 [0,07 |0,09|0,09|0,09 |0,09 |0,07 |0.05
bibliograficas
Cursos — de|q 15 1014 [0.10 [0,18 |0,18 |0,18 |0,18 |0,18|0.18 |0,18 |0,18 |0,18 | 0.10
actualizacion
Total 0,96 [0,98 |{0,88 |0,92 (0,84|0,92|0,84 [0,84 |0,88 [ 0,50
Fuente: elaboracién propia.
» Calculo del coeficiente de Competencia o experticia K.
K=1/2 (Kc +Ka).
Tabla 3.5 Valores de coeficiente de conocimiento K
Expertos Kc Ka Kc + Ka Kc + Ka/2

El 1 0,96 1,96 0,98

E2 1 0,98 1,98 0,99

E3 0,95 0,88 1,83 0,92

E4 1 0,92 1,92 0,96

E5 0,91 0,84 1,75 0,88

E6 0,9 0,92 1,82 0,91

E7 1 0,84 1,84 0,92

ES 0,98 0,84 1,82 0,91

E9 0,91 0,88 1,79 0,90

E10 0.50 0.50 1 0,50

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3.5, se muestra el resultado de la valoracién de los 10 trabajadores escogidos para

expertos, se encuentran dentro de los valores establecidos de coeficiente de competencia 9

trabajadores que tienen calificaciones entre 0,80 y 1,00, lo que tienen un coeficiente alto, ya

gue 1 tiene un coeficiente de competencia bajo (K < 0,5), por lo que quedan seleccionados
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como expertos los primeros 9.

Se capacitdé al grupo de expertos, se les explico en qué consistia cada uno de los riesgos
reflejados en la metodologia, con el fin de poder determinar mediante el trabajo en grupo y la
utilizacion de las técnicas los riesgos que realmente existen en el grupo de cementacion de
pozos, pertenecientes a la divisibn de servicios técnicos a la perforaciéon e intervencion de
pozos de EMPERCAP.

Paso V: Reunién con todos los trabajadores implicados en el estudio.

Luego de quedar conformado el grupo de expertos, se realiza una reunién con todos los
trabajadores donde se les da a conocer el objetivo del estudio, asi como la importancia de sus
criterios. Posteriormente se hizo la presentacion del grupo de expertos al colectivo y
seguidamente se les explicd el modelo cuestionario de identificacion de los riesgos, el cual

llenaron de forma individual.

El trabajo se realizé en el grupo de cementacion de pozos de la division de servicios técnicos a
la perforacion e intervencion de pozos de EMPERCAP, mencionada en el capitulo II.

Etapa 2: Inicio de la aplicacién de la metodologia.

Paso |: Elaboracion de las estrategias para desarrollar el levantamiento de los riesgos en el

grupo de cementacion de pozos.

Luego de quedar conformado el equipo de trabajo y el grupo de expertos, se realiza una
reunion con todos los trabajadores de la brigada de cementacion dandoles a conocer el objetivo
del estudio, asi como la importancia de sus criterios. Después se hizo la presentacion del grupo
de expertos al colectivo y se les explicd el modelo cuestionario de identificacion de los riesgos,
el cual llenaron de forma individual. El trabajo se realizé en los 2 turnos de la brigada, aunque

se resume en un solo modelo ya que realizan las mismas actividades.
Paso II: Clasificaciéon de la entidad de acuerdo al nivel de peligrosidad.

EMPERCAP se clasifica como grupo A, ya que cuenta con 1 360 trabajadores esta mayor de
500, esta clasificada como una empresa nacional por su importancia econémica, es una
entidad con un nivel de riesgos importante de alta peligrosidad, por lo que se debe actualizarse
de forma semestral, tiene un indice de incidencia de 2.21, valor este mayor que 2,2 como se
indica en la resolucion 39/07 , no cuenta con enfermedades profesionales y el % de ausencias
por accidentes o enfermedades comunes es de 2.77 %, valor este menor al 15%, por lo que
cumple con cuatro parametros de seis para estar en el Grupo A
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Paso llI: Identificacion de los riesgos laborales en el grupo de cementacion de pozos.

En la tabla 3.6 se puede apreciar el resultado de la aplicacion del cuestionario de identificacion

de riesgos al 100% de los trabajadores de las 2 brigadas.

Tabla 3.6 Resultados del cuestionario de identificacion de los riesgos para la brigada de
cementacion.

No. Riesgos Identificados. 0 1 2 3 % Total
1 |Caida de personas a distinto nivel 0% | 8% | 67% | 25% | 100%
5 Caida de personas al mismo nivel

(obstaculos en la explanada) 0% | 25% | 58% | 17% | 100%
3 |Caida de objetos por desplome o

derrumbamiento 0% |100%| 0% 0% 100%
4 | Caida de objetos en manipulacion 0% | 0% |[100% | 0% 100%
5 |Caida de objetos desprendidos 0% | 35% | 53% | 12% | 100%
6 | Pisadas sobre objetos (mangueras) 0% |100%| 0% 0% 100%
7 | Choque contra objetos inmoviles 0% | 8% | 92% 0% 100%
8 | Golpes o contactos con objetos moviles 0% | 8% | 50% | 42% | 100%
9 |Golpes o cortaduras por objetos o

herramientas 0% | 58% | 8% 33% | 100%

10 | Proyeccion de fragmentos o particulas 0% | 42% | 50% 8% 100%
11 | Atrapamiento por o0 entre objetos 0% | 8% | 34% | 58% | 100%
12 | Atrapamiento por vuelco de maquinas o

vehiculos 0% | 17% | 58% | 25% | 100%

13 |Sobreesfuerzo fisico o mental (carga de

trabajo fisica permisible, mangueras) 0% | 67% | 33% 0% 100%
14 | Estrés térmico (cambios de temperaturas) 0% | 17% | 50% | 33% | 100%
15 | Contactos térmicos 0% | 57% | 43% 0% 100%
16 |Contactos eléctricos 0% | 75% | 25% | 0% 100%
17 |Inhalacibn o ingestion de sustancias

nocivas (escapes de gases peligrosos (Gas

H.S)) 0% | 0% | 25% | 75% | 100%
18 | Contactos con sustancias nocivas 0% | 33% | 67% 0% 100%
19 |Exposicién a radiaciones ionizantes y no 0% 0% 0%

ionizantes 100% 100%

20 |Explosiones 100% | 0% 0% 0% 100%
21 |Incendios 0% | 0% | 46% | 54% | 100%
22 | Manipulacion de organismos vivos 0% | 58% | 8% 33% | 100%
23 | Atropellos, golpes o chogues contra o con

vehiculos 0% | 42% | 50% | 8% 100%
24 | Exposicion a agentes fisicos (Microclima) 0% | 8% | 34% | 58% | 100%
25 | Exposicién a agentes biolégicos 0% | 0% | 25% | 75% | 100%
26 | Accidente de transito 0% | 17% | 50% | 33% | 100%

Fuente: elaboracion propia.
En la tabla 3.6, se aprecia que de los 26 riesgos que aparecen en la lista los trabajadores

consideran que 24 estan presentes, no fueron identificados los riesgos de explosiones y
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procesos que ejecuta el grupo.
Etapa 3: Procesamiento de los resultados obtenidos en el levantamiento de riesgos laborales.

Paso |: Determinacion de los riesgos de mayor incidencia a través del método Delphi, Kendall y

meétodo de Costos Sociales Intangibles (CSI).

Seguidamente se procedié a someter al criterio de los expertos la informacién obtenida en el
grupo de cementacion de pozos de 26 riesgos, para lo cual se utilizé6 como técnica de consenso
el método Delphi.

Para la aplicacion de este método se le entreg6 a cada uno de los expertos, el modelo con la
cantidad de riesgos detectados por los trabajadores de la brigada, para identificar o no la
presencia de riesgos, los cuales en caso de existencia del riesgo marcaron con un 1 (votos
positivos) y no marcaron en caso de no considerar dicho riesgo como existente. El resultado de
la reduccién de riesgos, segun a la aplicacién del Método Delphi en la brigada y el valor del
coeficiente de concordancia C = 0,6. (Tabla 3.7)

Tabla 3.7 Analisis del Método Delphi en la Brigada.

No Riesgos El |E2 |E3 | E4 | E5|E6 | E7 | E8|E9 Cc

1 ;:isleolla de personas a distinto 1 111111111 1 078
Caida de personas al mismo 1|1

2 | nivel (obstaculos en laj 1 | 1|1 |1 |1|1]|1 1
explanada)

3 Caida de objetos_ por| 4 | 4 111 1 1 0.67
desplome o derrumbamiento

4 Cald_a q,e objetos  en 11111 111 1|1 0.78
manipulacion

5 Caida . de objetos 1|1 11111 111 0.78
desprendidos

6 Pisadas sobre objetos 111111111l 1l1 1|1 1
(mangueras)

7 _Chogqe contra objetos 111111111 1 0.67
inmoviles

3 Go_lpes o contactos con 1 1111 1 171 0.78
objetos moviles

9 qupes 0 cor'gaduras por | 4 111 11111 111 0.89
objetos o herramientas

10 Proyecmon de fragmentos o 1 111 111 1 0.67
particulas

11 Atrapamiento por o entre 1111111 1 1|1 0.78
objetos

12 At[apgmlento por vuelco de 1 1 111 1|1 0.67
magquinas o vehiculos
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Sobreesfuerzo fisico o mental 1

13 |(carga de trabajo fisica| 1 | 1 | 1 |1 |1 ]|1]1 0.89
permisible, mangueras)

14 Estrés térmico (cambios de 111 11111 111 1 0.89
temperaturas)

15 | Contactos térmicos 1 ]1(1]1|1|11]1]1 1

16 | Contactos eléctricos 1] 1 1|1 1|1 0.67
Inhalacion o ingestién de

17 sustancias nocivas (escapes 11111111111 0.89
de gases peligrosos (Gas 1|1
H2S))

18 Con_tactos con sustancias 1 11111 1 0.78
nocivas 1|1

19 | Incendios 1 1 1 111 1 0.67

20 I\/_Ianlpulaaon de organismos 1 111 111 1 0.67
vivos

21 Atropellos, golpgs o0 choques 11111 11111 1 0.78
contra o con vehiculos

22 Exposicién a agentes fisicos 1110111111111 1|1 1
(Microclima)

23 E_xpps_lmon a agentes 111 1 1 1|1 0.67
biolégicos

24 | Accidente de transito 1] 1 1 1]1 1 0.67

Fuente: elaboracién propia.
Con la aplicacién del método Delphi se identificaron los 24 riesgos teniendo en cuenta el valor
del coeficiente de concordancia 0.6, valor este que refleja que si hay concordancia entre los

expertos.

Con el objetivo de ponderar segun el orden de importancia el listado de los riesgos realmente
existentes, obtenidos con la aplicacion del Método Delphi, se procede a aplicar el Método
Kendall, para lo que se le entreg6 al equipo de expertos el listado de los riesgos existentes en
la brigada y se procedio a aplicar el método Kendall descrito en el capitulo Il. En la tabla 3.8 se
muestra el resultado de la aplicacion del Método Kendall para determinar el orden de prioridad
de los riesgos existentes en la brigada.

Como se puede apreciar en la tabla 3.7, los principales riesgos presentes de la brigada son:
1.- Caida de personas al mismo nivel (obstaculos en la explanada).

2.- Exposicién a agentes fisicos. (microclima).

3.- Sobreesfuerzo fisico o mental (carga de trabajo fisica permisible, mangueras).

4.- Pisadas sobre objetos (mangueras).

5.- Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas (escapes de gases peligrosos H.S).

6.- Golpes o cortaduras por objetos o herramientas.
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Tabla 3.8 Resultados del Método Kendall en la brigada.

Expertos

No Riesgos El | E2 |E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | YAl A A? P
1 | Caida de personas a distinto nivel 8 7 8 8 9 8 11 |7 8 74 -38.33 1469.44 8
5 Caida de personas al mismo nivel

(obstaculos en la explanada) 1 1 2 1 2 1 1 2 1 12 -100.33 | 10066.78 | 1
3 Caida de objetos por desplome o

derrumbamiento 10 | 8 10 |10 |11 |9 10 | 8 10 | 86 -26.33 693.44 10
4 | Caida de objetos en manipulacion 14 (14 |15 |15 |14 |6 13 (15 |15 | 121 8.67 75.11 13
5 | Caida de objetos desprendidos 15 (13 |13 |12 |12 |13 |12 |13 |14 | 117 4.67 21.78 12
6 | Pisadas sobre objetos (mangueras) 2 2 1 2 4 22 |3 3 2 41 -71.33 5088.44 4
7 | Choque contra objetos inmoviles 12 (11 |12 |13 |24 |15 |24 |12 |12 | 135 22.67 513.78 14
8 Golpes o0 contactos con objetos |11 |10 (11 |11 (10 |10 |7 11 |11 |92 -20.33 413.44 11

moviles
9 Golpes o cortaduras por objetos o

herramientas 5 5 5 6 6 9 8 10 |5 59 -53.33 2844.44 6
10 Proyeccion de fragmentos o

particulas 19 |18 |19 |19 |3 17 |17 |19 |19 | 150 37.67 1418.78 | 17
11 | Atrapamiento por o entre objetos 24 |19 |18 |22 |16 |18 |18 |20 |20 | 175 62.67 3927.11 | 20
12 Atrapamiento por vuelco de maquinas

o vehiculos 18 |17 |17 |16 |22 |16 |16 |18 |18 | 158 45.67 2085.44 | 19

Sobreesfuerzo fisico o mental (carga
13 | de trabajo fisica permisible,

mangueras) 4 |4 |4 |3 5 4 |4 |4 |4 36 -76.33 5826.78 3
14 Estrés térmico (cambios de

temperaturas) 9 9 9 7 13 (11 |9 9 9 85 -27.33 747.11 9
15 | Contactos térmicos 7 12 |7 9 8 7 5 5 7 67 -45.33 2055.11 7
16 | Contactos eléctricos 23 |22 |20 |24 |21 |24 |23 |23 |24 | 204 91.67 8402.78 | 24

Inhalacion o ingestion de sustancias
17 | nocivas (escapes de gases peligrosos

(Gas H2S)) 6 6 6 5 7 5 6 6 6 53 -59.33 3520.44 5

I
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18 | Contactos con sustancias nocivas 16 |15 |24 |17 |15 |12 |14 |16 |16 | 145 32.67 1067.11 | 16
19 | Incendios 20 |21 |23 |21 |18 |20 |20 |21 |21 |185 72.67 5280.44 | 21
20 | Manipulacién de organismos vivos 17 |16 |16 |18 |23 |14 |15 |17 |17 | 153 40.67 1653.78 | 18
21 Atropellos, golpes o choques contra o
con vehiculos 13 (13 |14 |14 |17 |19 |19 |14 |13 | 136 23.67 560.11 15
29 Exposicion a  agentes  fisicos | 3 3 3 4 1 3 2 1 3 23 -89.33 7980.44 2
(Microclima)
23 | Exposicion a agentes biologicos 21 |20 |22 |20 |19 |21 |21 |22 |22 |188 75.67 5725.44 | 22
24 | Accidente de transito 22 |23 |21 |23 |20 |23 |22 |24 |23 | 201 88.67 7861.78 | 23
2696 79299.33
T - Criterio de comparacion que se utiliza para ordenar la prioridad de los 112.33
riesgos.
K - Numero de caracteristicas 24
M - Numero de expertos 9
W - Coeficiente de concordancia 0.8513

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados por el Método de Costos Sociales Intangibles (CSl)

Se realiz6 la evaluacion de los riesgos por el método de Costos Sociales Intangibles (CSI) en el

grupo de cementacion.

En la tabla 3.9 se resume el monto promedio que estarian dispuestos a pagar los trabajadores
para que se resolvieran los riesgos detectados, asi como el porciento que representan del

salario medio, el valor de CSI.

Grupo de Cementacién:

» No. de trabajadores: 26

» Salario medio del area: $ 35949.81 (Es necesario resaltar que la empresa se aplica el pago
por resultados por lo que este varia de acuerdo al mes, no se tiene un valor exacto del

salario medio del grupo)

Tabla 3.9. Método de los CSI para el Grupo de Cementacion.

Riesgos detectados Monto a % que Valor de CSI
pagar ($) representa

Caida de personas a distinto nivel 80 0.22 2293.59
Caida de personas al mismo nivel 300 0.83 8653.11
Caida de objetos por desplome o 70 0.19 1980.83
derrumbamiento
Caida de objetos en manipulacion 55 0.15 1563.8
Caida de objetos desprendidos 60 0.16 1668.07
Pisadas sobre objetos 100 0.28 2919.12
Choque contra objetos inmoviles 50 0.13 1355.30
Golpes o0 contactos con objetos 65 0.18 1876.5
moviles
Golpes o cortaduras por objetos o 90 0.25 2606.36
herramientas
Proyeccion de fragmentos 0 35 0.09 938.29
particulas
Atrapamiento por o entre objetos 20 0.05 521.27
Atrapamiento por vuelco de maquinas 25 0.07 730.59
o vehiculos
Sobreesfuerzo fisico o mental 150 0.41 4274.43
Estrés térmico 75 0.20 2085.08
Contactos térmicos 85 0.23 2397.85
Contactos eléctricos 15 0.04 417.48.
Inhalacién 0 ingestion de 95 0.26 2710,6
sustancias nocivas
Contactos con sustancias nocivas 40 0.11 1146.79

I
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Incendios 15 0.04 417.48
Manipulacion y  contacto  con 30 0.08 834.03
organismos Vvivos

Atropellos, golpes o choques contra o 45 0.12 1251.05
con vehiculos

Exposicion a agentes fisicos 250 0.69 7193.55
Accidente de transito 15 0.04 417.48.

Fuente: elaboracion propia.

Con la aplicacion del Método de los CSI, como se aprecia en la tabla 3.9 los riesgos de mayor
costo que los trabajadores estan dispuestos a pagar por su eliminacion son:

Caida de personas al mismo nivel,

Pisadas sobre objetos,

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas,

Sobreesfuerzo fisico o mental,

Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas,

YV V. V V VYV VY

Exposicién a agentes fisicos.

Paso II: Evaluacion de los riesgos laborales en el grupo de cementacion de pozos.

De este andlisis se observa que el riesgo de caida de personas al mismo nivel, tiene prioridad 1
y la exposicién agente fisico el 2, ya que son los mas representativos en dichos trabajos,
presentan una probabilidad alta y tienen un valor de riesgo importante. Ejemplo de ello se
puede evidenciar en procesos de cementacion de camisas de revestimiento, aislamiento de
zonas (tapones), asi como, sobreesfuerzo fisico 0 mental (carga de trabajo fisica permisible,
mangueras) con una prioridad 3 y 4 pisadas sobre objetos (mangueras), el 5 Inhalacion o
ingestion de sustancias nocivas (escapes de gases peligrosos H ; S) este es peligroso, pero no
es el mas usual en una cementacion ya que debido al proceso que le antecede que es la
perforacion se minimiza este riesgo, ya que es baja la frecuencia de su exposicién, es decir, es
baja la probabilidad de ocurrencia.

Paso llI: Inventario de riesgo por puesto de trabajo (anexo 6).

En este anexo se sefala los riesgos identificados en el Grupo de Cementacion de Pozos por
puesto de trabajo, riesgos estos que tiene coincidencia ya que son las mismas operaciones que
se realizan para cada uno de los servicios que ejecuta el grupo, asi como se hace una
evaluacion de los riesgos, donde se tiene en cuenta las probabilidades de ocurrencia de los
riesgos con las posibles consecuencias que estos traen. Ejemplo de esto es como el riesgo de

caida de personas a un mismo nivel tiene prioridad 1 ya que tiene una probabilidad de
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ocurrencia alta y una consecuencia alta, donde tiene un valor de riesgo severo por estar latente

en todo el proceso de cementacion.

En el anexo 7, se sefialan los factores de riesgo que intervienen en la generacién de estos
riesgos de manera general.

Aqui se puntualizan los factores humanos, los organizativos potenciales, reales, factores de
riesgos entre otros, donde se evidencian los riesgos potenciales a los que estan expuestos los
trabajadores, asi como, las medidas generales para minimizar riesgos. (Anexo 8)

Etapa 4. Analisis, Propuesta de solucion y control de los diferentes riesgos laborales.
Paso I. Desarrollo de las propuestas de solucidn de los diferentes riesgos laborales

A partir de los resultados de la evaluacién de riesgos laborales en el Grupo de Cementacion de
Pozos, perteneciente a la Divisién de Servicios Técnicos a la Perforacion e Intervenciéon de
Pozos de EMPERCAP. Se confeccion6 una tabla, donde se evidencian propuestas de
soluciones de los diferentes riesgos laborales. (Anexo 8)

Paso Il. Elaboracion del plan de medida y de actividades preventivas para la solucién y

control de los diferentes riesgos laborales.

En este paso se elabor6é un programa de seguridad y salud en el Grupo de Cementacién de
Pozos, que tributa al plan de medidas y actividades preventivas con el objetivo de reducir al
maximo los riesgos analizados anteriormente y minimizar la probabilidad de ocurrencias de

accidentes, dicho plan se chequea sistematicamente, el mismo se muestra en el anexo 9y 10.
Paso lll. Desarrollar las posibles soluciones alos riesgos laborales detectados

En este caso no es posible el desarrollo de las soluciones, ya que las principales medidas son
de indole organizativo, si se puede observar en el anexo 8 la ejecucién de un grupo de las

medidas propuestas que han contribuido a la mejora de la gestion de la seguridad.
Paso IV. Evaluacién del impacto de las medidas propuestas y actualizacién del estudio

El impacto de los resultados de la investigacién esta dado en que se gand en disciplina y
organizacion en la ejecucion de los diferentes trabajos que realiza el grupo, ya que son mas las
causas organizativas que técnicas a pesar del envejecimiento del patrimonio con que cuenta el
grupo, no obstante, se detectaron un total de 69 no conformidades que estaban presentes
riesgos que atentan contra la salud y seguridad del trabajador en determinados servicios que

ejecuta el grupo.
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Conclusiones parciales

1. De la aplicacién del modelo de identificacién de riesgos a los trabajadores se identifican

24, coincidiendo la evaluacion de los expertos a través del método Delphy.

2. A través del Método Kendall se determina el orden de prioridad de los riesgos
identificados, donde los mas comunes son: caida de personas al mismo nivel (obstaculos
en la explanada), exposicion a agentes fisicos. (microclima), sobreesfuerzo fisico o mental
(carga de trabajo fisica permisible, mangueras), pisadas sobre objetos, inhalacion o
ingestion de sustancias nocivas (escapes de gases peligrosos H.S), golpes o cortaduras
por objetos o herramientas.

3. Se confeccion6 un programa de seguridad y salud del trabajo para el grupo, se proponen
las medidas preventivas para eliminar o reducir los riesgos detectados en las diferentes
areas de explotacion.

4. A partir de la investigacion se ha ganado en agilidad y calidad en la ejecucion de los
trabajos que realiza el grupo, se corrigieron un total de 69 no conformidades que estaban
presentes riesgos que atentan contra la salud del trabajador en determinados servicios
que ejecuta el grupo, asi como se ha mejorado en las causas organizativas en los

diferentes servicios que realiza el mismo.
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Conclusiones
1. El objetivo general de la investigacibn se cumple, ya que se propone y aplica un
procedimiento para la gestion de los riesgos laborales en el Grupo de Cementacion de
Pozos pertenecientes a la Division de Servicios Técnicos a la Perforacion e Intervencion de
Pozos de EMPERCAP.

2. Se realiz6 una amplia busqueda bibliografica en la literatura nacional e internacional lo que
permiti6 el desarrollo del marco teérico de la investigacion, destacandose la
conceptualizacion sobre gestion de riesgos y otros conceptos importantes para el

desarrollo de la misma.

3. Después del analisis de varios procedimientos y metodologias de diferentes autores se
propone un procedimiento para la gestion de riesgos laborales en el grupo de cementacion
de pozos en aproximacion a Gonzalez Oliva y Gonzélez Verde (2013), el cual cuenta con 4
etapas y 15 pasos.

4. En el periodo estudiado (2018 - 2021) se registra 1 accidente de trabajo en la empresa y
un total de 21 incidentes de trabajo.

5. Através de la aplicacion de los Métodos Delphi y Kendall, se le dio un orden de prioridad a
los riesgos identificados, siendo los mas comunes: caida de personas al mismo nivel
(obstaculos en la explanada), exposicion a agentes fisicos. (microclima), sobreesfuerzo
fisico o mental (carga de trabajo fisica permisible, mangueras), pisadas sobre objetos,
inhalacién o ingestion de sustancias nocivas (escapes de gases peligrosos H » S), golpes o
cortaduras por objetos 0 herramientas.

6. Queda elaborado el programa de seguridad y salud del trabajo para la brigada, donde se
proponen un total de 45 medidas preventivas y un plan de 12 actividades preventivas para

mitigar o reducir los riesgos detectados en los diferentes servicios que presta la brigada.
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Recomendaciones

1. Proponer a la administracién en la medida de sus posibilidades dar cumplimiento a las

medidas expuestas en el programa de seguridad y salud en el trabajo del grupo de

cementacion de pozos, segun su prioridad y magnitud para controlar o eliminar los

riesgos detectados, y asi evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

2. Realizar acciones de capacitacion sobre la prevencién de riesgos laborales a todos los
trabajadores y dirigentes del grupo de cementacion de pozos y division, asi como de la

empresa.

3. Hacer extensivo el procedimiento a otros procesos de la division y empresa, a otras

empresas del territorio y la provincia.

4. Divulgar los resultados de esta investigacion, en virtud de que alcancen su mayor
consolidacion, desde el punto de vista teorico-practico, por un lado, como componente
metodolégico para las instalaciones constructivas y tecnoldgicas de las Empresas y

UEB que conforman la Unién Cuba-Petréleo, Perteneciente al MINEM.
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Anexos

Anexo # 1. Modelo de identificacion de riesgo.

Empresa Establecimiento o centro de trabajo
Area, Instalacion o P. de Trabajo Fecha

N© RIESGOS IDENTIFICADOS 0 1 2 3

1 | Caida de personas a distinto nivel

2 |Caida de personas al mismo nivel (obstaculos en la

explanada)

3 | Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

4 | Caida de objetos en manipulacion

5 | Caida de objetos desprendidos

6 | Pisadas sobre objetos (mangueras)

7 | Choque contra objetos inmoviles

8 | Golpes o contactos con objetos mdéviles

9 | Golpes o cortaduras por objetos o herramientas

10 | Proyeccion de fragmentos o particulas

11 | Atrapamiento por o0 entre objetos

12 | Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos

13 | Sobreesfuerzo fisico o mental (carga de trabajo fisica
permisible, mangueras)

14 | Estrés térmico (cambios de temperaturas)

15 | Contactos térmicos

16 | Contactos eléctricos

17 | Inhalacion o ingestién de sustancias nocivas (escapes de
gases peligrosos (Gas H:S))

18 | Contactos con sustancias nocivas

19 | Exposicidn a radiaciones ionizantes y no ionizantes

20 | Explosiones

21 | Incendios

22 | Manipulacién de organismos vivos

23 | Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculos

24 | Exposicion a agentes fisicos (Microclima)

25 | Exposicion a agentes biolégicos

26 | Accidente de transito

27 | Otros

0. No hay riesgo 1. Riesgo Pequeriio 2. Riesgo Mediano 3. Riesgo Alto
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Anexo # 2: Modelo de evaluacion de riesgo y plan de actividades preventivas

DATOSDEIDENTIFICACION DELA EMPRESA DATOSDELA EVALUACON
Empresa: Establecimiento: |Fecha: No.de Trabajadores: Bxpuesto: Sensble:

Area, Instalacion o Puesto de trabajo: Realizado por:

Identificacion del Riesgo Evaluacion del Riesgo
Probabilidades Consecuencias Valor del Resgo
B [ M [ A B [ M [ A T [ o[ M [ 1 [ s

No.|Peligrosldentificados

FACTORESDERIESGOS

FACTORESORGANIZATIVOS (Potencialesy reales)
FACTORES TECNOLOGICOS. (Potencialesy reales)
OTROSFACTORESDERESGO.

| ACTIVIDADES RUTINARIAS ACTIVIDAD NO RUTINARIAS |

Trabajadores, especialistasy directivosexpuestosa riesgos.

Cantidad de trabajadorespor

Puestosde trabajo. puesto de tabajo expuestos

|Medidasgenera|esy especificaspara minimizar los riesgos. |

[EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL UM [ Normade consumo |

Programade Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fecha RESPONSABLES

No [Medidas Preventivas Propuestas Costo o (Nombre, Apellidos,
cumplimiento Cargo)

a) |ORGANIZACION DELA PREVENCION (MEJORA DELASCONDICIONES DE TRABAJO, MEDIDAS DE SEGURIDAD EHIGENE)

b) |EVALUACION DERESGOS

c) INORMASY PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD.

d) |CAPAQTACION EINFORMACION.

e) |VIGLANCA DELA SALUD.

f) |RESPUESTA ANTEDESASTRESY EMERGENCIAS

g). |SEGURIDAD EN H. USO DELOSPRODUCTOS QUIMICOS.

h) [PROTECCION DEL AMBIENTE COMUNAL

) _|EQUIPOS DEPROTECCION PERSONAL, COLECTIVOS.

i) |PROTECCION CONTRA INCENDIO

k) |ACCONESDERIVADAS DELAS CAUSAS DEACCIDENTES, AVERIASEINCIDENTES

1) |HIGENEOCUPACIONAL.

m) |MEDIDASCORRECTIVAS

RIESGO DE FECHADE RESPONSABLES

SISTEMA |PROCESO FACTORES DERIESGO MEDIDAS TECNICAS CUMPLIMIENT | (Nombre, Apellidos,
ACCIDENTE o Cargo)

Nombre Frmadel que elabora Nombrey Frmadel Sndicato Nombrey Frmadel Director
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Anexo 3. Localizacion de las bases de EMPERCAP en el Territorio Nacional.

EMPERCAP %m

Basificada en Varadero

Finca “La Cachurra” Guasimas.Cardenas|
Matanzas.

Basificada en Majagua
Ciego de Avila.

Fuente: Direccién General EMPERCAP (2021).
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Anexo # 4. Procedimiento de seleccion de los expertos.

1.- Confeccionar una lista inicial de personas posibles de cumplir los requisitos para ser
expertos en la materia a trabajar.

2.- Realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia, evaluando de esta forma los niveles
de conocimientos que poseen sobre la materia. Para ello se realiza una primera pregunta para
una autoevaluacion de los niveles de informacién y argumentacion que tienen sobre el tema en
cuestion. En esta pregunta se les pide que marquen con una X, en una escala creciente del 1 al
10, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o informacion que tienen sobre el
tema a estudiar

Experto | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.- A partir de aqui se calcula el coeficiente de conocimiento o informacién (Kc), a través de la

ecuacion: Kcj = n(0,1); donde: Kcj: coeficiente de conocimiento o informacion del experto “” n:

Rango seleccionado por el experto “”
4.- Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos que influyen

sobre el nivel de argumentacién o fundamentacion del tema a estudiar (marcar con una X).

Grado de influencia de cada una de
Fuente de Argumentacion las fuentes en sus criterios
Alto Medio Bajo

Estudios tedricos realizados.

Experiencia obtenida.

Conocimiento de trabajo en Cuba.
Conocimiento de trabajo en el extranjero.
Consultas bibliograficas.

Cursos de actualizacion.

5.- Aqui se determinan los aspectos de mayor influencia. Las casillas marcadas por cada

experto en la tabla se llevan a los valores de una tabla patron.
6.- Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentaciéon o fundamentacion del tema a

estudiar permiten calcular el coeficiente de argumentacion (Ka) de cada experto, ecuacion

Ka= Z::J

Donde: Ka: coeficiente de argumentacion; ni: valor correspondiente a la fuente de
argumentacion “i” (1 hasta 6)

7.- Una vez obtenidos los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente de
argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del coeficiente de competencia (K) que

finalmente es el coeficiente que determina en realidad que experto se toma en consideracién
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para trabajar en la investigacion. Este coeficiente (K) se calcula segun la ecuacién: K = 0,5 (Kc
+ Ka); donde: K: coeficiente de competencia; Kc: coeficiente de conocimiento; Ka: coeficiente
de argumentacion.
8.- Posteriormente, obtenidos los resultados, se valoran en la siguiente escala: 0,8 < K < 1,0
coeficiente de competencia Alto; 0,5 < K < 0,8 coeficiente de competencia Medio; K < 0,5
coeficiente de competencia Bajo
9.- El investigador debe utilizar, para su consulta, a expertos de competencia alta, nunca se
utilizara expertos de competencia baja.
En esta investigacion para la seleccion de los expertos se utilizaran los valores siguientes:

Coeficiente de conocimiento (Kc)

Caracteristicas Prioridad

Conocimiento 0.181
Competitividad 0.086
Disposicion 0.054
Creatividad 0.100
Profesionalidad 0.113
Capacidad de Analisis 0.122
Experiencia 0.145
Intuicion 0.054
Actualizacion 0.127
Colectividad 0.018
KC 1

Coeficiente de argumentacién (Ka)

Grado de influencia de las
Fuentes de argumentacion fuentes en sus criterios

Alto Medio Bajo

Estudios teodricos realizados 0.27 0.21 0.13
Experiencias obtenidas 0.24 0.22 0.12
Conocimientos de trabajos en Cuba 0.14 0.1 0.06
Conocimientos de trabajos en el extranjero 0.08 0.06 0.04
Consultas bibliograficas 0.09 0.07 0.05
Cursos de actualizacién 0.18 0.14 0.1
Ka 1 0.80 0.50

Fuente: en aproximaciéon a Jiménez Valero (2011), citado por GOmez (2018)
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Anexo # 5. Imagenes de los efectos causados por el accidente
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Anexo 6: Inventario de riesgos en el Grupo de Cementacion de Pozos por puesto de trabajo.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA DATOS DE LA EVALUACION
Empresa: EMPERCAP | Establecimiento: Fecha: Febrero
Grupo de 2022 No. de Trabajadores: 26 Expuesto:26 | Sensible:
Cementacion
Area, Instalacion o Puesto de trabajo: Operador B de equipo de .
L Realizado por: Grupo SST EMPERCAP
cementacion
Identificacién del Riesgo Evaluacién del Riesgo
Tipos de - . .
No.| Riesgos Laborales Identificados Sensliobilidades Probabilidades | Consecuencias Valor del Riesgo
SD MA ME B M A B M| A | T]| To M I S
8 | Caida de personas a distinto nivel X X X
1 | Caida de personas al mismo nivel X X X
10 | Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento X X X
13 | Caida de objetos en manipulacion X X X
12 | Caida de objetos desprendidos X X X
4 | Pisadas sobre objetos X X X
14 | Choque contra objetos inmdviles X X X
11 |Golpes o0 contactos con objetos
moviles X X X
6 |Golpes o cortaduras por objetos o
herramientas X X X
17 |Proyeccion de fragmentos o
particulas X X X
20 | Atrapamiento por o entre objetos X X X
19 |Atrapamiento por vuelco de
maquinas o vehiculos X X X
3 | Sobreesfuerzo fisico o mental X X X
9 |Estrés térmico X X X
7 | Contactos térmicos X X X
24 | Contactos eléctricos X X X
5 |lInhalacibn o  ingestion  de X X X
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sustancias nocivas
16 | Contactos con sustancias nocivas X X X
21 |Incendios X X X
18 | Manipulacién de organismos vivos X X X
15 | Atropellos, golpes o0 choques
contra o con vehiculos X X X
2 |Exposicibn a agentes fisicos
(Microclima) X X X
22 | Exposicion a agentes biolégicos X X X
23 | Accidente de transito X X X
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA DATOS DE LA EVALUACION
Empresa: EMPERCAP | Establecimiento: Fecha: Febrero
Grupo de 2022 No. de Trabajadores: 26 Expuesto:26 | Sensible:
Cementacién
Area, Instalacion o Puesto de trabajo: Mecanico A de equipo de _
. Realizado por: Grupo SST EMPERCAP
petréleo
Identificacion del Riesgo Evaluacion del Riesgo
Tipos de - . .
No.| Riesgos Laborales Identificados SensFi)biIidades Probabilidades | Consecuencias Valor del Riesgo
SD MA ME B M A B M A T | To M I S
8 | Caida de personas a distinto nivel X X X
1 | Caida de personas al mismo nivel X X X
10 |Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento X X X
13 | Caida de objetos en manipulacién X X X
12 | Caida de objetos desprendidos X X X
4 | Pisadas sobre objetos X X X
14 | Choque contra objetos inméviles X X X
6 |Golpes o cortaduras por objetos o X
herramientas X X
17 | Proyeccion de fragmentos o
particulas X X X
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20 | Atrapamiento por o entre objetos X X X
19 |Atrapamiento por vuelco de
maquinas o vehiculos X X X
3 | Sobreesfuerzo fisico o mental X X X
9 |Estrés térmico X X X
7 | Contactos térmicos X X X
24 | Contactos eléctricos X X X
5 |Inhalacién o] ingestion de
sustancias nocivas X X X
16 | Contactos con sustancias nocivas X X X
21 |Incendios X X X
15 | Atropellos, golpes o choques
contra o con vehiculos X X X
2 |Exposicion a agentes fisicos
(Microclima) X X X
23 | Accidente de transito X X X
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA DATOS DE LA EVALUACION
Empresa: Establecimiento: Fecha: Febrero
EMPERCAP Grupo de 2022 No. de Trabajadores: 26 | Expuesto:26 Sensible:
Cementacién
Area, Instalacion o Puesto de trabajo: Chofer A Realizado por: Grupo SST EMPERCAP
Identificacion del Riesgo Evaluacién del Riesgo
Tipos de - . .
No.| Riesgos Laborales Identificados Sens?bilidades Probabilidades | Consecuencias Valor del Riesgo
SD | MA ME B M A B M A T | To M | S
8 | Caida de personas a distinto nivel X X X
1 | Caida de personas al mismo nivel X X X
10 | Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento X X X
13 | Caida de objetos en manipulacion X X X
12 | Caida de objetos desprendidos X X X
4 | Pisadas sobre objetos X X X
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14 | Choque contra objetos inméviles X X X
6 |Golpes o cortaduras por objetos o
herramientas X X X
17 |Proyeccion de fragmentos o
particulas X X X
20 | Atrapamiento por o entre objetos X X X
19 | Atrapamiento  por vuelco de
maquinas o vehiculos X X X
3 | Sobreesfuerzo fisico o mental X X X
9 |Estrés térmico X X X
7 | Contactos térmicos X X X
24 | Contactos eléctricos X X X
5 |Inhalacién o] ingestiéon de
sustancias nocivas X X X
16 | Contactos con sustancias nocivas X X X
21 |Incendios X X X
15 | Atropellos, golpes o choques contra
o0 con vehiculos X X X
2 |Exposicibn a agentes fisicos
(Microclima) X X X
23 | Accidente de transito X X X
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA DATOS DE LA EVALUACION
Empresa: Establecimiento: Fecha: Febrero
EMPERCAP Grupo de 2022 No. de Trabajadores: 26 Expuesto:26 Sensible:
Cementacion
Area, Instalacion o Puesto de trabajo: Chofer para carga de gran ,
porte Realizado por: Grupo SST EMPERCAP
Identificacion del Riesgo Evaluacién del Riesgo
Tipos de . . .
No.| Riesgos Laborales Identificados SensFiniIidades Probabilidades | Consecuencias Valor del Riesgo
SD | MA ME B M A B M A T | To M | S
8 | Caida de personas a distinto nivel X X X
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1 | Caida de personas al mismo nivel X X X
10 |Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento X X X
13 | Caida de objetos en manipulacion X X X
12 | Caida de objetos desprendidos X X X
4 | Pisadas sobre objetos X X X
14 | Choque contra objetos inmoéviles X X X
11 |Golpes o contactos con objetos
moéviles X X X
6 |Golpes o cortaduras por objetos o
herramientas X X X
17 |Proyeccibn de fragmentos o
particulas X X X
20 | Atrapamiento por o entre objetos X X X
19 |Atrapamiento  por vuelco de
maquinas o vehiculos X X X
3 | Sobreesfuerzo fisico o mental X X X
9 |Estrés térmico X X X
7 | Contactos térmicos X X X
24 | Contactos eléctricos X X X
5 |Inhalacién 0 ingestiéon de
sustancias nocivas X X X
16 | Contactos con sustancias nocivas X X X
21 |Incendios X X X
15 | Atropellos, golpes o choques contra
o con vehiculos X X X
2 |Exposicibn a agentes fisicos
(Microclima) X X X
23 | Accidente de transito X X X
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Anexo 7: Factores de riesgos

Factores humanos.

Poca experiencia en la actividad.

Desconocimiento de las operaciones a realizar.

Desmotivacion.

Falta de atencion en lo que se hace.

Violacién de las medidas de seguridad.

Incorrecto uso de los equipos de proteccion personal y colectivos.

Mala manipulacién de los materiales y herramientas.

Fatiga.

Stress.

Error humano.

11. |Falta de comunicacion entre los miembros del grupo.

Factores organizativos potenciales.

12. | No realizacién o mala calidad de los meetings de seguridad.

13. |Incorrecta supervision de las operaciones.

14. |Falta de procedimientos para las operaciones y los existentes desactualizados.

15. | Incumplimiento de la capacitacién y evaluacion de los trabajadores.

16. Ce_:rtificacione_s de los trgbajadores vgncidas_. (H2S, altura, incendio, manejo defensivo,
primeros auxilios, manejo de sustancias peligrosas)

17, Equipos e instrumentos con certificacion o calibracion vencida. (extintores, manémetros,
tuberias, recipientes a presion, valvulas de seguridad)

No existencia de proteccion en forma de abanico, en todas las conexiones, ante un
salidero.

19 Incumplimiento de las correcciones, acciones correctivas derivadas de no
" | conformidades.

20. |Incumplimiento de la entrega de los EPP y mala calidad de éstos.
21. | No realizacion de la Inspeccién de | Nivel o realizada sin calidad.
22. | No realizacién de la Inspeccién de Il Nivel o realizada sin calidad.
23. | No realizacién de la Inspeccién de Il Nivel o realizada sin calidad.
24. | No realizacién de la inspeccién operativa.

25. | Desorganizacion y falta de limpieza del puesto de trabajo.

26. |Ausencia de medios adecuados para realizar algunas operaciones.
27. | Mal almacenamiento de herramientas y equipos de trabajo.

28. |Escasas sefializaciones de seguridad.

29. |Falta de planes de inspeccién y mantenimiento.

30. |Incumplimiento de los mantenimientos programados o mala calidad de éstos.
Factores organizativos reales.

Factores tecnoldgicos potenciales.

31. | Salidero de fluidos por conexiones y tuberias.

32. |Falla de elementos de equipos.

33. |Falla de accesorios.

34. | Desgaste de elementos por exceso de utilizacion.

O XN ~wIN =

=
o

18.
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35. Incqrrecto funcionamiento de los medios de deteccion de gas y otras sustancias
nocivas.

Factores tecnolégicos reales.

36. |Pararrayo fuera de servicio.

Otros factores de riesqo. (Peligros potenciales)
37. |Pozos petroliferos y gasificados.

38. | Trabajo con herramientas pesadas.

39. | Ambiente agresivo.

40. |Exposicion a las condiciones atmosféricas.

41. |Trabajos en lugares inhéspitos.

42. | En algunos pozos explanada con obstrucciones.
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Anexo 8. Propuesta de solucion de los diferentes riesgos laborales identificados.

Riesgos .
detectados Propuestas de Solucion Fecha Responsable
Al comienzo
Sefializar y limitar las areas con riesgo. de cada Especialista en SST
Caida de persona cementacion
da de pe No desviar la atencion del trabajador mientras realiza un trabajo en | En cada
a distinto nivel. .. | J. Turno
alturas. cementacion
Darle mantenimiento a las escaleras y plataformas de los 11/ 2021 3. de Mantenimiento
comentadores.
Limpiar y organizar el area de trabajo. Permanente | J. Turno
Evitar el trasiego innecesario del personal. Permanente | J. Turno
Caida de ~ _ , . Al comienzo .
personas al Sefializar y limitar las areas con riesgo. de cada Especialista en SST
: : cementacion
mismo nivel. - - 7 -
Evitar que las mangueras, cables de aterramiento y demas accesorios J. Turno
. 1 Permanente
estén dispersos por el suelo.
Entrega de medios de proteccidon adecuados (calzado adecuado). Semestral | J. Turno
Caidas de
objetos por Garantizar la sujecién o anclaje firme de pasadores de barandas. 11/2021 J. Turn(_) y
desplome o Mantenimiento
derrumbamiento
Caidas de Entrega de guantes de proteccion para la actividad. Trimestral | J. Turno
objetos en Mantener limpias las mangueras. Permanente | J. Turno
manipulacion. Capacitar a los operarios que realizara dicha manipulacion. 7/2022 Especialista en SST
Caida delobjetos Garantizar la limpieza y organizacioén de las plataformas. Permanente | J' Turno
desprendidos.
Pisadas sobre Uso correcto de los medios de proteccion. Permanente | J. Turno
objetos. Mantener el area limpia y organizada. Permanente | J. Turno
Mantener las vias de transito despejadas. Permanente | J. Turno
Sefalizar los lugares donde sobresalgan objetos, maquinas o Especialista en SST
Choque contra NP Permanente
. L estructuras inmoviles. y J. Turno
objetos inmoviles. . P - — —
Garantizare la iluminacidbn necesaria para los requerimientos del Especialista en SST
. . 11/2021
trabajo en horario nocturno. y J. Turno

Lic. Abel Castellanos Arias




Gestion de riesgos laborales en el Grupo de Cementacion de Pozos
________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Atrapamiento por
0 entre objetos

cementacion

Uso adecuado de los cacos. Permanente | J. Turno
Golpes o Especialista en SST
contactos con Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos existentes. 6/2021 P
: . y J. Turno
objetos moviles. —
N, . : Especialista en SST
Sefializacion del area de trabajo. Permanente
y J. Turno
Golpes o Uso de los medios de proteccién adecuados. Permanente | J. Turno
cortaduras por
objetos o Revisar el estado técnico de las herramientas de acuerdo a su funcion. 6/2021 J. Turno
herramientas
L Sefalizar las areas de riesgos. Permanente | Especialista en SST
Proyeccion de 3 Tuno v J. de
fragmentos o Correcta manipulacion de las herramientas de trabajo y accesorios. Permanente Mtto y
rticul — . — - -
particulas Utilizar correctamente los medios de protecciébn como espejuelos. Permanente | J. Turno
Al comienzo
Sefializar y limitar las areas con riesgo. de cada Especialista en SST

Llevar la ropa de trabajo adecuada del operario y evitar el uso de

peligrosas, aisladas o de acceso restringido.

Permanente | J. Turno
pulseras, cadenas, y otros elementos.
Mantener el area libre de obstéculos. Permanente | J. Turno
Garantizar que los trabajadores que conduzcan los vehiculos sean los
. . . - . . Permanente | J. Turno
Atrapamiento por | autorizados y cuenten con la informacion y formacién necesaria.
vuelco de Uso de los medios de proteccion adecuados como cinturones de
P : Permanente | J. Turno
maquinas o seguridad.
vehiculos Al comienzo | J. Turno
Limitar las areas cuando se trabaje en dichas cementacion. de cada
cementacion
Mantener un correcto disefio ergonémico de los puestos de trabajo. Permanente | Especialista en SST.
Adoptar posturas correctas durante la manipulacién de la carga. Permanente | J. Turno
Sobre esfuerzo Garantizar el uso de los medios y equipamientos necesarios para los Permanente J. Turno
fisico o mental. trabajadores como fajas lumbares, entre otros.
Posibilitar los cambios de postura y los descansos, alternando la tarea J. Turno
. . Permanente
si es factible.
Utilizacion de los medios de proteccion y vestuario adecuado. Permanente | J. Turno
Estrés térmico Evitar el trabajo en solitario durante el desarrollo de tareas en zonas
Permanente | J. Turno
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Garantizar las condiciones técnicas de las cementacién para ganar en

J. Grupo y J’ Turno

Contacto con

cementacion

X . Permanente
tiempo de exposicion.
o Mantener aisladas y separadas las zonas de riesgo, sefializandolas de Permanente | Especialista en SST
Contacto térmico | manera adecuada.
Utilizar medios de proteccion como guantes. Permanente | J. Turno
Sefalizar y limitar las areas con riesgo. Permanente | Especialista en SST
Uso de medios de proteccién como guantes y calzado. Permanente | J. Turno
Cumplir el plan de mantenimiento garantizado las mediciones de | .. o -
. AL . . : : Sistematico | J. de Mantenimiento
Contacto eléctrico resstgnua Ohmicay de alslamlento de los equipos el aterramiento.
No utilizar aparatos eléctricos con manos humedas y desconectar los
. N Permanente | J. Turno
equipos antes de limpiarlos.
. : . S . 42022 Especialista en SST
Garantizar que los dispositivos eléctricos dispongan de tapa protectora. y J. Tumo
. _ , . Al comienzo Especialista en SST
Sefializar y limitar las areas con riesgo. de cada
.. |yJd. Turno
cementacion
Inhalacion o Mantener a disposicion de los trabajadores las caretas y demdas | Permanente | Especialista en SST
ingestion de medios de proteccién contra el H,S. y J. Turno
sustancias Tener elaborados y actualizados los planes emergencia para casos de 9/2021 Especialista en SST
nocivas escape de H,S. y J. Turno
Evitar el acceso de personal no especializado al area. Permanente | J. Turno
Garantizar que todos los trabajadores conozcan el procedimiento a Especialista en SST
: T Mensual
seguir en caso de escapes de H;S. Su capacitacion. y J. Turno
Al comienzo
Sefializar y limitar las areas con riesgo. de cada Especialista en SST

Uso de medios de proteccion como: trajes, guantes, caretas o gafas

sustancias ; o ) . Permanente | J. Turno
: mientras se utilice sustancias quimicas.
nocivas . . .
Capacitar a los trabajadores que conozcan los riesgos que trae
consigo la manipulacién de las sustancias téxicas y como operar con 9/2021 Especialista en SST
ellas.
No cometer violaciones que conlleven a un incendio. Permanente | Trabajadores
Incendios No fumar en lugares no autorizados. Permanente | Trabajadores
Contar con los medios de proteccion contra incendios Extintores. Permanente | Especialista en SST
Manipulacion de | Limpieza y organizacion del area de trabajo. Permanente | J. Turno
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organismos vivos

Al comienzo
Sefializar y limitar las areas con riesgo. de cada Especialista en SST
Atropellos, golpes 2
0 choques contra cementacion
ques Evitar el acceso de personal ajeno al area. Permanente | J. Turno
0 con vehiculos . . .
Garantizar que los trabajadores que conduzcan los equipos sean los Permanente J. Turno
autorizados y cuenten con la capacitacion necesaria.
Exposicion a Garantizar y exigir el uso correcto de medios de proteccion. Permanente | Especialista en SST
agentes fisicos Garantizar el establecimiento de regimenes de trabajo y descanso que Especialista en SST
) : - "y . 9 . Permanente
(microclima) limiten la exposicion de los trabajadores a la accion del clima. y J. Turno
Exposicién a Utilizacion de medios de proteccién (guantes) . Permanente | J. Turno
Capacitar a los trabajadores que conozcan los riesgos que trae
agentes : . . 2 ) . .
biol6gicos consigo la incorrecta manipulacion de alimentos, asi como el contacto | 10/2021 Especialista en SST
con roedores.
Cumplir con la ley de transito vigente. Permanente | J. Turno
Accidente de Al comienzo
trAnsito Sefializacion del area de trabajo. de cada Especialista en SST
cementacion
Capacitar a los choferes para la actividad a desarrollar. 10/2021 Especialista en SST
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Anexo 9. Programa de SST del Grupo de Cementacién de Pozos

EMPERCAP
PROGRAMA DE SST GRUPO DE CEMENTACION DE POZOS, DIVISION STPIP ANO 2022
No | Medidas Preventivas Propuestas Fecha Responsable
a) |Organizacion de la prevencion (mejora de las condiciones de trabajo, medidas de seguridad e higiene)
L Tener conocimientos para realizar la actividad. Antes (Ij:b%(?zr;enzar a Trabajadores
2. | Prestar atencion en la actividad que se realiza. Diariamente. Trabajadores
3. Mantener organizados y limpios los puestos de trabajo. Durar::ab:)arécl)rnada Trabajadores
4. |Utilizar los medios y herramientas adecuados para realizar las Durante las .
. : Trabajadores
operaciones. operaciones
5. | Correcta manipulacién de los materiales y herramientas. Cada operacion. Trabajadores
6. E/Ir%natgger una comunicacion adecuada entre los miembros de la Diariamente. Trabajadores
7. |Mantener las escaleras, pasillos, rampas, puertas, salidas de . Jefesy
. . : . Diariamente. .
emergencia, extintores, libres de obstaculos. Trabajadores
Antes y al finalizar
8. : : . . Jefesy
Almacenar correctamente los equipos y herramientas de trabajo. cada operacion o .
jornada Trabajadores
9. |Elaborar y aprobar los planes de inspeccion y mantenimiento de todos Antes de comenzar las | Director Division
los equipos tecnoldgicos e instalaciones. operaciones Mtto
10. | Cumplir los planes de inspeccion y mantenimiento de todos los equipos . Director Division
. : . Segun cronograma
tecnoldgicos e instalaciones. Mtto
11. Cum_p!lr con el Plan de Calibracion y Verificacion de instrumentos de Seg(in cronograma Dlrector,y [_)lrectora
medicion. Técnica
12. | Garantizar que cada manometro tenga la marca de presién de trabajo, .
" . . Diario Jefes
asi como ésta esté en la tercera parte de la escala
13. | Correcto uso de los equipos de proteccion personal y colectivos y de las . Jefes de areay
) . Diariamente .
medidas de seguridad. trabajadores
Al termino de las
14. . . . . . . .
Realizar puesta en marcha a los equipos e instalaciones. inversiones y en el Director
montaje de los equipos
15. Garantizar un adecuado aterramiento de todos los equipos tecnologicos. Anteseiergg:jciguesta Jefe Grupo
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16 Anual, al montarse el
" | Sefalizacion de las &reas, tanto verticales como horizontales. equipo y durante las J Grupo
operaciones
17. | Delimitar areas de trabajo. Diario J Grupo
18 Lograr la investigacion del 100 % de los incidentes, accidentes y averias 3 Grupo
" | que ocurran, asi como determinar las causas, y tomar acciones para Cuando ocurran upo y
- trabajadores
eliminarlas.
19. | Mantener la documentacion actualizada y accesible a cada puesto de .
trabajo. Diariamente J Grupo
20. | Garantizar la correcta utilizacion de los resguardos en las maquinas .
. . Diariamente J Grupo
herramientas y equipos.
21. Cumplir con el sistema de permisos de trabajos peligrosos. Diario J Grupo
22. Cumplir con el sistema de inspecciones a la SST. Diario ser_nanal, Directores
mensual y trimestral
23. | Cumplir con los horarios establecidos de circulacion de los vehiculos, o
. ) . . Diario J Grupo
que no ofrezcan peligro para los trabajadores y otros usuarios de la via.
24, Tenfer establecidos los limites de velocidad permisible para cada tipo de Anual J Grupo
vehiculo.
25. | Garantizar el certificado de la inspeccion y la revisién técnica de todos
. s Mensual J Grupo
los vehiculos en explotacion.
26 Certificar y/o hacer pruebas hidraulicas a las valvulas de seguridad de
" |los equipos tecnol6gicos asi como a las tuberias y mangueras que Mensual J Grupo
trabajen a altas presion que estén en explotacion.
27. | Garantizar que todos los choferes profesionales tengan como minimo 3
~ s Mensual J Grupo
afios de experiencia como conductores.
b) |Evaluacion de riesgos.
28. | Tener identificados y evaluados todos los riesgos para la actividad. Febrero 2022 Director y SST
c) |Normas vy procedimientos de seguridad.
29. | Cumplir con los procedimientos norma y resoluciones para realizar las Antes de ejecutar las Jefe de Equipo y
operaciones seguras. operaciones trabajadores
30. | Mantener la documentacion actualizada y accesible a cada puesto de o .
. Diario Director
trabajo.
d) | Capacitacion e informacion.
31. | Cumplir con el Plan de capacitacion en materia de SST segun la NC Segun Programa de ,
A Director
702. Capacitacion
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32 Impartir instruccion especializada (H.S, altura, Incendio, manejo Seqdn Plan de Directora Canital
" |defensivo, primeros auxilios, manejo de sustancias peligrosas) a los gun ian ap
. ) , 2 Capacitacion Humano y Director
trabajadores que lo requieran, segun el plan de desarrollo individual.
33 Garantizar que todos los trabajadores en proceso de calificaciéon solo
" | realizan los trabajos bajo la supervisién directa de un instructor, el cual Diariamente. J Grupo
es responsable del trabajo que se realice.
34. | Impartir instruccion extraordinaria sobre manejo defensivo a los Mensual J Grupo
choferes profesionales que tengan 24 puntos o mas.
35. Realizar los meetings de seguridad antes de comenzar las operaciones. Antes de comenzar las J Grupo
operaciones
. ., . ., . . Especialista B en
36. Dlvglgauon e mfprmac_:lon a los trabajadores de las causas raices de los Diario SST EP, Jefe de
accidentes, averias e incidentes. Equi
quipo
e) |Vigilancia de la salud.
37. | Cumplir con el Plan de Salud. Mensual Jefe de area, SSTy
Médico
38. | Mantener actualizado el chequeo médico de cada chofer profesional. Semanal Director
f) | Respuesta ante desastres y emergencias.
39 Ante cualquier
" | Cumplir los planes de reduccion de desastre. contingencia o Director
catastrofe
40. Realizar ejercicios de simulacro. Cada decena y , Director
catorcena de trabajo
g) |Sequridad en el uso de productos quimicos.
41. Te_rjer las hojas de da}tos de seguridad de los productos quimicos que se Mensual J Grupo
utilizan en las operaciones.
h) |Proteccion del ambiente comunal.
42. | Monitoreo de las actividades para la proteccién al medio ambiente Diariamente Director Técnico
i) |Equipos de proteccién personal, colectivos.
43. Uso correcto de los equipos de proteccion individual y colectivos Durante la jornada J Gr_upo Y
laboral Trabajadores
j) | Proteccién contraincendio.
. . . . o J Grupo y
44. | Uso correcto de los medios de proteccién contra incendio. Diariamente .
Trabajadores
45. | Ejecutar simulacros contra incendios. Segun plan. Jefe de grupo
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Anexo 10. Plan de Actividades Preventivas para el Grupo de Cementacion.

que trabajan a altas presiones.

Jefe de brigada

NO ACTIVIDADES PREVENTIVAS PROPUESTAS RESPONSABLE FECHA OCBI(S)EN%\éA
Garantizar los medios de proteccion adecuados en relacion al riesgo Especw_tlls'ga en SST ,
1 a que estan expuestos los trabajadores Esp. Principal Trimestral
q ' Jefe de Brigada
Realizar cursos de capacitacion acerca del uso de las herramientas -
2 , NS : Especialista en SST | Semestral
de trabajo para minimizar los accidentes
3 Chequear que cuente con todos los extintores que lleva la brigada y | Especialista en SST En - cada
h : . : : servicio a
que estén capacitados los trabajadores en el uso de los mismos Jefe de Brigada ejecutar
4 | Realizar chequeos medicos periodicos a los operadores de los Especialista en SST | Anual
equipos tecnoldgicos.
Velar por la ut|I|_zaC|on correcta 'y el c_ontrol de medlos_de proteccion Especialista de SST | Permanente
5 contra sustancias nocivas y capacitar a los trabajadores en el )
: N : Jefe de Brigada
manejo y utilizacion de las mismas.
Velar por la permanencia de extintores en los equipos tecnolégicos | Especialista en SST .
6 : X ) Inmediato
y autos ligeros que le falten y capacitar al personal en su empleo. Jefe de brigada
Realizar cursos de capacitacion acerca del tema de contacto con .
7 . . X o . Especialista en SST | | Semestre
sustancias nocivas y los medios de proteccion a utilizar.
8 Realizar simulacros periodicos sobre posible incendio, derrame de Jefes de Brigada Sisteméatico.
lechada, entre otros
Capacitacion periédica en el uso de los medios de proteccion .
. . . .| Especialista en SST
9 personal y colectivo, asi como de los puestos de trabajo en materia . | Semestre
Jefe de brigada
de SST.
Verificar y garantizar el correcto estado técnico de los manémetros y Especialista en SST.
10 valvulas de seguridad, asi como la certificacion de los mismos Jefe de turno Permanente
9 ' ' Jefe de brigada
11 | Chequear la realizacion de las inspecciones de los tres niveles. Espemahsj[a en SST. Permanente
Jefe de brigada
Certificar (y/o hacer pruebas hidraulicas) las valvulas de seguridad | Especialista de
12 | de los equipos tecnoldgicos asi como a las tuberias y mangueras | calidad. Trimestral
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