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RESUMEN

La salud y bienestar de los trabajadores son de vital importancia en cualquier
sociedad; por lo que el pilar fundamental de la seguridad y salud en el trabajo es la
prevencion. La percepcion del riesgo laboral esta presente en la actividad diaria de
los trabajadores e influye en la generacién o no de accidentes en el trabajo, asi como
en sus consecuencias. Ante la diversidad de riesgos laborales a los que se enfrentan
las empresas y la necesidad de tomar conciencia de su gestion, resulta indiscutible
la importancia que posee el andlisis de los riesgos laborales. Sin embargo, en la UEB
“Mil Cumbres”, de Pinar del Rio se aprecian dificultades en este sentido, que inciden
en la salud y calidad de vida de sus trabajadores. Por tal razdn, la investigacion tiene
como objetivo general desarrollar un procedimiento para gestionar la percepcion de
riesgos laborales en la UEB “Mil Cumbres”, de Pinar del Rio y elevar el desempefio
de la SST. Para dar cumplimiento al objetivo general se confeccion6 el marco teorico-
practico referencial de la investigacion. El disefio y aplicacion parcial de un
procedimiento en esta entidad permiti6 diagnosticar la percepcion de riesgos
laborales, detectdndose un conjunto de deficiencias. Se proyectaron las estrategias
de mejora y de su plan de accién. Se utilizaron métodos teéricos, empiricos y como
técnicas estadisticas el analisis de conglomerados, estadistica descriptiva y el
coeficiente alfa de Cronbach para medir la fiabilidad. El software utilizado para el
procesamiento estadistico fue el Minitab 20.4.

Palabras claves: accidentes de trabajo, riesgo laboral y percepcién del riesgo

laboral, seguridad y salud en el trabajo.
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ABSTRACT

The health and well-being of workers are of vital importance in any society; Therefore,
the fundamental pillar of safety and health at work is prevention. The perception of
occupational risk is present in the daily activity of workers and influences the
generation or not of accidents at work, as well as their consequences. Given the
diversity of occupational hazards that companies face and the need to become aware
of their management, the importance of analyzing occupational hazards is
indisputable. However, in the UEB "Mil Cumbres" in Pinar del Rio there are difficulties
in this regard, which affect the health and quality of life of its workers. For this reason,
the research has as a general objective to develop a procedure to manage the
perception of occupational risks in the UEB "Mil Cumbres”, of Pinar del Rio and
increase the performance of the SST. In order to comply with the general objective,
the referential theoretical-practical framework of the investigation was prepared. The
design and partial application of a procedure in this entity allowed diagnosing the
perception of occupational risks, detecting a set of deficiencies. The improvement
strategies and their action plan were projected. Theoretical and empirical methods
were used, as well as cluster analysis, descriptive statistics and Cronbach's alpha
coefficient as statistical techniqgues to measure reliability. The software used for
statistical processing was Minitab 20.4.

Keywords: accidents at work, occupational risk and perception of occupational risk,
safety and health at work.
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INTRODUCCION
La actividad laboral ha estado ligada a la humanidad desde su aparicion, lo cual ha
permitido al ser humano desarrollarse desde el punto de vista fisico, biolégico y
psiquico. De igual manera han coexistido su instinto de conservacion y el temor a
lesionarse. Con la finalidad de evitar el dafio, el hombre ha desarrollado medidas de
proteccion a lo largo de los afios, las cuales conllevan a la disminucion del temor y
al aumento del instinto de conservacion.
Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables, constituye un objetivo
fundamental para la prevencion de accidentes e incidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, ademas de dafios al medio ambiente.
A nivel mundial los avances de la tecnologia han representado un rol fundamental
en las organizaciones tanto productivas como de servicios, pero a su vez con estos
avances han surgido nuevos desafios en materia de seguridad y salud en el trabajo
(SST).
Cuba ha desarrollado un trabajo sostenido y profundo relacionado con el derecho a
condiciones de trabajo seguras y dignas para los trabajadores, evidencia de dicho
trabajo se refrenda en la Constitucion de la Republica (Asamblea Nacional del Poder
Popular, 2019) y la Ley 116/2013 Codigo de Trabajo (Asamblea Nacional del Poder
Popular, 2014).
La SST debe enmarcarse en el mejoramiento de las condiciones de trabajo, reducir
la ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales y elevar el
bienestar laboral. Los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y
la Revolucion para el periodo 2021-2026, establecen en el lineamiento general 5 que
se deben prever y limitar los riesgos a una seguridad razonable. La gestién de los
riesgos laborales (GRL) se encuentra entre las actividades claves de la gestion de la
SST, la cual se caracteriza por mejorar las condiciones de trabajo y minimizar los
efectos negativos que pueden incidir en la salud humana.
Son diversas las investigaciones que tratan este tema: Castillo Rosal (2009), Meriiio
Rodriguez (2011), Sotolongo Sanchez (2011), Cisneros Rodriguez (2016),
Figueredo Ruiz (2016), Jardines Rifiac (2016), Valdés Quintana (2016) y Orges Avila
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(2018), ofrecen procedimientos que permiten gestionar los riesgos laborales. Este
proceso esta muy marcado por la percepcion que se tenga de ellos.

Segun la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI), en el afio 2022 hubo
1 948 accidentes de trabajo, que en comparacion con el afio 2021 hubo una ligera
disminucién, siendo el Ministerio de la Agricultura (MINAG) el que més incide en las
cifras de fallecidos por accidentes de trabajo, con un indice de incidencia del 1.2 por
cada mil trabajadores (ONEI, 2023).

La provincia de Pinar del Rio, a pesar de ser una de las provincias del pais con
menores indices de incidencia, al tener el 0.3 por cada mil trabajadores, no esta
exenta de la ocurrencia de accidentes de trabajo, por lo que requiere la realizaciéon
de analisis y alin mas en el sector de la agricultura.

La relacién entre el “factor humano” y la adopcion de practicas seguras para evitar
accidentes ha sido estudiado desde las ingenierias y las ciencias del
comportamiento, las que resaltan la relacién de la percepciéon de riesgos laborales
(PRL) con la conducta segura de los trabajadores.

Una adecuada PRL se vera reflejada en la conducta humana de manera positiva
porque aporta un conjunto de conocimientos y habilidades al trabajador sobre los
peligros y sus factores asociados. Es por ello, que en el transcurso de los afios se
han desarrollado diferentes investigaciones relacionadas con la percepcion del
riesgo en las organizaciones.

En ellas destacan: Rodriguez (1987), Puy Rodriguez (1994), Wilde (1994), Leon et
al. (1998), Martinez (2002), Oviedo (2004), Pérez et al. (2007), Valverde (2008),
Castillo y Torres (2011), Carbonell Siam et al. (2013), Medina Ortiz (2015), Soler y
Torres (2015), Barona Gutiérrez et al. (2016), Cobos Valdés et al. (2016), Dzib Koh
et al. (2016), Ambrosio Dominguez (2017), Ahumada Villafafie et al. (2019), Barroso
Guzman et al. (2019), Fajardo Zapata et al. (2019), Galindo y Barriga (2020) y Uribe
Salazar et al. (2020).

La presente investigacion se desarrolla en la Unidad Empresarial de Base (UEB) “Mil
Cumbres”, de Pinar del Rio. Se subordina a la Empresa Provincial de Flora y Fauna

que pertenece al Grupo Empresarial Flora y Fauna, del Ministerio de la Agricultura.
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En un diagnéstico inicial realizado en la UEB objeto de estudio, a partir del analisis
documental de registros e informes relacionados con la SST y actas de los consejos
de direccion, ademas de entrevistas realizadas a trabajadores se pudo constatar la
situacién actual que presenta la UEB en el ambito de la SST, donde se evidencia:
e el desconocimiento por parte de los trabajadores de los riesgos laborales a
los que estan expuestos,
e el desfavorable desempefio de la SST,
e el aumento de las conductas inseguras de los trabajadores,
e la no gestion de la percepcion de riesgos laborales,
e los aspectos relacionados con la SST no son tratados en los consejos de
direccion de la UEB objeto de estudio.
A partir de esta problematica que se plantea se pretende dar solucién al problema
cientifico: Insuficiencias en la gestion de la percepcion de riesgos laborales en la
UEB “Mil Cumbres”, de Pinar del Rio limitan la mejora del desempefio de la seguridad
y salud en el trabajo.
Se determina, por tanto, como objeto de estudio: la gestidon de riesgos laborales y
como campo de accion: la percepcion de riesgos laborales.
Se plantea como objetivo general: desarrollar un procedimiento para gestionar la
percepcion de riesgos laborales en la UEB “Mil Cumbres”, de Pinar del Rio para
elevar el desempefio de la SST.
En aras de contribuir al cumplimiento del objetivo general, se establecen los
objetivos especificos siguientes:
1. Confeccionar el marco tedrico-practico referencial sobre la gestion de riesgos
laborales, su percepcion y el impacto que tienen en el desempefio de la SST.
2. Diseflar un procedimiento para la gestion de la percepcion de riesgos
laborales en la UEB “Mil Cumbres”, de Pinar del Rio.
3. Aplicar parcialmente el procedimiento en la entidad objeto de estudio.
Como aporte practico la presente investigacion desde el punto de vista
metodolégico se centra en la propuesta de un procedimiento, con sus

correspondientes herramientas necesarias, para el desarrollo de la gestién de la
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percepcion de riesgos laborales. Ademas, dota a la entidad objeto de estudio de un
instrumento para diagnosticar, evaluar y proyectar la gestion de la PRL con
potencialidades para su generalizacion en otras organizaciones.

Para el desarrollo exitoso de la investigacion se emplearon los métodos y técnicas
siguientes:

Se utiliza como método rector el Dialéctico-Materialista para el analisis del objeto y
las relaciones dialécticas, ademas explica el estudio del objeto y su posterior
transformacion, asi como la seleccién y fundamentacién de los métodos tedricos,
empiricos, estadisticos y matematicos para el desarrollo de la investigacion.
Métodos tedricos:

e Analisis - sintesis: Mediante el analisis se logra comprender la estructura del
todo y su descomposicion de un fenébmeno complejo en otros mas simples,
permite delimitar lo esencial de lo que no lo es. La sintesis consiste en la union
mental de las partes previamente analizadas en un todo armonico, con el fin
de revelar las relaciones esenciales y caracteristicas mas generales del objeto
de investigacion.

e Historico - Légico: Es un método de investigacion mediante el cual se
caracteriza al objeto en sus aspectos mas externos, a través de la evolucién
y desarrollo histérico del mismo. Se aplica con el objetivo de determinar la
evolucién conceptual de los elementos abordados.

e Sistémico - Estructural: es el encargado de estudiar el problema y el objeto
atendiendo a sus componentes y a las similitudes establecidas entre ellos,
determinando asi su estructura y dinamica.

e Inductivo - deductivo: Para el desarrollo de las bases tedricas y metodolbgicas
gue permiten el estudio de la percepcion de los riesgos laborales.

Métodos empiricos:

e Observacion: consiste en observar personas, fenbmenos, hechos, casos,

objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada

informacion necesaria para una investigacion (Pefafiel Rosero, 2016).
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e Encuesta: es la inspeccién y estudio realizado por el investigador mediante la
interrogacion directa de los individuos con arreglo a las exigencias de la
investigacion cientifica mediante instrumentos técnicos (del Prado, 2014).

e Entrevista: para conocer el criterio de los expertos en temas relacionado con
la investigacion.

e Andlisis documental: permite identificar la informacibn mas relevante para
nuestra investigacion, asi como la forma idonea para su registro. Las fuentes
de informacioén documental son cualquier escrito o testimonio grafico, visual
y/o auditivo que proporcionan datos sobre el tema que se investiga. Las
herramientas mas comunes que se usan en el analisis de documentos, son
las fichas de trabajo que se realizan de acuerdo con un listado de indicadores

0 puntos principales de la investigacion (Lopez, 2016).

Métodos estadisticos y mateméticos como:

e Andlisis de conglomerados;
e Estadistica descriptiva y multivariada;

e Coeficiente alfa de Cronbach para medir la fiabilidad.

En su presentacion, esta tesis se estructurd de la forma siguiente: Capitulo | contiene
la fundamentacion tedrico practico referencial que sustentd la investigacion; Capitulo
Il en el cual se desarrolla el procedimiento para la gestion de la percepcion de riesgos
laborales; Capitulo IlI muestra los resultados de la aplicacion parcial del
procedimiento propuesto en la entidad. Ademas de lo antes expuesto esta
investigacion cuenta con conclusiones parciales al finalizar cada capitulo, asi como
conclusiones generales y recomendaciones. Finalmente se muestran las referencias
y los anexos que sustentan los resultados de la investigacion.

Esta investigacion se desarrolla en el marco del Proyecto de Investigacion:
Perfeccionamiento de la Gestion Integrada en la UEB “Mil Cumbres”, de Pinar del
Rio. Es un proyecto en el que se realizan acciones integradas entre la Empresa

Floray Fauna y la Universidad de Pinar del Rio.
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CAPITULO |©: MARCO TEORICO-PRACTICO REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION SOBRE LA GESTION DE RIESGOS LABORALES Y
PERCEPCION DE RIESGOS LABORALES

En el presente capitulo se abordan los principales conceptos y sus definiciones,
enfoques metodoldgicos y practicos que sirven de sustento a la investigacion. La
consulta de bibliografia especializada estuvo orientada a la gestion de riesgos
laborales (GRL), percepcion de riesgos laborales (PRL), procedimientos empleados
para gestionar la PRL a niveles internacional y nacional y su relacién con el
desempefio de la SST. Ademas, se realiza un analisis de la situacion actual de la

gestion de la percepcion de los riesgos laborales en la UEB “Mil Cumbres”.
1.1. Gestion de riesgos laborales

El estudio de la relacién salud—trabajo y los efectos para la salud de los trabajadores
ha sido un tema de interés para quienes se han dedicado a la GRL, considerada por
Chiavenato (2011) como “el conjunto de actividades y medidas adoptadas en una
organizacion que permiten mejorar los niveles de desempefio de la seguridad y salud
en el trabajo. El objetivo es la eliminacion parcial o total de los riesgos laborales
inherentes a los procesos productivos o de servicio” (Favaro y Drais, 2007; Carvajal
Montealegre y Molano Velandia, 2012), donde identificar los peligros, factores de
riesgo y riesgos laborales, evaluarlos y controlarlos, constituyen las actividades de la
gestién que conllevan al mejoramiento de las condiciones de trabajo, facilitando asi
la prevencion de los mismos. Por tales motivos, a partir de los ultimos afios, se han
empezado a manejar diferentes definiciones y términos asociados a las

investigaciones sobre GRL.
1.1.1 Definiciones y principales elementos que lo componen

Segun Torrens Alvarez (2015), los riesgos laborales son aquellos elementos del
contexto laboral, presentes en toda actividad humana, de caracter técnico,
organizativo y (0) humano, que segun su probabilidad de ocurrencia y severidad de
las consecuencias tienen un impacto en la seguridad, salud y bienestar de los

trabajadores.
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Sole (2006), plantea que es el conjunto de enfermedades y los accidentes que
pueden ocurrir con ocasion o como consecuencia del trabajo. La palabra riesgo
indica la probabilidad de ocurrencia de un evento tal como una caida, una descarga
eléctrica.

Rodrigo Agull6 (2015) define como riesgo laboral si el trabajador muestra un
determinado dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de
vista de su gravedad, se debe valorar conjuntamente el grado de afeccién que se
produce y severidad del mismo.

Por otra parte, la NC-ISO 45001:2018 lo define como: “la combinacién de la
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el
trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud”.

La autora concuerda con la definicion tratada en el NC-ISO 45001: 2018, por ser
actual y por contextualizarse a determinadas realidades que el individuo puede
enfrentar en el ambito laboral.

Otro término analizado en la GRL es el de peligro, considerado segun la NC-ISO
45001:2018, como la fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la
salud. Los peligros son determinantes en la ocurrencia de los riesgos laborales, a
partir de la influencia de factores de riesgo internos y externos a la organizaciéon que
constituyen los elementos causales de estos peligros. Se concuerda con Baster
Ballester (2012) que los factores de riesgo son los medios y objetos de trabajo,
condiciones organizativas y conductuales a los que estan expuestos los
trabajadores. Es decir, son aquellos elementos del ambiente de trabajo, que tienen
una incidencia en la probabilidad de que se produzcan los riesgos laborales y los
dafios que pueda causar a la salud de los trabajadores. De ahi la importancia de
gestionar los riesgos laborales para mitigar estas consecuencias. La GRL constituye
una actividad clave dentro de la SST, dirigida a desarrollar ambientes de trabajo
seguros e higiénicos.

Es responsabilidad de la organizacion el instituir y conservar instrucciones para la

identificacion sistematica de los peligros, al tener en cuenta los factores internos y
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xternos que inciden o pueden incidir en la SST (Torrens Alvarez, 2003). Para la OIT

(2012) los factores de riesgo estan clasificados en tres tipos:

1.

1

L

Factores técnicos: determinados por aquellas condiciones riesgosas o nocivas que

poseen los medios, objetos, procesos productivos, actividades y puestos de

trabajo.

. Factores organizativos: relacionados con la organizacion del trabajo, la estructura
y cultura organizacional.

. Factor de conducta o humano: analiza la aptitud del trabajador entendida como la

capacidad para operar competentemente en una determinada actividad.

.1.2 Clasificacién e identificacion de los riesgos laborales

0s riesgos se clasifican segun su tipo o procedencia del agente causante del mismo

(Colectivo de autores, 2015)

1.

Riesgo fisico: son aquellos factores inherentes al proceso u operacién de un

puesto de trabajo y sus alrededores, generalmente producto de las instalaciones

y equipos que incluyen niveles excesivos de ruidos, vibraciones, electricidad,

temperatura y presion externa, radiaciones ionizantes y no ionizantes.

. Riesgo quimico: es la probabilidad de que se produzca un dafio a la salud o medio,
como consecuencia de la exposicién a una sustancia quimica determinada.

. Riesgos psicofisiolégicos: causados por factores humanos, pueden ser
organizativos, sociolégicos Yy fisioldgico, todos ellos inherentes al ser humano.

. Riesgos bioldgicos: se entiende por riesgo biolégico (bacterias, virus, hongos,

parasitos, etc.) que pueden afectar la salud y el bienestar humano, los cuales

causan alergias, infecciones, envenenamiento, dermatitis y otros efectos, ya sea

por contagio directo o por medio de fuentes o vectores; estos pueden ocurrir de

los animales al hombre y viceversa (zoonosis) asi como de un individuo a otro.

Otros autores como Pedreira (2014) y Villalba Garcia (2021) afiaden a la clasificacion

anterior los riesgos ergonémicos:

5

. Riesgos Ergonémicos: En este grupo de riesgos en la actualidad se pueden tener

en cuenta los relacionados con las posturas de trabajo que adoptan los
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trabajadores, la intensidad y el tiempo que invierten en la realizacion del trabajo,

todo ello puede provocar trastornos musculo esquelético.

Para identificar los riesgos laborales, en las organizaciones se deben aplicar
herramientas y técnicas de identificacion del riesgo que se adapten a sus objetivos,
asi como a los riesgos a los que esta expuesta.

La vigente NC-ISO 45001: 2018 sugiere un orden de prioridad de las medidas de

control, teniendo como objetivo el mejoramiento de la SST:

1. Eliminacion de los riesgos: desarrollar un disefio que permita suprimir los peligros.

2. Sustitucion de los elementos causantes del riesgo: reemplazo de materiales por
otros menos peligroso y mejores para la salud de los trabajadores, o herramientas
mas ergondémicas y comodas para estos.

3. Establecimiento de controles de ingenieria: posee como objetivo avalar la
proteccion colectiva, de modo que todas las medidas estan centradas en los
grupos.

4. Sefalizacidén, advertencia y(o) controles administrativos: elaborar sefiales de
seguridad, marcado de é&reas peligrosas, alarmas, inspeccion de equipos,
controles de acceso, entre otros.

5. Asignacion de equipos de proteccion personal (EPP) a los trabajadores: gafas de
seguridad, protectores auditivos, pantallas faciales, respiradores y guantes.

Chavez Tuesta (2016) plantea que la importancia de realizar la GRL se centra en la

reduccion de la probabilidad de ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo, lo

gue permite mejorar el desempeiio de la SST, el cual es definido como los resultados
medibles de la gestion que hace una organizacion de sus riesgos para la seguridad

y salud en el trabajo.
1.1.3 Identificacion, evaluacion y control de riesgos

El analisis de la GRL se realiza mediante la identificacion, evaluacién y control de los
riesgos laborales que garantiza un mejor desempeiio de la SST.
El riesgo es un factor presente en cada una de las actividades de una empresa, este

influye de manera negativa en las oportunidades de desarrollo de la misma, y
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ademas de poner en peligro su estabilidad afecta los resultados de la organizacion.
Respetando la premisa de que "no es posible eliminar totalmente los riesgos en un
sistema" (Principio de permanencia del riesgo), se deben manejar de una manera
adecuada, coherente y consistente; a través de un método efectivo para la gestion
de riesgos laborales (Sanchez Potosi, 2021).

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos debe orientar en
la definicion de los objetivos de control y acciones propias para su gestion; en esto
radica su importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados
obtenidos se determinara la calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la
administracion de riesgos de la organizacion. Esta evaluacion puede ser cuantitativa
0 cualitativa, en correspondencia con las caracteristicas de las situaciones
peligrosas, es decir, a partir de los resultados de mediciones, por célculos o por via
de la estimacion (Valencia Salazar y Fl6rez Vasquez, 2021).

La nueva norma ISO 45001: 2018 plantea las indicaciones para realizar la evaluacion
de riesgos relacionada con la actividad de los trabajadores, asi como los referido al
sistema de gestion los cuales al evaluarlos permitira determinar posibilidades de
mejoras (Oportunidades) y una vision proactiva, ya que considera futuras
implicaciones que pueden influir en el sistema. En lo que en alcance concierne se
incluyen visitantes, aunque sean personas ajenas a la organizacién (Melendez
Cuello, 2018).

1.1.3.1 Identificacion de los riesgos laborales

El principal objetivo de esta actividad es reconocer peligros y riesgos existentes
para posteriormente determinar el alcance e intensidad de los efectos que éstos
puedan provocar.

Cuando se habla de seguridad y salud ocupacional se dice que la actividad mas
importante es la identificacion de peligros por ser la mas compleja y la que mayor
atencion requiere. Un punto crucial a la hora de disminuir probabilidad ocurrencia

accidentes e incidentes de trabajo, asi como la aparicion de enfermedades
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profesionales, es la correcta identificacién de peligros y riesgos (Villalba Garcia,

2021).

La ISO 45001: 2018 plantea que la organizacion debe establecer, implementar y

mantener procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros. Los

procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) Como se organiza el trabajo, los factores sociales (se incluye la carga de trabajo,
horas de trabajo, victimizacion y acoso (bulling) e intimidacién), el liderazgo y la
cultura de la organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, se incluyen los peligros
que surjan de:

e lainfraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones
fisicas del lugar de trabajo;

e el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos,
la produccién, el montaje, la construccion, la prestacion de servicios, el
mantenimiento y la disposicion;

e |os factores humanos;

e como se realiza el trabajo;

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, se

incluyen emergencias, y sus causas;

d) las situaciones potenciales;

e) las personas, se incluye la consideracion de:

e aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas;

e aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion;

e los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la
organizacion;

f) otras cuestiones, se incluye la consideracién de:
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e el disefio de las areas de trabajo, los procesos las instalaciones, la
magquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, asi como su adaptacién a las necesidades y capacidades de los
trabajadores involucrados;

e las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

e las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de
la salud a personas en el lugar de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos,

actividades y el sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

h) los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros.

El personal encargado para la identificacion de riesgos debe ser competente a la par
gue tener conocimiento necesario para reconocer sefiales e indicadores que alerten
la existencia de factores de riesgo, asi como situaciones deficientes e incorrectas.
Los conocimientos técnicos se deben completar con la informacién que puedan
aportar los trabajadores, tanto directamente como mediante sus representantes
(Herrera Rodriguez, 2021).

1.1.3.2 Evaluacion de los riesgos laborales
Luego de identificar los riesgos se evallan segun la NC-ISO 45001: 2018 las

metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la
SST donde deben definirse con respecto al alcance, la naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen
de un modo sistematico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y

conservarse como informacién documentada (Guerrero Salamanca, 2020).

Varios autores especialistas, como Jiménez Arguelles et al. (2011), Alvarez Alpizar
(2023); han logrado definir varios métodos que arrojan resultados tanto cualitativos

como cuantitativos, los cuales permitiran determinar los factores de riesgo, estimar
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consecuencias y adoptar medidas preventivas con, "experiencia, buen juicio, buenas
practicas, especificaciones y normas".

Pese a la existencia de diversos métodos, en cualquiera de los casos se ha de llegar
a dos definiciones claves: probabilidad y consecuencia.

Probabilidad: que es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida
con criterios de frecuencia o se considera la presencia de factores internos y externos
gue pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.
Consecuencia: que es la materializacion de un riesgo puede generar consecuencias
diferentes, cada una de ellas con su correspondiente probabilidad.

Luego, con motivo de proveerle importancia a los riesgos evaluados se debe tener
en cuenta la gravedad de las consecuencias previsibles, con un aumento de estas
se debera determinar con mayor rigor de probabilidad, ademas de contemplar dafios

materiales y lesiones fisicas; asi como los mismos por separado.

1.1.3.3 Control de los riesgos laborales
Para el control de los riesgos evaluados, se debe realizar un plan de medidas para

la prevencién, disminucion y erradicacion de los riesgos; también se debe mantener
un chequeo sistematico para lograr que en el sistema implantado se mantenga la
eficacia y que se rijan por las practicas y procedimientos requeridos.

Para la elaboracion del plan de medidas se puede basar la jerarquia de controles
expuesta por la norma NC-ISO 45001:2018. Dicha jerarquia de los controles
pretende proporcionar un enfoque sistematico para aumentar la seguridad y salud
en el trabajo, eliminar los peligros y reducir o controlar los riesgos. Cada control se
considera menos eficaz que el anterior a él. Es habitual combinar varios controles
para lograr reducir los riesgos para las SST a un nivel que sea tan bajo como sea
razonablemente viable.

Sin embargo, el analisis de los riesgos laborales no solo implica el estudio de la
gestion por parte de los expertos, sino que los trabajadores también lo hacen a traves
de la percepcion y se vincula con cuestiones relacionadas con conocimientos,
creencias, valores, procesos, poder y confianza (Slovic, 1999). Por ello, diferentes

trabajos han estudiado la relaciéon entre el riesgo percibido y la conducta segura de
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los trabajadores (Mullen, 2004; Arezes y Bizarro, 2011), de este andlisis se obtiene
como resultado que la percepcion de los trabajadores a hacerse dafio es uno de los

mejores indicadores de conductas seguras de trabajo.
1.1.4 La gestion de riesgos laborales y su relacién con la percepcion

La GRL en las organizaciones cubanas se caracteriza por mejorar las condiciones
de trabajo y minimizar o eliminar los efectos negativos que puedan incidir en la salud
humana. Con la aprobacién de la Ley 116/2013, se implanta el Cadigo del Trabajo,
donde se instituye que el empleador tiene que identificar y evaluar los riesgos en el
trabajo y ejecutar acciones preventivas para disminuirlos o evitarlos.

Rundmo (2000) considera que la percepcion de riesgos laborales (PRL) puede
contribuir a la gestion y a mejorar las condiciones de trabajo, la cual estd muy
relacionada con el concepto de riesgo en si mismo. Los riesgos laborales pueden
ser una oportunidad para obtener una ganancia, pero también una pérdida, ya que
una percepcion incorrecta de estos riesgos puede hacer que se estime mal y se
sobreestimen las posibilidades de control del peligro.

Cada individuo percibe los riesgos laborales de una forma diferente; es un atributo
de cada persona. Por ello es un factor importante en los puestos de trabajo donde el
sujeto tiene que exponerse a situaciones de peligro.

Los riesgos laborales pueden percibirse como una caracteristica objetiva de los
diversos elementos que conforman el ambiente de trabajo y se han gestionado de
esta forma, es decir objetivamente.

Esta manera de concebir la GRL de forma objetiva, puede obstaculizar la
modificacién de aquellas conductas que muestran los trabajadores como inseguras
o peligrosas. Frente a esta perspectiva, surge otra que analiza la GRL no como un
estimulo, sino como una respuesta. Esta vision toma en consideracion la estimacion
subjetiva llevada a cabo por la persona, destacando con ello el caracter subjetivo de
los riesgos laborales (Portell et al., 1997).

Esta diferencia de concepciones, entre lo que se entiende por riesgo objetivo o

subjetivo, predispone al trabajador de adoptar actitudes que pueden ser poco
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efectivas o contrarias a la SST, provocando las conductas inseguras y causar dafo
a la salud del trabajador. El riesgo objetivo es analizado por expertos y estima su
magnitud a partir de métodos que ofrecen una valoracion de estos. En cambio, el
riesgo subjetivo toma en cuenta la percepcion de la persona que esti expuesta al
riesgo, influenciada por la informacién recibida, la conducta de sus compafieros y la
participacion de la empresa en cuestiones de gestion y prevencién de riesgos
laborales (Garcia Cardo, 2006; Portell Vidal, 2007; Sanchez Coérdova, 2015). Para
Rasmussen y Tharaldsen (2012) el riesgo subjetivo es multidimensional, por lo que
es dificil de cuantificar y se presenta como una desventaja ante el riesgo objetivo. En
consecuencia, estudiar y comprender como los trabajadores perciben los riesgos
laborales de forma subjetiva o los factores de riesgo a los que estan expuestos,
constituye la base para mejorar su conducta humana.

Cuando la PRL se desvia de su curso puede causar interpretaciones erréneas de las
fuentes de riesgo potencialmente peligrosas. Cuando los riesgos laborales no se
valoran bien pueden provocar: conductas inseguras (arriesgada) hacia la fuente de
riesgo; inadecuadas decisiones con respecto a las medidas de seguridad; y
accidentes de trabajo ordinarios, asi como catastroficos (Rundmo, 1996).

Hacer frente a los riesgos laborales en el lugar de trabajo no solo depende de las
habilidades de percibirlos y de tratar con ellos, también del nivel de conocimiento y
las adecuadas formas de controlarlos (Hoyos Vasquez, 1995). La PRL es adecuada
cuando los trabajadores toman conciencia de las consecuencias negativas de la
exposicién a los riesgos laborales y los beneficios de seguir procedimientos de

seguridad (Pérez Floriano, 2001), por lo que su conducta sera segura (preventiva).
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Figura 1.1. Percepcion de riesgo y conducta de riesgo
Fuente: Alonso Morillejo y Pozo Mufioz (2002)

El estudio de la SST orientada a la conducta humana, actitudes y percepciones ha
permitido identificar aportes que se han convertido en propuestas de mejora para el
bienestar de los trabajadores y de su lugar de trabajo, lo cual conlleva a la reduccién
de accidentes potenciales. De ahi que resulte interesante abordar el tema desde una
perspectiva integradora y sistémica, al entender que las personas, sus tareas, sus

equipos y el entorno componen un sistema dinamico.
1.2 Percepcion de riesgos laborales. Analisis conceptual

El estudio de la percepcion de riesgo laboral proporciona la informacion necesaria
para crear climas de seguridad, de mejor calidad en una organizacion (Slovic, 1987),
por medio del estudio de la percepcién de riesgo se construyen las bases de lo que
es riesgoso o no para los trabajadores.

Sin embargo, Michalsen (2003), define la percepcion de riesgo como una evaluaciéon
subjetiva de la probabilidad de que ocurra algun evento y que este sea de seriedad.
Ademas, plantea que la percepcion de riesgo es una combinacion de tres
componentes: primero, la vulnerabilidad percibida o susceptibilidad ante lo adverso
gque puede ocurrir; segundo, la severidad percibida en lo que pueda ocurrir que tenga

afectacion en la salud; y tercero, que es la combinacion de ambas.
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Segun Castillo y Torres (2011), se entiende por percepcion a toda aquella
informacion que llega por los sentidos y funciones intelectuales y, luego de ser
asimilada, posibilita la comprension de las cosas, incluidos los peligros que estan en
el ambiente de trabajo cuando se ejecutan acciones o tareas, evitando la ocurrencia
de accidentes e incidentes de trabajo.

Li-Hao (2015), define que la percepcion de riesgo es una valoracion subjetiva de la
probabilidad de que pase un tipo especifico de accidente y, ademas, incluyen la
preocupacion de las consecuencias que este accidente pueda traer.

La percepcion es un proceso cognitivo que descansa en la informacién de cada
persona acerca de diferentes cuestiones como contextos, otras personas, objetos, y
gue procesa de forma inmediata organizandose un juicio o valor (Pastor, 2000).
Jiménez Ortiz (2013), plantea que es la construccion de aquellos pensamientos
internos, que pueden ser externalizados en comportamientos o0 representaciones
visibles para las otras personas mediante la comunicacion.

Vera Vera (2020), plantea que existen dos enfoques en las aproximaciones
conceptuales sobre la PRL: el primero, la realidad social del riesgo y el segundo, la
percepcién en SST, analizdndose en esta investigacion el segundo enfoque.

La definicion de PRL ha sido tratada generalmente desde la disciplina de la
psicologia, para entender como los trabajadores perciben los riesgos de su ambiente
de trabajo.

Rundmo y Nordfjaern (2017), afirman que el enfoque del riesgo como sentimiento,
asi como los enfoques similares que requieren de decision psicoldgica para
atreverse a tomar un riesgo, proponen dos sistemas de procesamiento: las
evaluaciones cognitivas y los sentimientos; estos sistemas funcionan en paralelo e
interactian de manera reciproca, lo que lleva a la toma de decisiones y al
rendimiento conductual.

Los sentimientos pueden divergir de las evaluaciones cognitivas y, en consecuencia,
las decisiones pueden considerarse como lo contrario de esas evaluaciones

cognitivas. La percepcion de riesgo puede ser un predictor de preocupacion
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anticipada y del riesgo percibido, de la misma forma que la preocupacion anticipada
puede indicar la necesidad de una mitigacion del riesgo.

Se destacan, ademas, por sus investigaciones sobre la PRL (Sjéberg, 1998;
Rohrmann y Renn, 2000; Pérez Floriano, 2001; Quintero Gémez, 2002; Curiel
Ballesteros, 2008; Garcia del Castillo, 2012; Sanchez y Barraza, 2015; Cobos Valdes
et al., 2016; Wilson, 2016; Ariza et al., 2017; Gutiérrez Baroa et al., 2020).

Estas definiciones recopiladas se muestran en el (Anexo 1).

Se procedi6 a determinar mediante un andlisis las principales variables definidas en
cada una de estas investigaciones, las similitudes o tendencias en estas propuestas,
obteniéndose como resultado un grupo de variables de interés para la investigacion:
proceso cognitivo, probabilidad, peligro, consecuencia, valoracion, identificacion,
evaluacion, mejora, informacién, factores de riesgo y ambiente de trabajo.

Se construy6 una matriz binaria en funcion de la presencia o no de las variables en
cuestion. La informacion fue procesada con el soporte estadistico Minitab 20.4. Se
realiza un analisis Cluster basado en el método Ward con medida de similitud
Euclidea al cuadrado por autores a partir del nivel de coincidencia como bien explica
Arévalo Ascaino y Pérez Gonzélez, (2018). Se puede lograr el andlisis con 5 grupos

a una distancia de 30.43 como se observa en el Dendrograma de la figura 1.2.

Dendrograma
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Figura 1.2. Dendrograma del analisis clUster por autores parala PRL.
Fuente: salida del Software Minitab 20.4
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En el grupo uno se encuentra el 25% de los autores analizados: Slovic (1987), Lopez
y Marvan (2018), Garcia del Castillo (2012), Wilson (2016), Castillo y Torres (2011)
donde se localizan las variables: proceso cognitivo, informacion, evaluacion, mejora,
probabilidad, peligro, factores de riesgo y ambiente de trabajo.

El segundo grupo esta constituido por cuatro autores: Pastor (2000), Jiménez Ortiz
(2013), Quintero Gomez (2002), Sanchez y Barraza (2015), representando el 20 %
del total de autores. Este grupo se destaca solamente en un 100% las variables de
proceso cognitivo e informacion.

En el tercer grupo se encuentra representando por el 15 %, el cual estd conformado
por tres autores: Michalsen (2003), Gutiérrez Baroa et al. (2020), Li-Hao (2015). Este
grupo se destaca por no declarar las variables: proceso cognitivo, identificacion,
mejora, factores de riesgo y ambiente de trabajo.

El cuarto grupo estéa constituido por cinco autores, representado el 25%: Rundmo y
Nordfjaern (2017), Sjoberg (1998), Rohrmann y Renn (2000), Cobos Valdes et al.
(2016), Ariza et al. (2017). Este grupo se destaca por no declarar las variables:
informacion, valoracion, identificacién, mejora, factores de riesgo y ambiente de
trabajo.

El grupo quinto esta conformado por 3 autores: Vera Vera (2020), Pérez Floriano
(2001), Curiel Ballesteros (2008), representando el 15 % y este grupo se destaca por
no declarar las variables: proceso cognitivo, informacién, probabilidad, consecuencia
y ambiente de trabajo.

Al procesar estos elementos se obtuvo para la variable proceso cognitivo una
coincidencia del 70% entre los autores que trataron los conceptos de percepciéon de
riesgo laboral, de un 45% de coincidencia para la variable informacion. Entre las
variables: probabilidad, consecuencia y peligro se alcanzé un 30 % de coincidencia
entre los autores, un 25% para evaluacion, factores de riesgo y ambiente laboral. De
un 15% para la variable de valoracion y, por ultimo, 10% para la variable de
identificacion y mejora.

Se observa de forma general que las definiciones consideran en su enunciado las

caracteristicas cognitivas e individuales de las personas (enfoque psicométrico), el
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analisis del ambiente de trabajo y de las partes interrelacionadas de la organizacién
(enfoque sistémico) y la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo (enfoque
proactivo).

A partir del analisis realizado, la autora concuerda con Wilson (2016) en que la
percepcion de riesgos laborales es un proceso cognitivo que ocurre
espontaneamente y le permite al individuo por medio de sus sentidos poder recibir,
crear e interpretar informacion proveniente del exterior, por ese medio finalmente
realizara evaluaciones positivas 0 juicios negativos sobre los riesgos laborales; sin
embrago, este conocimiento se verd influenciado por multiples aspectos como
actitudes, aptitudes, entornos laborales y los incentivos de los trabajadores.

La PRL ha evolucionado desde una etapa en la que era negada por los expertos
hasta convertirse en un tema de estudio para la SST. Es por ello que, en el
transcurso de los afios, se han desarrollado multiples investigaciones que han

realizado aportes a la gestion de la PRL.
1.2.1 La gestion de la percepcion de riesgos laborales

La gestion de la PRL en las organizaciones debe analizar las interrelaciones que se
establecen entre el trabajador con los medios de produccién y el ambiente de trabajo,
partiendo del diagndstico de la gestidon de riesgos laborales que permita detectar las
deficiencias relacionadas con la SST.

Se encontraron cuatro enfoques de la Psicologia, en la bibliografia consultada, que
permiten gestionar la PRL como el de la psicologia del riesgo, psicométrico, de
cognicion social y el culturista. El enfoque psicométrico, debido a que es uno de los
mas conocidos y utilizados en la comunidad cientifica en las organizaciones
(Gustafson, 1998).

Este enfoque toma como base la clasificacion de diferentes peligros, los cuales son
evaluados en cuanto al riesgo, aceptabilidad, nivel de control y otras variables
seleccionadas (L6pez Vazquez et al., 2012). Este paradigma tiene sus raices en la
teoria psicologica y de la decision, se centra fundamentalmente en variables

cognitivas que influyen en la percepcion del riesgo de los individuos.
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A pesar de interesantes resultados obtenidos en la préctica, se le critica porque este
paradigma olvida las influencias sociales y culturales en la percepcion del riesgo
(Rippl, 2002).

La gestion de la PRL a través del enfoque sistémico, psicométrico y proactivo esta
encaminada en primer lugar, a identificar los riesgos de mayor prioridad para la
organizacion y las variables que intervienen en la percepcion como proceso. La
evaluacion de estos riesgos y variables permite conocer la magnitud del riesgo, el
nivel de riesgo real y percibido de forma individual, grupal y organizacional. Ademas,
la mejora permite prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo a
través de la influencia en la conducta segura de los trabajadores (enfoque proactivo).

En la figura 1.3 se muestran los pasos para la gestién de la PRL.

——
- s

r A ) B Riesgos laborales
] L |dentificacion )
] ‘3< Faclores de percepcion
I
I
I y Mivel de nesgo rea
. i & Evaluacion : : -
Gestion de la PRL C-)< Mivel de riesgo percibido
i
1

Acciones correctivas

3 Mejora
Contro

Figura 1.3. Gestién de la PRL
La PRL puede variar de una persona a otra e incluso puede variar a lo largo del
tiempo para la misma persona (Starren et al., 2013). De esta forma, se puede influir
en la percepcion que la gente posee a través de la identificacion de variables. A partir
de diferentes investigaciones (Fishhoff et al., 2000; Slovic, 2000; Slovic et al.,
2010a,b; Bronfman y Lépez, 2011; Lépez Vazquez et al., 2012, Garcia del Castillo,
2012; Jiménez Ortiz, 2013; Sanchez y Barraza, 2015; Cobos Valdes et al., 2016;
Ariza et al., 2017; Gutiérrez Baroa et al., 2020), se han logrado identificar algunas
variables de la PRL: voluntariedad, temor, conocimiento, controlabilidad, beneficio
percibido, aceptabilidad, reversibilidad, familiaridad, severidad de las consecuencias,
potencial catastréfico, condiciones fisicas, involucracién personal y cronicidad de una

situacion.
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Otros investigadores (Puy Rodriguez, 1994; Carbonell Siam et al., 2013), consideran
las variables sociodemogréaficas como la edad, el sexo, el nivel de formacion y los
ingresos. Capostagno Herrera y Saglimbeni Plasencia (2016) tienen en cuenta la
experiencia en el puesto de trabajo, haber sufrido o no accidentes, creencias previas,
aspectos sociales, entre otras.

Se concuerda con estos autores sobre las variables antes mencionadas, aunque se
considera que la motivacion, satisfaccion, la organizacion y condiciones del trabajo,
responsabilidad en SST y las competencias laborales también influyen en la PRL,
coincidiéndose con Castillo y Torres (2011).

En la bibliografia consultada, existen autores que plantean varias dimensiones que
agrupan las variables analizadas. Carbonell Siam et al., (2013) plantean como
dimensiones la individual, naturaleza del riesgo o riesgo fisico, y la relacionada con
la gestion del riesgo o riesgo gestionado. Medina Ortiz (2015) aborda la comprension
del riesgo, organizacion, persona y entorno. Capostagno Herrera y Saglimbeni
Plasencia (2016) estudian variables relacionadas con las condiciones de trabajo
agrupadas en condiciones de seguridad, ambientales vy fisicas, quimicas y propias
del trabajo.

La autora de esta investigacion, en correspondencia con lo analizado, selecciona
tres dimensiones que integran las variables de la percepcion: la naturaleza del riesgo,
humana y organizacional.

Segun Lépez y Marvan (2018) se ha demostrado que la PRL puede ser cuantificable
y que una sus ventajas es que se pueden analizar las percepciones y actitudes de
un gran numero de personas a la vez y obtener su tendencia, tanto de forma
individual como grupal y a nivel de organizacion.

En la mejora se proyectan e implementan estrategias para corregir las desviaciones
detectadas con la propuesta de un plan de accién. El control de las medidas
implementadas debe aumentar el nivel de percepcién de los trabajadores y prevenir
los accidentes e incidentes de trabajo, es decir mejorar el desempefio de la SST y
garantiza la retroalimentacion del proceso de gestion de la PRL, debido a que
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después de aplicado el control, se debe realizar nuevamente el estudio con el
objetivo de alcanzar resultados superiores en la evaluacion de la PRL.

Un aspecto fundamental en la prevencion de los accidentes e incidentes de trabajo
es la percepcién de los riesgos laborales, a los cuales estdn expuestos los
trabajadores en su ambiente de trabajo. Para trabajar la gestion de la PRL en funcion
de la prevencion, deben analizarse los procedimientos disefiados, a través de la
revision de la literatura especializada, de forma tal que facilite el desarrollo de una

propuesta acorde con las exigencias actuales.

1.3 Valoracion de procedimientos para la gestion de la percepcién de riesgos

laborales

Se consulté un total de 16 procedimientos referentes a la gestion de la PRL. EI 75 %
de la bibliografia estudiada es internacional (Puy Rodriguez, 1994; Castillo y Torres,
2011; Leyva Pacheco, 2012; Ariza et al., 2017; Ramirez La Torre, 2018; Salazar
Escoboza, 2018; Ahumada Villafafie et al., 2019; Fajardo Zapata et al., 2019;
Calderon Montes, 2020; Candonga Valencia, 2020; Galindo y Barriga, 2020; Uribe
Salazar et al., 2020); estos autores tienen en comun que identifican y evaltan las
variables de percepcién y no tienen en cuenta la mejora continua en la gestion de la
PRL.

El 25% restante corresponde a autores nacionales (Carbonell Siam et al., 2013; Soler
y Torres, 2015; Cobos Valdes et al., 2016 y Barroso Guzman et al., 2019), lo que
demuestra una investigacion incipiente en Cuba sobre la PRL. En las investigaciones
se evalla a partir de un software especializado (RISKPERCEP) la PRL.

Los procedimientos encontrados se basan en dos enfoques fundamentales de la
psicologia: cognicidn social (20%) y el paradigma psicométrico (80%); dentro de este
ultimo se incluye el analisis de la identificacion de los riesgos y variables de la PRL
(100%), la evaluacién (80%), la mejora (12%), y su incidencia en el desempefio de
la SST (4%). Ademas, se observa que el enfoque sistémico y proactivo no esta

presente en todos los procedimientos analizados, no siendo asi el psicométrico.
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Otro elemento a considerar es que en estos procedimientos no se analiza la gestion
de riesgos laborales a partir de la evaluacion de los expertos de los riesgos y se toma
como punto de partida para el analisis de la percepcion.

Se realiz6 un andlisis estadistico descriptivo donde se evidencia el porciento de
ocurrencia de cada etapa en los procedimientos estudiados. Las etapas mas
utilizadas por los investigadores son la identificacion y evaluacion con un 100% de
ocurrencia.

Las menos tratadas por los investigadores son la mejora y el desempefio de la SST,
con un 26.66% de ocurrencia. En cuanto al desempefio de la SST solo se analiza la
accidentalidad y las condiciones de trabajo. Los procedimientos de Leyva Pacheco
(2012), Carbonell Siam et al. (2013) y Uribe Salazar et al. (2020) son los mas

representativos.

Tablal.l Estadistica descriptiva

Error
estandar de
Variable N| N*| Porcentaje| PrcAcum| Media la media| Desv.Est.
Identificacion de los riesgos | 15 0 100,000 100,000{ 1,0000 0,000000{ 0,000000
Evaluacion 15/ 0 100,000 100,000 1,0000 0,000000{ 0,000000
Mejora 4| 11 26,667 26,667| 1,0000 0,000000{ 0,000000
Desempeno de la SST 4| 11 26,667 26,667| 1,0000 0,000000{ 0,000000
N para
Variable Suma| Minimo Q1| Mediana Q3| Maximo| Modo| moda
Identificacion de los riesgos | 15,0000 1,0000{ 1,0000 1,0000| 1,0000 1,0000 1 15
Evaluacion 15,0000 1,0000( 1,0000 1,0000| 1,0000 1,0000 1 15
Mejora 4,0000 1,0000( 1,0000 1,0000| 1,0000 1,0000 1 4
Desempeno de la SST 4,0000 1,0000( 1,0000 1,0000| 1,0000 1,0000 1 4
Variable Asimetria| Curtosis
Identificacion de los riesgos * *
Evaluacion * *
Mejora * *
Desempefio de la SST * *

Fuente: salida del software Minitab 20.4

1.4 Situacién actual de la gestion de la percepcion de riesgos laborales en la
UEB "Mil Cumbres"

La percepcion de riesgo es un proceso cognoscitivo del hombre donde influyen las
caracteristicas y severidad del riesgo, las experiencias vividas, la cantidad y calidad
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de la informacion, los valores individuales y sociales, y los conocimientos sobre el
fendbmeno que causa el riesgo con el propdsito de prevenir la ocurrencia de
accidentes e incidentes de trabajo.
En Cuba, segun la ONEI (2022), en el Ministerio de la Agricultura (MINAG) ocurrieron
un total de 222 accidentes de trabajo, dicho indicador con respecto al afio 2021 tuvo
un ligero decrecimiento. Pinar del Rio constituye una de las provincias donde la
ocurrencia de accidentes laborales es menor en comparacion con otras provincias
del pais, pero no esta excepta de ellos.
A pesar de tener valores no tan elevados tiene un indice de incidencia de 0.4 por
cada mil trabajadores. Existen estudios que demuestran que el 80% de las causas
de los accidentes de trabajo estan relacionadas con la conducta humana (Granma,
del 8 de enero de 2016), elemento vital, ya que esta asociado con la cultura de
prevencion y la percepcion del riesgo de los trabajadores, demostrando que aun
existen brechas al respecto.
La UEB “Mil Cumbres”, de Pinar del Rio, subordinada a la Empresa Provincial de
Flora y Fauna, del Ministerio de la Agricultura se dedica a la conservacion del
ecosistema existente en el territorio, tanto de especies en peligro de extincion como
de los valores naturales existentes. Ademas, produce y comercializa productos tales
como carbén vegetal, carnes de cerdo y de ganado mayor, huevos, madera
aserrada, trabajos de carpinteria, cabafias, resina de pino, entre otros.
Se pudo constatar a través de la revision documental en el registro y control de los
accidentes de trabajo, que en los ultimos cinco afios, la UEB ha incrementado la
cantidad de accidentes de trabajo, lo que repercute de manera negativa en su
economia por el aumento de los subsidios y en lo social debido a las insatisfacciones
de los trabajadores con las condiciones de trabajo.
Tabla 1.2 Accidentalidad laboral en la UEB “Mil Cumbres”, Pinar del Rio
Accidentalidad 2018-2022

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022

Accidente de trabajo 2 1 3 6 6

Fuente: Informe anual de accidentalidad laboral
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En el afio 2021 existié un aumento significativo en cuanto a los accidentes de trabajo,
vale descatar que en ese afo el pais estaba enfrentando una situacion muy compleja
provocada por la COVID-19, donde los suministros y recursos cada vez escaseaban
mas. La UEB objeto de estudio asumio por orientacién del Partido Comunista de
Cuba (PCC) de la Provincia la produccién de camas y portasuero para el sector de
la salud publica y asi apoyar los hospitales y centros de ailamientos.
En ese periodo los trabajadores de la UEB “Mil Cumbres”, especificamente los del
area de la industria que era la encargada de llevar a cabo estas producciones,
estaban sometidos a una gran presion de trabajo debido a que debian entregar las
producciones en el menor tiempo posible, también las prolongadas horas de trabajo,
fueron factores propicios para la ocurrencia de accidentes laborales; ademas, un
factor importante es la conducta humana, relacionada con la percepcion del
trabajador del riesgo laboral. En una entrevista realizada al Especialista B en SST,
este plantea que no se analizo la percepcion de los riesgos laborales en ninguno de
los casos.
Es por ello, que una de sus prioridades es garantizar el mejoramiento continuo de
las condiciones laborales, haciéndolas lo mas seguras y saludables posible, al
favorecer, mediante la aplicacion de sistemas preventivos, la disminucion efectiva de
los indices de accidentalidad.
Para conocer el estado actual de la SST, GRL y gestion de la percepcién riesgos
laborales en la UEB “Mil Cumbres”, se realiz6 un diagnéstico previo, a través de la
aplicacién de diferentes métodos como revision de documentos, observacion directa,
entrevistas a directivos y trabajadores, obteniéndose como resultado:
Fortalezas
e Existencia de los informes de los accidentes de trabajo de los ultimos cinco
afios e identificacion de las causas que provocaron la ocurrencia de
accidentes.
e Existencia de la lista de puestos de trabajo que requieren chequeos médicos
perioddicos y control del cumplimiento de estos.

e Exigencia del chequeo médico preempleo al personal de nuevo ingreso.
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Debilidades

Desconocimiento e incomprensién de la politica de seguridad, por los
miembros de la organizacion.

Inexistencia de investigaciones en la entidad sobre riesgos laborales, lo que
condujo a la desactualizacién del inventario.

Insuficiente gestidon por parte del especialista que responde por la Salud en el
Trabajo, pues participa solo en el levantamiento de riesgos de la entidad y en
la confeccién del plan de medidas.

Desactualizacion del registro de incidentes.

Desconocimiento de los trabajadores acerca del inventario de riesgos y en
caso de presenciar un incidente refieren no saber qué hacer.

Incremento del nimero de accidentes de trabajo en los ultimos 5 afios,
excepto en el 2019.

Escaso analisis acerca de la percepcion del riesgo, a pesar de que la causa
principal es la conducta humana.

Inexistencia de variables identificadas que influyen en la percepcion, ni
evaluacion de las mismas.

Déficit de medios de proteccion personal para los trabajadores e inadecuado
uso de los que se les asignan.

No existen registros de auditorias internas y externas al sistema de gestion de
la SST.

Las deficiencias detectadas en la UEB objeto de estudio demuestran que la

percepcion del riesgo constituye una brecha en las investigaciones sobre gestién

de riesgos laborales.

Conclusiones parciales del capitulo

1. EIl analisis bibliografico relacionado con el tema de investigacion permitio

conocer la utilidad y los beneficios que reporta la implementacion de un

procedimiento para la gestién de la percepcion de riesgos laborales.
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2. Los procedimientos estudiados para la gestion de la percepcidon de riesgos
laborales no siempre tienen en cuenta el proceso de mejora continua y la
evaluacion. Ademas, los indicadores se determinan generales y no por tipo de
riesgo.

3. El estudio del estado actual de la gestion de la percepcion de riesgo laboral,
ha demostrado irregularidades que limitan la mejora del desempefio de la
SST.

I ——
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CAPITULO II: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA PERCEPCION DE
RIESGOS LABORALES

En el presente capitulo se propone un procedimiento para la gestion de la percepcion
de riesgos laborales en la UEB “Mil Cumbres”, de Pinar del Rio. Para esto se
consideraron las regularidades metodolégicas identificadas en el marco teorico de la
investigacion. El procedimiento se caracteriza por analizar e integrar elementos de
la SST y GRL con la percepcion, lo que permite la prevencion de accidentes e

incidentes laborales y mejores condiciones de trabajo.

2.1 Demostracion empirica de las variables que inciden en la gestion de la

percepcion de riesgos laborales

Para desarrollar la gestion de la percepcion de riesgos laborales es necesario
identificar un grupo de variables que inciden en este proceso, lo cual se realizara a
partir de la demostracion empirica de los elementos asociados a la misma, como
sustento para la elaboracion del procedimiento.

Como se abordd en el capitulo I, diversos autores refieren que la percepcion de
riesgos laborales es un tema necesario en la actualidad para mejorar los niveles de
desempeiio de la SST, en la cual se consideran elementos humanos,
organizacionales y propios de los riesgos laborales, lo que justifica la necesidad de
su demostracion, considerando el criterio de los expertos.

Para la identificacion de las variables relacionadas con el estudio se aplico el método
Delphi, donde se seleccion6 un grupo de 7 expertos. La determinacion del nimero
de expertos se realiz6 mediante criterios basados en la distribucion binomial de
probabilidad, ademas que tuvieran conocimiento sobre el tema investigado.
Inicialmente es entregado a los expertos un cuestionario que contiene un grupo de
variables tratadas en la literatura consultada (Anexo 2) para que emitieran su criterio
al respecto, sobre cuales podian considerarse para evaluar la PRL en la UEB.
Como resultado de la primera ronda se seleccionan 20 variables escogidas por mas

del 80% de los votos de los expertos. Los resultados de la segunda ronda confirman
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la seleccion de estas variables, constatandose la existencia de concordancia (88,9%)
superior a 75% entre las opiniones emitidas.

Finalmente, se les presenta a los expertos el listado con las variables seleccionadas
agrupadas en tres dimensiones: humana, organizacional y la naturaleza del riesgo,
concordando con Puy Rodriguez (1994), Castillo y Torres (2011), Carbonell Siam et
al. (2013), Medina Ortiz (2015) y Capostagno Herrera y Saglimbeni Plasencia (2016),

para que establecieran prioridad en los elementos de la lista de acuerdo a su
importancia para cada dimension.

En la figura 2.1 se muestran las dimensiones y variables que en lo adelante seran
utilizadas en el disefio del cuestionario, como instrumento de evaluaciéon de la PRL.

Se consideraran, ademas, variables sociodemograficas como: sexo, edad, nivel de
escolaridad y antigledad.

TEMOR
VOLUNTARIEDAD
FAMILIARIDAD
POSIBILIDAD DE CONTROL
HUMANA CONDICIONES FiSICAS
COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS EXPUESTAS
HISTORIA DE ACCIDENTALIDAD

EXPERIENCIA
(9 ) INVOLUCRACION PERONAL
CONDICIONES DE TRABAJO SEGURAS

COMPETENCIAS DE EXPERTOS
ORGANIZACION DEL TRABAJO

ORGANIZACIONAL — RESPONSABILIDAD EN SST

Dmm ANALISIS DE LOS RIESGOS LABORALES

SATISFACCION LABORAL
MOTIVACION

@ POTENCIAL DE OCURRENCIA

NATURALEZADEL | INMEDIATEZ DE SUS EFECTOS
RIESGO

REVERSIBILIDAD DEL RIESGO
SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS

1. SEXO

2. EDAD

3. NIVEL DE ESCOLARIDAD
4. ANTIGUEDAD

Figura 2.1. Dimensiones y variables identificadas para la percepcion de riesgos laborales.
Fuente: elaboracion propia

Para la confirmacion y validez de las dimensiones y variables en esta investigacion,
el instrumento de evaluacion para la gestién de la percepcion de riesgos laborales
concebido (Anexo 3), se aplicé a 177 trabajadores de la UEB “Mil Cumbres” (Anexo

4). Con la informacion obtenida se crearon las matrices de datos, las cuales se
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procesaron mediante el software estadistico Minitab 20.4. Para el andlisis de
fiabilidad se determind el indicador alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de
0.804, el cual se considera bueno y para las dimensiones humana, organizacional y
de naturaleza del riesgo coeficientes de 0.751; 0.725 y 0.719, respectivamente. El
modelo logra explicar el 71.9% de la variabilidad de los datos, lo cual es positivo
debido a que tiene una incidencia en mas del 50% (Anexo 5). Las tres dimensiones
coinciden con el analisis realizado de la literatura consultada. Con estos resultados
se contribuye a reforzar los estudios que consideran la percepcién de riesgos
laborales como una variable multidimensional, segun la teoria de Castillo y Torres
(2010).

A partir de estos resultados se considera en esta investigacion la existencia de tres
dimensiones interrelacionadas que seran llamadas en lo adelante humana,
organizacional y naturaleza del riesgo. Basado en los resultados obtenidos, pudo
apreciarse que existe correspondencia entre el tratamiento de las variables
identificadas por los expertos y los aspectos tedricos abordados en la literatura
especializada.

En la tabla 2.1 se muestran las dimensiones y variables de la percepcién de riesgos

laborales seleccionados para el estudio.

Tabla 2.1. Dimensiones y variables de la percepcién de riesgos laborales.
Competencias sobre el riesgo por parte de las personas
expuestas (Cr): grado en que los trabajadores consideran que

poseen conocimientos y habilidades para enfrentarlo.

Familiaridad (Fa): hace referencia al grado de novedad de la

Humana persona con relacion al factor de riesgo.

Posibilidad de control sobre el riesgo (Pc): grado en el que el
trabajador puede tomar medidas efectivas para evitar o modificar

la situacioén de riesgo.

I ——
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Voluntariedad de exposicion (Vo): se refiere a la decision de un
sujeto acerca de si se expone o no ha determinado factor de

riesgo.

Temor (Te): grado en el que la exposicion a un riesgo produce

temor en el trabajador expuesto.

Condiciones fisicas (Cf): grado de autoevaluaciéon de

compatibilidad con la exigencia fisica de la actividad.

Historia de accidentalidad (Ha): grado en que la persona
expuesta referencia accidentes propios o de trabajadores

cercanos.

Experiencia (Ex): grado de experiencia que el trabajador

expuesto considera que tiene en la actividad a desarrollar.

Involucracién personal (In): grado en que la actividad le afecta

directamente a él.

Organizacional

Condiciones de trabajo seguras (Cts): percepcion de los
trabajadores sobre las condiciones de trabajo tanto en el puesto

de trabajo como en el ambiente.

Competencias laborales de los expertos (Cex): percepcion que
tiene la persona expuesta del grado de conocimiento que posee

el experto sobre un factor de riesgo.

Organizacion del trabajo (OT): grado en que los métodos y
procedimientos, la organizacion y servicio al puesto de trabajo y

la carga afectan el desempefio.

Responsabilidad en seguridad (Rs): grado en que el trabajador

considera que la organizacion es responsable de la SST.

Andlisis de los riesgos laborales (ARL): percepcion de los
trabajadores sobre la valoracion de los expertos sobre los

riesgos laborales de forma objetiva.
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Satisfaccion laboral (Sa): grado en que los trabajadores se

sienten satisfechos con las condiciones de trabajo.

Motivacion (M): grado en que las personas se sienten motivados
en la realizacién del trabajo seguro.

Potencial de ocurrencia (Po): grado en que la persona expuesta
considera la posibilidad de ocurrencia de los accidentes debido

a la exposicion al factor de riesgo.

Inmediatez de sus efectos (le): grado en que la persona
considera que la exposicién a un factor de riesgo conlleva a un

Naturaleza del | evento adverso en la salud en términos de tiempo.
riesgo

Reversibilidad del riesgo (Rr): grado en que se considera que las
consecuencias probables de la exposicion al riesgo son

temporales, reversible o no reversible.

Severidad de las consecuencias (Sc): grado en el que las
consecuencias percibidas debido a la exposicién a un factor de

riesgo afectan o no la salud o causan la muerte.

Fuente: adaptado de Medina Ortiz (2015)

Lo analizado en el capitulo anterior evidencia la necesidad de gestionar la PRL con
el proposito de solucionar el problema cientifico planteado en la investigacion y que
permita de manera dinamica y practica mejorar la calidad de vida laboral de los
trabajadores y el desempefio en SST. Por este motivo, se propone un procedimiento
gue tiene como objetivo proporcionar a la UEB una herramienta para la gestiéon de la
PRL que permita mejorar el desempefio de la SST.

El procedimiento posee caracteristicas que permiten la obtencién de los resultados
esperados, entre las cuales se encuentran: integral, participativo, retributivo,
permanente y proactivo. El procedimiento se estructura en cuatro etapas, siete pasos
y once tareas que se derivan de estos y que responden a la gestion de la PRL. A
continuacion, se explica brevemente cada una de las etapas del procedimiento

propuesto.
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Etapa |: Planificacion

[ Paso 1. Invelucamiento
Tarea 1. Crescdn dal Tarea 2. Definicién  y Tarsa 3. Comunicacidn
aguipa de trabajo aprobacin de los obhjstvas ¥ comgromiso de ks
ded astudio trabajadores
¥
[ Paso 2. Caracterizacion de la organizacion ]

! !

Tarea 4. Caracierizacdan Tarsa &. Caraclerizacin oo Tarea 8 Andlizis de la
general la s=guridad y salud en el gestidn de los riesgos

trabajs labarales

|
L

Etapa II: Diagnostico

[ Paso 1. Preparacion para la gestian de los rissgos laborales ]

Tarea 7. |dentificacian de Tarea .3- Evalussion vy Tarea 9. Dissfie del
los peligras, factones y wvaloracidn de los resgas plan de ek

rissgos asatiados laborales
]
[ Paso 4. Evaluacion de la percepcion de riesgos laborales ]
T'“?u JD Dissfio y aulcfr':"%:n Tarea 11. Determinacion y
del instrumento de evaluacikan anclisis de indicadores
de la percepcion de riesgos
latorales
T
¥ Etapa lll: Mejora

[ Paso 5. Proyeccion de estrategias ]

l

[ Paso 6. Ejecucion de las estrategias ]

¥ Etapa IV. Seguimiento
y Control

[ Paso 7. Control ]

Figura 2.2 Procedimiento para la gestién de la percepcién de riesgos laborales.

Fuente: elaboracion propia

Etapa I: Planificacién

Objetivos: crear las condiciones de partida para el estudio de la gestién de la PRL y
para la familiarizacion a los trabajadores.

Responsables: Director(a) de Capital Humano, Especialista de Seguridad y Salud en

el Trabajo.
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Paso 1. Involucramiento

En este paso se crean las condiciones que permiten establecer los objetivos, el
equipo de trabajo, la asignacion de responsabilidades y la participacion y
compromiso de los trabajadores con el estudio de la PRL, a través de un conjunto
de tareas.

Tarea 1. Creacion del equipo de trabajo

El objetivo de esta tarea es crear un equipo de trabajo, conformado por expertos y
asignar responsabilidades para cada uno de ellos y realizar la capacitacion del
mismo. El equipo de trabajo conformado debe tener un caracter multidisciplinario.
Este equipo debera estar formado por expertos que posean conocimientos en SST,
Ergonomia, Psicologia e Higiene del trabajo, Sociologia, entre otras disciplinas. De
igual forma, se deben establecer los requisitos que resultan indispensables cumplir
por el conjunto de expertos, que garanticen la integridad en los resultados.

Para la seleccién de la comunidad de expertos se establecen los requerimientos
generales siguientes:

1 Interés en participar en el estudio: el personal experto debe estar motivado de
antemano a participar y a ofrecer sus criterios sin prejuicios de ninguna indole.
Poseer una formacion general, sin importar las especializaciones.

3 Competencia profesional: deben poseer un nivel de formacion superior (con
excepcion de los vinculados directamente al proceso) y estar relacionados, en
alguna medida, con las teorias y conceptos sobre los que se fundamenta la
problematica abordada.

4 Obijetividad: ser profundo y practico en los analisis y juicios aportados.

En el Anexo 6 se muestra el instrumento a utilizar para evaluar (a) y procesar (b) el
nivel de competencias que deben cumplir los expertos.

Luego de constituido el equipo, se planifican un conjunto de actividades de
capacitacién sobre la SST, la gestién de los riesgos laborales de forma objetiva y

subjetiva y el procedimiento para la gestion de la PRL.
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Tarea 2. Definicion y aprobacion de los objetivos del estudio
Se deben definir y aprobar por el equipo de trabajo los objetivos del estudio de la
PRL, para conocer el alcance de la investigacion y cuales son las metas a obtener.
Como requisitos de los objetivos se establecen que deben ser alcanzables, medibles
y pueden ser cualitativos o cuantitativos, siempre y cuando se ajusten a las
caracteristicas de la UEB.
Tarea 3. Comunicacién y compromiso de los trabajadores
Por medio de las reuniones sindicales, consejos de direccién, matutinos se le explica
a los trabajadores sobre la importancia de la realizacion del estudio de la PRL en la
UEB para lograr el compromiso y la participacion de los trabajadores, debido a que
estos son los expertos principales en la identificacion de los riesgos laborales y los
que realizan el proceso de percepcion en los puestos de trabajo, lo que permitird
obtener resultados fiables. Ademas, los trabajadores son los que aceptaran o no las
medidas implementadas en la etapa de mejora, y son los que podran asegurar si se
lograron cumplir con los objetivos definidos.
Paso 2. Caracterizacion de la organizacion
Se realiza una caracterizaciéon de la UEB objeto de estudio, relacionando elementos
de capital humano e intencionado a los elementos relacionados con la SST y la GRL.
Tarea 4. Caracterizacion general
Se describe la entidad a partir de algunos elementos tales como: localizacién, objeto
social, vision, mision y estructura organizativa. Del capital humano se debe analizar
su composicion por edad, sexo y nivel ocupacional y educacional, antigiiedad, entre
otros elementos necesarios. Se realiza un andlisis del ambiente laboral, se revisan
estudios previos al respecto y se precisan, especificamente, las condiciones del
ambiente relacionadas con la SST.
Tarea 5. Caracterizacion de la seguridad y salud en el trabajo
Se realiza un analisis en relacién con la gestion y desempefio de la SST. A
continuacion, se reflejan los elementos mas importantes a caracterizar:

e Gestion de la SST: revisar si la organizacion tiene implantado un sistema de

gestion de la SST, con una politica de seguridad conocida y comprendida por
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los trabajadores que exprese el compromiso de la alta direccion con la GRL
para garantizar lugares de trabajos seguros y saludables y si se implementan
procesos de participacion y consulta con los trabajadores.

e Accidentes e incidentes de trabajo: se deben analizar las investigaciones de
los accidentes de trabajo y los registros de los incidentes laborales, si
existieran, en un periodo de cinco afos, para identificar si las causas de los
mismos constituyeron problemas con la conducta insegura de los trabajadores
y, por lo tanto, su influencia en la PRL, y si estos se mantienen actualmente.

e Condiciones de trabajo: observar los resultados de estudios de satisfaccion
laboral desarrollados en la organizacion, analizandose especificamente la
satisfaccion con las condiciones de trabajo y la actividad laboral, lo cual
permitira identificar sintomas de exposicion de los trabajadores a riesgos
laborales.

e Auditorias e inspecciones: se debe estudiar la informacion proveniente de las
auditorias e inspecciones realizadas en materia de SST a la entidad, por
especialistas internos o externos a la misma. Esto permitira identificar los
sefialamientos y si estos estan relacionados causalmente con la PRL, asi
como, conocer si fueron erradicados, o los avances logrados al respecto.

Para el andlisis del indice de mejoramiento de las condiciones de trabajo y el indice
de satisfaccién con las condiciones de trabajo se deben aplicar los cuestionarios que
se muestran en los Anexo 7 y 8, respectivamente. Este andlisis permitira conocer el
estado actual de la SST en la entidad objeto de estudio. En el Anexo 9 se presentan
los indicadores seleccionados para la evaluacion.

Tarea 6. Andlisis de la gestion de riesgos laborales

Mediante el analisis documental se pretende comprobar la existencia de
investigaciones de riesgos laborales y la informacion proveniente de la aplicacién de
procedimientos para la identificacién, evaluacién y control (forma objetiva) y el

analisis de la percepcion en la entidad objeto de estudio.
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Etapa Il Diagndstico
Objetivos: diagnosticar la PRL a través de la aplicacion de los instrumentos
disefiados para la evaluacion y detectar las deficiencias que presenta la entidad
objeto de estudio.
Paso 3. Preparacion para la gestion de riesgos laborales
El objetivo es identificar y evaluar los riesgos laborales y proyectar acciones para su
control (Anexo 10).
Tarea 7. Identificacion de los peligros, factores y riesgos asociados
El equipo de trabajo categoriza los peligros reales y potenciales y agrupa los riesgos
asociados en estas categorias de acuerdo con la naturaleza de las actividades que
se realizan en los procesos analizados y luego para cada actividad, puesto, equipo
y trabajador se identificaran los peligros y riesgos asociados.
Es responsabilidad del equipo de trabajo identificar los riesgos laborales con la
participacion activa de todos los trabajadores. Se disefié una lista de comprobacion
para la identificacion de los peligros y factores de riesgos, que recoge las principales
clasificaciones de los riesgos (Anexo 11).
Tarea 8. Evaluacion y valoracion de los riesgos laborales
Para la evaluacion se aplicd el procedimiento especifico propuesto por Cisneros
Rodriguez (2016), para ello se deben realizar las actividades siguientes:

1. Estimar la probabilidad de ocurrencia (Pocurrencia) de los accidentes e incidentes

de trabajo (Tabla 2.2)

Tabla 2.2. Criterios para estimar la probabilidad de ocurrencia de los accidentes e incidentes

de trabajo.
Baja 1 Ocurriran raras veces accidentes e
incidentes de trabajo
Media 2 Ocurriran  ocasionalmente accidentes e
incidentes de trabajo
Alta 3 Siempre ocurriran accidentes e incidentes de
trabajo

Fuente: adaptado de Cisneros Rodriguez (2016).
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2. Estimar la severidad de las consecuencias (C) de los accidentes e incidentes

de trabajo (Tabla 2.3)
Tabla 2.3. Criterios para estimar la severidad de las consecuencias de los accidentes e
incidentes de trabajo

Ligeramente 1 Incidente poco significativo (los dafios
dafino gue provoca el riesgo son pequenos y

no existe incapacidad del trabajador)

Dafiino 2 Accidente significativo (existen dafios
a los medios de trabajo o a las
instalaciones e incapacidad de trabajo

mayor a un dia)

Extremadamente 3 Accidente grave con peligro de muerte

dafino y dafio a la propiedad (existen dafios a
los medios de trabajo e instalaciones
con grandes costos e incapacidad

permanente o la muerte)

Fuente: adaptado de Cisneros Rodriguez (2016).
3. Determinar la magnitud del riesgo (MR) a través de la ecuacion 2.1.
MR =P, rrencia * C (2.1)
4. Evaluar los riesgos laborales teniendo en cuenta la magnitud del riesgo como

se muestra en la tabla 2.4 y el nivel de prioridad en el anexo 12.

Tabla 2.4. Evaluacion de los riesgos laborales.

1 Trivial

2 Aceptable
3y4 Moderado

6 Importante

9 Intolerable

Fuente: adaptado de Cisneros Rodriguez (2016).
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5. Determinar el nivel de riesgo real (NRrea) (ecuacion 2.2).

Y. Rye

NR,oq = Ry

(2.2)

Donde Rnc es la cantidad de riesgos laborales no controlados y Rt es la cantidad
total de riesgos en la organizacion.
6. Valorar el nivel de riesgo real en la organizacién, utilizando los siguientes
criterios:
» Nivel de nesgo real satisfactono (0 = NRreal < 0,3 0 0% < NRreal < 309%),
» Nivel de nesgo real aceptable (0.3 = NRreal < 0,50 30% = NRreal < 50%),
s Nivel de riesgo real critico (0,5 = NRreal < 0,750 50% =< NRreal < 75%),
» Nivel de riesgo real muy critico (0,75 < NRreal = 1075% =< NRreal = 100%).

Tarea 9. Disefio del plan de accién

El analisis de los riesgos laborales y la determinacién de cuédles estan controlados y
cuales no, asi como los valores cuantitativos de magnitud del riesgo, permiten
estudiar sus potencialidades de mejora en su disefio y aplicacién, y asi lograr
disminuir la probabilidad de ocurrencia y consecuencia del dafio. Estos analisis
generan acciones correctivas y preventivas que forman parte del programa de
mejora continua.

Paso 4. Evaluacion de la percepcion de riesgos laborales

El objetivo de este paso es determinar los niveles de riesgo percibido en los puestos
de trabajo, por grupos de interés y en la entidad.

Tarea 10. Disefio y aplicacion del instrumento de evaluacion de la percepcion de
riesgos laborales

Para el disefio del instrumento se tuvo en cuenta lo analizado en el epigrafe 2.1,
donde se realiz6 un estudio de la confiabilidad y validez mediante criterio de expertos
y prueba estadistica, las cuales arrojaron resultados favorables, validando el
cuestionario propuesto (Anexo 3). En este cuestionario se deben tener en cuenta las

dimensiones y variables seleccionadas como se muestra en la tabla 2.5.
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Tabla 2.5. Operacionalizacidon de las variables y dimensiones de la percepcion de riesgos

laborales.
| Dimensiones | Venables | fems |
Competencias sobre el riesgo por parte de las 1
personas expuestas (Cr)
Familiaridad (Fa) 2
Posibilidad de control sobre el riesgo (Pc) 3
Voluntariedad de exposicion (Vo) 4
Humana Temor (Te) 5
Condiciones fisicas (Cf) 6
Historia de accidentalidad (Ha) 7,8,9
Experiencia (Ex) 10
Involucracion personal (In) 11
Condiciones de trabajo seguras (Cts) 12
Competencias laborales de los expertos (Cex) 13,14
Organizacion del trabajo (OT) 15,16,17,18
Organizacional | Responsabilidad en seguridad (Rs) 19
Andlisis de los riesgos laborales (ARL) 20
Satisfaccion laboral (Sa) 21
Motivaciéon (M) 22
Naturaleza del Poten(.:ial de ocurrencia (Po) 23
_ Inmediatez de sus efectos (le) 25
riesgo Reversibilidad del riesgo (Rr 26
Severidad de las consecuencias (Sc) 24

Fuente: adaptado de Medina Ortiz (2015)

Tarea 11. Determinacion y analisis de indicadores

A partir de las variables identificadas para la percepcion de riesgos laborales se
determina el nivel de riesgo percibido individual (ecuacion 2.6), en los grupos
sociales (ecuacion 2.7) y en la organizacién (ecuacién 2.8). Para ello se propone tres

indicadores que se muestran en la tabla 2.6.
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Tabla 2.6. Indicadores para la evaluaciéon de la percepcién de riesgos laborales.

organizacional
(NRporg)

1=PI<3 Subestimacion del riesgo
Percepcion = < Adecuada percepcion
R PL=YRow s |- PrE
individual (PI) n 4=<Pl<5 Sobreestimacion del
riesgo
Nivel de 1= NRpg <25 PRL grupal baja
riesgo Yo Pl 2,5=NCL5g <35 | PRL grupal aceptable
s NRpg = (2.7
percibido 3.5=NCL5g <45 | PRL grupal alta
grupal (NRpQ) 45<NCLSg =5 PRL grupal muy alta
1= NCLSg <25 PRL organizacional baja
Nivel de —
_ 25=NCLsg <35 | PRL organizacional
riesgo table
Qs i acepta
percibido NRporg = 21 NRpg (2.8)

35 < NCLSg < 4.5

PRL organizacional alta

45=NCL5g =5

PRL organizacional muy
alta

Fuente: Estrada Mancebo (2023).

En la determinacion de la percepcion individual de los trabajadores encuestados,

primero se calcula el peso especifico Wx por cada una de las variables estudiadas,

utilizando el método AHP de Saaty, x es la cantidad de variables y Pn son las

puntuaciones por variables. El nivel de riesgo percibido a nivel de grupo es el

promedio de la percepcion individual de cada miembro de los grupos de interés y en

la organizacion es el promedio del nivel de percepcidn por grupo.

Para su analisis se deben identificar las causas y subcausas que estan incidiendo

en la PRL.

Etapa lll Mejora

Objetivo: Disefiar e implementar acciones a seguir para mejorar el nivel de riesgo

percibido.
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Paso 5. Proyeccion de estrategias

Se definen un conjunto de estrategias que contribuyen a la mejora de los factores de
riesgo y las variables que influyen en la PRL. Estas estrategias deben contribuir a
mejorar el desempefio de la SST.

Paso 6. Ejecucion de las estrategias

El objetivo es ejecutar las acciones propuestas en el paso anterior a través de un
plan de accion (Tabla 2.7), donde se establezcan responsables, definan recursos y
fechas de cumplimiento y control. En la ejecucion de estas tareas debe realizarse un

control periodico para detectar las desviaciones y actuar en consecuencia.

Tabla 2.7. Plan de accién.

Fuente: elaboracion propia

Etapa IV. Seguimiento y control

El objetivo es establecer los mecanismos seguimiento y control.

Paso 7. Control

El seguimiento y control de la PRL se debe realizar frecuentemente, evaluando el
comportamiento de los indicadores e inspeccionar a través de la aplicacion de los
cuestionarios que se pueden ir adaptando, en funcion a los objetivos de la
investigacion. Este paso constituird ademas la base para la retroalimentacion del
procedimiento. La retroalimentacion constituye una herramienta que permite conocer
las debilidades del plan de accion disefiado, por ende, contribuye al proceso de
mejora continua del desempefio en SST.

2.2 Validacioén prospectiva del procedimiento mediante criterio de expertos

Mediante el criterio de expertos en determinada area es posible arribar a priori a una

valoracién (validacion de contenido) y aprobacién del procedimiento propuesto,
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sobre la base de la experiencia profesional, formacion académica y cientifica, asi
como del cumulo de conocimientos que, sobre el objeto de estudio teorico y practico,
posean estos. Este método se ha empleado efectivamente en varias
investigaciones(Pérez Pravia, 2010); (Diaz Martell, 2016);( Lao Ledn, 2017);
(Kindelan, 2017). En aras de demostrar la validez de contenido del procedimiento
propuesto se desarrollaron las acciones siguientes:

1. Seleccion del grupo de expertos
A partir de aplicar el procedimiento propuesto por Lao Ledn, Pérez Pravia y Marrero
Delgado (2016) (Anexo 6), se seleccionaron 25 candidatos que ofrecieron su
consentimiento de participacion. Ademas de este, para la seleccion del numero final
de especialistas, se tuvo en consideracion lo planteado por (Garcia y Fernandez,
2008) los que recomiendan que el grupo de especialistas debe oscilar entre 7 y 15
para mantener determinado nivel de confianza y calificacion elevado. La
determinacién del nimero de especialistas se realiz6 mediante criterios basados en
la distribucién binomial de probabilidad y para esto se utilizé la expresion 16 (Lao
Ledn, 2017):
_P(-P)K

i2
|

M

Donde:

M: Cantidad de expertos

i- Nivel de precision deseado

P: Proporcion estimada de errores de los especialistas

K: Constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido.

Los valores de K se relacionan en la Tabla 2.8.

Tabla 2.8. Valores de la constante K.

99 6,6564 95 3,8416 90 2,6896

Fuente: Lao Ledn (2017).
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De esta forma, se utiliz6 el método probabilistico y se asumi6 una ley binomial de
probabilidad, con un nivel de precision del 10%, una proporcién estimada de errores
(promedio) del 1% y un nivel de confianza del 99%. Se obtuvo un total de 7 expertos
necesarios. Una vez seleccionados los expertos, se les notifico su participacion en

la validacion del procedimiento.

Tabla 2.9 Listado de los expertos

No | Profesion Centro de trabajo Aos de Categoria | Categoria
experiencia | académica | Cientifica
1 | Investigador | Universidad de Pinar 30 Ingeniera | Dr. C.
del Rio Quimica
2 | Investigador | Universidad de Pinar 12 Ingeniero Dr. C.
del Rio Industrial
3 | Investigador | Universidad de Pinar 20 Ingeniero M. Sc.
del Rio Industrial
4 | Investigador | UEB “Mil Cumbres” 35 Ingeniero M. Sc.
Forestal
5 | Investigador | UEB “Mil Cumbres” 30 Ingeniero M. Sc.
Industrial
6 | Investigador | Universidad de Pinar 42 Ingeniero Dr. C.
del Rio Forestal
7 | Investigador | Universidad de Pinar 15 Ingeniero M. Sc.
del Rio Industrial

Fuente: elaboracion propia

2. Disefio y aplicacion de la encuesta a los expertos seleccionados.
Una vez seleccionado el grupo de expertos se procede a la aplicacion de la encuesta,
con el fin de conocer su valoracion acerca del procedimiento propuesto. Antes de
emitir los juicios, los expertos fueron familiarizados con la propuesta de
procedimiento de la investigacion. Los criterios a tener en cuenta para su valoracion

fueron los siguientes:
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e Conceptualizacion: Se define la forma en que se analizan y aplican los
conceptos y teorias estudiadas y utilizadas para el desarrollo del
procedimiento para la gestion de la percepcion de los riesgos laborales. Si se
reconoce la coherencia entre los enfoques de gestion de los riesgos laborales
y gestion de la percepcion de los riesgos laborales.

e Factibilidad: Se percibe un grado de evaluacion del avance en la gestion de
la percepcion de los riesgos laborales en funcion de los beneficios que se
generan.

e Aplicabilidad: Se refiere a la capacidad del procedimiento para ser aplicado,
la coherencia de su metodologia y su disefio, y si prevé el control y la mejora.

e Adaptabilidad: Los instrumentos usados se adaptan a la organizacién y sus
procesos.

e Impacto: Representa el alcance y la trascendencia del procedimiento y que se
mantendra como una base de conocimientos y gestion.

e Innovacion: Es el valor agregado del procedimiento con respecto al uso de
nuevos métodos y tendencias, y que conlleve a mejores resultados en la
entidad que se aplique.

En la tabla 2.10 se establecio la escala y las evaluaciones de cada uno de estos

criterios segun la importancia que estos representaron en el estudio. En el (Anexo

13) se presenta el instrumento de valoracion facilitado al grupo de expertos, el que

contiene el formulario de preguntas establecidas segun los criterios definidos

previamente.

Las preguntas se disefiaron en funcion del criterio de valoracion y debieron ser

respondidas a partir de la escala de Likert ascendente (1 es bajo y el 5 es alto). De

la valoracion de los expertos se concluyé que:

1. La conceptualizaciébn es muy apropiada, pues el procedimiento desarrollado
garantiza la necesaria coherencia e integracion entre los enfoques de la Gestion

de los riesgos laborales y la gestion de la percepcion de los riesgos laborales.
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Tabla 2.10. Evaluaciones de los criterios.

Conceptualizacion ) Poco Medianamente ) Muy
Inapropiada _ _ Apropiada )
(CN) apropiada apropiada apropiada
o _ Poco ) ) Altamente
Factibilidad (FC) Imposible ) Posible Muy posible ]
posible posible
Muy baja Baja Mediana Alta Muy alta

Aplicabilidad (AP) N o N N o
aplicabilidad aplicabilidad aplicabilidad aplicabilidad aplicabilidad

Adaptabilidad Poco Medianamente Muy
Inadaptable Adaptable
(AD) adaptable adaptable adaptable
Muy bajo Bajo Impacto _ Muy alto
Impacto (IM) ) _ Alto impacto _
impacto impacto moderado impacto
_ Muy bajo o _ _ _ Muy alto
Innovacion (IN) _ Bajo nivel Mediano nivel Alto nivel ]
nivel nivel

Fuente: Roca Rivera (2020)
2. En cuanto a su factibilidad, consideraron que es muy posible obtener un grado

de evaluacion del avance en la gestion de la percepcién de los riesgos laborales
en funcion de los beneficios que genera.

3. Se valor6 como de muy alta aplicabilidad, porque el procedimiento tiene
capacidad para ser aplicado por la coherencia de su metodologia y su disefio, y
facilita el control del avance.

4. El procedimiento y los instrumentos son muy adaptables a los procesos de la
entidad y a las formas de gestion actuales.

5. Posee muy alto impacto ya que el procedimiento esta concebido como una base
de conocimientos que refleja experiencia, segun la valoracion de los expertos

tendra un impacto positivo en la toma de decisiones en la entidad.

6. Es de muy alto nivel de innovacion por la metodologia desarrollada y por la
importancia que tiene la investigacion para el correcto desemperio de la SST.

I ——
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Los resultados de la consulta realizada a los expertos fueron tabulados, con lo cual
se observé que el 100 % de los expertos evaluaron los aspectos sometidos a juicio
en el rango de acuerdo a total acuerdo. Para verificar el consenso y la objetividad en
los criterios recogidos, se procedio a su procesamiento estadistico.

Los resultados de la consulta fueron introducidos y procesados en el software
estadistico Minitab 20.4 Se realiz6 la prueba no paramétrica del coeficiente de

concordancia W de Kendall, cuyos resultados se recogen en la Tabla 2.11.

Tabla 2.11. Resultados del procesamiento estadistico.

Coef. Chi-cuad. GL p

0.327 25.180 11 0.009
Fuente: salida del software Minitab 20.4
Como puede observarse p valor =0.009 siendo este menor que a=0.01 por lo que
puede concluirse que la concordancia entre los expertos no se debe a
probabilidades, existi6 consenso entre las valoraciones de estos, por lo que el
procedimiento propuesto es valido de contenido y cumple con los requisitos para su

aplicacion.
Conclusiones parciales del capitulo

1. A partir de la demostracion empirica de las variables que integran la percepcion
de riesgos laborales, se pudo constatar que existen tres dimensiones: humana,
organizacional y naturaleza del riesgo, coincidiendo con lo planteado en la
literatura consultada. Se valido el instrumento de evaluacion a través de método
de expertos y el analisis de confiabilidad y validez del mismo obteniendo
resultados positivos a los efectos de la investigacion.

2. Eldisefio del procedimiento para la gestion de la percepcion de riesgos laborales,
transita por cuatro etapas, siete pasos y once tareas, que planifican, organizan,
evallan, controlan y mejoran los niveles de riesgo percibido en la entidad para
contribuir a la mejora del desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

3. El procedimiento presenta un caracter integral debido a que conjuga la gestion

objetiva, a través de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales,
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y la subjetiva a través de la evaluaciéon del nivel de percepcion de los riesgos
laborales, constituyendo una ventaja para su aplicacion.

4. La valoracion del procedimiento a través de método de expertos demuestra que
es tedricamente valido y presenta criterios como conceptualizacion, factibilidad,
aplicabilidad, adaptabilidad, impacto e innovacion, con el propésito de ofrecer un

grado de seguridad razonable y ayuda a prevenir los riesgos laborales.
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CAPITULO lII: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA
PERCEPCION DE RIESGOS LABORALES EN LA UEB "MIL CUMBRES" DE
PINAR DEL RIO

El presente capitulo constituye la aplicacion practica del procedimiento propuesto
para la gestién de la percepcion de riesgos laborales. El objetivo es demostrar la
capacidad de aplicacion del procedimiento planteado y para ello se propone como
caso de estudio su implementacion en la UEB “Mil Cumbres”, de Pinar del Rio. A
continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en cada una de las
etapas del procedimiento.

3.1 Aplicacion parcial del procedimiento propuesto
Etapa I: Planificacion

Se crearon las condiciones de partida para el estudio de la gestién de la PRL y esto
permitié la familiarizacion de los expertos, asi como el compromiso de la alta
direccion y de los trabajadores.

Paso 1. Involucramiento

Tarea 1. Creacion del equipo de trabajo

Para la creacion del equipo de trabajo se efectué una reunién en la UEB donde se
explica la necesidad de gestionar los riesgos laborales y su percepcion por los
trabajadores para mejorar el desempefio de la SST, segun establece la legislacion
vigente en materia de recursos humanos (Ley 116/2013) y para cumplir, ademas,
con las exigencias de la actual NC-ISO 45001:2018. Para la seleccion de sus
integrantes se tuvo en cuenta el indice de experticia obtenido por cada especialista
(Anexo 6), seleccionando aquellos que obtuvieron un indice igual o superior a 0,8.
La determinacion del nimero de expertos se realizé mediante criterios basados en
la distribucion binomial de probabilidad. Este grupo quedo constituido por los
siguientes expertos, en la Tabla 3.1 se presenta el equipo de trabajo:

Tabla 3.1. Equipo de trabajo

Nombrey Categoria | Afos de
_ o ) ) Cargo que ocupa K
Apellidos cientifica |experiencia
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1. Alberto M. Sc. 38 Director de la UEB “Mil
Caballero Cumbres” 1 alto
Graveran
2. Jorge Luis M. Sc. 20 Director del area de
Fernandez Industria 1 alto
Castillo
3. Wilian Lic. 20 Jefe Técnico Recursos
Maqueira Humanos en la UEB 1 alto
Beltran
4. Emilio Lic. 11 Jefe Técnico de
Guillermo seguridad y proteccion (;’::
Cruz Martinez
5. Mariela Ing. 15 Especialista en
Alvarez Seguridad y salud en el (;’::
Nufiez trabajo en la UEB
6. Rafael M. Sc. 31 Jefe de Turismo en la 0,8
Carbonel UEB medio
7. Saray Ndufiez Dr.C 11 Investigadora
Gonzélez universidad de Pinar del 080
Rio medio

Fuente: elaboracion propia.

Con la creacion del equipo de trabajo se desarrollan un conjunto de tareas de
capacitacion, tales como: conferencias, seminarios y talleres relacionados con la
SST, la gestidn del riesgo laboral y su percepcion, sobre el procedimiento propuesto
y las técnicas estadisticas a aplicar.

Tarea 2. Definicién y aprobacion de los objetivos del estudio

El equipo de trabajo realizé una tormenta de ideas y una vez llegado a un consenso,
se obtuvo como resultado los objetivos del estudio, los cuales fueron analizados y
aprobados por el consejo de direccion:

1. Investigar el comportamiento de la SST en la entidad.
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2. Analizar la gestion de los riesgos laborales.

3. Identificar y evaluar los riesgos laborales.

4. Evaluar la percepcion de riesgos laborales en los puestos de trabajo, a nivel de
grupal y organizacional.

5. Diagnosticar las causas que inciden en la percepcion de riesgos laborales.

6. Proponer acciones de mejora que garanticen elevar los niveles de percepcion de
riesgos laborales y mejorar asi el desempefio de la SST.

Tarea 3. Comunicacion y compromiso de los trabajadores

En este paso se les comunico a los trabajadores en un matutino especial, que se
programdé en la entidad, las actividades proyectadas para la aplicacion del
procedimiento, también se les explicé la importancia del mismo para el mejoramiento
de las condiciones de trabajo, y su calidad de vida en la entidad. El objetivo
fundamental es lograr el compromiso de los trabajadores con el estudio de la
percepcion de riesgos laborales en la entidad y, sobre todo, la responsabilidad con
la informacién que se les proporciona.

Paso 2. Caracterizacion de la organizacion

Tarea 4. Caracterizacion general

La UEB “Mil Cumbres”, en sus inicios era conocida como Unidad Administrativa “Mil
Cumbres”, fundada en el afio 1970 con el propésito de conservar los recursos
naturales e historicos de la zona y proporcionar el desarrollo de la fauna silvestre,
asi como los estudios de la flora del &rea. La idea primaria de fundar esta unidad fue
del Comandante de la Revolucion Guillermo Garcia Frias.

En el aflo 2002, a partir de modificaciones que se realizan a la estructura
organizativa, la Unidad Administrativa “Mil Cumbres” pasa a ser UEB “Mil Cumbres”
hasta la actualidad.

Dicha UEB se encuentra ubicada en el kildmetro 32 carretera “El Sitio”, municipio
La Palma, se subordina a la Empresa Provincial de Flora y Fauna ubicada en el
kilbmetro 22 carretera Luis Lazo, que pertenece al Grupo Empresarial Flora y

Fauna, del Ministerio de la Agricultura. Se dedica a la conservacion del ecosistema
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existente en su territorio, de las especies en peligro de extincién y de los valores
naturales existentes.
Ademas, se dedica al tratamiento de ecosistemas fragiles como los de montafa,
poblaciones naturales de especies vulnerables y la conservacién del fondo genético,
tanto de plantas como de animales, produccién de madera aserrada de los manejos
de los bosques, lo que se deriva de indicadores como madera en bolo y madera
rolliza, sin obviar otros indicadores significativos que garantizan su eficiencia como
son: viveros, plantaciones y su mantenimiento, tratamientos silviculturales, trochas
corta-fuegos, carbon vegetal, resina de pino, la contratacion, produccion y entrega
de cultivos varios, la conservacion de suelo en las distintas areas de manejo, ademas
del seguimiento y chequeo del resto de los indicadores inscritos en el plan técnico-
econdmico.
El objeto social fue aprobado por la Resolucion No.364 dictada por el Ministerio de
Economia y Planificacion (MEP) con fecha del 22 de mayo de 2014, el cual
establece:

1. Desarrollar y ejecutar proyectos de conservacion y programas de produccion

agropecuarios.
2. Comercializar los excedentes de los recursos naturales, producto de los
programas de conservacion con una estrategia de uso sostenible.

3. Comercializar productos agropecuarios forestales e industriales.

4. Desarrollar y comercializar servicios de turismo especializado de naturaleza.
Mision
Conservar y desarrollar los recursos naturales de las areas protegidas y el fondo
genético equino del pais con una estrategia de uso sostenible, contribuyendo al
desarrollo medioambiental de las areas rurales.
Visién
Somos una entidad de referencia nacional e internacional en la conservaciéon y
desarrollo sostenible del patrimonio natural y del fondo genético equino de Cuba.
Valores compartidos

1. Profesionalidad
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2. Honestidad

3. Fidelidad

4. Ejemplaridad

5. Responsabilidad
Principales clientes Empresa Nacional Flora y Fauna

e UCA Floray Fauna

e Empresa Habana Flora y Fauna

e Paso El Medio Floray Fauna

e Empresa Provincial Flora y Fauna Pinar del Rio

e CNA Arcont Arte de Construir

e CNA Korema (Cooperativa no Agropecuaria)

e Fondos de Bienes Culturales Pinar del Rio

e Fondos de Bienes Culturales La Habana

e MIPIME " Estilo el Roble”

e TPC Paulino Gonzélez
Su estructura organizativa esta compuesta por la direccion general, cinco
departamentos y seis areas (Anexo 14).
El Director de la UEB es el maximo responsable de la SST, al que se subordina el
Departamento de Recursos Humanos, con un comité de SST activo y consolidado;
integrado por el especialista en SST, que cuenta con el apoyo de un técnico en
seguridad y proteccion y de los jefes de cada area. La caracterizacion del capital
humano se muestra en el anexo 15.
La UEB cuenta con una fuerza laboral de 329 trabajadores de 388 aprobados, de
ellos 219 son obreros, representando el 67,0%, la fuerza técnica esta compuesta por
58 trabajadores que representa el 18,2%, los administrativos con 11 trabajadores
para un 3,1% y el personal de servicio con 41 para un 12,4%, la plantilla esta cubierta
en un 85,0%. Cuenta con un mayor por ciento de hombres 82.37% que estan
vinculados principalmente a las actividades productivas, mientras que las mujeres

(17,63%) en su mayoria ocupan plazas técnicas. Existe predominio de trabajadores
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gue son obreros calificados 86,0%, seguido de un 8,0% que alcanzaron un técnico
medio y solo el 6% cuenta con un nivel superior.

En cuanto a rangos etarios, solo el 9.12% de los trabajadores tiene mas de 60 afios
y un 14.28% se encuentra entre 18 y 30. Entre el rango de 31 y 40 afios un 23.10 %,
41 a 50 afos 25.22 %. Con mayor por ciento se encuentran los comprendidos entre
51 y 60 afios de edad (28,26%); si bien es cierto que los mas adultos cuentan con
una vasta experiencia, muchas veces se confian de sus conocimientos y descuidan
los procedimientos para la SST, ademas existe un deterioro de sus capacidades
fisicas que les impiden cumplir funciones que requieran de esfuerzo humano;
mientras que la fuerza laboral joven requiere de mayor capacitacion.

Tarea 5. Caracterizacion de la seguridad y salud en el trabajo

Mediante la revision de documentos, las entrevistas y la observaciéon directa se
comprueba que la politica de SST no es conocida, ni comprendida por las partes
interesadas, no se desarrolla suficientemente el proceso de consulta y participacion
con los trabajadores. En cuanto a los incidentes no esta actualizado el registro y solo
se tiene conocimiento de los que son reportados, debido a que muchos trabajadores
desconocen que, al ocurrir un incidente de trabajo, la Ley 116/2013 (modificada en
el 2020) en su articulo 131 plantea que los trabajadores tienen la obligacién de
informar a los empleadores acerca de los incidentes y accidentes de trabajo.

Los trabajadores plantean que se sienten insatisfechos con las condiciones de
trabajo. No cuentan con suficientes equipos de proteccidn personal, la organizacién
y servicio al puesto es deficiente debido a que no se garantiza un suministro estable
de los objetos y medios de trabajo. Ademas, algunos trabajadores no conocen los
procedimientos y métodos de trabajo seguros porque no recibieron la instruccion
inicial en materia de SST. Otro elemento que se revela en las entrevistas es que
algunos trabajadores no poseen los requerimientos fisicos para realizar las tareas y,
por tanto, no pueden procesar toda la carga de trabajo que se les asigna. No existen
registros de auditorias internas y externas al sistema de gestion de la SST.

Un aspecto positivo es que tienen actualizado el registro de los accidentes de trabajo,

asi como los informes de cada uno de ellos en los ultimos cinco afios. Ademas, existe
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la lista de puestos de trabajo que requieren chequeos médicos periddicos y control
del cumplimiento de estos. Otro aspecto es la exigencia del chequeo médico
preempleo al personal de nuevo ingreso.

Se realiz6 un analisis de las causas y en todos se tiene identificada como causa
principal la conducta humana, pero no se analiza la percepcion de los riesgos que lo
provocan.

Se determinaron los indicadores propuestos con excepcion del indice de eliminacion
de las condiciones inseguras y el indice de trabajadores beneficiados, debido a que
la organizacion no planifica la eliminacién de condiciones inseguras y no se han
tomado las medidas correctivas debido a que es el diagndstico inicial.

Tabla 3.2. Resultados de los indicadores de desempefio de la SST

indice de mejoramiento Un bajo porciento de mejoramiento, lo

de las condiciones de gue evidencia que las condiciones de

trabajo 30.50% | trabajo no son favorables, lo que puede
conllevar a la ocurrencia de accidentes
de trabajo

indice de riesgos no Existen 2.43 riesgos no controlados por

controlados por 243 cada 100 trabajadores, lo que evidencia

trabajador ' gue el comportamiento de este indicador

favorable, aunque debe tender a 0

indice de satisfaccion Se encuentra por debajo del valor
con las condiciones de | 35,20% | aceptable establecido (42.19%), por lo
trabajo gue su comportamiento es desfavorable

Fuente: Veldzquez Zaldivar (2002)

Tarea 6. Analisis de la gestion de riesgos laborales

En la UEB “Mil Cumbres” recientemente no se han llevado a cabo investigaciones
sobre riesgos laborales. Esta situacion provoca que el inventario de riesgos esté
desactualizado, lo que puede proporcionar la ocurrencia de accidentes e incidentes

de trabajo. Otro aspecto a sefialar es que la identificacion y evaluacion de los riesgos
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laborales la realiza la especialista en SST, sin la participacion activa de los
trabajadores, incumpliendo lo planteado en la NC-ISO 45001:2018.

Tampoco se cuenta con una herramienta que facilite la identificacion de los peligros,
factores y riesgos asociados. No se realiza el control en la UEB, debido a que no se
existen planes de accién que permitan atenuar los riesgos a niveles inferiores. La
percepcion de riesgos laborales no se analiza en la entidad debido a que no se
identifican los factores de riesgo y las variables que influyen en la percepcion, por lo
gue no se evaltan. Esta situacion provoca que la gestion de los riesgos laborales en
esta entidad sea deficiente y, por lo tanto, se deba realizar la planificacion contenida

en la segunda etapa del procedimiento.
Etapa Il Diagndstico

Paso 3. Preparacion para la gestion de riesgos laborales

Tarea 7. Identificacion de los peligros, factores y riesgos asociados

Al tener en cuenta que no se realiza ninguna de las actividades para la gestion de
los riesgos laborales, el grupo de trabajo aplico la lista de comprobacion que se
propone en el anexo 11 y se identificaron los factores de riesgos y peligros en la
organizacion objeto de estudio, principalmente en los procesos claves que
constituyen los que afiaden valor y donde ocurren la mayor parte de los accidentes
de trabajo. Luego de realizar la identificacion, se enunciaron cada uno de los riesgos
laborales detectados y se confecciond el inventario de estos. (Anexo 16).

Tarea 8. Evaluacion y valoracion de los riesgos laborales

La evaluacion se realiz6 teniendo en cuenta el procedimiento especifico propuesto
por Cisneros Rodriguez (2016), se determind cualitativamente la probabilidad de
ocurrencia y severidad de las consecuencias y, con ello, la magnitud del riesgo. A
partir de este analisis se evaluaron los riesgos considerando la magnitud, lo que se
presenta en el anexo 17. Se confecciond el mapa de riesgos que se presenta en la
figura 3.1, donde se aprecia la evaluaciéon de cada uno de los riesgos laborales

identificados en la UEB “Mil Cumbres”. Esta arrojo como resultado que los riesgos
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gue tienen prioridad | y Il (Qque son importantes e intolerables) para la UEB “Mil
Cumbres” son:

e Contacto con la corriente eléctrica

e Contacto con agentes bioldgicos

e EXxposicion a riesgo por incendio

e Contacto con objetos en manipulacion

e Exposicion a la proyeccion de fragmentos o particulas
En la entidad de los 15 riesgos identificados, 8 son no controlados, debido a la
carencia de medios de proteccion personal y la falta de supervision por parte de la
direccion. Se determind el nivel de riesgo real y se obtuvo un valor de 53,33%, lo que
evidencia un nivel critico en esta UEB.
Tarea 9. Disefio del plan de accién
Se disefid un plan de accién (Anexo 18), para el control de los riesgos laborales,
incidiendo en la mejora de los factores que estan afectando la SST. La alta direccion
de la entidad, junto con el equipo de trabajo, tiene la responsabilidad de supervisar
peridodicamente la puesta en practica de las medidas propuestas.
Paso 4. Evaluacion de la percepcion de riesgos laborales
Tarea 10. Disefio y aplicacion del instrumento de evaluacion de la percepcion de
riesgos laborales
Se aplicé el cuestionario propuesto en el procedimiento, a los 86 trabajadores
seleccionados por los grupos de interés, para cada uno de los riesgos evaluados de
intolerable e importante (con nivel de prioridad | y II), teniendo en cuenta los riesgos
a los que estaban expuestos y su percepcion para cada uno de ellos.
Este grupo de interés esta integrado por 6 trabajadores de la alta direccion, 12
trabajadores del mando intermedio y 70 trabajadores del nucleo operacional. Estos
trabajadores fueron seleccionados de acuerdo con los afos de experiencia en la
entidad y con el conocimiento que tienen del tema tratado.
Tarea 11. Determinacion y andlisis de indicadores
El proceso de andlisis jerarquico (AHP de Saaty) propone ejecutar los siguientes

pasos:
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a) Definir los criterios de decision en forma de objetivos jerdrquicos. La jerarquizacion
se estructura en diferentes niveles: iniciandose en el tope con la definicion del
objetivo principal del proceso de jerarquizacion, luego se definen los niveles
intermedios (criterios y sub-criterios a evaluar) y, finalmente, en el nivel mas bajo se
describen las alternativas a ser comparadas.

b) Evaluar (ponderar) los diferentes criterios, sub-criterios y alternativas en funcion
de su importancia correspondiente en cada nivel. Los criterios cualitativos y
cuantitativos pueden ser comparados a partir de juicios informales para obtener los
pesos y las prioridades. Para criterios cualitativos, la técnica AHP utiliza simples
comparaciones para determinar los pesos y evaluarlos.

De esta forma el analista puede concentrarse en solo dos criterios al mismo tiempo.
La técnica AHP esté basada en la suposicién de que el analista (decisor) puede de
forma mas facil elegir un valor de comparacién que un valor absoluto. Los juicios
verbales son trasladados a una escala de puntuacion como se muestran en la tabla

3.3

Tabla 3.3: Escala de evaluacion de Saaty.

Tasa Juicio verbal

9  Extremadamente mas incidente
De muy poderosamente mas a extremadamente mas
Muy poderosamente mas incidente
De poderosamente mas a muy poderosamente mas
Poderosamente mas incidente
De moderadamente mas a poderosamente mas
Moderadamente mas incidente
De igual a moderadamente mas
1 Igualmente incidente

N|w[h|lo|o| |

Fuente:(Saaty, 1994)
Posteriormente, en una matriz de juicios, un vector de prioridad es calculado y usado

para pesar (comparar) los elementos de la matriz.
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a1 Q12 - Qip
Q21 Qzz2 - Q1p
an, 1 an,Z s an'n

A es una matriz de comparaciones pareadas de n causas, si a;; es la medida de

incidencia de la causa de la fila i, cuando se compara con la causa de la columna j.

Cuandoi = j el valor de a;; seraigual a uno, pues se compara la causa consigo misma

(Berumen y Llamazares Redondo, 2007). Se cumple que:

Para obtener los pesos de las causas se propone la programacion por meta:
MinZ=p; +ny +p,+n,+..+p,+n,

V\/]-S—aj,]-+1-V\/jil+p]-—nj = 0,] = 1(n—1)

WS + W5 + -+ WS =

WS>0;j=1..n

Donde:
p: desviacién positiva de los pesos
n: desviacién negativa de los pesos

Multiplicacion de la matriz de Saaty por vector de pesos W

Se obtendran los valores de P para cada causa j a partir de la multiplicacion de la

matriz de Saaty por los pesos subjetivos obtenidos.

aj1 @12 - A1p WA Py

a1 a3 - d1n s P

A= F : S I I = 2
Pn

1 @2 .. apa] WS

Posteriormente, se encontrara el autovalor dominante, por la expresion siguiente:

PPy Py

W15+W25+“'+W§

As =
max n
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Debiéndose cumplir que A,z =n, cuanto mas parecido sea A,si al nimero de
causas (n) mas consistente sera el juicio de valor elaborado.
c) La técnica AHP permite al analista evaluar la congruencia de los juicios con el
radio de inconsistencia (IR). Antes de determinar una inconsistencia, es necesario
estimar el indice de consistencia (Cl) de una n x n matriz de juicios, donde CI viene
definido por:
o] = Amix D

n—1
Luego se procedera a calcular la relacion de consistencia (RC), entre la razén de
consistencia (IC) de Ay el IC aleatorio, por la expresion siguiente:

IC
1A
Se considerard que la consistencia del grupo que interviene en el proceso de

RC

decisién es aceptable cuando RC < 0,10.

Tabla 5. Valores del CIA en funciéon del nimero de criterios

Numero de elementos que
2 3 4 5 6 7 8 9 10
se comparan

IA 0 0O 058 08 111 124 132 140 1,45 1,49

Fuente:(Berumen y Llamazares Redondo, 2007)

d) Jerarquizar las alternativas y tomar las decisiones correspondientes. Para cada
alternativa (opciones a jerarquizar), se calcula el nivel de preferencia (jerarquizacion)
sobre una escala entre 0.0000 — 1.000, obteniéndose como resultado alternativas
jerarquizadas en funcion de los criterios de decision evaluados, ver detalles en
(Goossens y Juarez G, 2015).

Se determind el peso especifico para cada variable con la aplicacién del método AHP
de Saaty (Anexo 19) y el nivel de riesgo percibido en los puestos de trabajo, en los
grupos sociales y en la organizacion. La informacién recogida fue procesada y
analizada en la aplicacion informatica Microsoft Excel, donde se arrojaron una serie
de informacion muy importante para el andlisis de esta etapa. En los puestos de
trabajo existe una subestimacién del riesgo (menor que 3), lo que puede traer

consigo la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo.
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En cambio, en los grupos sociales al realizar un andlisis de los resultados, se
concluye que en la alta direccion y en los mandos intermedios existe un nivel de
riesgo percibido aceptable porque los indicadores son mayores que 2,5 y menores
gue 3,5. Sin embargo, en el nacleo operacional es baja, siendo los riesgos que mas
afectan a la organizacion: riesgo de incendios, contacto con objetos en manipulacion
y contacto con agentes biologicos. A nivel organizacional todos los riesgos
analizados presentan una percepcion aceptable, siendo el contacto con la corriente
eléctrica y proyeccion de fragmentos o particulas.
En el diagnostico realizado, mediante entrevistas a trabajadores y la observacion
directa, se detectaron como principales deficiencias:
1. Insatisfaccion de los trabajadores con las condiciones de trabajo.
e No cuentan con equipos de proteccidn personal y colectiva.
e El estado técnico de los medios de trabajo es deficiente.
e La organizacion y servicio al puesto es deficiente por el abastecimiento de
medios y materias primas.
2. La organizacioén no realiza la gestién de los riesgos laborales.
e Elinventario de riesgo esta desactualizado,
e No se han realizado investigaciones recientes sobre la gestidén de los riesgos
laborales,
e No se tiene en cuenta la percepcién de los trabajadores, ni estos participan
en la identificacion de los riesgos,
3. Los trabajadores del nucleo operacional no tienen las competencias requeridas
para el cargo.
e Son muy jovenes, por lo que no cuentan con la experiencia ni los
conocimientos necesarios para desempefiar su labor,
e No se realiza la instruccion inicial en materia de SST.
4. El registro de incidentes laborales esta desactualizado.
e Solo existen referencia de tres incidentes en los ultimos cinco afios,
e Lostrabajadores plantean que no conocen que tienen la obligacion de reportar

los incidentes cuando ocurren.
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A partir del afio 2020 no se ha registrado ningun incidente, aunque si han

ocurrido accidentes de trabajo.

5. No se han realizado inspecciones y auditorias a la SST en los Gltimos cinco afios.

Etapa Il Mejora

Una vez que se realiza el diagndstico en la entidad, se trazan un conjunto de

estrategias de mejora.

Paso 5. Proyeccion de estrategias

Con la participacion del grupo de trabajo se efectué una tormenta de ideas para

proyectar un conjunto de estrategias de mejora que consideran que deben

implementar en la entidad.

1.

Establecer mecanismos de consulta y participacién de los trabajadores en
relacion con la SST.

Concebir en el plan de trabajo de la entidad reuniones sindicales donde traten
los temas relacionados con la SST y asi garantizar que los trabajadores
concienticen la importancia de la misma.

Proporcionar informacién a los trabajadores sobre la SST y los riesgos
laborales.

Realizar a los trabajadores mas jévenes de la organizacion, una instruccion
inicial en SST.

Comprar nuevos medios de trabajo para reemplazar los que estan mas
deteriorados.

Planificar mantenimientos a los medios de trabajo, al igual que su reparacion.
Actualizar el inventario de riesgos con los identificados y evaluados en la
investigacion.

Analizar la percepcion de riesgos laborales siempre y cuando ocurran
incidentes de trabajo, en los que la conducta humana sea causante del mismo.
Implementar el plan de accion para la prevencion de los riesgos laborales

planteados.
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10.Realizar, en la entidad, un levantamiento de las necesidades de capacitacion
relacionado con la SST de los trabajadores.

11.Efectuar auditorias periddicamente, que sean tanto internas como externas, a
los aspectos relacionados con la SST, con el objetivo de detectar las
deficiencias que presenta y de proponer acciones de mejora.

12.Comprar los medios de proteccion personal para los trabajadores.

13. Verificar, por parte del especialista de SST, que los trabajadores no solo usen
los medios de proteccidbn personal, sino que, ademas, lo hagan
correctamente, a partir de un plan de inspecciones que se realice a cada
puesto de trabajo.

Paso 6. Ejecucion de las estrategias

Para la ejecucién de las estrategias se propone un plan de accién (Anexo 20). Cuenta
con las acciones, el que ejecuta, el o los responsables, los recursos empleados,
fecha de control y fecha de cumplimiento. La ejecucién se debe llevar a cabo en el
tiempo establecido, con el compromiso de mejorar los niveles de riesgo percibidos y

el desempefio de la SST, a través de la mejora continua de la entidad.
Etapa IV: Seguimiento y control

El seguimiento y control de la PRL se debe realizar frecuentemente, evaluando el
comportamiento de los indicadores e inspeccionar a través de la aplicacion de los
cuestionarios que se pueden ir adaptando, en funcion a los objetivos de la
investigacion. Una vez que la entidad ponga en marcha los planes de acciones
propuesto en la investigacion se tendrd un analisis parcial de cémo va el
funcionamiento de la gestidn de la percepcion de los riesgos laborales en la UEB “Mil
Cumbres” maximos responsables del seguimiento y control de dicho procedimiento.

Conclusiones parciales del capitulo

1. La aplicacion del procedimiento en la UEB “Mil Cumbres” para la gestion de
la percepcion de riesgos laborales permitio identificar los factores de riesgo,

peligros y riesgos asociados.
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2. Se diagnosticaron y evaluaron las variables que influyen en la percepcion, a
partir de procedimientos especificos.

3. A partir del método AHP de Saaty se determiné el peso de las variables que
influyen en la percepcion de los riesgos laborales, lo que permitié determinar
el nivel de riesgo percibido de los trabajadores de la alta direccion, los mandos
intermedios y del nucleo operacional.

4. Se detectaron un conjunto de deficiencias que afectan la percepcion de
riesgos laborales.

5. Se implementdé un plan de accidn para mejorar la percepcién de riesgos
laborales en la UEB “Mil Cumbres”, aunque la compra de equipos de
proteccion personal y la reparacion de maquinarias no se pudo llevar a cabo,

lo que dificulta el proceso de mejora.
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CONCLUSIONES

1. Los referentes tedrico-metodologicos sobre la gestion de riesgos laborales, su
percepcion y el impacto que tienen en el desempefio de la SST, sirvieron de
soporte para la realizacion de la investigacion, al permitir el estudio de este
objeto de investigacion.

2. El procedimiento disefiado para la gestion de la percepcion de riesgos
laborales aporta a la entidad una herramienta que permite determinar las
deficiencias que se presentan en relacion con la SST para lograr un mejor
desempeifio, el mismo consta de cuatro etapas, siete pasos y once tareas.

3. La aplicacion parcial del procedimiento se realiz6 en la UEB “Mil Cumbres” de
la provincia Pinar del Rio, donde se manifiesta la necesidad de contar con un
mecanismo para analizar la percepcion de riesgos laborales, debido a la
accidentalidad laboral.

4. A partir del diagnostico realizado se proyectaron 13 estrategias con 9 acciones
para mejorar los niveles de percepcion de riesgos laboOrales en la entidad y
el desemperfio de la SST.

I ——
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RECOMENDACIONES

1. Al equipo de trabajo culminar la aplicacion del procedimiento propuesto, para
valorar su completa factibilidad y capacidad de garantizar la mejora continua
del proceso de la percepcion de los riesgos laborales.

2. Socializar el procedimiento propuesto para su empleo en otras entidades,

principalmente del sector de la agricultura, en aras de su mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1. Definiciones sobre percepcion de riesgos laborales

Slovic et al. (1982) Esta se da a partir de los estimulos que son
captados por los sentidos, los cuales son analizados
e interpretados, teniendo como referente los valores
y aspectos culturales que dan significado al sujeto

Sjoberg (1998) La posibilidad subjetiva de que se produzca un
hecho negativo

Rohrmann y Renn (2000) Una evaluaciéon personal de la probabilidad de una
consecuencia no deseada

Pérez Floriano (2001) El grado en que los trabajadores se sienten en

peligro por la exposicion a riesgos en sus trabajos y
se determina mediante una evaluacion que hace la
persona al grado de dafo que puede tener un riesgo
determinado en su salud

Quintero Gémez (2002) Es como una propiedad cognitiva que permite a la
persona recibir del entorno mediante mapas
cognitivos, los cuales estdn asociados con otros
mapas cognitivos que manejan la sensibilidad y la
construccion de conceptos

Curiel Ballesteros (2008) Valoracion subjetiva de una persona sobre las
amenazas para la salud, que pueden producir
determinadas pérdidas personales o materiales y la
vulnerabilidad a éstas

Garcia del Castillo (2012) Es un proceso cognitivo individual que se desarrolla
en el plano subjetivo y en su configuracion
intervienen otros procesos basicos: creencias,
actitudes, motivacién, etc. Una vez procesado, se
convierte en una evidencia para el sujeto

Sanchez y Barraza (2015) La percepcion se da a través de sentidos sensoriales
e incluye la busqueda para obtener y procesar
cualquier informacién

Cobos Valdes et al. (2016) | La sensacion respecto al peligro

Wilson (2016) Es un proceso primordialmente cognitivo que ocurre
espontaneamente o de inmediato y le permite al
individuo por medio de sus sentidos poder recibir,
crear e interpretar informacion proveniente del
exterior, por ese medio finalmente realizara
evaluaciones positivas o juicios negativos sobre los
riesgos laborales, sin embrago este conocimiento se
vera influenciado por mdultiples aspectos como
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actitudes, aptitudes, entornos laborales y los
incentivos de los trabajadores.

Ariza et al. (2017) Un conjunto de procesos de codificacion a través de
los cuales se genera en el observador una
representacion mental del medio que le rodea y
adelantarse al suceso, a lo que nos puede pasar,
determinar lo que puede ser una amenaza

Lépez y Marvéan (2018) La percepcion de una amenaza trae consigo un
proceso cognitivo en el que se evaluan las
condiciones del medio para decidir cuando una
situacion o circunstancia es amenazante o no, y cual
es la probabilidad de ser afectados por ésta

Gutiérrez Baroa et al. El reconocimiento de la capacidad del peligro para
(2020) hacer dafio y como estimacion de la probabilidad de
gue ocurra ese evento y las posibles consecuencias
que conllevaria

Anexo 2. Cuestionario para que expertos seleccionen las variables de la percepcion
de riesgos laborales. A continuacion, aparece una serie de variables que identifican
a la percepcion de riesgos laborales. Margue con una x si esta de acuerdo con la

variable segun corresponda.

1. | Voluntariedad

2. | Temor

3. | Controlabilidad

4. | Beneficio percibido

5. | Aceptabilidad

6. | Reversibilidad

7. | Familiaridad

8. | Severidad de las consecuencias

9. | Potencial catastrofico
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10.| Condiciones fisicas

11.| Involucracion personal

12.| Cronicidad de una situacion

13.| Experiencia en el puesto de trabajo

14.| Haber sufrido o no accidentes

15.| Creencias previas

16.| Aspectos sociales como cultura

17.| Motivacion

18.| Satisfaccion

19.| Organizacion y condiciones del trabajo

20.| Responsabilidad en SST

21.| Competencias laborales

22.| Andlisis de los riesgos laborales

23.| Probabilidad de ocurrencia

24.| Ingresos

25.| Edad, Sexo

Anexo 3 Cuestionario para el estudio de la percepcion de riesgos laborales

“La informacién que nos proporcione sera solo para fines de mejora y sera conocida

solo por los investigadores principales y su manejo es con absoluta confidencialidad”.

Sexo: Masculino () 6 Femenino ()

Edad: 18-30 afios (), 31-45 afios (), 45-60 afios () 6 mas de 60 ()

Antigiedad: 0-5 afos (), 6-10 afos (), 11-20 afos (), 20-30 afios () 6 mas de 30 (
)
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Nivel de escolaridad: 6to grado (), 9no grado (), 12mo grado () 6 nivel superior ()

Se desea conocer su opinidbn como trabajador de la organizacion para determinar el
nivel de percepcion de riesgos laborales. Las siguientes preguntas tienen relacion
con los factores que influyen en la percepcion de los riesgos y estan relacionadas
con aspectos de la Seguridad y Salud de los trabajadores. Debe marcar con una X

en una escala del 1-5 teniendo en cuenta el criterio siguiente:

¢, Tiene conocimiento sobre el riesgo?

¢, Conoce bien el riesgo o es nuevo para usted?

¢, Considera que tiene capacidad de controlar la situacion
de riesgo?
¢, Se expone de forma voluntaria al riesgo?

¢ El riesgo al que esta expuesto le produce temor?

¢Considera que tiene capacidad fisica de trabajo para
enfrentar el trabajo?
¢, Ha sufrido en alguna ocasién accidentes de trabajo?

¢Durante la realizacién del trabajo ha sufrido incidentes
de trabajo?

¢Ha sido testigo de accidentes o incidentes de
compafieros de trabajo?

¢ Tiene experiencia en el puesto de trabajo en que se
desempeia?

¢, Considera que estd muy involucrado si ocurriera un
riesgo laboral?

Anexo 3 Cuestionario para el estudio de la percepcién de riesgos laborales
(Continuacion)
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¢, Considera que las condiciones de trabajo son seguras?

¢Qué grado de conocimientos cree que tienen los
expertos en SST en su organizacion?

¢ Conoce si en la ciencia existen respuestas para mitigar
el riesgo?

¢, Considera que los métodos y procedimientos de trabajo
son seguros?

¢, Se siente con mucha carga de trabajo que impida que
realice el trabajo de forma segura?

¢, Considera que la duracion de la jornada laboral influye
en la realizacion de su trabajo?

¢,Conoce si la alta direccidén de la organizacion gestiona
los riesgos laborales (identifica, evalGa y controla)?

¢La alta direccion tiene en cuenta su participacion en la
gestion de los riesgos?

¢, Se siente satisfecho con las condiciones de trabajo?

¢, Se siente motivado por la organizacion para realizar el
trabajo?

¢, Considera la probabilidad de ocurrencia del riesgo
cuando realiza el trabajo?

¢Conoce el tiempo en que aparecen los efectos
adversos por la exposicion al riesgo?

¢,Conoce el tiempo que duran los efectos adversos por
la exposicion al riesgo?

¢, Conoce cudles son las consecuencias del riesgo sobre
su salud?

“Muchas gracias por su colaboracion”

Anexo 4: Célculo del tamafio de muestra por el muestreo aleatorio estratificado y
seleccién de los trabajadores a encuestar.

La férmula para el calculo del tamafio de la muestra segun (Santos, 2003), para el
95% de confianza es:
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n

n = Tamafo de muestra buscado

N = Tamafo de la Poblacién o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Solucion:

Datos

N= 329 Trabajadores

Z=1.96

e=0.05

p=0.5

g=0.5

n= 329*(1.96)?* 0.5*0.5/ (0.05)2(N-1) + *(1.96)?*0.5*0.5
n= 177 trabajadores

Anexo 5. Alfa de Cronbach

Alfa
0.8044
Desv.Est.| Correlacion| Correlacién
Media total total total muiltiple Alfa de
Variable omitida ajustada| ajustada ajustada cuadrada| Cronbach

del Rio
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del Rio
por
elemento
Humana 8.133 1.766 0.6340 0.4020 0.7510
Organizacional 8.240 1.715 0.6576 0.4331 0.7259
Naturaleza del Riesgo 8.274 1.665 0.6646 0.4422 0.7196

Fuente: software estadistico Minitab 20.4

Analisis de elementos de Naturaleza del Riesgo, Humana, Organizacional

Matriz de correlacion

Naturaleza del R| Humana
Humana 0.562
Organizacional 0.572 0.602

Contenido de la celda
Correlacion de Pearson

Estadisticas totales y de elementos

Conteo
Variable total| Media| Desv.Est.
Naturaleza del Riesgo 708| 4.191 0.922
Humana 708 4.083 0.962
Organizacional 708] 4.049 1.011
Total 708| 12.323 2457

Fuente: software estadistico Minitab 20.4

Gréfica de matriz de Naturaleza del Riesgo, Humana, Organizacional
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Fuente: software estadistico Minitab 20.4

Analisis de los valores y vectores propios de la matriz de correlaciéon

Valor propio | 2.1580| 0.4447| 0.3973
Proporcion 0.719] 0.148] 0.132
Acumulada 0.719| 0.868| 1.000
Fuente: software estadistico Minitab 20.4
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Vectores propios

Variable PC1| PC2| PC3
Naturaleza del Riesgo | 0.570| -0.816| -0.099
Humana 0.580| 0.484| -0.655
Organizacional 0.583| 0316 0.749

Fuente: software estadistico Minitab 20.4

Grafica de valores atipicos de Naturaleza del Riesgo, ..., Organizacional
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Fuente: software estadistico Minitab 20.4

Cargando grafica de Naturaleza del Riesgo, ..., Organizacional

Humana

QOrganizacional

Segundo componente

-0.75 1 Ma z3 del Rissgo

Primer componente

Fuente: software estadistico Minitab 20.4

I ——
ING. MARIAN GARCIA CRUZ 85



PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA PRL en la UEB “Mil Cumbres”, de Pinar
del Rio

Anexo 6. Seleccion de expertos

a) Datos del personal especialista
Cargo actual:

ARos de experiencia en el cargo:
Calificacion profesional, grado cientifico o académico:

Técnico: Licenciado: Ingeniero: Especialista: Master: Doctor:

1.- Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con
el grado de conocimientos que usted posee en la materia presentada. Considere que
la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema
referido va creciendo desde O hasta 10:

112(3(4|5(6|7|8[9]|10

2.- Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes
gue le presentamos a continuacion, ha tenido en sus conocimientos y criterios. Para
ello marque con una cruz (X), segun corresponda, en A (alto), M (medio) o B (bajo):

Grado de influencia de la

Fuentes de argumentacion fuente

A M B

Analisis tedricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del problema en el
extranjero

Su intuicién
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Muchas Gracias

b) Determinacién del coeficiente de concordancia de los expertos (K)

Kc:es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del
problema sobre la base de la valoracion del propio experto en una escala de 0 a 10

y multiplicado por 0,1

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto,
determinado como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una

tabla patron

Fuentes de argumentacion

Influencia de las fuentes en
sus criterios sobre la GCD

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted 0,30 0,20 0,10
Su experiencia obtenida 0,50 0,40 0,20
Trabajos de autores nacionales 0,05 0,05 0,05
Trabajos de autores extranjeros 0,05 0,05 0,05
:;trp;rrcl}zir% conocimiento del estado del problema en el 0.05 0.05 0.05
Su intuicion 0,05 0,05 0,05
Total 1,00 0,80 0,50

« K =1- influencia alta de todas las fuentes
« K= 0,8 > influencia media de todas las fuentes
« K= 0,5 - influencia baja de todas las fuentes

K :%(Kc +Ka)
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Anexo 7. Cuestionario de chequeo para la evaluacion de las condiciones de trabajo
en los puestos

Condiciones de Seguridad (Se)

¢Estdn en buen estado las superficies de trabajo del
puesto?

¢Los medios de trabajo o transporte estan en buen
estado técnico?

¢Funcionan (en el area) los medios necesarios para la
proteccién contra incendios?

¢ Se encuentra protegido el puesto contra riesgos
eléctricos?

¢ Existen los M.P.I. necesarios en el puesto?

¢Los equipos presentan los medios técnicos de
Seguridad necesarios?

Condiciones Higiénicas (Hi)

¢Las condiciones  microclimaticas  (temperatura,
humedad y velocidad del aire), se encuentran dentro de
los limites permisibles.

Anexo 7. Cuestionario de chequeo para la evaluacion de las condiciones de trabajo
en los puestos (Contaminacion)

¢El aire que se respira en el puesto esta libre de
contaminacion (polvo, humo, vapores, productos
toxicos)?

I ——
ING. MARIAN GARCIA CRUZ 88



PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA PRL en la UEB “Mil Cumbres”, de Pinar

del Rio

¢Los valores de ruido en el puesto no exceden los
valores normados?

¢ Los niveles de vibracién en el puesto no exceden los
valores normados?

Los  niveles de iluminacion  satisfacen los
requerimientos visuales de la tarea a realizar?

Condiciones Ergondmicas (Er)

¢ El disefio del puesto permite obtener de forma répida,
claray precisa la informacion necesaria para la ejecucion
correcta de las tareas?

¢ El disefio del puesto permite el accionamiento rapido,
oportuno y seguro de los controles necesarios para
desarrollar adecuadamente las tareas?

¢ Los equipos, muebles y espacios permiten realizar las
tareas comodamente?

¢, Se utilizan regimenes de trabajo y descanso de forma
adecuada en el puesto?

Condiciones Estéticas (Es)

¢La forma y color de los medios de trabajo es
agradable?

¢ Estan distribuidos los colores en el espacio del puesto
de trabajo de forma proporcional?

¢Los equipos o medios de trabajo se encuentran
limpios?

¢ Se utiliza la musica como elemento para reducir la
monotonia o con otro fin?

Condiciones de Bienestar (Bi)

¢ Existe un lugar donde se presten los servicios médicos
necesarios (primeros auxilios)?
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.Se cuenta con instalaciones sanitarias cercanas al
puesto de trabajo, separadas por sexo?

¢ Existe, cercano al puesto de trabajo un suministro de
agua potable?

¢Existe un lugar seguro donde el trabajador pueda
guardar sus ropas u otros efectos personales (bicicletas,
etcétera)?

¢Existe un lugar de descanso donde los trabajadores
puedan reposar en el tiempo libre?

¢La alimentacion es variada, agradable y nutritivamente
balanceada?

Fuente: Velazquez Zaldivar (2002)

Anexo 8. Cuestionario para determinar el indice de satisfaccion con las condiciones
de trabajo.
Nos encontramos realizando una investigacion para conocer la situacion que
presentan las condiciones de trabajo en la empresa, con el objetivo de proponer
mejoras que conlleven a dar solucion a los problemas existentes. Necesitamos su
cooperacion y sinceridad para ello. Su respuesta sera anénima. Gracias por su
cooperacion.
Marqgue con una "X" la casilla que dé respuesta al siguiente cuestionario.
Totalmente en Totalmente-Desacuerdo de Acuerdo

12345

Las superficies de trabajo en su puesto estan en buen estado
(ausencia de baches, ondulaciones, etcétera).

El estado técnico de los medios de trabajo que utiliza para
desempeiniar su labor es el adecuado.

Los medios para la proteccidon contra incendios en el area
funcionan perfectamente.
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Su puesto de trabajo se encuentra protegido contra los riesgos
eléctricos.

Los medios de proteccibn que necesita utilizar para
desempeiniar su labor estan en buen estado.

Los equipos de proteccibn que necesita utilizar para
desempeiniar su labor estan en buen estado.

La temperatura en su puesto es agradable.

El aire que se respira en su puesto esta libre de contaminacion
(ausencia de polvo, humo vapores, productos toxicos, etc).

El ruido existente en su puesto o &rea de trabajo no es molesto,
ni interfiere el desarrollo de sus tareas.

Las vibraciones existentes en su area de trabajo no le
molestan ni impiden desarrollar adecuadamente su tarea.

La iluminacién existente en su puesto es suficiente para
desempeiniar su labor de forma adecuada.

El disefio de su puesto le permite obtener de forma rapida,
clara y precisa la informacién para la ejecucién correcta de las
tareas.

Los equipos, muebles y espacios distribuidos en su area le
permiten realizar el trabajo comodamente.

En el puesto de trabajo tiene definidos periodos de descanso
gue permiten su recuperacion y la reduccién de la fatiga.

La forma y color de los medios de trabajo que utiliza es
agradable.

Le resultan agradables estéticamente las formas en que se
encuentran distribuidos los colores en el area de trabajo.
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Anexo 8. Cuestionario para determinar el indice de satisfaccion con las condiciones

de trabajo. (Continuacion)

La limpieza de sus medios de trabajo es en todo momento
aceptable.

La utilizacion que se realiza de la muasica en el area de trabajo,
la considera buena.

La calidad de los servicios médicos que presta la empresa es
adecuada.

Las instalaciones sanitarias cumplen todas las condiciones
necesarias para satisfacer sus necesidades (separadas por
sexo, cercanas al puesto, con agua para el aseo).

El lugar donde guarda sus ropas u otros efectos personales es
totalmente seguro.

Existe un lugar de descanso, que puede utilizarlo en sus
tiempos libres.

La alimentacion que recibe es variada, agradable vy
nutritivamente balanceada.

Existe cercano al puesto un suministro de agua potable, en
buen estado.

Fuente: Veldzquez Zaldivar (2002)

Anexo 9. Indicadores para evaluar el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo

indice de eliminacion de | IECI = (CIE/CIPE) * 100 Evaluar cumplimiento del
condiciones inseguras CIE: condiciones inseguras | plan de medidas. Valor
eliminadas maximo 100% o sea que se
CIPE: condiciones inseguras | han eliminado las
planificadas a eliminar condiciones inseguras

planificadas
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indice de mejoramiento de
las condiciones de trabajo

IMCT = (CPEB / TPE) * 100
CPEB: cantidad de puestos
evaluados de bien en cuanto a
condiciones de trabajo TPE:
total de puestos evaluados

Evaluar el de
mejoramiento de
condiciones de trabajo en
los puestos. Debe aumentar
respecto al periodo anterior
hasta el valor, maximo 100%

trabajo

indice de
beneficiados

trabajadores

TB=(TTB/TT) * 100

TTB: Total de trabajadores
beneficiados con medidas
tomadas

TT: total de trabajadores

Evaluar la eficiencia del
sistema en la ejecucion de
medidas que beneficien a un

mayor namero de
trabajadores realizando
inversiones lo mas

econémicamente factibles.
Valor maximo 100%

indice de riesgos no
controlados por trabajador

IRNCT = (TRNC/TT) *K
TRNC: total de riesgos no
controlados

TT: total de trabajadores

Evaluar la potencialidad de
ocurrencia de accidentes
por cada trabajador. Debe
ser menor que el periodo
anterior hasta llegar a 0

indice de satisfaccion con
las condiciones de trabajo

ISCT=
(PSCT/PSCTmaximo)*100
PSCT: potencial de
satisfaccion con las
condiciones de trabajo
PSCTmaximo: potencial de
satisfaccion con las
condiciones de trabajo

maximo igual a 125

Evaluar el nivel de
satisfaccion de los
trabajadores con las
condiciones en que
desarrollan  su  trabajo.
(42.19% es el valor
aceptable)

Anexo 10. Matriz de riesgo segun la probabilidad de ocurrencia y la severidad de las

consecuencias
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Probabilidad
Baja (1)
Ligeramente Riesgo ekl
... .. Moderado
danino (1) Trvial (1)
K. (3)
o
S
E Dariino (2)
S
o
Extremedamente
danino (3)

Anexo 11. Lista de comprobacion para la identificacién de factores de riesgo en los

puestos de trabajo

Disefio del puesto de trabajo

1.| La altura de la superficie de trabajo no se
corresponde con las dimensiones del
trabajador

2.| Espacio de trabajo (sobre la superficie,
debajo de ella o en el entorno) insuficiente

3.| La dimensiones de la silla se corresponde
con las del trabajador

4.| La computadora se encuentra a una altura
gue no afecta la posiciéon lordética normal
del trabajador

5.| ElI disefio del puesto no posibilita una
postura de trabajo comoda

Anexo 11. Lista de comprobacion para la identificacion de factores de riesgo en los
puestos de trabajo (Continuacion)
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6. | Los dispositivos informativos y de control
asociados a su trabajo (mandos de los
equipos, tableros de instrumentacion,
indicadores, escalas, pantallas, etc.) se
visualizan con facilidad.

7. | Es facil el aprendizaje de los dispositivos
informativos y de control

8. | Existe una correspondencia entre las
caracteristicas fisicas de los dispositivos
de control e informativos

9. | Zonas de trabajo y lugares de paso no
sefalizados y dificultados por exceso de
equipos u objetos

Ambiente de trabajo

1. | Siente molestias por la temperatura
existente en su puesto o area de trabajo
debido a la presencia de fuentes de calor

2. | Humedad ambiental inadecuada
(ambiente seco o demasiado humedo)

3. | Siente molestias por el ruido existente en
su puesto de trabajo

4. | Los ruidos le provocan dificultad en la
concentracion para la realizacion del
trabajo

5. | Insuficiente iluminaciéon en su puesto o
area de trabajo

6. | Existen reflejos o deslumbramientos
molestos en el puesto de trabajo o su
entorno

I ——
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7. | Percibe molestias frecuentes en los ojos

8. | Molestias frecuentes atribuibles a la
calidad del medio ambiente interior (aire
viciado, malos olores, polvo en
suspension, productos de limpieza, etc.)

Equipos de trabajo

1. | Se manejan equipos de trabajo o
herramientas peligrosas, defectuosas o
en mal estado

2. | Carece de instrucciones de trabajo, en
lenguaje  comprensible para los
trabajadores en relacion al uso de los
equipos o herramientas

3. | EI mantenimiento a los equipos o
herramientas es inexistente o
inadecuado

Anexo 11. Lista de comprobacion para la identificacion de factores de riesgo en los

puestos de trabajo (Continuacion)

1. Incendios y explosiones

2. | Se almacenan o manipulan productos
inflamables o explosivos

3. | Elementos de lucha contra el fuego
(extintores, mangueras, mantas, otros)
insuficientes o en malas condiciones

4. | Desconocimiento de como utilizar los
elementos de  proteccibn  contra
incendios

Carga fisicay manipulacién manual de cargas
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1. | Manipula habitualmente, cargas
pesadas, grandes, voluminosas, dificiles
de sujetar o en equilibrio inestable

2. | Realiza esfuerzos fisicos importantes,
bruscos o en posicion inestable

3. | Su actividad requiere un esfuerzo fisico
frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un ritmo
impuesto y que no puede modular

4. | El espacio donde realiza este esfuerzo
es insuficiente, irregular, resbaladizo, en
desnivel, a una altura incorrecta o en
condiciones ambientales o] de
iluminacién inadecuadas

5. | Al finalizar la jornada, se siente cansado

Otros factores ergondémicos

1. | Movimientos repetitivos

2. | Posturas de pie prolongadas

3. | Trabajo sedentario

4. | Otras posturas inadecuadas de forma
habitual (de rodillas, en cuclillas, otros)

5. | Tareas con altas exigencias visuales o
de gran minuciosidad

Factores psicosociales

1. | El nivel de atencion requerido para la
ejecucion de su tarea es elevado

2. | Su trabajo es mondtono y/o con poco
contenido

3. | Realiza tareas muy repetitivas
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4. | Los errores, averias u otros incidentes
gue pueden presentarse en su puesto de
trabajo se dan frecuentemente y/o
pueden tener consecuencias graves

5. | Los periodos de descanso de su trabajo
le vienen impuestos

Anexo 11. Lista de comprobacién para la identificacion de factores de riesgo en los

puestos de trabajo (Continuacion)

6. | La informacion que se le proporciona
sobre sus funciones, responsabilidades,
competencias, métodos de trabajo, etc.
es insuficiente

7. | La organizacion del tiempo de trabajo
(horarios, turnos, vacaciones, etc.) le
provoca malestar

8. | Las relaciones entre compafieros y/o
jefes son insatisfactorias

9. | Se producen situaciones que impliquen
violencia psiquica o fisica por cualquier
motivo

Otros factores mecanicos

1. | Existen en la organizacion lugares con
desniveles, escalones o manipulacion a
diferentes niveles

2. | Suelo irregular, resbaladizo o inestable

3. | Esfuerzos fisicos prolongados

4. | Distancias demasiados grandes de
elevacién, descenso o transporte de
cargas
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5. | Falta de aptitud fisica

6. | Calzado y vestuario inadecuado

7. | Vibraciones

8. | Peso de carga muy grande y centro de
gravedad inestable

9. | Manipulacion de cargas o sostenimiento
de la misma alejados del tronco

10. | Trabajo con maquinas que realicen
movimientos de rotacion, alternativo y de
traslacion, alternativo y de rotacién y de
oscilacion

11. | Trabajo con la corriente eléctrica tanto en
equipos y cables

12. | Trabajo con fuentes radioactivas,
equipos de radiografia, eliminadores de
carga estatica, soldaduras, laser,
microondas

13. | Espacios de trabajo reducidos

14. | Objetos moviles e inmoviles en lugares
de transito

15. | Trabajo con maquinas que desprendan o
proyecten particulas

16. | La infraestructura del local no esta en
buen estado técnico

Anexo 11. Lista de comprobacion para la identificacién de factores de riesgo en los

puestos de trabajo (Continuacion)

Factores bioldgicos
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1.| Trabajo con agentes bioldgicos (virus,
bacterias, hongos, protozoos, helmintos,
etc)

2.| Trabajo con organismos vivos (personas,
animales)

3.| Cuenta con los medios de proteccion
personal y los usa adecuadamente

Factores quimicos

1.| Trabaja con sustancias quimicas
peligrosas y nocivas

2.| Conoce la concentracibn maxima
admisible a la que puede exponerse
durante la jornada laboral

3.| Cuenta con los medios de proteccion
personal y los usa adecuadamente

Actividad preventiva

1.| Ha recibido informacién sobre los riesgos
laborales a los que esta expuesto

2.| Puede acceder a los cursos de
capacitaciéon de SST que se ofrecen en la
empresa

3.| Considera adecuada y suficiente esta
capacitacion

4.| Considera que en su empresa se tiene en
cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo

5.| Cuenta con medios de proteccion
personal

6.| Se realizan chequeos médicos pre empleo
y periodicos
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Anexo 12. Nivel de prioridad de los riesgos laborales teniendo en cuenta su

evaluacion

Trivial Vv No se requieren acciones de control inmediatas, so6lo
la adopcién de medidas dirigidas a mejorar el confort
o satisfaccion laboral de los trabajadores sin
erogaciones de recursos econémicos

Aceptable \Y Requiere la adopcibn de medidas dirigidas a
controlar o eliminar el riesgo, y la realizacion de
comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas implementadas.
Las acciones de control pueden implicar inversiones
pequefias y deben planificarse las mismas para su
implementacion en el tiempo

Moderado Il Requiere acciones de control en un corto plazo, asi
como supervision periddica para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas implementadas.
Si esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se debe estimar la
posibilidad de ocurrencia, para la adopcién de
medidas de control inmediatas, o a corto plazo

Importante Il Requiere acciones de control para eliminar o atenuar
el riesgo de forma inmediata, el trabajador no debe
continuar trabajando bajo esas condiciones, de
continuar expuesto al riesgo, debe ser en un tiempo
menor a las 8 horas de la jornada laboral, esta
decision dependera del tipo de riesgo y sus
consecuencias. Puede requerir recursos econémicos
y materiales considerables para controlarlo o
eliminarlo

Intolerable I No debe comenzar y continuar el trabajo hasta que
se elimine el riesgo. Si no es posible reducirlo,
I —
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trabajo

incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el

Fuente: adaptado Resolucion 31/2002 del MTSS

Anexo 13 Instrumento de valoracion.

Criterio

No.

Pregunta

Escala

CN

¢ Considera que en el procedimiento desarrollado
existe presencia y coherencia entre los enfoques:
gestion de los riesgos laborales, gestion de la
percepcion de los riesgos laborales y SST?.

CN

¢El procedimiento considera etapa de mejora de la
gestiébn de la percepcion de riesgos laborales y se
sustenta en las fases del ciclo de gestion?

FC

¢cConsidera que el procedimiento permitirda la
evaluacion del avance en la gestion de la percepcion
de riesgos laborales en funcion de los beneficios que
su aplicacion generara a la entidad?

FC

¢ Los agentes de cambio de las empresas son capaces
de aplicar el procedimiento como herramienta en su
gestion empresarial?

AP

¢ Se sugiere un orden para desarrollar las alternativas
gue permiten el avance la gestion de la percepcion de
riesgos laborales?

AP

¢ Se prevé el control de avance de los aspectos y la
superacion en la gestion de la percepcion de riesgos
laborales?

AD

i.Considera que el procedimiento y los instrumentos
diseflados sean adaptables a los procesos de la
entidad y a las formas de gestion actuales?
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¢ Considera que el procedimiento y los instrumentos
AD 8 | diseflados sean pertinentes dadas las condiciones de
la entidad y su entorno?

¢ Esta concebido el procedimiento como una base de
conocimientos que refleja experiencia?

¢Considera usted que la aplicacion del procedimiento
M 10 | tendria un impacto positivo en la toma de decisiones
en la entidad?

¢ Considera que el procedimiento disefiado es
innovador?

¢ Perfeccionar la gestion de la percepcion de riesgos
IN 12 | laborales representa un grado de innovacion
importante para la organizacion?

Fuente: Roca Rivera 2022

Anexo 14. Organigrama de la estructura organizativa de la UEB “Mil Cumbres’

Diraccion UEB

Departamento de
D"’a’;ae"““t" "Rewms Departamento Departamento de || Departamento de
" Econémico Turismo Produccion
Conservacion Humanos
Unidad $agua Unidad Caimito ‘ Unidad Las Unidad de Unidad Industrial ‘ Unidad San
Diego

Catalinas | = Aseguramiento
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Anexo 15. Analisis de la caracterizacion del capital humano de la UEB “Mil Cumbres”

Distribucién por categoria ocupacional

250

219
200
150
100
58
50 41
.’
0 [ |
Obrero Técnico Administrativo Servicio

M Distribucion por categoria ocupacional

Distribucién por sexo

= Masculino = Femenino
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Distribucién por Nivel de Escolaridad

300 283
250
200
150
100

50 27 19
0 | —

Obrero Calificado Ténico Medio Superior

M Distribucion por Nivel de Escolaridad

Distribucidn por rangos estarios

mas 60 edad [N o.12%

51-60edad [N 28.26%
41-50 edad [N 25.22%
31-40edad |GG, 23.10%
18-30edad [ 14.28%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

M Distribucién por rangos estarios
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Anexo 16 Inventario de riesgos laborales en la UEB “Mil Cumbres”

Caminar por escaleras, | Caida de persona a distinto | Conducta inseguras | Escaleras y | Falta de | Golpes, fracturas,
rampas, desniveles vy | nivel rampas que | sefalizacion heridas, contusiones,
montar a caballo resbalan luxaciones,
torceduras
Caminar por suelos en | Caida de persona al mismo | Conducta inseguras | Suelos en mal | Falta de | Golpes, fracturas,
mal estado técnico nivel estado sefalizacion heridas, contusiones,
luxaciones,
torceduras
Trabajar en lugares | Caida de objetos por | Conducta inseguras | Paredes en mal | Falta de | Golpes, fracturas,
donde las paredes | desplome o derrumbamiento estado técnico sefializacion vy | heridas,
estan en mal estado de equipos de | aplastamiento
técnico proteccion
Trabajar con equipos | Caida de objetos  en | Conducta inseguras | Equipos en mal | Falta de | Golpes, fracturas,
gue estdn en mal | manipulacién y métodos de trabajo | estado técnico sefializacion, de | heridas, contusiones,
estado técnico y no se inseguros equipos de | luxaciones,
han realizado proteccion y la | torceduras
mantenimientos realizacion de
mantenimiento
planificado
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Trabajar con equipos y

Contacto con

objetos o

Conducta inseguras

Herramientas sin

Falta de

Golpes, fracturas,

herramientas gue | herramientas mecanismos de | sefializacion vy | heridas, contusiones
rotan, oscilan, se proteccion de equipos de
trasladan y tienen filo proteccion
Realizar esfuerzos | Exposicion a una sobrecarga | Métodos de trabajo | Excesiva carga | No se analiza la | Fatiga,  cansancio,
excesivos de trabajo | fisica o mental inadecuados de trabajo capacidad de | afectacion en el
sin tener la capacidad trabajo fisico de | sistema musculo
fisica o mental los trabajadores | esquelético
ni el gasto
energético que
requiere  casa
actividad
Trabajar en locales | Exposiciéon a altas | Conducta inseguras | Locales sin | Falta de | Cansancio,
donde las temperaturas | temperaturas ventilaciéon equipos de | deshidratacion,
son altas debido a clima o | arritmias, sincope por
varias fuentes de calor ventilacion calor
Realizar el | Contactos eléctricos Conducta inseguras | Equipos en mal | Falta de | Quemaduras,
mantenimiento a estado o cables | equipos de | fibrilacion ventricular,
equipos y trabajo con sin proteccion proteccion dafio de musculos,
cables personal nervios y tejidos,
muerte, asfixia,
irregularidad
cardiacas
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Realizar la fumigacién | Contacto con  sustancias | Conducta inseguras | Sustancias Falta de | Intoxicacion, irritacién
con fertilizantes vy | nocivas analizadas sin los | equipos de | de la piel, céancer,
bactericidas/ medios proteccion cefalea, nauseas,
Veterinarios adecuados muerte
Trabajo con soldaduras | Exposicion a  radiaciones | Conducta inseguras | Equipos de | Falta de | Quemaduras,
y equipos que provocan | ionizantes y no ionizantes soldadura en mal | equipos de | irritacion de los ojos,
radiaciones estado técnico proteccion y | nariz, pecho,
sefializacion dificultad para
respirar, cancer
Trabajar en oficinas | Exposicion a bajos niveles de | Conducta inseguras | Lamparas en mal | Falta de | Fatiga visual, cefalea,
gue las luminarias no | iluminacién estado técnico luminarias deterioro de la
garantizan los niveles agudeza visual,
de iluminacion estrés, afectacion en
requeridos el sistema nervioso
central
Trabajo con caballos y | Contacto con agentes | Conducta inseguras | Manipulacién de | Falta de | Infecciones, virus,
otros animales de | bioldgicos animales equipos de | bacterias, = hongos,
ganado proteccion alergias, efectos
personal toxicos
Trabajo con equipos | Exposicién a altos niveles de | Conducta inseguras | Equipos en mal | Falta de | Cefalea, aumento de
que causan ruido presion sonora estado técnico equipos de | la presion del ritmo
proteccion cardiaco, hipoacusia
personal y de

mantenimiento
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a las

maquinarias
Manipulacion de | Proyeccion de fragmentos o | Conducta inseguras | Equipos sin | Falta de | Lesiones oculares,
maquinarias gue | particulas resguardos equipos de | Quemaduras, golpes
desprenden particulas proteccion

personal
Trabajo con ollas, | Riesgo de incendios Conducta inseguras | Equipos en la | Falta de | Quemaduras,
fuego, carbén estado equipos de | inhalacion de humo,

proteccion asfixia, muerte,

personal enfermedades

pulmonares

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 17 Evaluacion de los riesgos laborales de la UEB “Mil Cumbres”
Probabilidad Consecuencia
No Riesgos laborales Baja (1)| Media(2) | Alta(3) LD(1)| D(2} | ED{3) [Magnitud del riesgo| Evaluacidn| Nivel de prioridad
1|Caida de persona a distinto nivel X X 2 \%
2|Caida de persona al mismo nivel X X 2 v
3|Caida de objetos por desplome o derrumbamiento X X 3 Il
4|Caida de objetos en manipulacion X X 6 1l
5|Contacto con objetos o herramientas X X 4 Moderado Il
f|Exposicion a una sobrecarga fisica o mental 4 Moderado 1]
7|Exposicion a altas temperaturas X 2 \Y
8|Contactos eléctricos X X 9 |
9|Riesgo de incendios X X 6 1l
10|Contacto con sustancias nocivas X X 2 v
11|Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes 2 1\
12|Expaosicion a bajos niveles de iluminacion X 4 il
13|Contacto con agentes biologicos X X 6 1l
14|Exposicidn a altos niveles de presion sonora X X 4 Il
15|Proyeccidn de fragmentos o particulas X X 9 |

Fuente: elaboracion propia

Anexo 18. Plan de accion para la prevencion de los riesgos laborales de la UEB
“Mil Cumbres”

Sefalizar los | Especialista B en | Jefe Inmediato | Especialista B en
locales o éareas | SST Superior SST

donde se

encuentran los

riesgos

Reparar los suelos | Especialista B en | Area de | Jefe Inmediato
gue se encuentren | SST Mantenimiento Superior

en mal estado

Otorgar a los | Especialista B en | Jefe de Brigada Jefe Inmediato
trabajadores SST Superior
equipos de

proteccion personal

Reparar las | Especialista B en | Area de | Jefe Inmediato
paredes y equipos | SST Mantenimiento Superior

en mal estado

técnico

Instalar nuevas | Especialista B en | Area de | Jefe Inmediato
luminarias SST Mantenimiento Superior
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Limpiar las | Especialista en | Area de | Jefe Inmediato
luminarias SST Mantenimiento Superior
existentes y
cambiarlas cuando
estén fundidas
Comprobar que los | Especialista en | Jefe Inmediato | Especialista B en
trabajadores SST Superior SST
realicen los
métodos de trabajo
seguros
Garantizar pasillo | Especialista en | Jefe Inmediato | Especialista B en
de seguridad en las | SST Superior SST
instalaciones
Comprar  nuevos | Especialista en | Departamento de | Especialista B en
ventiladores para | SST compras SST
mejorar las
condiciones
climatolégicas
Realizar estudios | Especialista en | Especialistas  en | Especialista B en
de capacidad de | SST SST SST
trabajo fisica vy
mental de los
trabajadores y de la
actividad que
realizan

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 19 Método AHP de Saaty

DETERMIMACION DE FES0S FOREL METODO DE SAATY (EMC)

Gertifn <] Condizion] Competer] Comp s ter] Satirfas ] Mokivacis] Organizad Requirita] Fatenzial | Inme diate] Rorponral] Condizion] Hirkaria 44 Experisne] Involusrad Reverribil| S veridad Familiarid] Farikilida] Yaluntari] Temar Wi Ci | LAMDAI
Gertitin de lor ricrqor laboraler 1,00 T ¥ [l 5 F] [l F] F] F] [l 5 F] i i 5 ¥ 5 5 5 d d,d1 0,15 S
Candiciones de trabajasequrar 147 1,00 A ) 5 ) 5 ) 5 5 5 ) ) 5 7 5 3 5 ) 5 ) FRE 0,11 1,39
Competensiar laboralor de lor x| 103 1z 1,00 i 5 F) F) F) 5 F) F) F) F) F) 5 F) ¥ ¥ F) F) d 267 0,09 1,02
Competen udolupor:un-uroxi 149 103 [T 1,00 T 5 T 5 B B 5 B B 5 5 5 5 5 B 5 o 2,54 0,09 11
Satirfaz<itinlabaral 145 145 145 #7 1,00 i i F) 5 5 i 5 F) 5 [l 5 5 7 5 F) d 2,4 0% 22
Mativazidn [TE) [TE) [TE) 15 17 1,00 7 5 5 F) 5 5 F) T T 5 5 5 5 5 5 224 0% 1,93
Orqanizazitin del trab ajo 109 145 [TE) #7 17 17 1,00 F) 5 i 5 5 i i 5 5 ¥ ¥ F) F) F) 1,54 0,05 2%
Ficquiritar del trakajo [TE) [TE) [TE) 15 13 145 ITES 1,00 5 T 5 5 T 5 5 5 5 5 5 5 5 1,55 0,08 1,78
Fotonsial dencurrencia [TE) 145 145 [TE) 1#5 145 145 145 1,00 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1,43 0,05 1,40
Inmcdiatex dorur eFeckar [TE) 145 [TE) [TE) 1#5 [TE 4T 4T 145 1,00 5 5 i 5 5 5 5 5 5 5 5 1,26 0,04 1,89
FRorponrabilidad onrequridad 149 145 TR 145 107 145 145 145 145 145 1,00 7 5 7 7 7 5 5 5 = 5 1,02 0,03 1,96
Condicioner Firicar 145 [TE) [TE) [TE) 1#5 145 145 145 145 145 [T 1,00 5 5 i 5 5 5 5 5 5 [XH 0,03 1,68
Hirtaria o acidentalidad [TE) [TE) TR 103 103 10z 0T 0T 15 0T 15 145 1,00 = ) ) 3 ¥ ) ) ) 0,67 0,02 1,30
Esperiensia [T 145 [TE) 15 1#5 147 4T 145 145 145 4T 145 ITe 1,00 5 i 5 5 5 5 5 063 00z 1,52
Inwnlusrazitinperronal [T [T 15 15 189 17 15 15 15 15 °T °T e 145 1,00 5 5 5 5 5 B 0,44 0,02 1,39
Ficuorribilidad delrierqn 145 145 [TE) 15 1#5 145 145 145 145 145 4T 145 ITe 147 145 1,00 7 5 5 5 F) [ 00z 122
Scucridad de lar conrecueniar [TE) [TE) [TE) 15 1#5 145 ITES 15 15 15 15 15 ITES 145 145 [T 1,00 ¥ F) F) F) 0,40 0,01 1,01
Familiaridad 145 145 [TE) 15 17 145 ITe 145 145 145 145 145 ITe 145 145 145 [TE) 1,00 F) 5 F) 0,35 0,01 0,47
Faribilidad 4 conkral 145 [TE) [TE) [TE) 1#5 145 ITES 145 145 145 145 145 ITES 145 145 145 [TE) 13 1,00 5 F) 0,34 0,01 [
Valuntaricdad de exporicidn 145 145 [TE) 5 13 145 [TE 145 145 145 [TE 145 [TE 145 145 145 [TE) 145 5 1,00 ) 0,24 0,01 0%
Temar 1¢d [TE) 1id 1#d 1¢d 145 ITE 145 145 145 145 145 ITE 145 [TE) [TE) [TE) 13 [TE) 13 1,00 0,24 0,01 0,75
Fi GGE5 | d:1 | 1% | edoo | zexx | esd0 | deds | e#ds | wado | 4444 | Sea0 | G4 | 5767 | viEd | s | gvos | vdex | sos7 | 7v5: | #dex | ogaen | 0 eaGe [ =ose
FESOS
Gerkifin de lor ricrgor laboraler | b5 c1
Condicioner 4 trabajorequrar [+F]
Compotonciar laboralos de lor oxportar ez
Competensiar de lar perronar ox c4
Satirfaz<itinlabaral [
Mativazidn [
Orqanizazitin del trab ajo [
Fic quiritar del trakajo ct
Fatonsial dencurrencia 1]
Inmodiatex dorur efeckar cie
Ficrponrakbilidad enrequridad (1]
Condicioner Firicar [T
Hirtoria i ac<identalidad [3F]
(Experiensia [3T]
Inwnlusrazitin perronal ci5
Ficucrribilidad delrierqn [31)
Scucridad de lar conrecuensiar [T
Familiaridad cit
Faribilidad do cantral [T
Voluntaricdad de exporicidn cze
Temar I I I I I I I I I I I I I I I I PR cz1
1,00
Gi- -0.7%2% [
Ficic [RIIE e =
GCFi- -0, 4370 Fonrirkents i
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Anexo 20 Plan de accion para la mejora de la percepcion de riesgos laborales

laborales

Salud en el Trabajo

humanos

Establecer mecanismos de | Especialista B en Director Recursos 7/06/2023
consulta y participacion de los | Seguridad y Salud en el
trabajadores en relaciébn con la | trabajo Humanos
SST
Realizar compra de medios de | Especialista en Gestion | Jefe Dpto Contable Financiero 25/05/2023
proteccion para los trabajadores Comercial Financiero
Humano
Realizar mantenimiento | Técnico de mantenimiento Director Financiero Trimestral
planificado a los medios y equipos
de trabajo existentes en la entidad Humano
Realizar reuniones de mejora con | Técnico en Seguridad vy Especialista B en Recursos Trimestral
los trabajadores para | Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en
concientizarlos de la importancia el trabajo Humarllosy
de la SST Materiales
Actualizar el inventario de riesgos | Técnico en Seguridad y | Jefe de Dpto recursos Humano 12/06/2023
con los riesgos identificados Yy | Salud en el Trabajo humanos
evaluados en la investigacion
Actualizar el registro de incidentes | Técnico en Seguridad y | Jefe de Dpto recursos Humano 10/06/2023
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Realizar un plan de inspecciones | Técnico en Seguridad Yy | Jefe de Dpto recursos Humano 30/05/2023
al puesto de trabajo Salud en el Trabajo humanos

Realizar auditorias al SGSST Direccion Direccion Humano Trimestral
Analizar la percepcion de riesgos | Técnico en Seguridad y | Jefe de Dpto recursos Humano Mensual
laborales cuando ocurran | Salud en el Trabajo humanos

incidentes de trabajo a causa de la

conducta humana

Fuente: elaboracion propia

I ———
ING. MARIAN GARCIA CRUZ 2



