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Resumen

La implementacién de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basados en la
NC ISO 45 001:2018 constituye una tarea indispensable para elevar el desempefio de las
organizaciones cubanas. En la Empresa de Perforacién y Extraccion de Petréleo del Centro
(EPEP-C) el desconocimiento de las condiciones actuales del SG-SST impide la certificacion por
la NC ISO 45 001:2018; lo cual constituye el problema cientifico a resolver. Por tal motivo se
propone como objetivo general desarrollar un procedimiento que contribuya a la
implementacion de la NC ISO 45 001:2018 en la EPEP-C. Como resultados se disefié un
procedimiento compuesto por 4 etapas que permite el diagnéstico del cumplimiento de los
requisitos de la norma y las propuestas de mejora para la certificacion. Se emplean técnicas y
métodos como entrevistas, andlisis y revision documental, encuesta, listas de chequeo
especificas, trabajo grupal, tormenta de ideas, método de seleccién de expertos. Se determiné
gue los 7 epigrafes establecidos en la norma se encontraban medianamente cumplidos segun la
escala establecida con valores de: 87.5%, 81.81%, 59.18%, 77.27%, 96%, 90.90%, y 88.23%, el
mas afectado resulté el de Planificacion con el incumplimiento de 20 criterios de medida.
Finalmente se propuso un plan de acciones especificamente con 40 medidas para dar solucion
a las deficiencias detectadas, el comportamiento durante el cierre del primer semestre del 2021
fue de 20 medidas para un 50% de cumplimiento como muestra del compromiso y el interés que

tiene la alta direccién de eliminar las brechas en el Sistema.



Summary

The implementation of systems of management of security and health at work based in the NC
ISO 45 001:2018 constitutes an indispensable task to raise the performance of the Cuban
organizations. In the Oil Company of drilling and extraction of the Center (EPEP C) the ignorance
of the present conditions of the SG-SST handicaps the certification for the NC ISO 45 001:2018;
which constitutes the scientific problem to take a resolution. For such reason the ISO sets itself
as a general objective to develop a procedure that contributes to the implementation of the NC
45 001:2018 in the EPEP C. As a result it was designed a procedure composed by 4 stages that
enables the diagnosis of the fulfilment of the requirements of the standard and the improving
proposals for certification. Techniques and methods are used as interviews, analysis and
documentary revision, opinion poll, specific checklists, group work, brainstorming and selection
method of experts.lt was determined that the 7 epigraphs established in the standard found
themselves fairly reliable according to the scale established with values of: 87,5 %, 81,81 %,
59,18 %, 77,27 %, 96 %, 90,90 %, and 88,23 %. The most affected one was Planning with the
non-fulfillment criteria of 20.Finally it was proposed a plan of actions specifically with 40
measures to give solution to the detected deficiencies. The behavior during the closing of the first
semester of 2021 was of 20 measures for a 50 % of fulfillment as an example of a commitment

and the interest that has the top management to eliminate the gaps in the System.
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Introduccién

Desde la época primitiva el hombre ha sentido la necesidad de protegerse, primero de las
inclemencias del tiempo y del atague de los animales, luego, la Revolucién Industrial, con el
desarrollo de maquinarias para el trabajo y los riesgos que este desarrollo generé. Es en esta
época, donde tienen sus origenes los primeros estudios de la prevencién de los riesgos, las
primeras legislaciones y los mecanismos de inspeccién. En el siglo XVIII se publico el primer
tratado de enfermedades profesionales.

El hombre por acumulacién de experiencias a través del tiempo, ha aprendido a conocer cuales
son las situaciones o hechos que pueden ocasionarle dafios, conviviendo con ellos en su
entorno social y medio ambiental. Como consecuencia de su toma de conciencia, el hombre
tiene la necesidad de sentirse seguro y contar con “seguridades” que despejen sus miedos, a
fin de lograr la tranquilidad vital. La necesidad humana de seguridad es una necesidad
primaria, intuitiva, intensa, constante y sustancialmente psicoldgica (Gémez Rodriguez, 2021).

Las empresas de hoy no pueden existir para sobrevivir, sino para tener éxito, reaccionar en
forma rapida y dindmica ante las dificultades, aprovechar en toda su magnitud las
oportunidades del nuevo escenario econdmico, en aras de tributar siempre a la mejora continua
de la entidad como sistema. Esto significa para la organizacién, que debe dotarse de todas las
herramientas posibles que le ayuden a minimizar sus vulnerabilidades, para fortalecer asi sus
cualidades, de modo tal que se vuelvan cada dia mas competitivas, y la mejor manera de
lograrlo es mediante la implementacién e implantacion de sistemas de gestién (Casteleiro et al.,
2015).

Es por ello que para lograr una mayor eficiencia en los procesos es necesario entender la
importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Se debe comprender que toda
organizacion es responsable de la seguridad de sus trabajadores y demdas personas que
puedan verse afectadas por su actividad, esta responsabilidad incluye la promocion y
proteccion de su salud fisica y mental.

La adopcion de un sistema de gestion para esta disciplina tiene como objetivo proporcionar
lugares de trabajos seguros y saludables en las organizaciones, prevenir lesiones, reducir el
deterioro de la salud humana y mejorar continuamente el desempefio de la actividad laboral en
aras de alcanzar resultados satisfactorios que respondan a un aumento considerable de la
eficiencia.

La seguridad en el trabajo abarca no solo los conceptos de la proteccién e higiene del mismo,
incluye ademas los aspectos relacionados con el medio en que se desenvuelve cada

trabajador, pues abarca los riesgos que pueden afectar a los empleados, clientes, equipos,
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instalaciones y el entorno. Debe comprenderse que cuando la actividad laboral no se desarrolla
de forma segura y sana, no se logra la productividad prevista, pues los elementos
anteriormente mencionados sufren afectaciones, que impactan en la calidad y desempefio del
servicio o producto que se brinda.
En 1972 con el informe del estado de la SST, presentado por el comité de SST de Gran
Bretafia y con los resultados de esta presentaciéon, se dio un paso para la creaciéon de un
modelo sistémico de SST que tuviera alcance sobre las industrias, los servicios y sus
trabajadores, el cual se materializ6 como ley en 1974 por el Reino Unido y bajo otras
normativas en los paises industrializados (Fajardo Campo y Mogollon Quintero, 2018).
A partir de este momento, en respuesta a la necesidad de reducir las lesiones, enfermedades y
accidentes mortales relacionados con la actividad laboral, y sus costos asociados, se han
analizado estrategias para fortalecer los enfoques normativos y de gestiéon tradicionales
basados en la imposicion y el control, con objeto de mejorar los resultados (OIT, 2011).
Por tanto, Frick (2011) introduce la necesidad de evaluar los beneficios y también limitaciones
gue surgen en la implementacién de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), pues debido al creciente avance de la tecnologia y los constantes cambios
en los procesos de manufactura y servicios, los trabajadores se enfrentan a lugares de trabajo
cada vez mas complejos para su adaptacién y los accidentes persisten a pesar de los
esfuerzos que se han realizado para su prevencion. Por esto las organizaciones empiezan
realmente a preocuparse cada vez mas en reducir tanto las pérdidas relacionadas con los
recursos a los cuales se asocian las tareas de las personas, como también en relacion con las
pérdidas materiales que se producen como consecuencia de los accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo.
Tras la adopcién de las normas técnicas 1ISO 9000 sobre la gestion de la calidad e ISO 14000
sobre la gestion medioambiental, se contemplé la posibilidad de elaborar una norma ISO sobre
los SG-SST en un Taller Internacional sobre las ISO celebrado en 1996. Por lo tanto, toda
norma de gestion en este &mbito debia basarse en los principios de las normas de SST en el
trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), y no podia tratarse del mismo modo
gue cualquier otra cuestion medioambiental o de calidad (OIT, 2011).
La informacion estadistica ofrecida por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017)
refleja la necesidad de que las empresas cuenten con SG-SST efectivos, a saber:

» A nivel mundial, se estiman que mueren aproximadamente 2.3 millones de trabajadores

anualmente por concepto de accidentes laborales y enfermedades profesionales.



» En el afio, ocurren més de 337 millones de accidentes no mortales, de ellos, 579 000
ocasionan tres 0 mas dias de ausencia laboral.
» Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas
con el trabajo.
» Cada 15 segundos, 153 personas sufren una lesion relacionada con su actividad laboral
y 1 trabajador muere.
> El costo de esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas
practicas de seguridad y salud, se estima en un 4% del Producto Interno Bruto global de
cada afo.)
En Cuba, particularmente, el promedio de trabajadores lesionados por accidentes de trabajo en
empresas estatales y mixtas en 2020, fue de 2280, 463 menos que lo reportado en 2019, pero
con un coeficiente de mortalidad de 27.1, el mas alto alcanzado en los Gltimos 20 afios, la
provincia de Matanzas es considerada la segunda con un mayor coeficiente de mortalidad
alcanzado en 2020 después de La Habana (ONEI, 2020).
Tras la victoria revolucionaria de 1959, la SST se convierte en una de las prioridades del estado
y sus principales dirigentes, tanto asi que la actual Constitucion de la Republica resguarda este
derecho en el Articulo 69, donde establece que “El Estado garantiza el derecho a la seguridad
y salud en el trabajo mediante la adopcion de medidas adecuadas para
la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales. La persona que sufre un accidente
de trabajo o contrae una enfermedad profesional tiene derecho a la atencién médica, a subsidio
o0 jubilacién en los casos de incapacidad temporal o permanente de trabajo o a otras formas de
protecciéon de la seguridad social”. Documentos oficiales como la Ley No.116 “Codigo del
Trabajo” 2014 en el articulo 127 expresa “el empleador esta obligado a cumplir la legislacién
sobre seguridad y salud en el trabajo y adoptar las medidas que garanticen condiciones
laborales seguras e higiénicas, asi como la prevencién de accidentes y enfermedades
profesionales”(A.N.P.P, 2014).
Para hacer cumplir estas obligaciones las diferentes instituciones estatales se han valido de
una serie de normas cubanas referentes a los SG-SST como la NC18000:2005, NC
18001:2015, NC 18002:2015 y la NC 18011:2015, todas derogadas y/o sustituidas en marzo de
2018 por la NC ISO 45001:2018 (DISAIC, 2018). El poder tener y mantener la certificacion con
esta nueva norma garantiza, que los servicios que se ofrecen se estan realizando de una forma
adecuada, teniendo como pilares principales a los trabajadores, los vecinos y a los clientes, sin

descuidar el medio ambiente y el rendimiento en las actividades.



La industria petrolera en Cuba, es uno de los sectores que juega un papel clave para alcanzar
la tan necesaria independencia econdémica, mediante la produccion de petroleo y gas para la
generacion de energia eléctrica y la sustitucion de importaciones. Producto de la alta
peligrosidad que tienen los trabajos que se realizan en este sector se hace necesario contar
con un sistema que vele por garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y partes
interesadas, la calidad de la produccion, asi como el cuidado y la proteccion al medio ambiente.
Dentro de las empresas del sector la EPEP-C se clasifica como categoria A (EPEP-C, 2022)
por el cumulo de riesgos presentes en su flujo productivo, ademas de contar con una
tecnologia obsoleta. Velar por el buen funcionamiento de algunas actividades del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo como la capacitacién y cumplimiento de los
requisitos legales establecidos, constituyen aspectos de vital importancia en la EPEP-C no
obstante subyacen elementos negativos que afectan el buen funcionamiento del SG-SST, tales
como:
» Incumplimiento del Plan de SST y Plan de Salud considerados documentos rectores
dentro de la organizacion
> Deficiencias en los periodos de entrega de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) y
colectivas y mala calidad de los mismos, lo que trae consigo la violacién de la norma de
consumo
» Insuficientes equipos de medicibn de gases certificados para la seguridad de los
trabajadores.
» El Inventario de riesgos laborales en la EPEP-C se encuentra elaborado en todas las
areas de la organizacién por una resolucién ya extinta.
» Jefes de brigadas contra incendios con la certificacién vencida
» Deficiente organizacion de los trabajos peligrosos
» Incumplimiento de lo establecido en las Necesidades de Adquisicion de Competencia
(NAC).

Existe un interés marcado por parte de la direccién de la entidad, el apoyo de los organismos
implicados y la direccion del pais de seguir una linea sélida para prevenir lesiones y deterioro
de la salud de los trabajadores con el perfeccionamiento de su SG-SST lo que aportarian
elementos para comprobar las debilidades del sistema y la evolucién para que la direccién
pueda actuar ante los puntos débiles y conocer las fortalezas con las que se cuenta

La entidad mantiene certificada desde el afio 2008 su Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y

muestra resultados positivos en la proteccion y cuidado del Medio Ambiente con



reconocimientos otorgados por el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (Citma)
en la provincia.

Con la implementacion de un SG-SST basado en los requisitos de la NC ISO 45 001:2018, se
lograria la integraciéon de los sistemas de gestion y las actividades preventivas dentro de las
operaciones y decisiones que se lleven a cabo en la organizacion, asi como la percepcion de
riesgo y reduccion de accidentes, incidentes laborales y averias, en las diferentes areas. Sin
embargo, no se cuentan con herramientas que le permitan conocer la situacién actual de su
SG-SST con respecto a los requisitos de la norma y se desconocen las medidas para corregir
sus deficiencias lo cual constituye la situacién problematica de la investigacion.

Los elementos que se plantean con anterioridad evidencian la necesidad primordial que
presenta la EPEP-C de contribuir para la implementacién de un SG-SST en correspondencia
con los requisitos de la NC ISO 45 001:2018 para lo cual se hace necesario conocer la
situacion actual del SG-SST.

Por todo lo antes expuesto se propone como

Problema cientifico:

El desconocimiento de las condiciones actuales del SG-SST en la EPEP-C impiden la
certificacion por la NC I1SO 45 001:2018.

Dados los argumentos expuestos previamente y con el propdsito de contribuir en la ampliacién
de los conocimientos con relacion a la NC ISO 45 001:2018 para optar por la certificacion se

plantean las siguientes preguntas de investigacion:
Preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos metodoldgicos que sustentan el estudio de la NC
ISO 45 001:2018?
2. ¢Qué resultados se obtendran de la evaluacion de los diferentes criterios de medida de
la NC ISO 45 001: 2018?
3. ¢Como solucionar las deficiencias detectadas como parte de la evaluacién del SG-
SST?
Objetivo general:
Desarrollar un procedimiento general que contribuya a la implementacién de la NC ISO 45
001:2018 en la EPEP-C.

Para dar cumplimiento a las preguntas cientificas se trazaron las tareas de investigacion

siguientes:



1. Elaboracion del marco teérico referencial que sustenta el estudio de los SG-SST y su
implementacion mediante la NC ISO 45 001:2018

2. Disefio de una secuencia metodolégica para evaluar el SG-SST y el grado de
cumplimiento de la NC ISO 45 001: 2018.

3. Aplicacion de una herramienta para la evaluacién de los criterios de medida que se
establece en la norma

4. Elaboracion de un plan de accion para cumplir con los criterios de medidas de la norma
valorados insatisfactoriamente.

Entre las principales técnicas y métodos utilizados en el desarrollo de la investigacion se

encuentran:

Métodos Tedricos

» Método Andlisis- Sintesis

> Induccién -Deduccion

» Método Historico — Logico

» Transito de abstracto-concreto.
Métodos Empiricos

» Andlisis de documentos.
Observacion.
Entrevista.
Encuesta

Tormenta de ideas

YV V V V V

Método de expertos

Para el procesamiento de los datos se emplearon herramientas informaticas como el
paquete de office 2016, Microsoft Visio y SPSS Statistics v22.

Los resultados esperados de la investigacion estan encaminados a contribuir a la
certificacion del SG-SST segun la norma ISO 45 001:2018 en el Proceso de Extraccion de la
EPEP-C.

Entre los principales aportes de la investigacién se encuentran:

El aporte metodolégico del estudio radica en la propuesta de un procedimiento para evaluar
las condiciones necesarias para optar por la certificacion del SG-SST mediante la NC ISO 45
001:2018 en la EPEP-C el cual pudiera generalizarse en los demas procesos, asi como en

industrias del sector petrolero



El aporte social del estudio est4 dado en la mejora de las condiciones laborales para evitar
dafos y deterioro de la salud a partir de la implementacion de la NC I1ISO 45 001:2018, el mismo
se extiende hacia los trabajadores de la entidad, la poblacion colindante y entidades como las
del turismo que aportan un peso fundamental en la economia del pais

La investigacion se estructurod de la forma siguiente:

Capitulo 1. Marco tedrico referencial. Determinacion de los fundamentos tedricos
metodoldgicos que sustentan el estudio de los SG-SST y su implementacién mediante la NC
ISO 45 001:2018 en empresas petroleras.

Capitulo 2. Caracterizacion del objeto de estudio. Propuesta de un procedimiento general para
diagnosticar el SG-SST en la EPEP-C a partir de los requisitos que establece la NC I1SO 45
001:2018.

Capitulo 3. Presentacion de los resultados. Aplicacién del procedimiento disefiado en uno de

los procesos de la EPEP-C

En las conclusiones se ponen de manifiesto todos aquellos aspectos que dan respuesta a los
objetivos tanto general, como especificos planteados, las recomendaciones a las mismas, que
deben tener seguimiento. Asi como la bibliografia consultada y un grupo de anexos que

permiten la mejor comprension y desarrollo de los resultados expuestos.



Capitulo 1. Marco tedrico referencial

El presente capitulo es de caracter tedrico. Se tratan aspectos relacionados con los Sistemas
de Gestibn como marcos de referencia para gestionar la SST en una organizacion, los SG-SST
especificamente, la evolucion y desempefio de estos sistemas en Cuba, conceptos basicos de
SG-SST, la NC ISO 45 001:2018 y la implementacién de la misma. A continuacion, la figura 1.1
muestra el hilo conductor del marco teérico referencial.

1.1 Los sistemas de gestion: Un

marco para la seguridad y salud
en el trabajo

>

1.2 Los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST)

g

1.3 Seqguridad y Salud en el
Trabajo. Conceptos basicos

1.1.1 Evolucion de los sistemas de gestion en
Cuba.

1.4 Aspectos relacionados con los
sistemas de gestion que
promueven la SST y su
implementacién

1.5 La gestion de la seguridad y
salud del trabajo en Cuba.

g

1.6 Los SG-SST en las empresas
petroleras.

: 1.7.1 Vinculos de la ISO 45 001:2018 con otros
1.7 La norma ISO 45001:2018 con otros sistemas de gestion.
Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo 1.7.2 Experiencia en la implementacion de la

norma I1SO 45001:2018.

Figura 1.1.Hilo conductor del marco teérico referencial.
Fuente: elaboracion propia.



1.1 Los sistemas de gestion: Un marco para la seguridad y salud en el trabajo

Sistema de Gestibn no es mas que un cconjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o0 que interactian para establecer politicas y objetivos y procesos para
alcanzar los objetivos previstos (EPEP-C, 2022).

Un sistema de gestion es, sin duda una herramienta potente que toda organizacion debe tener
para controlar su operaciébn administrativa. Con ella se analizan los rendimientos, se
administran los riesgos, y al mismo tiempo se trabaja de manera mas eficiente y sostenible.
Carcache Mendoza (2018) refiere que: Un sistema de gestion es una metodologia que ayudara
a visualizar y administrar mejor la empresa, area 0 proceso Y, por lo tanto, a lograr mejores
resultados a través de acciones y toma de decisiones basadas en datos y hechos.

Los indicadores forman parte esencial de un sistema de medicion, y un sistema de medicion es
parte fundamental de un sistema de gestion, este Ultimo comprende planeacién, asignacion,
medicién (indicadores), evaluacion, comunicacion y retroalimentacion, y por lo tanto mejorar el
desempefio en la empresa (circulo de mejora).

De acuerdo con Gonzalez Viloria (2011), “los sistemas de gestién se constituyen en las
estrategias que pueden implementar las pequefias y medianas empresas y que se convierten
en el patrén a seguir por la misma, por lo cual deben comprender que, para ser competitivos
hoy, es necesario identificar un sistema de gestion apropiado para su organizacion. Para
identificarlo los directivos deben tener claro cual es el propésito que pretenden alcanzar por
medio de su gestion”.

Segun Hoyle (2017), un sistema de gestion no es mas que el conjunto de elementos de una
organizacion, interrelacionados entre si, cuya interrelaciébn permite establecer politicas,
objetivos y procesos, en aras de alcanzar tales objetivos.

En otras palabras, es un método sistematico de control de las actividades, procesos y asuntos
relevantes para una organizacion, que posibilite alcanzar los objetivos previstos y obtener el
resultado deseado, a través de la participacién e implicacién de todos los miembros de la
organizacion, lo que permite garantizar la satisfacciéon del cliente, de la sociedad en general y

de cualquier parte interesada (Garcia, 2006).

Tomando como referencia las definiciones analizadas pudiera afirmarse que: un sistema de
gestibn es un conjunto de elementos relacionados entre si que permiten, establecer una
politica, para alcanzar los objetivos.

Los principales beneficios de la implantacién de un sistema de gestidon son el aumento de la
productividad, un mayor compromiso con los requerimientos del cliente interno y externo, la

sociedad, el ambiente y la mejora continua (Portilla Flores, 2010).



Los sistemas de gestiébn més utilizados en el mundo son aquellos cuyos estdndares o normas
soportan las funciones técnicas de:

v' Calidad (Q), ISO 9001:2015,

v" Medio ambiente (MA), ISO 14001:2015,

v' Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), OHSAS 18001:2015 / ISO 45 001:18 Sistemas

de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo - Requisitos con orientacion para su uso.

Los sistemas de gestion normalizados han surgido de las mejores experiencias a nivel
internacional, pero cabe destacar que deben ajustarse para su aplicacion a las caracteristicas
propias de cada organizacion, es decir, constituyen documentos que recogen las buenas
practicas establecidas y las experiencias de éxito, lo cual brinda el qué hacer, pero no el cémo
lo desarrolla la empresa que los aplica. Es por ello que nunca pueden confundirse con reglas
rigidas, puesto que esto limitaria la flexibilidad de la accion empresarial (Antinez Saiz, 2016).
En conclusion, los sistemas de gestion integrados permiten dar respuesta a las necesidades de
un mercado competitivo cada vez mas exigente, de forma rentable, manteniendo el bienestar
laboral y social, ademas controlando los impactos ambientales que generan los procesos
productivos para de esta forma contribuir al mejoramiento ambiental de la organizacion y de la
comunidad colindante teniendo como base los requisitos legales establecidos en el pais.
1.1.1 Evolucidn de los sistemas de gestion en Cuba
A finales de octubre 2015, el pais contaba con 598 empresas certificadas en los sistemas de
gestion de calidad (SGC), 64 con el sistema de gestibn medioambiental (SGA), 77 con el
sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y 95 con el sistema integrado de gestién
(SIG). Es importante sefialar que la provincia La Habana cuenta con la mayor cantidad de
empresas certificadas tanto en la integracion (33) como los demas sistemas de gestion por
separado, con un total de 182 en SGC, 19 en SGA y 23 en SG-SST. En cuanto a los
ministerios se evidencia que encabezan la lista de certificaciones el Ministerio de la
Construccion (MICONS), Ministerio de Industria (MINDUS), Ministerio de Energia y Minas
(MINEM), e Instituto Nacional de recursos Hidraulicos (INRH), sin embargo, en la integracion de
los sistemas de gestion se destaca el Ministerio de la Industria Alimenticia (MINAL), con 22
empresas certificadas, el MICONS con 18 y luego el MINEM con 12 (Cabrera et al., 2015).
La EPEP-C tiene establecido el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) para garantizar que el
producto final (petr6leo crudo) cumpla con los requisitos de calidad pactados con el cliente,
establecidos en la documentacion contractual, basado en los criterios de la norma NC ISO
9001: 2015 “Sistema de Gestién de la Calidad. Requisitos”. Todas las actividades relacionadas

con la calidad que se realizan en la organizacion, estan respaldadas por procedimientos,
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instrucciones, reglamentos tecnoldgicos y otros documentos debidamente documentados y
aprobados. Para cumplir estos objetivos, estan identificados los procesos necesarios para
garantizar la eficacia y mejora continua del Sistema a través de toda la organizacion.

En el territorio nacional, existe una tendencia mayor hacia la integracion del medio ambiente
con la gestién de la calidad, aunque esta se ha extendido hacia la integracion del SG-SST vy el
sistema de control interno (Antunez Saiz, 2016)

La industria Petrolera cuenta con la calidad, seguridad, profesionalidad y respeto al medio
ambiente como con sus principales herramientas, para la implementacién de los SG-SST que
se extiende desde los campos petroleros cubanos, empresas productoras, centros de
recoleccién de petréleo, plantas de procesamiento del crudo y ductos, hasta las refinerias y
plantas generadoras de gas. De igual manera, Cupet se encarga de un total de 45 bloques de
exploracion terrestre y en aguas someras.

En el 2007, sale a la luz una guia que provee a los consultores que asesoran a las
organizaciones, de orientaciones para la implementacion de un sistema integrado de gestién de
la calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo. Tiene su basamento en los requisitos
especificos de las normativas de los sistemas de gestidon y en los requisitos comunes para
estos sistemas como marco para la integracién (O.N.N, 2008). Como principales elementos se
abordan la politica, la planificacion del sistema, su aplicacion y operacién, la evaluacion del
desempefio y la mejora y revision por la direccién que constituyen los elementos comunes de
los sistemas (Antlnez Saiz, 2016).

Actualmente, Cuba dispone de una especificacién que tome como base la PAS 99, identificada
como NC PAS 99:2008 «Especificacién de requisitos comunes del sistema de gestion como
marco para la integracidon», que constituye un documento normativo como referencia en el
proceso de integracion. Asimismo, el modelo BSI PAS 99:2006 se reconoce como uno de los
mas completos para la integracion de sistemas, pero presenta inconvenientes para su adopcion
integra, ya que solo se centra en los requisitos comunes de los sistemas a integrar sin ofrecer
pautas referidas a los especificos. Por tanto, como se advierte en la introduccién de la NC PAS
99:2008, la conformidad con ella no garantiza en si la conformidad con otras normas o
especificaciones de otros sistemas. Sera necesario abordar y satisfacer los requisitos
particulares de cada sistema de gestion si se quiere lograr la certificacion en los casos en que
se busque (Caridad Gomez et al., 2018)

1.2 Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

La Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST) ocupa un lugar importante dentro de

la gestibn de los procesos de los Recursos Humanos, por lo que constituye un pilar
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fundamental para mantener la fuerza de trabajo satisfecha y motivada y estos a su vez es
considerado un eslabon fundamental para lograr eficiencia en cualquier organizacion.

La SST es un derecho con alcance constitucional juridico y politico por ser fundamento
normativo del estado, en la ley 116 Codigo del Trabajo se reflejan los deberes y derecho de los
trabajadores siendo el Director de la organizacion el maximo responsable , por lo que vela por
la SST del trabajador que se encuentra en su organizacion ya sea contratado o en cualquiera
de sus variante teniendo como fundamento las instrucciones, el control de los riesgos laborales,
el control de la salud ocupacional y los medios de proteccion requerido para el desempefio de
sus funciones laborales como herramientas de prevencion.

La actividad de la SST fue definida por los clasicos de la materia esencialmente con la palabra
control Kole (1959), y su significado siempre se ha interpretado de la teoria, y en la practica
como prevencion.

Es la actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su
labor eficientemente y sin riesgos, lo cual evita sucesos y dafios que puedan afectar su salud o
integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente. Esta actividad por si sola no logra
los objetivos que se propone por lo que hay que gestionarla, 0 sea coordinarla, controlarla y
dirigirla para que tribute a su mejora continua, y aumente la capacidad de la organizacion para
cumplir los requisitos previos (Mufioz Bergolla, 2015).

En 1972 con el informe del estado de la SST, presentado por el comité de SST de Gran
Bretafia y con los resultados de esta presentacion, se dio un paso para la creacién de un
modelo sistémico de SST que tuviera alcance sobre las industrias y los trabajadores, el cual se
materializ6 como ley en 1974 por el Reino Unido y bajo otras normativas en los paises
industrializados (Quintero et al., 2018).

El SG-SST, tiene como propdsito la estructuracién de la accién conjunta entre el empleador y
los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de SST a través del mejoramiento continuo de
las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo.

Esta encaminado a garantizar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores (con el
director de la empresa como el maximo responsable de su elaboracién, implementacion, control
y revision), por lo que su alcance va mas alla, actia como factor de motivacién y eficiencia de
los trabajadores sobre la base de integrar sus principios y tareas a los sistemas de gestiéon y en
general a las distintas actividades y funciones de la empresa, lo que incide en que ésta sea
responsable socialmente, por lo que las malas condiciones de trabajo provocan lesiones a los

trabajadores, pérdida de bienes materiales y deterioro del clima laboral, ademas de la poca
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productividad; por tanto, un eficiente SG-SST es aquel donde exista una correcta armonia entre

sus elementos configuradores (Socarrds y Cumbrera, 2016).

1.3 Seguridad y Salud en el Trabajo. Conceptos basicos

Existe una gran variedad de conceptos para describir el término Seguridad y Salud en el

Trabajo lo cual viene dado por las distintas etapas que ha transitado el desarrollo del hombre

en el trabajo.

En la tabla 1.1 se hace referencia a un conjunto de conceptos abordados por los diferentes

autores acerca de los SG-SST.

Tabla 1.1: Conceptos sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Autor, afio

Concepto

(OIT, 2011)

La OIT, en tanto, lo define como el “conjunto de
herramientas l6gico caracterizado por su
flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y a la
actividad de la organizacioén, y centrarse en los
peligros y riesgos generales o especificos
asociados a dicha actividad. Su complejidad
puede abarcar desde las necesidades béasicas de
una empresa pequefia que dirige el proceso de
un unico producto en el que los riesgos y peligros
son faciles de identificar, hasta industrias que
entrafian peligros multiples, como la mineria, la
energia nuclear, la manufactura quimica o la

construccion”

(Ministerio de Trabajo, 2014)

Seguridad y salud en el trabajo debe crear las
condiciones que aseguren el control de los
riesgos laborales, mediante el desarrollo de una
cultura de la prevencién eficaz; en la que los
sectores y los actores sociales responsables de
crear esas condiciones puedan efectuar una
planificacién, asi como un seguimiento y control

de medidas de seguridad y salud en el trabajo.

(Pérez Triana, 2016)

El SG-SST abarca una disciplina que trata de

prevenir las lesiones y las enfermedades
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causadas por las condiciones de trabajo, ademas
de la proteccion y promocién de la salud de los
empleados. Tiene el objetivo de mejorar las
condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,
ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion del mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los empleados.

(Pinto Beltran, 2016)

“‘El SG-SST, es la fuente principal para la
organizacion y formaciéon de una empresa en su
desarrollo productivo que cuenta con personal
eficiente 'y eficaz comprometido con la
productividad de la empresa pues logra minimizar
los accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.”

(Tamayo Castafio y Moya Aponte,
2017)

Describen a los SG-SST como la forma mas
moderna popular y reconocida de implementar la
gestion de la prevencion, orientada a brindar la
preservacion en el bienestar y seguridad de los

trabajadores.

(Londofio Trejos y Vahos Mendoza,
2018)

Un SG-SST consiste en el desarrollo de un
proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora
continua, con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y salud en el trabajo.

(Quintero et al., 2018)

Un SG-SST es una metodologia dindmica, con
enfoque integral a la prevencioén de los riesgos
laborales, que procura la gestion en todos los
niveles de caracter multidisciplinario, contempla
medidas para proteger, mantener y promover el
bienestar fisico, social y mental de los
trabajadores. Una organizacion puede disefiar su
SG-SST si tiene en cuenta la legislacion
existente acerca de la prevenciéon de riesgos

laborales o valerse de normas de reconocimiento
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internacional que le permitan disefiar e
implementar el sistema de acuerdo a sus

necesidades y procesos.

(ISO, 2018) La seguridad y salud en el trabajo tiene como
objetivos proporcionar condiciones de trabajos
seguros y saludables para la prevencion de
lesiones y el deterioro de la salud relacionados
con el trabajo con una adecuada gestién para
eliminar los peligros y reducir los riesgos

derivados de la actividad.

Fuente: Elaboracion propia

Por los conceptos analizados se puede concluir que: un SG-SST es una herramienta
integradora en materia de SST que proporciona una forma de evaluar y controlar los riesgos
laborales para lograr una mejora continua por medio de una gestion eficaz para proteger,
mantener y promover el bienestar fisico, social y mental de los trabajadores en un ambiente
saludable

El objetivo principal del SG-SST, es velar por el bienestar, la salud y las condiciones de trabajo
de cada una de las personas que laboran en una organizacién, donde se promueva un
excelente bienestar fisico, mental y social a través de la minimizacién de los riesgos, en busca
de obtener un ambiente de trabajo seguro y sano, que contribuya al rendimiento, la
productividad y la obtencion de beneficios como: la mejora de la calidad del clima laboral,
mayor satisfaccion del personal, calidad en productos y servicios y por ende la competitividad.
Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar’ (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados de
las empresas de una manera continua. Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva establecer
una politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacién de recursos, la facilitacion de
competencias profesionales y la organizacion del sistema, la identificacién de los peligros y la
evaluacion de los riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a la aplicaciéon y puesta en practica
del programa de SST. La fase “Verificar’ se centra en evaluar los resultados tanto activos como
reactivos del programa. Por ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en
el contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo (OIT, 2011).
De acuerdo con Marulanda Giraldo (2015), estos SG-SST se enfocan en la reduccién del
impacto que puede producir los accidentes y enfermedades profesionales en la pérdida de la

jornada laboral.
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Los SG-SST, como sistemas, son esencialmente dinamicos y complejos, por lo que dependen
de un intrincado conjunto de factores que interactian, poseen interdependencias y se
retroalimentan entre componentes, por tanto, esos sistemas son considerados eficientes y
eficaces cuando alcanzan los resultados propuestos (Mohammadfam et al., 2016).

Algunos autores como Silaparasetti et al. (2017), Silva (2016) y Viloria (2011) describen entre
otros, como componentes principales de los SG-SST los siguientes: anticipacion y deteccion de
amenazas, prevencion y control de amenazas, planeacion e implementacion, y evaluacion,
administracién y supervision, entrenamiento en SST, participacion de los trabajadores y
liderazgo o compromiso gerencial.

En 1999, se crea la norma OHSAS 18001 con el propdésito de generar los requisitos necesarios
para un SG-SST, con su ultima actualizaciéon en el afio 2007 (Gomez-Rico, 2018). Por tal
razén, en ausencia de un estandar internacional se empezé a adoptar los requerimientos de la
serie OHSAS 18001, sin embargo, el comité internacional de estandarizaciéon 1SO, generan la
primera norma internacional que proporciona los requisitos para un SG-SST (ISO 45001:2018),
con la finalidad de alinear estos requisitos a los estandares: 1ISO 9001, ISO 14001, entre otros.
Por lo cual se vio la necesidad de implementar o generar un sistema cuyos requerimientos
coincidieran con las normas ya existentes (Ocampo Barragan, 2018).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) busca fundamentalmente la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, esta orientada a la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores por lo que tiene como objeto mejorar
dichas condiciones y el ambiente de trabajo, buscando garantizar el bienestar fisico, mental y
social de todos los trabajadores (Moreno, 2021).

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es definido como el
desarrollo de un proceso légico, que se encuentra organizado en etapas, y que basa su
planeacion y ejecucién en la mejora continua con el propdsito de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Este sistema
debe ser liderado e implementado por el empleador con apoyo de los trabajadores de manera
gue se pueda garantizar la mejora en el comportamiento seguro de los trabajadores, las
condiciones del medio ambiente laboral y un control eficaz de los riesgos y peligros en el lugar
de trabajo (Trabajo, 2015)

El estandar OHSAS 18001 y la norma ISO 45 001:18 especifican los requisitos necesarios para
gue un SG-SST permita a una organizacion el control de sus riesgos y mejore su desempefio

en éste area. Estos estandares y normas se configuran como una herramienta para establecer
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una adecuada politica de seguridad y salud en el trabajo en aquellas empresas con voluntad de
mejora continua.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) desarrolla procesos y
parametros légicos, bajo la responsabilidad de la organizacién teniendo en cuenta la
planificacién, la evaluacion, la auditoria con el fin de mejorar continuamente y controlar los
riesgos que pueden afectar la seguridad y la salud de los trabajadores, ademas busca brindar
seguridad y salud a todos los trabajadores a través del desarrollo e implementacion de politicas
de control de riesgos laborales (Llontop Gutierrez, 2019).

Tras cinco afios de conversaciones y deliberaciones entre mas de 100 expertos de diversos
paises, en 2018 se publicé de manera definitiva la norma 1ISO 45 001:2018 de SG-SST.

Como resultado del consenso, se han recogido una serie de mejores practicas para
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que mejore
sustancialmente el numero de accidentes laborales, en cualquier tipo de empresa,
independientemente de su actividad o tamafio.

De esta manera, la NC ISO 45 001:18, centra su enfoque tanto en la direccién de la empresa
como en el trabajador, haciendo participe a toda la empresa, integrandola en el sistema de
gestion como un todo que debe funcionar al unisono por unas mejores condiciones de trabajo.
(Excelencia, 2019).

La ISO 45 001:2018 es la primera norma ISO del mundo en materia de gestion de SST que
ayudara a miles de organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para
sus trabajadores y resto de personas, evitar muertes, lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo, y a mejorar de forma continua su rendimiento de SST. El principal
objetivo de la norma es proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, prevenir
lesiones y el deterioro de la salud de los colaboradores y mejorar el desempefio en SST de una
organizacion.

Esta norma incorpora nuevos requisitos derivados de la alineacion con la estructura de alto
nivel, mejoras y modificaciones respecto a requisitos incluidos en el estandar OHSAS 18001,
asi como otros requisitos novedosos y especificos derivados de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo incluidos en otros documentos de reconocido prestigio. Se incluye un nuevo
requerimiento para entender el contexto de la organizacion y las necesidades y expectativas de
los trabajadores y otras partes interesadas y de esta manera identificar y aprovechar posibles

oportunidades en beneficio de la organizacion y sus cuestiones relativas a la SST.
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1.4 Aspectos relacionados con los sistemas de gestiéon que promueven la SST y su
implementacion.

En particular muchas empresas cuentan con un marco de actuacion para desarrollar sus
actividades de prevencion y administrar la seguridad y la salud de los trabajadores, que cuando
es formalizado para cumplir con las obligaciones legales adquiere el nombre de SG-SST
(Yazdani et al., 2016).

Frick (2011), plantea que, aunque se tenga implementado un SG-SST, esto no garantiza una
efectiva administracién de la SST y tampoco que los trabajadores logren desplegar una activa
influencia, lo cual se considera un aspecto fundamental para que estos sistemas funcionen de
forma adecuada y puedan cumplir con los objetivos para los cuales sean disefiados, esto en
términos basicamente generales, sin distincion del tamafio de la empresa que implementa el
SG-SST.

De forma general el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo contribuye a la
mejora de la Calidad de Vida en el Trabajo, entendiendo esta como el impacto que ejerce sobre
los trabajadores tanto en su marco profesional como en los diversos entornos de su trabajo. Es
importante, entonces, ver si estos ultimos facilitan su accion, son gratificantes y contribuyen a
implicar mas al trabajador en la labor de su colectivo (Louart, 1994).

Al objetivo de mejorar la calidad de vida en el trabajo y emplearla como fuerza movilizadora
contribuyen también los enfoques del Marketing Interno (Quintanilla, 1991); donde se aplican
los conceptos de marketing clasico a la gestién de los recursos humanos, empleando como
“producto” a promover y vender, las condiciones que ofrece la organizacion a sus empleados
para desarrollar su labor. Esta concepcién también conlleva a la mejora de las condiciones de
trabajo.

Como uno de los factores mas influyentes para tener en cuenta en la mejora de la efectividad
de los SG-SST, especialmente de la OHSAS 18001, se tienen: compromiso de la direccion,
participacién de los empleados, suministro de recursos financieros, entrenamiento, evaluacion
del riesgo, definicion de responsabilidades, comunicacién, difusion de actividades y resultados
en seguridad y salud en el trabajo. Igualmente, dentro de las barreras que enfrentan los SG-
SST para alcanzar su efectividad esta el inapropiado uso de las herramientas de auditoria, las
cuales pueden causar una falla en el disefio mismo del sistema (Robson y Bigelow, 2010).

Para Kvorning et al. (2015) resulta crucial desarrollar SG-SST en los cuales su contenido esté
disefiado para el contexto especifico de las pequefias empresas y formulados de forma que se

haga féacil para el gerente entenderlo. Es claro que las pequefias empresas tienen que
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enfrentar una amplia gama de restricciones para poder sobrevivir y que por lo tanto, sus
gerentes dejan al margen los asuntos relacionados con la SST.
Un SG-SST trae diferentes ventajas entre las cuales se puede citar el mejoramiento de la
imagen corporativa, competitividad en el mercado, se evita sanciones y multas por entidades
del estado, reduccién de costos, reflejo de una empresa socialmente responsable que
promueve el desarrollo humano sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores y comunidad (Garcia Palacios y Bianchi Granados, 2018).
Para lograr estos beneficios, a continuacién, se exponen una serie de factores que garantizan
la adecuada implementaciéon de un SG-SST:

» Compromiso gerencial
El éxito o fracaso de un SG-SST depende del compromiso real que demuestre la gerencia y/o
alta direccién de las empresas para su implementacion, el cual no se basa Unicamente en
buenas intenciones o documentar politicas. Se trata realmente de entender la importancia que
representa la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en la organizacion, una vez
gue se asumen las funciones y responsabilidades que le competen a la direccion, incluye la
asignacion de recursos necesarios, su activa participacion en cada una de las fases del
sistema, la aceptacibn de cambios y ejercer liderazgo como ejemplo para motivar la
participacién de todo el personal de la empresa en este proceso.

» Participacion de todo el personal de la organizacion.
Lograr la implementacién de un SG-SST implica un compromiso no solo de la alta direccion
sino de todos los miembros de la organizacion. Para esto, los lideres de cada proceso cumplen
una funcion importante en fomentar la toma de conciencia del personal bajo su control, para
alcanzar los objetivos mediante el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

» Diagnostico y planificacion
Llevar a cabo el diagnéstico es el punto de partida para evaluar y conocer el estado actual del
SG-SST, ya que nos permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora para determinar
prioridades de intervencion. Es importante tener en cuenta que este diagndstico debe llevarse
por personal idéneo segun normatividad vigente, con el fin de garantizar objetividad en la
calificacion y lograr que los planes de accién sean acordes a cada aspecto evaluado.

» Mejora continua
El proceso de implementacion de un SG-SST siempre es dindmico y esta en constante cambio
por diversos factores, es asi como la mejora continua que no tiene fin, debe estar presente de
manera permanente en cada una de las etapas del proceso.

» Seguimiento y medicion
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Si un SG-SST no es medido, analizado y revisado periédicamente no es posible saber si es
efectivo y aporta lo suficiente para el logro de los objetivos. Un sistema adecuado de medicion
nos permite tomar acciones de mejora frente a las posibles desviaciones presentadas.

Por otra parte, si se tiene en cuenta que la mejora de la productividad y la calidad debe ser
estratégica, global e integral, la incidencia de la funciéon de SST salta a la vista, en particular por
el caracter preventivo que debe guiar la gestioén de esta, determinante en muchos casos para
obtener los valores esperados de productividad de las organizaciones. La implantacion de un
SG-SST supone una contribucién a la mejora en cuanto a condicién y factores que afectan al
bienestar del entorno fisico de una empresa (Rodriguez Nieto y Tabares Gonzalez, 2018).

1.5 La gestion de la seguridad y salud del trabajo en Cuba.

En Cuba, antes de la década de los 60 del siglo pasado, la legislacién existente relacionada
con la SST era escasa y con grandes limitaciones, solo habia reglamentaciones para algunos
particulares tales como la duracién de la jornada laboral y algunas obligaciones que tenian que
cumplir los empresarios en materia de seguridad los estudios han demostrado que tener en
cuenta la legislacién vigente asi como la utilizacion de normas de reconocimiento internacional
es de vital importancia para disefiar un SG-SST

La situacion fue un reflejo de la situacion de Estados Unidos de América (EUA), ya que en la
Constitucién de 1901 no existe referencia a los derechos de los trabajadores y en la de 1940
aparecen algunos preceptos que por lo general fueron burlados. Esta situacion cambia con el
triunfo de la Revolucion, el derecho de los trabajadores a su proteccion queda plasmado en el
Articulo 48 de la Constituciéon de la Republica y en consecuencia con ello se promulgé la Ley
13 de Proteccién e Higiene del Trabajo (PHT) en el afio 1977, que en el Articulo No. 1 plantea
como objeto “establecer los principios fundamentales que rigen el sistema de proteccién e
higiene del trabajo” como “promover el desarrollo sostenido de la seguridad y salud de los
trabajadores mediante la politica nacional acordada”.

En el afio 1999 con el trabajo de perfeccionamiento empresarial emprendido en el pais
aparecen las recomendaciones del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS) sobre el
Modelo Cubano a seguir para la implantacién del SG-SST y el Medio Ambiente.

Con el cursar de los afios y el progreso del estado socialista comienzan a aparecer un conjunto
de resoluciones y leyes que fomentan la seguridad y proteccion laboral de los trabajadores
como la Resolucién No 31/2002, actualmente derogada, la cual exige el “Procedimientos
Practicos para la Identificacion, Evaluacion y Control de los Factores de Riesgo en el Trabajo”
presentes en cada area y puestos de trabajo que afecten o puedan afectar la seguridad o la

salud de los trabajadores, asi como la responsabilidad de los jefes a exigir que se cumpla con
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la evaluacién de riesgos laborales y la elaboracion de un programa para su prevencion, y que
entre otros aspectos establecia que “los Organismos de la Administracién del estado, los
Consejos de la Administracion del Poder Popular, las empresas, uniones de empresas,
unidades presupuestadas, sociedades mercantiles cubanas, asociaciones economicas
Internacionales, cooperativas y demas organizaciones sociales y cualquier otra entidad laboral
estan obligadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos presentes en las areas y puestos
de trabajo que afectan o pueden afectar la seguridad o la salud de los trabajadores”. La
Resolucion No. 19/03 también derogada que establece que los Organismos de la
Administracion Central del Estado, los Organos del Poder Popular, las empresas, unidades
presupuestadas, cooperativas y demas organizaciones econdémicas y sociales y sus
representantes, asi como, el sector privado de la economia, estan obligados al registro,
investigacion e informacion de los accidentes de trabajo, ocurridos durante la ejecucion de las
actividades laborales, que originan lesiones incapacitantes, de al menos 1 dia o turno de
trabajo completo, ademas de aquél en que ocurrié el accidente, la Resolucién No. 39/07 que
establece las Bases Generales de la SST, la Resolucion No0.50/2008 que refiere la
“Metodologia para el céalculo de las necesidades de los Equipos de Proteccion Personal y
Colectiva, de los presupuestos requeridos y del control de su ejecucion”, y otros documentos
derogados que han servido de apoyo para el desemperio de la actividad de SST.

Por el trabajo conjunto y acuerdo de varios paises e instituciones surgen la serie de normas
OSHAS 18000 sobre los SG-SST. Estas normas regulan todos los aspectos de estos sistemas
de gestion, los elementos que lo conforman, los requisitos para su implantacién y los
procedimientos que deben disefiar e implantar las organizaciones para preservar la seguridad
de las personas en el trabajo. Por lo que Cuba se acoge a este beneficio y emite la serie de NC
18000: 2005 gue asumen los requisitos establecidos en la norma internacional en aras de
promover SG-SST, que respondan efectivamente a la proteccibn y seguridad de los
trabajadores. Por lo que uno de los aspectos mas relevantes en materia de SST en la nacion
pasa a ser la obligatoriedad de toda organizacién cubana de trabajar por la implantacion y
futura certificacion del sistema de NC 18 000, 18 001, 18 002 y 18 011 (normas que regulan la
implantacién de los SG-SST vy el Sistema de Auditorias a estos en cada organizacion) (Paredes
Rodriguez, 2012).

En la perspectiva que se evidencia actualmente en Cuba con relacion a la SST se encuentra:
“exposicion a riesgos laborales, el estudio de los accidentes de trabajo, el ambiente laboral y la
morbilidad laboral temporal”; como los principales motivos de estudio, académicamente y

seguido de la necesidad de convertir en principales aspectos a prevenir en las organizaciones,
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no solo por los de nhombre organizacional y productivo, sino también por la connotacion juridica
gue esto implica, pues no solo una organizacién debe entrar a preocuparse por los resultados a
nivel de procesos , sino en las secuelas juridicas que se desprenden de un manejo del cargo
de manera irresponsable, sin orientaciones y revisiones claras (Londofio Trejos y Vahos
Mendoza, 2018).

1.6 Los SG-SST en las empresas petroleras.

La Industria Petrolera se encuentra constituida por 24 empresas, de ellas 3 empresas mixtas,
se encargan de todas las operaciones de petroleo y gas en Cuba, tanto corriente arriba como
corriente abajo con medios propios o estableciendo asociaciones con empresas extranjeras, se
trabaja bajo la supervision del Ministerio de Energia y Minas y manteniendo a la Junta del
Gobierno informada, las mismas se ubican por las siguientes categoria.

Categoria |

Empresa de Perforacion y Extraccion de Petrdleo de Occidente, EPEPO

Empresa de Perforacion y Extraccion de Petroleo Centro, EPEP- C

Empresa de Perforacion y Reparacion Capital d Pozos de Petr6leo, EMPERCAP.

Empresa Refineria de Petréleo Nico Lopez

Empresa Refineria de Petrdleo Sergio Soto

Empresa Refineria de Petréleo Hermanos Diaz

Sociedad Mercantil Refineria Cienfuegos S.A

Empresa Cubana de Lubricantes, CUBALUB.

Empresa Comercializadora de Combustibles, ENCC

Empresa de Transporte de Hidrocarburos y Derivados por Ductos, EMCOR

Empresa de Mantenimiento del Petr6leo, EMPET

Empresa de Transporte de Combustibles, TRANSCUPET

Empresa Gas manufacturado

Empresa Gas Licuado

Empresa de Servicios Petroleros, EMSERPET

Categoria ll

Empresa de Ingenieria y Proyectos de Petréleo, EIPP

Empresa Centro de Investigaciones del Petr6leo, CEINPET

Empresa Importadora de Abastecimiento para el Petréleo, ABAPET

Empresa Comercializadora de Servicios del Petr6leo, ECOST

Empresa de Informatica, Automatica y Comunicaciones; Tecnomatica

Empresa de Preparacion y Suministro de Fuerza de Trabajo, PETROEMPLEO
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Empresa Cubana Importadora y Exportadora de Combustibles y Lubricantes, CUBAMETALES
Sociedad Mercantil COMERCIAL CUPET S.A

Sociedad Mercantil AIDOS S.A

El area de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y la Gestibn Ambiental de la Unién Cuba-
Petréleo, subordinado a la Direccion Técnica, se enfoca hacia la Gestion de Emergencias, la
Higiene Ocupacional y la Gestion Ambiental en todas las actividades de produccién y servicios
gue dan cumplimiento a la mision estatal de la organizacién. Para ello cuenta con diferentes
organos auxiliares que sustentan su trabajo: Comités de Expertos de alto nivel cientifico que
evallan las lineas de investigacion de la industria en teméaticas afines y profesores adjuntos
especializados en tematicas de Medio Ambiente y Seguridad Industrial que contribuyen a la
formacion y sensibilizacion del capital humano de Cupet en cuanto a SG-SST y Sistema de
Gestion Medio Ambiental (SG-MA) se refiere.

Segun Cupet (2021) la politica en la Union Cuba-Petréleo contribuye a mantener el
compromiso de la Organizacién de implementar el cumplimiento de la Ley-81 de Medio
Ambiente y la Ley 116/2014 Cbédigo del Trabajo, asi como de las regulaciones y normas
nacionales e internacionales aplicables; disminuyendo de forma sistematica el impacto negativo
al medio ambiente de sus operaciones, a través de la eliminacion o mitigacion hasta los niveles
razonablemente alcanzables de las cargas contaminantes asi como reducir los niveles de
riesgos laborales como resultado de la eficacia en su gestion a partir de la prevencion de
dafios a la salud y al ambiente de trabajo sustentado en los requisitos legales vigentes y
aplicables a los procesos de Cupet.

El empleo de productos quimicos puede ser beneficioso, pero también pueden presentar
efectos adversos para los seres humanos o el medio ambiente. La Industrias Petroleras
trabajan en el compromiso por monitorear y reducir los niveles de contaminacién, uno de los
aspectos importantes a tratar es el de mitigar el uso de las Sustancias Quimicas Peligrosas que
se incorporan en los diferentes procesos productivos.

El sector de hidrocarburos por su alto impacto en el ambiente a lo largo de su cadena
productiva (Exploracién sismica, exploracién perforacién, produccion, refinacion, transporte y
comercializacion); requiere de una actualizacion constante de la identificacién de riesgos,
ademas proponer y tomar acciones concretas, con el objetivo de mitigar los impactos al
ambiente y la salud de las personas. En las refinerias y procesos de extraccién y recoleccion,
se llevan a cabo procesos quimicos para obtener un producto con la calidad establecida que
requieren de la manipulacion de sustancias quimicas con exposicién y riesgos al contacto,

inhalacién entre otros, produciéndose residuos durante la conversién del crudo a cada uno de
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sus derivados algunos de ellos liberados a la atmdsfera, la tierra y el agua. Aun cuando se
cuente con planes para atender y controlar oportunamente riesgos latentes generados por la
manipulacién, almacenamiento y transporte de sustancias quimicas peligrosas pueden
presentarse incidentes, ya sea por desconocimiento de los peligros que presenta la sustancia,
falta de informacion del proveedor durante el suministro del producto, deficiente preparacion
para la respuesta ante una emergencia, dimensionamiento del riesgo, sensibilizacion al
personal para la prevencion de los peligros, entre otros. Por lo anterior se requiere identificar,
clasificar y dar especial atencién a las sustancias quimicas mas peligrosas, indagando sobre
los riesgos asociados y buscando un mecanismo que permita mitigar anticipadamente la
afectacion al ambiente y a la salud, es asi como se recurre a la nueva norma que refiere como
alternativa de solucion la integracion de los Sistemas de Gestion Ambiental, Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y Sistema de Gestion de la Calidad, ya que esto
permite un mejor manejo de las sustancias quimicas peligrosas previniendo posibles
afectaciones tanto al ambiente como a la salud de sus trabajadores y obtenido un producto de
calidad

La EPEP-C tiene establecido el SG-SST vinculado con el Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) y el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) concentrdndose en la identificacion,
evaluacion y control de los peligros y riesgo asociados con la actividad laboral cumpliendo con
los requisitos legales establecidos.

Todas las actividades relacionadas con la SST que se realizan en la Organizacién, estan
respaldadas por procedimientos, instrucciones, reglamentos tecnoldgicos y otros requisitos
legales debidamente documentados y aprobados.

La EPEP-C cuenta con un Manual de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (anexo 1
Manual de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo) para establecer, mantener y mejorar
continuamente el Sistema de Gestion de la SST, cumpliendo con los requisitos legales y otros
requisitos.

A partir del 2018 en la organizacion todos los procedimientos, instrucciones, reglamentos
tecnoldgicos y otros requisitos legales que se encontraban basados en la NC 18000 se
actualizan teniendo como referencia la norma ISO 45 001:18 pero se desconoce de un
procedimiento a seguir para conocer la situacion del SG-SST.

La organizacién mantiene actualizada la informacién documentada que sustenta el Sistema de
Gestion de la SST y conserva los registros para tener la confianza de que los indicadores se
realizan segun lo planificado, dentro de ella se encuentran;

» Politica Integrada de Gestion.
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Manual de Gestién de la SST.

Informacion documentada de los procesos necesarios para el sistema.
Instrucciones de los Puestos de Trabajos

Procedimientos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

V V V V VY

Cumplimiento de las Auditorias Internas Integrales al Sistema de Gestion.

» Cumplimiento de las Inspecciones a distintos niveles.
Acogerse a la NC ISO 45 001:2018 es un reto ya que con su implementacion la organizacion,
ademas ampliaria beneficios de salud fisica y mental de los trabajadores y de otras personas
gue pudieran ser afectadas por sus actividades. De igual forma preservaria la reputacion
demostrando su compromiso corporativo y el cumplimiento de los requisitos legales.
Con la aplicacion de la NC ISO 45 001:2018 se promueve y desarrolla una cultura preventiva
logrando areas de trabajo sanos, saludables y libres de peligro, para la prevencién y reduccién
de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales en la organizacion a través del
liderazgo de la alta direccion, la misma debe apoyar los resultados previstos del sistema de
gestioén; por otro parte, el compromiso con los trabajadores en la participacion activa y uso de la
consulta a todos los niveles. Para ello, los trabajadores tienen que estar sensibilizados para
alcanzar los objetivos y el logro de los resultados previstos del sistema, asegurando su
participacién en el desarrollo, planificacion, implantacién y mejora continua del sistema de
gestion.
Como novedades, la NC ISO 45 001:2018 da mayor importancia al papel de la alta direccion
como lider del SG-SST, como eje clave de la estrategia de negocio.
Por otro lado, enfatiza lo que es el contexto de la organizacién y la gestién de sus riesgos. Esto
procura la mejora del desempefio a través de las oportunidades generadas a través de los
riesgos identificados.
Como se refiere con anterioridad la NC ISO 45 001:2018 es la primera norma internacional
sobre seguridad y salud en el trabajo, por lo cual, en la EPEP-C se realizan acciones formativas
gue ayudan a los profesionales en activo 0 a los que se estan iniciando, a formarse en los
nuevos requisitos y novedades que trae esta norma. Esta demostrado que la mayoria de los
problemas que hoy presenta el SG-SST para un mejor desempefio de la actividad se resuelven
en mayor medida con la aplicacion de la nueva norma.
1.7 Lanorma ISO 45 001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
El 12 de marzo de 2018 se publicé la norma internacional de requisitos de SG-SST (ISO,
2018), por parte de la Organizacién Internacional de Normalizacion — ISO que viene a sustituir

al estandar OHSAS 18001.La norma adopta la estructura de alto nivel establecida por la ISO
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para facilitar la compatibilidad y alineacién con otras normas de sistemas de gestion como la
ISO 9001: 2015 (SGC) y la ISO 14001: 2015 (SGA). O sea, es una norma de caracter
voluntario, aplicable en cualquier organizacion, y que es certificable por una tercera parte
independiente.

El proyecto de norma ISO 45 001:18 persigue el mismo objetivo principal que el referencial
OHSAS 18001: prevenir los riesgos laborales y aquellos relacionados con la salud en el seno
de las organizaciones y por la mejora continua (Tumbaco et al., 2016). Sin embargo, pondria
mas énfasis en el contexto de la organizacion y el papel de la alta direccién en el liderazgo del
SG-SST (Tamayo Castafio y Moya Aponte, 2017).

Esta norma seria de aplicacion a cualquier organizaciéon independiente de su tamafio, tipo o
naturaleza (Sancho, 2015). Aunque el objeto es el mismo que el de OHSAS 18001, existen
diferentes cambios en la estructura de los requisitos que hara que las organizaciones que se
encuentren certificadas en OHSAS 18001 adapten su SG-SST a la nueva ISO 45 001:18
(Tumbaco et al., 2016).

La ISO 45 001:18, al igual que OHSAS 18001, desarrolla requisitos de acciones para abordar
riesgos y oportunidades, incluye la identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos, la
identificacion de oportunidades y la determinacién de los requisitos aplicables. Adopta una
nueva estructura de alto nivel, lo que significa que cuenta con nuevas clausulas como el
contexto de la empresa, liderazgo, planificacion, apoyo y operacion. Las organizaciones que
presentan disefiado, implementado y certificado un SG-SST, tendran al menos tres afios de
transicion de la certificacion de las OHSAS 18001:2007 a la ISO 45 001:18 (Tumbaco et al.,
2016)

OHSAS 18001 ya ha ayudado a numerosas organizaciones grandes y pequefas a identificar y
administrar los riesgos que afectan la SST dentro de su negocio. La nhueva norma internacional

ha sido desarrollada para tener en cuenta los requisitos empresariales de hoy en dia.

1.7.1 Vinculos de la ISO 45 001:2018 con otros sistemas de gestion.

La ISO 45 001:2018, dentro de sus novedades muestra el ser compatible con otras normas
ISO, por lo que dispone de la estructura de alto nivel, que la hace integrable con el resto de
normas internacionales mas comunmente implementadas, como son la ISO 14001 de medio
ambiente o la ISO 9001 de calidad, en su versién del 2015, ahora podréa integrarse al 100 %
con ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, conforma asi el trio de normas ISO mas certificadas del
mundo. Presenta una solucién a los problemas de los Sistemas Integrados de Gestién (SIG).
Un estudio cualitativo realizado por Cerros (2016), busca la posibilidad de generar un sistema

integrado de calidad, medio ambiente y seguridad, que utilizaria los estandares internacionales

26



ISO 9001:2015 para calidad, ISO 14001:2015 para medio ambiente y OHSAS 18001:2007 para
SST, con el objetivo de tener beneficios econdmicos sustentables desde la perspectiva de
responsabilidad social del negocio, asimismo, este es implementado con la ayuda del ciclo de
Deming para la mejora continua, la calidad, el medio ambiente y la SST han tenido un
desarrollo paralelo en la industria, mientras que la Gltima depende de los recursos humanos, la
calidad hace que las operaciones y el medio ambiente se encuentren en areas técnicas.

La norma ISO 45 001:18 persigue la simplificacion, la unificacion y la especializacién, lo que
redunda en la optimizacion del proceso. Ante dicha problematica, surge la solucién, la
integracion de sistemas de gestién, en la que se aprovecha la parte comun de los distintos
sistemas, referentes para generar una nueva estructura que incluya todos. De esta manera
aparece una nueva oportunidad para conseguir una mayor rentabilidad y fiabilidad en los
resultados obtenidos. Ademas, es mucho mas facil conseguir las metas establecidas (ISO,
2018).

Mientras que algunos de los requisitos dentro de OHSAS 18001 se mantienen en la nueva
norma, esta utiliza una estructura de alto nivel (HLS, por sus siglas en inglés), que incluye
términos, definiciones, titulos y texto comunes a todas las normas de sistemas de gestion, lo
gue permite una integracibn mas sencilla a la hora de implementar mdltiples sistemas de
gestion; por ejemplo, 1ISO 9001 Gestién de Calidad e ISO 14001 Gestibn Ambiental. Otros
cambios incluyen un fuerte énfasis en el liderazgo, un pensamiento basado en el riesgo, asi
como la participacién y la consulta entre responsables y trabajadores para asegurar que el
sistema de gestion cubra todo lo que es necesario y que se comunica de manera efectiva a
todos los involucrados

La calidad se ha desarrollado con fuerza impulsada por la competencia, por la necesidad de
mejorar la competitividad de las empresas, el establecimiento de regulaciones y la presion de
los sindicatos del gobierno han aumentado la SST, mientras que el medio ambiente se ha
hecho por la ley y la sociedad, por lo que un SIG garantiza que cualquier empresa pueda
gestionar sus actividades y procesos industriales, de una forma segura, respetuosa del medio
ambiente y con la calidad requerida (Sanz Calcedo et al., 2015).

1.7.2 Experiencia en la implementacién de la norma ISO 45 001:2018

A nivel mundial se tienen varias experiencias en la implementacién de la norma ISO 45
001:2018, en grandes, medianas y pequefias empresas de caracter diferentes, que con el
beneficio de tal implementacién han reportado ahorros para su economia, al igual que otros

beneficios que también podria obtenerse tales como mejoras en la productividad del personal,

27



calidad de vida, nivel de satisfaccion laboral, imagen empresarial, posicionamiento de mercado,
entre otros.

El desemperfio de la SST de una empresa, lograr condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevenir dafios y el deterioro de la salud, son algunos de los impactos que tendra la
implementacion de un SG-SST, basado en la norma ISO 45001:2018, ademds permitira
adecuarse a los requerimientos internacionales y la legislacion vigente.

En los estudios, Palacios et al. (2018) muestra un ejemplo que propone a la empresa Europa
América Laboratorios SAC, Sede de La Universidad Cayetano Heredia Distrito de San Martin
de Porres, Lima 2018, la implementacién de un SG-SST basado en ISO 45001:2018, propuesta
gue se obtuvo en un plazo de 12 meses y que reportd6 a estas empresas ingresos
considerables en materia del desempefio de su SST, que superan el costo invertido para la
implementacion de tal SG-SST.

Por otro lado Ocampo Barragan (2018) que enfatiza la importancia de una metodologia para la
verificacion de los requisitos de la norma ISO 45 001:18, para el area de control interno de la
Policia Nacional de Colombia, en aras de alcanzar su implantacién, pues aunque la entidad
contaba con un SIG, el cual esta constituido por una serie de politicas institucionales las cuales
son formuladas mediante la adopcion de normas técnicas, entre ellas la OHSAS 18001, sin
embargo, ésta no se ha cumplido a cabalidad debido a la ocurrencia de diversos accidentes
laborales en el area de control interno, que tal vez pudieran minimizarse con la ejecucién de
dicha metodologia para la verificacion de los requisitos de la norma, resultado que concluyé
totalmente satisfactorio.

En la empresa PROVIND S.A de Ecuador también se propone la implementacion de un SG-
SST soportado en la ISO 45 001:18, en aras de disminuir los indices de accidentalidad y
ausentismo laboral, para lo cual se analizaron los factores de riesgo en el &rea operativa por
puestos de trabajo y otra serie de factores que perjudican econémicamente a la empresa a
causa del ausentismo laboral. El caso de esta propuesta quedoé limitado al &rea operacional de
la entidad producto de la concentracion de riesgos y cantidad de trabajadores expuestos en la
misma. Al quedar estructurado e implementado el sistema la empresa tendra la oportunidad de
acometer acciones para mitigar y evaluar los factores de riesgos existentes (Bohorquez
Alvarado, 2018).

Empresas Colombianas como: Efigas, Expertos seguridad Ltda, Seracis, Dogman, Miro
seguridad y Primax Colombia S.A. han demostrado tener un trabajo exitoso con la aplicacion de
la norma, asi como el trabajo “Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en base a la norma ISO 45 001:2018 para la Empresa Nelisa Catering” en Quito,
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03 Agosto del 2021. Convirtiéndose el grupo Ausolan la primera empresa del sector de
restauracion a colectividades en alcanzar la certificacion en la nueva norma ISO 45 001:2018
asi como la renovacion de sus certificaciones ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 y Organizacion
Saludable a nivel estatal.

Accenture y Alstom, empresas espafiolas, son ambas pioneras en certificarse en I1ISO 45
001:2018, logro que les ha permitido estar a tono con los requisitos empresariales de hoy en
dia y a su vez simplificar su negocio al trabajar con una Unica norma internacional de SST que
ayudard a estas empresas a sostener lugares de trabajos seguros y saludables para los
trabajadores y el resto de las personas involucradas con su actividad (BSI, 2018).

Desde la entrada en vigor de la norma ISO 45 001:2018, el 12 de marzo de 2018 en Asturias,
son 9 las empresas que ya han certificado su SG-SST.

Durante el afio 2018, han obtenido el certificado ISO 45001, 31 nuevas empresas espariolas y
18 han causado baja, pasando de 301 en 2016 a 314 en 2018, lo que supone un crecimiento
del 4.32%. Se han registrado 60 empresas que se han incorporado al Censo, mediante la
certificacion de un SG-SST segun la norma ISO 45 001:18 en los ultimos afios, lo que supone
un crecimiento del 23,62% pasando de 254 empresas en 2013 a 314 en 2018 (Asturias, 2019).
Juver Alimentacion, compafia lider en la categoria de zumos, se convierte en la primera
empresa del sector alimentario en Espafia en obtener la certificacion de la norma I1SO 45
001:18 de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, bajo la acreditacion UKAS, la
norma evalla la seguridad y salud del entorno laboral de los trabajadores, una cuestién cada
vez mas importante para los empleados que trabajan en entornos industriales y en la que cada
dia se esta poniendo énfasis en todos los sectores productivos (Juver, 2018).

Multiples empresas latinoamericanas y europeas han apoyado su labor en materia de SST en
los beneficios que reporta la norma para erradicar los riesgos y peligros que amenazan a los
trabajadores en su labor, preocupandose por consecuente en la posibilidad de disefiar un
procedimiento que garantice su implementacion en las organizaciones con el fin de aprovechar
los beneficios que esto reportaria.

Cuba, estado que vela fielmente por la SST, ha consolidado tal labor en SG--SST, también
fruto de diferentes normas que refieren la materia, tras asumir la ISO 45 001:2018 como norma
cubana. En busqueda de ese perfeccionamiento en el campo de la salud y bienestar del
trabajador, se presentan varias evidencias de investigaciones para la implementacién de la NC
ISO 45 001:2018 en diferentes sectores econémicos como el sector del turismo (Lopez 2019),

el sector de los servicios (N. S. Pérez, 2020), (Perez, 2019) (Moreno Pino et al., 2021), el sector
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hidraulico (Gonzalez, 2019), el sector energético (L. L. Pérez, 2018), (Rodriguez, 2019), el
sector agricola (Martinez, 2019), el sector de la construccion (M. M. Pérez, 2019).

La migracion hacia la norma ISO 45 001 comenzo el dia en el que se publico, el pasado 12 de
marzo del 2018. A partir de la fecha de publicacion se ha establecido un periodo de 3 afios
para realizar la migracién, de manera el plazo para no perder la certificacion de OHSAS 18001,
termina en marzo del 2021, a tono con este transito, en las diferentes industrias petroleras
como en otros sectores del pais desde el 2018 se actualizan los documentos rectores tomando
como referencia la norma NC 1SO 45001:2018.

Conclusiones parciales

1. El SG-SST tiene por objeto proporcionar una via para identificar el peligro, evaluar los
riesgos y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes, accidentes y averias
en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz.

2. Se evidencian experiencias de la implementacién de la norma ISO 45 001:2018 en el
ambito Internacional como Nacional.

3. Todas las actividades relacionadas con la SST que se realizan en la EPEP-C, estan
respaldadas por requisitos legales y otros requisitos a pesar de ello no cuentan con un

método para conocer la situacion actual del SG-SST.
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Capitulo 2. Procedimiento general para diagnosticar el SG-SST en la EPEP- C a
partir de los requisitos que establece la norma ISO 45 001:2018.

El presente capitulo tiene como objetivo caracterizar el objeto de estudio y describir el
procedimiento para evaluar las condiciones necesarias para optar por la certificacion del SG-
SST mediante la NC ISO 45 001:2018 en la EPEP-C

2.1 Caracterizacion de la entidad

La Empresa de Perforacion y Extraccion de Petréleo del Centro, fue creada con personalidad

juridica propia por Resolucion No 76-109 del 18 de diciembre de 1976 y esta ubicada en la

Finca “La Cachurra”, poblado de Guasimas, municipio de Cardenas, en la provincia de

Matanzas. Esta empresa posee varios yacimientos ubicados en las provincias Central y

Occidental del pais. Es una Entidad abierta que abarca desde el extremo oeste de la Ciudad

de Matanzas hasta la provincia de Villa Clara. Los principales yacimientos se encuentran en

los municipios de Cardenas y Marti.

Para garantizar la recoleccion del crudo y la separacion efectiva de los gases, existe el area de
Extraccién, que posee varios centros colectores, asi como una extensa red de oleoductos y
gasoductos con este objetivo.

El tratamiento del crudo y su posterior venta al cliente, se realiza en la Planta de
Procesamiento de Crudos, que operan las instalaciones productivas que garantizan esta
actividad, asi como los oleoductos necesarios para el traslado interno y venta al cliente del
crudo en calidad.

La entidad cuenta ademas con la infraestructura necesaria para la realizaciéon de su actividad
principal, la extraccion, recoleccion, tratamiento y venta al cliente de petréleo crudo, asi como
la documentacion necesaria en las actividades auxiliares, incluyendo los Sistemas de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Gestidn de la Calidad.

La empresa posee aprobados 3 regimenes de trabajo y descanso (RTD) que estan en

correspondencia con la ocupacion del trabajador, ellos son:

» Régimen diario.
» Régimen 10x10.
» Régimen 14x14.

Los Procedimientos establecidos en las diferentes Direcciones de Regulacién y Control

(DRC) y Unidades Empresariales de Base (UEB) tienen como referencia las principales
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legislaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, que a continuacion se
reflejan:
> Ley No0.116 /2014 Cadigo del Trabajo.
> Decreto No. 326/2014 Reglamento del Codigo del Trabajo.
» Resolucién No. 283/14 Sobre enfermedades profesionales y prevencion, analisis y
control de las mismas.
» NC 18001: Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (En transicion).
» NC 702:2009 Seguridad y Salud en el Trabajo. Formacion de los trabajadores.
Requisitos generales
> Ley 81: Proteccion y Conservacion del Medio Ambiente.
» NC ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental.
> Ley 1268: Proteccion contra incendios.
Los colores y sefiales de seguridad son de vital importancia, en correspondencia las
diferentes areas de produccion y puestos de trabajos de alto riesgo se emplean para atraer la
atencion de los trabajadores hacia un peligro directo, prevenir sobre un posible peligro, ordenar
determinadas acciones, asi como transmitir la informacion necesaria para garantizar la
seguridad en el trabajo.
La identificacién, evaluacion y control de los peligros, se realiza teniendo en cuenta la
naturaleza y caracteristicas especificas de las actividades y procesos que se realizan en cada
area, los principales riesgos que a continuacién se reflejan son los que se identifican en la
organizacion
» Caida a un mismo nivel.
Caida a distinto nivel.
Caida de objetos desprendidos.
Pisadas sobre objetos.
Choque contra objetos inmdviles y moéviles.
Atrapamiento por o entre objetos.
Atrapamiento por vuelco de maquina.
Contactos térmicos.
Inhalacion de sustancias nocivas.
ingestion de sustancias nocivas.

Incendios.

YV V V VYV V V V V V V VY

Explosiones.
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> Atropello, golpes o choques con vehiculos.
» Riesgos Ergonémicos.
> Riesgo factor psicosocial

El mayor peligro que hay en la empresa es la presencia del gas Sulfuro de Hidrogeno
caracterizado por ser téxico incoloro, inflamable, explosivo, soluble en cualquier tipo de fluido,
mas pesado que el aire, con olor caracteristico a huevo podrido cuando se encuentra en bajas
concentraciones, si esta concentracion aumenta a mas de 100 ppm se pierde el sentido del
olfato, si la concentracion sigue aumentando (solo se puede conocer la concentracion
existente por detectores de H,S que estén correctamente calibrados) ataca el sistema nervioso
central, la persona pierde el conocimiento y si es prolongada la estancia en un area
contaminada con este gas puede llegar a ocasionarle la muerte.

El Organigrama de la estructura de la EPEP-C se establece en la Resolucion 141 de fecha 26
de abril del 2019.

La Estructura administrativa de la Empresa de Perforacion y Extraccion de Petréleo del

Centro se muestra en la figura 2.1

Direccidn
Een | Director Adjunto
b
Direccion Direccion Direccion Direccion
Técnica de Capital Contable Juridica y de
Humano - Financiera Negocios

| | |

LEE e UEB de Inversiones UEB de UEB de Servicios
Broduccion y Reparaciones _;I-'ransporte

Especializados para
Exploracién & Produccion

Capitales
il UEB de Construcciones
Ingenieria y UEB de UEB de Compras strucciones
Perforacion de UER d.e‘ Mantenimiento y gg,Apoyo a la Produccion
L Produccion i ” L
— Majagua Comercializacion

Figura 2.1 Organigrama de la EPEP-C.

Fuente: Elaboracién propia
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La UEB de Produccion Majagua, opera en la Region Centro Oriental del pais desde la
provincia de Sancti Spiritus hasta Guantdnamo, en la actualidad cuenta con 5 campos
productores de petréleo, siendo estos: Jarahueca, Jatibonico, Cristales, Pina y el area de
Brujo. En la UEB Produccion Centro, para garantizar la recoleccion del crudo y la separacion
del gas acompafante, existe el area de Extraccion, que posee varios Centros Colectores, asi
como una extensa red de oleoductos y gasoductos con este objetivo. En la UEB de
Produccion Majagua la mayoria de la produccion es a tanques aislados. El tratamiento del
crudo en la UEB Producciéon Centro y su posterior venta al Cliente, los realiza la Planta de
Procesamiento de Crudos, que opera las instalaciones productivas que garantizan esta
actividad, asi como los oleoductos necesarios para el traslado interno y venta al Cliente del
crudo en calidad. La empresa cuenta ademas con la infraestructura necesaria para la
realizacion de su actividad principal, la extraccion, recoleccién, separacion de petroleo y
tratamiento y venta al Cliente de petréleo crudo, asi como la documentacion necesaria en las
actividades auxiliares, incluyendo los documentos regulatorios de los SG-SST, SGC y SGA.
Los Centros Colectores #2, #7, #9, #10, #11, Estacion de Rebombeo del Oeste y Este, asi
como la Estacion de Rebombeo Oleoducto Varadero Matanzas (EROVM) son instalaciones
tecnoldgicas encargadas de la extraccion, recoleccién y separacion de petrdleo y el
tratamiento y venta del crudo de la UEB Produccion Centro las cuales cuentan con el
Reconocimiento Ambiental otorgado por el CITMA. La empresa obtuvo el Premio Provincial
de Medio Ambiente en el 2005 y Nacional en el 2009. La entidad obtuvo ademas el Premio
Provincial de Calidad en sus ediciones 2009 y 2015 y la Condicién de Entidad Innovadora
edicién 2016. Segun nivel de peligrosidad esta empresa esta clasificada como Categoria “A”.
Los resultados previstos de un sistema incluyen:

» la mejorar continua del desempefio de la SST;

» el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

> el logro de los objetivos de la SST.
Mision:
Satisfacer una parte de las necesidades energéticas del pais como resultado de la
exploracién-produccién de yacimientos de petroleo y de su explotacién racional y eficiente con
responsabilidad medioambiental
Vision:
Ser una empresa de prestigio nacional y consolidada en la actividad de exploracion-
produccion mediante la aplicacion de técnicas de recuperacion mejorada.

Valores:
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Sentido de pertenencia: Disposicion y manifestacion de fidelidad, identificacion, apoyo a la
empresa y a la economia del pais en la rama energética.

Responsabilidad: Actitud para asumir las tareas asignadas y responder por los resultados.
Profesionalidad: Desempefio del trabajo con seriedad, honradez y eficacia, actitud
competente en el ejercicio de la labor

La EPEP-C establece como objeto social producir y comercializar petréleo y gas. Determina
las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdésito y su direccion
estratégica, y que pueden afectar su capacidad para lograr los resultados previstos de sus
sistemas de gestion. Para ello realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre
estas cuestiones externas e internas (factores positivos y negativos; asi como las condiciones
para su consideracion, tales como factores legales, tecnolégicos, del mercado, econémico y
social nacional e internacional, los valores de la organizacion, los conocimientos y el
desempefio de los procesos).

2.2 Procedimiento general para diaghosticar el SG-SST en la EPEP- C.

La seleccién del Procedimiento se realiza sobre la base de aspectos fundamentales como:
documentos existentes relacionados con los SG-SST, procedimientos y sus aplicaciones
practicas que permiten el diagnostico de los SG-SST, investigaciones relacionadas con la ISO
45 001:2018. y conocimientos adquiridos para la certificacién de otros Sistemas de Gestion en
la EPEP-C a través de un andlisis critico de los mismos. A partir de las experiencias
practicas de la aplicacion de las investigaciones consultadas que se reflejan en la tabla 2.1 se
realiza el procedimiento ya que se ajustan especificamente a las condiciones del objeto de
estudio practico de la investigacion.

Tabla 2.1 Procedimientos consultados.

FIBEERIMIEMITs Fortaleza Debilidades
consultados

(Campos Sanchez | -Presencia de orden logico de los | -No se aprecia la
et al., 2019) requisitos de la norma. Participacién de los
-Buenas practicas que a su vez son | trabajadores ni aspectos
requisitos de la norma. relacionados con la

-Plantea 10 pasos incluyendo la | capacitacion.
certificacion. -No se presentan los
-Establecen un alcance. resultados para el
conocimiento de los

trabajadores.

34



(Beltran Sanchez,
2019)

-Como aspecto importante
consideran la salud de los
trabajadores.

-Presencia de orden légico de los
requisitos de la norma.

-No se contempla un
programa de trabajo.

-No se aprecia la
participacion de los
trabajadores en los

diferentes pasos.

-No se tiene en cuenta
aspectos relacionados con
la capacitacion.

(Hidalgo
Rodriguez, 2019)

-Reconocen la necesidad de un
Especialista en SST, contratdndose
Su Servicio.

-No cuentan con
especialista en SST.

-No se aprecia la
participacion de los
trabajadores.

-No contempla un programa
para la transicion de la
norma.

(Jimenez
Gonzalez, 2019)

-Presencia de orden légico de los
requisitos de la norma.

-Establece Programa de mejora.
-Establece nuevo método para la
evaluacion de riesgo.

-No contempla un programa
para la transicion de la
norma.

-Muy abarcador.

(Eyzaguirre
Cisneros, 2021)

-Presencia de orden légico de los
requisitos de la norma.

-Incorpora las buenas practicas de
FREMAP.

-No se aprecia la
participacién de los
trabajadores.

-No se contempla un

programa de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de los procedimientos consultados, sirvi6 como base para la propuesta de un

método a seguir para conocer las condiciones del SG-SST actual en la entidad con el objetivo

de contribuir a la implementacion de la norma y lograr una mejor organizacion y

sincronizacion de los pasos correctos a seguir. EI mismo se encuentra dividido en 4 etapas a

seguir, que se resumen en el esquema que se presenta en la figura 2.2.
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Etapa 1: Familiarizacion

Etapa 2: Diagndstico inicial

Etapa 3: Plan de mejoras

Etapa 4: Certificacion

Figura 2.2 Procedimiento general para la implementacion de la norma NC ISO 45001:18
en la EPEP- C

Fuente: Elaboracion propia
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Este procedimiento puede ser aplicado a cualquier entidad o &rea de trabajo, no solo para
para conocer sino para cambiar las condiciones en que se encuentra el SG-SST en aras
de obtener la certificacién. La descripcion de cada una de las etapas se describe a
continuacion:

2.1.1 Etapa 1: Familiarizacion

En esta etapa se tiene en cuenta una serie de aspectos importantes sobre la entidad y
gue ademas contribuyen al diagndstico inicial que se realiza, la explicacion de cada uno

de sus aspectos se describe a continuacion.
2.1.1.1 Creacion del grupo de trabajo

El grupo de trabajo debe estar constituido por especialistas y técnicos que rednan las
condiciones siguientes: amplios conocimientos sobre los SG-SST, experiencia de trabajo,
decision y voluntad para participar en el estudio, que sea un personal comunicativo, con
habilidades para el trabajo en equipo, proclive al cambio y con reconocimiento en su
labor. Los especialistas y técnicos del Grupo de Seguridad Industrial perteneciente a la
Direccion Técnica deben constituir este grupo de trabajo debido a que se encuentran
familiarizados con la actividad y entre sus funciones y responsabilidades se encuentran
elementos que responden directamente al cumplimiento de los objetivos de la
investigacion.

Se desarrolla una reunion inicial del grupo de trabajo donde se define el programa de
trabajo y se dejan sentadas las bases para el desarrollo posterior de las actividades

de investigacion.
2.1.1.2 Definicién del alcance

Parametros que se definen para la seleccion del proceso

La organizacion define el alcance de su SG-SST, para tener la libertad de implementar el
sistema propuesto en la norma. Se opta por una implementacion gradual por lo que se
incluyen las actividades de produccién, que tienen un mayor impacto en los resultados de
SST, con el fin de no excluir peligros esenciales y que la certificacion parcial del sistema
no induzca a error a las partes interesadas.

Para definir el alcance se consideraran las cuestiones externas e internas, ademas de
tener en cuenta los requisitos pertinentes de las partes interesadas y las actividades
planificadas o realizadas relacionadas con el trabajo.

Para definir el alcance se tienen en cuenta los siguientes parametros:

» Procesos claves de la organizacion
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> Politica de SST

» Sistemas de Gestion implicados en el proceso

» Funcionamiento del SG-SST (Capacitacion y formacion, Cumplimiento del Plan de
Salud, Gestion de los accidentes, incidentes y averias, seguimiento de las No
Conformidades, ejecucion de los trabajos peligrosos)

» Sustancias peligrosas que intervienen en el proceso

» Principales riesgos que afectan la salud de los trabajadores y la poblacion
colindante

» Actualizacion del inventario de riesgo

» Medios de Proteccion Individual y Colectivo (Mantenimiento y Certificacion de los
Equipos de Deteccion y Medicion de Gases y de Proteccién Respiratoria)

» Organizacion de la proteccion contra incendios

» Inspecciones de SST
2.1.1.3 Seleccion de equipo de expertos

A patrtir de la complejidad de la norma, de la cantidad de requisitos que contiene, el grado
de dificultad que presentan en su fundamentacion y la ausencia de informacién se utiliza
el Método de seleccion de expertos para de esta forma identificar apropiadamente las
brechas existentes, respecto a la norma ISO 45001:2018. En su solucion, adquiere gran
importancia la experiencia y la capacidad del decisor. Este método se sustenta en la
utilizacion sistematica e interactiva de juicios de opinién de un grupo de expertos hasta
llegar a un acuerdo.

En este proceso se tratan de evitar las influencias de individuos o grupos dominantes y, al
mismo tiempo, que exista una retroalimentacion, de manera que se facilite el acuerdo
final. Sus caracteristicas son la existencia de un facilitador cuya funcion es similar al
método tormenta de ideas, se establece un dialogo anénimo entre los expertos
individualmente, mediante cuestionarios o encuestas, la confrontacién de opiniones se
lleva a cabo mediante varias rondas, los resultados de cada ronda se procesan
estadisticamente, existe retroalimentacion a los expertos, mediante los resultados del
cuestionario precedente, permitiendo al experto modificar sus respuestas primarias en
funcién de los elementos de juicio aportados por los otros expertos (Frias Jiménez, 2008).
Se utilizaron las técnicas de: revision de documentos, método de seleccion de expertos,

talleres y seminarios, los expertos que participan en la investigacion, utilizan un
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cuestionario en aproximacion a Frias Jiménez (2008), con las preguntas que valoraron el
coeficiente de competencia

El proceso de seleccion de los expertos: para la seleccion de los expertos se utiliza el
llamado coeficiente de competencia, el cual se determina de acuerdo con la opinion del
experto sobre su nivel de conocimiento como se refleja en la tabla 2.2, con respecto al
problema presente y con las fuentes de argumentacion que aparecen en la tabla 2.3 que
le permiten comprobar su valoracién. Se seleccionan como expertos aquellos que
cumplan la condicion K = 0,8. El coeficiente de competencia se calcula de la siguiente
forma:

K=1/2 (K¢ + Ka)

Leyenda:

K: coeficiente de competencia.

Kc: coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el experto respecto al problema,
calculado sobre la valoracion del propio experto.

Ka: coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.

Se aplica el cuestionario al experto y se obtiene informacion que permite calcular el
coeficiente de conocimiento (Kc) que posee el experto en relacién con el problema que se
guiere resolver. Los items que aparecen en la primera columna han sido obtenidos de dos
fuentes: la literatura consultada acerca de las competencias que debe poseer una
persona para calificarla como experto en el ambito de un problema concreto y la opinién
de personas con trabajo reconocido.

En un segundo momento se calcula el coeficiente de argumentacién (Ka), que se
despliega en caracteristicas que corroboran la obtencién de conocimiento, por la persona
propuesta como experta. Presentdndoselas a estos en una tabla y pidiéndolos que
marque con una (x) sobre las fuentes que han influido mas en su conocimiento de
acuerdo con tres niveles, alto (A), medio (M) o bajo (B), la sumatoria de los valores
seleccionados por el experto es igual al Ka. Con esta informacién se calcul6 el coeficiente
de competencia K del experto, al promediar la puntuaciéon correspondiente a cada una de
las partes del cuestionario, el cual debid estar en un rango de 0.8 - 1 para la seleccion.

Tabla 2.2. Coeficiente de Conocimiento (Kc)

Coeficiente de Conocimiento (Kc)
Caracteristicas Prioridad | Voto
Conocimiento 0,181
Competitividad 0,086
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Disposicion 0,054
Creatividad 0,1

Profesionalidad 0,113
Capacidad de analisis 0,122
Experiencia 0,145
Intuicion 0,054
Actualizacion 0,127
Colectividad 0.018

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2.3. Coeficiente de Argumentacion (Ka).

Coeficiente de Argumentacion (Ka)
Grado de influencia de las fuentes en sus
Fuentes de - Voto
» criterios
argumentacion i :
Alto Medio Bajo
Estudios teodricos realizados | 0.27 0.21 0.13
Experiencia obtenida 0.24 0,22 0,12
Conocimiento de trabajos
_ 0.14 0.1 0.06
nacionales
Conocimiento de trabajos
_ 0.08 0.06 0.04
en el extranjero
Consultas bibliograficas 0.09 0.07 0.05
Cursos de actualizacion 0,18 0,14 0,1
Ka 1 0,8 0,5

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a todo el proceso anteriormente mencionado se analiza si el equipo
seleccionado es competente, de ser negativa la seleccibn se hace necesaria la
restauracion de ser positiva la seleccibn se procede a la segunda etapa del
procedimiento.

2.1.2 Etapa 2: Diagndéstico Inicial
En esta etapa se tienen en cuenta la aplicacion de entrevistas y encuestas a los
trabajadores, asi como la valoracion de los diferentes criterios de medida de la lista de

chequeo.
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2.1.2.1 Consulta a los trabajadores

Una de las primicias de la norma ISO 45001:2018 es la participacion de los trabajadores
por lo que se hace necesario contar con herramienta que permita conocer el criterio que
tienen los trabajadores del Sistema de SST.
Se realiza un programa de formacion cuyo objetivo es familiarizar y sensibilizar a toda la
plantilla con el nuevo Sistema de Gestion, siendo esta una oportunidad ideal para que la
direccion trasmita su liderazgo y compromiso con el mismo. Dicho programa consiste en:

1. Seminarios

2. Curso

3. Charlas divulgativas a toda la plantilla
En este paso cuenta con las siguientes actividades:

1. Realizar entrevistas por el grupo de trabajo en el Proceso Seleccionado

2. Aplicar encuesta para conocer los principales problemas en el SG - SST
Entrevista.
Para poner en practica una de las premisas de la norma que es la consulta y participacion
de los trabajadores se realizan entrevistas por el grupo de trabajo en el proceso
seleccionado donde se debe tener en cuenta las condiciones laborales, la identificacion
de peligro y evaluacién de riesgos, la investigacion de los incidentes, accidentes y
averias, los Medios de Proteccidon Personal, los equipos de medicién y el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud del trabajo. Estos aspectos deben distribuirse entre los
integrantes del grupo de trabajo en dependencia de la preparacion de cada uno.
Encuesta
Se propone la elaboracion de una encuesta con 17 preguntas con una escala dicotomica
de si 0 no, donde se toma el si con 1 y el no como 0O, a la hora de ser colocada la
informacién. A partir del resultado de la encuesta se realiza un plan de medidas para darle
cumplimiento a las principales dificultades que atentan contra el buen desempefio de la
actividad de SST, estableciéndose dicho aspecto como uno de los objetivos de la horma
El tamafio de la muestra que se requiere sera calculado mediante un muestreo
estratificado proporcional, donde se asumira que la poblacion es infinita si es mayor que
10 000 elementos y finita si es menor que 10 000 elementos, las expresiones de calculo
para la obtencion de la muestra total en funciéon al tamafio de la poblacién objeto de
estudio se exponen a continuacion:

Poblacion Infinita (Ecuacién 2.1)
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KZxp+q

n=
@2

Poblacion finita (Ecuacién 2.2)

N*Kz*p*q
T e2x(N—1)+K2xpxq

Dénde:

n

N: tamafio de la poblacion

n: tamafio de la muestra

K: cte.=2

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fallo

e: error

Nota: si no hay estudios anteriores se asume el supuesto de variabilidad p=0.5y q=0.5. El
error puede ser planificado: se asume el mas conveniente, e<10%: si el estudio es
conclusivo y e<5%: si el estudio es conclusivo por segmento.

Una vez obtenido el tamafio total de la muestra se calculan las proporciones (tamafio de
muestra del 4rea de extraccidn), segun los estratos (areas) definidos, lo cual garantiza la
representatividad del estudio. Para ello se utiliza la expresion de calculo que se muestra a
continuacion, que se resuelve matematicamente con un producto cruzado o “regla de tres”

para determinar en este caso la variable “trabajadores del departamento”.

tamarno de muestra del area _ trabajadores del area
tamaino de muestra de la UEB Produccion (alcance) trabajadores de la UEB

Ecuacion 2.3

Luego de calculado el tamafio de muestra se procedera a la aplicacion de la encuesta por
parte del grupo de trabajo en cada una de las areas que constituye el proceso
seleccionado, el cumplimiento del criterio de medida estara dado por la respuesta positiva
del 50% mas 1 de los encuestados.

2.1.2.2 Determinacion del estado de cumplimiento de los requisitos

Con la opinién de los trabajadores va a complementar el conocimiento de los requisitos,
para ello se propone el empleo una lista de chequeo, soportada en el Software Excel de
Microsoft Office que recoge todos los aspectos de la norma ISO ISO 45 001:2018 en la

misma seran evaluados los requisitos generales que declara cuales son los parametros
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gue se deben analizar para velar por su cumplimiento .Para este diagnostico se definié la
necesidad de formacion y entrenamiento del equipo de trabajo por parte de la
organizacion objeto de estudio, que permita una revision en profundidad de toda la
informacién documentada referente al SG-SST, en aras de que cada evaluacién dada
guede evidenciada y justificada.
La lista de chequeo seleccionada en la investigacion, sugiere una serie de pasos que se
describen a continuacion:
» Recopilacion de la informacion
Se realiza una revision en profundidad de la NC ISO 45001:2018, y se extraen de
una forma estricta cada uno de los criterios que expone la norma.
» Estructuracion de la lista de chequeo en Excel
Una vez recopilada la informacion se estructura la lista de chequeo en Excel de la
siguiente forma: 7 hojas, cada una de las cuales constituird un epigrafe de la
Norma, dentro de cada hoja se encontraran varias tablas que constituyen cada
uno de los requisitos que se deben evaluar en cada epigrafe, y por ultimo dentro
de cada tabla se recogeran los criterios de medida que daran cumplimiento a cada
uno de los requisitos expuestos. De esta forma quedan constituidas un total de 7
hojas, 33 tablas y 185 criterios de medida.
Los documentos y registros, considerados obligatorios, son de gran importancia
para el SG, ya que permiten garantizar la coherencia entre los procesos y avalar
evidencias de que los procesos requeridos han sido implementados y se aplican
en la practica, lo que significa que el sistema funciona, es eficaz y su
implementacién resulta exitosa.
Las técnicas mas utilizadas para conocer el cumplimiento de cada uno de los
epigrafes de la norma son:
Analisis de documentos: Analisis del banco de documentos existentes en la
organizacién que resulten importantes como referencia en el proceso de la
investigacion.
Observacion: La observaciéon resulta el mas elemental y la base de los demas
métodos. En la ciencia, por regla general las observaciones constituyen un
conjunto de comprobaciones para una u otra hipotesis o teoria, y depende por ello,
en gran medida, de ese fin.
Entrevista: Como método empirico de investigacion puede definirse de la

siguiente forma: es una conversacion de caracter planificado entre el entrevistador
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y el (o los) entrevistado(s), en la que se establece un proceso de comunicacion en
el que interviene de manera fundamental los gestos, las posturas y todas las
diferentes expresiones no verbales tanto del que entrevista como del que se
encuentra en el plano de entrevistado.

Tormenta de ideas: La esencia de éste método radica en ideas libres y
espontaneas, evitar criticas y ataques. Se emplea para la recoleccion rapida de
ideas, sin tener en cuenta la calidad de éstas, ni su Factibilidad solo su cantidad, la
validez se decide en un paso posterior. Es importante antes de aplicar este
método: explicarlo bien y definir las funciones de los participantes, que todos los
miembros aporten sus ideas libremente, sin criticar, las conclusiones deben
sacarse por la mayoria, es preciso buscar sistematicamente combinaciones o
asociaciones entre las ideas enunciadas.

Forma de evaluacion del cumplimiento

En el caso de la evaluacion del cumplimiento se establece un porciento de
cumplimiento para cada hoja de la lista de chequeo segun establece la tabla 2.4,
es decir, para cada epigrafe de la norma, que permite conocer el porciento de
cumplimiento de los requisitos y clasificarlos en: incumplido, medianamente
cumplido y cumplido.

Tabla 2.4. Escala de evaluacion

Escala Valor
_ Valor< 50% +1 de los

Incumplido o _
requisitos cumplidos

Medianamente 50% + 1 < Valor < 100% de

Cumplido los requisitos cumplidos

_ Valor =100% de los

Cumplido . :

requisitos cumplidos

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar el porciento de cumplimiento de los epigrafes se le dara un valor
de 0 0 1 a cada criterio de medida que evallan a los requisitos, donde 1 que se
cumple y 0 que no se cumple, la suma de las evaluaciones de cada criterio
dividida entre el total y multiplicada por 100, dara el porciento de cumplimiento del
epigrafe en cuestion.

Cada uno de los epigrafes tiene diferente cantidad de requisitos y de criterios de

medida, se establece una escala independiente para cada uno.
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Epigrafe 1: Contexto de la organizacion.

Criterios de medida --- 16

Comprension de la organizacion y su contexto

Criterios de medida --- 10

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

Criterios de medida --- 4

Sistema de Gestion de la SST

Criterios de medida --- 2

Epigrafe 2: Liderazgo.

Criterios de medida --- 22

Liderazgo y compromiso

Criterios de medida --- 7

Politica de la SST

Criterios de medida --- 10

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Criterios de medida --- 2

Consulta y participacién de los trabajadores

Criterios de medida --- 3

Epigrafe 3: Planificacién.

Criterios de medida --- 49

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Criterios de medida --- 2

Identificacion de peligros

Criterios de medida --- 17

Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion
de la SST

Criterios de medida --- 2

Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST

Criterios de medida --- 4

Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos

Criterios de medida --- 5
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Planificaciéon de acciones

Criterios de medida --- 5

Objetivos de la SST

Criterios de medida --- 8

Planificacion para lograr los objetivos de la SST
Criterios de medida --- 6

Epigrafe 4: Apoyo.
Criterios de medida --- 22
Recursos

Criterios de medida --- 1
Competencia

Criterios de medida --- 4
Toma de conciencia
Criterios de medida --- 6
Comunicacion

Criterios de medida --- 3
Informacion documentada

Criterios de medida --- 9

Epigrafe 5: Operacion.

Criterios de medida --- 25

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
Criterios de medida --- 1

Gestion del cambio

Criterios de medida --- 8

Contratistas

Criterios de medida --- 5

Contratacion externa

Criterios de medida --- 3

Preparacion y respuesta ante emergencias

Criterios de medida --- 8

Epigrafe 6: Evaluacion del desempeifio.
Criterios de medida --- 33

Evaluacién del cumplimiento
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Criterios de medida --- 4

» Programa de auditoria interna
Criterios de medida --- 6

» Revision por la direccion
Criterios de medida --- 23

Epigrafe 7: Mejora.
Criterios de medida --- 17
» Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
Criterios de medida --- 12
» Mejora continua
Criterios de medida --- 5
Para la correcta aplicacion de la lista de chequeo se considera oportuna la aclaracion de
los aspectos mas importantes en cada uno de los  requisitos.
Primeramente, es significativo sefialar los documentos y registros obligatorios para la NC
ISO 45001:2018. Existen dos claves dentro de la norma que indican el tipo de documento
que debe existir: “conservar informacion documentada y mantener informacion
documentada
Se pueden definir como documentos obligatorios:
» Alcance del SG-SST
Politica de la SST
Autoridades y responsabilidades dentro del SG-SST
Procesos dentro del plan de SST para abordar riesgos y oportunidades
Criterios y metodologias para la evaluacién de los riesgos y oportunidades
Planes y objetivos para la SST que deben ser alcanzados
Preparacion para emergencias y planes de respuesta
Riesgos y oportunidades de la SST, acciones para abordarlos
Requisitos legales y otros requisitos
Evidencia de competencias
Evidencia de comunicaciones
Planes de respuesta a situaciones de emergencia
Resultados de mediciones, monitoreo y andlisis del desempefio
Mantenimiento, calibracion o verificacion del equipo de monitoreo

Resultados de las evaluaciones de cumplimiento

YV V.V V V V V V V V VYV V V VYV VY

Programacion de auditorias internas
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Informes de auditorias internas

Resultados de la revision de la gestion

Incidentes, no conformidades y las acciones correctivas que hayan tomado
Resultados de cualquier accién y accién correctiva, con la inclusibn de su
calificacion de efectividad

Evidencia de los resultados de la mejora continua

Existen otros documentos que no son obligatorios pero aportan datos de valor en la

investigacion. Ellos son:

>

YV V V V V V V V V V V V VY

>

Cbémo determinar el contexto de la organizacioén y las partes interesadas
Manual de SST

Procedimiento de consulta y participacion de los trabajadores
Procedimiento para la identificacion y evaluacion de los riesgos
Procedimiento para la identificacion de los requisitos legales
Procedimiento para la comunicacion

Procedimiento para el control de documentos y registros

Procedimiento para la planificacion y el control operativo

Procedimiento para la gestion del cambio

Procedimiento para la medicién, monitoreo y analisis

Procedimiento para la evaluacion del cumplimiento

Procedimiento para la auditoria interna

Procedimiento para la revisiéon de la gestién

Procedimiento para la investigacion de incidentes

Procedimiento para el manejo de no conformidades y acciones correctivas

Procedimiento para la mejora continua

Estos documentos y registros, sobre todo los obligatorios, son de gran importancia para el

SG, ya que permiten garantizar la coherencia entre los procesos y avalar evidencias de

gue los procesos requeridos han sido implementados y se aplican en la practica, lo que

significa que el sistema funciona, es eficaz y su implementacién resulta exitosa.

Una vez determinados los documentos y registros necesarios se hara un recorrido por

cada uno de los requisitos de la norma, agrupados en epigrafes, a partir de la misma

estructura de la lista de chequeo.
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2.1.3 Etapa 3: Plan de Mejoras
En esta etapa se elabora el plan de acciones en correspondencia con los requisitos de la
norma incumplidos y se define un programa para la erradicacion de las brechas
detectadas.

2.1.3.1 Elaboracion del Programa de acciones
La elaboracion del programa de acciones, como paso establecido en el procedimiento
propuesto, parte de las brechas parciales e inexistentes detectadas por la aplicacion de la
lista de chequeo, las cuales constituyen debilidades del SG-SST.
El programa de acciones se propone en una tabla que en su estructura cuenta, con los
requisitos de la norma que se incumplen, las acciones para cada una de ellas, el
responsable, el ejecutor, la fecha de cumplimiento y una columna estado para colocar en
gué momento se encuentra las acciones, digase cumplida, incumplida, en proceso u otro
aspecto que se necesite declarar.
Por otra parte, cada una de las acciones se encuentra delimitadas por el numero de
criterio de medida establecido en el epigrafe y asi ante cualquier duda brinda referencia
para la busqueda de informacion en la norma.
Es de vital importancia que se les presente a los trabajadores, los resultados del estudio y
se les mantenga informado sobre todas las soluciones que se van tomando.
2.1.3.2 Ejecucion del Programa de acciones
Una vez conformado el programa de acciones, se verifica si es efectivo con una sesion de
trabajo con el equipo de expertos seleccionados, analizandose cada uno de los requisitos
incumplidos, ademas se controla de forma sistematica el cumplimiento de las acciones
gue se proponga para revertir el resultado.
Si durante la ejecucién del programa surge alguna nueva accién se incorpora dandole
continuidad al mismo, de no incorporarse ninguna otra se procede a la solicitud de la
certificacion.

2.1.4 Etapa 4: Certificacion.
En esta etapa el programa de acciones debe garantizar una correcta ejecucién de los

requisitos de la norma para proceder a la solicitud

2.1.4.1 Solicitud de la Certificacion
Esta etapa constituye la Ultima del procedimiento propuesto, so6lo sera ejecutada
posterior al cumplimiento del programa propuesto para garantizar la correcta

implementacion de la NC ISO 45001:2018 y en el momento en que la
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organizacion se sienta lista para realizar el transito, con los elementos de los controles
establecidos y su retroalimentacion, para la presentacion de la documentacion
declarada por la ONN, ante la solicitud de la certificacion.

Conclusiones parciales.
1. La EPEP-C por su nivel de peligrosidad, los riesgos a que se encuentran expuesto los
trabajadores, las afectaciones al medio ambiente y la cercania a la poblacién asi como a

otros sectores de la economia se ubica dentro de la Categoria “A”.

2. Se propone un procedimiento formado por 4 Etapas para contribuir a la
implementacion de la norma, el cual comienza con la Familiarizacion hasta la Certificacion
se nutren de varios pasos para su analisis por medio de técnicas de trabajo en grupo y

valoracién de indicadores.

3. La norma ISO 45 001:2018, cuenta con 185 criterios de medidas distribuidos en 33
requisitos y 7 epigrafes que se evallan segun la escala establecida. que permite conocer
el porciento de cumplimiento de los requisitos y clasificarlos en: incumplido,

medianamente cumplido y cumplido.
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Capitulo 3. Anédlisis de resultados.

El presente capitulo posee como objetivo aplicar el procedimiento para evaluar las
condiciones necesarias para optar por la certificacion del SG-SST mediante la NC I1ISO
45001:2018 en el proceso de Extraccion. Para ello se da respuesta a cada una de las
etapas del procedimiento descrito en el capitulo 2.

3.1 Aplicacion del procedimiento para contribuir a la implementacion de la NC ISO
45 001:2018 en el proceso de Extraccion de la Empresa de Perforacién y Extraccién
de Petrdleo del Centro y conocer condiciones necesarias para optar por la
certificacion del SG-SST

3.1.1 Etapa 1: Familiarizacién
En esta etapa se cred6 el grupo de trabajo conformado fundamentalmente por
especialistas en SST con afios de experiencia y conocimientos del objeto de estudio. En
la definicion del alcance se tuvo en cuenta los procedimientos establecidos para el
funcionamiento del SG-SST en la EPEP-C, ademas del analisis del Mapa de Procesos de

la organizacion con el apoyo del equipo de expertos.

3.1.1.1 Creacion del grupo de trabajo
El grupo de trabajo que se refleja en la tabla 3.1 quedo conformado fundamentalmente
por especialista del Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 3.1. Conformacién del Grupo de Trabajo

No Integrantes Cargo

Felix Antonio Marin Morera Jefe del Grupo de Seguridad
1 Industrial
2 | Magalys Neninger Maza Especialista B de SST
3 | Roberto Rodriguez Lodos Especialista B de SST
4 | Alfredo Diaz Oliva Especialista B de SST
5 | Roberto J Suarez Chavez Especialista C de SST
6 | Dailyn Castellanos Pedroso Especialista B de SST (SGA)

. . _ Especialista B en Gestion de la
7 | Gilmari Estabil Perez .
Calidad (SGC)

Como parte del proceso de preparacion, el grupo se capacitd en el Centro Nacional de

Certificacion Industrial (CNCI) en la Ciudad Nuclear de Cienfuegos en el 2019, iniciAndose
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con la interpretacion de la norma ISO 45 001:2018 la duracion de la preparacion fue de 30
horas, se realizaron debates y discusiones grupales que enriquecen los conocimientos
acerca de esta tematica. En el Centro Politécnico del Petrdleo (CPP) durante el mes de
noviembre del mismo afio con un tiempo de duracién igual a 30 horas se explicaron los
objetivos que se persiguen para la realizacion del estudio, se realizaron tormenta de idea,
trabajos en grupo y recorrido en las areas. Se ofrecieron conferencia sobre el marco
teorico referencial, ademas el grupo consulto diversas investigaciones y literaturas
relacionadas con los SG-SST, como evidencia de la participacibn se otorgaron
certificados que avalan el resultado de la capacitacion (anexo 2 Certificado de curso en el
CNCly CPP)

En reunién del grupo de trabajo con la presencia del Director Técnico se disefid un
Programa de implementacion de la NC ISO 45 001:2018 en el Procedimiento especifico
PC-SI/A 0501 (anexo 3 PC-SI/A 0501 - Programa de implementacion de la NC ISO 45
001:2018) que establece por cada area las acciones de capacitacién de esta forma se le

da a conocer a los trabajadores el transito de la 18 000 a la 45 001
3.1.1.2 Definicién del alcance
El alcance se define a través de los siguientes pardmetros:

» Procesos claves de la organizacién
El proceso seleccionado para la investigacion es el de Extraccion es uno de los procesos
claves determinante en los Sistemas de Gestién donde se ponen de manifiesto la mayoria
de las actividades que intervienen en la produccién del crudo, donde ocurren averias,
escapes de gas, incendios, que atentan contra el bienestar de la poblacién colindante y de
las instalaciones del turismo si no se cumple con eficiencia lo establecido en los

documentos legales establecidos

» Politica de SST
Se establecié una Politica Integrada donde intervienen los SGC y SGA, que se ponen en
practica en el proceso de extraccién, a pesar que la misma tiene en cuentas aspectos
relacionados con la seguridad de los trabajadores y la mejora continua de los procesos se
hace necesario incorporar aspectos relacionados con el chequeo periédico de los
trabajadores. La Politica es revisada y actualizada por la alta direccién, mediante la
emisién y aprobacién del documento PC-GC/G 0401 Politica Integrada de Gestién (anexo
4 PC-GC/G 0401 - Politica Integrada de Gestién) que incluye el compromiso de cumplir

con los requisitos del Cliente y mejorar continuamente los Sistemas de Gestion.
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» Sistemas de Gestién implicados en el proceso

Las areas implicadas en el proceso la constituyen los Centros Colectores #2, #7, #9, #10,
#11, #12, Area de Periféricos, Estacion de Rebombeo del Oeste y Estacion Rebombeo del
Este (instalaciones tecnolbgicas encargadas de la extraccion y recoleccion del crudo) y la
Estacion de Rebombeo Oleoducto Varadero Matanzas los mismos cuentan con el
Reconocimiento Ambiental otorgado por el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente (Citma). En el 2016 la EPEP-C obtuvo el Reconocimiento del CITMA por su
desempefio y responsabilidad con el Medio Ambiente.

La entidad alcanz6 el Premio Provincial de Calidad en sus ediciones 2009 y 2015 y la
Condicién de Entidad Innovadora edicién 2016. El Laboratorio de ensayos se encuentra
acreditado por la NC ISO/IEC 17025: 2006 Requisitos Generales para la Competencia de
Laboratorios de Ensayos y Calibracion. Estos resultados tienen como base las normas NC
ISO 14001/2015: Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con Orientacion para su uso
y la NC-ISO 9001: 2015 Sistemas de gestion de la calidad

» Funcionamiento del SG-SST (Capacitacion y formacién, Cumplimiento del Plan
de Salud, Gestion de los accidentes, incidentes y averias, seguimiento de las No
Conformidades, ejecucién de los trabajos peligrosos)

La capacitacion e informacién a los trabajadores en materia de seguridad y salud en el
trabajo establecida especificamente en el PC-SI/P 0503 (anexo 5 PC-SI/P 0503 -
Capacitacion e Informacién a los Trabajadores en Materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo) es de vital importancia en el area de extraccién asi como las Instrucciones de
Seguridad establecidas en el mismo que se controlan mediante las Inspecciones y
Controles Operativos que indica el PC-SI/P 0502 (anexo 6 PC-SI/P 0503 - Organizacion
de las Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo). La investigaciéon evidencia que
solamente el 75% de los trabajadores cuentan las certificaciones de Proteccién Contra
Incendios, Sulfuro de Hidrogeno y Manipulacién y Conservacién de sustancias peligrosas
gue tanto peso tienen en la actividad

Dentro de los documentos Rectores se establece el Plan de Salud (anexo 7 Plan de
Salud) con el objetivo de realizar los Chequeos médicos periédicos y especializados,
comportandose en los Gltimos 5 afos entre el 80-85% de cumplimiento por lo que no se
ha logrado el chequeo al 100% de los trabajadores.

El cumplimiento de lo establecido en el modelo de las Necesidades de adquisicion de
competencia (NAC) (anexo 8 PC-FD/P-1701.A4 - Necesidades de Adquisicion de
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Competencia) se manifiesta con inestabilidad ademas de la Gestién de Incidentes,
Accidentes y Averias establecido especificamente en el PC-SI/P 0510 de manera que en
los 5 ultimos afios las averias muestran la ocurrencia de 31 en el 2017, 40 en 2018, 42,
40y 26 en los respectivos afios, debido a problemas organizativos en el sistema

El peso de las No Conformidades recae fundamentalmente en la falta de mantenimiento
de los equipos tecnoldgicos, alto nivel de corrosion de los tanques, lineas de produccion y
separadores, situacion que ha provocado partidura de varilléon o fatiga en las unidades de
bombeo, afectaciones en las valvulas de seguridad lo que trae consigo derrames de
hidrocarburos y emanacion de gases a la atmosfera.

Para la realizacion de los trabajos peligrosos en las areas, ejecutados fundamentalmente
por las Brigadas de Mantenimiento se establece el Procedimiento PC-SI/P 0507 (anexo 9
PC-SI/P 0507 - Procedimiento para la ejecucion de trabajos Peligrosos) con el objetivo de
organizar cada una de las actividades, para evitar dafios que puedan provocar deterioro
de la salud, la integridad, afectaciones a la economia y el patrimonio, se muestra en
ocasiones inadecuada organizaciéon del mismo, incumplimiento con algunos aspectos de

vital importancia lo que evidencia brechas en el funcionamiento del sistema

» Sustancias Peligrosas que intervienen en el proceso

La adicién de sustancia tenso-activa y sustancia reductora de viscosidad como la nafta
para acelerar el proceso de tratamiento del crudo, es de gran importancia para hacer mas
facil la transportacion del fluido hacia su lugar de destino lo que trae consigo la
disminucion de las presiones en los oleoductos y en el proceso del bombeo.

Ademas, en los puntos de las estaciones de Rebombeo se le afiade al fluido sustancias
gue aceleran el proceso de separacién agua petréleo y disminuye considerablemente el
tiempo de tratamiento del crudo en el proceso de calidad del mismo para su venta.
Durante todo este proceso las personas se exponen a diferentes riesgos, los cuales

atentan contra su salud y con la posibilidad de contraer enfermedades profesionales.

» Principales riesgos que afectan la salud de los trabajadores
Como parte de la investigacion se revisé la identificacion, evaluacion y control de los

riesgos por puesto de trabajo lo que arrojo que entre ellos se encuentran los siguientes:

1. Caida a distinto nivel.

2 Caida al mismo nivel.

3. Caida de objetos por desplome.

4 Caida de objetos en manipulacion.
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5 Caida de objetos desprendidos.
6 Pisadas sobre objetos.
7. Choque contra objetos inmoviles y maoviles.
8 Golpes o cortes por objetos o herramientas.
9 Proyeccion de fragmentos o particulas.
10. Atrapamiento por o entre objetos.
11. Sobreesfuerzo fisico o mental.
12. Contactos térmicos.
13. Contactos eléctricos.
14. Inhalacion o ingestién de sustancias nocivas.
15. Contacto con sustancias nocivas.
16. Explosiones.
17. Incendios.
18. Atropello, golpes o choques con vehiculos

» Medios de Proteccion Individual y Colectivo (Mantenimiento y Certificacion de
los Equipos de Deteccién y Medicion de Gases y de Proteccion Respiratoria)
La asignacion de los Medios de Proteccion se realiza en correspondencia con el riesgo a
gue esta expuesto el trabajador establecido en el PC-SI/P 0516 (anexo 10 PC-SI/P 0516-
Procedimiento de Planificacién y entrega de los equipos de Proteccion Personal), pero las
dificultades con la calidad de los MPP atentan contra la motivacion de los trabajadores ya
gue no garantiza una adecuada proteccion, la compra de los medios se realiza por una
Unica entidad ABAPET establecida por el sector para tal efecto, a partir de esta situacion
se toma como acuerdo la participacion de un Especialista en SST o el Jefe de Grupo para
verificar la calidad de los medios adquiridos.
La Empresa cuenta con multiples Equipos detectores de gases de los cuales mas del 60
% no se encuentran certificados por una entidad competente, es compleja la situacién ya
gue a nivel de pais se cuenta con una sola institucién dedicada a esa actividad las demas
son extranjera por lo que la preparacion de los especialistas es costosa.
La asignacion de equipos detectores de gases es insuficiente las areas solamente

cuentan con 2 equipos aptos para la medicion.

» Organizacién de la Proteccién Contra Incendios
En la organizacion se establece el PC-SI/P 0511 (anexo 11 PC-SI/P 0511 - Organizacion
de la Proteccion Contra Incendios) que se aplica a las instalaciones que generan riesgos

de escape y derrame de sustancias inflamables y combustibles que puedan provocar
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incendios o explosiones de grandes dimensiones, con anterioridad se plantea de la
necesidad de capacitar a todos los trabajadores fundamentalmente a los Jefes de las
Brigadas Contra Incendios del &rea de extraccion amparados por una certificacion en la
actividad de Proteccion Contra Incendios, las sustancias peligrosas que intervienen en el
proceso se consideran inflamables y combustibles por tal efecto el cumplimiento de los
Planes de Simulacros y de Emergencia se chequean sistematicamente se detecta como
problema fundamental la no realizacibn permanente de los ejercicios practicos de
simulacros en correspondencia con los eventos que pueden ocurrir en cada una de las
areas del proceso de extraccion.
» Inspecciones de SST

En el procedimiento aprobado para este fin se establecen los requerimientos minimos
para la ejecucion de un programa de inspecciones a la SST encaminados a regular de
forma sistematica el estado de progreso y mejoramiento continuo de los elementos que
componen el SG-SST de la EPEP-C, como medio fundamental para la prevencién de los
accidentes y las enfermedades profesionales, el sistema de Inspecciones a la SST se

establece de la siguiente manera

Inspecciones del | Nivel ----- Diario

Inspecciones del Il Nivel ----- Semanal
Inspecciones del Il Nivel ----- Mensual
Inspecciones Operativas ------ Mensual
Controles Operativos ----------- Mensual

A pesar del control que se realiza se comprueban que las actividades relacionadas con
las inspecciones no se realizan con la profundidad y sistematicidad que se requiere, lo
gue genera brechas que pudieran ser solucionadas con el cumplimiento eficiente de lo
gue se establece en los documentos legales establecidos por la organizacién.
Caracterizacion de la Fuerza de Trabajo

La UEB Produccion cuenta con una plantilla aprobada de 340 trabajadores, pero solo esta
cubierta por 338, representando un 99.41% de plantilla cubierta, en la tabla 3.1 se aprecia
la distribucion por Cuadros Operarios y Técnicos.

Tabla 3.1: Caracterizaciéon de la fuerza de trabajo en la UEB Produccién en la empresa de

Perforacion y Extraccién de Petrdleo del Centro.

Cuadros Operarios Técnicos Total

Areas
FIM|T]|F M T F M T F M T
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Grupo de Atencion a Centros

. 0O [0 |0 [0 |O 0 o (3 |3 0 |3 3
Colectores y Bateria.
Oficina de UEB Produccion. 0O (1 |1 |0 |1 1 1 |0 |1 1 |2 3
Grupo de Intervencion de
0O [0 |0 |0 |2 2 0O (13 (13 |0 |15 |15
Pozos.
Grupo Econdmico
o _ 0O (0 [0 [0 (O 0 4 (0 |4 4 |0 4
Administrativo.
Grupo de Coordinaciéon de la
y 0O (12 |1 |0 |O 0 2 |6 |8 2 |7 9
Produccion.
Sub Total. 2 |2 3 3 7 |22 |29 |7 |27 |34
Oficina de Extraccion. 1 |1 2 |0 |2 2 |2 4
Brigada de Acondicionamiento
y Reparacion de Instalaciones|0 [0 |0 [0 |8 8 0O |0 |0 0O |8 8
de Superficie.
Grupo de Investigaciones. 0 |0 |0 |0 |4 4 1 (3 |4 1 |7 8
Centro Colector # 2. 0 |0 |0 |0 |16 (16 |1 |4 |5 1 (20 |21
Centro Colector # 4. 0 |0 |0 |0 |10 |10 |0 |6 |6 0 |16 |16
Centro Colector # 7. 0O [0 |0 |0 |12 |12 (1 |5 |6 1 |17 |18
Centro Colector # 9. 0O [0 |0 |[O |11 |11 (1 |5 |6 1 |16 |17
Centro Colector # 10. 0 |0 |0 |1 (15 |16 |3 |3 |6 4 |18 |22
Centro Colector # 11. 0O [0 |0 |0 |17 |17 (1 |5 |6 1 |22 |23
Centro Colector # 12. 0 |0 |0 |0 |9 9 0O |6 |6 0 |15 |15
Centro Colector ERO. 0O [0 |0 |1 |9 10 |1 |5 |6 2 |14 |16
Grupo Periférico. 0 |0 |0 |0 |25 (25 |1 |0 |1 1 |25 |26
Brigada de Motembo. 0 |0 |0 |0 |4 4 0O |0 |O 0 |4 4
Area Majaguillar. 0|0 |0 (0|9 |9 (1 |0 |1 |1 |9 |10
Sub Total. 0O |1 |1 |2 |150 |152 (13 |42 |55 |15 [193 |208
Planta de Procesamiento de
0O [1 |1 |0 |6 6 o (1 |1 0O |8 8
Crudo.
Equipo de Tratamientoy Venta |0 |0 |0 |0 |1 1 2 |4 |6 2 |5 7
Capacitacion Equipo de
_ 0O [0 |0 [0 |O 0 3 (0 |3 3 |0 3
Tratamiento y Venta.
Turno de Trabajo 1. 0 |0 |0 |1 |8 9 1 (1 |2 2 19 11
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Turno de Trabajo 2. 0 |0 |0 |0 |8 8 1 (0 |1 1 |8 9

Turno de Trabajo 3. 0 |0 |0 |1 |8 9 o |1 |1 1 |9 10
Turno de Trabajo 4. 0 |0 |0 |0 |9 9 1 (1 |2 1 |10 |11
Brigada Auxiliar. 0 (0 [0 |O |10 (10 |O |O |O 0 |10 |10
EROVM. 0 (0 [0 |0 |12 (11 |O 2 2 0 13 |13

Planta de Tratamiento de
Residuales Petrolizados

Sub Total 0O (1 |1 |3 |73 |76 (8 |11 |19 (11 |85 |96

Total 0O |4 |4 |5 |226 231 (28 |75 |103 |33 |305 |338

Punto de Inyeccibn de
) 0O (0 [0 [0 (9 9 o (1 |1 0 |10 |10
Cardenas

Leyenda: Fuente: Elaboracién propia
F- Femenino.
M-Masculino
T- Total.
El proceso de extraccion es determinante con relacién a los demas ya que el resultado de
los procesos que continlan depende del buen funcionamiento de sus Sistemas de
Gestion, el mismo se encuentra dentro de la UEB Produccién, compuesto por las
siguientes areas de trabajo:
» Pozos.
Centros Colectores.
Estaciones de Rebombeo.
Oleoductos.

Gasoductos.

Y V. V VYV V

Investigaciones.

» Brigada de Acondicionamiento.
3.1.1.3 Seleccién del equipo de expertos

Se seleccionan 13 trabajadores con experiencia de las areas de SST, Produccién,
Direccién Técnica, Directivos de la Empresa entre otros con el objetivo de trabajar con
criterios variados y distintos puntos de vista, lo cual conllevara a obtener resultados mas
concluyentes.

Los posibles expertos, a quienes se les aplicd el método propuesto en el capitulo 2 se

reflejan en la tabla 3.2
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Tabla 3.2 Posibles expertos para realizar el estudio.

Posible experto

Cargo

Grupo
de
trabajo

Posible experto 1

Jefe Centro Colector

UEB Produccién

Posible experto 2

Director Técnico

DT

Posible experto 3 | Jefe Grupo SST DT
Posible experto 4 Especialista SGC DT
Posible experto 5 Especialista SGA DT
_ Doctora del Condominio
Posible experto 6 Salud
Petrolero
Posible experto 7 Psicéloga Laboral DT

Posible experto 8

Jefe Centro Colector

UEB Produccién

Posible experto 9

Grupo Coordinacion

UEB Produccién

Especialista en Gestién de

Posible experto 10 DCH
Recursos Humanos.

Posible experto 11 | Especialista en Calidad DT

Posible experto 12 | Especialista en SST DT

Posible experto 13

Jefe de Extraccion

UEB Produccién

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la opinion de los expertos sobre su nivel de conocimiento con respecto al

tema y con las fuentes que le permiten comprobar su valoracibn se comprobo

cientificamente que de los 13 trabajadores seleccionados con anterioridad 9 resultaron

escogidos dentro de la categoria de expertos (calificaciones entre 0,80 y 1,00), el

resultado se muestra en la tabla 3.3.

Tabla 3.3 Resultados del coeficiente de competencia.

Coefi
cient
e de
comp
etenc
ia (k)

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

E1ll

E12

E13

Kc 0.68

0.75

0.81

0.86

0.86

0.80

0.87

0.93

0.69

0.60

0.60

0.57

0.89

Ka 0.94

0.94

0.96

0.96

0.98

0.9

0.98

0.86

0.68

0.66

0.66

0.86
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0.81

0.84 | 0.88 | 0.91

0.9 0.85

0.93

0.95 | 0.77

0.64

0.63

0.61

0.87

Fuente: Elaboracion propia

El célculo de los resultados obtenidos del coeficiente de competencia de los 9 expertos

escogidos se realiza mediante un programa en Excell en cual se muestra en el (anexo 12-

Programa en Excell calculo para expertos).

En concordancia con los resultados obtenidos el equipo de expertos qued6 conformado

segun se muestra en la tabla 3.4 integrado por 9 expertos, se selecciona al personal de la

UEB Produccién teniendo en cuenta que el area de extraccion forma parte de dicha UEB,

todos los elegidos mostraron disposicion para el estudio realizado.

Tabla 3.4.Equipo de expertos.

. Experiencia Nivel
No Nombre y Apellidos Cargo (AfioS) Profesional
Jose Miguel Verrier | o 40
1. Director Técnico U
Castro
Felix Antonio Marin
2. Jefe Grupo SST | 14 M
Morera
Misledys Rodriguez o
3. _ Especialista SGC | 29 U
Garcia
Juana X Guedes | Especialista SGA
4. . 40 U
Sanabria
) Jefe Grupo de
Israel Rodriguez L
5. Coordinacion de | 35 U
Carmenate y
la Produccion
Juan José Mondejar | Jefe de Centro
6. 19 U
Moreno Colector
o Jefa de Centro
7. | Aimé Wong Trava 32 U
Colector
Doctora del
8. | Odalis Sanchez Calero | Condominio 30 U
Petrolero
Maria de Jesus Sosa | Psicologa 5 U
9. Sardifas Laboral

Fuente: Elaboracién propia.
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Se capacité al grupo de expertos, a través de seminarios y talleres impartidos por un
representante del grupo de trabajo donde se trataron temas relacionados con cada uno de
los epigrafes de la norma 45001:2018 y los Sistemas de Gestion. Se realizd una revision
documental, que posibilité a los expertos desarrollar una comprension de los documentos
establecidos por la norma y el funcionamiento en la entidad desarrollando los problemas
fundamentales que atentan contra el buen desempefio de la SST en el proceso
seleccionado.
3.1.2 Etapa 2: Diagndstico inicial

En esta etapa se tuvo en cuenta el estado de opinién de los trabajadores del area de
objeto de estudio de la investigacion con el uso de técnicas como entrevistas y encuestas.
Ademas de la aplicacion de la lista de chequeo para conocer el estado de cumplimiento
de cada uno de los requisitos segun la NC ISO 45 001: 2018.

3.1.2.1 Consulta a los trabajadores.

La consulta a los trabajadores se realiza acorde a los precepto que estable la NC SO 45
001:2018 que pone al trabajador como centro del Sistema de Gestion, este proceso de
consulta se materializa a través de la aplicacion de las técnicas de entrevistas y
encuestas, tiene como objetivo principal conocer a partir de la experiencia de los
trabajadores el estado de funcionamiento del Sistema de Gestibn o los principales
elementos que afectan la actividad de Gestion de SST desde la percepcion de los
trabajadores como elemento central.

A continuacion se describe el disefio de dichas técnicas
Entrevista

La Entrevista disefiada (anexo 13-Estructuracion de la entrevista) refleja aspectos
relacionados con el funcionamiento del SG-SST. El grupo de trabajo para la entrevista
tuvo en cuenta varios indicadores como: las condiciones laborales, la identificacion de
peligro y evaluacién de riesgos, la investigacion de los incidentes, accidentes y averias,
los Medios de Proteccion Personal, los equipos de medicion y el SG-SST en el area de
extraccion de la EPEP-C perteneciente al MINEM como se muestra en la tabla 3.5. A
estos indicadores los integrantes del equipo de expertos le dan una evaluacién de 1 si la
respuesta es si y 0 si la respuesta es no y en dependencia del valor total se le da
prioridad dentro del Programa de Prevencién que se elabora posterior a su analisis

estableciendo responsabilidad y Fecha de Cumplimiento.
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Tabla 3.5: Indicadores para la entrevista

No

Indicadores E1 | E2 |E3|E4|E5 | E6 | E7| E8 | EO | TOt@

Condiciones
laborales

Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
del trabajo

Identificacion de
peligro

Evaluacién de

riesgos

Investigacion de
los incidentes,
accidentes y

averias

Medios de
Proteccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Personal

7

Equipos de

medicién

Fuente Elaboracién propia

A partir del resultado de las entrevistas las acciones estdn encaminadas al mejoramiento

de los diferentes indicadores para lograr un mejor desempefo de la actividad de SST

teniendo en cuenta su orden de prioridad.

» Condiciones laborales

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud del trabajo
Identificacion de peligro

Evaluacién de riesgos

Investigacion de los incidentes, accidentes y averias

Equipos de medicion

YV V V V VYV VY

Medios de Proteccién Personal
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Encuesta

Como parte del proceso de diagndstico se realizaron diferentes encuestas (anexo 14-

Estructuracion de la encuesta) a Operarios, Técnicos y Cuadros Ejecutivos en el proceso

de Extraccion sin dejar de mostrarse un caracter cientifico por parte de la investigacion.

La UEB Produccién cuenta con 340 trabajadores distribuidos en las diferentes areas de

trabajo como se refleja la plantilla en la tabla 3.6 el tamafio de la muestra asciende a

58.57% % de la cantidad de trabajadores.

A continuacion, se ofrecen la plantilla del area de extraccion:

Tabla 3.6: Plantilla por area.

Area Total de Trabajadores
Oficina de UEB Produccion 3
Grupo de Atencion a Centros Colectores y 3
Bateria
Grupo de Intervencion de Pozos 15
Grupo Econémico Administrativo 4
Grupo de Coordinacién de la Produccion
Oficina de Extraccion 3
Brigada de Acondicionamiento y Reparacion 9
de Instalaciones de Superficie
Grupo de Investigaciones 9
Centro Colector # 2 21
Centro Colector # 4 17
Centro Colector # 7 18
Centro Colector # 9 17
Centro Colector # 10 22
Centro Colector # 11 23
Centro Colector # 12 15
Centro Colector ERO 16
Grupo Periférico 26
Brigada de Motembo 4
Area Majaguillar 10
Planta de Procesamiento de Crudo 8
Equipo de Tratamiento y Venta 7
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Capacitacion Equipo de Tratamiento y

Venta 3
Turno de Trabajo 1 11
Turno de Trabajo 2 9
Turno de Trabajo 3 10
Turno de Trabajo 4 11
Punto de Inyeccion de Cardenas 10
Brigada Auxiliar 10
EROVM 13
Planta de Tratamiento de Residuales

Petrolizados ‘
Total 340

Fuente: Elaboracion propia

Como la plantilla total de la UEB Produccion es de 340 trabajadores, se aplico la

Ecuacion 2.2 para el calculo de poblacion finita pues 340 < 10 000. Los valores de py q

son iguales a 0.5 pues no se contaba en la empresa con estudios anteriores y el error del

5 %, debido a la conclusividad por segmentos del estudio.

22 %x340%0,5%0,5

M= 0,052(340 — 1) + 22 % 0,5 % 0,5

~ 184

Tabla 3.7: Determinacion del tamafio de muestra por departamentos.

Area Total de Tamarfio de
Trabajadores muestra

Oficina de UEB Produccion 3 2
Grupo de Atencién a Centros Colectores y 3 5
Bateria

Grupo de Intervencion de Pozos 15 8
Grupo Econémico Administrativo 4 2
Grupo de Coordinacién de la Produccion 5
Oficina de Extraccion 3 2
Brigada de Acondicionamiento y Reparacion 9 .

de Instalaciones de Superficie

Grupo de Investigaciones 9 5
Centro Colector # 2 21 11
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Centro Colector # 4 17 9
Centro Colector # 7 18 11
Centro Colector # 9 17 9
Centro Colector # 10 22 12
Centro Colector # 11 23 12
Centro Colector # 12 15 8
Centro Colector ERO 16 9
Grupo Periférico 26 14
Brigada de Motembo 4 2
Area Majaguillar 10 5
Planta de Procesamiento de Crudo 8 4
Equipo de Tratamiento y Venta 4
Capacitacion Equipo de Tratamiento y Venta 3 2
Turno de Trabajo 1 11 6
Turno de Trabajo 2 9 5
Turno de Trabajo 3 10 5
Turno de Trabajo 4 11 6
Punto de Inyeccién de Cardenas 10 5
Brigada Auxiliar 10 5
EROVM 13 7
Planta de Tratamiento de Residuales

Petrolizados ‘ 2
Total 340 184

Fuente: Elaboracioén propia

Como se puede apreciar es necesario encuestar a 184 trabajadores distribuidos por area
de la forma que muestra la tabla 3.7 de los 184 trabajadores 11 son de categoria de
Cuadro, 76 Técnicos y 97 Operarios. Los resultados fueron obtenidos de la aplicacion de
la Ecuacion 2.3

Después de valorado el resultado de la encuesta por el grupo de trabajo se determinan
los problemas fundamentales que presentan los trabajadores, los cuales estan
relacionados con los indicadores de desempefio en SST, indicadores que se deben tener
en cuenta ademas con el personal contratista, los resultados del SG SST que no se

informan en todo momento y sobre las acciones de salud, estas dificultades se solucionan

65



con el fortalecimiento de las acciones de capacitacion en cada una de las areas ya que se
pudo apreciar que los trabajadores tienen insuficiente informacién en estas actividades.
Los resultados obtenidos fueron tabulados en una hoja de calculo de Excel. Para su
procesamiento se empled el software SPSS Statistics v22, a fin de probar la validez (R?)
del instrumento, asi como la fiabilidad (a) de las escalas utilizadas.

» Fiabilidad: a=0.875>0.7

> Validez: R?>=0.719>0.7
En el (anexo 15-Prueba de validez y fiabilidad para la encuesta) se muestra el
comportamiento de estas variables para el caso de la encuesta aplicada como soporte a

la investigacion, donde se evidencia claramente la validez y fiabilidad de la misma.
3.1.2.2 Determinacion del estado de cumplimiento de los requisitos.

A partir de la aplicacion de la lista de chequeo se obtienen los siguientes resultados que
se reflejan en la tabla: 3.8

Tabla 3.8 Evaluacion de la lista de chequeo

() c c
T ©° S c c o
o ) o) 3] = o € o
) e ® > S S| = O =
Epigrafes A8 Y| N m L < owSlog < ~ .2
c © o c = ol = [} S
S 2| = s| 3| O S35
O &5 3 o < U o o
Criterios 14 18 20 | 17 | 24 30 15
Cumplidos
criterios 2 4 20 5 1 3 2
Incumplidos
% de Cumplimiento 87.5 81.81 59.18 | 77.27 | 96.0 90.90 88.23
Evaluacién total M/C M/C M/C M/C | M/C M/C M/C
Leyenda: Fuente: Elaboracion propia

M/C: Medianamente Cumplido

A continuacion, se describe el resultado de la evaluacién de los requisitos segun Lista de
Chequeo (anexos desde 16A hasta 16G) por cada epigrafe de la norma

Epigrafe 1. Contexto de la organizacidn

Se determind que de un total de 16 criterios medidos, solo se incumplen en la
organizacion 2 de ellos, el No 3y el 10. El epigrafe se cumple en un 87.5 %, lo que segun

la escala establecida en el capitulo anterior indica que este epigrafe es “medianamente

66



cumplido”. A continuacién, se detallan cada uno de los requisitos que contribuyeron a la
valoracion del epigrafe.

» Comprensién de la organizacion y su contexto
Se evaluaron 10 criterios de medidas, Como resultado se obtuvo para los criterios: 1, 2, 4,
5, 6, 7, 8, 9 una puntuacion de 1. En cambio, para los criterios 3 y 10 se obtiene una
puntuacion de 0
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
En los criterios de medida 11 y 12 se obtuvo como resultado una puntuacién de 1

» Determinacién del alcance del SG-SST
Se aplicaron los criterios de medidas 13 y 14 permitieron evaluar el cumplimiento de este
requisito, obteniéndose para estos casos puntuacion de 1.
Epigrafe 2: Liderazgo
De un total de 22 criterios medidos en este epigrafe, 4 fueron incumplidos, lo que reporta
un porcentaje de cumplimiento del 81.81%, ubicandose en el rango de “medianamente
cumplido”. De igual forma, se muestra a continuacién el analisis individual de los
requisitos evaluados.

» Liderazgo y compromiso
Se midieron en la entidad un total de 7 criterios, se obtuvo para los criterios nimero 17;
18, 21, 22 una puntuacién de 1.
Incumpliéndose con los criterios 19, 20 y 23 con la calificacion de 0
Politica de la SST
La evaluacién de este requisito se lleva a cabo con la medicion de un total de 10 criterios
donde la evaluacion de todos fue catalogada de 1 (satisfactoria)

» Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Los criterios de medidas 34 y 35 soportan la evaluacién del cumplimiento de este
requisito. Para el 34 se obtuvo una calificacion de 0 y para el 35 de 1

» Consultay participacion de los trabajadores
El cumplimiento de este requisito se mide con el apoyo de los criterios nimero 36, 37 y
38, donde todos obtienen calificacion de 1
Epigrafe 3: Planificacién
En este epigrafe, de un total de 49 criterios medidos, 20 criterios fueron incumplidos, lo
gue reporta un porcentaje de cumplimiento de 59.184%, ubicandose en el rango de

“‘medianamente cumplido” segun lo que propone la escala definida en el capitulo anterior.
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» Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Se midieron dos criterios para el caso de este requisito, el nimero 39 que obtuvo una
calificacion de 0 y el criterio nimero 40 con calificacion de 1.

> Identificacion de peligros
En el caso de este requisito, su cumplimiento se evalué mediante los criterios de medidas:
de 41 al 57, que refieren si la organizaciéon establece, implementa y mantiene procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros. En el caso de los criterios 41, 42, 43, 47
y 54 que obtienen calificacion de 0
En los criterios 44, 45, 46, 48, 49, 50- 57 la calificacién que se obtuvo fue 1

» Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST
Los criterios de medida nimero 58 y 59 se emplearon para evaluar el cumplimiento de
este requisito, el cual trata de comprobar si la organizacion establece, implementa y
mantiene procesos que respondan a la evaluacién de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el SG-SST. EI 58 y 59 reciben una calificacion de 1

» Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el

SG-SST

Para evaluar el cumplimiento de este requisito se emplearon los criterios de medida de los
numeros del 60-63.Todos fueron calificados de O

» Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
El cumplimiento de este requisito se midié con los criterios: 64; 65; 66; 67 y 68, donde el
64 y 65 obtienen calificacion de 0 incumpliéndose con lo que refieren, en el caso de los
requisitos 66, 67, 68 obtienen calificacion de 1

» Planificacion de acciones
En este caso se midieron los criterios numeros: 69, 70, 71, 72 y 73 donde solamente el 69
obtiene calificacion de 0, los criterios 70; 71; 72 y 73 resultaron tener una calificacién de 1,
Objetivos de la SST
En este caso se utilizaron un total de 8 criterios de medidas, los niUmeros 74, 75, 76 y 80
recibieron una calificacion de 1, y los criterios 77; 78; 79 y 81 se califican de 0

» Planificacién para lograr los objetivos de la SST
El cumplimiento de este requisito se comprobd con la medicién de los criterios nimero 82;
83; 84; 85; 86 y 87, de ellos los criterios 82 y 84 obtienen calificacion de 1, mientras que
los criterios 83, 85, 86 y 87 resultaron ser desfavorables teniendo 0 como resultado

Epigrafe 4: Apoyo
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La evaluacién que obtienen los criterios de medidas para este epigrafe, permitio inferir
que, de un total de 22 criterios evaluados, 5 fueron incumplidos, lo que reporta un
porcentaje de cumplimiento del 77.27%, ubicandose en el rango de “medianamente
cumplido”, como se define en la escala propuesta.

» Recursos
El criterio nimero 88, que recibié una calificacién de 1

» Competencia
Se calificaron los criterios de medidas nimero: 89; 90; 91 y 92 con el objetivo de evaluar
el cumplimiento de este requisito en la entidad. Los criterios 89 y 91 recibieron una
puntuacion de 0. Los criterios 90 y 92, recibieron una calificaciéon de 1.

» Toma de conciencia
La evaluacion de este requisito se califica mediante los criterios 93, 94, 95, 96, 97 y 98,
siendo el 94, 97 y 98 calificados como 0. Los criterios 93, 95 y 96 fueron evaluados de 0

» Comunicacion interna
El cumplimiento de este requisito se evalué a partir de los criterios de medidas ndmero 99
y 100, donde los criterios recibieron una calificacion de 1

» Comunicacion externa
Este requisito con criterio numero 101, que obtuvo una calificacion de 1

» Creacion y actualizacion de informacion documentada
La evaluacion del cumplimiento de este requisito fue medida con el apoyo de los criterios
102; 103 y 104 que en su totalidad recibieron una calificacion de 1

» Control de la informacién documentada.
Los criterios medidos en este requisito fueron 105; 106; 107; 108; 109 y 110 se calificaron
de 1 pues la informacién existente se soporta en varios formatos como fisico.
Epigrafe 5: Operacién
De un total de 25 criterios medidos, un cumulo de 24 criterios resultaron cumplidos, lo que
reporta un porcentaje de cumplimiento del 96%, ubicandose en el rango de
“‘medianamente cumplido” como se propone en la escala definida en el capitulo anterior.

» Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
Este requisito se medi6 con el criterio nimero 111, que recibié una puntuacion de 1

» Gestion del cambio
Los criterios del 112 al 119, incluyéndose ambos, obtuvieron una calificacion de 1 (anexo
12 - tarjeta de Instruccién).

> Contratistas
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El cumplimiento de este requisito se midi6 con los criterios nimero 120 al 127, estos
menos el 123 recibieron una calificacion de 1

» Contratacion externa
La medicion de los criterios del 125 al 127 recibi6 una calificacion de 1

» Preparacion y respuesta ante emergencia
El cumplimiento de este requisito se verificé con la evaluacion de los criterios de medida
namero del 128 al 135 los que obtuvieron una calificacion de 1 en su totalidad.
Epigrafe 6: Evaluacion del desempefio
La puntuacion que recibieron los criterios de medidas definidos para la evaluaciéon de los
requisitos especificos que se exponen en este epigrafe, permitieron concluir que, de un
total de 33 criterios medidos, solamente 3 resultaron incumplidos, lo que reporta un
porcentaje de cumplimiento del 90.90%, ubicandose en el rango de “medianamente
Cumplido”, como establece la escala definida en el capitulo anterior.

» Evaluacién del cumplimiento
Los criterios de medidas que sustentaron la evaluacion fueron los numeros 136; 137; 138
y 139, que recibieron una calificacion de 1

» Programa de auditoria interna
Los criterios del 140 al 145, recibieron en su totalidad una calificacion de 1.

» Revisién por la direccion
El cumplimiento de este requisito se midié con los criterios del numero 146 al nimero 168,
en este caso en particular los criterios del 146 al 164 recibieron una calificacion de 1. En
cambio, los criterios 165, 166 y 167 obtuvieron una calificacion de 0.
Epigrafe 7: Mejora
De un total de 17 criterios de medida para este epigrafe, 15 resultaron cumplidos, lo que
reporta un porcentaje de cumplimiento del 88.23%, ubicdndose en el rango de
“‘medianamente cumplido” al ser este valor mayor que el 52.94% y menor que el 100%,
como establece la escala definida en el capitulo anterior.

» Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Para evaluar el cumplimiento de este requisito se midieron los criterios del 169 al 180,
incluyéndose ambos, los criterios: 169; 170; 171; 172; 174; 177 y 179 recibieron una
calificacion de 1. Para el caso del criterio 178 se obtuvo una calificacion de 0.

» Mejora continua
Se reflejan los criterios de medida de los nimeros del 181 al 185. Para todos los criterios

menos el 184 se obtuvo una calificacion de 1.
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3.1.3 Etapa 3 Plan de mejoras
3.1.3.1 Elaboracion del Plan de acciones
Se realiza una sesion de trabajo con el grupo de expertos seleccionados para la
realizacion del diagndstico, a partir de la unién de la valoracion cuantitativa y cualitativa,
se accede a los resultados por cada epigrafe, tal como se evidencia a continuacion:
En el Capitulo 4 “Contexto de la Organizacion” (Epigrafe 1) en el requisito 4.1
Comprension de la organizaciéon y su contexto se detectan 2 problemas los mismos
fueron:
1. La organizacién no tiene en cuenta los factores y tendencias clave pertinentes
para la industria o para el sector que tienen impacto sobre la organizacién
2. No se tiene en cuenta en todo momento las condiciones de trabajo
Los resultados del diagnéstico en el Capitulo 5 “Liderazgo y participacion de los
trabajadores” (Epigrafe 2) en el requisito 5.1 Liderazgo y compromiso se detectan 3
problemas en sentido general, muestra que:
1. La alta direccion no comunica la importancia de una gestion de la SST eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestion de la SST
2. La alta direccion no se asegura en todo momento de que el sistema de gestion de
la SST alcance los resultados previstos
3. La alta direccién no apoya el establecimiento y funcionamiento de comités de
seguridad y salud
En el requisito 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion existe la
siguiente brecha:
1. Los trabajadores no tienen definidas sus funciones dentro del sistema de SST
Los resultados muestran que el Capitulo 6 “Planificacion” (Epigrafe 3) es el mas afectado
con una cifra de 20 requisitos incumplidos identificAandose como debilidades:
1. En las acciones para abordar los riesgos y oportunidades no siempre se considera
el entorno de SST.
2. No se tiene en cuenta la organizacién del trabajo , los factores sociales y el
liderazgo
3. En las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias no se tiene en cuenta
los factores humanos en todo momento.
4. En la organizacion no se evalian las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SST.

5. Deficiencias en la gestion de los documentos que constituyen requisitos legales
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6. La organizacion no planifica con la sistematicidad requerida acciones para abordar
los riesgos y oportunidades
7. En los Objetivos de la SST no se tienen en cuenta los resultados de las
actividades se vital importancia para los trabajadores como seguimiento, la
consulta, actualizacion segun lo apropiado
8. En la planificacion de los objetivos de la SST, es necesario potenciar acciones que
integren mejor cada uno de los procesos, sobre todo contratacién y compra que la
norma enfatiza con tanta fuerza.
El Capitulo 7 “Apoyo” (Epigrafe 4) muestra los siguientes requisitos negativos:
1. Esta documentada las competencias en los perfiles de cargo, pero deben
actualizarse las declaradas para la SST.
2. Las Necesidades de Adquisicion de Competencia deben ser reforzadas con
acciones en materia de percepcion e identificacion de riesgos.
3. Se aprecian brechas en la sensibilizacion de los trabajadores, ante implicaciones
y consecuencias potenciales del no cumplimiento de los aspectos relacionados
con la SST.
El Capitulo 8 “Operacién” (Epigrafe 5) refleja que solamente se incumple con un requisito
de vital importancia para el buen funcionamiento del SG-SST:
1. Enlos procesos de compra de la organizacion no se tienen en cuenta los criterios
de la seguridad y salud en el trabajo
Los resultados en el Capitulo 9 “Evaluaciéon del Desempefio” (Epigrafe 6) muestra ser el
mas saludable contando con 3 requisitos incumplidos que se relacién a continuacion:
1. Las entradas y salidas de los informes de Revision por la Direccidbn no estan
alineadas a la norma NC-ISO 45001:2018.
2. La alta direccion no comunica los resultados pertinentes de las revisiones por la
direccién a los trabajadores.
El diagnostico efectuado para el Capitulo 10 “Mejora” (Epigrafe 7) define como
deficiencia:
1. No involucra a otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad.
2. No existe sistematicidad para comunicar los resultados pertinentes de la mejora
continua
Al finalizar el levantamiento o diagnéstico, arroja como resultado un total de 40

debilidades detectadas en el sistema. Conclusivamente se puede apreciar que los
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epigrafes mas afectados fueron “Planificacion” con un 59.18 % de conformidad, “Apoyo”
con un 77.27 % de conformidad y continla “Liderazgo” con un 81.81 %, los demas como
“‘Contexto de la organizacion” 87.5%, 88.23 % “Mejora”, 90.90 % “Evaluacion del
Desempefo”, comportandose el de "Operaciones” con el mayor cumplimiento de los
requisitos con un 96.0% de conformidad.

En la figura 3.1 se refleja el % del cumplimiento de cada epigrafe establecidos en la NC-
ISO 45001:2018

Puntuacion obtenida por epigrafe evaluados (%)

100 —

90 87.5 200 88.23

81.81
80 17.2# 75

70 59.18
60
50
40
30
20
10

Contexto de Liderazgo Planificacion Apoyo Operacion  Evaluacion Mejora Totales
la del
organizacion desempefio

Criterios cumplidos (%)

Figura 3.1 Porciento de cumplimiento de la NC ISO 45001:2018 por epigrafe.
Fuente: Elaboracién propia

Todos los resultados obtenidos se reflejan en el informe que elabora el grupo de expertos,
cumpliendo con la estructura propuesta para su posterior discusién y aprobacién el
consejo de direccion.

3.1.3.2 Ejecucion del Programa de acciones

La elaboracién del programa de acciones, como paso establecido en el procedimiento
propuesto, parte de las brechas detectadas por la aplicacion de la Lista de chequeo, pues
constituyen debilidades de la actividad del SG-SST

El mismo, se propone en la (tabla 3.9 anexo 17- Programa de acciones) y en su
estructura cuenta, con los criterios de medida de la norma que se incumplen, las acciones
para cada uno de ellos, el responsable, la fecha de cumplimiento y una columna estado

donde se coloca en qué momento se encuentra las acciones, digase cumplida,

73



incumplida, en proceso u otro aspecto que se necesite declarar.

Por otra parte, cada una de las acciones se encuentran delimitadas por el capitulo a la

gue hace alusién y el nimero con que se identifican los 185 criterios de medida y asi ante

cualquier duda brinda referencia para la busqueda de informacién en la norma.

Una vez conformado el programa de accion, es necesario verificar si son efectivas para

eliminar las brechas. Se realiza una sesion de trabajo con el mismo equipo de expertos

seleccionados en la realizacion del diagnéstico, se analizan las 40 acciones contenidas en

el plan.

A continuacion, se muestra informacién del comportamiento de las acciones planificadas

hasta el

Primer Semestre del

cumplimiento tal como muestra la tabla 3.10.

Tabla: 3.10 Cumplimiento de las acciones.

2021 observandose un acumulado de 50.0

Total

Cumplidas

Incumplidas

Parcialmente Cumplidas

20

12

40

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones parciales

de

1. La seleccion del proceso de Extraccion como alcance para investigacion sirve de

base para diagnosticar el cumplimiento de los requisitos de la norma en las demas

areas de la empresa de EPEP-C.

2. Acorde a los preceptos que establece la NC ISO 45 001:2018 se pone al

trabajador como centro del sistema de gestion, este proceso se materializa a

través de la aplicacién de técnicas como las entrevistas y encuestas, que arrojaron

como resultado las principales deficiencias en el SG-SST por orden de prioridad.

3. La aplicacion de la lista de chequeo permitié conocer el estado de cumplimiento de

los requisitos establecidos en la NC ISO 45 001:2018, la cual arroj6 como

resultados que el epigrafe mas afectado se considera el de Planificacion.
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Conclusiones generales

1.

Se realiza una busqueda bibliografica desde la 6ptica de los conocimientos
adquiridos de los SG-SST vy las investigaciones relacionadas con la NC 1SO 45
001:2018.

La consulta del estado de la practica permitié la implementacion de la NC I1SO 45
001:2018 a nivel internacional, no obstante en Cuba se evidencian experiencias en
diferentes sectores de la economia como: turismo, energético, hidraulico, agricola,
construccion, los mismos han logrado avance en el cumplimiento de los requisitos
de la norma

Sobre la base de la consulta de 5 procedimientos se propone uno de manera
general para diagnosticar el SG-SST en el proceso de Extraccion y contribuir a la
implementacion de la NC ISO 45 001:2018 en la Empresa de Perforacion y
Extraccion de Petréleo del Centro.

Con la aplicacion de entrevistas y encuestas se determiné que los problemas
fundamentales estan relacionados con: las condiciones laborales, funcionamiento
del SG-SST vy la identificacion de peligro

La aplicacién de la Lista de chequeo permitié la evaluacion de los diferentes
requisitos de la norma que se encuentran medianamente cumplidos con los
siguientes valores: Epigrafe 1 con un valor de 87.5%, Epigrafe 2 con un valor
81.81%, Epigrafe 3 con un valor 59.18%, Epigrafe 4 con un valor 77.27%, Epigrafe
5 con un valor 96%, Epigrafe 6 con un valor 90.90%, y Epigrafe 7 con un valor
88.23%.

Fue confeccionado un programa de acciones que propone un total de 40 medidas
preventivas con sus responsables, fecha de cumplimiento y estado en que se
encuentran, de ellas 20 se encuentran cumplida lo que muestra el interés y

compromiso de la alta direccion para lograr una mejora continua del SG-SST
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Recomendaciones

1. Dar cumplimiento al plan de medidas en su totalidad para satisfacer el
cumplimiento de los epigrafes que resultaron estar evaluados de “medianamente
cumplido” segun la escala propuesta.

2. Extender la aplicacion del procedimiento paulatinamente a otros procesos de la
EPEP-C e Industrias del sector Petrolero.

3. Trabajar continuamente en el perfeccionamiento y aplicacion del procedimiento
general propuesto en la investigacion, con la finalidad de certificar el SG-SST por
la NC ISO 45 001:2018

4. Divulgar los resultados de esta investigacion, con el propésito de motivar el sector
petrolero y orientarse para la certificacion de su Sistema de Gestion por la NC
ISO 45 001:2018
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Anexos

Anexo 1 - Manual de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo




Anexo2 — Certificados de Curso




Anexo 3 - PC-SI/A 0501 Programa de implementacion de la NC ISO 45 001:18

T A

Cupet
—_—A

EXPLORACION PRODUCCION
Centro
Seguridad y Salud en el Trabajo
Cédigo Version Total de paginas
PC-SI/A 0501 00 5

Titulo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA NCISO 45001:2018

Observaciones

Deroga el Programa de Implementacion de la NC 18001: 2015 y la NC 18002: 2015

Anexo 4 - PC-GC/G 0401 Politica Integrada de Gestion
POLITICA INTEGRADA DE GESTION

La Empresa de Perforacion y Extraccién de Petrdoleo Centro (EPEP-C) se
especializa en las actividades de extraccidon, recoleccion, transporte,
tratamiento y venta de petrdleo crudo y gas acompafiante para satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes interesadas,
preservando el medio ambiente mediante el control de los aspectos
ambientales significativos, garantizando la seguridad de sus trabajadores
asegurando su competencia y motivacidén, enfatizando en la mejora
continua de los procesos con el objetivo de alcanzar el liderazgo entre las
empresas de su tipo en el mercado nacional cumpliendo con los requisitos
legales y reglamentarios aplicables.



Anexo 5 PC-SI/P 0503- Capacitacion e Informacion a los Trabajadores en Materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo

PR
Cupet
T_—
EXPLORACION PRODUCCION

entro
Seqguridad y Salud en el Trabajo

Cédigo
PC-SI/P 0503

Version
0s

Total de paginas
22

Titulo

CAPACITACION E INFORMACION A LOS TRABAJADORES EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Observaciones

| Elaborado por:
i Rewis:

‘ Aprobado

ado por:

por

Nombre y Apeliidos

Mariano Jesus Villar
Morejon

Eduardo R. Rodriguez
Lopez

losé Miguel Verrier Castro

Cargo ffrn »
Teonico en Seguridad y Salud f
en el Trabajo f

Jefe de Grupo de Seguridad
Industrial

'

Director Téonico

Anexo 6 PC-SI/P 0503-Organizacion de las Inspecciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo
e g
CTaux pet
‘_-—'
c-uurldnd ¥ S :l’-‘-r; o ol Trabajo
ety Version Totel do sdotrias
PO S/ 0%02 Le el L
Titutos
ORGANIZACION DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIO
Observaciones
: MR e At Cneges Fhranm = I
| Elatrorad o | sown Buran Araueties o e e S _/ s;.*.f‘ :}“
Mevinsdca por . Eclunrdo L Rodrglene Lo oes ""_‘,"'_":’.';"‘"l"“”" S """“""'“' G (‘,?‘5 - _‘\
Agreerbsnntes greve . Jesnes P Verrvler Castres Elivwmectar Tooenice g ) “‘/



Anexo 7 - Plan de Salud




Anexo 8-PC-FD/P-1701.A4 Necesidades de Adquisicion de Competencia

Anexo PC-FD/P-1701.A4

Resumen de NAC General de Certificacion y
Recertificacion (complementa el Resumen de NAC de la

Empresa)

Entidad: UEB Producciéon -EPEPC

Ano: 2021

Nombres y
Entidad que Tipo de_ curso que Cantld?d que Apelll_dos de
- . se requiere (Certo| requieren trabajadores
Especialidades certifica . ;
Recert) capacitarse posibles a
matricular
Prim_e_ros Salud Publica y Seminario 15
auxilios CPP
Sglfuro de CPP, Centralizado Capacitacion 15
hidrogeno
Contaminacion | CITMA, CEINPET, | Seminario y Charla 15
ambiental Centralizado Educativa
Proteccion APCI, SEISA, Semlnarlo,_ Charla
contra . Educativa, 15
; Centralizado o
Incendios. Capacitacion
Requisitos Centralizado Seminario 15
Legales
Sistemas de . Seminario, Charla
Gestion de SST Centralizado Educativa 15
Investigacion de Seminario, Charla
'9 Centralizado Educativa, 10
Accidentes o]
Capacitacion
Evalu_aC|on de Centralizado Semlnarlo,_CharIa 15
Riesgo Educativa
Maneio Seminario, Charla
) Centralizado Educativa, 3(1Py2N/P)
Defensivo

Capacitacion

Director de Capital Humano




Anexo 9 - PC-SI/P 0507 Procedimiento para la ejecucion de trabajos Peligrosos

P ey
Cupet
T —
Exmianacion Pronpuccion
Contro
Seguridad y Salud en ol Trabajo
Codigo Varsidn Total de paginas
PC-5S1I/P 0507 o5 20
Y TiaTe
ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS PELIGROSOS
[OBsEvaciones |
| |
Especialista “B” en Seguridad . > 1
Elaborado por: Joan Durdan Arguelles Sa?ud an &I Traba)o o Y| _ﬁ‘“ ~ Q‘:
. | T =17
Revisado por: Félin AL Marin Morera 'J::;L'::_‘(::“po de Seguridad =
= R
Aprobada por: José Miguel Verrer Castro Director Técnico f PREAT '-7 4
A \ =

Anexo 10- PC-SI/P 0516 Procedimiento de Planificacién y entrega de los equipos de
Proteccién Personal

-
Cupét
T —

EXPLORACION PRODUCCION

Se

Centro

codiga

guridad v Salud en ¢l Trabajo

Version

Totalde paginas

PC-SI/P OS16

02

13

Tituwlo

PLANIFICACION Y ENTREGA DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

Nombrey Apellidos

Fetlix A, Marin Morara

ca ,

P, LA > xS patvel 4
Cspecialista B en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Llaborada por

FEdunrdo R Rodriguer
Lapor

Juefo da Grupo do

Rovisada por: Seguridad Industrial

Aprobado por: [J9s¢ Miguel Verrier Castro

Director Tecnico




Anexo 11- PC-SI/P 0511 Organizacion de la Proteccion Contra Incendios)

P\

Cupet

.

EXPLORACION PRODUCCION

Centro
Sequridad y Salud en el Trabajo
Cédigo Version Total de paginas
PC-SI/P 0511 05 48

Titulo

ORGANIZACION DE LA PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Observaciones

Este procedimiento incluye lo establecido en el procedimiento PC-SI/P 0501 Gestion de los Planes

de Reduccion de Desastre de Origen Tecnologico

Nombre y Apellidos

Cargo Firma

Elaborado por:

Yulay Camejo Argielles

Especialista "B” en Seguridad
y Salud en el Trabajo %

Revisado por:

Félix A. Marin Morera

Especialista "B” en Sequridad
y Salud en el Trabajo

Aprobado por:

José M. Verrier Castro

7
Director Técnico / px/i\z
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Anexo 12- Programa en Excel calculo para expertos

Método de Experticidad

Parametros Escala Voto Mult
(Esc*Voto)
Conocimiento 0.181 1 0.181
Competitividad 0.086 0.7 0.0602
Disposicion 0.054 0.8 0.0432
Creatividad 0.1 0.9 0.09
Profesionalidad 0.113 0.9 0.1017
Capacidad de analisis | 0.122 0.9 0.1098
Experiencia 0.145 0.8 0.116
Intuicion 0.054 0.9 0.0486
Actualizacion 0.127 1 0.127
Espiritu colectivista 0.018 0.9 0.0162
kc 0.8937
K 0.87685
Parametros Alto Medio Bajo Voto
Estudios tedricos 0.27 0.21 0.13 0.21
Experiencia 0.24 0.22 0.12 0.22
obtenida
Cursos de 0.18 0.14 0.1 0.18
actualizaciéon
0.14 0.1 0.06 0.1
0.08 0.06 0.04 0.08
0.09 0.07 0.05 0.07
ka 0.86




Anexo 13- Estructuracién de la entrevista

7.
8.
9.

P\
Cupet
e P

EXPLORACION PRODUCCION
Centro

¢ Su empresa fomenta una cultura de Salud, Seguridad en el Trabajo?

¢ Conoce Usted la Politica Integrada de su Empresa?

¢En su area de trabajo se imparten las Instrucciones en materia de SST establecidas
en el periodo que corresponde?

¢ Considera usted que las condiciones laborales en su lugar de desempefio son las
adecuadas?

¢ Se vela por el cumplimiento del Plan de Salud en su area?

¢, Conoce sobre la Identificacion, Evaluacion y Control de los Riesgos por puesto de
trabajo?

¢En su area se investigan los Incidentes Accidentes y Averias?

¢.Se cumple con la entrega de los Medios de Proteccion Personal y Colectivo?

¢ Cuentan en su area con los Equipos de medicién de gases?

10. ¢ Considera Usted que el SG — SST en la organizacion funciona correctamente?



Anexo 14- Estructuracion de la encuesta para diagnosticar el estado de las condiciones
laborales y el Sistema de Seguridad y Salud del Trabajo.

P N
Cupet
e P

EXPLORACION PRODUCCION

Centro
184 encuestados distribuidos por Categoria Ocupacional:
11 Cuadros
66 Técnicos

87 Operarios

1 ¢Su empresa fomenta una cultura de Salud, Seguridad en el Trabajo?
Sl ’ ] NO
2 ,Su empresa posee indicadores de Desempefio en SST?
Sl ’ ] NO \
3 ¢Para el calculo de los Indicadores su empresa tiene en cuenta al personal propio?
Sl ‘ ‘ NO ‘
4 ¢Para el calculo de los Indicadores su empresa tiene en cuenta al personal contratista?
Sl ‘ ‘ NO ‘
5 Dentro del Organigrama Institucional, existe un departamento cuya funcién sea
la administracion de la SST?
Sl | | NO |
6 ,Su empresa posee un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo?
Sl | | NO
7 ¢Su empresa posee un Sistema de Gestién de la Calidad?
Sl ‘ | NO |
8 ,Su empresa posee un Sistema de Gestién Ambiental?
Sl ‘ | NO |
De los Sistemas de Gestidon establecidos en su Empresa cudles se encuentran Certificados
Sl | |NO
9 Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo
Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de Gestion Ambiental
10

¢ Realiza acciones comunicaciones sobre el SG-SST al personal?

SI NO




11

;Se informan los resultados del SG-SST?

Sl ‘ \ NO ‘

12 Conoce si existe alguna norma que obligue a las empresas a realizar acciones para controlar
los factores de riesgo psicosocial y/o el estrés y sus efectos en poblacion Trabajadora?
Sl \ ] NO \
13 |como parte de la SST su empresa realiza acciones para identificar los factores de riesgo
psicosocial propios del trabajo?
Sl ‘ ] NO \
14 |Las acciones de medicina del trabajo que se realizan en su empresa contemplan
los efectos en la salud que provocan las reacciones de estrés en los trabajadores?
Sl \ ] NO \
15 |Serealizan las Instrucciones establecidas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
S \ ] NO
16 |[Conoce si su empresa tiene establecida una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sl ’ ] NO
17 Considera Usted que el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de su organizacién tiene

buen funcionamiento

Sl ] ] NO \




Muestreo estratificado

" Total
Area trabajadores n n aprox.
Oficina de UEB Produccién 3 1.623529412 2
Grupo de atencion a CC y Bat. 3 1.623529412 2
Grupo Intervencion a Pozos 15 8.117647059 8
Grupo Econémico Adm 4 2.164705882 2
Grupo de Coordinacién Prod. 9 4.870588235 5
Oficina de Extraccion 3 1.623529412 2
o e foondcoranenoyRepaacinde | g | agosas | s
Grupo de Investigaciones 9 4.870588235 5
Centro Colector # 2 21 11.36470588 11
Centro Colector # 4 17 9.2 9
Centro Colector # 7 18 9.741176471 11
Centro Colector # 9 17 9.2 9
Centro Colector # 10 22 11.90588235 12
Centro Colector # 11 23 12.44705882 12
Centro Colector # 12 15 8.117647059 8
Centro Colector ERO 16 8.658823529 9
Grupo Periférico 26 14.07058824 14
Brigada de Motembo 4 2.164705882 2
Area Majaguillar 10 5.411764706 5
Planta de Procesamiento de Crudo 8 4.329411765 4
Equipo de Tratamiento y Venta 7 3.788235294 4
Capacitacién Equipo de Tratamiento y Venta 3 1.623529412 2
Turno de Trabajo 1 11 5.952941176 6
Turno de Trabajo 2 9 4.870588235 5
Turno de Trabajo 3 10 5.411764706 5
Turno de Trabajo 4 11 5.952941176 6
Punto de Inyeccién de Cardenas 10 5.411764706 5
Brigada Auxiliar 10 5.411764706 5
EROVM 13 7.035294118 7
Elgrrl(t)ﬁzied ;’;atamlento de Residuales 4 2164705882 >
Total 340 184 184




Anexo 15 - Prueba de validez y fiabilidad para la encuesta aplicada a la muestra de
trabajadores por departamentos.

Fiabilidad: Alpha de Cronbach=0.875>0.7
Validez: R?=0.719>0.7

La encuesta es vélida y fiable

Fiabilidad
[Conjunto de datosl] J:\Tesis Maga trabajada‘Magal.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Walido 184 100,0
Excluido® 1] .0
Total 184 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

8375 16

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
VAR00001 ,53 ,500 184
VARO00002 ,05 ,216 184
VAR00003 ,56 ,498 184
VARO00004 49 ,501 184
VARO00005 1,00 ,000 184
VARO00006 ,85 ,360 184
VARO00007 ,85 ,360 184
VAR00008 ,92 274 184
VARO00009 ,83 ,375 184
VARO00010 ,60 ,492 184
VAR00011 ,49 ,501 184
VARO00012 ,85 ,360 184
VARO00013 ,92 274 184




VAR00014 49 ,501 184
VARO00015 ,95 227 184
VAR00016 ,93 257 184
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala siel | escalasiel total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
VARO00001 10,78 11,059 ,518 ,869
VARO00002 11,26 12,871 ,075 ,881
VARO00003 10,75 11,096 ,510 ,870
VARO00004 10,82 10,556 ,684 ,860
VARO00005 10,31 13,035 ,000 ,879
VARO00006 10,46 11,048 776 ,857
VARO00007 10,46 11,048 776 ,857
VAR00008 10,39 12,054 475 ,870
VARO00009 10,48 11,202 ,674 ,861
VARO00010 10,71 11,725 ,317 ,880
VAR00011 10,82 10,556 ,684 ,860
VAR00012 10,46 11,048 776 ,857
VAR00013 10,39 12,054 475 ,870
VAR00014 10,82 10,556 ,684 ,860
VARO00015 10,36 12,572 ,255 ,876
VAR00016 10,38 12,346 ,345 ,874
Fuente: Software SPSS Statistics v19
Estadisticas de escala
Desviacion No de
Media | Varianza estandar elementos
11,31 13,035 3,610 16
REGRESSION

IMISSING LISTWISE
JSTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT VAR00017




/METHOD=ENTER VARO00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO0005 VARO0006
VAR00007 VARO0008 VAR0O0009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VARO0013 VARO0014
VARO00015 VAR00016.

Regresion

Adverte

ncias

Para los modelos con la variable dependiente VAR00017, las variables
siguientes son constantes o tienen correlaciones que faltan: VAR000OS5.
Se suprimiran del analisis.

Variables entradas/eliminadas?

Modelo

Variables
introducidas

Variables
eliminadas

Método

1

VARO00016,
VARO00010,
VARO00002,
VARO00015,
VARO00013,
VAR00014,
VARO00003,
VARO00009,
VARO00001,
VAR00012°

.| Intro

a. Variable dependiente: VAR00017
b. Tolerancia = se ha alcanzado el limite ,000.

Resumen del modelo

Error Estadisticas de cambios
R estandar de | Cambio de Sig.
R cuadrado la cuadrado de | Cambio en Cambio
Modelo R [cuadrado| ajustado | estimacion R F dfl | df2 en F
1 ,8482 , 719 ,703 ,140 ,719 44,371 10| 173 ,000

a. Predictores: (Constante), VAR00016, VAR00010, VAR00002, VAR00015, VAR00013, VAR00014,
VARO00003, VAR00009, VAR00001, VAR00012

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 8,692 10 ,869| 44,371 ,000°




Residuo 3,389
Total 12,082

173
183

,020

a. Variable dependiente: VARO0017
b. Predictores: (Constante), VAR00016, VAR00010, VAR00002, VAR00015,
VARO00013, VAR00014, VAR00003, VAR00009, VAR00001, VAR00012

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error

Modelo B estandar Beta t Sig.

1 (Constante) ,055 ,062 ,892 374
VARO00001 -,023 ,027 -,044 -,833 ,406
VARO00002 ,033 ,050 ,028 ,674 ,501
VARO00003 -,022 ,027 -,043 -,818 ,415
VARO00009 ,041 ,043 ,060 ,953 ,342
VARO00010 -,028 ,023 -,053| -1,236 ,218
VARO00012 ,037 ,047 ,052 Naa ,438
VARO00013 -,019 ,045 -,021 -,432 ,666
VARO00014 -,004 ,024 -,007 -,149 ,882
VARO00015 ,125 ,049 111 2,550 ,012
VARO00016 ,807 ,044 ,807| 18,284 ,000

a. Variable dependiente: VAR00017

Variables excluidas?

Estadisticas de

Correlacion colinealidad

Modelo En beta t Sig. parcial Tolerancia
1 VAR00004 b 000
VAR00006 b 000
VARO00007 b 000
VAR00008 b 000
VAR00011 b 000

a. Variable dependiente: VAR00017
b. Predictores en el modelo: (Constante), VAR00016, VAR00010, VAR00002,

VARO00015, VAR00013, VAR00014, VAR00003, VAR00009, VAR00001, VAR00012
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4 - Contexto de la organizacion.

4.1 - Comprension de la organizacion y su contexto

En la organizacion se tienen en cuenta:

El entorno cultural, social, politico, legal, financiero, tecnol6gico, econémico y ambiental y la competencia
1 de mercado, ya sea internacional, nacional, regional o local

2 Nuevos conocimientos sobre los productos y su efecto sobre la seguridad y salud

Los factores y tendencias clave pertinentes para la industria o para el sector que tienen impacto sobre la
3 organizacion.

La introduccion de nuevos competidores, contratistas, subcontratistas, proveedores, socios y prestadores
de servicios, nuevas tecnologias, nuevas leyes y la aparicion de nuevas profesiones

4
5 Las politicas, los objetivos y las estrategias que estan establecidos
Las capacidades que se tienen, entendidas en términos de recursos, conocimientos y competencia
6
La introduccion de nuevos productos, materiales, servicios, herramientas, software, instalaciones y equipos
7
) Las normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion
9 Los acuerdos sobre los horarios de trabajo

10 Las condiciones de trabajo

4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

11 Estan definidos los grupos de interés

12 Estan identificadas las necesidades y expectativas de los grupos de interés

4.3 - Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

13 Esta definido el alcance del sistema de SST como informacién documentada

14 El alcance es general

4.4 Sistema de Gestion de la SST

15 Esta establecido un sistema de gestién de SST

16 Se integran los requisitos del sistema de gestion de la SST en sus diversos procesos de negocio (el disefio
y desarrollo, las compras, los recursos humanos, las ventas y el marketing)

Total de requisitos 16
Requisitos cumplidos 14

Requisitos incumplidos 2

% de cumplimiento 87.5
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5- Liderazgo y participacion e los trabajadores

5.1 - Liderazgo y compromiso.

La alta direccion asume la total responsabilidad y rendicién de cuentas para la prevencion de las

17 lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provision de actividades y 1
lugares de trabajo seguros y saludables

18 La alta direccion se asegura de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos relacionados 1
de la SST y sean compatibles con la direccién estratégica de la organizacién

19 La alta direccion comunica la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los 0
requisitos del sistema de gestion de la SST

20 | La alta direccion se asegura de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados previstos 0

21 La alta direccion protege a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos 1
y oportunidades

29 La alta direccion se asegura de que la organizacion establezca e implemente procesos para la 1
consulta y la participacion de los trabajadores

23 La alta direccion apoya el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud 0

5.2 - Politica de la SST
24 Existe una politica de SST 1
La politica de SST incluye:

Un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de

25 lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada al propésito, tamafio 1
y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST

26 Un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST 1

27 Un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos 1

28 Un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST 1

29 Un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST 1

30 Un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los 1
representantes de los trabajadores.

31 Esta disponible como informacién documentada 1

32 Se comunica dentro de la organizaciéon

33 Es pertinente y apropiada

5.3 - Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
34 Cada trabajador tiene definidas sus funciones dentro del sistema de SST
35 Seinforma a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de SST
5.4 - Consultay participacion de los trabajadores

36 La organizacién proporciona los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos necesarios para 1
la consulta y la participacion

37 La organizacién proporciona el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y pertinente sobre 1
el sistema de gestioén de la SST

38 La organizacion determina y elimina los obstaculos o barreras a la participacién y minimiza aquellas 1
gue no puedan eliminarse

Total de requisitos 22
Requisitos cumplidos 18
Requisitos incumplidos 4

% de cumplimiento 81.818182
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6- Planificacién

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

39 ) . o . ) 0
Se tiene informaciéon documentada sobre los riesgos y oportunidades

Se tiene informacion documentada sobre los procesos y acciones necesarios para determinar y
40 abordar sus riesgos y oportunidades para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo 1
planificado.

Identificacion de peligros

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros teniendo en

cuenta:
41 Como se organiza el trabajo 0
a2 Los factores sociales como la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion y acoso (bullying) e
intimidacion 0
43 El liderazgo 0
44 La cultura de la organizacion
Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de:
45 La infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de 1
trabajo
46 El disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccion, el
montaje, la construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicion 1
47 Los factores humanos
48 Como se realiza el trabajo
49 Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y
Sus causas 1
50 Las situaciones de emergencia potenciales 1
Las personas, incluyendo la consideracion de:
51 Aguéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas 1
52 Aguéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las actividades de
la organizacion 1
53 Los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la organizacién
1
El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos, los
54 procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades
y capacidades de los trabajadores involucrados 1
Las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades
55 relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion 1
Las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las inmediaciones del lugar de
56 trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar de trabajo 1
57 Los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros 1
Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST
La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para:
58 Evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia de 1
los controles existentes
59 Determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion, 1
operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la SST
Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST
La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para evaluar:
Las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo en cuenta
60 los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus actividades, y: 0
61 las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el ambiente de 0
trabajo a los trabajadores
62 las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST 0




63 Otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST 0
Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para:
Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables
64 | asus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST 0
65 Determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacion y qué necesita 0
comunicarse
Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y 1
66 mejorar de manera continua su sistema de gestion de la SST
67 La organizacién mantiene y conserva informacion documentada sobre sus requisitos legales y otros 1
requisitos
68 La organizacion se asegura de que se actualiza esta informacién documentada para reflejar cualquier 1
cambio.
Planificacion de acciones
La organizacion planifica acciones para:
69 Abordar los riesgos y oportunidades 0
70 Abordar los requisitos legales y otros requisitos 1
71 Prepararse y responder ante situaciones de emergencia 1
La organizacion planifica la manera de:
72 Integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en otros 1
procesos de negocio
73 Evaluar la eficacia de estas acciones 1
Objetivos de la SST
Los objetivos de la SST estan establecidos de la siguiente forma:
74 Son coherentes con la politica de la SST 1
75 Son medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio 1
Tienen en cuenta:
76 los requisitos aplicables 1
77 los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades 0
los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, con los representantes de los
8 trabajadores 0
79 Son objeto de seguimiento 0
80 Se comunican 1
81 Se actualizan, segln sea apropiado
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacién determina:
82 gué se va a hacer 1
83 gué recursos se requeriran 0
84 quién sera responsable 1
85 cuando se finalizara 0
86 cémo se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento 0
87 c6mo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la 0
organizacion
Total de requisitos 49
Requisitos cumplidos 29
Requisitos incumplidos 20
% de cumplimiento 59.18367
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7- Apoyo

7.1 - Recursos

Se cuenta con los recursos para llevar a cabo el sistema de gestién de SST

88
7.2 - Competencia
La organizacion:

Determina la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su desempefio de
89 |laSST

Se asegura de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de identificar los
90 peligros), basandose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas

Cuando es aplicable, toma acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la
91 | eficacia de las acciones tomadas

Conserva la informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia
92

7.3 -Tomade conciencia
Los trabajadores son sensibilizados sobre y toman conciencia de:

93 | Lapolitica de la SST y los objetivos de la SST

Su contribucion a la eficacia del sistema de gestién de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del
g4 | desempefio de la SST

Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema de gestion
95 |delaSST
g6 | Los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos

Los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos
97

La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y

serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las consecuencias
98 | indebidas de hacerlo

7.4 - Comunicacion
Comunicacion interna

99 | Comunicar internamente la informacién pertinente para el sistema de gestion de la SST entre los

diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestién de la

SST, segln sea apropiado
100 Se asegura de que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a la mejora

continua.

Comunicacion externa

101 | La organizacion comunica externamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la SST,

segun se establece en los procesos de comunicacién de la organizacion y teniendo en cuenta sus
requisitos legales y otros requisitos.

7.5 - Informacién documentada




Creacion y actualizacion de informacion documentada

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se asegura de gque lo siguiente sea apropiado:

La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia)

102 1
El formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo,

103 | papel, electrénico) 1

104 | Larevisiony aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion 1

Control de la Informacién documentada

La infromacioén requerida por el sistema de gestiéon de SST:

105 | Estadisponible y es idonea para su uso, donde y cuando se necesite 1

Esta protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o
106 | pérdida de integridad) 1

Para el control de la informacion documentada, la organizacién aborda las siguientes actividades, segun sea aplicable:

107 | Distribucién, acceso, recuperacion y uso

108 | Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad

109 | Control de cambios (por ejemplo control de version)

Rk |R |~

110 | Conservacion y disposicion

Total de requisitos 22
Requisitos cumplidos 17

Requisitos incumplidos 5

% de cumplimiento 77.27273
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8 - Operacion

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacion de los peligros y la
reduccidn de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos; 1
c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;
d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;
e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.

111

Gestion del cambio

La organizacion establece procesos para la implementacion y el control de los cambios planificados temporales y permanentes
que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:

Los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos existentes, incluyendo:

112 | las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores

113 | laorganizacion del trabajo

114 | las condiciones de trabajo

115 | los equipos

116 | lafuerza de trabajo

117 Cambios en los requisitos legales y otros requisitos

118 | Cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos parala SST

Rlr|Rr|Rr|kr|R,r|[Rr]|~

119 | Desarrollos en conocimiento y tecnologia

Contratistas

La organizacién coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y controlar
los riesgos para la SST, que surjan de:

120 Las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacién 1
Las actividades y operaciones de la organizacién que impactan en los trabajadores de los contratistas

121 1
Las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas en el lugar

122 | de trabajo 1
En los procesos de compra de la organizacién se definen y aplican los criterios de la seguridad y salud
en el trabajo para la seleccion de contratistas.

123 0
La organizacion se asegura de que los requisitos de su sistema de gestion de la SST se cumplen por

124 | los contratistas y sus trabajadores. 1

Contratacion externa

La organizacién se asegura de que las funciones y los procesos contratados externamente estén

125 | controlados. 1




126

La organizacion se asegura de que sus acuerdos en materia de contratacion externa son coherentes
con los requisitos legales y otros requisitos y con el alcance de los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST.

127

El tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos esté definido dentro del sistema de
gestion de la SST.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de

emergencia potenciales, incluyendo:

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo la

128 | prestacion de primeros auxilios 1

129 la provision de formacién para la respuesta planificada 1

130 las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada 1
la evaluacién del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta planificada, incluso

131 | después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de emergencia 1
la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y

132 | responsabilidades 1
la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante

133 | emergencias, autoridades gubernamentales y, segin sea apropiado, a la comunidad local 1
tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y

134 | asegurandose que se involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada 1
La organizacién mantiene y conserva informaciéon documentada sobre los procesos y sobre los planes

135 | derespuesta ante situaciones de emergencia potenciales. 1

Total de requisitos
Requisitos cumplidos

Requisitos incumplidos

% de cumplimiento

25
24
1

96
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9 - Evaluacién del desempeiio

La organizacion:

136 | determina la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento 1

137 | evalta el cumplimiento y toma acciones si es necesario 1
mantiene el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento con los requisitos legales y

138 otros requisitos 1

139 | conserva la informacion documentada de los resultados de la evaluacion del cumplimiento 1

Programa de auditoria interna
La organizacion:

planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditoria que incluyen la frecuencia, los

140 métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de 1
informes, que deben tener en consideracién la importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas

141 | define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria 1
selecciona auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del

142 | proceso de auditoria 1
se asegura de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos pertinentes; asi como

143 de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a 1
los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes

144 toma acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su desempefio de la SST 1
conserva informaciéon documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria

145 y de los resultados de las auditorias 1

Revision por la direccion
La revision por la direccién considera:
146 | El estado de las acciones de las revisiones previas por la direccion 1

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién de la SST, incluyendo:

las necesidades y expectativas de las partes interesadas

147 1
148 | los requisitos legales y otros requisitos 1
149 los riesgos y oportunidades 1
150 El grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de la SST 1
La informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a:
151 los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua 1
152 los resultados de seguimiento y medicién 1
153 los resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos 1
154 | los resultados de la auditoria 1
155 la consulta y la participacion de los trabajadores 1
156 | los riesgos y oportunidades 1
157 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz 1
158 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas 1
159 | Las oportunidades de mejora continua 1




Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones relacionadas con:

la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestién de la SST en alcanzar sus
160 resultados previstos 1
161 | las oportunidades de mejora continua 1
162 | cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST 1
163 | los recursos necesarios 1
164 | las acciones, si son necesarias 1
las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST con otros procesos de
165 | negocio 0
166 cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion 0
La alta direccién comunica los resultados pertinentes de las revisiones por la direccion a los
167 trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores 0
La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las
168 revisiones por la direccion. 1

Total de requisitos 33
Requisitos cumplidos 30

Requisitos incumplidos 3

% de cumplimiento 90.90909
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10 - Mejora.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Cuando ocurre un incidente o una no conformidad, la organizacion:

Reacciona de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segun es aplicable:

169 tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad

hacer frente a las consecuencias
170 1

Evalla, con la participacion de los trabajadores e involucra a otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

171 | lainvestigacion del incidente o la revision de la no conformidad 1

172 | la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad 1
la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades, o si

173 | potencialmente podrian ocurrir 1

174 Revisa las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segin sea apropiado 1
Determina e implementa cualquier accidn necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con

175 la jerarquia de los controles y la gestion del cambio 1

176 Evalla los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de 1
tomar acciones

177 | Revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas 0

178 Si es necesario, hace cambios al sistema de gestiéon de la SST 0

179 | Laorganizacion conserva informacion documentada sobre el incidente o no conformidad 1
La organizacién comunica esta informacién documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando

180 existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes 0

Mejora continua

La organizaciéon mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST para:

181 mejorar el desempefio de la SST 1

182 promover una cultura que apoye al sistema de gestiéon de la SST 1

promover la participacién de los trabajadores en la implementacién de acciones para la mejora

183 continua del sistema de gestion de la SST 0
comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando existan, a

184 los representantes de los trabajadores 0

185 | mantenery conservar informacion documentada como evidencia de la mejora continua 1

Total de requisitos 17
Requisitos cumplidos 15
Requisitos incumplidos 2

% de cumplimiento 88.23529



Tabla 3.9: Programa de acciones Anexo 17- Programa de acciones

Programa de acciones

medianamente cumplido” segun la escala propuesta

para satisfacer el cumplimiento de los epigrafes que resultaron evaluados de

Incumplimiento Medidas Responsable Fecha Estado

No.

Contexto de la organizacion.
Comprension de la organizacién y su
contexto
*Realizar el ejercicio estratégico
La organizacion no tiene en cuenta los Ei;?;itgewzg{sj gleizzlsgiglrlls&sedlgl Direccién
3 factores y tendencias clave pertinentes Pro ecci())rq Estratégica de la RRHH y Julio/2020
para la industria o para el sector que emgresa incluyendg cuestiones Direccién
tienen impacto sobre la organizacion internas y externas de la SST Técnica
(Construir una matriz DAFO)
*Crear condiciones de trabajo UEB
en algunas areas para Transporte
La organizacién no tiene en cuenta las minimizar las afectaciones ala | UEB _ _

10 | condiciones de trabajo salud de los trabajadores. Construccione Marzo/2020 Parcialment
s de Apoyo a e cumplida
la Produccion
y Direccion
Técnica

Liderazgo y participaciéon de los trabajadores
Liderazgo y compromiso
19 | La alta direccién no comunica la *Utilizar los medios de Direccion Marzo/2020 Cumpl




importancia de una gestion de la SST comunicacion con los que General
eficaz y conforme con los requisitos del cuenta la organizacion para dar
sistema de gestion de la SST a conocer la importancia de la
gestiéon de la SST
*Realizar una matriz en la que : .,
se definan y clasifiquen todos glericeifln
La alta direccion no asegura de que el los grupos de personas que Direccié,n
20 | sistema de gestion de la SST alcance los | interactian con la organizacion, RRHH y Julio/2020
resultados previstos asi como sus necesidades y Direccion
expectativas con respecto a la Técnica
SST.
*Lograr sistematicidad por la ggﬁggn
La alta direccién no apoya el alta direccion para lograr un Direcci(),n
23 | establecimiento y funcionamiento de mejor funcionamiento de los RRHH y Marzo/2020 Cumpl
comités de seguridad y salud Comité de Seguridad y Salud en Direccién
el Trabajo L
Tecnica
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
*Dar cumplimiento a los _ y
requisitos de la NC 1SO Direccion
: . - 45001:2018 de forma articulada. G_enerq],
34 Cadg trabajador no tiene definidas sus Direccién May0/2020 cumpl
funciones dentro del sistema de SST RRHH y
Direccion
*Fortalecer la capacitacion en Técnica

materia de SST

Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades




*Realizar un inventario de las

oportunidades de mejora para la | Direccion
SST en la organizacién General,
No se tiene informacion documentada Direccion :
39 sobre las oportunidades RRHH y Julio/2020
*Informar a los trabajadores Direccion
mediante los medios Tecnica
establecidos para tal fin
Identificacion de peligros
*Verificar los riesgos, referentes
a los horarios de trabajo, que
puedan influir de forma negativa _
en la SST, e incluirlos en el Direccion Parcialment
inventario de riesgos asi como General, e Cumpl
[ i i [ en el procedimiento. i i6
a1 En el mvgntano de riesgos no se tiene en p Direccion Ag0s/2020
cuenta cOmo se organiza el trabajo RRHHy
Direccién
. . . Técnica
*Actualizar Inventario de Riesgo .
. Parcialment
teniendo en cuenta el
) : . e Cumpl
Cuestionario de riesgo
*Aplicar métodos para la
identificacion de factores DI » Septiembre/
En el inventario de riesgos no se tienen | psicosociales. reccion eptiembre
. General, 2020y
en cuenta los factores sociales como la . .
. : Direccion mantener
42 | carga de trabajo, horas de trabajo,
victimizacién y acoso bullying) e *Tener en cuenta dichos RRHH.Y permanente
intimidacion ¢ " feiarl Direccion durante
actores sociales y reflejarlos en | t4cnica todo el afio

los documentos legales
establecidos en la organizacién




Direccion

*Aplicar herramientas de General,
43 En el inventario de riesgos no se tiene en | liderazgo que permitan Direccion Septiembre/
cuenta el liderazgo identificar influencias negativas | RRHH y 2020
con respecto a la SST Direccion
Técnica
La organizacién no establece, *Implementar y mantener glericeifln
implementa y mantiene procesos de procesos de identificacion Direccié,n
47 | identificacion continua y proactiva de los | continua y proactiva de los RRHH Abril/2020 Cumpl
peligros teniendo en cuenta los factores peligros teniendo en cuenta los Direccign
humanos factores humanos L
Técnica
Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST
*Establecer un proceso parala | Direccién
N identificacion y evaluacion de RRHH,
En la organizacion no establecen, : ) ) ) :
: . las oportunidades teniendo en Direccion Septiembre
60 | implementan y mantienen procesos para : e
: cuenta los cambios planificados | General y 12020
evaluar las oportunidades para la SST o . . -
en la organizacion, sus politicas, | Direccion
Sus procesos o sus actividades. | Técnica
En la organizacién no establecen,
implementan y mantienen procesos para
61 | evaluar las oportunidades para adaptar
el tra_lbajo, la organizacion del tr_abajo y el *Implementar y mantener la Direccion
ambiente de trabajo a los trabajadores identificacion y evaluacion de R_RHH_,' _
En la organizacion no establecen, las oportunidades. ggﬁgﬁ;@ ggg(t)lembre/
o | ImpleTEntany mantenen pocesos PR | Estableceren s documentos | Dreccion
: P _ i legales de la organizacion Técnica
los peligros y reducir los riesgos para la
SST
63

En la organizacién no establecen,




implementan y mantienen procesos para
evaluar las oportunidades para mejorar
el sistema de gestiéon de la SST

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Direccion
RRHH,
La Organizacién no determina acceso a . Direccion
los reguisitos legales y otros requisitos "Establecer e |mplec:jmeln tar un General y
64 | actualizados que sean aplicables a sus Eéoc?si% p?ra a}gce g{rc?s Direccion Marzo/2020 Cumpl
peligros, sus riesgos para la SST y su reqziiitoz egalesy S Técnica
sistema de gestion de la SST q : Direccion
Juridica y de
Negocios
Direccion
RRHH,
£ , Direccion
. . i stablecer e implementar un
Determinar cdmo estos requisitos legales proceso para acceder los General y
65 |y otros requisitos aplican a la requisitos legales y otros Direc_cic')n Marzo/2020 | Cumpl
organizacion y qué necesita comunicarse requisitos T(_écnlc_a
' Direccion
Juridica y de
Negocios
Planificacion de acciones
Direccion
La organizacion no aborda los riesgos y *Apllcar matriz DAFO para dar g:?;gi’én
69 . cumplimiento a lo referido en los Sept/2020
oportunidades criterios G_ener._':ll y
Direccion
Técnica

Objetivos de la SST




: *Redisefar los objetivos de SST Cumpl
No se tiene en cuenta los resultados de la . .
77 evaluacion de los riesgos y oportunidades | & partir de los riegos y
gosyop oportunidades
*Redisefiar los objetivos de SST | Direccion
No se tienen en cuenta los resultados de | a partir de los resultados de la | RRHH,

8 la consulta con los trabajadores y, consulta con los trabajadores y, Direccion cumol
cuando existan, con los representantes cuando existan, con los G_eneff'i,' y P
de los trabajadores representantes de los Direccion Marzo/2020

trabajadores Tecnica,
Direccion
Los objetivos establecidos no son objeto | *Dar seguimiento a los objetivos | Juridica y de
79 L . . ‘ Cumpl
de seguimiento mediante el plan de medidas Negocios
o . *Actualizar los objetivos segun
La Organizacion no actualiza los
81 Obietivos seqdn sea apropiado corresponda con una Cumpl
) 9 prop sistematicidad establecida
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
83 Direccion
' *Establecer un plan de accion RRHH, Cada vez que
85, | La organizacién no planifica como lograr | con responsables y fecha de Direccién se modifiquen cumpl
86, | sus objetivos de SST cumplimiento que permita dar General y los objetivos P
8 seguimiento a los objetivos. Direccion de SST
7 Técnica,
Apoyo
Competencia
La organizacion no determina la *Determinar las competencia .
! . . ) Direccion Primer
89 competencia necesaria de los necesaria por cada tra_bajador trimestre de Cumpl
trabajadores que afecta o puede afectar | (Necesidades de Adquisicién de | RRHHy cada afio
a su desempefio de la SST Competencia) Dlrec_C|on
Técnica
No se toman acciones para adquirir y *Establecer Plan de accidn para Durante todo Cumpl
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mantener la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones
tomadas

adquirir y mantener la
competencia

el afio

Toma de conciencia

No se tiene en cuenta la toma de
conciencia para la contribucién a la

*Aplicar herramientas para la
toma de consciencia de todos

94 | eficacia del sistema de gestién de la los trabajadores de la
SST, incluidos los beneficios de una organizacion.
mejora del desempefio de la SST
*Cumplir con lo que se
No se tiene en cuenta la toma de establece en la Norma NC 702
conciencia para los peligros, los riesgos | 2009 Formacion de los
97 | parala SSTy las acciones trabajadores.
determinadas, que sean pertinentes
para ellos
* Impartir Instruccion para la
toma de consciencia.
No se tiene en cuenta la toma de
conciencia para que los trabajadores
adquieran la capacidad de alejarse de . : .
: : . . Realizar charlas educativas,
situaciones de trabajo que consideren M
98 Seminarios y talleres para

gue presentan un peligro inminente y
serio para su vida o su salud, asi como
las disposiciones para protegerles de
las consecuencias indebidas de hacerlo

fortalecer la cultura en SST

Direccion
RRHH,
Direccion
General y
Direccion
Técnica

Durante todo
el afio,
mediante la
Formacioén de
los
trabajadores

Cumpl

Cumpl

Cumpl

Cumpl

Operacion




Contratista

*Cumplir con el proceso de
compra de la organizacion

En| L . e | teniendo en cuenta los criterios | Direccién
nila Organ|zaC|0n no se S|Stema.t|za. ,OS de la Segu”dad y salud en el RRHH, Marzo/2020 .
procesos de compra de la organizacion trabaio Direccion Parcialm
123 | se definen y aplican los criterios de la 10- General Permanente ente
seguridad y salud en el trabajo para la enera’y durante todo Cumpl
., . Direccion el afio
seleccion de contratistas. Técni
*Establecer proceso ecnica
organizativo en los documentos
legales de la organizacion
Evaluacion del desempefio
Revision por la direccién
Direccion
General,
Las salidas de la revision por la . . : >
. -, : P , *Aplicar herramientas para una | Direccion
direccién no incluyen las oportunidades . : g Técnica , :
) . - . mejora de la integracion del Septiembre/ | Parcialme
165 | de mejorar la integracion del sistema de . i Direccién
9 sistema de gestion de la SST 2020 nte Cumpl
gestion de la SST con otros procesos de . Juridica v de
. con otros procesos de negocio ay
negocio Negocios y
Direccion
RRHH
Las salidas de la revision por la . , Direccion
) i ) poria *Aplicar matriz DAFO para dar
166 | direccion no incluyen las implicaciones o . General y
: 9 . cumplimiento a lo referido en los . ., Sept/2020
para la direccion estratégica de la o Direccién
s criterios
organizacion RRHH
167 | L2 alta direccién no comunica los *Comunicar los resultados a Direccion
resultados pertinentes de las revisiones : General, Marzo/2020 Cumpl
: -, ) todos los niveles de la . o
por la direccion a los trabajadores, y Direccién




cuando existan, a los representantes de | organizacion Técnica
los trabajadores
Mejora
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
Revisar la eficacia de cualquier acciéon *Verificar la eficacia del sistema | Direccién Siempre que
177 tomada, incluyendo las acciones ante la ocurrencia de Incidentes | General, ocurrg un cumol
correctivas , accidentes y averias asi como | Direccién P
. e evento
las No Conformidades Técnica
La organizacion no hace cambios al
sistema de gestion de la SST ante la : .
: , . . : Direccion ,
necesidad de realizar acciones Cumplir con lo que se General Siempre que
178 | correctivas para eliminar las causas raiz | establece en los documentos Direccic’)’n ocurra un
del incidente o la no conformidad, con el | legales Técnica evento -
fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra
en otra parte
La organizacion comunica esta * :
. Iy Comunicar a todos los , .
informacion documentada a los . . Direccion :
. : trabajadores las acciones Siempre que
180 | trabajadores pertinentes, y cuando : S General,
. correctivas para eliminar las . g ocurra un Cumpl
existan, a los representantes de los ; L Direccion
i causas raiz del incidente o la no L evento
trabajadores, y a otras partes : Técnica
: : conformidad
interesadas pertinentes
Mejora continua
promover la participacion de los *Promover a participacion de los | Direccion .
_ ) . . iempre que
trabajadores en la implementacion de trabajadores en todo momento General,
_ _ . _ _ . ocurra un Cumpl
acciones para la mejora continua del como parte de la mejora Direccién
evento
sistema de gestion de la SST continua Técnica
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La organizacion no comunica los
resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los
trabajadores

*Comunicar los resultados a
todos los niveles de la

organizacion

*Lograr sistematicidad en la

comunicacion

Direccion
General,
Direccion

Técnica

Marzo/2020

Permanente
durante todo

el afio

Cumpl

Cumpl

Fuente: Elaboracion propia




