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RESUMEN

Las empresas que prestan servicios cientificos-tecnoldgicos crean nuevas oportunidades de obtencion
de ingresos e incremento de los niveles de innovacion. Es necesario para ellas disponer de una vision
global de las capacidades existentes para asegurar la mejora continua. En la presente investigacién se
propuso como objetivo evaluar la capacidad tecnoldgica en el Centro de Servicios Ambientales de
Matanzas con el fin de contribuir a la gestibn y mejora del mismo. Se realiza la sintesis del
procedimiento seleccionado y la aplicacién de una novedosa herramienta informatica para dicho
procedimiento. La tecnologia relaciona diferentes variables, indicadores e indices, estructurados en
tres etapas y nueve pasos. Se usa una aplicacion web denominada GrlTpax, el Microsoft Excel y el
software VOSviewer. Los métodos empleados son: teéricos-empirico, histdrico-légico, analisis-sintesis,
induccién-deduccidn, hipotético deductivo, estadistica descriptiva y técnicas como consulta a
especialistas analisis documental, observacion cientifica y entrevistas. Se obtiene como resultado una
capacidad tecnolégica regular, con un valor de 0.5216. Se detectan 22 variables débiles, vinculadas a
12 indicadores, jerarquizadas mediante una Matriz de Saaty. Se proponen cuatro proyectos de mejora

para minimizar las deficiencias detectadas.

Palabras clave: capacidad tecnoldgica; innovacion; servicios cientificos-tecnoldgicos



SUMMARY

Companies that provide scientific-technological services create new opportunities for obtaining income
and increasing innovation levels. It is necessary for them to have a global vision of the existing
capabilities to ensure continuous improvement. The objective of this research was to evaluate the
technological capacity of the Matanzas Environmental Services Center in order to contribute to its
management and improvement. A synthesis of the selected procedure and the application of a novel
computer tool for this procedure are carried out. The technology relates different variables, indicators
and indexes, structured in three stages and nine steps. A web application called GrlTpax, Microsoft
Excel and VOSviewer software are used, as well as the following methods: theoretical-empirical,
historical-logical, analysis-synthesis, induction-deduction, hypothetical-deductive, descriptive statistics
and techniques such as expert consultation, documentary analysis, scientific observation and
interviews. As a result, a regular technological capacity is obtained, with a value of 0.5216. 22 weak
variables are detected, linked to 12 indicators, hierarchized by means of a Saaty Matrix. An improvement

plan is proposed to minimize the deficiencies detected.

Key words: technological capacity; innovation; scientific-technological services.
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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones viven inmersas en un entorno versatil que las obliga a transformarse
para sostenerse en el mercado, ya que el medio competitivo en el que operan las induce a generar
innovacion, emplear tecnologia y gestion de conocimiento como ejes claves del crecimiento y

adaptacion organizacional (Hosseini & Nikkhah Tekmedash, 2019).

Lograr una competitividad entendida como la capacidad para desempefiarse igual o mejor que las
entidades homoélogas y considerar como marco de referencia las practicas internacionales, es una
condicién necesaria en un ambiente que, como cuadro general, se caracteriza por la globalizacién y

por tener a la innovacion como uno de sus motores principales (Faloh Bejerano, 1999).

La innovacioén es la generacién y adopcién de una nueva idea que se tiene que convertir en un producto
0 servicio que deseen los clientes. Incluso, es una nueva forma de hacer cosas: es mediante la
introduccion de una técnica o proceso de produccion que no precisa fundarse en un descubrimiento
nuevo desde el punto de vista cientifico, sino que se puede adoptar algo ya existente y adaptarlo o en

algunos casos mejorarlo (Varela Loyola & Méndez Mendoza, 2017).

Segun los criterios de Tejada Estrada et al. (2019) en las organizaciones, la innovacion exige el disefio
de planes estratégicos con objetivos, metas y estrategias claramente definidas, direccionadas al

impulso del cambio organizativo en entornos altamente exigentes.

Es necesario vincular la ingenieria, la ciencia y las disciplinas administrativas para planear, desarrollar
e implantar capacidades con la finalidad de conformar y llevar a cabo los objetivos estratégicos y
operacionales de una organizacion. Las empresas necesitan desarrollar capacidades y habilidades de
gestion de tecnologia para lograr que la innovacion tecnolégica juegue el papel que le corresponde

como fundamento de la competitividad (Faloh Bejerano, 2005)

En este contexto, la gestidén tecnoldgica es una de las disciplinas que genera un interés creciente en el
campo de la direccidén estratégica. Se puede definir como un conjunto sistematico de procesos
orientados a la planificacién, organizacion y ejecucion de actividades relacionadas con la evaluacion,
adquisicion, y puesta en marcha de tecnologias claves para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de una organizacion, con el objetivo de generar productos y/o servicios competitivos a
partir del aprovechamiento de su capacidad tecnolégica (Jaimes Fuentes & Ramires Prada, 2011).
Desde principios de los afios ochenta, varios estudios han permitido una mejor comprension de la
naturaleza de las capacidades tecnoldgicas y su proceso de acumulacion. Inicialmente, se centraron

en abordar el estudio de las capacidades domésticas y definir el concepto (Lall, 1992).




Las capacidades tecnoldgicas favorecen a potenciar las oportunidades y las posibilidades del desarrollo
de la innovacion con la intencién de fortalecer las capacidades individuales y colectivas para fomentar

lo que las personas y las sociedades quieren y pueden ser.

Las capacidades tecnoldgicas, son aquellas que corresponden a una determinada préactica vinculada
con la creacion, la innovacion, la adopcion, el uso y la difusibn de la tecnologia, entre otros.
Representan las tendencias que una persona o comunidad es capaz de ser y hacer en funcion de
experiencias, habilidades, destrezas, creatividad, talento, al utilizar unos ciertos recursos para obtener
los productos tecnol6gicos (Carbajal Villaplana, 2010). Esto permitié definir el concepto de capacidad
tecnoldgica de nivel empresarial como la capacidad de hacer un uso efectivo del conocimiento

tecnoldgico para la produccién, la inversion y la innovacién (Katz, 2019).

La creacion y posterior desarrollo de las nuevas empresas de base tecnoldgica (EBT) a escala
internacional (Enjolras et al., 2019) adquiere un cuerpo estructural, tanto en los polos y parques
cientifico tecnoldgicos, las incubadoras de empresas, como en las oficinas universitarias de
transferencia de tecnologias y patentes u otro tipo de interfaz, como las mas usuales; estas EBT,
generalmente de alta tecnologia, son muy tratadas en la literatura, y dentro de estas, las EBT
universitarias (Mathisen & Rasmussen, 2019) asi como las incubadoras de empresas (Lukosiute et al.,
2019).

Para contribuir a la efectividad de la innovacion en Cuba, se estableci6 en la década de los afios
noventa del siglo XX el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SCIT), estructurado a nivel
nacional, sectorial, territorial y local, que constituye el elemento organizativo por excelencia y permite
la implantacién en forma participativa de la politica establecida por el Estado cubano de conformidad
con la estrategia de desarrollo econémico y social del pais. En este sistema se establecio la
organizacion de la actividad de ciencia, tecnologia e innovacion a través de programas y proyectos y

se reconoce a la gestion de los mismos como elemento esencial para su éxito (CITMA, 2001).

El Centro de Servicios Ambientales de Matanzas (CSAM) es una entidad que se adscribe a la Agencia
del Medio Ambiente de Cuba (Enjolras et al., 2019) perteneciente al Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Medio Ambiente (CITMA). A partir de la planificacion y ejecucidn de servicios cientificos—tecnoldgicos
se encarga de elevar el desempefio ambiental en entidades y de la comunidad en general a la vez que
contribuye al aumento de la calidad de los ecosistemas. Asi, por ejemplo, promueve la gestion
ambiental empresarial, el manejo de residuos y desechos contaminantes, control de plagas, dunas y
areas protegidas. Realiza estudios de seguridad y salud del trabajo, evaluacién de riesgos y posterior
disefio de plan de reduccién de riesgos de desastres; asimismo estudia la calidad del agua y el manejo

de la biodiversidad. Ademas, presta servicios de asesoria técnica al proceso inversionista, de




educacién ambiental y sistemas de informacion geografica, sin dejar de lado el turismo ecolégico

como un atractivo fundamental.

Como parte de una busqueda de informacion actualizada que permita conocer la situacion de la

entidad, se identifican deficiencias tales como?.

e Falta de informacién oportuna y confiable resultante de la prestacibn de servicios
tecnoldgicos

e Falta de asesoria y consultoria externa y de acceso a programas de capacitacion.

e Concentracion de funciones

¢ Inexistencia de manuales organizacionales

e Fallas en la optimizacion de recursos

e Estrechez presupuestal para la adquisicion de nuevos activos tangibles y medios durables

e Carencia de un Departamento de Auditoria Interna.

A partir de los problemas antes mencionados se formula el problema cientifico de la investigacion:
cdmo contribuir a la gestion y mejora de la capacidad tecnoldgica del Centro de Servicios

Ambientales de Matanzas en el periodo de 2019 a 2020.

Para dar solucion al problema cientifico plateado se propone como objetivo general de la

investigacion: evaluar la capacidad tecnoldgica en el Centro de Servicios Ambientales de Matanzas.
Para cumplir el objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar el marco teérico y referencial sobre la capacidad tecnoldgica.

2. Definir un procedimiento para la evaluacién de la capacidad tecnolégica.

3. Implementar el procedimiento para la evaluacion de la capacidad tecnoldgica en el Centro de

Servicios Ambientales de Matanzas

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron métodos cientificos y técnicas de investigacion, para
la construccion del marco teérico y referencial: los tedricos-empiricos estadisticos: histérico-l6gico,
andlisis-sintesis, induccién-deduccion, hipotético deductivo, estadistica descriptiva y técnicas como
consulta a especialistas analisis documental, observacion cientifica y encuestas. Ademas, para el
disefio de la tecnologia (modelo conceptual y sus procedimientos asociados) se emplearon métodos
tedricos como: la modelacion y el sistémico-estructural. En la implementacion de la tecnologia se
emplea la aplicacién web denominada GrlTpax, con la que se lleva a cabo el procedimiento de

evaluacion de la capacidad tecnoldgica.

Para dar respuesta al problema cientifico planteado, en la figura 1.1 se muestra el disefio de la
investigacion, donde se deja marcado el cumplimiento de los objetivos y de los principales

resultados propuestos.
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Figura I.1. Disefio de la investigacion, formas de validacion de la hipétesis, cumplimiento de los

objetivos y resultados. Fuente: elaboracién propia.

Referente a la revision de la literatura, en la Tesis se utilizan 90 referencias, de ellas 48 son citas
activas, publicadas entre 2018 y 2022 (53,3 %) y el 46,7 % anterior a 2017. El 26.6 % en idiomas
extranjeros (24) principalmente en inglés, aunque ademas hay en portugués. Se utilizan nueve tesis
de ellas tres de maestrias y seis doctorales, cuatro defendidas en tribunales cubanos, de ellas tres
en el Tribunal Nacional Permanente de Ingenieria Industrial; 16 referencias forman parte del marco
de politicas, legal, regulatorio y normativo y 48 corresponden a articulos cientificos y representan el
53.3%.

La investigacion se estructura en tres capitulos. El Capitulo uno se encarga de abordar el marco
tedrico y referencial sobre la capacidad tecnolégica; incluye conceptos y definiciones de capacidad,
capacidad tecnoldgica y el panorama cubano en torno a esa ultima. El Capitulo dos hace referencia
a la seleccion y descripcion del procedimiento de evaluacion de la capacidad tecnolégica que se
utiliza en el posterior capitulo, asi como sus caracteristicas principales. La caracterizacién del
Centro de Servicios Ambientales de Matanzas (CSAM) y de la discusion de los resultados de la
evaluacién de su capacidad tecnoldgica junto a una propuesta de acciones de mejora son expuestos
en el Capitulo tres. La presente investigacion cuenta ademas con tres Conclusiones, tres

Recomendaciones, noventa Referencias bibliograficas y once Anexos.



CAPITULO I. Marco tedrico referencial de la capacidad tecnoldgica.
1.1 Capacidad tecnoldgica, conceptos y definiciones.

La revision y andlisis realizados en la literatura permite la elaboracion del marco teorico referencial
de la presente investigacion. Se abordan conceptos sobre innovacion, tecnologia y capacidad
tecnoldgica. Se sefala el papel de las organizaciones prestadoras de servicios cientificos-

tecnoldgicos y las capacidades tecnoldgicas en este tipo de organizaciones.

1.1.1 Innovacién, tecnologia y gestion tecnoldgica

Para abordar el término innovacion, desde su acepcion mas simple, se referencia el Diccionario de
la Real Academia Espafiola, el cual la define como la creacién o modificacién de un producto, y su
introduccion en un mercado. Asimismo, plantea aportaciones nuevas y aln desconocidas para un

determinado contexto.

Desde un punto de vista general, Vacas et al. (2006) precisa, que la innovacion se refiere a la
accion y efecto de poner en funcionamiento una nueva practica o idea, mientras que la concepcion
manejada en el ambito de la empresa se refiere al cambio (modificacién, reestructuracion, redisefio

0 reorganizacion) de algun componente de la misma, en busca de oportunidades.

La innovacion seduce. Es un término que se incorpora cada vez mas al lenguaje cotidiano y en
general las personas lo perciben como simbolo de modernidad y bienestar potencial. Para los
decisores de politicas, a nivel macro, es un concepto estratégico que debe incorporarse a la cultura
de la sociedad y, a nivel micro, para los directivos de organizaciones y los profesionales la
innovacién es una de las llaves maestras que permite generar valor con mayor efectividad (Faloh

Bejerano & Fernandez de Alaiza, 2006).

De forma similar la innovacion es definida de acuerdo con el ("Manual de Frascati de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos "), como la transformaciéon de un producto, idea o
servicio que sea comercializable, o un procedimiento de fabricacidn o distribucién operativo esté
nuevo o mejorado. Adicionalmente este manual también agrega otro componente que afirma que la
innovacioén se trata de la transformacién a un nuevo método o modo de proporcionar incluso un

servicio social.

La innovacion es un proceso continuo de exploracion y explotacion, abarca desde la busqueda y
experimentacion hasta el descubrimiento, la manufactura y su comercializacion (Van Hemert &
Masurel, 2013). El resultado de este proceso debe generar algun tipo de valor para todos los actores

involucrados, ya sea en el &mbito econémico, de conocimiento, de capital social, entre otros.

Las definiciones citadas, coinciden en establecer como innovacién un proceso de aprendizaje
orientado a la implementacién de cambios, redisefios o0 reorganizaciones importantes en las
organizaciones; estas apuestan al desarrollo de capacidades y a la busqueda de oportunidades,

tanto a lo interno como a lo externo de la organizacion, se concretan nuevas ideas en nuevos y



mejorados productos y/o servicios cuya introduccion permitira la generacion de ventajas distintivas

para la empresa, incluso con aportaciones importantes para los mercados y la sociedad en general.

La generacion de innovacion es un proceso complejo y dinamico que depende de la alineacion de
elementos. Entre los principales determinantes de la innovacion se encuentran: el entorno de la
organizacion y la disponibilidad de recursos economicos, la cultura y la estructura organizacional,

los rasgos del equipo y la cooperacion efectiva (O’Mara, 2010).

En la situacién actual es vista como un factor clave para mejorar la competitividad de las empresas
y favorecer el desarrollo sostenible en los territorios (Jardén, 2011), lo cual puede ser constatado
en el hecho de que el interés por parte de la comunidad cientifica, asi como el nimero de

investigaciones sobre esta variable, ha ido en aumento constante (Nufiez-Ramirez et al., 2020).

La innovacién crea riqueza y abre nuevas oportunidades de negocio (Moore, 1994), pero también
toma formas diferentes y complicadas para ser desarrollada, difundida e incluso identificada (Acosta
et al., 2017). Esta es una actividad fundamentalmente humana que implica hacer algo de forma
diferente. La innovacion no esta restringida a cientificos de laboratorio; al contrario, ella forma parte

de la vida cotidiana; como la creacion la forma mas pura de innovacién (Moore, 1994).

Sin embargo, el éxito del avance tecnoldgico exige personal con competencias estratégicas,
aspectos definitivos en la implementacion de alternativas sostenibles en el largo plazo (Patifio-Toro
et al., 2020). De ahi, la importancia de una adecuada formacién para la obtencién de conocimientos
y desarrollo de habilidades cognitivas y psicomotrices, que le permitan a los individuos en el
escenario actual mejorar el rendimiento a partir del razonamiento situacional, valoracion de riesgos,
la flexibilidad y capacidad adaptativa, la toma de decisiones como herramientas para el

fortalecimiento de competencias (Knol & Keller, 2019).

El siglo XXI ha evolucionado significativamente en la composicion del mercado laboral, impulsado
por la globalizacién y el desarrollo tecnolégico (Nnebedum, 2019). De tal forma que la complejidad
y cambios frecuentes en los entornos competitivos de hoy, caracterizados por el avance tecnoldgico,
la generacion dinamica de conocimiento y procesos de innovacion exigen la apropiacion,
adecuacion e implementacion de estrategias y capacidades de gestién de la tecnologia y la
innovacién que posibiliten el cambio de la ciencia y la tecnologia en fuentes que contribuyan al
crecimiento de la economia y progreso social (Robledo, 2017). De esta manera, en la actualidad los
procesos de gestion de la tecnologia y la innovacién, se han convertido en factor determinante para

la productividad y competitividad de las empresas.

La innovacidn ha pasado a ser palabra clave dentro de la elaboracion de la estrategia de cualquier

empresa sin importar su tamafio. El interés despertado por esta variable tan importante esta
estrechamente relacionado con la competitividad que ella es capaz de proporcionar. Incluye un
compromiso en la continua renovacion de productos, sistemas, procesos, marketing y personal
(Tejada Estrada et al., 2019).



En las organizaciones, la gestion de la innovacion se concibe como un proceso estratégico que
requiere de creatividad, disposicion, cooperacion y del esfuerzo compartido de las personas que la
integran, es fundamental el apoyo de la alta direccidn para lograr objetivos definidos y el despliegue
exitoso de la funcion de innovacion en el ambiente organizacional. La innovacion, se emprende para
lograr objetivos y cambios novedosos, considerados en algunos casos nuevos para la empresa y
para el mercado, con implicaciones en el entorno externo a la organizacién donde se encuentran
clientes, consumidores y cualquier otro actor que pudiera estar afectado por los efectos producidos

por la adopcién de estrategias de innovacion organizacional.

Por ello, la innovacién tecnoldgica requiere del apoyo de la tecnologia, se entiende por esta el
conjunto de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico;
aplicada a un determinado sector o producto. Representan el conjunto de instrumentos y
procedimientos considerados necesarios para lograr los fines propuestos ("Diccionario de la real
academia espafiola,” 2018), para Moraes et al. (2019) es un proceso colaborativo continuo que
envuelve las actividades de gestién, coordinacién, aprendizaje, negociacién, investigacion de
necesidades de los clientes, competencias y gestion del desenvolvimiento de nuevos productos ,
incluyendo ademas la aplicacién adecuada de las técnicas asociadas a la gestion global de la
organizacion (Tejada Estrada et al., 2019).

En este sentido, diversas han sido las definiciones que diferentes autores han ofrecido;
respecto al término tecnologia; sin embargo, (Mayorga Villamar, 2019) considera, por su integracion
y amplitud, que la brindada por Pavén and Hidalgo (1997), aunque ya tiene mas de 20 afios, resulta
la mas pertinente, para quienes es “...el sistema de conocimientos y de informacion derivado de la
investigacion, de la experimentacién o de la experiencia y que, unido a los métodos de produccion,
comercializacion y gestion gque le son propios, permite crear una forma reproducible o generar

nuevos o0 mejorados productos, procesos y servicios”.

La tecnologia como el conjunto de teorias, técnicas e informaciébn genera bienestar a la
organizacion, e impulsa grandes cambios en los procesos de trabajo, personas y productos, entre
otros componentes de la organizacion. La tecnologia, al igual que otros recursos organizacionales,
requiere de una adecuada gestidn, que pasa por planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
técnicos y de informacién con el fin Gltimo de aumentar la creacion de nuevos conocimientos,
generar ideas para la obtencién o mejora de los productos, procesos y servicios, asi como la
transferencia de las mismas a las fases de fabricacién y comercializacién (Tejada Estrada et al.,
2019).

La gestidn tecnoldgica retine una serie de elementos vitales para cumplir los objetivos definidos en
el proceso de planificacion estratégica tales como la estrategia de innovacion, las redes y
comunidades de la innovacion, la investigacion y desarrollo, el disefio de un nuevo producto o

servicio, operaciones y entregas (Tejada Estrada et al., 2019).



Segun (Faloh Bejerano, 1999) se deberan incluir no solo trabajos que incluyan asimilacién o
desarrollos de las llamadas tecnologias “duras” sino también nuevos métodos de organizacion y
control de la produccion y los problemas relativos a los recursos humanos. De acuerdo con Licona
and Pérez (2018) para que un pais destaque en el escenario internacional, debe centrar su
estrategia de desarrollo en el fortalecimiento de un capital humano altamente especializado, porque
esto le permite elevar su fuerza laboral y la formacién de personal especializado en determinadas

areas estratégicas para la innovaciéon y el desarrollo tecnolégico (Pérez Cruz, 2019).

La gerencia eficiente y la atencion a la tecnologia como uno de los grandes y decisivos insumos de
la empresa es una capacidad que se gana en el plantel empresarial cubano a partir del criterio de
gue el tipo de empresa se define por las necesidades y los clientes que se proponga satisfacer y, a
partir, ademas, de que para lograrlo y para diferenciarse de otras similares, la tecnologia es una de

las variables de mayor poder motriz (Faloh Bejerano, 1999).

Se entiende la gestion tecnoldgica como un término “sombrilla”; un enfoque gerencial que pone al
conocimiento, las tecnologias y la innovacién en un primer plano y que provee herramientas para
alcanzar mejores practicas de gestion en el ambito de la empresa y de la organizacion de
investigacion. El mismo incluye tematicas tales como: la direccion estratégica, la prospectiva
tecnologica, el planeamiento y la evaluacion de la I+D, la evaluacion de factibilidad técnico-
economica, la gerencia de la tecnologia, el marketing, el aseguramiento de la calidad, la formulacion
y gerencia de proyectos de 1+D e innovacion, la propiedad intelectual, la informacion, los recursos
humanos, la logistica, los aspectos del medio ambiente y los econdmicos y financieros (Faloh
Bejerano, 1999). La Gestion de la Techologia es definida como la actividad organizacional mediante
la cual se define e implanta la tecnologia necesaria para lograr los objetivos y metas del negocio en
términos de calidad, efectividad, adicion de valor y competitividad. Emerge por la necesidad de
gestionar la tecnologia como un elemento o recurso indispensable en los procesos productivos tanto

de bienes como de servicios y no dejarlas como procesos espontaneos (Monzén Sanchez, 2014).

Es un término que desde hace décadas se ha utilizado indistintamente para identificarlo con la
accion de innovar y/o de gestionar tecnologias de manera sistematica; al igual que los anteriores,
ha sido también objeto de estudio por diversos autores en diferentes contextos y aplicaciones
(Monzén Sanchez, 2014).

La Gestion de la Tecnologia y la Innovacién se desarrolla con gran impulso, por su importancia
como un sistema mas efectivo de gestion empresarial. Entre sus bondades se encuentran: reducir
los riesgos comerciales y la incertidumbre, posibilitar la gestion de la calidad, la gestion
medioambiental y hacer posible la féacil introduccién de nuevos productos y servicios cuando los
existentes no logran solucionar las necesidades del mercado. Hoy en dia, el incremento de la
competencia en los mercados exige un esfuerzo maximo por estar al dia con los adelantos

tecnologicos (Jiménez Valero, 2011).



1.1.2 Organizaciones prestadoras de Servicios Cientificos y Tecnoldgicos

Hernandez Olivera (2010) y Monzén Sanchez (2014) coinciden en sus tesis doctorales que las EBT,
también denominadas empresas tecnoldgicas, intensivas en tecnologia u orientadas a la tecnologia
Marzocchi et al. (2019), y en las que se incluyen las de alta tecnologia, son términos comunmente
utilizados en la literatura, en coincidencia con los criterios de Teixeira and Fereira (2019) y Tukiainen
et al. (2019).

Estas EBT son también conocidas, en su acepcién anglosajona, como high-tech firms o technology-
based firms, y constituyen un nuevo tipo de empresas que han surgido en las Ultimas décadas, a
partir de la generacion o el uso intensivo de tecnologias y conocimientos, incluso incipientes, para
la generacién de nuevos productos, procesos y/o servicios. Este término engloba aquellas
organizaciones productoras de bienes y servicios, comprometidas con el disefio, desarrollo y
producciéon de nuevos productos y/o procesos de fabricacion innovadores, a través de la aplicacion
sisteméatica de conocimientos tecnoldgicos y cientificos. En la tabla 1.1, se muestran algunos

conceptos clasicos de EBT.

Tabla 1.1. Definiciones clasicas sobre EBT del area latinoamericana.

Autores Conceptos

Empresas que disponen de competencias exclusivas en
Ferro y Torkomian (1988) términos de productos o procesos, los que incorporan un grado

elevado de conocimiento cientifico

Micro o pequefia empresa comprometida con un proyecto,
desarrollo o produccién de un nuevo producto y/o proceso,
Calvalho (1998) ) . » o
caracterizada por la aplicacién sistematica de conocimientos

cientifico-tecnoldgicos.

Empresas cuya actividad requiere la generacion y/o un uso
Storey y Tether (1998)

_ intensivo de tecnologias, algunas de ellas no totalmente
Hidalgo Nuchera (2004)

maduras, para generar nuevos productos, procesos o servicios

Empresas cuya actividad requiere la generacion o un uso

_ _ intensivo de tecnologias para la generacién de nuevos
Consejo de Gobierno. UP

_ productos, procesos o servicios derivados de la investigacion, el
Madrid (2005)

desarrollo y la innovacion, y para la canalizacion de dichas

iniciativas y transferencia de sus resultados

La EBT es un concepto transversal que no se refiere nicamente
IEBTA  (2006)Castellanos | 5 sy resultado final, que es un producto de alto valor agregado o
Dominguez et al. (2009) de alta complejidad tecnoldgica con capacidad de incorporarse

a otras cadenas productivas, sino que inicia desde la produccién




Autores Conceptos

de conocimiento como materia prima fundamental para el logro
de sus objetivos, hasta su posterior transformacién en el valor

de la linea principal de un producto concreto

Organizacién estatal o cooperativa que posee recursos y
capacidades diferenciadas, en términos de productos, servicios,
Hernandez Olivera et al | procesos y capital humano, caracterizada por una viabilidad
(2009) econdémica, un desarrollo y aplicacion sistematica del
conocimiento, la tecnologia y la innovacién, asi como por un alto

grado de valor afladido a sus productos y/o servicios

Organizacién capaz de construir un ciclo completo de
investigacion-produccién comercializacién, que le permite tener
productos novedosos, de alto valor agregado, y sustituirlos
Lage Déavila (2013) periodicamente por productos mejores, con estandares de
calidad elevados y crecientes. Operan generalmente a bajo
costo por peso y alta productividad del trabajo, donde emplean

recursos humanos de alta calificacion.

Fuente: de Le6n Garcia (2021)

En concordancia con Pérez Betancourt (2003), una serie de caracteristicas paras las EBT en

sintonia con el nuevo paradigma tecno-econdémico, estas se pueden presentar del modo siguiente:

1. Mayor capacidad para incorporar nuevas trayectorias en la mejora de productos
tradicionales, donde generan nuevos desarrollos de forma incremental. En este sentido, este tipo
de empresas tiene una mayor capacidad para introducir rapidamente cambios en el disefio de
productos y procesos, con nuevos rasgos en términos de tamafo, adaptabilidad y versatilidad. No

existe la rigidez de la produccién masiva.
2. Los requerimientos del tipo de empresa constituyen una fuente motora de innovaciones radicales.

3. La flexibilidad constituye la dptima practica productiva. El caracter programable de los equipos
permite superar la rigidez de las viejas plantas, y reduce la importancia de las economias de escala
basadas en técnicas intensivas de produccién en masa, ya que se independiza la escala de

produccion de la escala de mercado.

4. La especializacion de los equipos permite modificaciones mas rapidas en los planes de
produccion, elevados niveles de eficiencia en la fabricacion de productos distintos, diversos modelos

y volimenes variables.
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5. Tienen mayor dinamismo tecnoldgico, al poder integrarse el disefio al proceso productivo. Ello
implica una integracion entre los centros de investigacion, desarrollo e ingenieria de disefio, donde

se desempenfia un papel crucial en la gerencia estratégica de la empresa.

6. Adaptacion de la produccion a la demanda, desarrollandose las condiciones para que la
diversidad de la propia demanda multiplique la oferta de productos y la posibilidad de inversién, al
abrir nuevos mercados, asi como el disefio de equipos y componentes, factores motrices de

crecimiento.

7. Tiene un nuevo esquema organizativo. La organizacién tiende a la red integrada de los procesos,
con énfasis en las conexiones y en los sistemas de interaccion, y orientada a la coordinacién tecno-

econdmica global.

En las empresas prestadoras de servicios cientificos- tecnoldgicos predomina la busqueda de
alternativas para reorientar constantemente los servicios y desarrollar nuevas capacidades y
competencias profesionales, que permitan satisfacer las necesidades de los clientes y la obtencion
de beneficios econémicos y sociales. Este tipo de organizacion juega un importante papel en el

desarrollo territorial, del sector estatal, académico y empresarial.

1.2.3 Capacidad tecnolégica en organizaciones prestadoras de servicios cientificos y
tecnoldgicos.

Las empresas cumplen un papel crucial para transformar los conocimientos tecnoldgicos en
aplicaciones practicas y viables economicamente que respondan a las necesidades humanas, por
lo que resultan fundamentales para el aprovechamiento de las tecnologias de vanguardia en favor
del desarrollo inclusivo y sostenible. La necesidad de dirigir estratégicamente la innovacion y la
tecnologia se convierte en un modo de responder de manera anticipada a las exigencias del

entorno.

Las empresas que prestan servicios tecnoldgicos y cientificos crean nuevas oportunidades de
obtencion de ingresos e incremento de los niveles de innovacién. En el caso de los servicios, como
los de programaciéon informatica, diagnéstico médico o andlisis juridico, cualquier persona con
acceso a Internet y la debida cualificacion tiene la posibilidad de incorporarse al mercado de trabajo
global (UNCTAD, 2017). Las principales empresas tecnoldgicas de vanguardia pueden llegar a
consolidar su posicién al vincular su tecnologia a productos y servicios adicionales que les permitan
ejercer su poder de mercado a mas largo plazo. Estas entidades persiguen el objetivo de poder
disponer de una visién global de las capacidades existentes, fomentar el conocimiento mutuo y la
colaboracién entre los agentes de tecnologia e innovacién. Se encargan de consolidar sus
capacidades tecnoldgicas para la concepcion, disefio y desarrollo de proyectos de 1+D e ingenieria
y colaboran en numerosas actividades a nivel tanto nacional como internacional (de Ledn Garcia,
2019).
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No obstante, el entorno en que se desarrolla este tipo de empresa no es necesariamente estatico.
Asi, un sector industrial, producto o servicio que en la actualidad se encuentra clasificado como de
alta tecnologia, puede dejar de serlo en pocos afios y, también, puede suceder el caso inverso
(Calpa Oliva, 2020). Una politica firme en materia de competencia puede contribuir a reducir los
posibles efectos adversos para la innovacién derivados de un excesivo dominio del mercado por
parte de las principales empresas tecnoldgicas. La difusién de las innovaciones entre las empresas
puede promover una mayor eficiencia gracias a la competencia y los consiguientes incentivos para
la innovacion de procesos (ONN, 2020). La gestidén de proyectos de innovacion se enmarca dentro

de la gestién de un sistema de innovacion empresarial (1SO, 2019).

En América Latina ha primado la existencia de pocas empresas tecnoldgicas que realizan
actividades de tecnologia moderna. En este contexto, las empresas que han centrado su negocio
en la I+D y la innovacion son escasas y pueden definirse como islas de conocimiento. Son,
empresas gue, aungque no operan en red, centran sus ventajas competitivas en la transformacion
del conocimiento desde la acumulacion de competencias enddégenas innovativas y emprendedoras.
Sin embargo, especialmente en el caso de algunas empresas de software y biotecnologia en
América Latina, donde se encuentran casos de empresas con capacidades tecnolégicamente
relevantes, dado su aislamiento no logran obtener sinergias del ambiente ni generar derramas de

conocimiento (Morales Sanchez et al., 2019)

Pero la capacidad tecnolégica no se queda solo en la empresa, esta se convierte también en un
motor para el desarrollo de los paises. Desde el punto de vista macro y en paises en vias de
desarrollo, la capacidad tecnoldgica nacional puede entenderse como su habilidad para transferir,
adaptar y difundir tecnologias incluyendo actividades enddgenas de investigacion y desarrollo
(Velosa Garcia & Sanchez Ayala, 2019). Los Gobiernos y otros interesados podrian apoyar ese
proceso y crear programas y mecanismos para difundir la aplicacion de las tecnhologias de
vanguardia y los ejemplos de modelos de negocio exitosos (Allahar, 2019). La gestién de proyectos
de innovacion en las organizaciones ha incrementado ostensiblemente su nivel de aplicacion
(Oliveira, 2020). Good et al. (2019) propone un modelo para una estructura organizacional que

soporte los ecosistemas de ciencia y tecnologia en las universidades.

Las empresas tecnolégicas lideres a nivel mundial poseen una capacidad de concentracion de
mercado que les permite establecer fuertes barreras de entrada (tecnolégicas, cognitivas y de
mercado) a nuevos competidores. Comparadas con las empresas lideres en el mercado mundial,
las empresas nacionales cuentan con distintas posibilidades para diversificar sus bases cognitivas
a partir del desarrollo de conocimientos biotecnolégicos en sus Departamentos de Investigacion y
desarrollo (1+D) y acceder a fuentes externas de conocimiento por la via de colaboraciones con

universidades y centros de investigacion.

Por tanto, las empresas de los paises en vias de desarrollo dependen de las estrategias

competitivas de las empresas lideres del sector. La vision de sistemas de innovacion (a nivel
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nacional, sectorial e incluso regional) se centra en los procesos y dinAmicas de generacién y uso
del conocimiento, en ocasiones en una etapa particular de una cadena de valor (Morales Sanchez
et al., 2019).

Sin embargo, la alta incertidumbre, el elevado nivel de riesgo, la creatividad, la actitud y la
predisposicion al cambio y el emprendedurismo que caracterizan a este tipo de proyectos, a
diferencia de otros que se desarrollan en la empresa, exige progresivamente el perfeccionamiento

de su gestion y de los métodos para llevarla a cabo (Robledo Velasquez, 2020).

Ofrecer resultados en materia de desarrollo inclusivo y sostenible mediante la participacion de las
empresas confiere mayor sostenibilidad financiera a los esfuerzos por cumplir los objetivos de
desarrollo sostenible y reduce la carga financiera que afrontan los Gobiernos de los paises en
desarrollo (Unidas, 2020).

En Cuba se concibe a las Empresa de Alta Tecnologia (EAT) como organizaciones que se
caracterizan por mostrar una actividad intensiva en I+D+i, elevados estandares tecnolégicos, cierran
el ciclo de investigacion, desarrollo, innovacion, produccion y comercializacién de productos y
servicios de alto valor agregado orienta con énfasis en el mercado exterior; y constituyen una via
de conexion y alineacion del conocimiento con la produccién, tanto por los resultados de la
investigacion cientifica y tecnoldgica propia, como de la asimilacién y empleo de conocimientos
procedentes de fuentes externas. Una caracteristica inherente a las EAT biofarmacéuticas cubanas,
es el cierre del ciclo de la I+D+i, a la vez que fortalecen sus alianzas externas (de Ledn Garcia,
2022).

Las EAT tienen una orientacion exportadora y para ello resulta importante aumentar su volumen de
produccién, expandir su mercado, sobre todo en base a la penetracion de mercados externos como
uno de los principales retos que se presentan. Se necesita, ademas, reinvertir permanentemente
en estandares de calidad y tecnologia, se compite por diferenciaciébn en productos y servicios,
manejan un alto componente de negociacién sobre intangibles, se incorpora el riesgo en la gestion,

y los recursos humanos llegan a ser irremplazables (de Le6n Garcia, 2022).

En Cuba han obtenido la condicion de EAT después de aprobadas en el 2020 las normativas
vigentes39 seis entidades pertenecientes al Grupo de las Industrias Biotecnolégicas y
Farmacéuticas (BioCubaFarma) y una perteneciente al Grupo empresarial INNOMAX del CITMA.
Las primeras en obtener la condicién de EAT fueron el Centro Nacional de Biopreparados (BioCen),
complejo cientifico-industrial que da salida fabril a mas de 30 producciones de la biotecnologia, y el
Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIGB), donde el 25 % de las ventas corresponde a
productos de exportacién. También tienen esa clasificacién el Centro de Inmunologia Molecular
(CIM), con 42 objetos de invencién y mas de 800 articulos cientificos, y la Empresa de Tecnologias
de la Informacion y Servicios Telematicos Alcanzados (Citmatel), que trabaja en lineas de proyectos
de innovacion, algunos vinculados al comercio electronico, la telefonia IP, 10T y carteleria digital, la

educacion a distancia, proyectos de software para la administracion y la ciencia, el desarrollo de
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aplicaciones para tecnologias emergentes cubanas, entre otros. Posteriormente, obtienen esta
condicion la Empresa Laboratorios AICA, el Centro de Inmunoensayo (CIE) y el Centro de

Neurociencias de Cuba (Cneuro) (de Ledn Garcia, 2022).

Las EAT biofarmacéuticas tienen algunas caracteristicas comunes, tales como las atribuciones
directas de exportacion e importacion, presencia de empresas comercializadoras y prioridad en la
seleccion del personal, la especializacién de su personal en tecnologias de avanzada, el cierre del
ciclo I+D+i con una orientacion a la calidad y la innovacién, la propiedad industrial con productos e
intangibles de alto valor agregado y sistematicas mejoras organizacionales, con estandares
elevados en sus sistemas de gestibn que satisfacen diversos requerimientos regulatorios del
mercado nacional e internacional, el crecimiento significativo de las exportaciones, la satisfaccion
de la demanda de medicamentos y servicios especializados y la diversificacion de mercados y

productos (de Ledn Garcia, 2022).

La orientacion digital, la madurez digital y la intensidad digital son determinantes del éxito financiero.
De igual forma, las tecnologias digitales, las habilidades digitales de los empleados y las estrategias
de transformacion pueden ayudar a impulsar la transformacion digital. Ademas, este nuevo entorno
altera el ecosistema de la innovacion, con un cambio de paradigma caracterizado por la
hiperconectividad y colaboracion de consumidores y organizaciones en toda la gama de actividades
de la cadena de valor: co-disefio, co-creacién, co-produccién, co-marketing, co-distribucion y co-
financiacién. No solo es necesario tener activos digitales, sino también adquirir o desarrollar
capacidades relacionadas con la agilidad digital, las redes digitales, el analisis de big data,
estructuras organizacionales y métricas para evaluar el desempenfo especificas, asi como cambios
en el modelo de negocio, con nuevas habilidades, procesos comerciales, cultura laboral y liderazgo

digital y su analisis requiere un enfoque holistico (de Leén Garcia, 2022).

Asi, los factores asociados a las capacidades tecnoldgicas y los indicadores para el calculo de la
capacidad tecnoldgica empresarial y el indice de intensidad tecnolédgica pudieran ser adaptados y

modificados en el futuro inmediato.

1.2 Capacidad tecnoldgica, principales tendencias metodolégicas

1.2.1 Modelos, metodologias, instrumentos y herramientas para la evaluacién de la

capacidad tecnolégica empresarial.

El concepto de capacidad tecnoldgica surge como la forma en que las empresas desarrollan y
utilizan la tecnologia; hace que evallen continuamente las estrategias que utilizan en sus procesos
de disefio y de manufactura, como los dos pilares de la capacidad tecnoldgica (Katz & Kosacoff,
1989). Segun de Ledn Garcia (2021a) en la medida que las empresas sean capaces de establecer
en qué nivel se encuentran en estos dos aspectos, les permitira tomar decisiones que contribuya

con su mejoramiento y su consiguiente camino al aumento de su competitividad.
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Los estudios clasicos de (Bell & Pavitt, 1995) y (Guercio et al., 2020), basados en el trabajo de
(Pérez Cruz, 2019), constituyeron una taxonomia representada mediante una matriz, que permite
clasificar las capacidades tecnoldgicas en relaciéon a las funciones técnicas esenciales que realiza
una empresa. Dichas funciones, varian o adquieren mayor relevancia unas sobre otras en

dependencia del sector en que esté insertada la organizacion (de Leén Garcia, 2021a).

De acuerdo a la propuesta de Bell and Pavitt (1995), las funciones técnicas de la empresa, dentro
de las cuales destacan la acumulacion de capacidades, se derivan de dos grupos de actividades:
las primarias y las de apoyo. Las actividades primarias, se subdividen en funciones técnicas de
inversion y de produccion (agregan valor); dada esta cualidad, las funciones técnicas de inversion
se clasifican en: toma de decisiones, de control, de preparacion y de ejecucion del proyecto, con lo
cual, las funciones se refieren a la generacién de cambio técnico y a la forma en que se administra
durante grandes proyectos de inversion. De la misma manera, las funciones técnicas de produccion
se dividen en: centradas en el proceso y en la organizaciéon de la produccién, centradas en el
producto, referidas a la generacion y la administracion de cambio técnico en los procesos y

productos y en la organizacion.

Por su parte, las actividades de apoyo conectan a las funciones de vinculacion externa y producciéon
de bienes de capital, que se consideran funciones de respaldo que pueden contribuir en la
trayectoria de acumulacién de las capacidades. Relacionado a estas Ultimas, son las que
contribuyan a que los procesos puedan desarrollarse sin dificultades y en tiempo. Dado lo expuesto,
resulta complicado definir de manera absoluta a la capacidad tecnoldgica, pues el concepto
considera diversos aspectos, segin Dominguez and Brown (2004), por lo que su medicién implica
un alto grado de complejidad. Asimismo, Dutrénit (2003) se refiere a ellas, como el conjunto de
habilidades que se dispone para usar eficientemente el conocimiento tecnolégico adquirido, para
asimilar, utilizar, adaptar y cambiar tecnologias existentes, asi como la habilidad para crear nuevas

tecnologias y desarrollar productos y procesos.

Cada uno de los conceptos aportados por los autores, asocian a la capacidad tecnoldgica con la
posibilidad de ser mas competitivos en el mercado, a partir de los procesos innovativos que se
introducen y que hacen la diferencia con el resto de los competidores (Barbosa et al., 2019). Es asi
gue el analisis anterior hace a los autores asumir la definicién de capacidad tecnolégica como el
potencial que tiene la organizacién para innovar (Sanchez Ocampo, 2019), es decir, la habilidad de
la organizacién para adoptar o implementar con éxito mejoras graduales y/o productos nuevos con

un caracter diferenciador con respecto al mercado y a la competencia (Guercio et al., 2020).

En el anexo 1 se muestra un resumen de diferentes resultados obtenidos en la revision bibliografica
sobre modelos, metodologias y herramientas que son empleadas para la evaluacién y medicion de
la capacidad tecnolégica. Sobre la base del mismo, la autora centra su atencion en las
contribuciones cientificas novedosas que aportan cada una de los autores analizados. Esta revision

consta en la tabla 1.2
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Tabla 1.2: Contribuciones de los modelos para la evaluacion y medicion de la capacidad tecnoldgica

por autores.

Autores Principales contribuciones

Bueno Se centra en como identificar, medir y evaluar activos componentes del Capital
Campos Intelectual y qué directrices o programas se pueden formular para orientar la
(2003) direccién y gestion del conocimiento. Afirma que si las organizaciones

desarrollan politicas y formulan estrategias para potenciar el Capital Intelectual,

estas crean valor tanto para ellas como para todo el sistema de [+D+i .

Guan (2003)

Muestra que la interaccibn y armonizacion de varios de los activos de
innovacion son los factores principales en la mejora de la competitividad
internacional de las empresas chinas. Ademas que el crecimiento de las
exportaciones estd estrechamente relacionado con la mejora de las
dimensiones de la capacidad de innovacion, con excepcion de la capacidad de

fabricacion.

Yam et al.
(2004)

Incluye cuatro tipos de Capacidad de Innovacién Tecnologica: la capacidad de
satisfacer necesidades del mercado, la capacidad de fabricacién de productos
mediante el uso de la tecnologia, la capacidad de satisfacer las necesidades
futuras y la capacidad de responder a una actividad tecnoldgica inesperada

debido a la competencia o circunstancias imprevistas.

Guan (2006)

Estudia la Capacidad de innovacion tecnolégica (CIT) como un activo especial
de una empresa, que comprende las distintas areas clave, como la tecnologia,
la produccién, procesos, conocimientos, experiencias y organizacion.
Considera que una amplia variedad de bienes, recursos y capacidades son

necesarios para el éxito de una innovacion.

Gonzélez
Pernia and
Pefia
Legazkue

(2007)

Evalla cinco capacidades simultdneamente en término de varios criterios, estos
criterios comprenden aspectos cualitativos y cuantitativos y son normalmente

inexactos o inciertos.

Capacidades de innovacion tecnoldgica:
« Capacidad de 1+D

« Capacidad de direccion estratégica.

- Capacidad de mercadeo.

 Capacidad de fabricacion.

- Capacidad de gestion de recursos.
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Autores Principales contribuciones

Ortiz et al. | Utiliza dos variables generales para calcular los indicadores, la variable
(2008) secundaria y principal, estas variables e indicadores se calculan a partir de
sumatorias y promedios, permite luego comparar el resultado final con valores
consignados en una tabla de comparacion la cual esta constituida por unos
rangos, donde, el resultado de la variable principal de acuerdo a dichos rangos,

indica si es innovador, poco innovador o no es innovador.

Aguirre En la parte conceptual aporta muchas definiciones para este modelo.
Ramirez Caracteriza las CIT en capacidades constitutivas segun la base de conocimiento
(2010) establecida por empresarios y expertos en el tema, la herramienta aplicada para

calcular el nivel de CIT en una fabrica de software fue Idgica difusa, que aplica
conjuntos difusos del tipo integral Mamdani

Galeano Propone un genoma de innovacion empresarial constituido por diez “rasgos
Montoya hereditarios”, tres tipos de codones y cuatro bases 0 recursos claves para
(2011) innovacion. Se centra en buscar e identificar aquellos “rasgos hereditarios” de

las organizaciones que se traduzcan en habilidades y capacidades de

innovacion que se puedan replicar y reusar en el futuro

Gomez (2011) | Propone una taxonomia para clasificar los grupos de empresas de acuerdo al
desarrollo de sus capacidades de innovacion, con el propésito de comparar el
comportamiento evolutivo de las agrupaciones empresariales entre 1996 y
2005. Se identifican caracteristicas particulares del proceso que dependen del

sector al que pertenezcan las empresas

de Ledn | Elabora un concepto actual y flexible de la Empresa de Grado Significativo de
Garcia (2021a) | Intensidad Tecnoldgica, ofrece la elaboracibn de wuna tecnologia
contextualizada, preventiva-correctiva y que brinda la posibilidad de
almacenamiento histérico de datos y sus respectivas informaciones para
facilitar la generacién de proyectos de innovacion en empresas con grado
significativo de intensidad tecnolégica. Ademas, propone un indice general para
el Grado de Intensidad Tecnoldgica basado en indicadores de capacidad e
intensidad tecnoldgicas. Se elabora una herramienta informética de apoyo a la
implementacion, en la que se relacionan diferentes variables, indicadores e

indices, estructurados en cuatro fases, ocho etapas y 20 pasos.

Fuente: elaboracidn propia
1.3 Panorama cubano en torno a la capacidad tecnolégica

Cuba se encuentra inmersa en el desarrollo del pais de la mano de la innovacion y la ciencia, a

través de un intenso proceso de actualizacion y transformaciéon de las estructuras de la sociedad.
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Se incorporan nuevas formas productivas y las capacidades tecnoldgicas existentes juegan un

importante papel en este proceso.

1.3.1 Marco juridico y técnico cubano que favorecen la capacidad tecnoldgica en Entidades

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El pais se encuentra en proceso de actualizacion de su modelo econdmico y social. Cuba transita
por el camino del desarrollo sostenible, integra sus tres dimensiones: la econémica, la social y la
ambiental. La articulacion del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030
(PNDES 2030) con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituye un factor clave para
avanzar en esa direccién. El pais trabaja para poner en funcionamiento su Portal de los ODS y
cuenta con la Campafa Comunicacional Nacional Cuba, Con Paso 2030, que contribuye a impulsar
la Agenda 2030 y el PNDES (Planifcacion(MEP), 2021).

El sector empresarial cubano dispone de un marco normativo que requiere actualizaciones y es
carente de mecanismos y herramientas favorables a la mejora de la capacidad tecnoldgica. Los
indicadores cubanos referentes a la competitividad y productividad derivados de la innovacion de

las empresas son insuficientes (de Ledn Garcia, Suarez Hernandez, et al., 2022).

En el momento actual que vive Cuba, referido especificamente a las nuevas politicas aprobadas
para el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SCTI), en el Decreto Ne. 363 (2019), la
empresa de ciencia y tecnologia juega un papel fundamental. En dicho documento se definen en
cuatro grupos: los Parques cientificos y tecnoldgicos (PCT), las Empresas de alta tecnologia (EAT),
las Empresas de ciencia y tecnologia que actian como interface entre universidades y empresas,
y las Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ECTI), que actlan bajo un esquema

empresarial.

Una ECTI es una entidad que tiene como actividad fundamental la investigacion cientifica, la
innovacion, los servicios cientificos y tecnolégicos y las producciones especializadas con valor

agregado. Segun la Resolucién 286/2019 las ECTI pueden clasificarse en:
1. Centros de Investigacion;

2. Centros de Servicios Cientificos y Tecnoldgicos;

3. Unidades de Desarrollo e Innovacion;

4. Parques Cientificos y Tecnoldgicos;

5. Empresas de Alta Tecnologia;

6. Empresas de interface; aunque pueden existir otras entidades que tienen como actividad

fundamental la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién y pudieran reconocerse como tal.

Actualmente, en Cuba el Sistema de Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

(SPPCTI) como componente del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del pais, constituye
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la forma organizativa para la planificacion, financiamiento, ejecucion, evaluacion y control de las
actividades de investigacion, desarrollo e innovacion, actualmente se encuentra vigente la
Resolucion No 287 (CITMA, 2019a), que tiene como objetivo normar el proceso de organizacion,
planificacion, elaboracion, aprobacion, financiamiento, ejecucion, evaluacion y control del SPPCTI
a todos los niveles. La Resolucion No 58 de 2016 del Ministerio de Finanzas y Precios de la
Republica de Cuba (MFP, 2016) establece dentro de otras cuestiones un grupo de fuentes de
financiamientos para las actividades de innovacién en el ambito empresarial, cuestion que favorece
la gestion de proyectos de innovacion para las empresas cubanas. Dentro de los mecanismos mas

significativos esta el Fondo Financiero de Ciencia e Innovacién (FONCI).

Asi, el Decreto 363 del 2019 es uno de los nuevos instrumentos juridicos encaminados a incentivar
la aplicacion de los resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, pues ofrece una serie de
ventajas para aquellas entidades que funcionan como enlaces entre las universidades y las

empresas.

1. Esquema cerrado de financiamiento en divisas.

2. Sostenimiento y desarrollo de la infraestructura asociada a la ejecucion de los proyectos.
3. Fondos para el desarrollo, fomento y nuevos proyectos.

4. Utilizar parte de las utilidades en inversiones.

5. Remunerar a los participantes en los proyectos.

6. Ejercer el comercio exterior.

Asimismo, ya se preveén variantes no solo para crear este tipo de instituciones, sino también estudiar

su funcionamiento.
e Crear las empresas de Ciencia y Tecnologia. (UCLV y CUJAE).
e Crear los pargues cientifico-tecnolégicos (UCI y Universidad de Matanzas).

e Unidad organizativa especializada en el Centro Internacional de La Habana (Complejo
Mayabeque).

e Estudiar un nuevo tipo de entidad que sin animo de lucro asegure estos fines (UH).

Sin embargo, adn persiste un desafio: la baja cultura de innovacion presente en el empresariado

cubano. Son muy pocos los organismos que disponen con un sistema que le permita responder de

forma efectiva a los cambios del entorno aun en estos tiempos (de Leén Garcia, Salgado, et al.,
2022).

En las Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ECTI) de Cuba se manifiestan procesos de
innovacién que son necesarios gestionar, la innovacién en estos tipos de organizaciones se

manifiesta por diferentes modelos y dependen del tipo de ECTI (Centros de investigacion, Centro
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de Servicios Cientificos Tecnoldgicos y Unidades de Desarrollo e Innovacion) y constituye un

elemento clave para mejorar sus capacidades tecnolégicas.

En el caso de los Centro de Servicios Cientificos Tecnoldgicos, su mision fundamental
es la prestacion de servicios, y pueden realizar en funcion de las mismas producciones
especializadas e investigaciones y ademas este tipo de organizaciones operan bajo un régimen de

autofinanciamiento ya sea como empresas o unidades presupuestadas con tratamiento especial.

Han sido aprobadas politicas encaminadas a transformar el Sistema de Ciencia en Cuba, entre
estas se encuentra el perfeccionamiento de las entidades ECTI. Se aprobé la Politica para la
Reorganizacién del Sistema Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI); el Decreto Ley No. 252: Sobre
la continuidad y el fortalecimiento del Sistema de Direccién y Gestion Empresarial cubano (Estado,
2014); el Decreto Ley No. 363 y de las empresas de ciencia y tecnologia que funcionan de interface
entre las universidades y las ECTI con las entidades productivas y de servicios (Ministros, 2019); el
Decreto No. 2 de las empresas de alta tecnologia (Ministros, 2020); la Resolucion 286: Reglamento
para la organizacion y funcionamiento del registro nacional de entidades de ciencia tecnologia e
innovacién (Ministerio de Ciencia, 2019a) y la Resolucién 287: Reglamento para el sistema de

programas y proyectos de ciencia tecnologia e innovacion (Ministerio de Ciencia, 2019b).

Se ha establecido como una indicacién del Decreto Ne 281 del Consejo de Ministros de la Republica
de Cuba para el sector estatal cubano, el desarrollo de un sistema de gestion empresarial con la
implantacién de 18 sistemas de gestion. En este sentido, muchos y diversos son los esfuerzos que
se realizan por la EBT para la implantaciéon y desarrollo de estos sistemas y dentro de estos, el
correspondiente al de la gestion de la innovacion. En el contexto actual en el que se desempefia el
proceso de la Gestidén de la Techologia y la Innovacién, debe considerarse como uno de los ejes
principales de la gestion empresarial, particularmente en las EBT, ya que este es el que permite
«marcar la diferencia» y por tanto, la base de una competitividad sostenible, toda vez que garantiza
la generacion continua y sistematica de productos, servicios y procesos innovadores, asi como la

optimizacion y enriquecimiento de los recursos tecnolégicos propios (Monzdn Sanchez, 2014).

La asimilacion de tecnologias cada vez mas complejas, requiere de una cultura tecnoldgica
alrededor de las mismas, basada en el conocimiento de las leyes y principios basicos que la
sustentan y de los requisitos de disciplina tecnolédgica que, ineludiblemente hay que observar para
su buen funcionamiento. Esto permitira, no sélo operarlas eficientemente, sino enfrentar situaciones
nuevas e inesperadas, realizar los ajustes necesarios y desarrollar racionalmente innovaciones
incrementales sobre las mismas, asi como generar las propias, con el fin de lograr el éxito. Para
lograrlo, la empresa debe evaluar pertinentemente la actividad innovadora; al ser multiples los
factores e indicadores genéricos y/o especificos que pueden influir en una organizacion y que, de
hecho, permiten “medir” su desarrollo y nivel de gestion. Tales factores, como la motivacion de los

trabajadores, el nivel tecnoldgico, etcétera, son los que generan la sinergia suficiente para mejorar
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un producto o un proceso, provoca que la organizacion se desarrolle y sea considerada como

innovadora en su sector de desempefio (Garcia Zayas-Bazan & Hernandez Pérez, 2019).

Se requiere para el éxito, la creacion de una verdadera cultura cientifica sobre la base la
interdisciplinariedad cientifica en la gestion de la informacion cientificotecnologica en el tejido
organizacional actual que permita el cumplimiento de la misién, objetivos y actividades para los que

son creadas las estructuras productivas de bienes y servicios (Valdés Garcia, 2022).
1.3.2 Aspectos tecnoldgicos en centros del sistema ambiental cubano

El sector de los servicios relacionados con el medio ambiente ha sido una actividad que, a pesar de
realizarse en la préactica por los diferentes Ministerios y entidades, no tuvo una determinada
personalidad propia hasta que en la década de los 90 y lo que va del siglo XXI se organiza
nacionalmente, cuando toma impulso en la Organizacién Mundial de Comercio (OMC). Las
estadisticas oficiales no reflejan este sector por separado, y resulta muy dificil el poder establecer
de forma clara su contribucién a la economia del pais, tal vez menos dificil en su analisis hacia el
interior, que hacia el exterior. Su organizacion y desglose, son relativamente nuevos, gracias al
impulso que brinda el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, y el Ministerio de
Comercio Exterior con un trabajo conjunto coherente, apoyandose en las Comisiones homdélogas
de las de la OMC creadas en el pais, para el andlisis del trabajo nacional, en consonancia con las
lineas de trabajo de esa organizacion internacional, donde un trabajo prioritario lo constituyen los
Servicios y Bienes Ambientales. En ello, han incidido positivamente los diferentes proyectos y

reuniones en los que se ha participado.

Dentro de CITMA han surgido un grupo de empresas y entidades que, entre sus lineas de trabajo
priorizadas, tienen la de los servicios ambientales (consultorias, ingenieria de proyectos, estudios
ambientales) en algunos casos, en asociacion de capital y recursos con empresas extranjeras. La
creacion hace algunos afos de los Centros de Estudios Ambientales, adscritos en su quehacer a
las delegaciones del CITMA, ha fortalecido sin duda, la esfera de los servicios ambientales. En los
diferentes Ministerios también se ha fortalecido la tematica, aunque sin la coherencia y definicion
necesarias, existen un importante grupo de empresas cubanas, empresas mixtas y asociaciones
con capital extranjero que se dedican a prestar servicios ambientales hacia el interior del pais, y
otros paises de América Latina y el Caribe, Africa, Asia, e incluso hacia paises europeos. Estos van
desde la etapa de disefio e ingenieria hasta estudios y consultorias ambientales y las soluciones

tecnoldgicas a problemas ambientales especificos.

Todas las entidades que efectian Estudios de Impacto Ambiental Acreditadas (Consultorias
acreditadas) estan adscritas a un Ministerio. Las consultorias extranjeras que desean acreditarse
en el pais deberan hacerlo en asociacién con otra consultora cubana, en un proceso similar al que
se sigue con la inversion extranjera. Deberan acreditarse ante la Autoridad Ambiental representada

por el Centro de Inspeccién y Control Ambiental (CICA) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Medio Ambiente. Existe un Centro Nacional para la Produccién Mas Limpia (CNPL) que ejecuta
diferentes servicios especializados, sobre todo a Empresas del Sector Industrial, y en menor medida
al turismo: consultoria y asesoria técnico-metodoldgica para realizar diagnosticos ambientales
integrales, como manejar desechos e identificar opciones de Produccion Mas Limpia. También tiene
como mision, capacitar a especialistas de la produccion y los servicios, y brindar informacion

especializada sobre las experiencias en el ambito internacional

Cuba podra responder al incremento de la demanda interna para servicios relacionados con el
medio ambiente de manera competitiva, gracias a su conocimiento de los problemas del area, su
elevado nimero de especialistas en la materia, su alta experiencia en cuestiones de legislacién
ambiental nacional e internacional, y su ubicacién geogréfica favorable que posibilita la reduccion
de los precios en la oferta de servicios, en comparacion a competidores europeos. El proceso de
comprension de la problematica ambiental, apunta a la posibilidad de integracion en los mercados
de América Latina y el Caribe, si se aprovechan las coyunturas de demanda que deben abrirse en
el futuro proximo. También, la posibilidad de atraer inversiones extranjeras en este sector, en la
aplicacion de empresas mixtas, pudiera potenciar su participacion en el mercado internacional de

estos servicios, en especial dentro de la regién de América Latina y el Caribe.

Las principales restricciones identificadas hasta el momento en otros mercados, se asocian a los

efectos que genera el bloqueo a la economia cubana y se relacionan en particular con:

e Limitacién a las consultoras cubanas a optar en licitaciones de inversiones financiadas por el
Banco
Mundial o por el Banco Interamericano de Desarrollo, lo que las obliga a actuar como
subcontratadas por terceras.

¢ Obligacion de que las consultorias cubanas trabajen bajo la sombrilla de otras similares
reconocidas o acreditadas internacionalmente. Esto se exige sobre todo cuando las cubanas no
lo estdn y cuando los servicios ambientales que se ofertan son financiados por otras fuentes
internacionales.

e Apesar de los seminarios impartidos sobre el tema, los empresarios cubanos no fueron capaces
de identificar peticiones concretas sobre las barreras que se interesan levantar en determinados

paises.

Los niveles de actividad econdémica de las instituciones que brindan los servicios ambientales en
Cuba son crecientes, y los niveles de facturacion reflejan una tendencia en ascenso. En cuanto a
las exportaciones de servicios ambientales realizadas hasta el momento, los tipos y destinos mas
importantes son: Espafia, con la creacion de informacion cartogréafica para gerencia de urbanismo,
Republica Dominicana, con el estudio de factibilidad para la recuperacion de las playas, México,
con los proyectos de abastecimiento de aguas en la Ciudad de México, Haiti, con la ingenieria de

costas, Brasil y Nicaragua, con los estudios ambientales y, México, Venezuela y El Salvador, con
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los prondsticos del tiempo. Ademas, se han prestado servicios relativos a la actividad de gestiéon de
los recursos hidricos en los siguientes paises: Venezuela, Nicaragua, Colombia, Chile, Pert, Costa
Rica, Ecuador, México, Guatemala, Sudafrica, Argelia, Jamaica, Martinica, Santa Lucia y Granada.
Los datos estudiados indican que como promedio anual el 40% de las inversiones dedicadas al
medio ambiente fueron para servicios relacionados con el medio ambiente (incluidos estudios
ambientales, consultoria, proyectos e ingenieria), un 50% dedicado a bienes ambientales, y un 10%

no pudo ser precisado de forma clara.

Desde el punto de vista comercial, existen enormes potencialidades para el desarrollo del Sector
Ambiental Cubano, y el pais trata de abrirse paso en el mercado internacional. Sin embargo, adn
resulta necesario realizar un mayor estudio de mercados, una divulgacion de los beneficios que
oferta los servicios ambientales. En un futuro pudiera pensarse en dar entrada a empresas de
servicios ambientales para realizar la administracion conjunta de dichas areas y la realizacion de

las actividades propias del turismo de naturaleza.

Se analizaron en el tema de servicios ambientales, incongruencias que deberan ser vistas durante
las negociaciones, tales como: ambigledades a la hora de ubicar determinadas actividades como
servicio o bien ambiental (por ejemplo turismo ecoldgico visto como un servicio ambiental)
encontradas en las listas de actividades, la definiciébn de la aceptacién de los clusteres en las
negociaciones como grupos de actividades afines que implica para los paises en desarrollo
compromisos que pueden resultar inaceptables, pues sus necesidades pueden estar en alguna de
las actividades y no en todas. Se mostr6 la clasificacién realizada por Cuba, basada en el ciclo de
vida del servicio, que puede ser Util para los paises de la regién, no obstante, su necesaria revision

acorde con los avances que se tienen en las negociaciones.

En el caso de Cuba resultaria mas provechoso, se tiene en cuenta el fuerte intercambio comercial
y la inversién extranjera en el pais, utilizar para los estudios la propuesta de la UE, con vistas a
poder realizar una evaluacion mas objetiva de las peticiones que reciba el pais. Una vez evaluados

los servicios, el pais podra optar por la clasificacion que mas se adecue a sus intereses comerciales.

Como vimos durante el desarrollo del estudio, el pais manifiesta insuficiencias en los recursos
financieros y materiales necesarios para acelerar la soluciéon de las probleméticas ambientales en
cada uno de los sectores, vinculado fundamentalmente a la falta de acceso a las tecnologias de
punta y equipamiento necesario, y de acceso a los créditos de organismos financieros
internacionales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y el Banco Interamericano
de Desarrollo, que han dedicado millones de délares estadounidenses a proyectos para solucionar
probleméaticas similares a las enunciadas en el trabajo en otros paises y de las cuales Cuba se

encuentra marginada.

De ello se desprende, la necesidad de recibir apoyo en los servicios relacionados con el medio

ambiente y servicios ambientales, pero con la premisa de la asociacion mutuamente ventajosa entre
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posibles compafiias y empresas extranjeras con empresas y compafiias cubanas, con posibilidades
de financiamiento y acceso a tecnologias y equipamiento de tecnologia punta. Se presentaron
también un grupo de consultoras cubanas, fundamentalmente hacia el interior del CITMA,
dedicadas a la realizacion de servicios ambientales, estudios ambientales, proyectos de ingenieria,
e incluso con capacidad de ofertar bienes ambientales como plantas de tratamiento de aguas

residuales "llave en mano".
En Cuba, es necesario:

e Elaborar y completar un marco juridico regulatorio adecuado para los servicios relacionados con
el medio ambiente y el comercio de bienes ambientales, que garantice los objetivos de
negociacién ya plasmados por el pais

e Llevar a cabo un fortalecimiento institucional, organizacional y de coordinacién en los servicios
relacionados con el medio ambiente y los bienes ambientales, que no sucede aln en la
actualidad.

e Organizar un adecuado control y flujo de informacion, que permita conocer con exactitud lo que
se genera en el pais anualmente por los diferentes sectores de la economia, incorporandolo a
la informacion estadistica econdmica y ambiental.

o Establecer una clara definicion de aquellos servicios que se prestan en el pais, a la vez que se
profundiza en los estudios nacionales sobre la demanda, posibilidades de cubrimiento nacional,
y las acciones requeridas para la correcta clasificacion y contabilizacion de los mismos.

e Utilizar la clasificacion propuesta por la Union Europea en los estudios, de forma tal que sea de
conocimiento y uso de nuestros empresarios, lo que coadyuvara a lograr informaciones mas
precisas desde el punto de vista econémico.

¢ Introducir las Producciones Mas Limpias, en lugar de insistir en la solucién "al final del tubo", lo
gue transita por la introduccién de innovaciones tecnol6gicas y tecnologias limpias, que
necesariamente pasan por el apoyo de los sectores de servicios y bienes ambientales.

e Aplicar la reduccidon de aranceles hasta un 50%, para aquellas tecnologias, procesos y
productos beneficiosos al medio ambiente, y en el mismo sentido, la depreciacion acelerada de
las inversiones favorables al mismo; incentivos econdmicos que apoyaran el trabajo de los
servicios y bienes ambientales, y que pueden constituir un factor de atraccion para los

inversionistas.

1.3.3 Condiciones tecnolégicas del Centro de Servicios Ambientales de Matanzas (CSAM)

Se estudiaron los procesos del CSAM con el fin de determinar los tipos de tecnologias que
predominan en ellos, a partir de consultas documentales y cuestionario realizado a especialistas
(ver anexo 2), que permiten realizar una descripcién de la utilizacion de las tecnologias en el centro.
La figura 1.1 propone un resumen de los tipos de tecnologias que predominan en los procesos

estratégicos, operacionales y de apoyo del CSAM.3
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T. de la informacion, T.de planeacion y
presupuesto, T.de diagndstico

T. de materiales, de herramientas, de maquina, de manejo de materiales, de
mantenimiento, de pruebas. T. de disefio/operacion y de sistemas de comunicacion y
de informacion, T.de sequridad y salud del trabajo. T. de disefio y diagndstico

Tecnologias de entrenamiento, de investigacion de motivaciones y de sistemas de
informacion Y comunicacion, tecnologias de transporte, de manejo de materiales, de

almacenamiento y preservacion, de pruebas, tecnologias de seguridad y salud del
trabajo, tecnologias de planeacion y presupuesto

S o

Figura 1.1: Tecnologias predominantes en los procesos del CSAM. Fuente: elaboracién propia.

En los procesos estratégicos que se encargan de la gestién estratégica y de la innovacién, son
utilizadas mayormente tecnologias de la informacion, de planeacién y presupuesto y tecnologias de
diagnéstico. Dentro de estos procesos puede apreciarse una cultura tecnoldgica marcada por el
conocimiento y la capacitacion continua de los que los integran, al poner en uso tecnologias de
entrenamiento. Se tienen en cuenta nuevas tecnologias y se trabaja en la creacion de servicios

novedosos, mediante un liderazgo creativo y con énfasis en la innovacion.

Por su parte, los procesos operacionales de la entidad, se desarrollan bajo el predominio de
tecnologias de diagndstico y pruebas, de productos y de proceso basico. Mediante el manejo
costero, de areas protegidas y el Parque Nacional Ciénaga De Zapata se destaca el uso de
tecnologias de materiales, de herramientas, de maquina, de manejo de materiales, de
mantenimiento, de pruebas, de disefio/operacién y de sistema de informacién. En estos procesos
son ademas utilizadas varias tecnologias de seguridad y salud del trabajo ya que resulta necesario
debido a las actividades que se realizan durante dichos procesos. La gestion ambiental empresarial
se lleva a cabo con la ayuda de sistemas de comunicacién y de informacion, asi como tecnologias
de disefio y diagnéstico como predominantes, ya que se encarga de la elaboracién de estrategias
ambientales y disefio y auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental. Se aprecia una cultura
tecnoldgica presta a la mejora, en la mayoria de los casos no estan determinadas las tecnologias
como tal y carecen de actualizaciones 0 mejoras. Se puede decir que existe cierta obsolescencia
tecnoldgica y seria necesaria una mayor capacitacion de la que actualmente existe y la realizacion

de talleres d bases tecnoldgicas que promuevan el conocimiento e interés por el tema.
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Los procesos de apoyo de la organizacion se realizan inmersos en un ambito un poco mas estatico,
ya que no existen tecnologias incipientes, sino que cuenta con tecnologias organizacionales que
regulan su funcionamiento por un periodo mayor de cinco afios. La gestién del capital humano y de
recursos financieros se llevan a cabo mediante la utilizacion de tecnologias de entrenamiento, de
investigacion de motivaciones y de sistemas de informacion. Las tecnologias fisicas son las mas
usuales ya que se requiere de medios informaticos para las actividades que realizan. Junto a ellas
se destacan las tecnologias blandas, el manejo de la informacion se realiza con varios softwares y
herramientas informaticas. Las actividades de logistica requieren de tecnologias de transporte, de
manejo de materiales, de almacenamiento y preservacién, de sistemas de comunicacion, de
pruebas, asi como de sistema de informacién. Mientras que la seguridad y proteccion, como servicio
interno, utiliza mayormente medios de infraestructura y tecnologias de seguridad y salud del trabajo,
asi como tecnologias de planeacién y presupuesto. Se determina como escasa la cultura en
tecnologia en estas areas, no estan correctamente identificadas las que resultan claves o basicas
dentro de estos procesos y existe poca actualizacion en los procedimientos organizacionales en

uso.
1.4 Conclusiones parciales

1. EIl concepto de capacidad tecnoldgica se relaciona con elementos de gestion tecnologica
que guian el crecimiento y desarrollo sostenido que utiliza conocimientos, técnicas y
habilidades para mejorar, emplear y generar nuevas tecnologias. Por tanto, la capacidad
tecnoldgica es un factor que envuelve el proceso productivo en las empresas y evalla de
forma sistematica el desarrollo y utilizacion de las tecnologias.

2. Laasimilacion de tecnologias cada vez mas complejas, requiere de una cultura tecnolégica
alrededor de las mismas, basada en el conocimiento de las leyes y principios basicos que la
sustentan. Al respecto, las empresas cubanas deben vigilar su entorno tecnolégico y
competitivo para constatar su buen funcionamiento en el uso de los modelos, procedimientos
y herramientas que mas se ajusten para el calculo de la capacidad tecnolégica y sus
mejoras.

3. El panorama cubano entorno a la capacidad tecnolégica cuenta con politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion adecuadas que determinan la orientacion del rapido cambio
tecnoldgico y crean un entorno propicio, desarrolla competencias que fomentan la
innovacién, al hacer hincapié en una expansién empresarial prudente y en la prospectiva
tecnoldgica, que consideren oportunidades y modelos de negocio innovadores para

contribuir a la inclusion y la sostenibilidad.
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CAPITULO II. Método para la evaluacion de la capacidad tecnolégica.
2.1 Seleccion de un procedimiento para el calculo de la capacidad tecnoldgica empresarial.

Segun las metodologias y herramientas para la evaluacion de la capacidad tecnologica empresarial referidas en el capitulo anterior (epigrafe 1.2.1),

es necesaria la seleccién de un procedimiento para dicha evaluacion en el CSAM.

Para ello en la tabla 2.1 se realiza una comparacion de los aportes de las herramientas y metodologias, segun el tipo de aporte, y de innovacion, el

contexto para el cual se aplican, las técnicas de implementacion que utilizan, el nivel de detalle y si ofrecen o no un software de apoyo.

Tabla 2.1: Criterios de comparacion de aportes de las herramientas y metodologias para la evaluacién de la capacidad tecnol6gica empresarial.

Criterios de comparacién / Propuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Tipo de aporte: (Mo: Modelo, Met: Metodologia, Me: AC
Método, AC: Andlisis, Concepto o estudio) Me AC Met AC | Met| Met AC Mo AC Met

Tipo de innovaciéon que abordan: (P: Producto, T:
Tecnoldgica, Pro: Proceso, O: Organizacional, M: TP TP TP TP 0 T TP
Mercado, TP: Todos los tipos, NE: No especifica cual)
Contexto para cual aplican la propuesta: (E: Empresarial,
U: Universitario; C: Centro de investigacion, NC: No E E E E E E E U E C U
especifica cual)

Técnica de implementacion: (L: Logica difusa, R:
Regresion Logistica, C: Criterio de expertos, T: Teoria de C
los recursos y capacidades mediante el indice de CTemp,

Na: No aplica ninguna técnica)
Nivel de detalle de la propuesta: (Ci: Capacidades de

P,
Pro

innovacion,Ca: Categorias, V: Variables, D: Descripcion) | Ci Ci Ci Ci | Ca | Ci Ci Ca| Ci | ca Ci
Ofrece software de apoyo a la propuesta: (S: Si, N: No, N N N N S N N N N N S
Na: No Aplica)

Fuente: Actualizado a partir de (de Ledn Garcia, 2021).
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En latabla 2.1 cada columna hace referencia a un autor, asi: 1: (Wang et al., 2008); 2: (Guan, 2003);
3: (Guan, 2006); 4: (Yam et al., 2004); 5: (Galeano Montoya, 2011); 6: (Aguirre Ramirez, 2010); 7:
(Gébmez, 2011); 8: (Ortiz et al., 2008); 9: (Gonzélez Pernid & Pefa Legazkue, 2007), 10:(Bueno
Campos, 2003), 11: (de Ledn Garcia, 2021a).

La autora selecciona el procedimiento propuesto por de Ledn Garcia (2021a) debido a ser el mas
ajustado para la aplicacion segun las caracteristicas tecnoldgicas del CSAM vy la flexibilidad que
ofrece dicho procedimiento. Se necesita un procedimiento aplicable en el entorno empresarial y que
permita evaluar todo tipo de innovacion. Resulta de importancia la determinacion de capacidades
de innovacidn por las condiciones actuales de la entidad y a su vez la implementacién de un método
a partir de una herramienta de apoyo al ser la primera vez que se realiza un procedimiento de este
tipo en la organizacion. Tiene como objetivo, organizar el calculo y la mejora de la capacidad
tecnoldgica en organizaciones empresariales. Es por ello, que las principales caracteristicas del
procedimiento consideran las facilidades que tiene para el usuario o cliente final, las mismas son:

consistencia logica, flexibilidad, parsimonia y suficiencia.

2.2 Descripcién del Procedimiento de evaluacién y mejora de la capacidad tecnoldgica en

organizaciones empresariales

Para poder desplegar el procedimiento de calculo y evaluacion de la Capacidad Tecnolégica como

parte de la tecnologia propuesta, se constituyen en premisas a cumplir, las siguientes:

1. Laimplicaciony liderazgo de la alta direccion en la gestién de las tecnologias y de la innovacion,
mediante la implementacion de una politica consecuente que facilite la continua y sistematica
aplicacion de acciones de mejoras al sistema de innovacién empresarial.

2. Eladecuado ambiente de control, contribuye, ademas, a fomentar y crear la cultura de la mejora
continua y establecer una percepcion organizacional hacia las oportunidades de mejoras.

3. La gestion de la calidad que aporta la filosofia para la gestidn, el método, las formas de hacer
estandarizadas y la trazabilidad de sus procesos, que constituye, ademas, el fundamento en el
gue se soporta el resto de los sistemas gque sustentan la estrategia general de la empresa.

4. Un clima organizacional favorable, evaluado mediante instrumentos de la gestion integrada del
capital humano en todos los niveles de la organizacién, como condicionante para el desarrollo
de una actitud favorable hacia el aprendizaje sistematico y el trabajo en equipos de alto

desempefio.

Ademas de las premisas identificadas, se considera que la existencia de una herramienta proactiva
para el control de gestion empresarial que cuente con una dimensién de innovacion es una
condicion 6ptima que puede contribuir al exitoso despliegue de la tecnologia propuesta. En el anexo

3 se presenta un esquema simplificado del procedimiento para la evaluacion, clasificacion y mejora
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del grado de intensidad tecnologica en empresas cubanas (PGECyM-GrIT), donde se observan las

cuatro fases, las ocho etapas y los 20 pasos.

El procedimiento propuesto se sustenta en su despliegue sobre la base de las premisas y los
principios béasicos del modelo para la evaluacion, clasificaciéon y mejora del grado de intensidad
tecnoldgica en empresas cubanas (MECyM-GrIT). En el anexo 4 se presenta de forma detallada las

fases, etapas y pasos del PGECyM-GrlIT.

En la presente investigacion se llevan a cabo las fases | y Il que resultan en la evaluacion de la
capacidad tecnolégica en el CSAM, no resulta objetivo de la misma la determinacion del grado de
intensidad tecnoldgica. La figura 2.1 muestra el procedimiento para el calculo y mejora de la

capacidad tecnoldgica.

Paso 1.- Definir objetivo,

Paso 8.- Medicién de la alcance y plan de trabajo

satisfaccién del proyecto de

mejora. \ //'/‘\.__. Paso 2.- Compilacién de datos
_ significativos sobre la

Paso 9.-Vldent|flcac|un de y ?f{/ . organizacion

oportunidades latentes 7

Paso 3.- Elaboracion o
actualizacién del inventario
tecnologico

S &
f’,/--’/»A P

Tecnologica
|

Empresarial
\ -/

ETAPA Il. Caiculo y mejora de la capacidad tecnoldgica
empresarial

Paso 4.- Calculo del indice de capacidad tecnologica
Paso 5.- Analisis de variables débiles
Paso 6.- Propuesta de acciones para la mejora
Paso 7.- Definicion del evento de mejora

Figura 2.1: Procedimiento para el calculo y mejora de la capacidad tecnoldgica. Fuente: (de Ledn
Garcia, 2021a)

Este procedimiento, contiene tres etapas y nueve pasos. Tiene como objetivo, organizar el calculo
y la mejora de la capacidad tecnoldgica en organizaciones empresariales. Es por ello, que las
principales caracteristicas del procedimiento consideran las facilidades que tiene para el usuario o

cliente final, las mismas son: consistencia logica, flexibilidad, parsimonia y suficiencia.
Etapa I: Planificacion

En esta etapa se determinan los atributos fundamentales para el despliegue de la tecnologia, se
diagnostica el nivel de gestion de la tecnologia y la innovacién, esto combinado con la visualizacién
de la posibilidad de captar nuevos negocios a partir de los analisis del entorno. Incluye los pasos

uno y dos en los cuales se deben ejecutar asegurandose que en la organizacion existe un grupo de
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trabajo conformado por representantes de varios procesos. Ademas, el paso tres que tiene como
objetivo definir la correspondencia de las tecnologias de la organizacion con el mercado actual y las

tecnologias que son claves en los procesos operacionales.
Paso 1: Definir objetivo, alcance y plan de trabajo

En este paso se debe hacer una identificacion de oportunidades a partir del interés del entorno para
desarrollar proyectos de innovacion. Otra via es la recepcion de demandas para este propadsito, lo
cual es menos complejo, pero igual conlleva el desarrollo e implementacién de un sistema de

vigilancia e inteligencia empresarial.

Se propone wusar una herramienta general de planificacion como pueden ser el
diagrama de Gantt u otra que la empresa determine. Ademas, se deberan incluir tareas que

recojan aspectos organizativos, técnicos, de control y de gestion de mejora.
Paso 2: Compilacién de datos significativos sobre la organizacion

En este paso se propone hacer una compilacion de datos cualitativos y cuantitativos de la empresa,
con el objetivo de facilitar aspectos en el calculo de la capacidad. Se procede a la recopilacion de
datos generales estratégicos, del Capital Humano, econdmicos financieros; asi como los procesos
de la empresa y otros datos complementarios .Para realizar un estudio del entorno habilitante para
el desarrollo de un posible proyecto de innovacién se propone la identificacién de los aspectos
siguientes: normativas y regulaciones que crean un ambiente propicio para la gestién de la
innovacién, actores para un encadenamiento y sus vinculos, proveedores de servicios al proyecto
de innovacién y posibles barreras. Este paso puede facilitarse si la empresa construye su mapa del
entorno y reconoce sus debilidades, amenazas, fortaleces y oportunidades. De este mismo modo,
la empresa debe determinar los factores que obstaculizan la innovacion y las principales fuentes de

ideas innovadoras.
Paso 3. Elaboracion o actualizacién del inventario tecnolégico

Se hace necesario inventar las tecnologias existentes a partir de grupos tecnoldgicos definidos. De
este modo es posible cuantificar las tecnologias claves, basicas, emergentes e incipientes de la

organizacion.

e Tecnologias clave: son aquellas que tienen un mayor impacto sobre la rentabilidad de los
servicios o productos o la mejora de la productividad.

e Tecnologias basicas: son las imprescindibles en la fabricacion de productos o la prestacion de
servicios.

e Tecnologias emergentes: tecnologias innovadoras que aportan mejoras ante otras tradicionales
y se encuentran aun en via de desarrollo. Son las implementadas durante un periodo mayor de

5 afnos.
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e Tecnologias incipientes: aquellas que se encuentran en un estado inicial de desarrollo, pero
pueden llegar a convertirse en las futuras tecnologias clave. Son implementadas durante un

periodo de 5 afios 0 menos.

La matriz T-P se elabora con el objetivo de conocer la incidencia o grado de importancia de los
grupos tecnoldgicos en cada proceso. Este anadlisis se puede hacer con un procesamiento
estadistico a partir del criterio de expertos, de modo que se tenga cuales de los procesos son mas

intensos desde el punto de vista tecnolégico.

Al revisar el inventario tecnoldgico de la empresa se deberan obtener esencialmente los datos y

razones siguientes:

- Grupos tecnoldgicos de la empresa

- Grupos tecnoldgicos por cada proceso de la empresa

- NUmero total de tecnologias (NTT)

- Numero de tecnologias clave (NTC)

- Nimero de tecnologias béasicas (NThb)

- Namero de tecnologias emergentes (NTem)

- Namero de tecnologias incipientes (NTin)

- Numero de tecnologias que tiene un tiempo de explotacion inferior a cinco afios (NTinf5)
- Nimero de tecnologias clave en los procesos operacionales (NTCoper)

- Correspondencia de las tecnologias de la organizacién con el mercado actual (CTmercado)

CTmercado = (%) 100 ecuacion 2.1

- Tecnologias clave en los procesos operacionales

TCoper = (%) 100 ecuacion 2.2

En este paso se debe seleccionar un procedimiento para realizar la evaluacion de la GTI. Se
recomienda que se emplee un procedimiento que alcance las funciones clasicas de la gestién
tecnoldgica, estas son Inventariar, vigilar, evaluar, enriquecer, optimizar y proteger (Morin, 1985).
En este paso se aplica el procedimiento seleccionado. Se deben identificar en la evaluacién las
oportunidades de mejora y establecer acciones para enfrentarlas. En el establecimiento de las
oportunidades de mejoras se debe analizar la factibilidad de la misma y conjuntamente seleccionar

la propuesta adecuada.
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Etapa Il: Calculo y mejora de la capacidad tecnoldgica empresarial

Esta etapa se tiene como objetivo planificar el calculo de la capacidad tecnolégica empresarial (de

Ledn Garcia, 2021a) y realizar dicho calculo donde se obtiene el indice de capacidad tecnologica
CPTemp.

Paso 4. Calculo del indice de Capacidad Tecnoldgica

La capacidad tecnologica empresarial se obtiene por cinco dimensiones, que fundamentan factores

de capacidad, los que se forman por indicadores, estos son:

Dimensién de investigacion, desarrollo, innovacion (I+D+i) y el aprendizaje tecnoldgico CTID,
se vincula con el factor de capacidad tecnol6gica para la

investigacion y desarrollo (I1+D) y el aprendizaje tecnolégico (en lo adelante se denominara
FCTID).

Dimension de direccion estratégica de la innovacion CTi, se vincula con el factor de capacidad
tecnoldgica de direccion estratégica de la innovacion (en lo adelante se denominara FCTi.
Dimensién de mercado CTm, se vincula con el factor de capacidad tecnoldgica de mercado (en
lo adelante se denominara FCTm).

Dimensién de produccion CTp, se vincula con el factor de capacidad tecnoldgica para la
produccién (en lo adelante se denominara FCTp).

Dimensién de gestion de los recursos financieros CTrf, se vincula con el factor de capacidad

tecnoldgica de gestidon de los recursos financieros (en lo adelante se denominara FCTrf)

Por lo que se podria expresar el indice de capacidad tecnolégica del modo siguiente:

CTemp = f(CTip, CT;, CTyy, CT,, CTyg)

ecuacioéon 2.3

En la tabla 2.2 se muestra la relacion de indicadores de capacidad tecnoldgica agrupados por

factores.

Tabla 2.2. Indicadores de capacidad tecnoldgica.

Factor Indicadores Fuente
FCT;p | Intensidad de I1+D (de Ledn Garcia, 2021)
Proceso de 1+D NC 1307.2019,(AENOR, 2005) (AENOR,
2006) (AENOR, 2010)
Productos de 1+D y aprendizaje tecnolégico | (de Ledn Garcia, 2021)
Aprendizaje de nuevas tecnologias (de Ledn Garcia, 2021)
FCTypy Estrategia de innovacion NC 1307.2019,(AENOR, 2005) (AENOR,
2010)
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Factor Indicadores Fuente

Andlisis prospectivo y analisis de la | (de Leon Garcia, 2021)

tecnologia
Cultura y valores de la direccién (de Lebn Garcia, 2021)
FCT,, Posicionamiento en el mercado (de Lebn Garcia, 2021)

Mercadeo de nuevos productos y versiones | (de Lebén Garcia, 2021)

Estrategia de mercado (de Leodn Garcia, 2021)
Recursos de mercadeo y ventas (de Leodn Garcia, 2021)

FCT, Metodologias y tecnologias de avanzada (CITMA, 2019a)
Certificacion (ONN, 2020) Y (AENOR, 2018)
Talento humano (de Lebn Garcia, 2021)
Acceso a recursos financieros (CITMA, 2019b)

FCTy¢ Nivel de Crecimiento (de Lebn Garcia, 2021)
Personal (de Leodn Garcia, 2021)

Fuente: (de Leén Garcia, 2021)
Primeramente, es necesario calcular los factores de capacidad tecnoldgica.
Si n es el nimero de indicadores y m la cantidad de variables por indicadores, entonces cada

indicador podra cuantificarse mediante la ecuacion 2.4

Iy = (%) ecuacion 2.4

Los valores de cada variable Ini correspondiente a los indicadores In se clasifican segun la escala

mostrada en la tabla 2.3.

Tabla 2.3. Clasificacion de las variables de capacidad tecnoldgica.

Indicador Ini Ini=0.7 0.55<1ni<0.7 Ini < 0.55

Clasificacion Variable fuerte Variable media

Fuente: (de Ledn Garcia, 2021)

Cada factor de capacidad puede expresarse como la suma de sus indicadores (ver tabla 2.2), tal

como se muestra en la ecuacioén 2.5:
FCT, = YK, [ ecuacion 2.5

Donde k es el niumero de indicadores por cada factor x de capacidad tecnoldgica.
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Seguidamente se calcula el indice de capacidad tecnolégica empresarial (CPTemp) y posible

cuantificarlo como se muestra en la ecuacion 2.6.

¥ FCTx

CTemp = (WFCTX)) 100 ecuacion 2.

Los valores maximos que pueden alcanzar los factores FCTx estan en correspondencia con el
disefio de los indicadores y variables del procedimiento propuesto, los mismos se muestran en la
tabla 2.4.

Tabla 2.4. Valores maximos de los factores de capacidad tecnoldgica.

Factor Valores maximos
FCTip 4

FCT; 3

FCTm 4

FCT, 3

FCTy 3

>max(FCTy) |17

Fuente: (de Leén Garcia, 2021)

Los resultados del indice de capacidad tecnolégica empresarial CTemp expresados en porcentajes
(%) se clasifican como se muestran en la tabla 2.5, en la misma se expresa la caracteristica propia
(algunas) en referente a la innovacion que estas empresas tienen segun su nivel de capacidad y
basadas en las variables e indicadores correspondientes por cada una de las cinco dimensiones de

capacidad tecnologicas consideradas en el modelo.
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Tabla 2.5. Clasificacion de la capacidad tecnolégica empresarial.

CTemp

Dimensiones

Investigacion,

desarrollo e innovacion

CTempZ 800/0

Existen capacidades de

desarrollo tecnologico no

50%=<CTemp<80%

Las capacidades son

limitadas para el desarrollo

30%=<CTemp<50%

CTemp<30%

Media

Baja

Las capacidades son

extremadamente limitadas

No existen capacidades para

el desarrollo de tecnologias a

de la innovacion

para el liderazgo exitoso
de una estrategia de
innovacion contra
enfoques incrementales
tanto en procesos como

en productos

participar de modo efectivo

en el

innovaciones incrementales

lideradas ara
instituciones  de

cpacidad

desarrollo de

otras

mayor

de mejora enfocado a

identificar atributos de

innovacion

(1+D+i) disruptivas a partir de la | de tecnologias a artir de la | para el desarrollo de partir de la investigacion ni
investigacion. investigacion tecnologias a partir de la para absorcion
Se cuenta con recursos y | Se cuenta con recursos y investigacion, pero se pueden No se cuenta con recursos y
soportes propios para la | soportes propios pero desarrollar procesos de soportes propios para la
[+D+i limitados para la 1+D+i absorcion I+D+i, se deben establecer
No se cuenta con recursosy | alianzas
soportes propios para la
[+D+i, se deben establecer
alianzas para recibir
servicios.
Direccion  estratégica | Existen capacidades | Existen objetividades para | Se debe implementar un plan | Se requiere de una revisién

profunda de la estrategia
empresarial en cuanto a la
integracion y enfoque de la
politca 'y objetivos de

innovacion
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CTemp CTemp= 80% 50%<CTemp<80% 30%=<CTemp<50% CTemp<30%
Existen objetividades para
el desarrollo de pequeinas y
discretas innovaciones con
beneficios en el ambito
organizacional
Mercado Existen condiciones para | Existen capacidades para | Se requiere gestionar | No existen condiciones para
liderar mercados | participar de forma discreta | estrategias de mercado con | insertarse en segmentos de
basados en nuevos y/o | en cadenas de valor | enfoques basados en la| marcado basados en la
significativamente formadas en mercados | innovacion innovacion
mejorados productos y/o | innovadores
servicios
Produccién Se pueden generar | Se pueden generar mejoras | Se requiere identificar y | Existen imitaciones en cuanto
nuevos y/o mejorados | significativas a las | absorber tecnologias para | a la innovacién para generar
productos de cardcter | producciones mediante el | lograr ambientes innovadores | nuevos ylo mejorados
radical e incremental | trazo de alianzas con | a partir de las capacidades | productos
desde el punto de vista | entidades de mayor | instaladas
innovador capacidad, donde son estas
innovaciones incrementales
Gestion de recursos | Para la innovacion se | Se requieren | La gestion de la innovaciony | No se efectian partidas
financieros gestionan fondos mixtos, | financiamientos  externos | las tecnologias se efectian en | destinadas a las actividades

incluyen los propios para el desarrollo de las

aquellos aspectos de menor

de innovacion y tecnologias
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CTemp CTempZ 800/0 50%SCTemp<80% 300/0SCTemp<50% CTemp<3o%

actividades de innovacién y | demanda de recursos

tecnologias financieros

Fuente: de Ledn Garcia (2021)
Paso 5: Analisis de las variables débiles

Para este paso se propone listar las variables y sus clasificaciones, y hacer con un grupo de especialistas un analisis de sus principales problemas,
los cuales hacen que la variable sea calificada como débil. Se propone una ficha para la recogida de estos aspectos, la misma se muestra en la tabla
2.6

Tabla 2.6. Identificacion de problemas en variables débiles.

PROBLEMAS EN VARIABLES DEBILES

Nombre de la empresa: No.
Fecha:

Variables débiles Principal problema de cada variable

Total de variables débiles: Total de problemas

Fuente: (de Ledén Garcia, 2021)

Se debera hacer un andlisis de jerarquizacién de los problemas definidos por cada una de las variables débiles. Para ello podria utilizarse algin método

de jerarquizacion de modo que se pueda lograr un plan de medidas enfocado a las causas raices de estos problemas.
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Paso 6. Propuesta de acciones para la mejora

En este paso se identifican las acciones que significan mejoras en cada uno de los procesos e
identificar sus dimensiones de accion (direccion, planeacion y ejecucion). Se propone la plantilla a
emplear en la elaboracion de las acciones de mejora (tabla 2.7). Cada evento debe ser definido
tanto en su alcance espacial y temporal, para garantizar una efectividad en su realizacion. Debera

también contar con responsables que tengan roles definidos y asignados.

Tabla 2.7. Plantilla a emplear en la elaboracién de las acciones de mejora.

ACCIONES DE MEJORA

Nombre de la empresa: No.
Fecha:
Direccién Planeacion Ejecucién
Directrices Indicadore | Estrategias | Indicador | Responsable | Actividad Lider
S de mejora
Elaborado por: Aprobado por:
(Nombres y apellidos y cargo) (Nombre y apellidos y cargo)

Fuente: (de Ledn Garcia, 2021)
Paso 7: Definicion del evento de mejora

En el paso se elabora el plan de mejoras y se implementan y consolidan las mismas. Se recomienda
gue este plan esté integrado al esquema de control interno de la empresa. Se debe
presentar a la alta direccion de la organizacion las propuestas de mejoras identificadas y en ese

espacio deberan ser aprobadas como eventos de mejora.
Etapa lll: Control de eventos de mejora

Se recomienda que las empresas integran a sus sistema y herramientas de control interno acciones
de fiscalizacion de los eventos de mejora y de este modo se podran cumplir los pasos 8 y 9. De
este modo logaria una l6gica continua de gestidn en el calculo y mejora de la capacidad tecnolégica

empresarial.
Paso 8: Medicion de la satisfaccion del proyecto de mejora.

La efectividad del evento de mejora sera efectuada en un periodo posterior a su cierre, este
tiempo lo debe definir la empresa. Se realiza al aplicar técnicas tradicionales como pueden ser:
encuestas y entrevistas, siempre en correspondencia con la observacion de los indicadores

establecidos en el registro de acciones de mejora.
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Paso 9: Identificacion de oportunidades latentes

Se deberén identificar las oportunidades de mejoras latentes en los indicadores y variables de
capacidad tecnoldgica. Esta rutina se debera repetir de modo continuo. La forma recomendada

para ejecutar este paso es mediante un taller de consenso con un equipo de la empresa.
2.3 Caracteristica del Software GriTpax

Actualmente se utilizaba una herramienta en Excel para contribuir a la mejora del desempefio
empresarial a partir del proceso de gestion de la innovacion, la cual permite, la generacion de
proyectos de innovacion en empresas con grado significativo de intensidad tecnolégica. Asi como
arrojar planes de medidas para que la empresa alcance ese grado de desarrollo que necesita. Este
trabajo se torna engorroso Y dificil de realizar. El analisis de los indicadores y sus resultados son
dificiles de procesar y demoran mucho tiempo en su ejecucién. También es complejo realizar el
analisis histérico de dichos resultados. Por eso la necesidad de informatizar este proceso con el
objetivo de lograr una mayor rapidez, eficiencia y seguridad en la obtencion de los resultados de la

empresa en cuestion. De esta manera surge la herramienta informatica GriTpax (Ver anexo 5).

La aplicacion web denominada GrlTpax, es util y sencilla. Agiliza el volumen de calculos que
conlleva la implementacién del procedimiento de evaluacion en cualquier empresa. Ofrece salidas
numeéricas, graficas y de facil interpretacion visual, que apoyan la toma de decisiones. El modelo y
procedimiento general que sigue, poseen la necesaria flexibilidad y generalidad para extender su
empleo todo tipo de empresas. Asimismo, facilita la generacion de proyectos de innovacion (Roman
Franco, 2022).

La metodologia de desarrollo de software en ingenieria de software es usada para estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema. En este caso se usa la metodologia
XP o Extreme Programming que corresponde al desarrollo perteneciente a las metodologias agiles,
su objetivo es desarrollar y gestionar proyectos con eficiencia, flexibilidad y control, se basa en la
comunicacion, reutilizacion del cédigo desarrollado y realimentacién. Dentro de sus principales
caracteristicas se encuentran Comunicacién frecuente cliente/equipo de desarrollo. Respuesta
rapida a los cambios frecuentes. Planificacion abierta con cronograma de actividades flexible
(Roman Franco, 2022).

Como Lenguaje de programacion se utilizé C# (léase C Sharp), es una evolucion
gue Microsoft realizé de este lenguaje, toma lo mejor de los lenguajes C y C++, y ha continuado
afiadiéndole funcionalidades de otros lenguajes, como java, algo de su sintaxis evolucionada. Se
orienta a objetos para toda su plataforma NET (tanto Framework como Core). El marco de trabajo
empleado es ASP.NET Core 2.1 el cual es multiplataforma, de alto rendimiento y de codigo abierto
para crear aplicaciones modernas, habilitadas para la nube y conectadas a Internet. Con ASP.NET
Core. Para la interface de usuario se utilizé VueJs (pronunciado / vju: /, como vista) es un marco

progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia de otros marcos monoliticos, esta
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disefiado desde cero para ser adoptable gradualmente. Como Cascading Style Sheets (CCS) se
empled Vuetify que es un marco de interfaz de usuario completo construido sobre Vue.js. El objetivo
del proyecto es proporcionar a los desarrolladores las herramientas que necesitan para crear

experiencias de usuario enriqguecedoras y atractivas (Roman Franco, 2022).
La herramienta informatica permite:

e Compilar datos cuantitativos y cualitativos necesarios para la implementacién del modelo y
para la interpretacion de los resultados y asi facilita la toma de decisiones por parte de la
empresa en sus acciones de mejora.

¢ Almacenar datos significativos para hacer analisis comparativos con los tres afios anteriores al
gue se realiza la implementacion del procedimiento.

e Agilizar los célculos de los indices CTemp, el indice de intensidad tecnoldgica (IIT) y el grado
de intensidad tecnoldgica respectivamente (GrlT)

Esta herramienta informatica ha sido ya implementada. Se puso en préactica, en la Empresa de
investigaciones, proyectos e ingenieria de Matanzas (EIPI Matanzas) lo que permitio la evaluacion,
clasificacion y mejora del Grado de Intensidad Tecnologica Empresarial (GrIT) en la organizacion
en tres afios de estudio. La EIPI Matanzas ha mejorado su GrIT bajo un programa de mejoras
devenido en ejercicios de evaluacién para su clasificacion. Esto permitié la generacion de dos
proyectos de innovacion en la organizacion conformes a los requisitos establecidos en el modelo

para este propdésito.
2.4 Conclusiones parciales

1. El procedimiento seleccionado para el calculo de las capacidades tecnoldgicas, se ajusta a las
caracteristicas del CSAM. Teniendo en cuenta las condiciones actuales del centro, el
procedimiento permite organizar el calculo y la mejora de la capacidad tecnoldgica al permitir
identificar las fortalezas entorno a las capacidades de innovacion y de calidad de los servicios.

2. El mismo se sustenta en premisas que son indispensables para su empleo, asi como una serie
de fases, etapas y pasos que son imprescindibles para su comprensién y analisis en la
evaluacion, calculo y control de la capacidad tecnolégica en la organizacién y la determinacién
de oportunidades de mejoras.

3. Para la aplicacion del procedimiento se utiliza una herramienta informética, que constituye una
novedad cientifica y que tiene su génesis en un programa de mejoras para el célculo de las

capacidades tecnolégicas en otra empresa matancera.
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CAPITULO lIl. Resultados del célculo de la capacidad tecnologica en el CSAM
3.1 Caracterizacion del Centro de Servicios Ambientales de Matanzas (CSAM)

En el afio 2001, al tener como premisa la reestructuracién de todo el sistema del Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente y mediante la Resolucion 20/2001 de la Ministra, se crea el
Centro de Investigaciones y Servicios Ambientales de Matanzas (CSAM) que asume las misiones
gue hasta entonces desarrollaban la Unidad Presupuestada Reserva Ecoldgica Punta Hicacos, la
Unidad Inversionista Recuperacion Playa Varadero y las del Grupo de Gestion Ambiental de la

Unidad de Medio Ambiente de la Delegacién Provincial del CITMA en Matanzas.

Mision:

Planificar y ejecutar servicios cientifico-tecnoldgicos y proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i) que eleven el desempefio ambiental de las entidades, la comunidad y la calidad
de los ecosistemas, teniendo como punto de partida la superacién constante y el trabajo en equipo.
Vision:

Entidad de ciencia e innovacion tecnolégica reconocida por su nivel de competencia, gestionada

por procesos certificados, estructurada por equipos de trabajos autodirigidos y adaptada con rapidez

a los cambios del entorno.
Estructura Organizativa:

El CSAM cuenta con una Direccidon General a la cual se le adjuntan tres grupos de trabajo: Grupo
Econdmico, Grupo de Recursos Humanos y Grupo de Apoyo; y cinco direcciones: la Direccion de
Gestion Ambiental Empresarial, Direccion de Area Protegida Varahiacos, Direccién de Gestion de
Zonas Costeras, la Direccion de Gestion Ambiental en Peninsula de Zapata y la direccion
Administrativa que cuenta con dos grupos de apoyo. La estructura organizativa del CSAM se

presenta en el anexo 6.
Objeto Social:

Evaluar y ejecutar proyectos de | + D y de Innovacién Tecnoldgica en la blisqueda de tecnologias
gue den soluciones a los problemas ambientales, en moneda nacional. Brindar servicios cientificos
— técnico y de asistencia técnica, disefio y servicios ingenieros de instalacion y montaje de equipos
y sistemas tecnoldgicos que demanden la Gestion Ambiental en la bisqueda de la sostenibilidad,

en moneda nacional, dirigidos a las siguientes lineas:
¢ Elaboracion de documentos de solicitud de licencia ambiental.
¢ Pre factibilidad y factibilidad ambiental de proyectos y tecnologias.

e Evaluaciones de impacto ambiental.
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¢ Monitoreo de ecosistemas naturales, seminaturales y antropicos.
¢ Auditorias ambientales.

¢ Sistemas de Gestién ambiental y de la calidad.

¢ Diagnosticos ambientales.

¢ Ordenamiento y reordenamiento de espacios naturales, seminaturales, antropicos y para la

regeneracion de habitat y espacios degradados.

¢ Estudios de riesgos tecnoldgicos y naturales y elaboracion de planes de contingencia.

¢ Analisis de laboratorios para la certificacién sobre la calidad de las aguas, el aire y los suelos.
e Asistencia técnica y capacitacion.

¢ Auditorias de estudios de eficiencia energética.

e Gestidon y manejo de residuos que incluye caracterizacion, inventario, transporte, tratamiento y

aprovechamiento econémico.

¢ Prestar servicios de explotacion de sistemas ingenieros, plantas de clasificacion y tratamiento de

residuales industriales, en moneda nacional.

¢ Ofrecer servicios de disefio, ejecucion y administracion de proyectos de interpretacion ambiental
y de explotacién turistica de areas protegidas y de parques tematicos de la naturaleza bajo la

administracién del centro, en moneda nacional.
¢ Gestidn de manejo de &reas protegidas.
Objetivos Estratégicos:

e Contribuir desde la informacién y comunicacién al cumplimiento de los planes de los servicios y

ventas.
¢ Reafirmar los valores organizacionales y personales.

¢ Organizar los procesos comunicativos para mejorar la efectividad y coherencia de los mensajes

emitidos.
e Mantener el nivel de satisfaccién del puablico externo.
e Cumplir los compromisos con los clientes.

e Consolidar el Sistema de Comunicacién para que sea una herramienta de comunicacion efectiva

para la Gestion.
Acciones a ejecutar:

¢ Recibir asesoramiento externo con empresas en perfeccionamiento.
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¢ Desarrollar el sistema informativo.

e Desarrollar el sistema de comunicacion.

e Solicitar servicio de Manual de identidad corporativa.

e Solicitar Servicio de Manual de Informacién y Comunicacion.

¢ Participar en cursos de informacion y comunicacion en la asociaciéon de comunicadores.
Objetivos de la politica de comunicacién interna en el centro son:

¢ Identificacién de las personas con la misién y visién de la empresa, asi facilita el sentido de

pertenencia.
e Ayudar a crear cultura de empresa.

e Posibilitar un clima de dialogo y mantener los canales de comunicacion abiertos entre la direccion

y el resto de la organizacion.

¢ Ayudar a la gestidn del conocimiento, asegura que todas las personas disponen de la informacion
necesaria para el desarrollo de su trabajo, agiliza y mejora procesos que aportan valor a la empresa
y facilita el flujo de informacion y el intercambio de opiniones (gestién del viejo conocimiento y del

nuevo).
e Motivar a las personas.

e Obtener un plan de comunicacion interna en la organizacién que permita, a través de los medios
y soportes adecuados, cubrir las necesidades de comunicacion que presentan los individuos y

grupos que componen la organizacion.
¢ Aportar mayor satisfaccion al cliente externo.

La figura 3.1 muestra el mapa de procesos del centro, que cuenta con dos recesos estratégicos,
cuatro operacionales y cuatro de apoyo.

La estrategia organizacional del CSAM se proyecta para un periodo de cinco afios nhormalmente,
aungue a partir de los cambios estratégicos resultantes de las consecuencias de la COVID-19 este
ciclo se redujo a cuatro afos. El potencial del centro basa sus esfuerzos en la prestacion de servicios
tecnoldgicos y la creacidn de proyectos de innovacion para diferentes empresas u organizaciones.
Intenta convertirse ademas en un centro de capacitacion y lleva a cabo un proceso para acreditarse
como tal. Al encontrarse en el polo turistico de Varadero, que cuenta con un gran nimero de hoteles,
el entorno empresarial es favorable y carecen de competencias cercanas que presten servicios con
teméticas ambientales. Por otro lado, los servicios que presta en la preservacion y cuidado de playas

y &reas protegidas estdn muy bien valorados en el mercado nacional.

43



T e e e R 2 PROCESOS ESTRATEGICOS <~~~ "~ "~~~ "~~~ ~~~=~~~ %

I |
| |
| : w)
(7,) | Gestion Integrada Gestion de la Innovacion I <
" < [ «— — A
Q | » : <
< i I 7.}
[72] 1 | (7]
w | 1 o
E CT ST Y e : E
-
= I I =
9 T e ~ PROCESOS OPERACIONALES <~~~ "~~~ """ ~77777777~ : ‘é’
| 1
= I | (-4
£ | =
o & ' > 2
2 " | Manejo Integrado Gestion Ambiental Parque Nacional Areas Protegidas y é
|n_: — — > Costero Empresarial Ciénaga de Zapata Varahicacos — — » s
/ | |
(o] ! : =
: 4 3 : E
5 | ' v | S
2 | ' 3
i L I M LR e o o o . i . S . S’ . . Y S S .t S o . P . Y et o e B U 1
o I i —
| N Al A ORI, A S ey i PSR IR I U5, AR Gt e i (78]
a | PROCESOS DE APOYO : [=)
2 : z
o | | O
= I Econémico- Seguridad y [
= , - Q
g = ’: Caplal Humsna togistica Financiero Proteccién i‘_ —cd E
o | ; s
w =
o | . I | <
1 1 wy
| y |
L e o O D R S B U R |

Figura 3.1: Mapa de procesos del CSAM. Fuente: CSAM, 2022.

3.2 Resultados de la evaluacion de la capacidad tecnologica en CSAM

Etapa I: Planificacion de la evaluacion de la capacidad tecnoldgica en el CSAM
Paso 1:

Las oportunidades identificadas por la organizacion parten de su propia estrategia empresarial. Las
tendencias, sectores de accion y los mercados para identificar oportunidades o demandas de
desarrollo de proyectos de innovacién estan en este ambito. Estos elementos son identificados a
partir del mapa del entorno de la organizacion (ver anexo 7). Las principales oportunidades para el

desarrollo de proyectos de innovacion en sus diferentes clasificaciones son:

e Posibilidad de acceso a fondos internacionales y nacionales de proyectos de |+D+l.

e Ubicacion geogréafica en una zona de desarrollo.

e Oportunidades del Pluriempleo en Cuba.

El estudio de atributos estratégicos de la empresa se hizo a partir del andlisis de la estrategia
empresarial y del estudio de datos de la organizacion (ver anexo 8). Se logro al comprobar que la

organizacién cuenta con una adecuada gestion de sus objetivos estratégicos.

El calculo de la capacidad tecnolégica se planificé para un periodo de 21 dias. Esta planificacion
fue conciliada con el consejo directivo de la CSAM y se formaron equipos de apoyo. En la tabla 3.1

se muestra un resumen de las tareas generales ejecutadas en un diagrama de Gantt.
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Tabla 3.1: Diagrama de Gantt para el célculo de la capacidad tecnoldgica empresarial en CSAM.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
No Actividades Responsable [L [M{M[J [V [S |D|L [M[M[J VIS |D|L [M|M}J |V |S [D|L IM[M}J [V|S |D
Reunidn inicial con equipo de Directora
direccién General CSAM

Entrevistas con jefes de

e Investigador
procesos y directivos

Elaborar el inventario Investigadory
tecnolgico del CSAM Director Técnico

Elaborar la matriz Tecnologias- | Investigadory
Proceso (T-P) Director Técnico

Calculo de la Capacidad )
Investigador

Tecnoldgica
Determinar las variables
6 débiles en el indice de Investigador
capacidad tecnolégica

Proponer acciones para la Directora
mejora General CSAM

Reunion final con equipo de Directora
direccion General CSAM

Fuente: elaboracion propia

La captacion de datos para el calculo se realiz6 de modo exitoso y participativo con los directivos
de areas y procesos de la empresa en el plazo establecido, la herramienta utilizada

en este caso fue la entrevista.
Paso 2:

Se realiza una compilacion de datos significativos en el CSAM correspondientes a un periodo de
tres afios, comprendido de 2019 a 2022. Entre los principales datos se destacan los generales y de
contacto de la organizacion que se muestran en el anexo 9. Por otra parte, se reconoce la misién y
vision del centro, asi como una caracterizacion de su entorno y el ciclo estratégico del mismo que

se planifica para una duracién de cuatro afios.

La mayoria de informacion recopilada sobre Capital Humano se muestra en la figura 3.2

0 20 40 60 80

B Expertos [ Universitarios [ Mujeres [l Hombres [l Total
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Figura 3.2: Principales datos de Capital Humano en el CSAM (2019-2022). Fuente: salida del Software
GriTpax

Los datos econdmicos financieros de mayor repercusion resultan ser: el promedio de trabajadores
(Ver figura 3.3), la productividad (ver figura 3.4), las inversiones (ver figura 3.5), y los gastos
corrientes en que incurre el CSAM (ver figura 3.6).

Promedio de Trabajadores
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Figura 3.3: Promedio de trabajadores del CSAM (2019-2022). Fuente: salida del Software GrlTpax.
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Figura 3.4: Productividad del CSAM (2019-2022). Fuente: salida del Software GriTpax.
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Figura 3.5: Inversiones del CSAM (2019-2022). Fuente: salida del Software GriTpax

Gastos Corrientes
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Figura 3.6: Gastos corrientes del CSAM (2019-2022). Fuente: salida del Software GriTpax

El valor de la organizacion es de 1511430 pesos y sus fondos financieros provienen de la subversién
por productos estatales y proyectos, exportaciones y mayormente de las ventas. Los niveles de

venta registrados se aprecian en la figura 3.7.

Niveles de Venta
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Figura 3.7: Niveles de venta del CSAM (2019-2022). Fuente: salida del Software GriTpax

Al analizar las utilidades del periodo en estudio, resalta las pérdidas en el dltimo afio, como
muestra la figura 3.8
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Figura 3.8: Utilidades del CSAM (2019-2022). Fuente: salida del Software GriTpax
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Otros datos complementarios como certificaciones y reconocimientos se muestran en el anexo 10.
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Paso 3:

Para la elaboracion del inventario se clasifican las tecnologias en claves, basicas, emergentes e

incipientes y se declaran, de mutuo acurdo con la organizacion, como grupos tecnoldgicos:

o TICs (Software)

e TICs (Hardware)

e Ambientales y de SST

e Organizacionales

e Asociadas a la Produccion

A partir de la colaboracion e intercambio con los jefes de procesos y demas especialistas de la
organizacion se logran inventariar las tecnologias del CSAM, como muestra la tabla 3.2

Tabla 3.2: Inventario tecnoldgico del CSAM (2019-2022)

FARGUE
) — GESTIGNDE  MANEJO GESTION NACIOWAL  AREAS . SEGURIDAD

Grupes de GESTION . CAFITAL  ECOMOMICO

"; ogias vEcrann A INTEGRADC  AMBIENTAL CIENAGA PRETEGIDAS e Lol
T TR INNOVACION  COSTERO EMPRESARIAL  DE VARAHICACOS o ST PROTECCION

TICs (Software) 1 2 0 3 9 3 2 2 ] 0
TICs (Hardware) 3 5 2 2 9 2 3 3 ] 1
Ambientales y de .

- o [ 1 3 2 5 0 0 5 2
25T

Organizacionales 2 1 [ { 1 3 § 2 0
Asociadas ala

PRt . 0 3 . 8 5 0 0 0 4
Produccion

Total ] 9 ] 7 25 18 3 15 3 7

Fuente: salida del Software GriTpax

El inventario tecnolégico de la empresa fue elaborado, con un registro general de 110 tecnologias
determinadas en seis agrupaciones, en los diez procesos. Se encuentran 9 tecnologias clave, 84
basicas, una emergente, tres incipientes y 13 son de fabricacion de cinco afios (NTinf5) o menos,
segun la fecha en que se hace el calculo. La correspondencia de las tecnologias de la organizacién
con la evolucién y exigencia de los mercados actuales CTmercado es del 11.82 % y el predominio
de tecnologias clave en los procesos operacionales es de 8.18 %. En los procesos esenciales

existen un total de 9 tecnologias.

La matriz tecnologia-procesos se construyé en una sesion participativa con los jefes de procesos
de la empresa. En el anexo 11 se muestra el resultado, donde se muestra un predominio de

relaciones medias entre los grupos tecnoldgicos y los procesos.

La herramienta para la evaluacion de funciones de la gestién tecnoldgica: Inventariar, Vigilar,
Evaluar, Enriquecer, Optimizar y Proteger se basa en el calculo de 16 indicadores y de un indice
sintético, denominado indice de Gestion de la Tecnologia y la Innovacion Empresarial (IGTIE); en

la tabla 3.3 se muestra el resultado de la evaluacion.
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Tabla 3.3: Resultado del IGTIE en CSAM

Dimension | Nombre del indicador

Correspondencia de las tecnologias de la organizacién con la evolucion y exigencia de los mercados

actuales
Inventariar
L12 Predominio de tecnologias claves en los procesos esendiales
L21 Nivel de captacién de informacion relevante
Vigilar 122 Grado de utilizacion de las fuentes de informacion
L23 Tratamiento y valorizacion de la informacion
L31 Nivel de capacidad tecnoldgica
Evaluar
L32 Nivel de refacion entre la posicion tecnologica de la empresa y el atractivo de tecnologia
L41 Nivel de produccion mas limpia
L42 Liderazgo creativo con énfasis innovador
Enriquecer L43 Oportunidad de superacion continua de los trabajadores
L44 Riesgo ante acciones innovadoras
L45 Proyectos en conjunto con universidades, centros de 1+D u otras informacion
L51 Gastos en investigacion y desarrollo (1+D) en su conjunto 15.61 2
L52 Rentabilidad en 1+D NaN 2
Optimizar L53 Nivel de centralizacion de los esfuerzos tecnologicos En la Empresa las
actividades de D son
realizadas por personas
que asumen esias como
ofra mas de sus funciones
Proteger L61 Grado de generacion de propiedad intelectual

Indice de Gestion de la Tecnologia y la Innovacion Empresarial: 1.88

Fuente: salida de del Software GriTpax



En este caso, el IGTIE tiene un valor de 1.88, comprendido entre 1,50 = IGTIH >2,50, por lo que le
corresponde el valor 2 de la escala, lo que representa una gestion media de los recursos
empresariales mediante el inventario, la evaluacion, el enriquecimiento, la optimizacion y la
proteccion del patrimonio tecnolégico de la empresa, donde se integra la investigacion cientifica y
tecnoldgica, la ingenieria y la administracion, con el objetivo de desarrollar capacidades innovadoras
y tecnoldgicas para dar cumplimiento a los objetivos de la organizacion en cuanto al uso, desarrollo,

capacidad, obtencion o asimilacién de tecnologia.

Se determinan como indicadores afectados

Etapa Il: Calculo y mejora de la capacidad techoldégica empresarial en el CSAM
Paso 4:

El calculo del factor de capacidad de I+D y aprendizaje tecnoldgico FCTi dio un valor de 1.822, lo
cual deja una brecha de 2.18 respecto a su valor maximo. En las figuras 3.9 y 3.10 se muestra el
resultado de los valores del factor de capacidad de I+D y aprendizaje tecnolégico por cada una de

sus variables y por los indicadores asociados, respectivamente.

~n

Figura 3.9: Valores del factor de capacidad de I+D y aprendizaje tecnol6gico por cada una de sus
variables. Fuente de Software GrlTpax
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Capacidad de 1+D y aprendizaje tecnolagico

0.796 0.7 96
0.637
0.5
0.478
0.332
0318
0.194

0.159
0. 000

ntensidad

de la I-D

Figura 3.10: Valores del factor de capacidad de I+D y aprendizaje tecnoldgico por cada una de sus
variables. Fuente de Software GriTpax

El célculo del factor de Capacidad de direccién estratégica de la innovacion FCTiD obtuvo un valor
de 2.534, lo cual deja una brecha de 0.47, respecto a su valor maximo. En las figuras 3.11y 3.12
se muestra el resultado de los valores del factor de capacidad de direccion estratégica de la

innovacién por cada una de sus variables y de sus indicadores, respectivamente.
/l,l

0.6000000000000001

R

Figura 3.11 Valores del factor de Capacidad de direccion estratégica de lainnovacién por cada una de

sus variables. Fuente: salida de del Software GrlTpax
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Capacidad de direccion estratégica de la innovacion
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Figura 3.12 Valores del factor de Capacidad de direccidn estratégica de lainnovacién por cada unade

sus variables. Fuente: salida de del Software GrlTpax

La capacidad de mercado FCTm resulté con un valor de 2.143, lo cual deja una brecha de 1.86,
respecto a su valor maximo. En las figuras 3.13 y 3.14 se muestran los resultados de los valores

del factor de capacidad de mercado por cada una de sus variables y por sus indicadores.

Figura 3.13 Valores del factor de capacidad de mercado por cada una de sus variables. Fuente: salida

de del Software GrlTpax



Capacidad de mercado
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0.667
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Figura 3.14 Valores del factor de capacidad de mercado por cada una de sus variables. Fuente: salida

de del Software GrlTpax

La capacidad para la produccién FCTp resulté con un valor de 2.21, lo cual deja una brecha de
0.79, respecto a su valor maximo. En las figuras 3.15 y 3.16 se muestran los resultados de los
valores del factor de capacidad para la produccion por cada una de sus variables y por sus
indicadores, respectivamente.

1.021
1]
0.6126
\
0.118 |
0.75 | (0 [ 1.021 ]
I_]\
3}

Figura 3.15 Valores del factor de capacidad de la produccién por cada una de sus variables. Fuente:
salida de del Software GriTpax
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Capacidad para la produccion
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Figura 3.16 Valores del factor de capacidad de la produccidn por cada una de sus variables. Fuente:

salida de del Software GrlTpax

La capacidad de gestion de los recursos financieros FCTrf resultd con un valor de 0.159, lo cual
deja una brecha de 2.84, respecto a su valor maximo. En las figuras 3.17 y 3.18 se muestran los
resultados de los valores del factor de capacidad de gestidén de los recursos financieros por cada

una de sus variables y por sus indicadores, respectivamente.

Figura 3.17 Valores del factor de Capacidad de gestion de los recursos financieros por cada variable.
Fuente: salida de del Software GriTpax
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Capacidad de gestion de los recursos financieros
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0.452
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Metodologias v Certificacion
tecnologias de avanzada

Figura 3.18 Valores del factor de Capacidad de gestion de los recursos financieros por cada variable.

Fuente: salida de del Software GriTpax

Finalmente, el indice de capacidad tecnolégica empresarial CTemp resulta con un valor de 0.52 lo
gue ubica al CSAM en un nivel de capacidad regular, lo que supone que en la organizacién existen
objetividades para participar de modo efectivo en el desarrollo de innovaciones incrementales
lideradas por otras instituciones de mayor capacidad. El grafico 3.19 muestra la relacién entre los
factores de capacidad tecnolégica empresarial, donde se observa que el factor de capacidad de
mejores resultados es la Capacidad para la produccion FCTp, de conjunto con la Capacidad

direccion estratégica de la innovacion FCTID.

. :\, :
//
T

@ Valores Maximos @  Valores CSAM

Figura 3.19 Factores de Capacidad Tecnoldgica Empresarial. Fuente: salida de del Software GriTpax
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La figura 3.20 muestra las brechas de la capacidad tecnoldgica del CSAM, a partir de lo que dista

el valor de sus indicadores de los valores maximos.

Brechas de capacidad tecnologicas

4000 3.000 3.000
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2000 2000

2000
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2o uss ey

1.000 1,000

1.000

0.000 0.000

0.000
FCTi FCTid FCTm FCTp FCT

@ Valores Maximos @ Valores EIPI @ Diferencia

Figura 3.20 Brechas de capacidad tecnoldgica. Fuente: salida de del Software GrlTpax

Basado en los valores maximos de los factores, los que presentan mayor brecha son Capacidad de

Recursos Financieros y Capacidad de 1+D y Aprendizaje Tecnoldgico.
Paso 5:

Las variables débiles son 22 vinculadas a 12 indicadores que representan el 44.89 % del total de
variables (49). La mayor cantidad de variables débiles corresponden a los factores: Capacidad de
I+D y aprendizaje tecnolégico y Capacidad de gestién de recursos financieros. En las tablas 3.4,

3.5, 3.6, 3.7, 3.8 se muestran las variables débiles en cada uno de ellos destacadas en color rojo.



Tabla 3.4: Resumen de variables del factor Capacidad de I+D y aprendizaje tecnolégico

‘ @ ACTUALIZAR C VER GRAFICO DE VARIABLES bl VER GRAFICO DE FACTORES

Capacidad de I+D y aprendizaje tecnolégico Total: 1.822

Intensidad de la I+D Subtotak 0.194

Total 72

Personal con Doctorados. maestnias y especialidades (% del total) Personal 16

3 Venta: $2516630 Gastos en 1+D $416170

2 Inversion (Siventas)

Proceso de D

21 Métodos y herramventas de HD Si
122 Nivel de conocimientos de métodos de 1:D Si
23 Intensidad de colaboracion con otras Instituciones de 1+D No. Inst- 12 Resultados. 7 0.583
24 intensidad de colaboracion entre distintas dependencias sectonales No Desp: 5 Resultados. 3
L3 Produectos de i+D y Aprendizaje Tecnoldgico
131 Proyectos de 1+D que se han convertido en innovaciones (% del total) Total 1 Proyectos: 2
132 Patentes Total: 0 Aceptadas 0
133 Registros Total: 0 Logrados: 0

34 % de utilizacidon de la tecnologia adquindas Total 110 Utizagas: 0

Aprendizaje de nuevas tecnologias

M1 Inversion en capacidad de nuevas tecnologias Venta: $2516630 $0

12 Dominio de idiomas (% del personal que domina idiomas) Total 72 Personal 16

3 Aprendzaje por compra de infraestructura de tecnologias Ventas: $2516630 Nuevas ventas 264500
144 Aprendzaje y desaprendizaje por transferencia de tecnologias Total TT. 110 Tec. en uso: 110

Leyenda: Fuerle: >=0.7 Media 0 .55-0 69 _

Fuente: salida del software GriTpax

Tabla 3.5: Resumen de variables del factor Capacidad de direccidn estratégica de la innovacion



G ACTUALIZAR c VER GRAFICO DE VARIABLES

il VER GRAFICO DE FACTORES

Capacidad de direccion estratégica de la innovacion Total: 2.534

Estrategia de nnovacion Sublotat: 1

Presencia de 13 Innovacion en la estrategia

Nivel de exgencia de 1o objetivos estrategios de innovacion

Andksis prospective y andiisis do la tecnologia

Aplicacion de tecnicas de andiists prospectivos de lecnoidgias

B2 Vigiancia e inteigencia

B3 Evaluacion y seieccion de tecnoiogias y proyectos estratégicos

L7 Cultura y valores de la direccion
(71 MNivel de aceptacion del nesgo y tolerancia al fracaso
72 Cima laboral

73 Esquema de incentivo y reconaciméinto a 1a innovacion

Leyenda: Fuere: »=0.7 Media: 0.55-0.69 _

Fuente: salida del software GriTpax

Tabla 3.6: Resumen de variables del factor Capacidad de mercado



‘ @ ACTUALIZAR C VER GRAFICO DE VARIABLES bl VER GRAFICO DE FACTORES

Capacidad de mercado Total: 2.143

Posicionamiento en & mercado Subtotat 0.5

Participacion en el mercado nacional Ventas: 2516630 Ventas Nacionales 2036630 0.809

182  Exportaciones (% de las ventas) Ventas: 2516630 Exportaciones 480000
Lo Mercadeo de nuevos productos y versiones
191 Relacionaméento con clientes para el desarrolio de nuevos productos St
192 Participacion del personal de mercadeo en las decisiones y procesos de imnovacion Si
193 % de crecimiento en productos lideres PL base 4 Crecimiento. 0
194  Rapidez para satisfacer las necesidades del mercado con nuevos productos St
L10 Estrategia de mercado
1101 Conocimiento de as tendencias y necesidades del mercado Si
1102 Benchmarketing con los productos de la competencia Si

Participacion de nuevos productos en 1as ventas (% de ventas de los

e nuevos productos introducidos en los ultimos tres afios) ROU 23100 .0

L1 Recursos de mefcadeo y ventas
111 Presupuesto de comercializacién (% de ventas) Ventas: 2516630 Mercado: 1000000
H12  Personal de mercado y comercializacion (% del total) Total. 72 Personal 4

Leyenda: Fuerte >20 7 Media 0,55-0.69 _

Fuente: salida del software GrITpax

Tabla 3.7: Resumen de variables del factor Capacidad de la produccién



@ ACTUALIZAR C VER GRAFICO DE VARIABLES | kb, VER GRAFICO DE FACTORES

Capacidad para la produccion Total: 2.21

Metodologias y tecaclogias de avanzada

Nivel de actuaizacion de 1a tecnologia Total Tecnokogias - 110 Uitimos 5 afos. 13

122  Infraestrctura fiska Componenies: 1 Activos. 1
1123 Nevel de productividad Esperada: 1922085 Real 19626 92
Total Tecnologlas. 110

Tecnoiogias propias desarrolladas Propias. 0

Ceruficacion

Centificaciones y reconocimentos Tota! 1 Re!. produccidn. 1

Grado de importacia de a certificacion Totat 1 importantes: 1

Talonto Humano

1141 Personal profesional y pérsonal 1écnico certificado PPTC (% dei total) Total PPTC: 72 PPTC 54
1142 Particiacion oei personal de produccion en Las decisiones y procesos de Innovacion Ao | ,'5
Leyenda: m Meda 0560 69 b <) 54

Fuente: salida del software GrITpax
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FCTH
LS
151
1152
153
1154
L16
1161
1162
(814
"M
172
Leyenda:

C VER GRAFICO DE VARIABLES | Wl VER GRAS

Capacidad de gestion de los recursos financieros
ACCeso a recursos financieros

ACCeso a credaos bancanos

Acceso a fuentes de financiamiento mada

Acceso a fnanciamiantos de fomento gubernamental
Acceso a financiamiantos de fomento extranjeros
Nivel de crecamiento

Crecimiento en ventas

Crecimiento en utidades

Personal

Brecha entre i personal requenido y ¢l contratado
Tecnologias para fa SST

T

Total: 0.159

% 0.547
% +119.81

% 17.24

Tecnoigias: 110 SST 20

Tabla 3.8: Resumen de variables del factor Capacidad de gestion de los recursos financiero. Fuente: salida del software GriTpax



Se hace necesario establecer un nivel de prioridad de las variables débiles para seleccionar
aguellas de mayor relevancia en el centro y de este modo proponer acciones para la mejora. Con
este fin, se construye, con la colaboracién de especialistas del centro, una matriz de Saaty o de
analisis jerarquico para los indicadores mas afectados, en los que se agrupan dichas variables (ver

tabla 3.9). Los 12 indicadores son:

L1: Intensidad de la I1+D

L3: Productos de 1+D y aprendizaje tecnoldgico
L4: Aprendizaje de nuevas tecnologias

L6: Analisis prospectivos y andlisis de tecnologia
L8: Posicionamiento en el mercado

L9: Mercadeo de nuevos productos y versiones
L10: Estrategia de mercado

L11: Recursos de mercado y ventas

L12: Metodologias y tecnologias de avanzada
L15: Acceso a recursos financieros

L16: Nivel de crecimiento

L17: Personal

La escala se establece de la siguiente forma:

1: igualmente preferido o importante

3: moderadamente preferido o importante

5: fuertemente preferido o importante

7: muy preferido o importante

9: extremadamente preferido o importante

Los numeros pares representan una preferencia o importancia intermedia entre los niveles de

importancia de dos impares consecutivos.

Tabla 3.9: Matriz de Saaty asociada a los indicadores afectados

Matriz de ,
1|12 | 13|14 [I5]16 |17 |18 | 19 |I110|I11 | 112 | Max Mi

Saaty

L1 1 4 5 |12 | 1 |12 (13|12 1 12|13 |15]| 5 0,1

L3 1/4 | 1 1 (15|13 |13 1 |12 1 |13|15|13] 1 0,02
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L4 5[ 1 | 1 w7 |ual2|va|u3[ 1] 2] 1]5] 5 0,1
L6 2 |5 | 7 | 1|1 |12]1 12|32 |wu3|1w5]| 7 | 013
L8 13 |4 |11 [ws|ur|us|us|12|us5|u3| 4 | 007
L9 2 | 3|2 2|3 [ 1|3 1241 [12|w3| 7 | 013
L10 3| 1|4 1|7 (13|21 |v2] 1 |w3|[12|ws| 7 | 013
L11 2 | 2 3| 2|32 214 2]2]|w3| 4 | o007
L12 1| 11|33 |wal1|vs| 1|1 121 3 | 005
L15 2 | 3 |12 122 |13 |12]1]1|22] 3| 005
L16 35|13 |5 ]| 2212|2121 2] 5 0,1
117 5| 3|15 5|3 |3 ]| 5|31 |12[12]1] 5 0,1
5 =56

Fuente: elaboracion propia.

Como resultado de esta matriz se determinan como indicadores de mayor peso: L1, L3, L6, L9, L10,

L16 e L17. Por tanto, las variables consideradas con mayor prioridad son:
I111: Personal con doctorados, maestrias y especialidades

[12: Inversion en 1+D

132: Patentes

133: Registros

134: Porciento de utilizacion de tecnologias adquiridas

141: Inversidn en capacidad de nuevas tecnologias

142: Dominio de idiomas

143: Aprendizaje por compra de infraestructura tecnologica

144: Aprendizaje y desaprendizaje por transferencia tecnoldgica

193: Porciento de crecimiento en productos lideres

1103: Participacion de nuevos productos en las ventas (incorporados en los Ultimos tres afios)
1161: Crecimiento en ventas

1162: Crecimiento en utilidades

1172: Tecnologias para la seguridad y salud del trabajo
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Paso6y7:

Para proponer acciones de mejora se hace conveniente agrupar estas variables segun la relacién
gue guardan entre si. Para ello se elabora un diagrama de correlacion mediante la utilizacion del

software VOSviewer (ver figura 3.21).

crecimieni@en ventas
regigiros

inversidp en i+d

aprendizaje poficompra de infr aestructura

gestion @gnomica mercWecnia
pat@htes

inversion en cafacidad de nuevos productos
porciento de cagcimiento en
productos lideres

crecimientol@n utilidades

participacion d@nuevos
productos en las ventas

personal con dagtorados ,maestrias

formacion d rs0s human orciento de utilizacion de '
ormacion de rggrsos humanos tecnologiasadagiidas  CUIUra gnologica

- ) - aprendizaje y desaprendizaje
Dominio de idiomas  tecnologias pags la SST

por transierenciatecnologica

Figura 3.21: Diagrama de correlacion de variables. Fuente: salida del software VOSviewer

A partir de la relacién que guardan las variables y el consenso con especialistas de la organizacion
y el Consejo Cientifico, se proponen proyectos de mejoras para cada uno de los grupos de variables

identificados:

Generacion de estrategias financieras de inversion en proyectos.
Proyeccion de estrategias de posicionamiento de mercado.

Capacitacion profesional y generacion de tecnologias para la SST

P 0w N PR

Vigilancia tecnoldgica activa.
Etapa lll: Control de eventos de mejora en el CSAM
Paso 8y 9:

La socializacion de la presente investigacion a los especialistas de procesos brindé las herramientas
necesarias para la estimacién de la capacidad tecnoldgica existente como una via a la mejora
continua y evaluacion sistematica. El desarrollo y puesta en marcha de estos pasos se queda como

una tarea en manos de los directivos de la empresa. Su posterior control y medicién como parte de
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la retroalimentacién que debe existir en la organizacién es un paso hacia la identificacion de

oportunidades latentes.

Deberia actuar como lider de estos pasos la direccion de la organizacion, seria parte ademas del
Plan de prevencion de riesgos de la entidad desde el sistema de Control Interno. EI Consejo
Cientifico de la entidad se encargaria de la elaboracion del informe del diagnostico de la satisfaccion
durante la puesta en marcha de los proyectos de mejora y de la comunicacién a los trabajadores de
los cambios o0 acciones que se lleven a cabo, de igual forma le corresponde prestar atencion a
criterios de los mismos. El Grupo de Comunicacién y Desarrollo planificard un calendario para dicha
evaluaciéon desarrollard una estrategia para la divulgacion y promocién de las acciones técnicas
necesarias a llevar a cabo en cada proyecto; por medio de los canales de comunicacién de centro

(correo electrénico, redes sociales, sitio web, contacto oficial en WhatsApp y Telegram).
3.3 Propuesta de acciones de mejora

Para llevar a cabo los proyectos de mejora propuestos en el paso nueve del procedimiento llevado
a cabo en el epigrafe 3.2 se hace necesario establecer responsabilidades y acciones a realizar, asi
como una estimacion del tiempo en que podrian ponerse en practica. Por estos motivos se realiza,
con la colaboracion del Grupo de Comunicacion y Desarrollo y la Direccion General, una ficha para
los cuatro proyectos de mejora propuestos con anterioridad. Ver tablas 3.10, 3.11 3.12 y 3.13.

Tabla 3.10: Resumen de la propuesta del proyecto de mejora: Generacién de estrategias financieras

de inversién en proyectos

Titulo: Generacion de estrategias financieras de inversion en proyectos. | CSAM,2022

Ejecutores:

e Direccion General
e Direccién Administrativa
e Grupo Econémico

Resumen: La generacién de proyectos de innovacién parte del andlisis de las capacidades
tecnoldgicas de la empresay agrega valor con eficiencia y calidad a la actividad comercializadora

generada en el ambito nacional e internacional para el bienestar social y ambiental.

Tiempo estimado para puesta en marcha: un afio

Acciones a acometer:

e Invertir en crear competencias para la gestion de proyectos

¢ Identificar oportunidades de mejora para alcanzar un nivel superior del grado CTemp
e Integrar la innovacion a la direccion estratégica

e Mejorar la infraestructura tecnologica

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.11: Resumen de la propuesta del proyecto de mejora: Proyeccién de estrategias de

posicionamiento de mercado
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Titulo: Proyeccion de estrategias de posicionamiento de mercado. CSAM,2022

Ejecutores:

e Direccion General
e Grupo de Servicios

e Grupo de Comunicacion y Desarrollo

Resumen: En el entorno cambiante del mercado se hace necesario conocer las necesidades y
nuevas exigencias de los clientes para seguir funcionando como entidad prestadora de servicios

de calidad y prestigio en el sector.

Tiempo estimado para puesta en marcha: un afio

Acciones a acometer:

e Definir mercado objetivo
¢ Investigar la situacién del sector
e Definir la diferenciacién de los servicios

e Crear una estrategia de comunicacion

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.12: Resumen de la propuesta del proyecto de mejora: Capacitacion profesional y generacion

de tecnologias parala SST

Titulo: Capacitacion profesional y generacion de tecnologias para la SST | CSAM,2022

Ejecutores:

e Direccion General
e Direccion de Recursos Humanos

e Grupo de Comunicacion y Desarrollo

Resumen: Los recursos humanos son el mayor activo de cualquier organizacion, es necesario
facilitar escenarios donde puedan compartir y fomentar conocimientos en momentos donde la
tecnologia avanza a pasos agigantados. Las tecnologias de SST son también una forma de
cuidado del personal, su generacién y actualizacion requiere de conocimiento y capacitacion

colaborativa.

Tiempo estimado para puesta en marcha: un afio

Acciones a acometer:

¢ Definir como imprescindibles las capacitaciones en tecnologias y dentro de ellas las de SST

¢ Organizar cronograma de capacitaciéon
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e Gestionar cambios en la organizacion para la generacion o actualizacién de tecnologias

¢ Involucrar a los empleados desde la planificacién hasta la puesta en practica

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.13: Resumen de la propuesta del proyecto de mejora: Vigilancia tecnolégica activa

Titulo: Vigilancia tecnologica activa CSAM,2022

Ejecutores:

e Direccion General
e Grupo de Comunicacion y Desarrollo

e Grupo de Servicios

Resumen: La vigilancia tecnolégica como soporte a la toma de decisiones en una organizacion
se encarga de la obtencion continuada y andlisis sistematico de la informacién de valor

estratégico sobre tecnologias y tendencias previsibles.

Tiempo estimado para puesta en marcha: un afio

Acciones a acometer:

Diagnéstico y priorizacién

Blsqueda continua y captura de informacion

Valorizacion de informacion levente en el Consejo Cientifico

Difusion, comunicacién y posterior puesta en practica de nuevas tecnologias.

Fuente: elaboracion propia

3.3 Conclusiones parciales

1. Se caracteriz6 al Centro de Servicios Ambientales de Matanzas como una entidad con méas de
20 afos que planifica y ejecuta servicios cientificotecnolégico y proyectos de Investigacion,
Desarrollo e innovacion. Cuenta una Direccion General a la cual se le adjuntan tres grupos de
trabajo y cinco direcciones técnicas y se encargan de disefiar y ejecutar proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacioén, asi como brindar los servicios cientifico-técnicos que se
requieran para dar soluciones a los problemas ambientales.

2. Como resultados de la evaluacién de la capacidad tecnologica del CSAM, se obtiene 0.52%,
una clasificacion de regular, con 22 variables débiles vinculadas a 12 indicadores. La mayor
cantidad de variables débiles corresponden a los factores: Capacidad de 1+D y aprendizaje
tecnoldgico y Capacidad de gestién de recursos financieros.

3. Se proponen cuatro proyectos de mejora y los responsables, resumen, tiempo proyectado para
posible ejecucién y medidas para el desarrollo de cada proyecto. Con estas medidas se espera

gue aumente la capacidad tecnolégica del CSAM y asi contribuir a su gestion y mejora.
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CONCLUSIONES
1. La elaboracion del Marco Tedrico Referencial permitio sistematizar conceptos como los de:

innovacion, tecnologia, gestion tecnoldgica y capacidad tecnolégica; ademas, se pudo identificar
las principales tendencias metodolégicas y caracteristicas actuales de las organizaciones
prestadoras de servicios cientificos y tecnolégicos y las capacidades tecnolégicas que se
aprecian en este tipo de organizacion; asi como el panorama cubano en torno a la capacidad
tecnoldgica. Lo anterior constituyo la base para determinar los aspectos tecnoldgicos en los
centros del sistema ambiental cubano y especificamente del CSAM.

2. El procedimiento propuesto para el calculo de las capacidades tecnoldgicas en el CSAM cuenta
con tres etapas, y nueve pasos y permite organizar el célculo y la mejora de la capacidad
tecnoldgica, permite identificar las fortalezas entorno a las capacidades de innovacion y de
calidad de los servicios. Para la aplicacion del procedimiento se utiliza la herramienta informéatica
GriTpax, que constituye una novedad cientifica y que tiene su génesis en un programa de
mejoras para el célculo de las capacidades tecnoldgicas en otra empresa matancera.

3. Como resultados de la evaluacion de la capacidad tecnoldgica del CSAM, se obtiene 0.52, una
clasificacion de regular, con un 44.89 % de variables débiles vinculadas a 12 indicadores. La
mayor cantidad de variables débiles corresponden a los factores: Capacidad de I+D y
aprendizaje tecnoldgico y Capacidad de gestion de recursos financieros.

4. Se determinan, mediante la jerarquizacion, siete variables que se agrupan segun la relaciéon que
guardan entre si. De este modo se proponen cuatro proyectos de mejora con responsables,

resumen, tiempo proyectado para posible ejecucion y medidas para el desarrollo.
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RECOMENDACIONES
1. Continuar con la aplicacion y consolidacion de la tecnologia en el CSAM y otros centros que

presten servicios tecnoldgicos en el sistema ambiental, pues es una manera de contribuir a su
gestion y mejora.

2. Realizar otras investigaciones especificas en la linea de investigacion asociada a los temas
abordados en esta Tesis.

3. Continuar con la divulgacion de los resultados obtenidos en la investigacién original a través
de presentaciones en eventos cientificos, articulos, libros, tesis y cursos de formacion /
capacitacion, asi como en reuniones de trabajos de los ministerios y grupos empresariales

interesados, con vista a extender estos resultados progresivamente al contexto cubano.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Modelos y metodologias (algunas) que son empleadas parala evaluacion y medicién de la capacidad tecnolégica. Fuente: Modificado

a partir de (de Leon Garcia, 2021).

Conocimiento en
Universidades y
Organismos
Pudblicos de
Investigacion

(Bueno Campos,

2003)

menor potencial investigador disponible y que
determine el camino a seguir para continuar
produciendo cientificamente, mediante la puesta en
accion, a través de los correspondientes procesos
cognitivos, los activos intelectuales o intangibles

existentes.

Los Sistemas Nacionales de Investigacion,
Desarrollo e innovacion han ido en un desempefio
cada vez mas

de
nacionales, resulta evidente que las Universidades
de

contribuyen de forma decisiva a la produccién

un papel importante en la

articulacion las politicas econdémicas

y Organismos Publicos Investigacién

del

implicado y del citado

gestion conocimiento

Capital con el fin de crear nueva
«rigueza» o mejorar el valor

intelectual actual.

cabe afirmar que, si las

organizaciones implicadas
desarrollan politicas y formulan
estrategias para potenciar el
Capital Intelectual, éstas crean
valor tanto para ellas como para
todo el sistema de I+D+i y para

la sociedad, en su conjunto, y

Modelos / - _ _ i
Aspectos notables Principales contribuciones Comentarios
Autores
Las organizaciones que componen el Sistema de | El desafio se centra en cémo
Ciencia y Tecnologia, en este caso las | identificar, mediry evaluar estos
_ _ _ o _ _ Parte de un modelo donde
Universidades y Organismos Publicos de | activos componentes del Capital _ _ _
L _ _ o _ plantea la importancia del capital
Investigacion de la Comunidad de Madrid, poseen | Intelectual y qué directrices o | . _
_ o intelectual, el cual denomina:
0 deben poseer una rigueza de conocimiento o un | programas se pueden formular )
_ o _ _ _ INTELEC y estd compuesto a
Capital Intelectual que permita justificar el mayor o | para orientar la direccion y | |
Gestién del nivel general por:

¢ Capital intelectual

e Capital humano o capital

estructural
e Capital relacional

Este modelo puede ser un aporte
significativo para la metodologia
propuesta en este proyecto
donde involucra los procesos del
capital intelectual en un grupo de

investigacion.




cientifica y, cada vez mas, de manera cuantiosa,

directa y variada.

eso les permitird caminar en la
senda de la construccion de la

sociedad del conocimiento.

Guan (2003)

Analiza la funciéon de las siete dimensiones de la

capacidad de innovacion; las cuales son:
Aprendizaje, investigacion y desarrollo, fabricacion,
comercializacion, organizacion, la asignacion de
recursos y la estrategia de planificacion, y las tres
caracteristicas de la empresa que son: la
participacién en el mercado nacional, el tamafio y
la tasa de crecimiento de la productividad, en la
determinacion de los resultados de las
exportaciones para una muestra de 213 empresas

industriales chinas.

El crecimiento de las
exportaciones esta
estrechamente relacionado con
la mejora de las dimensiones de
la capacidad de innovacion, con
excepcion de la capacidad de

fabricacion.

Este articulo muestra que la
interaccion y armonizacion de
varios de los activos de
innovacion son los factores
principales en la mejora de la
competitividad internacional de

las empresas chinas.

Para los grupos de investigacion

se destaca:
- Capacidad de
aprendizaje.

- Capacidad de I+D.
- Capacidad de
organizacion.

Capacidad estrategia de

planificacion.

Yam (2004)

Estudios recientes han defendido diferentes
capacidades de innovacion tecnoldgica (CIT) vy
discutieron su impacto en el desempefio
competitivo de una empresa. Este articulo presenta
un marco de estudio de auditoria de innovacion y
examina la pertinencia de siete CIT para la creacion

y el mantenimiento de la competitividad de las

CIT

identificadas, incluyendo:

Cuatro tipos de son

1. la capacidad de satisfacer

necesidades del mercado

Se hace evidente la importancia
de las capacidades de innovacién
tecnolégica y como se puede
aplicar en los grupos de
investigacion teniendo en cuenta

que este autor resalta:

- Capacidad de I1+D




empresas chinas. Los datos empiricos fueron
adquiridos a través de un estudio reciente de 213
empresas chinas en Beijing, China. Los hallazgos
confirman que la | + D y la asignacion de recursos
son las dos méas importantes CIT. Una fuerte
capacidad | + D podria proteger la tasa de
innovacion y competitividad de los productos en las
grandes y medianas empresas, mientras que la
capacidad de asignacion de recursos aumentaria el
las ventas en

crecimiento de las pequefias

empresas. Sin embargo, el impacto de las
capacidades de aprendizaje y la organizacién sobre
el desempefio innovador de la empresa alin no ha

sido investigado.

mediante el desarrollo de

nuevos productos.

2. la capacidad de fabricacion

de estos productos
mediante el uso de la
tecnologia de proceso

apropiado.

3. la capacidad de satisfacer
las necesidades futuras por
desarrollar e introducir

nuevos productos y nueva

tecnologia de proceso.

la capacidad de responder a una
actividad tecnoldgica
inesperada provocada por la
competencia y las

circunstancias imprevistas.

« Capacidad de asignacion

de recursos.

Las capacidades que presenta

son:
- Capacidad de aprendizaje
- Capacidad de I1+D

- Capacidad de asignacién

de recursos
- Capacidad de fabricacion
- Capacidad de
comercializacion

« Capacidad

Organizacional

Capacidad de planificaciéon

estratégica

Guan (2006)

Los investigadores y los gestores buscan métodos
apropiados para explorar la relacion entre la
innovacién

capacidad de tecnologica y la

competitividad.

Capacidad de innovacion
tecnolégica (CIT) es un activo
especial de una empresa, que
comprende las distintas areas
clave, como la tecnologia, la
produccion, procesos,

conocimientos, experiencias y

Para un grupo de investigacion se

hace importante aplicar el

concepto de capacidades de

innovacion tecnoldgica. Esta
comprende diferentes  areas
como:

- Tecnologia




Este estudio trata de encontrar una metodologia
cuantitativa sistemética para hacer frente a este

problema.

En una encuesta realizada sobre 182 empresas
industriales innovadoras en China, el modelo fue
empleado para analizar los datos recogidos. Los
resultados de la investigacion muestran que soélo el
16% de las empresas operan en la frontera de las
mejores practicas y hay algunas incongruencias
entre la capacidad de innovacion organizativa y la

competitividad de muchas empresas.

La innovacién tecnolégica es un proceso que

implica la interaccibn de muchos recursos

diferentes.

organizacion. Esta
estrechamente relacionada con
las experiencias internas y la
adquisicion experimental. En
general, una amplia variedad de
bienes, recursos y capacidades
son necesarios para el éxito de
una innovacioén. Por lo tanto, la
de

tecnoldgica debe ser definida en

capacidad innovacién
diferentes ambitos y niveles, a

fin de hacer frente a los
requisitos de la estrategia de la
empresa y adaptarse a las
condiciones particulares y el
de

medio ambiente

competencia.

« Produccion

« Procesos

- Conocimientos
« Experiencias

- Organizacién

Mejorar las CIT, capacidades de
innovacién  tecnoldgica, puede
mejorar la competitividad de una
empresa. Para este caso a los

grupos de investigacion.

Determinantes
de la capacidad
de innovacion de
los negocios
emprendedores
en Espafia

(Gonzaélez

Este estudio investiga el efecto de factores internos
y externos de la empresa en su propension a
innovar, mientras ésta atraviesa su fase critica de
infancia. Los resultados de nuestros tests sobre
una muestra creada con datos del proyecto Global
Entrepreneurship Monitor, GEM, e INE indican que
aspectos del capital humano del emprendedor, asi

como del entorno sectorial y geogréfico en el que

El estudio consta de cuatro
apartados. Siguiendo esta parte
introductoria, en el siguiente
apartado se hace una revision
de la literatura y se analizan los
factores determinantes de la
propension a innovar de una

joven organizacién. Se basan en

La metodologia que utiliza lo

divide en cuatro variables:

o Capital humano  del

emprendedor (H1).

« Caracteristicas

organizacionales (H2).

- Entorno sectorial (H3).




Pernia y Pefia
Legazkue, 2007)

se desenvuelve el nuevo negocio, son
fundamentales para mejorar su propension a
innovar. Ademas, esta propension se acentla
conforme la empresa adquiere mas edad y se

internacionaliza.

argumentos que subyacen en

teorias del capital humano,
economia industrial y economia
de localizacion para explicar qué
es lo que incide en la propension
de

En el

a innovar las nuevas

empresas. segundo
apartado se describe la muestra
utilizada en el estudio y la
metodologia aplicada a la hora
de

hipétesis

comprobar las distintas
de

resultados mas relevantes se

estudio. Los
analizan en la tercera seccion.
Por dltimo, finaliza el estudio con
el cuarto apartado, aportan una
de

implicaciones

serie conclusiones e

« Entorno
(H4).

geografico

Cada una de estas variables

presenta  sus  diferentes
indicadores.
Lo mas interesante de este

estudio es que utiliza un modelo
de regresion logistica para medir

los indicadores.

Wang (2008)

de

capacidades de innovacion tecnol6gica que aplica

Propone un método de medicién las

la I6gica difusa como técnica de procesamiento de

las variables.

Evalla cinco capacidades simultdneamente en

término de varios criterios, estos criterios

Capacidades de innovacion
tecnolégica:

« Capacidad de I+D

- Capacidad de direccion

estratégica.

- Capacidad de mercadeo.

Para los grupos de investigacion

se hace pertinente tener en
cuenta las siguientes
capacidades:

« Capacidad de I+D vy

aprendizaje tecnoldgico.




comprenden aspectos cualitativos y cuantitativos y
son normalmente inexactos o inciertos. Evalla el
desempefio de las capacidades de innovacion

tecnoldgica en empresas de alta tecnologia.

« Capacidad de fabricacion.

« Capacidad de gestion de

recursos.
El estudio se centra en evaluar
el desarrollo cuantitativo de la
innovacién tecnolégica incierta
que utiliza la teoria de conjuntos

difusos.

(Robledo, 2010)

« Capacidad de gestion de

recursos

En la parte de medicion se

analiza la logica difusa.

Sistema de

Medicion de la

Capacidad de

Innovacioén

Tecnoldgica de

Productos y

Procesos

(SISMECIT-UC)

(Ortiz
2008)

et

al.,

El trabajo presenta una experiencia de medicion de
la capacidad de innovacién tecnoldgica realizada
en la Universidad de Carabobo, a partir de un
estudio piloto llevado a cabo en la Facultad de
Ingenieria. Para ello se hizo una adaptacién de un
sistema desarrollado para realizar este tipo de
medicion en el sector empresarial, considera las
caracteristicas propias del sector universitario en el
de

informacion. A partir del estudio de los entes

disefio instrumentos para recabar la

dedicados a investigacion en dicha Facultad, se
de

investigacion y sus resultados concretos en materia

obtuvo informacibn sobre la funcién

de innovacion.

Este modelo utiliza dos variables

generales para calcular los

indicadores, la variable

secundaria y principal, estas

variables e indicadores se
calculan a partir de sumatorias y
promedios permitiendo luego
comparar el resultado final con
valores consighados en unatabla
de comparacion la cual esta
constituida por unos rangos,
donde, el resultado de la variable
principal de acuerdo a dichos
rangos, indica si es innovador,
innovador 0 no

poco es

innovador.

El proceso presentado en este

trabajo es interesante, aunque,

El componente matematico no es
muy convincente para asegurar

que esta forma es la mas

apropiada para medir las

capacidades de innovacion y los
con los cuales

rangos se

comparan los resultados no
tienen una sustentacion ldgica,
matematica o de otro tipo, puesto
que, es a criterio de un grupo de

expertos.




Metodologia
para medir y
evaluar las

capacidades

Tecnologicas de

innovacion
aplicando
sistemas de
Légica  difusa:

caso fabricas de
software.
(Aguirre
Ramirez, 2010)

El presente trabajo expone una metodologia para
medir y evaluar las Capacidades Tecnoldgicas de
Innovacion (CTI) y su impacto en el desempefio de
fabricas de software. Aunque la medicién del nivel
de CTI es un proceso complejo, la metodologia
propuesta enfrenta este desafio caracteriza las CIT
en capacidades constitutivas segun la base de
conocimiento establecida por empresarios y
expertos en el tema, la herramienta aplicada para
calcular el nivel de CIT en una fabrica de software
fue logica difusa, que aplica conjuntos difusos del
tipo Mamdani.

integral La metodologia fue

verificada y validada con la industria Antioqueiia.

Se tiene la posibilidad de medir
los indicadores de este modelo

gue aplica légica difusa.

En la parte conceptual aporta
muchas definiciones para este

modelo.

Se realizan las modificaciones
pertinentes a la metodologia con
respecto a preguntas y bases de
conocimiento, esta puede ser

empleada en diferentes sectores.

Es un interesante e importante
punto de referencia para este
proyecto, puesto que este
modelo esta orientado a un
sector especifico con posibilidad
de ser aplicado a diferentes
sectores. Aunque, lo mas
interesante es el método que
utiliza para medir los indicadores
algo complejo de hacer y que no
esta limitado a criterio de

expertos como otros modelos.

En este caso utliza la légica

difusa.

Aproximacion
para el
desarrollo de un
genoma de
innovacién
(Galeano
Montoya, 2011)

Herramienta de gestion de lainnovacion basada en
algunas caracteristicas del ADN bioldgico y el

cédigo genético.

Se lleg6 asi a proponer un genoma de innovacion
10

hereditarios”, 3 tipos de codones y 4 bases o

empresarial  constituido  por ‘rasgos

recursos claves para innovacion.

Aspectos que corresponden con
los 3 niveles de las disciplinas
del

(estado de

aprendizaje:  esencias

ser), principios
(ideas/conceptos) y practicas
(qué hacer). Por lo tanto, se
definiran tres tipos de codones
necesarios para determinar un
gen como rasgo hereditario
completamente  desarrollado:

ser, saber y hacer.

Es importante destacar que para
los grupos de investigacion se
puede aplicar la identidad, el
razonamiento y la actividad.

Esto se puede crear una

estructura o variables general

donde se  articulen las
capacidades citadas por los
autores, esto puede ser un

punto de partida junto con las

capacidades de innovacién




buscar e identificar aquellos “rasgos hereditarios” de
las organizaciones que se traduzcan en habilidades
y capacidades de innovacion que se puedan replicar

y reusar en el futuro

Ser - Identidad -corazoén.
Saber -Razonamiento -Cerebro

Hacer - Actividad - Manos

tecnolégica para generar los
indicadores que debe tener el

modelo.
Ser- Identidad -Esencia.
Saber -Razonamiento -Principio

Hacer -Actividad -Practica

de
las capacidades
de

en la industria

Evoluciéon

innovacion

colombiana: Un
analisis
comparativo de
los resultados de
las encuestas de
innovaciéon  de
1996 y 2005
(Gémez, 2011)

El presente trabajo busca caracterizar y analizar
comparativamente la evolucion de las capacidades
de

industriales colombianas con

innovacién tecnoldgica de las empresas

base en los
resultados de las encuestas de innovacion de 1996
y 2005. Se establece una relaciébn entre las
variables de las encuestas de innovacion y las
capacidades, cuya finalidad es realizar un
procesamiento estadistico que permita explorar la
las

caracterizacion y el comportamiento de

mismas. Puede afirmarse que la dindmica
innovadora del pais ha venido en evaluacion a
través de la acumulacién de capacidades de
innovacién; sin embargo, es un proceso no
homogéneo entre sectores empresariales y
asociado a factores dinamizadores que presentan
diferencias intersectoriales. Estas caracteristicas

definen una particular tendencia tecno-econémica

Con base en la revision de

antecedentes en la literatura
especializada, se propone una
taxonomia para clasificar los
grupos de empresas de acuerdo
de

capacidades de innovacién, con

al desarrollo sus
el propésito de comparar el
comportamiento evolutivo de
las agrupaciones empresariales
1996 y 2005.
del

evidencian que las dindmicas

entre Los

resultados analisis
de las empresas en Colombia,
en términos de innovaciéon, han
evolucionado en la medida en
han acumulado

gue éstas

capacidades; sin embargo, este

Es importante destacar el nivel
conceptual y la revisibn de
literatura especializada que se
realiza en este trabajo, el cual,
es un aporte significativo para el

presente proyecto.

El otro aspecto importante es la
realiza la
de

este proceso se

forma como

caracterizacion las
empresas,
puede imitar para los grupos de

investigacion.




de acumulacion de capacidades de innovacion y
genera elementos nuevos de conocimiento de la
dinamica innovadora de la industria colombiana,
que pueden orientar la politica publica y la gestion

de la innovacion sectorial.

proceso acumulativo no
presenta un desarrollo uniforme
en todas las agrupaciones
industriales a través del tiempo,
ya que se pueden identificar
caracteristicas particulares del
proceso dependiendo del sector
las

al  que pertenezcan

empresas

Procedimiento
para el calculo y
la mejora de la
capacidad
tecnolégica en
organizaciones

empresariales

(de
Garcia, 2021a)

Ledn

Desde el punto de vista metodoldgico, la propuesta
integra conceptos y herramientas pertinentes para
la evaluacion, clasificacion y mejora del grado de

intensidad tecnolégica en empresas cubanas y asi

contribuir a la generaciébn de proyectos de
innovacién. La propuesta constituye una
herramienta de trabajo para empresarios,

funcionarios publicos, académicos y estudiantes

vinculados a esta actividad.

En primer lugar, elabora un
concepto actual y flexible de la
Empresa de Grado Significativo
de Intensidad Tecnoldgica; en
segundo lugar, ofrece la
elaboracion de una tecnologia
contextualizada, preventiva-
correctiva y que brinda la
posibilidad de almacenamiento
histérico de datos y sus
respectivas informaciones para
facilitar la generacion de
proyectos de innovacion en

empresas con grado

significativo  de intensidad

tecnoldgica. Se propone un

El valor te6rico de la presente
investigacion esta directamente
novedad

vinculado con la

cientifica, a partr de la
actualizacion, contextualizacién
y conceptualizacion de términos
novedosos en la literatura
cientifica enmarcados en las

empresas con grado

significativo  de  intensidad
tecnolégica y su relacion con

proyectos de innovacion.




indice general para el Grado de
Intensidad Tecnoldgica basado
en indicadores de capacidad e
intensidad tecnoldgicas.
Conjuntamente se elabora una
herramienta informatica de
apoyo a la implementacion. La
tecnologia se sustenta en un
modelo conceptual y un
procedimiento en el que se
relacionan diferentes variables,
indicadores e indices,
estructurados en cuatro fases,

ocho etapas y 20 pasos.




Anexo 2: Encuesta para la elaboracion de un perfil tecnolégico del CSAM. Fuente: elaboracion propia

Encuesta para la elaboracion de un perfil tecnologico del C5AM.

Se enfiznde la tecnologia como el conjunto de tecrias vy técnicas que permiten al

aprovechamizsnic practico del conocimienio cientifico, aplicada a un determinado secior,
producto o serdicio.

Entre slgunas de sus clasificaciones s2 encuentran las siguientes:

# Tecnoclogias clave: son aquellas gue tienen wn mayor impacto sobre la rentabilidad de
los servicios o producics o la mejora de |la productividad.

# Tecnoclogias basicas: son las imprescindibles en la fabricacion de productos o la
presfacion de servicios.

= Tecnoclogias emergentes: tecnologias innovadoras que aporian mejoras ante oiras
tradicionales v se encuentran adn en via de desarrollo. Son las implementadas
durante un perodo mayor de 5 anos.

# Tecnoclogias incipientes: aquellas que se encuentran en un estado inicial de desarrollo,
pero pueden llegar a comvertirse en las futuras tecnologias clave. Son implementadas
durante un pericdo de 5 afios o menos.

A partir de lo anteromente explicado v con el objsfivo de la elaboracion de un perfil
tecnolégico del CSAM, se hace necesario cuantificar las tecnologias existentes en cads
uno de sus procesos. Se necesita que usted, como jefe de proceso, identifique dichas
tecnologias. La awtora agradece de antemano su colaboracidn,

Tecnologias implementadas en Bl ProCeSD ... e e e
Tecnologias claves:

Tecnologias basicas:

Tecnologias emergentes:

Tecnologias incipientes:

Respomsable de proce s e e e e s

(1 1 | =



ANEXO 3: Procedimiento para la evaluacion, clasificacion y mejora del grado de intensidad tecnolégica
en empresas cubanas (PGECyM-GrIT) Fuente: (de Ledn Garcia, 2021)

Fase I: Analisis y comprobacion de premisas <

Etapa I. Comprobacion de premisas

Paso 1. Identificar oportunidades, demandas y

necesidades para la innovacion ENTRADA | PARA LA MEJORA
Paso 2 Estudiar los atributos de la empresa para la
comprobacion de premisas A

Etapa Il. Evaluacion de la gestion de la tecnologia y la
innovacién empresarial

Paso 3. Evaluar la gestion de la tecnologia y la

innovacion
Paso 4. Establecer un plan de mejoras
v Procedimiento para
Fase Il Capacidad tecnolégica empresarial < la evaluacion,
—— - : clasificacién y
Etapa lll. Planificacion del célculo de la capacidad .
tecnolégica empresarial mejora del g rado
de intensidad
Paso 5. Planificar el calculo de capacidad tecnold g icaen
tecnoldgica.
Paso 6. Elaborar/actualizar el inventario empresas cu banas
tecnoldgico de la organizacion _
Paso 7. Elaborar la Matriz Tecnologias-Procesos (PG ECy M-Gr IT)
Etapa IV. Célculo de la capacidad tecnolégica ENTRADA Il PARA LA MEJORA
empresarial A

Paso 8. Calcular los factores de capacidad
tecnolégica

Paso 9. Calcular el indice de capacidad
tecnolégica empresarial (CTemp)

A

‘ Etapa V. Mejora de la capacidad tecnolégica ‘

Paso 10. Determinar las variables débiles en el
indice de capacidad tecnolégica

Paso 11. Proponer y ejecutar las acciones para la
mejora

v
Fase lll. Evaluacion y clasificacion del grado de
intensidad tecnoldgica e ———— T T
Etapa VI. Célculo y clasificacion del grado de MEJORA
intensidad tecnolégica

Paso 12. Evaluar los indicadores de intensidad ENTRADAWEARAICAMEIORA
tecnoldgica empresarial A A 4
Etapa VII. Evaluacion y seleccion de proyectos
de innovacion para EGSIT

Paso 13. Calcular el indice de intensidad
tecnolégica empresarial (IIT) y grado de intensidad
tecnolégica empresarial (GrlT)

Paso 15. Convocar a ideas de proyectos
Paso 14. Clasificar el grado de intensidad

tecnoldgica (GrlT) y extender pronostico futuro para Paso 16. Evaluar y seleccionar ideas de
la mejora. proyectos de innovacion ajustadas a EGSIT
NO
Fase IV: Paso 17. Conformar la cartera de proyectos

Generacion y de innovacion de la EGSIT

facilitacion de
proyecto de ||Etapa VIIl. Control de la mejora del grado de

innovacién ||intensidad tecnolégica

¢La Empresa es de Grado Significativo de
Intensidad Tecnolégica?

s Paso 18. Controlar los eventos de mejora

Paso 19. Medir la efectividad del evento de
mejora

Paso 20. Identificar oportunidades de
mejoras latentes

I




ANEXO 4: Fases, etapas y pasos del PGECyM-GrIT.

Fases Etapas Pasos
Paso 1. Identificar oportunidades,
demandas y necesidades para la
Etapa L. .
innovacién
Comprobacion
d , Paso 2 Estudiar los atributos de la
e premisas
Fase | empresa para la comprobacién de
Anélisis y premisas
comprobacion ["Etapa Il. | Paso 3. Evaluar la gestion de la

| 9se4 e| e :elolow e| elred epeinus viawlid

de premisas | Evaluacién de la | tecnologia y la innovacion
gestion de la
tecnologia y la
innovacion Paso 4. Establecer un plan de mejoras
empresarial
Paso 5. Planificar el célculo de W
(1%
Etapa lIl. | capacidad tecnolégica. =
e . >
Planificacion del i 5
i Paso 6. Elaborar o actualizar el o
célculo de Ila| ) o =1
) inventario tecnologico de la s
capacidad L o
o organizacion ot
tecnoldgica 2
empresarial Paso 7. Elaborar la Matriz Tecnologias- 2’7
Fase Il Procesos c?ﬁ
. )
Capacidad )
-~ Etapa V. . ®
tecnoldgica Paso 8. Calculo de los factores de 5
. Célculo de la . L
empresarial capacidad tecnologica o
capacidad 3
tecnoldgica -
empresarial Paso 9. Calcular el indice de capacidad

tecnoldgica empresarial (CTemp)

Etapa V. Accion

para la mejora

Paso 10. Determinar las variables
débiles en el indice de capacidad

tecnoldgica




de la capacidad

Paso 11. Proponer y ejecutar las

tecnoldgica acciones para la mejora
Paso 12. Evaluar los indicadores de T
QD
intensidad tecnologica empresarial @
Fase lll Etapa VI. | Paso 13. Calcular el indice de
Evaluaciéon y | Calculo y | intensidad tecnologica empresarial (IIT)

_|
(0]
)
@
o}]
D
=
o
Q.
clasificacion clasificacion del | y grado de intensidad tecnoldgica z
del grado de | 9rado de | empresarial (GrIT) ﬁ
intensidad intensidad Paso 14. Clasificar el grado de g
tecnolégica tecnologica intensidad  tecnolégica  (GrIT) vy 2
extender pronéstico futuro para la £
mejora. Q_J
o))
Etapa VL. Paso 15. Convocar a ideas de 20
. royectos 2
Evaluacion y proy o
. 7 . n D
seleccion de | Paso 16. Evaluar y seleccionar ideas =1
. ., . Q
proyectos de | de proyectos de innovacion ajustadas a %3
innovacién para | Empresas con Grado Significativo de g
. L, . QD
Empresas con | Intensidad Tecnolégica 5
Fase IV 3
Grado Paso 17. Conformar la cartera de LOD-
Generacion y | Significativo - de proyectos de innovacion de la 2
facilitacion de | Intensidad Empresas con Grado Significativo de o
o o
proyecto  de | Tecnologica Intensidad Tecnoldgica 0
. ., (¢
innovacion
Etapa viIl. | Paso 18. Controlar los eventos de
Control de la | Mejora Incidencia
: : __ en todas
mejora del grado | paso 19. Medir la efectividad del evento
: : las
- anteriores
tecnoldgica _ :
Paso 20. Identificar oportunidades de | fages

mejoras latentes




Anexo 5: Vistas de la herramienta informatica GrlTpax. Fuente: salida de software GrlTpax

flavia & I3

P Inicio
Menu Modelo para la evaluacion, clasificacion y mejora del grado de intensidad tecnolégica
Q Admistracién [} (MECyM-GI’IT)
'! M-1 Interés Estratégico
MODULOS

= M-2 Capacidad Tenolégica
B

. M-1 Interés estratégico para el desarrollo de proyectos de innovacion
M-3 Grado Tecnoldgico

. M-2 Evaluacion de la capacidad tecnoldgica empresarial
M-4 Generacién del proyecto

M-3 Clasificacion del grado de intensidad tecnologica

M-4 Generacion de! proyecto

Alejandro Roman Franco @ 2022



ANEXO 6: Estructura organizativa del CSAM. Fuente: CSAM, 2022

Direccion General

Direccion de Gestidn
Ambiental
Empresarial

Direccién de Manejo
Integrado Costero

Direccion del Paisaje
Natural Protegido
Varahicacos

Direccion de Gestidn
Ambiental en
Peninsula de Zapata

Direccion
Administrativa

Grupo de Servicios

Grupo de
Comunicacion y
Desarrollo




ANEXO 7: Mapa de Entorno del CSAM. Fuente: Salida del Software GrlTpax

Tendencias

Proyectos de investigacion, desarrollo € innovacion
Servicios cientifico-técnicos con soluciones a los problemas ambientales

Producciones Especializadas

Resultados por pagina 3 v

(us}
=
o
e
o

' |
rd |

rd |

Pagina1de1 < >

Sectores Buscar Q HMercados Buscar Q

Turismo VA |
Empresarial VA |
Ambiental /9 l

Resultados porpagina 3 v Pagina 1 de 1 ° °

Mercados sequros(Areas Protegidas y atencion a Playas) VA |
Mercados inseguros(Competencias con igual objetivo social) V4 |

Estrategias de Mercadotecnia(Bisqueda de posibilidades de acceso a fondos internacionales ,9 .
y nacionales de proyectos de 1+D+l.)

Resultados porpagina 3 v P&qina 1 de 1 ° °




ANEXO 8: Datos Generales Estratégicos del CSAM. Fuente: Salida del Software GrlTpax

Clclo 2etrataghcn empresana

2019-2022

Centro de Servicios Ambientales de
Matanzas

Sector Econtmico

CIENCIA E INNOVACION TECNOLOGICA -

Seqln & nomenclador ge acthidades acondmica del pals

~Mision
Planificar y ejecutar servicios cientifico-tecnologicos y proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) que eleven el desempeno ambiental de las entidades, la comunidad y |a calidad de los ecosistemas,

teniendo como punto de parfida la superacion constante y el trabajo en equipo.

Fel)

~laign
Entidad de ciencia e innovacion tecnologica reconocida por su nivel de competencia, gestionada por procesos certificados, estructurada por equipos de trabajos autodirigidos y adaptada con rapidez a los cambios del

entorno.

21

— Caractarizaclan ded entormo emprasarial
La estrategia empresarial se proyecta para un periodo de cinco anos normalmente, aungue a partir de los cambios estrategicos resultantes de las consecuencias de la COVID-19 este ciclo se redujo a cuatro anos. El

potencial del centro basa sus esfuerzos en |a prestacion de servicios tecnoldgicos v |a creacion de proyectos de innovacion para diferentes empresas u organizaciones, Intenta convertirse ademas en un centro de
capacitacion v lleva a cabo un proceso para acreditarse como tal, Al enconfrarse en el polo turistico de Varadero, que cuenta con un gran nimero de hoteles, el entorno empresarial es favorable y carecen de
competencias cercanas que presten servicios con tematicas ambientales. Por otro lado, los servicios que presta en la preservacion y cuidado de playas y areaz protegidas estan muy bien valorados en el mercado

nacional.




ANEXO 9. Datos generales y de contacto del CSAM. Fuente: Salida del Software GriTpax

Empraea Colocar mes actual g2l gercicio
Centro de Servicios Ambientales de Matanzas * 12022 v +
C SIKM
@
Marca e Comea
CSAM 2015-01-02 X j comercial@csam.cu
Domicilia Lagal Url gl sftio wed
Autopista Sur Km 17, Los ainos, Varadero, Matanzas B www.csam.cu
Teléfono % Extension U

ﬁ No: 53 45662030 ext: @ E No: +53 45813504 ext @ ﬁ Me: 45813495 ext: @

Mombre Red Social T+ €3 Facebook Ceniro de Servicios Ambientales de Matanz... @ @ Instagram #C5... @




ANEXO 10: Certificaciones y reconocimientos del CSAM. Fuente: Salida del Software GrlTpax

Certificaciones Buscar

I Estados financieros y de control interno 28

I Registro Comercial del BCC .2 |

I Cédigo REUP Ve |
Resultados por pagina 3 w Pagina 1 da 1 o °
Reconocimientos Buscar

I Condicion de Colectivo Forjadores de Futuro .2 |

I Premio CITMA 2020 a los "Quince afos de Manejo Integrado Costero en la Playa de Varadero' .y |

I Premio Honorifico "Juan Cristobal Gundlach .2 |

I Reconocimiento de la Defensa Civil a los Estudios de Peligro, Vulnerabilida y Riesgo en el territorio de Matanzas .2 |
Resultades porpagina 5 w Pagina 1 de 1 ° °




ANEXO 11: Matriz Tecnologia-Procesos del CSAM. Fuente: Salida del Software GrlTpax

MATRIZ TECNOLOGIA-PROCESD * LISTADD § NUEVD
Saachnar Fitg
PARAUE
BESTICN DE MAHED GESTICN ) AREAS .
E&Tﬁglzﬂl.;a ﬁ;igg:w 4 [NTEGRACD AMBIENTAL Eﬁ:lgi:]f PRETEGIDAS ﬁ;;ﬁ; Eﬁﬁ:g:‘!ﬁcg :Eﬁ:ﬁg; LOGIATICA Totdl  Clawes  Baslcas  Emergentss  Inclplentes
: ) [HMOVACION (:OSTERD EMPRESARIAL VARAHIGACOS :
ZAPATA
TICs (Software) ALTA m m b 1 1 i
TICs (Hardwarz) ALTA ALTA m L, 1 U i
@ @ (ous O 00
ALTA 2 ? 13
5T
O 0O o
Aeoniadzsala
, ALTA ALTA 18 i 13 i
e, @ @ O 00 O
Total B i g i 2 16 3 13 g i " g 4 i 3




Titulo Evaluacién para la gestion y mejora de la capacidad
tecnoldgica en el Centro De Servicios Ambientales de
Matanzas

Autor Flavia Mosquera Alonso

Afio 2022

Palabras claves

capacidad tecnoldgica; innovacién; servicios cientificos-

tecnolégicos

Area conocimiento

Gestion de la tecnologia

Universidad Universidad de Matanzas
Tutor(es) Dariel de Ledn Garcia
Resumen Las empresas que prestan servicios cientificos-tecnolégicos

crean nuevas oportunidades de obtencion de ingresos e
incremento de los niveles de innovacion. Es necesario para
ellas disponer de una visibn global de las capacidades
existentes para asegurar la mejora continua. En la presente
investigacion se propuso como objetivo evaluar la capacidad
tecnoldgica en el Centro de Servicios Ambientales de
Matanzas con el fin de contribuir a la gestion y mejora del
mismo. Se realiza la sintesis del procedimiento seleccionado
y la aplicacion de una novedosa herramienta informatica para
dicho procedimiento. La tecnologia relaciona diferentes
variables, indicadores e indices, estructurados en tres etapas
y nueve pasos. Se usa una aplicacion web denominada
GriTpax, el Microsoft Excel y el software VOSviewer. Los
métodos empleados son: tedricos-empirico, histérico-logico,
analisis-sintesis, induccidn-deduccion, hipotético deductivo,
estadistica descriptiva y técnicas como consulta a
especialistas analisis documental, observacion cientifica y
entrevistas. Se obtiene como resultado una capacidad
tecnoldgica regular, con un valor de 0.5216. Se detectan 22
variables débiles, vinculadas a 12 indicadores, jerarquizadas
mediante una Matriz de Saaty. Se proponen cuatro proyectos

de mejora para minimizar las deficiencias detectadas.

Sector de aplicacion

Sector Ambiental Cubano






Problema cientifico

¢, Como contribuir a la gestion y mejora de la capacidad
tecnoldgica del Centro de Servicios Ambientales de

Matanzas?

Objetivo general

Evaluar la capacidad tecnolégica en el Centro de Servicios

Ambientales de Matanzas

Objetivos 1. Determinar el marco teérico y referencial sobre la
especificos capacidad tecnoldgica.
2. Definir un procedimiento para la evaluacion de la
capacidad tecnoldgica.
3. Implementar el procedimiento para la evaluaciéon de la
capacidad tecnolégica en el Centro de Servicios
Ambientales de Matanzas
Métodos tedricos-empirico, histérico-logico, analisis-sintesis,
induccién-deduccién, hipotético deductivo, estadistica
descriptiva y técnicas como consulta a especialistas analisis
documental, observacion cientifica y entrevistas.
Resultados Se obtiene una capacidad tecnoldgica regular, con un valor de

0.5216. Se detectan 22 variables débiles, vinculadas a 12
indicadores, jerarquizadas mediante una Matriz de Saaty. Se
proponen cuatro proyectos de mejora para minimizar las
deficiencias detectadas, con responsables, resumen, tiempo
proyectado para posible ejecucion y medidas para el

desarrollo.






