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Resumen

La aplicacién de las nuevas tecnologias garantiza mejoras en el rendimiento de trabajo en
todas las areas, incluido el sector de la Educacion Superior. El exceso o incorrecta utilizacién
de las TIC puede generar tecnoestrés, patologia que empieza a reconocerse
internacionalmente como riesgo psicosocial derivado del trabajo con la tecnologia. El uso de
las TIC implica una mayor exigencia cognitiva en los profesores de la Facultad de Ingenieria
Industrial en la Universidad de Matanzas y al no existir precedentes de investigaciones de
este tema se hace necesario realizar una investigacion que permita evaluar el nivel de
incidencia de tecnoestrés que posean. En la misma se desarrolla el presente trabajo de
diploma que tiene como objetivo: Evaluar la incidencia del tecnoestrés como factor de riesgo
psicosocial que afecta a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial en la
Universidad de Matanzas y establecer estrategias para su prevencién. La metodologia de
investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, que nos permite una busqueda
amplia de caracter numérico con la aplicacion de una encuesta dirigida a los docentes de la
institucién educativa y la herramienta cuestionario RED-TIC. Se aplica la investigacion
bibliografica, de campo, descriptiva y exploratoria. Para el analisis estadistico, los datos
recogen en una base de datos de Microsoft Excel, se emplea el software SPSS.v22 para su
procesamiento y como gestor bibliografico el EndNote X9. Como principales resultados se
detectd un alto desconocimiento de la enfermedad, niveles medio de ansiedad (27%), fatiga
(33%) e ineficacia (26%) y nivel bajo de escepticismo (14%).

Palabras clave: Tecnoestrés, TIC, tecnofatiga, tecnoadiccion.



Abstract

The application of new technologies guarantees improvements in work performance in all
areas, including the Higher Education sector. The excessive or incorrect use of ICT can
generate techno-stress, a pathology that is beginning to be recognized internationally as a
psychosocial risk derived from working with technology. The use of ICT implies a greater
cognitive demand in the professors of the Faculty of Industrial Engineering at the University of
Matanzas and since there are no precedents for research on this subject, it is necessary to
carry out an investigation that allows evaluating the level of incidence of techno-stress that
possess In the same, the present diploma work is developed, which has as objective:
Evaluate the incidence of techno-stress as a psychosocial risk factor that affects teachers of
the Faculty of Industrial Engineering at the University of Matanzas and establish strategies for
its prevention. The research methodology has a qualitative and quantitative approach, which
allows us a broad search of a numerical nature with the application of a survey addressed to
the teachers of the educational institution and the RED-TIC questionnaire tool. Bibliographic,
field, descriptive and exploratory research is applied. For the statistical analysis, the data is
collected in a Microsoft Excel database, the SPSS.v22 software is used for its processing and
EndNote X9 as a bibliographic manager. As main results, a high level of ignorance of the
disease, medium (low) levels of anxiety (27%), fatigue (33%) and ineffectiveness (26%) and

low level of skepticism (14%) were detected.

Keywords: Technostress, TIC, techfatigue, technoanxiety, technoaddiction.
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Introduccion

El trabajo surgid con el primer ser humano. La bibliografia hace referencias sobre factores
nocivos para el trabajador desde la edad media, con todo, las relaciones entre las actividades
laborales y la enfermedad permanecieron practicamente ignoradas hasta 250 afios atras. A
pesar de las crecientes modificaciones introducidas en el trabajo, a través de nuevas
tecnologias, de cambio en la organizacion del trabajo y en la aparicibn de nuevas
profesiones, se constata que algunas cuestiones son un desafio, tales como el sufrimiento,
las enfermedades, los accidentes relacionados con el trabajo. Estas cuestiones, ademas de
tener consecuencias para las personas, acarrean dafio para las instituciones y para la
sociedad (Souza, 2016).

La salud mental es un tema esencial para el ser humano y envuelve varios aspectos de la
vida donde se incluyen los ambitos laborales. Es de tal magnitud su relevancia que algunos
expertos indican que, una de cada cinco personas puede presentar trastornos mentales en el
trabajo y derivar en una porcion significativa de ausentismo laboral y provocar costos que se
ubican dentro de las dos causas mas importantes de pérdida de productividad y de
acortamiento de la vida laboral. Si bien es un factor de preocupacion del mundo empresarial
y productivo, al ser una materia de seguridad social no se puede dejar al amparo de los
empleadores, es por ello que el Estado con el objetivo de prevenir, limitar y reparar estos
problemas crea diferentes leyes y politicas publicas (GONZALEZ, 2022).

La gestiébn y uso de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC) cobran
importancia en las actividades del quehacer cotidiano, donde el ambito académico no es una
excepcion; ese caracter omnipresente de las TIC en las instituciones educativas ha supuesto
grandes aristas donde, por un lado, se encuentra la gama de posibilidades que ofrecen para
los docentes y el alumnado (mediados por conocimientos) y, por otro, los efectos negativos
consecuentes de caracteristicas intrinsecas (personales) y del contexto de procedencia. El
surgimiento de nuevos fendmenos ha captado la atencion en el area de la salud laboral, el
tecnoestrés, cuyo estudio se remonta a finales del siglo XX y se desarrolla un corpus tedrico
y empirico en donde el estrés laboral, el bienestar ocupacional y las nuevas tecnologias son
elementos transversales a poblaciones e instituciones, lo que supone diversas implicaciones
en la salud, en la eficacia profesional y, por ende, en la comunidad docente (Rodriguez-
Véasquez, 2021).
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El siglo XXI es un periodo profundamente marcado por el desarrollo cientifico y tecnolégico,
lo que permite decir que la nueva ciencia es, por su esencia, tecnolégica. La Revolucién
Cientifico-Técnica que se desarrolla en la sociedad contemporanea ha convertido a la ciencia
en una fuerza productiva directa, dada la rapidez con que los descubrimientos cientificos y
las nuevas tecnologias se aplican a la produccion, este elemento constituye el fundamento
basico que sustenta el proceso de globalizacion que tiene lugar en la época actual, que
reclama una mayor atencion a los problemas comunes para facilitar el cuidado de la especie

humana en las condiciones de un desarrollo sostenible.

Las Instituciones de Educaciéon Superior (IES), juegan un papel fundamental en el desarrollo
de los paises, contribuyen en sus economias y en el entorno social, son generadoras de
conocimiento a través de sus docentes y son lugares donde egresan profesionistas que
guiaran el futuro de las organizaciones tanto publicas como privadas, tanto nacionales como
internaciones. Una de las figuras esenciales para que las IES logren sus metas de
crecimiento, al traspasar fronteras son los docentes, pues son ellos quienes cubren las
necesidades sustantivas en el proceso educativo, considerado mediador del aprendizaje de

las Universidades o Instituciones de Educacién Superior (Pérez Betancourt, 2022).

Por otro lado, los cambios en las tecnologias de la Informacion y Comunicacién, han llegado
al sector educativo al propiciar transformaciones importantes que les han permitido traspasar
fronteras. Pero también las obliga a un proceso de cambio constante, tanto en lo
administrativo, programas y adhesién a las actividades del docente. Con ello las IES han
modificado las condiciones laborales, lo que ha originado en el docente trastornos como:
fatiga, lumbalgias, problemas en musculos-esqueléticos, digestivos, cefalea tensional,
problemas de disfonias, suefio y estrés (Ruiz Dominguez et al., 2018).

Justificativa del problema:

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Salud, la salud de los trabajadores es un requisito
previo esencial para los ingresos familiares, la productividad y el desarrollo econémico. Por
consiguiente, el restablecimiento y el mantenimiento de la capacidad de trabajo es una
funcién importante de los servicios de salud. Hoy en dia el avance de las TIC y su
introduccién al area docente hace que el contacto del ser humano con una herramienta
tecnoldgica sea constante en la labor educativa, tanto para profesores como para alumnos,

sobretodo en un periodo post covid-19 en el que se ha empezado a profundizar en el area de
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la ensefianza a distancia como alternativa lo que hace que profesores y alumnos pasen mas
tiempo frente a la pantalla de un teléfono mévil o laptop.

El trabajo a distancia o teletrabajo es una labor en la que deben desenvolverse con destreza
los profesores, puesto que trae implicito beneficios y eficiencia en la educacion, pero tanto
como beneficios, la mala gestion, exceso de uso, 0 bajo conocimiento a la hora de trabajar
con las TIC puede provocar estrés laboral. El tema del tecnoestrés como enfermedad
profesional es muy novedoso y analizado en varios paises, sin embargo, en Cuba no se
encuentra bibliografia al respecto. Tanto el tecnoestrés como los riesgos psicosociales no se
encuentran reconocidos como enfermedades profesionales dentro del listado oficial de
enfermedades profesionales ofrecido por Ministerio de Salud Publica (MINSAP) en la
Resolucion No. 283.

En Cuba, la introduccion de la educacién a distancia no fue una tarea facil para una gran
parte de los docentes, quienes a pesar de su vasta experiencia y elevado nivel de
conocimientos no poseian las habilidades necesarias para enfrentarse a este nuevo reto.
Esto no es de extrafiar, ya que en general, los resultados de estudios realizados apuntan a
gue las personas de mas edad sufren mas tecnoestrés que los jovenes.

En la Universidad de Matanzas, el uso de este nuevo método de ensefianza representd una
solucion efectiva en la etapa del covid-19. Sin embargo, una revision de los certificados
presentados por los docentes en los ultimos meses demuestra que se ha producido un
incremento de enfermedades asociadas al estrés, la ansiedad y la fatiga mental, lo que a su
vez constituyen sintomas de tecnoestrés. Para obtener mas informacién al respecto se
realizaron entrevistas a directivos con el fin de conocer el clima organizacional existente, y se
detecto cierto grado de descontento por parte de algunos docentes debido a las dificultades
para el acceso, la gestién y el uso de las Tecnologias de la informacién y la Comunicacién
(TIC).

El tecnoestrés como enfermedad profesional dentro de la Universidad de Matanzas resulta
ser un tema nuevo para la institucion, debido a que no existe ninguna investigacion del tema,
esta problematica se presenta por los cambios intensos y acelerados del uso de las
tecnologias que inciden inevitablemente en las formas de trabajar, en las que se sometan a
los trabajadores a unas exigencias continuas fisicas y psicologicas, las principales demandas

relacionadas con las TIC como son:

e Sobrecarga de trabajo por la cantidad de datos a procesar en los procesos institucionales.
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¢ Rutina en las tareas o complejidad de estas, para lograr resultados aceptables y controlar
las repercusiones de los posibles errores en el manejo de las TIC.

e El poco conocimiento de los superiores en el uso adecuado de las tecnologias y el debido
cumplimiento de los horarios laborales.

e La falta de criterios claros frente algunos temas.

e La pérdida de una comunicacion adecuada y las relaciones interpersonales.

La salud laboral de los docentes es un factor clave para la Universidad de Matanzas ya que
impacta directamente en la calidad de sus procesos educativos, pero no solo se habla de la
salud fisica, el trabajo educativo también implica un alto desgaste emocional. Es
imprescindible que los colaboradores de la institucion se hagan cargo de su realidad laboral e
incorporen a su rutina el autocuidado, lo que finalmente impactara positivamente en su
calidad de vida.

Problema cientifico

El uso de las TIC implica una mayor exigencia cognitiva en los profesores de la Facultad de
Ingenieria Industrial en la Universidad de Matanzas y al no existir precedentes de
investigaciones de este tema se evidencia la necesidad de realizar una investigacion que
permita evaluar el nivel de incidencia de tecnoestrés que estos poseen.

Objetivo General: Evaluar la incidencia del tecnoestrés como factor de riesgo psicosocial
que afecta a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial en la Universidad de
Matanzas y establecer estrategias para su prevencion.

Objetivos Especificos:

1. Elaborar un marco tedrico referencial que fundamente los aspectos relacionados con el
tecnoestrés y su evaluacion.

2. Definir un procedimiento para la evaluacion de tecnoestrés en los profesores de la
Facultad de Ingenieria Industrial en la Universidad de Matanzas.

3. Aplicar el procedimiento disefiado a los profesores de la Facultad de Ingenieria Industrial

la Universidad de Matanzas.

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se aplican los métodos empiricos
gue son tormenta de ideas, estadistica descriptiva, se realiza una revision de documentos
nacionales e internacionales. Se utiliza como herramienta el software SPSS para el analisis

estadistico de los datos, el gestor bibliografico EndNote X9 y el software Excel. Se puede
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determinar mediante el cuestionario RED-TIC que no existe incidencia grave de tecnoestrés
en los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial en la Universidad de Matanzas en
ninguna de las dimensiones de tecnofobia y tecnoansiedad. Sin embargo se presentaron
niveles Medio (bajo) de fatiga, ansiedad e ineficacia, en un rango de 33%, 27% y 26%
respectivamente y un 14% de escepticismo. La aplicacion de la encuesta Tecnoestrés
permiti6 conocer el perfil sociodemogréfico de los docentes y demostréo el escaso
conocimiento que existe sobre el tecnoestrés, asi como las pocas precauciones que se

toman respecto a las consecuencias que trae para la salud esta enfermedad.
La estructura del trabajo queda constituida de la siguiente manera:

Capitulo I: Se elabora un marco tedrico referencial de tecnoestrés, asi como algunos

indicadores, técnicas y herramientas para medirlo.

Capitulo Il: Se caracteriza la entidad objeto de estudio y se describe la herramienta para
evaluar la incidencia del tecnoestrés en los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial

en la Universidad de Matanzas
Capitulo Ill: Se ofrece un analisis de los principales resultados de la investigacion.

Finalmente se exponen las Conclusiones y Recomendaciones derivadas de la investigacion

realizada, asi como la Bibliografia referenciada y consultada, ademas de los Anexos.

Referente a la revision de la literatura, en la Tesis se utilizan 38 referencias, de ellas 30 son
citas activas, publicadas entre 2018 y 2022 (78.94%) y el 21.6 % anterior a 2017. El 10.25 %
en idiomas extranjeros (4) en inglés y portugués. Se utilizan 14 tesis de ellas cinco de
maestrias, seis al grado de licenciado, y 22 corresponden a articulos cientificos y

representan el 57.84%.




Capitulo I: Marco teérico y referencial

1.1 Las Enfermedades Profesionales (EE.PP) y el Tecnoestrés en Cuba

Esta universalmente confirmado y aceptado en diversos documentos de la Organizacion de
las Naciones Unidas, en la Estrategia Global de Salud para Todos en el aiilo 2000 y en la
Organizacion Internacional del Trabajo que cada ciudadano tiene el derecho al trabajo
saludable y seguro y a un ambiente que le permita vivir social y econdmicamente una vida
productiva (Lopez Espinosa, 2018). Se registra que cada afilo mueren mas de dos millones
de personas, 270 millones sufren accidentes y otros 160 millones padecen enfermedades
relacionadas con la actividad laboral, lo cual se traduce en pérdidas millonarias anuales en

todo el mundo (Islas Reyes, 2012).

Las enfermedades profesionales, segun la definicibn normativa cubana, constituyen una:
Alteracion de la salud, patolégicamente definida, generada por razén de la actividad laboral
en trabajadores que en forma habitual se exponen a factores que producen enfermedades y
gue estan presentes en el medio laboral o en determinados cargos y que es reconocida en la

legislacion vigente (Gonzélez Betancourt et al., 2021).

En Cuba se evidencia desde el ordenamiento juridico un enfoque interdisciplinario, entendido
este como la integracion de puntos de vistas, razonamientos, formas de pensar, orientadas
hacia la realizacion de acciones concretas de cooperacion e interrelacion entre personas,
conocimientos, habilidades, métodos de trabajo, tecnologias, valores y experiencias; que
permiten comprender el proceso de prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de
las enfermedades profesionales, a partir de una integracién de criterios interdisciplinarios de
caracter higiénico, epidemioldgico, ocupacional, clinico, técnico-laboratorista y médico legal

(Gonzalez Betancourt, 2021).

A los efectos de la proteccion que ofrece la Legislacion de Seguridad Social Cubana, la
Resolucion Conjunta No. 2 de 1996, emitida por los Ministerios de Salud Publica y de Trabajo
y Seguridad Social, se consideran mas de 30 tipos de enfermedades profesionales. El estado
exige que sean de declaracién obligatoria y presentan el siguiente orden: (ver anexo 1). Las
mas diagnosticadas en el pais son las intoxicaciones quimicas, la laringitis nodular crénica en
los maestros, las dermatosis, las enfermedades de la piel producidas por agentes fisicos,

guimicos y bioldgicos y la hipoacusia profesional (L6pez Espinosa, 2018).




Entre las disposiciones juridicas que conforman el marco legal de las enfermedades

profesionales en Cuba, se consideran fundamentales las siguientes:

e Constitucion de la Republica de Cuba, de fecha 19/4/19 (Articulo: 69).

e Ley No. 116, Codigo de Trabajo, de fecha 20/12/13 (Capitulo XI).

e Decreto No. 326; Reglamento del Cédigo de Trabajo, de fecha 12/6/14 (Capitulo XI).

e Resolucion No0.283 Listado de enfermedades profesionales y el procedimiento para la
prevencion, andlisis y control de las mismas en el sistema nacional, emitida por el
Ministerio de Salud Publica con fecha 16/6/14.

e Resolucion No. 284 Listado de actividades que por sus caracteristicas requieren la
realizacion de examenes médicos preempleo y periddicos especializados, emitida por el
Ministerio de Salud Publica, en fechal6/6/14 (Gonzéalez Betancourt, 2021).

La siguiente figura representa algunas de las disciplinas que intervienen en el control de las
enfermedades profesionales, a partir de la integracién de criterios interdisciplinarios previstos

en el ordenamiento juridico cubano.

Figura 1.1: Dinamica interdisciplinaria de las enfermedades profesionales en el

ordenamiento juridico cubano.

DINAMICA INTERDISCIPLINARIA DE LAS ENFERMEDADES
PROFESIONALES EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO CUBANO

Tratamiento
—]

RELACIONES INTERDISCIPLINARIAS
POR ETAPAS

Higiene y Tedici 3 Derecho Médico
Epidemiologia Ergonomia del Trabajo

Fuente: Sancho Esteban (2013)

1.1.1 Tecnoestrés en Cuba.
Es notable el poco desarrollo del tecnoestrés como enfermedad laboral en el marco juridico

cubano, el cual no presenta como enfermedad laboral los riesgos psicosociales. Aun asi el




empleo de las nuevas tecnologias se hace tan vigente que Cuba también se incorpora a la
mencionada tendencia de regulacion del teletrabajo. En agosto de 2021 se publico la
Resolucién 71 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social contentiva del “Reglamento sobre
el trabajo a distancia y el teletrabajo”. Con anterioridad, la respuesta gubernamental a la
implementacion del teletrabajo para hacerle frente a la Covid-19 se sostenia en la regulacion
que, el Cédigo de Trabajo de 2013, hacia sobre el contrato de trabajo. Este define, entre sus
elementos esenciales, el lugar de trabajo, establecido en el articulo 24, inciso €), el cual, al
poder ser pactado entre empleador y trabajador, significaba que podia trasladarse la
ejecucion de las labores, por mutuo acuerdo, de la sede principal de la empresa al domicilio
del trabajador (Lam Pefia, 2019).

Cabe resaltar una importante observacion con respecto al tema, mencionada por (Medina
Macias, 2021) en la que plantea teletrabajo supone condiciones laborales diferentes; en
especial se requiere de una infraestructura de telecomunicaciones que la organizacion debe
facilitar, de forma que no suponga una carga para el trabajador y afecte su desempefio
laboral. Los principales riesgos laborales asociados al teletrabajo son los de tipos
ergonomicos, psicosociales y el aislamiento. Estos deben ser considerados en los programas
de prevencidn de riesgos laborales de las organizaciones que lo aplican, se incluye la
capacitacion a los teletrabajadores en su adecuado control. También, deben evaluarse los
aspectos legales relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, del cual es el

empleador el principal responsable.

1.2 Tecnoestrés, antecedentes

Las TIC han modificado las formas de organizacién del trabajo, y crean la posibilidad de
trabajar en cualquier lugar. Principalmente con esto la vida personal y profesional se ven
superpuestas, lo que condiciona un permanente entorno laboral y pone en incertidumbre las
horas de descanso. Con ello el término de “flexibilidad laboral” o libertad para trabajar, pone
en evidencia una serie de consecuencias tales como estrés, agotamiento y dificultad en el
equilibrio entre la vida personal y el trabajo. Los trabajadores se ven expuestos a padecer
sindromes relacionados con la tecnologia como fatigas informéaticas y riesgos psicosociales,
en los cuales la salud mental, fisica y social se puede ver afectada. A esto debe mencionarse
gue la irrupcion de las nuevas tecnologias en todos los ambitos de la vida ha dado origen a
una modalidad especifica de estrés, denominado tecnoestrés o estrés tecnologico (BASTIDA
SILVA, 2020).




La tecnologia constituye una herramienta que ha permitido mejorar la calidad de vida del ser
humano que disminuye y optimiza el tiempo que se requiere para la realizacion de ciertas
labores. Sin embargo, su veloz evolucion ha generado cambios importantes en el estilo de
vida de la humanidad, y mucho mas en aquellos quienes estan en constante contacto con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Asi, por ejemplo, hace ya algunos
afos se origind lo que ahora se conoce como la economia digital que esta asociada con el
uso intensivo de la tecnologia; esta particular situacién ha desencadenado una serie de
riesgos a nivel psicosocial. Es decir, las sociedades actuales exigen nuevas adaptaciones a
los trabajadores, sobre todo en el campo de la tecnologia, y en ocasiones éstos son
incapaces de asumir todas las exigencias, o hacen un uso inadecuado de las TIC lo que da

lugar a nuevos riesgos psicosociales en el trabajo como el tecnoestrés.

El tecnoestrés es un término que fue acufiado por primera vez por Craig Brod en 1984 y lo
definia como una enfermedad de adaptacion producida por la falta de habilidad para trabajar
con las nuevas tecnologias de manera saludable. Es entonces, considerado como un tipo de
estrés provocado por la exposicién continuada al uso de TIC que puede producir ansiedad y
temor frente a su uso, o provocar una cierta dependencia. Otro factor a considerar es la
relacion del tecnoestrés con efectos psicosociales negativos provocados por el uso

desmesurado de las nuevas tecnologias.

El concepto de tecnoestrés surge entonces como una respuesta al contexto y circunstancias
actuales de la humanidad, y ha cambiado durante los afios. En el afio 2007 se establecioé una
de las definiciones mas utilizadas a lo largo de la bibliografia, y conceptualiza al tecnoestrés
como aquel estrés que es generado por uso de las TIC. Los diferentes autores acuerdan en
gue se trata de una de las consecuencias de los intentos y luchas por lidiar con las

tecnologias en constante evoluciéon (Vega Sumba, 2021).

1.2.1 Definiciones de expertos.

Cuadro 1.1: definiciones.

Autor Concepto

Cardenas- | El Tecnoestrés implica adiccion a estar conectado, necesidad imperiosa de
Velasquez | adquirir lo mas reciente del mercado, preferencia del uso de tecnologias para
(2019) relacionarse con el mundo y empobrecimiento de funciones cerebrales como

la comunicacion estructurada, capacidad de asociar ideas o conceptos, asi
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como deficiencia en la memoria y la atencidn como producto del apoyo

excesivo en la tecnologia.

SALANOVA
SORIA
(2003)

El tecnoestrés es una enfermedad de adaptacion causada por la falta de
habilidad para tratar con las nuevas tecnologias del ordenador de manera

saludable.

Martin
Rodriguez
(2020)

Se entiende textualmente el tecnoestrés como un estado psicolégico negativo
relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso en un futuro. Ese estado
viene condicionado por la percepcion de un desajuste entre las demandas y
los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de
activacion psicofisiolégica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas

hacia las TIC.

Ganan
Moreno
(2020)

El tecnoestrés es una actividad que puede ser patoldgica, en tanto genera
sintomas psiquicos y fisicos, comunmente derivados de las experiencias
subjetivas no simbolizadas o verbalizadas de los sujetos, en este caso, con el

uso inadecuado, excesivo o inequivoco de las TIC.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2 Investigaciones relativas al tema

Cornejo Hilario (2020) realiz6 una investigacion con docentes del distrito de Puente Piedra,

cuyo objetivo fue medir los niveles y sus dimensiones de Tecnoestrés. El estudio fue

cuantitativo descriptivo, corte transversal y no probabilistico. La muestra se establecié con 43

profesores, se aplicd el cuestionario tecnoestrés de 16 items, se obtiene un resultado de 26%

de tecnoestrés en los docentes, sin embargo, en las dimensiones como ansiedad obtuvieron

26%, ineficacia 19%, escepticismo 23% y 53% en la dimension fatiga. Finalmente, se

concluy6 que los docentes presentan niveles altos de tecnoestrés.

El objetivo de estudio de CALCINA (2020) fue establecer relacion del tecnoestrés y el

desempeiio de los docentes de Paucarpata en Arequipa, tuvo una muestra de 45 docentes,

fue cuantitativo no experimental, con disefio transversal. Las pruebas que se utilizaron fueron

el cuestionario Red Tic de 16 items y la ficha de MINEDU. Se utiliz6 el programa SPSS y
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Rho Sperman, se obtiene como resultado significativo en p- valor de 0.00 (p<0.05), de la
misma forma se evidencio la correlacién con Rho Sperman de 0,619 (p<0.01). Se obtuvo una

relacion entre las dos variables en los docentes.

Alcas Zapata (2019) menciona como objetivo en su investigacion fue establecer conexion
entre el tecnoestrés y percepcion de calidad en docentes de una Universidad Peruana, se
realiz6 un estudio cuantitativo, no experimental. Se tiene una muestra de 154 docentes, se
utiliza el cuestionario Red con 16 items y el modelo ServQual con 22 preguntas. Resulta un

Alfa de ,891y, 911 y se concluye la relacion de las variables.

Mientras que Albarran Chavez (2017), ejecutd una investigacion cuyo objetivo fue identificar
los niveles de tecnoestrés en trabajadores de ventas. Asi mismo, el estudio fue exploratorio,
con disefio transversal lo que constituye una investigacién descriptiva, considero a un total de
99 personas y empleo el instrumento Escala de tecnoestrés de Salanova, se concluye que el
promedio de la variable es de 55%, respecto a las dimensiones como fatiga fue 60%,
ineficacia 52%, escepticismo 56% y ansiedad 56% en el personal de ventas que operan

equipos tecnoldgicos.

Sanchez-Gémez (2020) relaciona la edad y el tecnoestrés, a partir un modelo descriptivo con
disefio transversal, alcanz6 una muestra de 132 colaboradores espafoles de empresas
publicas (60 varones y 72 mujeres), para lo cual se utilizé el cuestionario de tecnoestrés Red
Tic y MONOVA. Se obtiene correlacién significativa entre la edad y el tecnoestrés y se

concluyo que los trabajadores con mayor edad presentan mayor tecnoestreés.

Por otro lado, Coppari (2019) realizé la investigacion, con el objetivo de especificar la
confiabilidad y la validez del cuestionario de Comportamientos de Tecnoestrés, compuesto
por 35 preguntas. El estudio es no probabilistico, por criterio y auto selectivo. Se tiene una
muestra de 974 estudiantes paraguayos. Asi mismo, se obtuvo una correlacion de r: ,35
(p<,001) y un alfa de ,90; se demuestra una validez y consistencia adecuada para medir el

tecnoestrés en estudiantes.

Dominguez and Esperanza (2017 ) en su trabajo realizado en el municipio de Piedras Negras
acerca de la validez factorial del instrumento de percepcion de factores psicosociales que se
relacionan al tecnoestrés en empresas de Piedras Negras Coahuila, de manera que plante6
como objetivo determinar si el instrumento mide el tecnoestrés por medio del analisis factorial

exploratorio, gracias al uso de método varimax, con una poblacion de 200 pymes para lo cual
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se utilizé el instrumento de Salanova, Llorens y Nogareda .Los resultados consideran un
aporte para el instrumento debido a que ahora cuenta con 21 items lo cual favorece las
dimensiones de ansiedad, fatiga y adiccion.

(ARAYA ARAYA, 2018) adapto el cuestionario de tecnoestrés en trabajadores municipales
de algunas comunas de Chile, para lo cual presentd como objetivo adaptar y validar el
cuestionario de tecnoestrés en funcionarios de la municipalidad, asi pues este estudio fue de
tipo psicométrico, exploratorio con un total de 130 funcionarios de la municipalidad de las
comunas de Chile, para lo cual se utilizo el cuestionario de tecnoestrés Red Tic creado por el
equipo WONT, encargado de multiples investigaciones, para finalizar los resultados
obtenidos mediante el analisis de confiabilidad arroj6 un puntaje de alfa de 0,869 en
consistencia interna, asimismo se demostré el vinculo entre el tecnoestrés y el sexo

masculino.

Salazar-Concha (2020 ) realizé una investigacion acerca del tecnoestrés y su efecto en la
produccion individual en trabajadores chilenos segun sus roles y considera como objetivo
principal la adaptacion y validacion del inventario de creadores de tecnoestrés de Tarafdar
con 23 items, lo cual se realiz6 en una poblacibn de 1047 trabajadores de diferentes
organizaciones, el estudio fue de tipo psicométrico obtuvieron resultados mediante el analisis
factorial exploratorio y confirmatorio determinaron una adecuada validez y confiabilidad con
un modelo final de 18 items y indices de bondad de ajuste >.90 como el GFI= 0.965, NFI=

0.950, AGFI= 0.959 lo que constituye un modelo adecuado.

Villavicencio-Ayub (2020) en su investigacion adaptaron y validaron la escala de
tecnoadiccion del cuestionario Red en México, tenia como principal objetivo adaptar y validar
la escala de tecnoadiccion del cuestionario Red de tecnoestrés de Salanova en una
poblacién de 1270 trabajadores mayores de edad hasta los 69 afios, el estudio fue de tipo
psicométrico con una muestra no probabilistica, en la que se hallaron valores obtenidos
mediante el analisis factorial confirmatorio con un correcto ajuste (NFI= .965, TLI= .958,
CFI=971 y RMSEA= .066).

Eidman et al. (2021) realizaron una investigacion el presente afio con el objetivo general de
adaptar y validar la escala Red de tecnoestrés en una poblacién de 1656 estudiantes
universitarios en Argentina el estudio fue de tipo instrumental en la cual utilizaron el criterio

por juicio de expertos, asi como el analisis factorial exploratorio y confirmatorio se tiene como
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resultado un modelo de 5 factores con 22 items, asimismo se hallaron valores que indican un
buen ajuste del modelo y se presenta un CFl= .964, IFI= .954 y RMSEA= .050, ademas
presento consistencia interna en todas las dimensiones con valores de coeficiente de alfa y
omega de .93 y .95 para fatiga, .87 y .90 en ansiedad, .76 y .84 para adiccion y .90 y .91 para
ineficacia finalmente se llegd a la conclusion que el instrumento es util para medir el nivel de

tecnoestrés.

1.2.3 Reconocimiento internacional del tecnoestrés y herramientas.

El tecnoestrés es reconocido en algunos paises como enfermedad profesional dentro del
rango de riesgo psicosocial en el marco de estrés laboral. Si hablamos de Riesgos
Psicosociales durante el trabajo nos referimos a las condiciones que influyen o pueden llegar
a causar problemas en la salud de los trabajadores y por tanto afectar el rendimiento o
desempefio de los mismos, también podemos decir que son las caracteristicas de la mala
organizacion del trabajo y que provocan enfermedades a través de diferentes mecanismos
psicofisioldgicos, puesto que estos factores de riesgo psicosocial inciden en la aparicion del

famoso estrés laboral (Rengifo Rivera, 2018).

De acuerdo con Salazar-Concha (2020 ) la mayoria de las investigaciones sobre tecnoestrés
se han llevado en entornos organizacionales, particularmente, sobre empleados,
académicos, administradores publicos, profesionales de la comunicacion y empleados en
general. Se ha constatado que la mayoria de los estudios provienen de paises desarrollados
como Estados Unidos, China, Korea del Sur, Alemania, Reino Unido y Canada. Los trabajos
académicos han sido publicados, principalmente, en revistas del primer y segundo Quartil,
cabe destacar Computer in Human Behavior, Journal of Management Information Systems,
Journal of the Association for Information Systems y Information Systems Journal. A nivel
iberoamericano encontramos estudios que provienen de Espafia, Portugal, Peru, Méjico,
Colombia y Brasil.

En Espafa se presenta el estudio del Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el
gue se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad
Social y se establecen criterios para su notificacion y registro. Al respecto se reflexiona sobre
la necesidad de incluir en el catalogo de enfermedades profesionales los nuevos riesgos
psicosociales emergentes derivados del desempefio laboral, especialmente el tecnoestrés

como riesgo derivado del uso masivo de las TIC en el entorno laboral.
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En Latinoamérica un pais lider en investigaciones es Colombia. El riesgo psicosocial fue
definido por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, mediante la Resolucion 2646
de 2008, como “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestran efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”, que generan dafios psicolégicos,
fisiolégicos o sociales en el trabajador. En 1994 se publico el Decreto 1295, por el “cual se
determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.”
También en este afio se aprobd la primera tabla de enfermedades laborales en la cual
comienza a aparecer el estrés laboral como una enfermedad profesional. En la actualidad en
el Decreto 1477 de 2014 del Ministerio del trabajo de Colombia describe la nueva tabla de

enfermedades laborales para el sistema general de riesgos laborales (Botia Sanchez, 2020).

Cuando se habla entonces de una guia creada y conocida sobre tecnoestrés, cabe
mencionar la NTP 730 de las Notas Técnicas de Prevencion del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales de Espafa: “Tecnoestrés, concepto, medida e intervencién” de Espafia,
disefiada por el equipo de Investigacion WONT (Work and Organizational Network) de la
Universidad Jaume | de Castellon. La cual presenta la clasificacion de los tipos de
tecnoestrés que la autora Marisa Salanova y el equipo de investigacion definieron:
Tecnoansiedad, tecnoestrés, tecnofatiga. La ultima parte de la Guia Nota Técnica de
Prevencion NTP 730 propone medidas de prevencién primaria enfocadas en la parte técnica:
redisefio del puesto de trabajo, una adecuada programacién del interfaz usuario tecnologia.
Las medidas de prevencién secundaria enfocadas a las personas, entre las cuales estan la
intervencién en cultura y clima organizacional, construccién de equipos de trabajo. Asi

mismo, sustitucion de tecnologias poco amigables.

En cuanto al uso de instrumentos creados para la evaluacion de niveles de tecnoestrés, en
Espafia, Salanova y colaboradores disefiaron el cuestionario RED_TIC. Tiene en cuenta los
recursos, experiencias y demandas como resultado del uso de tecnologias y a la experiencia
de tecnoestrés en si misma. El proposito es evaluar el proceso de tecnoestrés, tecnotension
y tecnoadiccion y consta de 22 items pertenecientes a cinco subescalas: cuatro para
tecnotension que consta de ansiedad, fatiga, escepticismo e ineficacia y adicional otra para

tecnoadiccion.

A nivel global, la medida mas aplicada en estudios sobre tecnoestrés es el “Inventario de
Creadores de Tecnoestrés” que es un instrumento validado con una poblacion cuyo idioma

es el inglés, cuenta con veintitrés items divididos en cinco dimensiones. Las respuestas se
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dan en una escala Likert de cinco puntos segun el grado de acuerdo o desacuerdo del
participante. Segun los disefiadores del instrumento el tecnoestrés lo categorizaron
conductual y psicolégicamente en cinco dimensiones, denominados tecnoestresores o
creadores de tecnoestrés: tecnosobrecarga, tecnoinvasion, tecnocomplejidad,

tecnoinseguridad y tecnoincertidumbre (Botia Sanchez, 2020).

1.3 Caracteristicas generales del tecnoestrés

Existen dos tipos de manifestaciones del tecnoestrés: Tecnostrain y Tecnoadiccion.

1.3.1 Tecnostrain

Se caracteriza por exhibir altos niveles de activacion fisiolégica no placenteras, que toman
cuerpo en ansiedad, malestar y tension. Compone la experiencia mas habitual del
tecnoestrés y es el mas estudiado. El término “strain” se puede definir como la experiencia
negativa del tecnoestrés y se trata de un fenébmeno que se constituye de cuatro dimensiones:
escepticismo, ansiedad, fatiga e ineficacia. Desde esta manifestacion se derivan dos

subcategorias:

e Tecnoansiedad

Es el tipo de tecnoestrés mas comun, esta constituido por las dimensiones de escepticismo,
ansiedad e ineficacia. Es producido por una sensacion de miedo y posterior rechazo a
herramientas o sistemas tecnoldgicos en el trabajo. Este tipo de ansiedad causa tecnofobia
lo que puede incluso hasta cuestionar las aptitudes y propias capacidades. Sus sintomas
estdn acompafiados de aumento de tensién, miedo, rechazo y otros malestares no

placenteros.

e Tecnofatiga

Es un tipo de cansancio mental provocado por la exposicién constante de informacion a
través de las TIC. Esta constituido por las dimensiones escepticismo, fatiga e ineficacia, lo
cual genera una sobrecarga informativa que dificulta la capacidad de estructuracion de la
informacion apreciada. Esta fatiga se ve potenciada por tematicas de la sociedad actual y
cada uno de los canales de informacion a los cuales se ve sometido la utilizacion del internet,
lo que genera el “sindrome de fatiga informativa”, en los cuales el cansancio y agobio mental

y cognitivo se ven incrementados por desconfianza a la eficiencia de la utilizacién de estas.
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1.3.2 Tecnoadiccion

Esta adiccion es provocada por la necesidad incontrolable, obsesiva y compulsiva de hacer
uso de las TIC en todo momento. Suele estar acompafiada de necesidades como estar
actualizado en cualquier aparato, programa o avance tecnologico. Esto genera una
dependencia patolégica que afecta personal, laboral o social. Sus sintomas estan

acompafados de insomnio, irritabilidad, depresion, ansiedad, soledad, entre otros.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud 1 de cada 4 personas sufren este fendmeno, sin
embargo, no existe mucha literatura sobre investigaciones cientificas de este fendémeno.
Entre las variables que influyen en la experiencia del tecnoestrés se han estudiado se las
variables personales, en concreto, el género, la edad, la experiencia, las actitudes, la
autoeficacia y la personalidad. Ademas, también se considera relevante el papel de las
variables organizacionales y culturales. El papel del género en la experiencia del tecnoestrés
ha sido una de las variables personales que mas investigacion ha recibido en los ultimos
tiempos. En general, parece que existe cierta evidencia que sugiere que las mujeres tienden
a experimentar mas tecnoestrés que los hombres. Las mujeres son mas vulnerables a las

experiencias de ansiedad y, por tanto, mas propensas a sufrir tecnoestreés.

La edad es otra de las variables personales que mas se ha estudiado en relacion con el uso
de las tecnologias. En general, los resultados apuntan a que las personas de mas edad
sufren mas tecnoestrés que los jévenes, conocidos como la Generacion Nintendo por haber
crecido rodeados de tecnologia. Ademas, este nuevo cambio supone para los adultos volver
a educarse en una sociedad predominantemente tecnolégica y ponerse al dia de los avances
tecnoldgicos que cambian constantemente. La investigacion sobre los efectos de la
experiencia del uso de las tecnologias en el desarrollo de tecnoestrés ha mostrado
resultados bastante consistentes, y se ha corroborado que una mayor experiencia reduce los

niveles de ansiedad hacia las tecnologias (Picon, 2016).

Las dimensiones en las cuales se sustenta la variable del tecnoestrés son las siguientes:

Escepticismo, fatiga, ansiedad, ineficacia y adiccion.

e La dimension ansiedad nos manifiesta que la ansiedad tecnologica se presenta por la
tension psicologica o malestar fisiologico que presenta una persona sea por el uso de las
TIC o su temor a su uso en el futuro. Por una parte la tecnoansiedad viene a ser un

estado mental caracterizada por una excitaciébn, miedo, malestar e inseguridad ante el
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uso de algun tipo de tecnologia sea en el presente y futuro; por otro parte viene hacer la
necesidad de estar siempre conectados para resolver los problemas cotidianos.

e La dimension fatiga, nos manifiesta el agotamiento debido a la sobrecarga en el uso de
los aparatos tecnoldgicos. Asi la tecnofatiga o la fatiga tecnologica tiene secuelas o
problemas psicosométicos como: insomnio, migrafia, dolores musculares y digestivos,
entre otros. La fatiga se manifiesta por la disminucibn momentanea en la capacidad o
rendimiento laboral.

e La dimension escepticismo, es la actitud se refiere a la existencia o no de una actitud
esceéptica a la importancia tecnoldgica. El escepticismo, es la dimension actitudinal del
sindrome, el cual viene a ser las valoraciones negativas que se produce por la utilizacién
de la tecnologia. El escepticismo es considerado como la dimension de Burnout
(agotamiento emocional), este término juega un papel de importante frente al uso de la
tecnologia y la salud psicosocial del usuario como individuo.

e La dimension ineficacia, nos indica que es la actitud de tener un pensamiento negativo de
tener la capacidad en el manejo de las tecnologias con éxito. Como también influyen los
pensamientos positivos que estan relacionadas con la dedicacién, perseverancia,
satisfaccion; mientras que las personas con pensamientos pesimistas sobre su desarrollo
personal, su desempefio, pueden provocar la depresion y ansiedad.

e La dimensién adiccion esta relacionada con la experiencia del uso compulsivo e
incontrolable en utilizar la tecnologia en todo momento, de manera viciosa sin controlar el
tiempo. La tecnologia se ha transformado en una necesidad indispensable, sea por la
informacion instantanea y la comunicacion en tiempo real; como también, que los
avances tecnoldgicos contribuyen al uso adictivo y compulsivo para el uso de plataformas
digitales, redes sociales, juegos en linea, musica, video y demas. Asimismo la tecnologia
ha creado posibilidades y libertades expresivas, el desempefio escolar ha mejorado a
través del uso adecuado, en comparacién con aquellos que tienen un bajo o un alto uso

de esta (Alvarez Chancasanampa, 2021).

1.3.3 Estresores sociales

Los principales antecedentes del tecnoestrés (0 tecnoestresores) son las altas demandas
laborales relacionadas con las TIC, asi como la falta de recursos tecnologicos o sociales
relacionados con las mismas. Las altas demandas y la falta de recursos en el trabajo (en

nuestro caso referentes a las TIC) estan relacionados con un aumento del tecnoestrés (esto
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es, tecnoansiedad y/o tecnofatiga), esta relaciéon se encuentra modulada por la presencia de
recursos personales, tales como las propias competencias mentales, la autoeficacia
relacionada con la tecnologia, etc. Gran parte de las causas del tecnoestrés radica en las
altas demandas laborales que proponen las TIC o en otras palabras la sobrecarga de trabajo
e informacion que involucra el trabajar con estas tecnologias y mas hoy en dia que se
encuentran en la era de la informacién o era del teletrabajo (trabajo con la telemética:
tecnologias e informacion), a mas de eso surge la falta de recursos tanto humanos que
promuevan el mejoramiento y prevencion de los riesgos psicosociales, asi como también el
mejoramiento del manejo de los recursos tecnoldgicos para que se acoplen a las
necesidades de los colaboradores y asi mejorar su salud y bienestar tanto mental como
fisico. La cantidad y calidad de trabajo inciden en la aparicion de sintomas como estrés y
ansiedad, mas aun si el trabajo es repetitivo, cabe recalcar que la vida fuera del trabajo
influye mucho ya que el trabajador al estar pendiente de los conflictos con los que se lidia dia
a dia con la familia e hijos producen una gran carga de informacion en nuestro cuerpo, el
cual a largo plazo empieza a somatizar, es decir convertir los sintomas psicoldgicos en
fisicos y padecer dolor. Los recursos laborales, son entre otros, el nivel de autonomia en el
trabajo con las TIC, el feedback o retroalimentacidn sobre las tareas realizadas con las TIC, y
el clima de apoyo social por parte de comparieros y supervisores en el uso de las TIC
(Rengifo Rivera, 2018).

TECNO-DEMANDAS

I A—)‘ TECNO-ESTRES

TECNO-RECURSOS

Recursos
personales

Figura 1.2: el proceso del techoestrés.

Fuente: Rengifo Rivera (2018)
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Estresores sociales: las personas perciben el entorno social en las redes como un factor
estresante cuando son incapaces de controlar la informacién y la exposicion a la interaccion.
Pueden considerarse situaciones estresantes: la exposicion no deseada al contenido social
(sobrecarga informacional), las conversaciones mdultiples (sobrecarga comunicacional) y la

percepcion de tener que cuidar de amigos virtualmente (sobre carga de accion social). Estos

elementos se pueden identificar en la siguiente tabla:

Sobrecarga de informacidn social

Sobrecarga de comunicacidn social

Sobrecarga de accidn social

)

Bt

Causa de la sobrecarga de
informacion social
Demasiada informacién que recibe
un usuario pasivamente a través de
publicaciones de su entorno social

Causa de la sobrecarga de
comunicacidn social
Demasiada comunicacion activa
con individuos en un lugar y tiempo
inapropiado o con contenido
inconveniente

Causa de la sobrecarga
de accidn social
Alta demanda de acciones sociales
por parte del entorno

Bajo grado de participacion
del usuario
El usuario se comporta pasivamente
y solo lee la informacidn de sus redes

Grado medio de participacion
El usuario se comporta activamente y
se comunica con otros en sus redes
sociales

Alto grado de participacion
El usuario se comporta activamente
y responde a solicitudes de apoyo
social ayudando a otros también por

fuera de la red.

Figura 1.3: estresores sociales del tecnoestrés.

Fuente: Quiroz Gonzalez (2021)

1.4 Consecuencias para la salud del tecnoestrés en profesionales y recomendaciones

Existe una serie de sintomas que pueden dividirse en fisicos y cognitivos. Dentro de los
sintomas fisicos hay aumento de la tension arterial, trastornos intestinales, dolores
musculares, insomnio, dolores de cabeza, fatiga crénica, incremento de enfermedades de
piel, entre otros. En cuanto a las respuestas conductuales esta, la irritabilidad, la tendencia a
la apatia. Por supuesto, son efectos de tipo subjetivo de acuerdo con la propension

individual, y padecimientos previos del paciente.
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Las consecuencias para la salud mas relevantes del tecnoestrés, tiene que ver
principalmente con dos dimensiones: la afectiva, que se relaciona con la aparicion de
ansiedad por la aceleracién en los procesos psicofisioldgicos del organismo, y por otro lado
se produce apatia hacia las TIC. En cuanto a las consecuencias a nivel laboral, el
tecnoestrés puede generar disminucion en la calidad de la labor de los trabajadores e
incrementar la ausencia de los colaboradores en sus puestos de trabajo. Algunas
caracteristicas tecnolégicas denominadas usabilidad, invasiébn y dinamismo, estan
relacionadas con los factores de estrés como sobrecarga de trabajo, ambigiedad de roles,
invasion de la privacidad, conflicto entre el trabajo y el hogar e inseguridad laboral. La
sobrecarga de trabajo y la ambigiedad del rol se encuentran como los dos estresores mas
comunes, adicional a la obviedad que unidos estan relacionados con el tecnoestrés (Alvarez

Chancasanampa, 2021).
Consecuencias profesionales:

e Sobrecarga de roles: aumenta la percepcion de complejidad de las tareas y las
contradicciones de rol; lo que se manifiesta en extension del tiempo de trabajo, conflictos
entre trabajo y hogar, etc.

e Reduccion de la satisfaccion laboral: los profesionales que experimentan tecnoestrés
tienden a realizar evaluaciones negativas de sus trabajos.

e Baja motivacion e innovacion en las tareas: la sobrecarga tecnoldgica produce un
procesamiento de informacién ineficaz que no deja tiempo al pensamiento creativo y la
imaginacion.

e Reduccion de la productividad: La tecno-complejidad obliga a los usuarios a mantenerse
actualizados frente a las innovaciones tecnoldgicas y posiblemente a incurrir en errores
que implican pérdida del tiempo. La incertidumbre tecnolégica puede requerir la
resolucion de problemas y asistencia técnica.

e Insatisfaccion con el uso de la tecnologia: vinculada con la sobrecarga de informacion que
dificulta la identificacion de informacion util, la complejidad de algunas aplicaciones puede
resultar abrumadora e intimidante, asimismo, la incertidumbre frente a la pérdida de datos
y bloqueos del sistema.

e Bajo nivel de compromiso: El tecnoestrés esta asociado a un bajo compromiso de las

personas con los objetivos y valores de la organizacion.
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Las consecuencias del tecnoestrés son similares a las del proceso de estrés. Estas quejas
en su mayoria psicosomaticas, provocan ausentismo laboral, bajo desempefio, trastornos de
ansiedad y burnout. En este mismo sentido, se han identificado alteraciones en el suefio,
cefaleas, dolores musculares y trastornos gastrointestinales, sindrome del tdnel carpiano,

fatiga y debilitamiento del sistema inmunoldgico (Quiroz Gonzalez, 2021).

Las consecuencias del tecnoestrés se ven reflejadas en la salud de los individuos y a nivel
organizacional. Los trabajadores reportan que las TIC afectan sus estados de &nimo y
concentracion, que provoca en ciertos casos compulsion por estar conectados todo el dia a
un dispositivo al revisar informacion relacionada con el trabajo en tiempo real y al difuminar el
contexto de casa y trabajo, quedan los individuos atrapados en la multitarea, continuamente
distraidos en un estado continuo de atencion parcial, con poco tiempo para el descanso
mental y el andlisis creativo. En términos generales, a nivel organizacional, el tecnoestrés se
manifiesta en diversas condiciones, como niveles mas altos de factores estresantes,
disminucién de la satisfaccion laboral y del compromiso organizacional, de la productividad y
de la satisfaccion del usuario final con el uso de sistemas de informacion. A medida que la
importancia de las TIC crece en nuestra sociedad, las personas pueden experimentar
emociones negativas en las interacciones con ellas; por ejemplo, al invertir tiempo y esfuerzo
para mantenerse al dia con nuevos programas y herramientas computacionales y por
distintas aprehensiones sobre estas, se siente que con el tiempo podrian reemplazar sus
puestos de trabajo. Estas emociones pueden tomar distintas formas, como miedo, ansiedad,
resistencia, frustracion, fatiga, estrés y otros riesgos psicosociales y fisicos como un
comportamiento antisocial derivado del uso de las computadoras, aumento del estrés de rol
generado por la sobrecarga de roles y el conflicto de roles, agotamiento emocional
provocado por la cantidad y calidad de los correos electrénicos, entre otros (Salazar-Concha,
2020).

1.4.1 Recomendaciones mencionadas en investigaciones del tema

Para prevenir el tecnoestrés se sugiere:

e No llevar el trabajo a casa, desconectarse, quiere decir no estar pendiente de los
mensajes, correos, noticias u otros, a través del uso de medios tecnolégicos virtuales,

como por ejemplo en vacaciones.
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e Descansar la mente, tomar descansos, cada cierto intervalo de tiempo se debe levantarse
y caminar alrededor de la oficina o estudio.

e Organizar la jornada laboral, programar las tareas, ayudara a adelantar los trabajos ante
posibles fallas o percances.

e Actualizar equipos, tanto en la Pc, celular u otros equipos, y respaldar los archivos y
documentos.

e Sentarse bien ayuda a reducir problemas fisicos por motivos de mala postura.

e Cuidar la alimentacion o dieta, que sea variada y equilibrada, comer saludablemente con
moderacion.

e Respetar las horas de suefio, descansar por lo menos siete u ocho horas.

e Practicar un deporte, actividades recreativas o meditacion, sea en tiempo libre o rutina

planificada, ya que ayuda saludablemente (Alvarez Chancasanampa, 2021).

Se sugiere la modificacion de procesos organizacionales, revisar estilos de liderazgo que
refuercen estilos saludables de trabajo para que se logre diferenciacién entre horario de
trabajo y horario personal. Asi mismo mejorar la comunicacién para que las personas
expongan los factores especificos que les impide lograr el equilibrio trabajo-vida personal. En
el nivel personal, evaluar aspectos individuales de estrategias de afrontamiento al estrés que

les permita ser mas eficientes en el manejo de este (Botia Sanchez, 2020).

1.5 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) como principal
detonante de tecnoestrés y su efecto en la educacion

La innovacion tecnoldgica, comunmente hace referencia a tecnologias digitales en general, lo
qgue puede incluir hardware, software, television, teléfonos o dispositivos inteligentes e
internet. Para efectos de este trabajo, el concepto de tecnologias de informacion y
comunicacién comprendera todas aquellas tecnologias o recursos digitales, utilizadas con el
propdésito de realizar las cosas de manera distinta, no esperadas por lo comun. TIC son las
tecnologias que aseguran la gestion eficiente de la informacién que se genera en una
empresa. Existen muchos beneficios de este aseguramiento de la gestion eficiente, ya que
van desde aquellos operativos, el aumento de la eficiencia productiva, hasta los beneficios de
caracter estratégico, como la mejora en las relaciones con los socios de negocio. Estos
beneficios que permiten a las empresas resolver problemas y aprovechar oportunidades
representan un estimulo para la adopcion de las TIC en las organizaciones. No obstante,

esos beneficios no siempre se materializan, debido entre otras razones a practicas de
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adopcion inadecuadas en el rubro tecnoldgico. Por su parte, las tecnologias emergentes, son
aquellas que mejoran un producto o servicio de una manera no esperada por el mercado y
gue en consecuencia rompen radicalmente con lo existente. En este sentido, las TIC han

venido a romper radicalmente los esquemas existentes de la educacion tradicional.

Las TIC han cambiado la forma de realizar las actividades de docentes y discentes de las
instituciones educativas de nivel superior. Sin embargo, no contar con los recursos técnicos
necesarios o las habilidades basicas para utilizar las TIC puede generar alteraciones en los
niveles de estrés que afectan su salud. Asi lo afirman diversos estudios previos; por ejemplo,
Ruiz Dominguez et al. (2018) encuentran que las TIC aumentan la autoeficiencia, el trabajo
en equipo, en docentes que cuentan con el equipo tecnoldgico para realizar sus actividades
laborales; ademas encontraron que la Tecnoansiedad es la variable que mas influye en
Tecnoestrés en relacion a la ineficacia. Alcas Zapata (2019) confirma la importancia de que
el factor humano sea capacitado para usar los nuevos sistemas de ensefianza y aprendizaje;
mencionan que se trata de una nueva forma de revolucion industrial y el tecnoestrés se ha
popularizado entre las patologias vinculadas al trabajo cotidiano, bajo la forma de una
adaptacion tecnoldgica negativa generada en la persona. Otros estudios demuestran que las
actividades académicas demandan mucho tiempo de conexién a Internet y ocasionan una
hiperconexién de docentes y alumnos, ellos permanecen conectados en todo momento, esto
provoca una gran cantidad de estimulos simultineamente para mantenerse hiper alertas y

por tanto con estrés a causa de la tecnologia (Montes de Oca Lopez et al., 2021).

La tecnologia se encuentra en todos los ambitos de la sociedad, lo que permite a que el
estudiante esté conectado para adquirir gran cantidad de informacién que le ayudaréa a elevar
sus logros académicos y a los docentes lograr las competencias digitales. Sin embargo, si la
tecnologia no estd adecuadamente controlada, desarrollada y procesada, ocasionara
consecuencias en el usuario tal como el tecnoestrés. Actualmente el aprendizaje virtual se da
en todos los escenarios educativos y sectores de la sociedad, transformandose los espacios
fisicos por espacios virtuales. Lo que exige al rol del docente lograr cambios en el desarrollo
de las competencias, en las estrategias de ensefianza, en los contenidos, en la evaluacion y
lograr las competencias digitales. Asimismo, el uso correcto de los recursos tecnolégicos,
contribuye al logro del proceso de ensefianza y aprendizaje, al generar un aprendizaje mas

critico, mas participativo y mas autbnomo.
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El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo sefiala que, alrededor de 52% de los
usuarios de Internet a nivel mundial padecen de conductas adictivas debido al uso de
dispositivos tecnoldgicos, redes sociales y el internet. Ademas, indica que los usuarios
tecnolégicos se pueden clasificar en cinco grupos: aquellas que la adaptan a sus
necesidades, aquellas que las usan sélo lo necesario, aquellas que han creado una
dependencia con las TIC, aquellas que realmente disfrutan trabajar con ellas, y aquellas que
se resisten y las rechazan totalmente; los tres ultimos grupos, serian los méas afectados por el

tecnoestrés (Alvarez Chancasanampa, 2021).

La carencia de tecno recursos laborales puede generar aumento de los niveles de estrés.
Los docentes consideran que las TIC incrementan su autoeficacia, facilita el trabajo en
equipo y les permite autonomia. La tecnoansiedad es la variable que mas afecta en el
tecnoestrés del docente y que mas influye en la ineficacia. El tecnoestrés tiene una relacion
negativa con la satisfaccion laboral. Cuando una persona no se siente a gusto con su trabajo
0 se siente sometida a factores negativos en este, su salud psicolégica y tranquilidad se
veran afectadas, pues no se puede cumplir a conformidad una labor en la que el trabajador

no esta completamente cémodo.

El rol del tecnoestrés como predictor inmediato de las creencias de eficacia, genera el
sindrome del quemado en el trabajo en profesores. Para mejorar el bienestar y salud
psicosocial de los docentes que sufren tecnoestrés, se les debe fortalecer la autoconfianza,
incentivar que sean capaces de desarrollar su trabajo con éxito y que la situacién esté bajo

control, con una adecuada capacitacion de las plataformas que utilizan.

Conclusiones parciales del capitulo

1- Las TIC han penetrado de manera incipiente en las nuevas formas de impartir
conocimientos, en las instituciones educativas y de formacién profesional incluida la
Educacién Superior.

2- El tecnoestrés como nueva enfermedad laboral es una de las mayores causas de
problemas en la salud relacionados al trabajo y uno de los factores de riesgo psicosocial
mas grandes se ha instaurado en la sociedad.

3- Con la incorporacién de las nuevas tecnologias en los dmbitos laborares y académicos,
muchas personas sufren afecciones en la salud como resultado de las exigencias

psiquicas y fisicas que les genera la utilizacion de dichas tecnologias.
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4- El docente cubano debe lograr cambios en las estrategias de ensefianza, en los
contenidos y en el modo de trabajo actualizado siempre al uso saludable de las TIC
puesto que el empleo correcto de los recursos tecnoldgicos contribuye al logro del

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Capitulo II: Seleccion del procedimiento para evaluar la incidencia del tecnoestrés en
docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial en la Universidad de Matanzas

En el presente capitulo se presenta una caracterizacion general de la Universidad de
Matanzas, que es la entidad donde responde la presente investigacion y se disefa el
procedimiento para evaluar la incidencia del tecnoestrés que tiene en cuenta la demanda
cognitiva y las capacidades del individuo. Dentro de dicho procedimiento se podra analizar
coémo se va a seleccionar la muestra que se va a estudiar que cumplan con las condiciones
de disponibilidad para participar en la encuesta y el cuestionario, encontrar un grupo de
técnicas e instrumentos que se utilizan para evaluacion del tecnoestrés del individuo, asi

como pruebas estadisticas para analizar los datos obtenidos.

2.1 Caracterizaciéon de la Universidad de Matanzas (UM)

La Universidad de Matanzas es una destacada institucion universitaria que ha experimentado
desde sus inicios un vertiginoso y potente desarrollo educacional y llega a ser reconocida
como una de las cinco mejores universidades cubanas, segun el Ministerio de Educacion
Superior (MES).

Sus origenes se remontan al 9 de mayo de 1972, cuando con apoyo de la Universidad de La
Habana y del Comité Provincial del Partido Comunista de Cuba se cre6 la Sede Universitaria
de Matanzas, que fungiria como filial de la primera, con la finalidad de atender a todas las

carreras y cursos de nivel superior que se ofrecian en la provincia.

Se instauraba asi la Educacion Superior en la provincia. La sede se desarrolld
vertiginosamente hasta convertirse, en 1976, en tres centros: el Instituto Pedagogico, la
Facultad de Medicina y el Centro Universitario (la futura Universidad de Matanzas). La sede
fue creada sin contar con los recursos técnicos y materiales, sin tener todas las condiciones
requeridas para el desarrollo normal de un centro universitario. En sus inicios contaba con
una matricula de tan solo 744 estudiantes y 49 profesores, hoy es muestra de cuanto ha
avanzado la educacion superior en la provincia, al tener alrededor de 32 000 estudiantes (23
000 de pregrado y 9 000 de postgrado) y un claustro de mas de 300 profesores.

Mision
Garantizar el seguimiento a los principios de la nacién cubana, satisfaciendo la formacion de

profesionales de manera integral, continua y permanente con la implicacion de un claustro
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estable, comprometido y de reconocido prestigio, para que se contribuya al desarrollo

cientifico, social del territorio matancero y del pais.
Vision
Somos una universidad con programas de excelencias y alto reconocimiento nacional e

internacional que impacta positivamente en el territorio matancero.
Valores

e Dignidad

e Patriotismo

e Honestidad

e Responsabilidad
e Humanismo

e Laboriosidad

e Honradez

e Antimperialismo
Estructura organizativa

e Rectorado

e Secretaria General

e Direccién de Becarios Extranjeros

e Vicerrectoria Docente

e Departamento de Extension Universitaria

e Departamento de Preparacién para la Defensa

e Departamento de Cultura Fisica

e Direccion de Residencia Estudiantil

e Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

e Centro de Estudio y Desarrollo Educacional (CEDE)
e Centro de Informacion Cientifico-Técnica (CICT)

e Centro de Servicios Informéticos y Comunicaciones (CENSEIC)
e Vicerrectoria Econdmica

e Direccion de Recursos Humanos

e Direcciéon de Inversiones
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e Direccion de Economia

e Direccién de Abastecimiento Técnico Material (ATM)
e Vicerrectoria de Universalizacion

e Agencia de Proteccion Fisica

e Vicerrectoria de Servicios

e Direccidn de Relaciones Internacionales (DRI)

e Direccién de Transporte

e Departamento de Mantenimiento Especializado

e Departamento de Mantenimiento Constructivo

e Direccion de Alimentaciéon

Facultades y Carreras

1- Facultad de Ciencias Empresariales (FCE):

e Ingenieria Informatica

e Licenciatura en Economia

e Licenciatura en Contabilidad

2- Facultad de Ciencias Técnicas (FCT):

e Ingenieria Quimica

e Ingenieria Mecanica

e Ingenieria Industrial

e Ingenieria Civil

3- Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades (FCSH):
e Licenciatura en Estudios Socioculturales

e Licenciatura en Comunicacion Social

e Licenciatura en Periodismo

e Licenciatura en Derecho

e Licenciatura en Psicologia

4- Facultad de Agronomia:

e Ingenieria Agronoma

5- Facultad de Educacioén (Sede Juan Marinello Vidaurreta)
e Logopedia

e Psicologia-Pedagogia
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6- Facultad de Idiomas (Sede Juan Marinello Vidaurreta):
e Licenciatura en Lengua Inglesa
7- Facultad de Cultura Fisica:

e Cultura Fisica

2.2 Disefio de procedimiento para evaluar la incidencia del tecnoestrés en docentes de
la Facultad de Ingenieria Industrial en la Universidad de Matanzas

Se plantea una metodologia para el desarrollo del trabajo, en donde el nivel es explicativo y
descriptivo, y una modalidad de la investigacion de campo y bibliografica; se plantea la
poblacion a estudiar y los instrumentos que se utilizaron planteados en la operacionalizacion
de las variables, como también del procesamiento de recoleccibn de datos y de la
informacion cabe destacar que este estudio tiene preponderancia cuantitativa. Ambas

herramientas fueron aplicadas en concurrencia casi simultaneamente.
Para desarrollar la presente investigacion asistiran a fuentes de informacion tales como:

e Bibliografica — Documental: La investigacion sera bibliogréfica - documental debido a
gue se recurre a diferentes fuentes de informacién como libros, monografias, revistas
especializadas, etcétera.

e De Campo: La investigacion es de campo porgue el investigador acude al lugar de los
hechos, es decir a la institucion misma, la cual permite recabar informacion con

elementos de juicio que son necesarios para la investigacion.
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.~ ktapalt ...

* Reunién con el decanato de la Facultad de Ingenieria Industrial para
explicar el objetivo de estudio.

» Seleccion segun los requerimientos de la muestra a estudiar.
» Recopilar los posibles instrumentos para el cumplimiento del objetivo.

» Seleccidn de los instrumentos a aEIicar Eara evaluar el tecnoestrés.

» Andlisis del &mbito laboral de la muestra.

* Aplicacion de los instrumentos seleccionados con anterioridad a cada
individuo de la muestra.

* Andlisis de los datos recopilados por los instrumentos en cada una de las
variables.

* Propuesta de un plan de prevencion de acuerdo a los resultados
obtenidos.

* Presentacion a la direccion de la Universidad de Matanzas de los
resultados obtenidos.

Figura 2.1 Procedimiento para la evaluacion del tecnoestrés en la UM.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.1 Descripcion de la Etapa | del procedimiento

1- Seinicia la etapa con la explicacién a los directivos de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Matanzas los objetivos de la investigacion, el alcance que posee y
los beneficios que puede brindar a la vida laboral del docente en el centro, tanto como se
procede a solicitar autorizacion para la realizacion de la presente investigacion. Se solicita
una base de datos de Microsoft Excel con el listado de personas que ocupen cargo como
docentes en la facultad que recoja el sexo y la edad de cada uno para conocer a la
poblacién a encuestar asi como para su posterior contacto.

2- Se realiza contacto con los candidatos seleccionados en el muestreo que cumplen con los
requisitos de disponibilidad, se solicitan los permisos correspondientes para iniciar con la
investigacion y poder obtener toda la informacion que necesita para el desarrollo de esta.
Se presentan como requisitos los siguientes:

e Presentarse disponible para participar en la encuesta.
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e Pertenecer al &rea de docencia de la Facultad de Ingenieria Industrial.
e Estar en contacto con las TIC en las labores cotidianas relacionadas con la
Universidad.

3- Para medir el tecnoestrés se cuenta con una variedad de instrumentos creados
mayoritariamente en Estados Unidos. Entre ellos se destaca una bateria de test para
evaluar la tecnofobia que comprende tres instrumentos (20 items cada uno con una
escala de respuestade 1 a 5:

1. Computer Anxiety Rating Scale (CARS-C) (Escala de calificacion de ansiedad
informatica) que mide ansiedad hacia la tecnologia;

2. Computer Thoughts Survey (CTS-C) (Encuesta de pensamientos de computadora que
mide pensamientos especificos que las personas tienen cuando trabajan con tecnologia,
y

3. General Attitudes Toward Computers Scale (GATCS-C) (Escala de actitudes generales
hacia las computadoras) que evalla una serie de actitudes hacia los ordenadores y la
tecnologia.

Existen otros instrumentos que permiten evaluar otros fendbmenos relacionados con la

tecnologia como la "tecnosis" o dependencia psicologica de algunas personas sobre la

tecnologia. Consiste en un instrumento corto compuesto por 7 items con una respuesta

dicotomica SI/ NO desarrollado por Weil y Rosen en 1997.

En Espafia, un instrumento valido para diagnosticar el tecnoestrés es el RED-TIC,
desarrollado por el equipo de Investigacion WONT Prevencién Psicosocial de la Universidad
Jaume | de Castellén (CNCT, 2003).

Un aspecto a destacar es su capacidad para diagnosticar el fenomeno del tecnoestrés, asi
como de conocer sus antecedentes (demandas y falta de recursos laborales y personales) y
consecuencias a nivel emocional. Ademas, incluye una evaluacion no sélo de los dafios

psicosociales sino también del bienestar psicosocial (Rengifo Rivera, 2018).

4- Para la obtencion de los datos se utilizaron diversas técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, los cuales por su objetivo se dividieron en cuantitativos y
cualitativos, los instrumentos que se van a utilizar son los siguientes: cuestionario RED_TIC

NTP 730 y encuesta Techoestrés.

7

¢ Cuestionario RED_TIC NTP 730
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Es una herramienta practica y simple de utilizar y ofrece certeros resultados. La mayoria de
investigaciones relacionadas con la medicion del tecnoestrés en el sector educativo tienen
este método como principal herramienta, por ende se decide que es el indicado para la
presente investigacion. Un aspecto importante de este instrumento es su capacidad para
diagnosticar el fenomeno del tecnoestrés, asi como de conocer sus antecedentes como sus
demandas y falta de recursos laborales y personales y consecuencias a nivel emocional.
Ademas, incluye una evaluacion no so6lo de los dafios psicosociales sino también del

bienestar psicosocial.

Esta investigacion es de caracter mixto y se pretende utilizar instrumentos cualitativos, la
encuesta Tecnoestrés se decide utilizar puesto que permite que se obtenga informacién
relevante sobre la percepcion, el conocimiento del término del tecnoestrés y el tiempo
dedicado a las TIC, después de su jornada laboral, a través de respuestas dadas por los
docentes de la universidad. Este procedimiento incluye una evaluacion no soélo de los dafios

psicosociales sino también del bienestar psicosocial.

El RED-TIC estd compuesto por cuatro bloques de variables que hacen referencia explicita al

trabajo con tecnologias y se pueden observar variables en:

e Datos administrativos
e UsodeTIC
e Riesgos Psicosociales

e Consecuencias Psicosociales

Ademas el cuestionario de tecnoestrés RED TIC estd compuesto por cuatro dimensiones y

propuesta por Salanova, Llorens y Cifre, como se muestra a continuacion:
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* Muestra una actitud de indiferencia, distanciamiento,
evasion y negacidon que provoca pensamientos negativos

Escepticismo|l  en relacion al uso de la tecnologia )

o . . . . )
* Manifiesta sentimientos de cansancio, agotamiento ya sea
psicolégico o mental a partir de la interaccidn con la
Fatiga tecnologia

e La activacion fisiolégica que genera tensiéon y malestar en
base al uso de las tecnologias con pensamientos negativos

Ansiedad sobre sus capacidades )

e Se demuestra por creencias que se tienen acerca de la
autoeficacia, es decir la falta de habilidad para utilizar las
Ineficacia tecnologias por la falta de habilidad o conocimiento.

Figura 2.2: dimensiones del cuestionario RED TIC

Fuente: actualizado segun Patifio Alarcén (2021)
El tecnoestrés como dafio psicosocial se mide con tres tipos de dimensiones:

1- Afectiva (ansiedad vs. fatiga).
2- Actitudinal (actitud escéptica hacia la tecnologia).

3- Cognitiva (creencias de ineficacia en el uso de la tecnologia).

Los items de estas escalas deben responderse por los trabajadores que utilizan TIC en su
trabajo y utiliza una escala de frecuencia tipo Likert que oscila entre "0" (nada/nunca) a"6"
(siempre/todos los dias). Asi, altas puntuaciones en estas dimensiones seran indicadores de

"tecnoestrés" en sus dos manifestaciones:

e Tecnoansiedad (altas puntuaciones en ansiedad, escepticismo e ineficacia).

e Tecnofatiga (altas puntuaciones en fatiga, escepticismo e ineficacia).

Al igual que en otros cuestionarios, la estrategia para la obtencion de las puntuaciones de
cada escala (fatiga, ansiedad, escepticismo e ineficacia) consiste en sumar las puntuaciones

obtenidas en cada uno de los items que pertenecen a cada escala y dividir el resultado por el
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numero de items de la escala (las cuatro escalas estan formadas por un total de 4 items
cada una). Por ejemplo, para obtener la puntuacién en la dimension de "Fatiga" hay que
sumar cada una de las puntuaciones directas obtenidas en cada uno de los items de Fatiga y
después dividir el total por "4". El mismo procedimiento debe seguirse para conocer la

puntuacion en cada una de las restantes dimensiones y para cada uno de los trabajadores.

Para el diagndstico de la tecnoansiedad se deben tener altas puntuaciones en ansiedad,
escepticismo e ineficacia, y para el diagnostico de la tecnofatiga, altas puntuaciones en
fatiga, escepticismo e ineficacia. Altas puntuaciones en alguna de las dimensiones no serian
caracteristicas de tecnoestrés, pero deberia alertarnos sobre la posibilidad de su desarrollo y
apariciéon en un futuro, si no se toman medidas para su reduccion o eliminacién (CNCT,
2003).

Para poner en contexto las puntuaciones y poder determinar si son altas o bajas, el

cuestionario RED Tecnoestrés utiliza la siguiente tabla de valores:

Cuadro 2.1 Porcentaje de la muestra en las 4 escalas.

Nivel Porcentaje Ansiedad Fatiga Escepticismo | Ineficacia
de muestra

Muy bajo <5%

Bajo 5-25%

Medio (bajo) | 25-50%

Medio (alto) | 50-75%

Alto 75-95%

Muy alto >95%

Fuente: Actualizado seguin Rengifo Rivera (2018)

Cuadro 2.2 Variables de Instrumento RED-TIC

Datos

administrativos

Uso de tic

Riesgos psicosociales

Consecuencias

e Edad e Ambitos de uso | ¢ Demandas o Dairlos
e Sexo e Valoracion de o Sobrecarga psicosociales
e Grado la experiencia cuantitativa e Aburrimiento

—
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académico Adquisicion del o Ambiguedad del Fatiga
Puesto de conocimiento rol Cinismo
trabajo Cursos de o Rutina Ansiedad
Categoria formacion y o Sobrecarga Adiccion
profesional aplicabilidad mental Bienestar
Area funcional Experiencia o Obstaculos psicosocial
Tipologia de uso tic Falta de tecno-recursos Satisfaccion
tareas Uso de o Autonomia Vigor
Descripciéon  de servicios o Apoyo social Dedicacion
tareas tecnoldgicos o Trabajo en ADSOICIHN
Tipo de contrato Uso de equipo Interés
Horario de software Falta de recursos intrinseco
trabajo Adecuacion al personales Placer
Horas de trabajo trabajo o Autoeficacia en Relajacion
formales y Percepcion de el uso de las tic
reales cambio o Competencia
Estabilidad tecnologico en el uso de fas
laboral tic

e Absentismo o Ineficacia en el

e Antigiedad en uso de las tic
el puesto, en la
empresa y
trabajando  en
general

Fuente: actualizado segiin CNCT (2003)

2.2.2 Descripcion de la Etapa Il del procedimiento

1- Para conocer las caracteristicas y necesidades de los trabajadores del centro la
investigacion se divide en un estudio tedrico de las investigaciones previas llevadas a
cabo por otros investigadores, y en un estudio empirico de campo tanto cuantitativo como
cualitativo. El estudio empirico de campo se lleva a cabo en 2 fases, donde se aplican
métodos de investigacion etnograficos cuantitativos como es el cuestionario de RED-TIC

y cualitativos como la encuesta Tecnoestrés. Se procede a analizar los docentes en
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l 35 )




cuanto al nivel de interaccion que presentan en su trabajo con las TIC y la utilidad que les
atribuyan para facilitarles el dia a dia, asi como ejemplos de nuevas tecnologias que
suelen usar en el trabajo.

2- Se procede a aplicar la encuesta Tecnoestrés que permite identificar condiciones
sociodemogréficas, y habitos de la poblacién de estudio como los recursos personales,
recursos laborales, dafios psicosociales y demandas laborales frente al uso de las TIC.
Posteriormente se aplica el formulario RED-TIC basado en la NTP 730 del Ministerio de
trabajo y asuntos sociales de Espafia basado en sus 4 escalas. La aplicacion de ambos

meétodos via escrita 0 en formato digital via Whatsapp como se considere mas oportuno.

Se recopila la informacion a través de distintos procedimientos los cuales nos proporcionan
datos necesarios sobre el tecnoestrés y el conocimiento del area a través de los cuales se

cumplen los objetivos especificos planteados.

La administracibn de este cuestionario puede realizarse con la utilizacion del modelo
tradicional de "lapiz y papel” o bien en version online. Este formato online tiene cada vez mas
demanda ya que permite que la persona que lo cumplimenta reciba un feedback inmediato
sobre sus resultados individuales en cada una de las dimensiones del tecnoestrés, asi como

una estimacion de los valores normativos.

Cuadro 2.3 Ficha Técnica de la encuesta.

Ficha Técnica Encuesta Tecnoestrés

Realizada por Estudiantes de ultimo curso de la carrera Ingenieria

Industrial de la Universidad de Matanzas Camilo

Cienfuegos.
Nombre de la encuesta Tecnoestrés
Universo 20 docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la

Universidad de Matanzas.

Unidad de muestreo Docentes

Fecha de creacion 9/10/2022

Fecha de aplicacion 12/10/2022

Area de cobertura Autopista a Varadero, km 3.5, Matanzas, Cuba 10600
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Técnica de recoleccion de datos

Encuesta distribuida manualmente y mediante la

plataforma Whatsapp.

Objetivo de la encuesta

Evaluar los conocimientos que los docentes de la
Universidad de Matanzas poseen del tecnoestres,

comunes afecciones que presenten y habitos de trabajo.

Numero de preguntas formuladas

Dieciséis (16)

Tipo de preguntas aplicadas

Cerradas (13), Abiertas (3)

Escala empleada para Ila

medicién

Nominal y ordinal (Escala categorica para variables
cualitativas).

Intervalo y razon (Escala para variables cuantitativas).

Cuestionario de preguntas

Ver Anexo 3

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 2.4 Ficha técnica del cuestionario RED-TIC

Ficha Técnica Cuestionario RED-TIC

Realizada por

Estudiantes de ultimo curso de la carrera Ingenieria
Industrial de la Universidad de Matanzas Camilo

Cienfuegos.

Nombre de la encuesta

Cuestionario RED-TIC NTP 730

¢Como se siente cuando utiliza Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC) en su trabajo?

Universo

20 docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de
la Universidad de Matanzas.

Unidad de muestreo Docentes
Fecha de creaciéon 11/10/2022
Fecha de aplicacion 13/10/2022

Area de cobertura

Autopista a Varadero, km 3.5, Matanzas, Cuba 10600

Técnica de recoleccidon de datos

Cuestionario distribuido manualmente y mediante la
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plataforma Whatsapp.

Objetivo de la encuesta Diagnosticar el fendmeno del tecnoestrés en los

docentes de la Universidad de Matanzas.

Numero de preguntas formuladas | Dieciséis (16)

Tipo de preguntas aplicadas Cerradas (16)

Escala empleada para la medicion | Nominal y ordinal (Escala categoérica para variables

cualitativas).

Intervalo y razén (Escala para variables cuantitativas).

Cuestionario de preguntas Ver Anexo 2

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 2.5 Plan de recoleccion de informacion.

¢, Preguntas basicas? Explicacion
¢ Para qué? Evaluar la incidencia que tiene el tecnoestrés.
¢A qué personas? Docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la

Universidad de Matanzas.

¢ Sobre qué aspectos? El tecnoestrés como riesgo psicosocial.
¢Quién? Investigador.
¢Cuando? Mes de octubre de 2022.

¢ Técnicas de recoleccién? | Cuestionario y encuesta.

¢Con qué? Cuestionario tipo RED-TIC y encuesta

Fuente: elaboracion propia.

Los recursos materiales y tecnolégicos necesarios en la aplicacion de los dos instrumentos

son los siguientes:
» Computador: Se utiliza para la recopilaciéon, procesamiento y manejo de la informacion.

* Internet: Para la busqueda de informacion, como una via de comunicacion y obtencién de

informacion.
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» Impresora: Para imprimir encuestas y documentos necesarios para la aplicacion del

instrumento.
* Hojas de papel bond: Para distribuir los cuestionarios faciimente.
* Celular: Como via de comunicacién y obtencién de informacion.

« Utiles de escritorio: Se emplean determinados Utiles de escritorio como presilladoras,

boligrafos, etcétera.

2.2.3 Descripciéon de la Etapa lll del procedimiento

1- Para el analisis de los datos recolectados en los instrumentos de recoleccion de
informacion se registrara la informacion recolectada en una base de datos de Microsoft
Excel, para efectos de organizacion de la misma y la posterior exportacion de datos a otro
programa para la tabulacion y traficacion de la informacion, para el procesamiento de
datos se utiliza el software SPSS.v22 el cual se caracteriza mas a profundidad a
continuacion.
% Software SPSS

SPSS: acrénimo en inglés de Statistical Package for the Social Sciences (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales). Es un programa estadistico informatico que
originalmente se usaba Unicamente en las investigaciones de las ciencias sociales y en las
ciencias aplicadas, y también se aplica ahora (con el nombre IBM SPSS) en el &mbito la de
investigacion de mercado (mercadotecnia). Es uno de los programas estadisticos mas
conocidos si se tiene en cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases de datos y
una sencilla interfaz para la mayoria de los andlisis. En la versién 12 de SPSS se podian
realizar andlisis con dos millones de registros y 250 000 variables.

El programa consiste en un modulo de base y modulos anexos que se han actualizado
constantemente con nuevos procedimientos estadisticos. Cada uno de estos modulos se
compra por separado. Por ejemplo, SPSS puede ser utilizado para evaluar cuestiones
educativas. Actualmente, compite no sélo con programas licenciados como SAS, MATLAB,
Statistica, Stata, sino también con software de codigo abierto y libre, de los cuales los mas
destacados son los Lenguajes R y Python. Recientemente ha sido desarrollado un paquete
libre llamado PSPP, con una interfaz llamada PSPPire que ha sido compilada para diversos

sistemas operativos como Linux, ademas de versiones para Windows y macOS. Este ultimo
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paquete pretende ser un clon de cédigo abierto que emule todas las posibilidades del SPSS.
El sistema de moddulos de SPSS, como los de otros programas (similar al de algunos
lenguajes de programacion) provee toda una serie de capacidades adicionales a las

existentes en el sistema base.
Algunos de los modulos disponibles son:

e Modelos de Regresion

e Modelos Avanzados

e Reduccion de datos: Permite crear variables sintéticas a partir de variables colineales por
medio del Analisis Factorial.

e Clasificacion: Permite realizar agrupaciones de observaciones o de variables (cluster
analysis) mediante tres algoritmos distintos.

e Pruebas no paramétricas: Permite realizar distintas pruebas estadisticas especializadas
en distribuciones no normales.

e Tablas: Permite al usuario dar un formato especial a las salidas de los datos para su uso
posterior. Existe una cierta tendencia dentro de los usuarios y de los desarrolladores del
software por dejar de lado el sistema original de TABLES para hacer uso mas extensivo
de las llamadas CUSTOM TABLES.

e Tendencias.

e Categorias: Permite realizar analisis multivariados de variables normalmente categorias.
También se pueden usar variables métricas siempre que se realice el proceso de
recodificacion adecuado de las mismas.

e Andlisis Conjunto: Permite realizar el andlisis de datos recogidos para este tipo especifico
de pruebas estadisticas.

e Mapas: Permite la representacion geografica de la informacion contenida en un fichero.

e Pruebas Exactas: Permite realizar pruebas estadisticas en muestras pequefias.

e Andlisis de Valores Perdidos: Regresion simple basada en imputaciones sobre los valores
ausentes.

e Muestras Complejas: Permite trabajar para la creacién de muestras estratificadas, por
conglomerados u otros tipos de muestras.

e SamplePower: Calculo de tamafios muestrales.
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e Arboles de Clasificacion: Permite formular arboles de clasificacion y/o decision con lo cual
se puede identificar la conformacién de grupos y predecir la conducta de sus miembros.

e Validacion de Datos: Permite al usuario realizar revisiones logicas de la informacion
contenida en un fichero ".sav" y obtener reportes de los valores considerados atipicos. Es
similar al uso de sintaxis 0 scripts para realizar revisiones de los ficheros. De la misma
forma que estos mecanismos es posterior a la digitalizacion de los datos.

Permite utilizar el lenguaje de programacion Python para un mejor control de diversos

procesos dentro del programa que hasta ahora eran realizados principalmente mediante

scripts (con el lenguaje SAX Basic). Existe también la posibilidad de usar las tecnologias

.NET de Microsoft para hacer uso de las librerias del SPSS. Aunque algunos usuarios han

cuestionado sobre la necesidad de incluir otros lenguajes, la empresa no tiene esto entre sus

objetivos inmediatos.

Mediante el uso del software SPSS se puede determinar el nivel de fiabilidad en la escala de
Alfa de Cronbach si los resultados del cuestionario RED-TIC son validos y si no se excluye

ninguna variable del proceso. Para ello se verificara de la siguiente forma:

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketng directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEEM e Bl B HE BOHE 109 %

34 tiempodedicado Visible: 16 de 16 variables
se| edad |conocertecna| causas | cuidasalud Jomnada trabajoconTl tiempodedicado repercusiones influyedequemanera afectarelacionessociz prod
X0 estrés mental c les uce
e -
25 =
26 Yy .
12 Analisis de fiabilidad x
21
28 Elementos:
29 a
30
3
-
33
34
35
36
Modelo: Alfa =
37 -
% Etiqueta de escala; | |
39 [:] [Restavlecer| | cancelar |[ Awoa |
40
4
42
43
44
45 -
=
] - I |

Vista de datos | Vista de variables

Figura 2.3 Interfaz del software SPSS donde se muestra donde realizar el analisis de fiabilidad de una

variable.

Fuente: extraido del SPSS.
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Luego de la utilizacion del SPSS se procede al analisis de los valores estadisticos de los

datos procesados, a través de graficos que permitan exponer los resultados obtenidos. Los

resultados de las dimensiones escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia se exponen en un

cuadro para su posterior analisis e interpretacion asi como los resultados de cada pregunta

presente en la encuesta tecnoestrés, se recogen en graficos para su comprension

2-

De acuerdo a los resultados obtenidos en las 4 dimensiones, escepticismo, ansiedad,
fatiga e ineficacia en el cuestionario RED-TIC y en cuanto al nivel de conocimiento del
tecnoestrés, habitos de uso de las TIC, y estado de salud que presenten los docentes
luego de la encuesta Tecnoestrés se procede a elaborar un plan de prevencion para
eliminar o mitigar el efecto negativo que pueda tener esta enfermedad en la universidad.
El plan de prevencién debe ser de extension adecuada, claro y de facil comprension,
plenamente adaptado a la actividad de los docentes. Debe propagarse y adaptarse a los
cambios laborales por lo que su revision debe ser periddica para garantizar la eficacia del
mismo.

Por dltimo se presentaran los resultados ante los directivos tanto de la facultad como de
la universidad para que conozcan la situacion actual respecto a la incidencia del
tecnoestrés y preparar los conocimientos necesarios requeridos para la asimilacion

correcta del plan de prevencion.

Conclusiones parciales del capitulo.

1-

Se disefia un procedimiento para el desarrollo de la investigacion, el cual queda
conformado por tres etapas: una en la que queda seleccionado el objeto de estudio y
posibles instrumentos, otra etapa en la que se aplican estos instrumentos y una ultima
donde se analizan los datos recopilados y a partir de los resultados se crea un plan de
prevencion.

Se propone el cuestionario RED-TIC como herramienta principal para determinar el nivel
de tecnoestrés de la muestra en sus 4 escalas y la encuesta Tecnoestrés para conocer la
postura de los encuestados ante esta patologia.

Se propone elaborar un plan al terminar la investigacién con vista a la prevencion del

tecnoestrés dirigido a los directivos de la universidad.
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Capitulo IlI

3.1 Fase | del procedimiento
Se inicia la investigacion con autorizacion de los directivos y se requisa la informacion
necesaria para seleccionar la muestra a estudiar. Las caracteristicas de la poblacion a

estudiar se describen a continuacion.

Poblacidon de docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Matanzas,
41 en total compuesta por 22 docentes de sexo masculino y 19 de sexo femenino, que se
encuentran en su mayoria en un rango superior a 50 afios, que alcanza incluso a 71 afios,
guienes ocupan el 51,2% de la poblacion. Un equipo muy experimentado y con avanzada

edad puede presentar dificultades en la adaptacion al constante cambio en las TIC.

Se tiene una muestra de 20 seleccionados que cumplen con las especificaciones requeridas
para el estudio como lo es el desarrollo del cumplimento de sus labores por medio del uso de
las TIC asi como disponibilidad para el desarrollo del cuestionario. La edad media de la
muestra analizada es de 49 afios, con un valor minimo de 27 y un valor maximo de 71. Los
datos de los encuestados en cuanto a la variable sexo se muestran en el cuadro 2.1 a

continuacion.

Cuadro 3.1 Variable sexo.

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [valido acumulado
Valido F 13 65,0 65,0 65,0
M 7 35,0 35,0 100,0
Total |20 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir del SPSS.v22.

3.2 Fase Il del procedimiento

Posteriormente se procede a aplicar la encuesta Tecnoestrés y el cuestionario RED-TIC
como herramientas para detectar el tecnoestrés. Se realiza formato escrito o via online en
dependencia de las condiciones para la recopilacion de informacion.

El area de trabajo de los docentes del centro esta altamente vinculada al uso de las TIC, sin
distinciones de género o edad, puesto que la muestra seleccionada presenta docentes de
avanzada edad como joévenes y es evidente como todos tienen contacto con la tecnologia en

su dia a dia de trabajo. Todos parecen estar conscientes de los beneficios y facilidades que
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presenta utilizar la tecnologia en el trabajo y parecen estar familiarizados con el tema. Entre
las TIC que suelen utilizar se encuentran:
Software:

e Internet (Explorer, Chrome, etc.)

e Procesadores de texto (Word)

e Paguetes de presentacién (Power Point)

e Bases de datos (Acces, Oracle)

e Paquetes estadisticos (SPSS, SAS)
Hardware:

e Ordenador de mesa

e Ordenador portatil

e Tablet

e Smartphone

e Proyector

3.3 Fase lll del procedimiento

A continuacion se exponen los resultados de la encuesta Tecnoestrés y el cuestionario RED-
TIC luego de la recopilacion de los datos de ambos instrumentos en el Microsoft Excel y su
posterior procesamiento en el software SPSS.v22.

3.3.1 Resultados de la encuesta Tecnoestrés

A continuacion se analizan los resultados de la encuesta Tecnoestrés mediante graficos para
cada variable, esto permite definir el nivel de conocimiento y algunas afecciones que
presenten los docentes seleccionados sobre esta patologia, asi como conocer a mayor
profundidad el &mbito laboral de la muestra estudiada.
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Gréafico 3.1 Sexo del encuestado

Fuente: elaboracion propia

Como fue planteado anteriormente el 65% de los encuestados es de sexo femenino y el 35%

de sexo masculino.

Su rango de edad se encuentra entre

50%

45% 45%
40% /

35% /

30% /

25% /

20% 209 /

15% T J"o \ R /1 N

10%
5%

0% T T T T
= Su rango de edad se
18-28 29-39 40-49 50-59 otro encuentra entre

Gréfico 3.2 Rango de edad

Fuente: elaboracién propia

Un alto nimero de docentes se encuentra en edad envejecida, al presentarse el 45%
superior a 59 afios de edad. Esto demuestra lo susceptibles que pueden ser los docentes
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ante la utilizacion de tecnologias en el trabajo y a desarrollar enfermedades consecutivas del
tecnoestrés, puesto que la edad es un factor clave para soportar la tension laboral que existe
por el constante cambio y actualizacion de las TIC. Un 15% es la poblacién mas joven entre
18-28 afios, 20% entre 29-39, 10% de 40-49 y otro 10% de 50-59 afios.

Conoce el término tecnoestrés

M no
Wi

 tal vez

Grafico 3.3 Conocimiento acerca del tecnoestrés

Fuente: elaboracion propia

Existe un elevado desconocimiento del tecnoestrés como enfermedad laboral, la mitad de los
docentes plantea que no tienen conocimiento de su existencia, un 25% afirma tal vez haber

escuchado el término mientras que solo el 25% si conocen esta enfermedad.




Sabe cuales son las consecuencias del
tecnoestrés para su salud mental

10% ®no
W si

™ tal vez

Gréafico 3.4 Consecuencias del tecnoestrés

Fuente: elaboracion propia

Por supuesto el desconocimiento que existe sobre el tema da como resultado que el 70% de
los docentes no conozca las consecuencias del tecnoestrés para la salud mental, el 20%

afirma que tal vez sabe al respecto y solo el 10% dice conocer las consecuencias.

Usted cuida su salud mental

msi

M tal vez

Gréafico 3.5 Cuidado de la salud mental
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Fuente: elaboracién propia

El trabajo de la docencia esta en constante contacto con las nuevas tecnologias, y requiere
un gran esfuerzo mental en ocasiones a causa de la carga de trabajo de los profesores. Por
esta razén el 55% de los docentes afirma que si cuidan su salud mental mientras que el 45%

dice que tal vez se preocupan por la salud.

Su jornada laboral es entre

45%
40% \%

35%

30% ~ 30%—— 30%

25%

20% Su jornada laboral es entre

15%

10%

5%

0% T T 1
6:00 a.m-3:00 p.m. 6:30 a.m-4:00 p.m. 7:00 a.m-5:00 p.m.

Grafico 3.6 Jornada laboral

Fuente: elaboracion propia

El 30% de los docentes realiza su jornada laboral entre 6:30 a.m-4:00 p.m. seguido de igual
proporcién entre 7:00 a.m-5:00 p.m. por lo que se presenta un elevado por ciento de
encuestados expuestos al trabajo con tecnologias prolongadamente en horario de la tarde. El
40% trabaja de 6:00 a.m-3:00 p.m.
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Realiza trabajos con las TIC en su hogar
relacionados con la Universidad de Matanzas

M a veces

W si

Gréfico 3.7 Trabajo con las TIC
Fuente: elaboracion propia

Es comun que los docentes lleven las cuestiones de trabajo al hogar, esto se evidencia como
el 65% de los encuestados afirma que si realiza trabajos con las TIC en casa, mientras que

el 35% dice que a veces lo realizan.

Cuanto tiempo dedica después de su jornada
laboral a estos trabajos

70%

60% -

50% -

40% -

B Cuanto tiempo dedica después
de su jornada laboral a estos
trabajos

30% -

20% -

10% -

0% -

de 1a3horas de 4 a6 horas
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Gréfico 3.8 Tiempo dedicado después de la jornada laboral
Fuente: elaboracion propia

El 65% de los encuestados dedica de 1 a 3 horas al trabajo luego de su jornada laboral.

Mientras que el 35% emplea un mayor tiempo de 4 a 6 horas.

Repercusiones fisicas/psicoldogicas después
de una jornada laboral donde utilizo las TIC

45%
40% 4
15 — /\\
30%
25% 30/ \ .
/ £9/0 \ = Repercusiones
20% 20% fisicas/psicoldgicas después
de una jornada laboral
% 0 donde utilizé las TIC

10%

5%

0% T T T 1

cansancio dolor de dolor en los migrafia
cabeza ojos

Gréfico 3.9 Repercusiones fisicas/psicolégicas
Fuente: elaboracion propia

La repercusion con mayor incidencia tras trabajar con las TIC resulta ser dolor en los ojos
con un 40%, seguido de dolor de cabeza con un 25%, un 20% presenta migrafia y un 15%

sintomas generales de cansancio.
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De qué manera cree que influye en su vida
laboral el uso excesivo de la tecnologia en el
trabajo

60%

50% -

40% -

B De qué manera cree que influye
en su vida laboral el uso
excesivo de la tecnologia en el
trabajo

30% -

20% -

10% -

0% -
fisica fisica y psicoldgica psicolégica

Gréfico 3.10 Influencia del uso excesivo de las TIC en el trabajo
Fuente: elaboracion propia

El 50% de los encuestados manifiesta presentar trastornos fisicos por el uso excesivo de las
TIC en el trabajo, un 15% dice presentar problemas psicologicos y un 35% dice presentar

ambos.

Piensa que el uso excesivo de los medios
tecnoldgicos afecta sus relaciones sociales

M algunas veces
H nunca

= tal vez
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Grafico 3.11 Afectacion de las relaciones sociales

Fuente: elaboracion propia

El 20% de encuestados afirma no presentar afectaciones en su vida social por el uso
excesivo de las TIC. Un 40% desconoce si se ven afectados ya que afirman que tal vez y

otro 40% dice que algunas veces presentan el problema.

Cree usted que el uso de los medios
tecnologicos produce estrés laboral

msi

Hno

Gréfico 3.12 Estrés laboral producto de las TIC

Fuente: elaboracion propia

El 60% de los docentes afirma que el uso de los medios tecnolégicos produce estrés laboral,
por otra parte el 40% firma que trabajar con tecnologia no necesariamente conduce al estrés

en el trabajo.




Si su respuesta es afirmativa mencione
actividades realiza para disminuirlo

45%
40%
35%
30%
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

B Si su respuesta es afirmativa
mencione actividades realiza
para disminuirlo

caminary descansar de la socializar
ejercitarse tecnologia

Grafico 3.13 Actividades para disminuir el estrés laboral
Fuente: elaboracion propia

De los 12 encuestados que respondieron afirmativamente la pregunta anterior, el 42% dice
tomarse un descanso de la tecnologia para reducir el estrés laboral, el 33% afirma que

socializar es una buena actividad y el 25% dice salir a caminar o hacer ejercicios fisicos.

Conoce algun sintoma relacionado con el
tecnoestrés, mencionelo

60%

50%
40%
30% m Conoce alglin sintoma
relacionado con el tecnoestrés,

20% mencidnelo
- . .

0%

cansancio dolor migrafia no
mental muscular




Grafico 3.14 Sintomas relacionados con el tecnoestrés

Fuente: elaboracion propia

La mitad de los docentes desconoce sintomas que puedan presentarse relacionados con el
tecnoestrés. El 25% dice reconocer el cansancio mental, el 15% el dolor muscular y un 10%

la migrafa.

Cuanto tiempo puede estar sin mirar su
teléfono movil para revisar llamadas o

mensajes, etc.
50%

45% 45%
40% //\\
35%
30% A‘l/ \
U /0 \ ) ) g
25% Y 11 V4 = Cudnto tiempo puede estar
? 257

sin mirar su teléfono movil
para revisar llamadas o
mensajes, etc.

20%
15%
10%
5%
0% T T )
casi no lo reviso en entre 10 minutoso  mas de 1 hora
el trabajo menos

Gréfico 3.15 Tiempo sin mirar el teléfono movil

Fuente: elaboracion propia

Como es comun en la era tecnoldgica la mayoria de los encuestados que abarca el 45%
revisan el teléfono movil constantemente en un rango de 10 minutos, el 25% dice revisarlo en
intervalos de alrededor de 1 hora y el 30% afirma no prestarle atencién durante la jornada

laboral.
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Cuando consume alimentos en su jornada
laboral lo hace utilizando el celular a la vez

M a veces
M casi nunca
nunca

W si

Gréfico 3.16 Utilizacion del celular al ingerir alimentos

Fuente: elaboracion propia

Es muy comun utilizar el teléfono movil constantemente incluso cuando se ingiere alimentos,
por ello el 35% de los encuestados afirma que si lo utilizan, el 30% dice que a veces, solo el

20% afirma que nunca lo utilizan mientras comen y el 15% restante casi nunca lo utiliza.

Existe un alto numero de docentes en edad avanzada que pueden presentar mayores
dificultades en el trabajo con tecnologias, esto sumado al desconocimiento que existe del
tecnoestrés como enfermedad profesional y las consecuencias nocivas para la salud que
recoge puede afectar el rendimiento de los docentes. La mayoria afirma cuidar su salud
mental pero aun asi manifiestan con frecuencia tener trastornos fisicos y psicolégicos como
son dolores de cabeza, migrafa, dolor en los ojos, cansancio mental, entre otros. Esto
puede ser a consecuencia de llevar al hogar las tareas relacionadas con la universidad, lo
gue aumenta el tiempo en presencia de las TIC durante horas extras luego de una extensa
jornada laboral. No existe un conocimiento por parte de los docentes de hasta qué punto los
puede afectar el uso excesivo de las TIC; muchos manifiestan hacer ejercicios fisicos o
socializar para relajarse del trabajo. Existe una relativa adiccién a las redes y los teléfonos

moviles, caracteristica de la era digital, en la cual tanto a jévenes como personas mas
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adultas se ven en la necesidad imperiosa de utilizar sus dispositivos con mucha frecuencia,

como se demuestra en la muestra estudiada.

3.3.2 Resultados del cuestionario RED-TIC
Cuadro 3.2 Analisis de fiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N 0% Alfa deN de
: |[Cronbach elementos
|Casos Valido 20 100,0
. 844 16
Excluido® |0 0
Total 20 100,0

Fuente: Resultados del software SPSS.v22

El valor resultante de Alfa de Cronbach de 0,844 indica que el cuestionario presenta un nivel
de muy alta confiabilidad.

Cuadro 3.3 Resultados de la muestra en las 4 escalas

Escala Sumatoria de items Puntos | % Nivel

Escepticismo | Sumatoria de items (1-4) /4 25.25 13.95 Bajo 5-25%

Fatiga Sumatoria de items (5-8) /4 58.75 32.45 Medio (bajo) 25-50%
Ansiedad Sumatoria de items (9-12) /4 49.5 27.34 Medio (bajo) 25-50%
Ineficacia Sumatoria de items (13-16) /4 | 47.5 26.24 Medio (bajo) 25-50%

Fuente: elaboracion propia.

Se aplico el procedimiento del cuestionario RED-TIC en el que se tiene en cuenta el total de
puntuacién por cada pregunta, posteriormente se realizaron las sumatorias del item
(1+2+3+4) / 4 que arroj6 como resultado 25.25 puntos que corresponden al Escepticismo.
Para medir la fatiga se realiz6 la suma del item (5+6+7+8) / 4, que arroja como resultado
58.75 puntos. Para determinar la puntuacion de la ansiedad se realizé la suma del item
(9+10+11+ 12) / 4, que brinda como resultado 49.5. Por ultimo se obtuvo la puntuacién para
la ineficacia al realizar la sumatoria del item (13+14+15+ 16) / 4, lo que da como resultado
47.5.
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Resultados RED-TIC

ineficacia

ansiedad

M Resultados RED-TIC
fatiga

escepticismo

i

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Gréfico 3.17 Resultados del RED-TIC

Fuente: elaboracion propia

Posterior al andlisis de los datos se puede determinar que no existe incidencia grave de
tecnoestrés en los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial en la Universidad de
Matanzas en ninguna de las dimensiones de tecnofobia y tecnoansiedad. Sin embargo se
presentaron niveles Medio (bajo) de fatiga, ansiedad e ineficacia, en un rango de 33%, 27% y
26% respectivamente asi como 14% de escepticismo. El resultado da a entender que no se
maneja correctamente el uso de las TIC en los docentes lo que puede abrir paso a
enfermedades de riesgo psicosocial en el futuro si no se estudia con cuidado este tema. El
principal punto de referencia es la fatiga que presenta el 33% de incidencia, su
despreocupacion prolongada puede disminuir la productividad en el trabajo y provocar

lesiones, enfermedades osteomusculares, cardiovasculares, etc.

Los resultados de cada uno de los 16 items se exponen en graficos a continuacion.
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Pregunta 1

M nada

M casi nada

Gréfico 3.18 Pregunta 1

Fuente: elaboracion propia

Con un 50% y 50% en escalas nada y casi nada se entiende que al total de encuestados les

interesan positivamente las nuevas tecnologias en mayor o menor medida.

Pregunta 2

M casi nada
M raramente

1 algunas veces

Gréfico 3.19 Pregunta 2

Fuente: elaboracion propia

58

—
| —



El 75% de los encuestados se sienten implicados en el uso constante de las TIC mientras

gue el 25% algunas veces no se siente implicado.

Pregunta 3

H nada
M casi nada
W raramente

M algunas veces

Gréfico 3.20 Pregunta 3

Fuente: elaboracion propia

El 45% de los encuestados no son cinicos respecto a la contribucién de las tecnologias en el

trabajo, el 35% raramente mientras que el 20% algunas veces.

Pregunta 4

M nada
M casi nada

M raramente
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Gréfico 3.21 Pregunta 4

Fuente: elaboracién propia

El 70% de los encuestados no duda del significado del trabajo con estas tecnologias
mientras que el 30% raramente lo hace.

Pregunta 5

M algunas veces

M bastante

Gréfico 3.22 Pregunta 5

Fuente: elaboracion propia

El 55% de los encuestados presenta dificultad para relajarse después de un dia de trabajo al

utilizar la tecnologia algunas veces mientras que el 45% presenta bastante dificultad.




Pregunta 6

M raramente
M algunas veces
1 bastante

M con frecuencia

Grafico 3.23 Pregunta 6

Fuente: elaboracion propia
El 15% de los encuestados raramente se sienten agotados después de trabajar con TIC. Por

otro lado se presenta un alto indice de agotamiento al resultar el 40% con bastante

agotamiento, 30% algunas veces y 15% con frecuencia.

Pregunta 7

M casi nada
B raramente

m algunas veces

Grafico 3.24 Pregunta 7
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Fuente: elaboracion propia

El 35% de los encuestados algunas veces se sienten tan cansados después de trabajar con
tecnologias que no estan en condiciones de hacer nada mas, el 15% casi nada y el 50%

raramente.

Pregunta 8

5%

M casi nada
B raramente

m algunas veces

Grafico 3.25 Pregunta 8

Fuente: elaboracion propia
Solo el 5% de los encuestados no presenta dificultad para concentrarse después de trabajar

con tecnologias, el 35% raramente, mientras que el 60% si presenta dificultades algunas

veces.
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Pregunta 9
5%

Grafico 3.26 Pregunta 9

M casi nada
M raramente

1 algunas veces

Fuente: elaboracion propia

La mitad de los encuestados presenta ansiedad y tensién al trabajar con tecnologias, el 45%
raramente y el 5% casi nada.

Pregunta 10

Gréfico 3.27 Pregunta 10

M casi nada
M raramente
m algunas veces

M bastante

Fuente: elaboracion propia
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El 15% de los encuestados dice que casi no piensa en que puede destruir informacién al
utilizar inadecuadamente las nuevas tecnologias y un 35% raramente. Por otro lado un 30%
afirma pensar de esa forma algunas veces mientras que un 20% se preocupa bastante.

Pregunta 11

M casi nada
M raramente
1 algunas veces

M bastante

Gréfico 3.28 Pregunta 11

Fuente: elaboracion propia
Un elevado numero de encuestados duda bastante en utilizar tecnologias en el trabajo por

miedo a cometer errores, al ocupar el 40%. Un 25% afirma que algunas veces, y otro 25%

gue raramente. Un 10% dice que casi ho dudan al trabajar con tecnologias.
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Pregunta 12

M nada
M casi nada
W raramente

M algunas veces

Gréfico 3.29 Pregunta 12

Fuente: elaboracion propia

El 45% de los encuestados manifiesta que el uso de las tecnologias los incomoda, irrita 0
impacienta. Un 20% dice que raramente, otro 20% que casi nada, y un 15% que no los afecta

en absoluto.

Pregunta 13

M casi nada
H raramente
 algunas veces

H bastante
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Gréfico 3.30 Pregunta 13

Fuente: elaboracion propia

Un gran numero de encuestados se considera ineficaz al utilizar las nuevas tecnologias en el
trabajo, al presentarse el 35% bastante ineficaz y el 30% algunas veces. Un 25% considera

gue raramente y un 10% casi no se considera ineficaz.

Pregunta 14

M casi nada
M raramente
= algunas veces

H bastante

Grafico 3.31 Pregunta 14

Fuente: elaboracion propia

El 65% de los encuestados afirma que es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y
la comunicacion, al elegir el 45% bastante dificil y el 20% algunas veces. Mientras un 5%

dice que raramente y un 30% que no les cuesta casi hada.
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Pregunta 15

M nada
M casi nada
W raramente

M algunas veces

Gréfico 3.32 Pregunta 15

Fuente: elaboracion propia

Solo un 10% de los encuestados afirma que la gente no lo considera ineficaz en el uso de la
tecnologia, un 20% que casi nada ineficaz, un 25% raramente ineficaz y el 45% si plantea

gue lo consideren ineficaz algunas veces.

Pregunta 16

5%

M casi nada
B raramente

m algunas veces
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Gréfico 3.33 Pregunta 16

Fuente: elaboracion propia

El 65% de los encuestados afirma que raramente esta inseguro de acabar bien sus tareas
cuando utiliza las TIC, solo un 5% algunas veces y el 30% dice casi hunca estar inseguro.

3.3.3 Plan de prevencion.

En base a los resultados del cuestionario RED-TIC y la encuesta Tecnoestrés se elabora el
siguiente plan para mitigar los efectos de la enfermedad y prevenir su efecto en el futuro. El
mismo se expone ante los directivos y docentes de la Universidad de Matanzas como guia y

apoyo para enfrentar esta nueva enfermedad a la que estamos en constante exposicion.

El tecnoestrés es la consecuencia directa del uso excesivo de las tecnologias de la

informacidon y la comunicacion (TIC). El término fue utilizado por primera vez en 1984

por el psiquiatra norteamericano Craig Brod. Es la enfermedad causada por la falta de

habilidad para el manejo de las nuevas tecnologias y el exagerado uso de estas.

¢Como prevenir el tecnoestrés?

No te lleves el trabajo a casa: Una vez en casa desconéctate de
los temas laborales, no permitas continuar pendiente del
celular del trabajo y tampoco permitas que conversaciones se
centren en asuntos de trabajo. Tras la jornada laboral intenta
disfrutar tiempo libre y de calidad con tus seres queridos.

Descansa tu mente: Es aconsejable que, por cada hora de
trabajo frente a un ordenador o dispositivo mévil, tomar 10
minutos para descansar la mente y los ojos, cambiar el foco es
muy beneficioso.

Respeta las horas de sueiio: Si has descansado lo necesario,
afrontaras mejor cualquier conflicto o situacion compleja que
pueda surgir en tu dia a dia. Trata de ir a dormir siempre a la
misma hora y descansa, como minimo, entre siete u ocho
horas cada noche.
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Elimina grupos de chats innecesarios: El 90% de las conversaciones no
son importantes entre cadenas, memes y chistes. Las aplicaciones de
mensajeria son poderosas herramientas de comunicacién, pero Usalas en

su justa medida. Procura no estar consultando tu Smartphone a cada
rato, toma en cuenta que quien quiera contactarte para algo realmente
importante, lo hara con una llamada telefdnica.

Figura 3.1 Plan de prevencion del tecnoestrés.

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones parciales del capitulo

1-

En este capitulo se desarrolla el procedimiento propuesto en el Capitulo Il, el cual parte
de una primera fase en la que queda analizada la muestra objeto de estudio y se
muestran las variables edad y sexo.

Se caracteriza el dmbito laboral de la muestra estudiada y se definen la encuesta
Tecnoestrés y el cuestionario RED-TIC como instrumentos para el desarrollo de la
investigacion.

Se analizan mediante gréaficos las variables de ambos cuestionarios obteniéndose como
resultado del RED-TIC indicadores de fatiga 33%, ansiedad 27%, ineficacia 26% y
escepticismo 14% y como resultado de la encuesta un perfil de la interaccién con las TIC
de la muestra analizada.

Se elabora un plan de prevencion en base a los resultados y se expone a los directivos y

docentes del centro.




Conclusiones generales

1-

Se define en el marco tedrico referencial aspectos relacionados con el tecnoestrés y su
presencia como riesgo psicosocial en materia de enfermedad profesional. Se explica el
marco juridico cubano respecto al tema, el impacto que presentan las TIC en la sociedad
actual y la educacion, y se abordan conceptos como son tecnofobia y tecnoansiedad.

El procedimiento para el desarrollo de la investigacion queda conformado por tres etapas:
Etapa | en la cual se selecciona la muestra objeto de estudio. Etapa Il en la que Se
caracteriza el ambito laboral de la muestra estudiada y se definen la encuesta
Tecnoestrés y el cuestionario RED-TIC como instrumentos para el desarrollo de la
investigacion y Etapa lll Resultados en la que se desarrolla el analisis de las herramientas
y el plan de prevencion.

Se aplica el procedimiento en la universidad y como resultado se obtuvo una baja
incidencia de tecnoestrés pero con niveles medio (bajo) en indicadores de fatiga 33%,
ansiedad 27%, ineficacia 26% y bajo en escepticismo 14%. Se estudi6 a mayor
profundidad la relacion de los docentes con las TIC en el trabajo y queda conformado el

plan de prevencion.
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Recomendaciones

1.

Realizar otras investigaciones especificas en la linea de investigacion asociada al
tecnoestrés y la aplicacion en trabajadores de diferentes profesiones.

Continuar con la divulgacion de los resultados obtenidos en la investigacion a través
de presentaciones en eventos cientificos, articulos, libros, tesis y cursos de formacion /
capacitacion, asi como en reuniones de trabajos de los ministerios y grupos
empresariales interesados, con vista a extender estos resultados progresivamente al
contexto cubano.

Continuar con la aplicacion del método RED-TIC en otras areas de la universidad, en una

poblacion mayor de docentes y en estudiantes para continuar el control del tecnoestrés.
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Anexos

Anexo 1. Orden de las enfermedades profesionales declaradas por el estado cubano.

e Las dermatosis ocupacionales, que afectan la piel, entre las que se pueden mencionar las
dermatitis (producida por el cemento, el cromato, las gomas, las sustancias quimicas) y la
foliculitis, entre otras.

e Las hipoacusiasocupacionales, que la poblacién conoce como “la sordera por ruido”,
como consecuencia del incumplimiento de las normas y las medidas preventivas
establecidas.

e Las neuropatias y las bronconeumopatias ocupacionales, que suelen ser acumulativas
(silicosis y aluminosis, por mencionar algunas) o alérgicas (bagasosis y asma).

e Las intoxicaciones de tipo profesional, como las que se producen con los metales
pesados (plomo, mercurio y manganeso), otras debidas a disolventes organicos (bisulfuro
de carbono), a plaguicidas y, en pocos casos, las ocasionadas por agentes biologicos
(brucelosis y leptospirosis) por la falta de observancia de las medidas de tipo preventivo.

e Las ultimas en referencias, que no dejan de tener un grado de incidencia en la comunidad
laboral del pais, el sindromede inmunodeficiencia adquirida y la hepatitis B, adquiridos en
las labores de toma, manipulacion o empleo de sangre humana o sus derivados y

aquellas que entrafian contacto directo con los enfermos (L6pez Espinosa, 2018).



Anexo 2. Cuestionario de Tecnoestrés (Tecnoansiedad y tecnofatiga) por Marisa Salanova,

Susana Llorens y Eva Cifre (WONT Prevencion Psicosocial ©).
Pregunta a realizar:

¢, Como se siente cuando utiliza Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en su

trabajo? Utilice la siguiente escala de respuesta:

NADA CASI NADA RARAMENTE ALGUNAS VECES BASTANTE CON FRECUENCIA SIEMPRE
0 1 2 3 4 5 i}
Un par de veces al Un par de veces al Un pardevecesala "
Nunca afo Una vez al mes mes Una vez a la semana semana Todos los dias

IT|Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos | 0 | 1 ’T’T’T’TIT
|T|Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC | 0 | 1 ’T’T’T’TIT
3. | Soy més cinico respecto de la contribucion de las tecnologias en mi rabajo o123 |4]5]s

4. [ Dudo del significado del irabajo con estas tecnologias (o123 456
|5—| Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizandolas | 0 | 1 ’T’T’T’TIT
[6. [ Cuando temino de trabajar con TIC, me siento agotadola [o[1 23 a[5]6
I?'_| Esfoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas que no puedo hacer nada mas | 0 | 1 ’T’T’T’TIT
IB_| Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias IT IT ’T’T’T’TIT
|r|h'lesient0tensoyansiosoaltrahajarmntecnologl’as | 0 | 1 ’T’T’T’TF
IT| Me asusta pensar que pusdo destruir una gran cantidad de informacion por el uso inadecuado de las mismas | 0 | 1 ’T’T’T’TIT
IT | Dudo a la hora de utilizar tecnologias por miedo a cometer emores I_ I_ ’_ ’_ ’_ ’_I_
[12. |l rabajar con ellas me hace seniirincomado, irrtable & impaciente ERE ]_]_]_]_|_
[13." [ En mi opinién, soy ineficaz utiizando tecnologias [o[1]2]3]4]s
IF Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de la comunicacion | 0 | 1 ’_’T’T
I?|La gente dice gue soy ineficaz utilizando tecnologias | 0 | 1 ’_’_’_’_|_
IT| Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo las TIC l_l_ ’_’_I_I_I_

|Esoepﬂcismo |{5umamn'o ftems 1ad) /4= |
| Fatiga |{Sumaturio ftems 52 8) /4= |
|Ansiedad |{Sumaturio tems 9a12)/4 = |
(Sumatorio items 13a 16)/ 4 =

Ineficacia

Fuente: (CNCT, 2003)



Anexo 3. Modelo encuesta Tecnhoestrés.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son cada dia méas utilizadas en la

labor del educador, su uso las convierte en un estresor tipico que da origen a un tipo de

estrés especifico denominado tecnoestrés, convirtiéndose este en uno de los riesgos

psicosociales en el trabajo. En vista a su prevencion responda las siguientes preguntas.

1- Es usted _Hombre _Mujer
2- Surango de edad se encuentra entre _18-28 29-39 40-49 50-59 Otros
3- ¢Conoce el término tecnoestrés? _Si_No _Talvez
4- ¢Sabe cudles son las consecuencias del | _Si_No _Tal vez
tecnoestrés para su salud mental?
5- ¢Usted cuida su salud mental? _Si_No _Talvez
6- Su jornada laboral es entre _6:00 a.m.-3:00 p.m.
_6:30 a.m.-4:00 p.m.
_7:00 a.m.-5:00 p.m.
7- ¢Realiza trabajos con las TIC en su|_Si_No _ A veces Casinunca _Nunca
hogar relacionado con la Universidad de
Matanzas?
8- ¢Cuanto tiempo dedica después de su| De 1 a 3 horas _De 4 a 6 horas _Un dia
jornada laboral a estos trabajos? _Dos dias _No dedica tiempo
9- ¢Qué repercusiones fisicas/psicolégicas

considera tener después de una jornada
laboral donde utilizo la tecnologia?

10-¢De qué manera cree que influye en su

vida laboral el uso excesivo de Ila

tecnologia en el trabajo?

_Fisica
_Psicologica
_De las dos formas

_De ninguna forma




11-¢;Piensa que el uso excesivo de los
medios  tecnologicos  afecta  sus

relaciones sociales?

_Si_No Talvez Algunas veces Nunca

12-;Cree usted que el uso de los medios

tecnoldgicos produce estrés laboral?

_Si_No

13-Si su respuesta es afirmativa, ¢qué

actividades realiza para disminuirlo?

14-¢Conoce algun sintoma relacionado con

el tecnoestrés?, mencionelo.

15-¢ Cuanto tiempo cree que puede estar sin
mirar su teléfono moévil para revisar una

llamada, mensaje, etc.?

_Entre 10 min o menos

_Mas de 1 hora

_Casi no lo reviso en el trabajo
_Constantemente

_Se olvida de revisarlo

16-Cuando consume alimentos en su
jornada laboral, ¢lo hace utilizando el

celular a la vez?

~Si_No A veces Casinunca _Nunca

Fuente: Actualizado segin (Moscoso Mena, 2019)
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Como principales resultados se detect6 un alto desconocimiento de la
enfermedad, niveles medio de ansiedad (27%), fatiga (33%) e
ineficacia (26%) y nivel bajo de escepticismo (14%).

Sector de

aplicacion

Educacion superior

Problema
cientifico

El uso de las TIC implica una mayor exigencia cognitiva en los
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Matanzas y al no existir precedentes de investigaciones de este tema
se evidencia la necesidad de realizar una investigacion que permita
evaluar el nivel de incidencia de tecnoestrés que estos poseen.

Objetivo
general

Evaluar la incidencia del tecnoestrés como factor de riesgo psicosocial
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