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Resumen

La presente investigacion se realizé en la UEB Abastecimiento Técnico Material, subordinada a la
empresa Eléctrica de Matanzas, tiene como objetivo desarrollar un estudio de Organizacién del
Trabajo especificamente en el Grupo de Gestion, para determinar la cantidad de trabajadores
necesarios e identificar las reservas de productividad en el area. Como soporte de la investigacion
y para dar cumplimiento a este objetivo se emplearon un conjunto de normas, métodos, técnicas y
herramientas tales como: revision bibliografica, andlisis de documentos, encuestas a directivos y
trabajadores, la diferencia 6 y 7 del Modelo Servqual, el Diagrama causa-efecto, método del
Coeficiente Kendall, entre otros. Se realiz6 el estudio de diferentes procedimientos para poder
proponer una nueva metodologia que se adecue a la entidad objeto de estudio. Con la aplicacion
de la misma se pudo demostrar los principales problemas que afectan actualmente la entidad dando
como principal el bajo aprovechamiento de la jornada laboral en la misma. Se desarroll6 un plan de
mejora basado en lograr la satisfaccidon del trabajador, el cual esta dirigido a aumentar las reservas
de productividad del trabajo en el rea estudiada. Ademas, se establecen conclusiones que ratifican
los objetivos de la investigacion y recomendaciones que demuestran la importancia de este trabajo

de diploma.

Palabras claves: Organizacion del Trabajo, trabajadores, bajo aprovechamiento de la jornada

laboral, productividad.
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Summary

This research was carried out in the UEB Abastecimiento Técnico Material, subordinated to the
Empresa Eléctrica de Matanzas, with the objective of developing a study of Work Organization
specifically in the Management Group, to determine the number of workers needed and to identify
the productivity reserves in the area. As support for the research and in order to fulfill this objective,
a set of standards, methods, techniques and tools were used, such as: bibliographic review, analysis
of documents, surveys to managers and workers, the difference 6 and 7 of the Servqual Model, the
Cause-Effect Diagram, Kendall Coefficient method, among others. The study of different procedures
was carried out in order to propose a new methodology that is suitable for the entity under study.
With the application of this methodology, it was possible to demonstrate the main problems that
currently affect the entity, the main one being the low utilization of the working day. An improvement
plan was developed based on achieving worker satisfaction, which is aimed at increasing labor
productivity reserves in the area studied. In addition, conclusions that ratify the objectives of the
research and recommendations that demonstrate the importance of this diploma work are

established.

Key words: Work organization, workers, low utilization of the working day, productivity.
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Introduccién

La ingenieria industrial es como una gran sombrilla que incluye una amplia variedad de tareas
establecidas con el propésito de disefar, establecer y mantener los sistemas administrativos (Maynard
& Hodson, 1996), para ello espera del ingeniero industrial su eficiencia, eficacia y productividad en el

mejoramiento de los rendimientos en los centros de trabajo.

En la actualidad han surgido nuevas ideas para entender la compleja realidad humana, y la
organizacional no escapa a esta oleada cognoscitiva. Aungue la preocupacion intelectual es afieja y
consiste en [...] comprender los procesos especificos de autoorganizacion de la sociedad, la naturaleza
y el hombre. Asi, la teoria de la organizacion transita hacia su constitucién esencial como teoria de lo
organizado. El paso de la organizacion como funcién o entidad, a la organizacion como proceso de
estructuracion en el desorden, esconde en nuestra opinidbn su caracter emergente como paradigma
(Medina Salgado, 2007). Como se puede observar, el estudio de las organizaciones ha sido una de las

preocupaciones fundamentales de los investigadores del mundo industrializado.

La planeacion y organizacién del trabajo esta presente en todas las empresas, tanto de producciéon
como de servicios, y que la misma sea adecuada con la situacién actual y con las caracteristicas propias
de la entidad, posibilita que exista una mayor productividad del trabajo e influye de forma positiva en la
satisfaccion del cliente interno, esto se refleja de forma indirecta en la satisfaccion del cliente externo,
razén de ser de toda organizacion (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018)

El comportamiento organizacional (Yanez Sarmiento et al., 2018), es de gran importancia ya que
permite comprender las actitudes y orientar el desempefio del factor humano dentro de una empresa,
de la misma forma, la cultura organizacional contribuye a fomentar buenas relaciones laborales entre

los miembros de una organizacion dentro de un clima organizacional agradable.

Derivado de los estudios de organizacién del trabajo puede conocerse con bastante precision la
cantidad de personas necesarias para ejecutar una tarea, también expresada en obreros/hora, si se
conoce la cantidad de horas en la que dicha tarea debe realizarse; y la cantidad de tareas diferentes

que puede hacer un individuo en un determinado lapso de tiempo (Pérez Aguila, 2017).

A nivel empresarial se hacen cambios necesarios y sustanciales basados en el capital mas preciado
gue poseen las organizaciones; y el personal que en ella participan, al que se debe formar, motivar,
profundizando de esta forma la identificacion, el involucramiento y la lealtad hacia la organizacion,

generando ganancias competitivas sostenibles en el tiempo (Prieto Pulido et al., 2018).

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz 1
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Estudios realizados en el Ecuador en la Empresa Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad se toman en cuenta variables que pueden afectar el clima laboral, debido a la sobrecarga
de actividades a ejecutar, dando como resultados la incidencia directa de la rotacion del personal sobre
el clima organizacional (Marquez Coronel et al., 2021).

Hoy, desde empresas u organizaciones productivas, organizaciones de servicios, de comunicaciones
y del conocimiento, se reclama cada vez mas el accionar de la organizacién del trabajo, en busqueda

constante del aumento de la productividad del trabajo y el bienestar de los trabajadores.

En la actualidad el Estado Cubano se pronuncia por la implementacién de un nuevo modelo econémico
y social. A partir de la revision de los lineamientos aprobados en el VIII Congreso del Partido Comunista
de Cuba, teniendo en cuenta las 244 politicas aprobadas desde el VI Congreso y la implementacién de
los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién actualizados en el VII
Congreso (PCC, 2021). Los resultados mas importantes se relacionan con la conformacién de las bases
juridicas y las programaticas para el mediano y largo plazos, los pasos iniciales para el desarrollo del
sistema de direccién de la economia y de los diferentes actores econémicos, la adecuacion de las
politicas sociales a los nuevos escenarios y el perfeccionamiento en los distintos niveles del Estado y
Gobierno. Los Lineamientos actualizados para el periodo 2021-2026 y lo que corresponde al Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 en el préximo quinquenio, constituyen la base
de la Estrategia Econdmica y Social para el impulso a la Economia y el enfrentamiento a la crisis

mundial provocada por la COVID-19 en los préximos afios.

Segun la ley 116 del Cédigo del Trabajo, particularmente el capitulo VIII referido a la Organizacion y
Normacion del Trabajo se regula la necesidad de las entidades de incrementar su productividad y
eficiencias con la determinacién de los gastos necesarios de trabajo, asi como las demas condiciones
técnico-organizativas existentes o de posible creacién en cada caso (Asamblea Nacional del Poder
Popular, 2014).

Los diferentes ministerios y organismos han elaborado estrategias para darle cumplimiento a las
regulaciones mencionadas. Sin embargo, no todas las organizaciones han logrado implantar esas
estrategias. Ausencia de personal calificado en el tema y la no existencia de un personal que realice

los estudios de organizacion del trabajo, son causas que han llevado a su no implantacion.

A menudo, cambios sencillos que debian haberse introducido en los procesos y procedimientos son
generadores de graves problemas relacionados con la eficiencia en el trabajo. Por ejemplo, al eliminar
pasos innecesarios de un procedimiento, o realizar determinadas tareas simultaneas en lugar de una

seguida de otra, se puede mejorar el proceso o servicio y a la vez ahorrar tiempo y recursos. Sin
|
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embargo, muchas veces se convive con situaciones de esta naturaleza estando al alcance de la vista

de los jefes, ingenieros, tecnodlogos, entre otros (Malone et al., 2014).
Situacion problémica:

La Unidad Empresarial de Base Abastecimiento Técnico Material (UEB ATM), no cuenta con un estudio
referido a la Organizacion del Trabajo que muestre las cargas laborales que pueden tener los
trabajadores cuando realizan su trabajo, lo que impide que se demuestre las reservas de productividad
gue presenta la entidad. Por decisién de la direccién central de la Empresa Eléctrica de Matanzas, que
es a quien se subordina, se decide realizar el estudio en el area de oficinas del Grupo de Gestién de la
UEB, siendo esta una de las principales areas de la entidad, en la cual se realiza actualmente una
redistribucion de los puestos; debido a la importancia de que el personal se encuentre satisfecho con

la realizacion de su trabajo.
De lo expuesto anteriormente se deriva como problema cientifico:

Se evidencia una carencia en la aplicacion de estudios de Organizacién del Trabajo en el Grupo de
Gestién de la UEB ATM, que permitan tomar decisiones referidas a la carga laboral de los trabajadores

buscando el aumento de la productividad y una mejor redistribucion de los puestos de trabajo.
Preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son las bases tedricas metodologicas que sustenta el estudio de la Organizacion del
Trabajo?

2. ¢Qué procedimiento utilizar para la realizacion del estudio de Organizacién del trabajo que
permita determinar la cantidad de trabajadores necesarios para enfrentar la caga laboral
requerida en la entidad, buscando el aumento de la productividad en el area de oficinas del
Grupo de Gestion de la UEB ATM?

3. ¢Es posible aplicar el procedimiento seleccionado en el area de oficina del Grupo de Gestion
de la UEB ATM, para realizar el estudio de Organizacién del Trabajo con el fin de determinar la
cantidad de trabajadores necesarios para enfrentar la caga laboral requerida en la entidad

buscando el aumento de productividad en el area?
Objetivo general:

Realizar un estudio de organizacion del trabajo en el area de oficina del Grupo de Gestion de la UEB
ATM, dirigido a determinar la cantidad de trabajadores necesarios para identificar las reservas de

productividad en el &rea.
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Para cumplir con el objetivo general, se declaran las siguientes tareas de investigacion:

1. Realizacién de una busqueda y valoracion referente al marco teérico referencial, sobre todos
aquellos criterios referidos con la normacion, y de estudios similares en area de oficinas.

2. Propuesta de un nuevo procedimiento para la realizacion del estudio de Organizacion del trabajo
en el area de oficina del Grupo de Gestién de la entidad que permita determinar la cantidad de
trabajadores necesarios en busca de un aumento de la productividad en el area.

3. Aplicacion del procedimiento propuesto para el estudio de Organizacion del trabajo en el area
de oficinas del Grupo de Gestion la UEB ATM, con el calculo de la carga laboral presente en los
trabajadores y lograr la plena utilizacion de la fuerza de trabajo.

Para darle cumplimiento al objetivo general y las tareas de la investigacion, se emplearon varios

métodos, técnicas y herramientas, como son:

Andlisis y sintesis: permitié realizar una valoracién bibliografica consultada de la organizacion del
trabajo y la sintesis de la informacion obtenida en la investigacién, ademas se aplic6 multiples
relaciones y componentes, para facilitar su estudio y establecer la unién de las partes previamente

analizadas-sintetizadas, de forma concretas, para llegar a conclusiones.

Historico légico: permitié el acercamiento al devenir histérico de la Organizacién del Trabajo,
acercandose a su trayectoria, sus tendencias y las etapas mas significativas de su desarrollo en el
mundo y en Cuba.

Inductivo-Deductivo: se maneja con el fin de orientar la légica adoptada en la investigacion y la
relacion, contenido y forma en la propuesta de solucion al problema a resolver declarado.

Observacion directa: permitié corroborar la informacion obtenida por los trabajadores. Se utiliz6 para
realizar la ficha técnica que permite juntar las tareas de cada trabajador y su frecuencia para determinar
el indice de carga laboral de los trabajadores en el Grupo de Gestién de la UEB ATM.

Encuesta a trabajadores: para conocer el nivel de satisfaccion de estos con las acciones que realizan

y la remuneracién que reciben.

Enfoque sistémico: que permitidé la comprension del objeto de estudio y de los nexos y relaciones

mutuas que se establecen entre los componentes del proceso de gestion empresarial.

Entre los métodos empiricos, resultaron de gran utilidad el andlisis documental para recopilar datos e
informacion referente al tema, las blisquedas se realizaron en bases de datos internacionales, revistas
de nivel cientifico y documentos fisicos; el andlisis porcentual para procesar los datos obtenidos de la

tabulacion de los instrumentos aplicados; la encuesta para profundizar sobre el estado actual del clima
. ___________________________________________________________________________________________________________|
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organizacional en la empresa objeto de estudio; el Método del Coeficiente Kendall para determinar el
problema fundamental y darle prioridad, entre otros.

La investigacion se estructura de la manera siguiente:

Capitulo 1 constituye el marco teérico-referencial, en el cual se sintetizan los antecedentes teoricos
encontrados, sobre la investigacion; en el Capitulo 2 se caracteriza la organizacion objeto de estudio y
se expone el procedimiento empleado para la investigacion; y el Capitulo 3 se realiza el estudio de
organizacion del trabajo para la revisién de las reservas de productividad en la UEB, asi como de las
normas implantadas, realizando las propuestas correspondientes y la valoracion del impacto al aplicar
el estudio de organizacién del trabajo realizado. Ademas, se arriban a conclusiones, se hacen
recomendaciones derivadas de la investigaciéon, se detallan las referencias bibliogréficas utilizadas y

los anexos correspondientes para una mejor ilustracion de los resultados obtenidos.

La investigacion bibliogréafica incluye el estudio de un total de 67 obras. Segun su fecha de publicaciéon
el 64% corresponde a los ultimos cinco afios, son articulos de revistas cientificas un 38%, tesis un 23%

y referencias en idioma extranjero un 5.2%.
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Capitulo 1. Fundamentos teoricos de la investigacion

En el presente capitulo se aborda todo el contexto tedrico referido a la temética a desarrollar, donde se
realizd6 una amplia busqueda bibliografica para reflejar los conceptos, definir los términos y técnicas
gue se consideraron para la elaboracion y aplicacion de la presente investigacion. A continuacion, se
muestra en la figura 1.1 el hilo conductor del marco teorico referencial.

Figura 1.1. Hilo conductor de los fundamentos teéricos de la investigacion.

Marco tedrico referencial.

! ! ! !

1.1.1 Objetivos

procedimientos

para el estudio de

1.4.1 Carga de

1.1 Importancia y 1 4 1.4 Rol del 1.5 E§tudigs de
definicion de la 1L .:.?;E:.': del 13#:;:’1:: de trabajador en el Organizacion del
Organizacion del Io- pos. sector empresarial. Trabajo en
Trabajo. La clave del éxito. emprzsas de la
industria
l 1.2.1 Técnicas y 1.3.1 Herramientas i eléctrica.

1.1.2 Aplicaciones

los Fondos de
Tiempo Laboral.

del estudio de la basicos para el tiempos. trabajo en el area
Organizacion del estudio del trabajo Formularios. de oficinas en las
Trabajo. empleados y su ! empresas.
| relacién mubua. 1.3.2 Estudio de i

1.4.2 Reservas de
productividad en el

de' s l sector empresarial.
relacionadas con
la Organizacion
1.3.
del Trabajo. 3.3 Jornada

Laboral en Cuba.

|

1.1.3 Panorama
de la
Organizacion del
Trabajo en Cuba.

Fuente: elaboracion propia.
1.1 Importanciay definicion de la Organizacion del Trabajo

Se puede hablar de organizacion del trabajo en el pleno sentido de la palabra a partir de los inicios del
capitalismo, donde comienza el desarrollo de la actividad industrial, sus bases técnicas y fines
organizativos, por supuesto lucrativos, aunque se podria pensar que el objetivo era beneficiar al obrero,
era todo lo contrario era hacerlo mas productivo, y que su rendimiento fuera superior para lograr mas
ganancias para los propietarios. Anteriormente existieron formas de organizar el trabajo, pero de

manera muy general, no de forma consciente y con precision (Tapanes Reyes, 2018).

El perfeccionamiento de la organizacion del trabajo es uno de los factores mas importantes en el

incremento de la productividad, por cuanto no exige la inversion de grandes recursos. Mediante este
. ___________________________________________________________________________________________________________|

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz 6


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Estudio de Organizacién del Trabajo en la UEB Abastecimiento Técnico Materiz {§

se logran métodos y procedimientos de trabajo mas sencillos y eficientes, reduciéndose la cantidad de
mano de obra necesaria para fabricar una unidad de producto. Asimismo, la normacién, como parte de
la organizacion del trabajo, permite definir el tiempo necesario para la realizacion de las diferentes
pasos del proceso, lograndose con ello determinar, con mayor precision, la cantidad de trabajadores
necesarios (Delaney & Huselid, 2013).

La organizacién del trabajo es uno de los temas destacados en los estudios de distintas ciencias:
economia, sociologia, ergonomia, psicologia organizacional, ingenieria y otras; lo que se debe a la
preocupacion por buscar una correspondencia entre los resultados productivos y el rendimiento de la
fuerza de trabajo. Las reflexiones de los economistas llamados clasicos, Adam Smith y David Ricardo,
asi como los padres fundadores de la sociologia, Emile Durkhein, Carlos Marx y Max Weber, estuvieron
dirigidas a la organizacion del trabajo, a través del andlisis de la division del trabajo. Sus argumentos
se corresponden con el advenimiento de la modernidad y los complejos problemas que esta trae
asociados (Cata Guilarte, 2017). Cada uno, desde su posicion tedrica, dio una vision del

comportamiento de las relaciones sociales de esa época historica.
El cuadro 1.1 muestra una seleccion de algunas definiciones referidas a la Organizacion del Trabajo:

Cuadro 1.1. Definiciones referidas a la Organizacion del Trabajo.

Autor ARo Definiciones

Nieves Julbe 2008 La organizacion del trabajo como un sistema
integrado y dindmico, dirigido a determinar la cantidad
de trabajo vivo y coadyuvar a que el trabajo se
convierta en la primera necesidad vital del hombre.
Comprende el estudio y analisis de qué se hace,
donde, como y con qué; con el fin de disefar e
implantar medidas dirigidas a perfeccionar la
participacién del hombre en el proceso de produccién
0 servicio; es decir, perfeccionar la forma en que se
ejecutan las actividades laborales de los hombres, en
su enlace mutuo y constante; con los medios de
produccion, entre puestos, talleres, sectores
productivos, entre empresas, y a nivel de la economia

nacional (Nieves Julbe, 2008).
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Marsan 2011 La esencia de la organizacion del trabajo viene dada
Castellanos por el estudio de su objeto, los métodos y tiempos de
trabajo, comprendidos en el proceso de trabajo, en la
busqueda de la optimizacion del trabajo vivo en aras
del incremento de la productividad del mismo (Marsan
Castellanos, 2011).

Leordanis 2015 La organizacién del trabajo es la base que sustenta el
Gonzéalez Guerra incremento de la productividad. De los resultados de
su estudio se derivan las medidas organizativas, de
capacitacion y desarrollo de los trabajadores, el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y los

ingresos de los mismos (Gonzalez Guerra, 2015).

Renier Esquivel | 2017 La organizacion del trabajo, como sistema de trabajo
Garcia de la empresa, comprende a los diferentes procesos
de trabajo considerando a la vez a la seguridad e
higiene del trabajo y las exigencias ergonémicas, con
el objetivo de optimizar el trabajo vivo (Esquivel
Garcia, 2018).

Daniel Hervas 2021 La organizacién del trabajo se define como todas
aquellas practicas y pautas utilizadas por un
empleado o una empresa que tienen el objetivo de
aumentar la productividad y la organizacion de esta
Gltima. Cada personal tiene una serie de reglas y
métodos con los que organiza su trabajo. Ya sea
organizarnos el horario de trabajo, trabajar a jornada
completa e intensiva entre otros. Por un lado, hay
trabajadores que prefieren organizarse ellos mismos

la planificacion y organizacion del trabajo, mientras

gue hay otros que prefieren que la empresa les de
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unas pautas sobre como organizarse de manera

eficiente (Hervas, 2021).

Fuente: elaboracién propia.

En sentido general, se puede decir que calcular correctamente la productividad permite conocer qué
fuerza laboral es la que realmente se necesita, la cantidad de productos que se pueden obtener en un

tiempo determinado y con qué nimero de maquinas.

Actualmente en Cuba la organizacion del trabajo es una actividad indispensable para el desarrollo
empresarial, sin embargo, no siempre fue asi. Antes de 1959 solamente algunas empresas
monopolistas norteamericanas empleaban de forma limitada estas técnicas para realizar estudios de

organizacion del trabajo, pero los resultados no coincidian con los intereses de los trabajadores.
1.1.1 Objetivos del estudio de la Organizacién del Trabajo

La organizacion del trabajo comprende el estudio de los tiempos de trabajo y las interrupciones, muy
importante toda vez que permite determinar con exactitud dénde estan las pérdidas y las causas que
las originan (Zayas Sabatela, 2020).

La Organizacion del Trabajo exige una labor sistematica y permanente de estudio y analisis de las
distintas actividades del proceso de produccion y servicios, para su perfeccionamiento aun cuando se
hayan obtenido resultados superiores, por lo que cada entidad tiene que elaborar y aplicar estrategia
gue conciba la detecciéon de los problemas existentes, identificar las reserva, las soluciones e
instrumentar los planes de accién correspondientes para perfeccionar los procesos de trabajo, elevar

la productividad del trabajo, reducir los costos e incrementar la productividad.

El Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS) es el organismo encargado de dictar normas y
resoluciones que van encaminadas a lograr la maxima efectividad del trabajo, a través del aumento de
la produccién o los servicios, la reduccién de los gastos innecesarios y de los costos, asi como la

elevacion de la calidad.

Los estudios de Organizacion del Trabajo se basan en los principios siguientes (Asamblea Nacional del
Poder Popular, 2014):

a) Integralidad, al considerar todos los recursos humanos, materiales y financieros con que cuenta la
entidad; b) Sistematicidad, en la busqueda permanente de las reservas de productividad y de la
elevacion de la eficiencia en cada uno de los procesos que realiza la entidad; ¢) Participacion activa de

los trabajadores en el disefio de las medidas y su control aportando sus experiencias y sugerencias. La
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prioridad para la realizacion de los estudios esta condicionada al plan de produccion y de servicios de
la entidad laboral con la maxima productividad, calidad y menor costo.

1.1.2 Aplicaciones de medidas relacionadas con la Organizacion del Trabajo

El estudio del trabajo es el registro y examen critico sistematico de los métodos existentes para llevar
a cabo un trabajo con el fin de mejorar la utilizacién eficaz de los recursos y establecer normas

técnicamente fundamentadas y actualizadas con respecto a las actividades que se estan realizando.

Por tanto, el estudio del trabajo tiene por objeto establece r como debe hacerse el trabajo, de la forma
mas sencilla y eficaz, en las condiciones existentes 0 en la proyeccion de nuevos procesos 0
procedimientos y fijar el tiempo norma para su realizacién con vistas a lograr el perfeccionamiento y
racionalizacion de los métodos existentes o proyectados, incrementar la productividad del trabajo y la

eficiencia del equipamiento, disminuir los costos y crear mejores condiciones de trabajo.

Para entender como el estudio del trabajo reduce los costos y el tiempo que se invierte en determinado
proceso, es necesario examinar detenidamente cémo esta constituido el tiempo total de un trabajo
(Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, 2006).

1.1.3 Panorama de la Organizacién del Trabajo en Cuba

La organizacion del trabajo en Cuba, posterior a la Revolucion, ha atravesado por distintos momentos,
los que se corresponden con las ideas y concepciones que han ido marcando el devenir de su modelo
economico y el propio desarrollo de la ciencia y la técnica, asi como la influencia recibida del contexto

internacional (Cata Guilarte, 2017).

En la actualidad toda empresa de produccién o servicios necesita mejorar continuamente sus niveles
de productividad de tal forma que pueda permanecer competitiva en el mercado nacional e
internacional. Para ello se requieren de herramientas encaminadas a lograr un mejoramiento continuo

de los procesos que tienen lugar en una organizacion (Galvez Pérez, 2018).

Los trabajadores conforman la base de un colectivo, pues representan la estabilidad, la fortaleza, el

sustento de una fabrica, de una gran industria, de una planta tecnoldgica.

El Decreto Ley 34 del 2021, del sistema empresarial cubano, en su inciso 19.1 asiente la importancia
de ese eslabon de la cadena laboral y especifica como se conforma el consejo de direccion de una
empresa estatal socialista. Legisla que, ademas de los principales administrativos de la entidad, lo

integran trabajadores de reconocido prestigio tras ser electos de comun acuerdo con la organizacion

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz 10


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Estudio de Organizacién del Trabajo en la UEB Abastecimiento Técnico Materiz {§

sindical. El Articulo 19.1 otorga legalidad a un ejercicio de democracia participativa en el contexto
laboral cubano, no para que los elegidos asistan como simples receptores (Consejo de Estado, 2021).

La Resolucién 7, del 27 de enero de 2021, establece el pago por condiciones laborales anormales para
los cargos y actividades, por lo que resulta necesario aprobar la metodologia para evaluar los factores
y su grado de influencia, a los efectos de determinar, a partir de la solicitud realizada, los cargos y
actividades que se encuentran en cada grupo de condiciones laborales anormales. La metodologia
analitica se aplica en aquellos cargos en los que la presencia de cualquiera de los factores, esta unida
al proceso de trabajo y depende del nivel de desarrollo de la técnica y la tecnologia. Adicionalmente
del grupo que segun la metodologia analitica le corresponde al puesto de trabajo, se valoran los
factores de regimenes especiales de trabajo, los que constituyen regimenes excepcionales de trabajo
al estar determinados por la ubicacién del centro de trabajo en relacién al domicilio del trabajador o por

el horario en que deben desempefiarse las labores (Feité Cabrera, 2021).

La Resolucion namero 7 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) Condiciones Laborales
Anormales, mantiene el pago por condiciones laborales anormales para los cargos y actividades en
cuyo desempefio, existen riesgos que afectan la integridad de los trabajadores y que pueden provocar
enfermedades profesionales o accidentes de trabajo que no son posibles minimizar, mediante la
aplicacion de medidas técnicas y organizativas (Bolafios Weiss, 2021).

Asumiendo conceptos junto a estudios realizados en el pais sobre organizacién del trabajo y sus
reglamentos, ademas de otros recientes en ese sentido de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) destacados por el enfrentamiento a la COVID-.19, y método de expertos con autoridades cubanas
en el ambito de la ingenieria y la gestion organizacional, se planteé como objetivo: fundamentar
técnicamente la normativa especifica que se estableceria (resolucién del MTSS), argumentando que la
Organizacioén del Trabajo a disefiar, debera estar reflejada en Convenio o Contrato entre trabajadores
y empleadores, que implicaria los siguientes elementos técnico-organizativos: 1. Competencias o
funciones de idoneidad demostrada; 2. Planeacién (objetivos estratégicos), organizacion y control del
desempefio requerido; 3. Infraestructura tecnolégica: maquinas, dispositivos y medios; 4. Condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, y exigencias ergonémicas y medioambientales; 5. Formacion
continua por competencias requeridas para el desarrollo y la innovacion; 6. Confianza, ética y cultura

organizacional (Cuesta Santos et al., 2022).
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1.2 Estudio del Trabajo

Cuando se buscan formas de producir mas con los mismos recursos o cuando se piensa en medir 0
cuantificar la eficiencia de los trabajadores 0 maquinas en una empresa, se trata de un tema de estudio

amplio denominado Estudio del Trabajo.

Su objetivo general es examinar el trabajo humano en todas sus dimensiones, investigar todos los
factores que influyen en la eficiencia de su desempefio con el fin de incrementar la productividad sin
recurrir a grandes inversiones de capital o exigir un mayor esfuerzo a la mano de obra. El Estudio del
Trabajo, por tanto, esta directamente relacionado con la productividad, puesto que sirve para obtener
una produccion mayor a partir de una cantidad de recursos dada, manteniendo constante o
aumentando a penas la inversidn de capital. Se vera que, a la larga, uno de los medios mas eficaces
de aumentar la productividad es inventar nuevos procedimientos y modernizar la maquinaria y el
equipo, esa solucién generalmente exige grandes desembolsos de capital. En cambio, el Estudio del
Trabajo tiende a enfocar el problema del aumento de la productividad mediante un analisis sistémico
de las operaciones, procedimientos y Métodos de Trabajo existentes con objeto de mejorar su eficacia

(Rodriguez Carmona, 2013).

El Estudio del Trabajo tiene gran utilidad, entre los aspectos mas relevantes que demuestran esto se
encuentran: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018)

1. Es un medio de aumentar la productividad de una fabrica o instalacion mediante la Organizacion del
Trabajo, método que normalmente requiere poco o0 ningun desembolso de capital para instalaciones y
equipos. 2. Es sistematico, de modo que no se puede pasar por alto ninguno de los factores que
influyen en la eficacia de una operacion, ni al analizar las préacticas existentes ni al crear otras nuevas,
y que se recogen todos los datos relacionados con la operacién. 3. Es el método mas exacto conocido
hasta ahora para establecer Normas de Rendimiento, de las que depende la planificacion y control
eficaces de la produccién. 4. Las economias resultantes de la aplicacién correcta del Estudio del
Trabajo comienzan de inmediato y continllan mientras duren las operaciones en su forma mejorada. 5.
Es un instrumento que puede ser utilizado en todas partes donde se realice trabajo manual o funcione
una instalacién, en industrias, laboratorios, oficinas, restaurantes, comercios, entre otros. 6. Es uno de
los instrumentos de investigacion méas penetrantes de que dispone la direccion. Por eso es un arma
excelente para atacar fallas de cualquier organizacion, ya que al investigar un grupo de problemas se

van descubriendo las deficiencias de las demas funciones que repercuten en ello.
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1.2.1 Técnicas y procedimientos béasicos para el estudio del Trabajo empleadas y su relacién

mutua

Para poder llevar a cabo este monitoreo, es necesario hacer un estudio de movimientos, con el objetivo
de eliminar aquellos innecesarios y ordenar los movimientos Utiles, obteniendo asi la eficiencia maxima.
Con el fin de simplificar el trabajo se puede hacer un analisis del mismo, que conduce a las siguientes

conclusiones (Garcia Criollo, 1998).

1. Eliminar todo trabajo innecesario
2. Combinar las operaciones o elementos
3. Cambiar la secuencia de operaciones

4. Simplificar las operaciones

Para llevar a cabo un estudio de movimientos es necesario monitorear y medir las actividades para
identificar aquellas que requieren de mayor tiempo y determinar su incidencia. Como ya se mencioné
la forma de trabajo no es en linea, por lo tanto, la medicion es indispensable para reconocer la causa
principal del retraso del tiempo, mano de obra, disposicidn de materiales, disposicion de herramientas
0 método de trabajo, a su vez se cuantifica el tiempo y dinero perdido en cada actividad (Lépez Peralta
et al., 2014).

El estudio del trabajo ofrece resultados debido a que funciona de manera sistematica, tanto a la hora
de investigar como resolver problemas. Es indispensable estudiar y observar continuamente el
desarrollo de las actividades. Se requiere de tiempo y un responsable que se haga cargo para dedicarse

a ello exclusivamente de manera que asesore. Lo idéneo seria un mando intermedio.

Las razones de la utilidad de dicho estudio se exponen a continuaciéon (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2018):

¢ Medio que permite aumentar la productividad de una fabrica o instalacion por medio de la
reorganizacion del trabajo

¢ Es sistemaético, lo que hace que de importancia a todo lo que pueda influir en la operacién

¢ Es un método conocido y exacto para implantar normas de rendimiento, ademas de garantizar
la mejora de la seguridad y condiciones de trabajo.

e Esuno de los instrumentos de investigacién con mayor enfoque en profundidad del que dispone
la direccién.

e Supone un coste minimo y sencillo a la hora de aplicarlo

Comprende dos técnicas del estudio del trabajo que son, a su vez, complementarias:
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¢ Medicion del trabajo: conjunto de técnicas aplicadas para determinar el tiempo de trabajo que
dedica un trabajador cualificado durante la realizacion de una tarea de acuerdo con unas
normas y rendimientos fijados
e Estudio de métodos: consiste en el registro y analisis critico sistematico de cdmo se realizan las
actividades con el objetivo de implantar mejoras.
El estudio de tiempo y movimiento (Tejada Diaz et al., 2017) es una herramienta la cual sirve para
determinar los tiempos estandar de cada una de las operaciones que componen cualquier proceso, asi
como para analizar los movimientos que son realizados por parte de un operario para llevar a cabo
dicha operacion. El fin del estudio de tiempo y movimiento es evitar movimientos innecesarios que solo
hacen que el tiempo de operacion sea mayor. Los estudios empezaron en el siglo XVIIl en Francia,
cuando Perronet realizé estudios acerca de la fabricacion de alfileres, pero no fue hasta finales del siglo
XIX, con las propuestas de Frederick Taylor que estas se difundieron y fueron conocidas. Taylor fue
llamado el padre de la administracion cientifica y desarrollo en los 80’s el concepto de “tareas”, en el
gue proponia que la administracion se debia encargar de la planeacion del trabajo de cada uno de sus
empleados y que cada trabajo debia tener un estandar de tiempo basado en el trabajo de un operario
muy bien calificado. Luego, los esposos Gilbreth, basados en los estudios de Taylor, ampliaron y
desarrollaron el estudio de movimientos, dividido en 17 movimientos fundamentales llamados Therbligs
(su apellido al revés). El estudio de tiempo y movimiento tiene como objetivo lo siguiente:

¢ Minimizar el tiempo requerido para la ejecucion de trabajos.
e Conservar los recursos y minimizar los costes.
e Proporcionar un producto que sea cada vez mas confiable y de alta calidad.

¢ Eliminar o reducir los movimientos ineficientes y acelerar los eficientes.

Estas dos técnicas estan vinculadas entre si. El estudio de métodos se relaciona con la disminucion
del contenido de trabajo mientras que la medicién de tiempos se relaciona con la investigacién de
tiempos improductivos y las correspondientes normas de tiempo asociadas con el estudio, de tal

manera que la operacion quede mejorada (Casero Palmero, 2019).

Existen varias técnicas de Estudio de Métodos de Trabajo apropiados para resolver problemas de todas
las categorias, desde la disposicion general de la fabrica hasta los menores movimientos del operario
en los trabajos repetitivos. En todos los casos, el procedimiento es fundamentalmente el mismo y debe
seguirse meticulosamente. El procedimiento de Estudio de Métodos de Trabajo consta de siete etapas
esenciales y ninguna se puede saltar. Para la investigacion, no solo hay que respetarlas estrictamente,
sino que debe seguirse el orden indicado. No hay que dejarse engafiar por la sencillez del
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procedimiento béasico y creer que el estudio de método es facil y por tanto sin importancia. Al contrario,
puede llegar a ser muy complejo (Segredo Pérez, 2013).

Al examinar cualquier situacion en determinada empresa es necesario seguir un orden determinado, o
sea un Procedimiento Bésico para la Solucién de Problemas que se resume de la forma siguiente

(Marsan Castellanos, 2011).

a) Definiciébn del problema. b) Analisis del problema. c¢) Busqueda de posibles soluciones. d)

Evaluacion y seleccién de las soluciones. e) Informe y recomendaciones.

Como se aprecia anteriormente, el Estudio de los Métodos de Trabajo pueden adoptar diferentes
formas. Esos andlisis requieren de la utilizacion de técnicas, sin ayuda de las cuales no se pueden
registrar los procedimientos actuales. En la seleccion de las técnicas a emplear desempefia un
importante papel el tipo de produccion, ya que por ejemplo en un proceso de produccién masiva, que
va a caracterizarse por una alta repeticibn de las operaciones, se logrard un mejor registro de la
informacién si se utilizan equipos e instrumentos automaticos 0 semiautomaticos, ya que hasta una
economia de tiempo que se logre en una operacion, por la gran cantidad de repeticiones de la misma,

trae por consiguiente un alto efecto econémico.

Estas técnicas tienen como objetivo la recogida de la informacion actual, el analisis de métodos y
procedimientos de trabajo y la propuesta de un nuevo método de trabajo (Marsan Castellanos, 2011).

La seleccién de estas técnicas e instrumentos a menudo es independiente del enfoque epistemoldgico
del investigador, debido a que proporcionan una mayor profundidad en la respuesta y asi una mayor
comprension del fenémeno estudiado, entre las ventajas de uso abordan problemas complejos como
son el estudio de creencias, motivaciones o actitudes de la poblacién, ademas su realizacion suele ser

sencilla (Hernandez Mendoza & Duana Avila, 2020).

Entre ellas se destacan: los graficos y diagramas, de los cuales hay varios tipos uniformes, cada uno
con su respectivo propésito. Los graficos utilizados se dividen en dos categorias: los que sirven para
consignar una sucesion de hechos y acontecimientos en el orden que ocurren, pero sin reproducirlo a
escala; los que registran los sucesos, también en el orden en que ocurren, pero indicando su escala de

tiempo, de modo que se observe mejor la accién de sucesos relacionados entre si.
1.3 Estudio de Tiempos

Un estudio de tiempos es una técnica de medicion del trabajo, la cual se emplea para registrar los
tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos (pasos a seguir) de una actividad definida,

efectuada bajo condiciones determinadas. Los pasos a seguir y los tiempos en que se realiza una
. ___________________________________________________________________________________________________________|
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actividad determinan el tiempo requerido para efectuar esa tarea. El estudio de movimientos consiste
en analizar detalladamente los movimientos del cuerpo de quien realiza una actividad, con el objetivo
de eliminar los movimientos inefectivos, agilizar la actividad y realizarla con seguridad e higiene;
posteriormente, se establece una secuencia o sucesion de movimientos mas apropiados para lograr
una eficiencia méxima en tiempo, insumos y energia. En la practica, el estudio de tiempos incluye el
analisis de los métodos de registro de las actividades y examenes criticos sistematicos de las
actividades mismas y las maneras de realizarlas. Este analisis tiene como objetivo efectuar mejoras en
la eficiencia de trabajo y concienciar a quienes realizan una labor en el laboratorio, en la industria, en

las empresas e inclusive en el hogar (Cuevas Arteaga et al., 2020).
Para lograr un buen estudio de tiempos, es necesario (Aguirre Talavera et al., 2017):

1. Seleccionar al trabajador promedio.

2. El trabajador seleccionado de ser un operador calificado que tenga la experiencia los conocimientos
y otras cualidades necesarias para efectuar el trabajo, seguin la norma o método establecido.

3. Obtener y registrar toda la informacidn pertinente acerca de la tarea del operario y de las condiciones
de trabajo.

4. Registrar toda la informaciéon completa del método. Descomponiendo la tarea en elementos.

5. Medir con el instrumento adecuado.

6. Determinar la velocidad de trabajo, o sea, valorar o efectuar la calificacién de actuacion del trabajador
(habilidad, esfuerzo, condiciones y la consistencia).

7. Convertir los tiempos observados en tiempos basicos.

8. Anadir los suplementos al tiempo basico para obtener el tiempo tipo.

9. Obtener el tiempo estandar en piezas por hora y/o en horas por piezas.

El ingeniero Industrial (analista del estudio de tiempos) tiene que observar los métodos mientras hace
el estudio de tiempos. La definicion de estudio de tiempos postula que la tarea medida se realiza

conforme a un método especificado.
1.3.1 Herramientas para el estudio de tiempos. Formularios

El estudio de tiempos es un proceso estructurado de observacion y medicién directa del trabajo humano
mediante un dispositivo de cronometraje para establecer el tiempo necesario para la realizacion del
trabajo por parte de un trabajador cualificado cuando trabaja a un nivel de rendimiento definido. No hay
nada mas conveniente que un profesional realizando sus funciones con las herramientas precisas y en
el mejor estado. El ejercicio correspondiente a un Estudio de tiempos se ve claramente afectado por la

calidad de los elementos utilizados para tal fin, entre los que se encuentran:
. ___________________________________________________________________________________________________________|
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e Crondémetro o su simil.
e Tablero de observaciones (clipboard).

¢ Formatos de registro de informacion (formularios).

Vale la pena considerar que en el tiempo en el que vivimos todas estas herramientas pueden
reemplazarse por sus equivalentes electrénicos. Los anteriores son los Utiles que debera portar en todo
momento el especialista en tiempos, sin embargo, existen una serie de elementos con los que este
debera contar por ejemplo en su oficina, como los son calculadoras e incluso ordenadores personales,
ademas de tener al alcance instrumentos de medicién dependiendo de las operaciones que incluya el

proceso (Salazar Lépez, 2022).

Los estudios de tiempos exigen el registro de numerosos datos (cédigos o descripciones de elementos,
duracion de elementos, notas explicativas). Los apuntes se pueden tomar en hojas en blanco, pero
mucho mas comodo es emplear formularios impresos, todos del mismo formato, lo que ademas permite
colocarlos en ficheros faciles de consultar después. Por otra parte, los formularios impresos
practicamente obligan a seguir cierto método y no dejan, pues, omitir ningn dato esencial. Ha de haber
tantos modelos de formularios como empresas que hagan estudios de tiempos. La mayoria de los
especialistas veteranos tienen su teoria sobre el trazado ideal.

En esta obra se presentan modelos que han dado buenos resultados préacticos en los estudios de orden
general. Los principales modelos caen en dos categorias: los que se utilizan mientras se hacen las
observaciones, de modo que deben tener un formato adaptado al del tablero, y los que sirven después,

en la oficina, cuando se han reunido ya los datos (Rubio Francisco, 2013).

Formularios para el estudio de tiempos

Un Estudio de Tiempos demanda el registro de gran cantidad de datos (descripcidon de elementos,
observaciones, duracion de elementos, valoraciones, suplementos, notas explicativas). Es posible que
tanto los tiempos como las observaciones puedan consignarse en hojas en blanco o de distinto formato
cada vez, sin embargo, seria una gran contradiccion que quién se encarga de la normalizacién de un
proceso no tenga estandarizada una metodologia de registro, y esto incluye los formularios. Por otro
lado, los formularios normalizados practicamente obligan a seguir cierto método, minimizando el riesgo

de que se escapen datos esenciales.

Cada Ingeniero, cada especialista, cada empresa consultora que se encargue de un Estudio de
Tiempos, puede crear o adaptar sus propios formularios, por ende, deben existir tantos formularios
como ingenieros, sin embargo, profesionales de gran trayectoria en este rubro presentan modelos que
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han dado buenos resultados en materia de practicidad en los estudios de orden general (Fernando
Osorio, 2018).

Tipos de Formularios (Carvajal Pineda, 2013).

e Formularios para reunir datos:

Primera hoja de estudio de tiempos: en el cual figuran los datos esenciales del estudio, los elementos

gue fue descompuesta la operacion y los cortes que los separan entre ellos.

Hoja siguiente: para los demas ciclos de estudio solo subsisten las columnas y los casilleros para el
namero de estudio y el de la hoja, estos dos formularios son de uso mas corriente y juntos son casi

suficientes para todos los estudios de tipo general.

Formulario para ciclo breve: es un modelo sencillo que se presta para todos los trabajos corrientes de

ciclo breve
e Formulario para trabajar datos reunidos:

Hoja de trabajo: para analizar los datos reunidos durante el estudio y hallar tiempos representativos de
cada elemento de la operacion. Hoja de resumen de estudio: donde se transcriben los tiempos o
deducidos de todos los elementos, con indicacion de su respectiva frecuencia.

Hoja de andlisis de los estudios: donde se transcriben a partir de las hojas de resumen.

La preparacion de presupuestos, la administracion de recursos humanos, los procesos financieros, la
optimizacion de recursos, la planificacion y ejecucion de estrategias, son solo algunos ejemplos que
requieren el uso de formularios para obtener los datos adecuados para tomar decisiones. Pero, aunque
los formularios en papel, propensos a los errores, son cosa del pasado, muchas organizaciones siguen

confiando en ellos para funcionar (Rengifo, 2022).
1.3.2 Estudio de los fondos de tiempo laboral

La Resolucidn sobre estadisticas de las horas de trabajo, adoptada por la Conferencia Internacional de
Estadigrafos del Trabajo (CIET) en 1962, define las «horas efectivamente trabajadas» como el tiempo
dedicado por los trabajadores al desempefio de actividades laborales durante un periodo de referencia

determinado (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018).

En el Cddigo del Trabajo en su capitulo IX sobre el Régimen de trabajo y Descanso en su Seccion
Segunda articulo 87 plantea que la duracién de la jornada de trabajo es de 8 horas diarias como minimo

durante 5 dias a la semana, la jornada semanal puede establecerse entre cuarenta y cuarenta y cuatro
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horas, en dependencia de las labores y la necesidad de reducir gastos. Se particulariza en el resto de
los articulos (articulo 88, 89, 90, 91 y 92) de cada una de las excepciones que se pueden presentar en
la empresa referido a la jornada laboral y el cobro del salario, las horas de comienzo y terminacién del
trabajo; la determinacién de la duracibn maxima de 30 minutos para el descanso y necesidades
personales (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2014).

Estan regulados en su Seccion Cuarta el Tratamiento laboral en los dias de conmemoracion laboral,
oficial y feriados y; en su Seccidn Quinta, Sexta y Séptima, los dias de receso adicional retribuido,
vacaciones anuales pagadas y licencias no retribuidas a trabajadores con responsabilidades familiares

respectivamente.

Para determinar el Fondo de Tiempo de un trabajador se parte de descontar a la cantidad de dias del
afio los dias feriados y de conmemoracién nacional, los domingos y sabados no laborables, asi como

los dias de vacaciones del afio (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2014).
1.3.3 Jornada laboral en Cuba

La jornada de trabajo, jornada laboral o tiempo de trabajo, hace referencia al nimero de horas que el
trabajador trabaja efectivamente en una jornada o dia. Puede referirse también al computo semanal,

mensual o anual de tiempo trabajado (Giraldo Suarez, 1967).
Tipos de jornadas de trabajo.

Jornada completa: es la jornada laboral méas habitual. Contempla 40 horas semanales distribuidas a lo

largo de una semana, lo que supone una cantidad de 8 horas diarias.

Jornada parcial: es aquella cuya jornada de trabajo es inferior a 40 horas semanales, generalmente
entre 30 y 35 horas semanales. No obstante, en esta categoria se pueden encontrar jornadas entre 20
y 15 horas, y jornadas menos de 15 horas.

Jornada continuada: es la jornada que realiza un trabajador de manera ininterrumpida, a excepcion de

los 15 0 30 minutos que le corresponde para alimentarse y descansar.

Jornada discontinua: también, llamada jornada fraccionaria, se refiere al trabajo que se divide en dos

jornadas iguales, cuya interrupcion se brinda para descansar y comer.

Jornada de trabajo diurna: comprende el horario de trabajo de 5 a.m. a 7 p.m. pero sin exceder las 8

horas diarias.

Jornada de trabajo nocturna: comprende el horario de trabajo de 7 p.m. a 5 a.m. pero sin exceder las

8 horas diarias.
|
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Antes de analizar las normas aplicables a la jornada de trabajo, conviene entender cuéles han sido las
razones que justifican su regulacién. En ese sentido, se debe responder por qué es importante tener
un limite a la jornada de trabajo, a quien beneficia este limite y que es lo que se espera al restringir su
duracion. Se puede adelantar que el limite al tiempo de prestacion beneficia evidentemente al
trabajador; sin embargo, este agente social no es el Unico o principal beneficiado. Es fundamental
sefala el rol que cumple el Estado, ya que este debe buscar que se respete la jornada, con lo cual se
garantiza la salud y la productividad de la masa laboral (percibe tributos cuando labora y no otorga
prestaciones de la seguridad social). Por otro lado, el empleador se vera afectado en caso de producirse
un accidente laboral, ya que tendra que asumir diversas consecuencias (reemplazo, costos derivados,
demandas, denuncias, etc.), asi como un mayor costo derivado de la extensién de la jornada no

productiva (agua, luz, teléfono, internet, etc.) (Avalos Rodriguez, 2019).

En Cuba, la duracién de la jornada de trabajo es de ocho horas diarias como minimo durante cinco dias
a la semana; atendiendo a las condiciones técnico-organizativas existentes y las necesidades de la
produccién o los servicios, la jornada diaria puede llegar en determinados dias de la semana hasta una
hora adicional, siempre que no exceda el limite de la jornada semanal, la cual puede establecerse entre
cuarenta y cuarenta y cuatro horas, en dependencia de las labores y la necesidad de reducir gastos.
Excepcionalmente se establecen jornadas de trabajo reducidas con el cobro del salario de la jornada
completa, para los trabajadores que estan expuestos de modo prolongado a condiciones que pueden
afectar su salud. Igual tratamiento salarial se aplica a la jornada reducida aprobada para los jovenes de

quince y dieciséis afios que estan autorizados a trabajar.

El horario de trabajo es una medida organizativa para dar cumplimiento a la jornada de trabajo y
expresa las horas de comienzo y terminacién del trabajo. EI mismo se aprueba por el jefe de la entidad,
de acuerdo con la organizacion sindical, en correspondencia con los requerimientos técnicos,
tecnoldgicos y organizativos de la produccion y los servicios y se inscribe en el Convenio Colectivo de
Trabajo. Dentro de la jornada de trabajo a los trabajadores se les concede una o dos pausas con una
duracibn maxima de treinta (30) minutos determinadas por el empleador para el descanso y
necesidades personales, de forma tal que no se afecten las labores, ni se modifique la duracion de la
jornada y el cumplimiento del horario de trabajo establecido (Asamblea Nacional del Poder Popular,
2014). Las jornadas de trabajo permiten una formalidad laboral entre una empresa y un trabajador,
estipulando en un contrato de trabajo las horas que un empleado debe realizar dentro de una
organizacion. Se compagina con la fuerza de trabajo, que es la capacidad intelectual y fisica para llevar

a cabo una actividad productiva. Para que un empleado pueda realizar una actividad que resulte
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provechosa para la empresa, el trabajador debe realizar una serie de tareas producto de su fuerza e
intelecto, cuyas labores se desarrollan a través del tiempo, es decir, en las jornadas de trabajo.

1.4 Rol del trabajador en el sector empresarial. La clave del éxito

Los trabajadores son un pilar basico en cualquier compafiia. La clave del éxito se basa en que estén
comprometidos y se sientan realizados y felices con las funciones que desempefian. Son los cimientos,
guienes realizan las funciones que hacen que la empresa produzca, crezca y se consolide en el

mercado. A fin de cuentas, una empresa sin trabajadores no es nada.

Otra definicion apunta a que “el Trabajador realiza el papel del mediador entre el nivel directivo de la
empresa y el nivel operativo; a partir de una sélida formaciéon académica esta en posibilidades de
enfocar su labor en el area empresarial, a elevar la productividad partiendo del reconocimiento del
recursos humano, ya que éste tiene la capacidad de proyectarse socialmente como un profesional
integro, pensante y racional; desde el punto de vista humano, ético, académico y politico; con
sensibilidad social, mentalidad amplia, abiertos al cambio, fortalezas para el trabajo en equipo e
interdisciplinario; con perfil investigativo; capacidad critica, reflexiva, argumentativa y sistematica” (Urra
Canales, 2013).

En las grandes empresas, el Departamento de Recursos Humanos es el encargado de dirigir al
personal de la empresa, asumiendo funciones tales como (Méndez Ollero et al., 2018):

e La gestién del rendimiento operativo, encargado de la acomodacién de los recursos y las
estructuras, flexibilizacion de las relaciones de trabajo, personalizacion del sistema de
retribucion, revision de los conceptos salariales...

e El estudio de la innovacién y la flexibilidad, encargado de la correcta planificacion de las
necesidades del personal, la formacion del personal, la adaptacién de las estructuras
productivas, el achatamiento de la pirdmide organizativa.

e Conseguir la adiccién del personal, dltimo aspecto donde vemos una mayor relevancia del
Trabajador Social, ya que es en este ambito donde existe un interés creciente por ampliar,
desarrollar y potenciar los recursos humanos, puesto que, aunque algunos todavia no se han
convencido, el personal humano de la empresa es de vital importancia para el funcionamiento

de ésta.

La figura del trabajador, dentro de este departamento de Recursos Humanos, compartiria funciones
propias de los Recursos Humanos (descritas anteriormente), al trabajar en equipo con los demas
miembros y al asumir funciones nuevas y especificas del Trabajo.
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Los trabajadores son, precisamente, los "duefios del proceso”, ellos pueden hacerlo consistente
(robusto) o inconsistente (débil); pueden determinar mejor las areas susceptibles de mejoramiento,
proponer las acciones correctivas y remediales necesarias, asi como modificar y ejecutar las

estrategias establecidas (Noda Hernandez et al., 2020).

Entre las principales conquistas sociales, alcanzadas con el triunfo revolucionario cubano el primero de
enero, figuran las laborales. Desde entonces, mucho se ha trabajado y mucho queda por perfeccionar.
Que el trabajo constituya un derecho, y un deber social, no es algo novedoso para un cubano. Tampoco
lo es que este se encuentre en correspondencia con la eleccidn, calificacion, aptitud y exigencias de la
economia y la sociedad. Estos preceptos son defendidos desde la Constitucién proclamada en abril del
afio 2021, contenidos también en la Ley No. 116, Cédigo de Trabajo, vigente desde 2014. Si de
garantias de los trabajadores se trata, la Carta Magna prohibe el trabajo de las nifias, los nifios y
adolescentes; mantiene el derecho al descanso tras la jornada de trabajo de ocho horas, al descanso
semanal, a las vacaciones anuales pagadas; asi como a la seguridad social. Ademas, incorpora su
“participacion en los procesos de planificacion, regulacién, gestién y control de la economia”, segun lo
establecido en el Articulo 20, una propuesta que surgié del propio movimiento sindical luego de la
consulta. Sobresalen también la proteccion a la madre trabajadora, garantia que se refuerza tras la
puesta en vigor, en 2017, de los Decreto-Leyes No. 339 y 340, asi como otras cuatro resoluciones que
estimulan la fecundidad, la incorporacion y reincorporacion de la mujer al trabajo y la participacion de
otros familiares en el cuidado y atencién de los menores. La ley, ademas, protege a los trabajadores

cubanos en caso de accidentes laborales y enfermedades profesionales (Yilén Paz, 2019).

En toda empresa, el recurso mas valioso son los trabajadores. Gracias a ellos, a su esfuerzo, talento y
conocimientos, es posible lograr los objetivos y resultados que las organizaciones esperan, ademas de
crecer y posicionarse en el mercado de forma exitosa. Esto es sumamente relevante, porque pone en
el centro de los esfuerzos internos el cuidado de los colaboradores. En los Ultimos afios, se han
impulsado muchas acciones empresariales para procurar el bienestar, tanto laboral como personal, del

recurso humano (Recursos Humanos Redaccion TV, 2021).
1.4.1 Carga de trabajo en el &rea de oficina en las empresas

La carga laboral o carga de trabajo se define como el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que
se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral. Se definen la carga de trabajo como: “La
cuantificacion de las horas dedicadas por las personas en las actividades laborales, al interior de los
procesos que se desarrollan en una entidad u organismo. Las cargas de trabajo permiten establecer el
namero de servidores publicos que requiere una entidad, por cada proceso y por cada dependencia,
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para cumplir con las funciones asignadas a una entidad y también identificar simultaneamente los
empleos que se requieren y los que no se requieren; se establecen a partir de las mediciones de los
tiempos que demandan las actividades al interior de los procesos que se desarrollan en la entidad. Para
calcular las cargas de trabajo es importante tener actualizado el manual de procesos y procedimientos,
ya que ellos seran un insumo en el registro de los tiempos para los empleos previstos (segun el perfil).
Una vez que se identifican los procesos, las actividades y los procedimientos, debe registrar la
frecuencia en que se repite cada actividad, asi como el tiempo en el que se desarrolla cada una y asi
sucesivamente para cada proceso y dependencia. Para hacer un buen estudio de cargas de trabajo es
necesario haber definido los perfiles de los empleos que desarrollaran las actividades” (Quiroz
Gonzélez et al., 2021).

El estudio de las cargas laborales es una herramienta dentro de la gestién del talento humano que le
permite a cualquier organizacion el mejoramiento de su estructura organizacional o en su defecto una
nueva estructuracion, elevar el desempefio de cada area o de cada trabajador, investigar el nivel en
cuanto a la cantidad de personal y sus cargas de trabajo en términos porcentuales, ademas permite
conocer si se cuenta con una distribucion eficiente del personal y la asignacion de actividades en cada
puesto de trabajo. El mundo laboral de hoy ve en el ser humano su activo mas valioso, es por esto que
el disefio de un método de evaluacién de cargas de trabajo es bien valorado dentro de cualquier
organizacion (Castro Sarmiento & Acevedo Gonzalez, 2018).

El exceso de carga de trabajo en la ejecucion de una tarea puede resultar en altos niveles de fatiga en
el personal colaborador de una organizacion y, por tanto, incidir en problemas de salud que generarian

una disminucion de la productividad (Castellén Zelaya, 2018).

El ritmo de trabajo puede verse disminuido cuando se presenta una carga excesiva de trabajo,
generando fatiga, que se manifiesta en malestar, bajo rendimiento en calidad como en cantidad e
insatisfaccion. Cuando se da una sobrecarga y el tiempo asignado para la entrega de tareas fijado es
muy corto, lo mas comodo para los jefes es extender la jornada laboral para cumplir con lo propuesto,
pero esto tampoco es suficiente, la siguiente opcion es llevar el trabajo a casa para sacar adelante el
exceso de labores. En este caso la familia pasa a segundo plano, no tienes tiempo para dedicarle ni la
posibilidad de realizar alguna actividad recreativa o fisica, se sacrifican horas de suefio, duermes poco
y de muy mala calidad, se irrita y se estd expuesto a adquirir enfermedades como apatia y depresion y

eso se refleja en un bajo de rendimiento laboral (Rivera Sanchez, 2017).
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1.4.2 Reservas de productividad en el sector empresarial

La productividad se define cominmente como la relacion entre el volumen de la produccion (bienes o
servicios) y el volumen de los factores productivos empleados (ej. trabajo y capital). Aunque no existe
desacuerdo sobre esta definicidbn general, una mirada a la literatura de la productividad y sus diversas
aplicaciones revela rapidamente que no existe un proposito Unico ni una sola medida de productividad.
Hay diferentes mediciones de productividad. La eleccién de cual definicion utilizar depende del
propédsito del andlisis que se desea realizar y, en muchos casos, de la disponibilidad de datos. En
términos generales, las medidas de productividad se pueden clasificar como medidas de un factor
(relacién del volumen de produccion de bienes o servicios respecto al uso de uno de los factores
empleado en el proceso productivo) o de la productividad multifactorial o productividad total de los

factores (Monge Gonzalez, 2019).

Entre los factores que determinan el nivel de productividad alcanzado por la empresa, se destaca el
recurso humano, ya son las personas quienes en Ultimas desarrollan los procesos y juegan un papel
Vivo en todas las operaciones y actividades que ejecuta la empresa en pro del alcance de los objetivos

propuestos (Fontalvo Herrera et al., 2018).

Con base en la definiciébn anterior, se deduce que el grado de productividad a obtenerse en una
empresa dependera en gran medida de la efectividad en el manejo de su talento humano y como lo
capitaliza. Siendo asi, el capital humano (trabajador) es quien maneja o utiliza los recursos de la
empresa (econémico, tecnoldgico, material), constituyéndose en un factor fundamental en la obtencién
valor agregado. En el sistema empresarial coexisten reservas de productividad y eficiencia ligada a una
gestién de recursos humanos tradicional, que no posibilita extraerlas al maximo. Este comportamiento
se manifiesta en muchas entidades que no alcanzan indicadores productivos y de eficiencia posible y
necesaria, estando en igualdad de condiciones con otras que exhiben mejores resultados (Suéarez
Caimary et al., 2020).

La empresa en general conoce donde se encuentran sus reservas de incremento de productividad —
como pudiera resultar el capital que representan las mujeres capacitadas en las organizaciones- sin
embargo, tienen pocas posibilidades de cambiar lo establecido y en ocasiones, tampoco encuentran la
voluntad para hacer los cambios necesarios que conduzcan al incremento de la productividad. No tiene
el mismo significado que los incrementos de productividad vengan impuestos desde “arriba” a que
exista un colectivo motivado a encontrar soluciones a esos problemas. Las empresas para lograr la
participacion de los trabajadores en la busqueda de reservas internas de productividad y para, en
definitiva, aumentar la productividad, requieren manejar recursos y tener capacidad de decision real lo
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cual ha sido muy limitado. Los cambios introducidos recientemente8mejoran esta situacion, pero aun

la autonomia continda limitada (Diaz Fernandez & Echeverria Leon, 2017).

Es fundamental que todos los recursos estén alineados con el logro de los objetivos de la organizacion
y trabajen de manera sincronizada en el desarrollo del objetivo social; de esta forma se alcanzan los
niveles de productividad esperados. Del capital humano se generan conocimientos, habilidades,
valores y potencial innovador de la organizacién, entre otros elementos (Simancas Trujillo et al., 2018).
Es por eso que es necesario administrar adecuadamente este recurso porque debido a su particularidad

debe tener un tratamiento diferente al resto de los recursos de la organizacion.
1.5 Estudios de Organizacion del Trabajo en empresas de la industria eléctrica

La industria eléctrica comprende las actividades de generacion, transmision, distribucion vy
comercializacion de la energia eléctrica, la planeacion y el control del Sistema Eléctrico Nacional (SEN)
(Pena Nieta, 2022).

Las empresas publicas en los momentos de optimizacién de recursos del aparataje estatal, sacrifican
uno de sus recursos mas importantes como es el capital humano, separando a los empleados de sus
puestos de trabajos, quienes se llevan consigo el conocimiento adquirido durante el tiempo de labores
que prestd servicios a la institucion y a su vez lo invertido monetariamente por la organizacion en
capacitaciones; este hecho genera que se rote personal de la misma u otras areas para que asuman
esas actividades, sin disponer de una induccion de preparacion o sean repartidas equitativamente a los
demas miembros del equipo o departamento, creando asi, actos de resiliencia que tornen el clima
laboral hostil y desarrollar cuadros de estrés laboral en el empleado, debido a la sobrecarga de
actividades a ejecutar en la Empresa Publica Estratégica Corporaciéon Nacional de Electricidad —
Unidad de Negocio Milagro. Se opt6 por una investigacion de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo —
correlacional. Los resultados obtenidos muestran que existe una incidencia directa de la rotacion de

personal sobre el clima organizacional (Marquez Coronel et al., 2021).

La Unidad Empresarial de Base Centro Integral de Atencion al Cliente perteneciente a la empresa
eléctrica de Villa Clara trabaja por obtener mejoras continuas en sus servicios que se traduzcan en una
plena satisfaccion de sus clientes. Para el logro de este propoésito las normas 1ISO 9000:2005 proponen
un modelo de gestion de la calidad, que tiene como principio la organizacion en procesos de las
empresas. Esta investigacion parte del diagnéstico actual de la entidad, en el que se detectaron un
conjunto de deficiencias en el desarrollo de las actividades debido a la falta de una orientacion a
procesos. Es por ello que esta tesis se centra en la identificacion de los procesos, sus interrelaciones

y el disefio de indicadores para su evaluacion en la UEB objeto de estudio, con el propdésito de contribuir
. ___________________________________________________________________________________________________________|
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a que la misma se certifique con la norma ISO 9000:2005 y asi lograr una alta calidad en el servicio al
cliente. Como principal resultado se logré proponer el enfoque basado en procesos en las actividades
de la empresa (Herndndez Morales, 2009).

La empresa eléctrica de Pinar del Rio; también se dio la tarea de realizar estudios de organizacion
laboral basado en la ciencia y tendencias actuales de gestion de los recursos humanos como principal
riqgueza social, para analizar las diferentes causas en el uso de este recurso; dada la propuesta de un
perfeccionamiento en la organizacién del trabajo se valida a partir de los resultados de los indicadores

de eficiencia del problema y cumplimiento del objetivo trazado (Ramos Lozano et al., 2010).

La productividad en el sector eléctrico colombiano motivo de estudio por causa de la pandemia de
covid-19, para comprender este problema se realiza una investigacién con el objetivo de analizar la
relacién y el impacto de los efectos de la pandemia sobre la productividad de una organizacion del
sector eléctrico colombiano a través de un disefio no experimental, transversal, correlacional/causal.
Como resultado, se establece una relacion importante de 0,627 entre las variables pandemia de covid-
19 y productividad. Ademas, se confirma una percepcion organizacional de adaptacion a las nuevas
condiciones laborales fuerte o muy fuerte del 92,3%, fortaleciéndose también la apreciacion personal
de productividad laboral en este nuevo escenario de trabajo pues el 75,22% de los encuestados
consideran que ha aumentado desde que trabajan en casa (Santiago Soler, 2022).

Conclusiones parciales

1. La Organizacion del Trabajo exige una labor sisteméatica y permanente de estudio y andlisis de
las distintas actividades del proceso de produccién y servicios, para su perfeccionamiento aun
cuando se hayan obtenido resultados superiores.

2. El estudio de tiempos incluye el andlisis de los métodos de registro de las actividades y
examenes criticos sistematicos de las actividades mismas y las maneras de realizarlas.

3. Las cargas de trabajo permiten establecer el nUmero de servidores publicos que requiere una
entidad, por cada proceso y por cada dependencia, para cumplir con las funciones asignadas a
una entidad y también identificar simultaneamente los empleos que se requieren y los que no

se requieren.
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Capitulo 2. Caracterizacién de la organizacion objeto de estudio y procedimiento para el
desarrollo de lainvestigacion

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar los elementos necesarios que caracterizan la
organizacion tomada como objeto de investigacion, asi como el proceso y el area en la cual el mismo
ocurre. Como segundo elemento a desarrollar en el apartado se tiene los pasos que constituyen la guia
en la aplicacion y analisis de las herramientas de diagnéstico, asi como las relacionadas con la

propuesta de soluciones.
2.1 Caracterizacion de la entidad objeto de estudio.

La Empresa Eléctrica de Matanzas se ubicada en el municipio del mismo hombre, en la calle Bonifacio
Byrne No. 70 entre Ayuntamiento y Santa Teresa, en el Centro Histérico de dicha ciudad (Ver anexo
1), fue creada a partir de la Organizacién Basica Eléctrica Matanzas (OBEP Matanzas), en enero del
2001 como parte de las transformaciones del Perfeccionamiento Empresarial. Esta Empresa pertenece

al Ministerio de Energia y Minas (MINEM) y es una Empresa de la Union Nacional Eléctrica (UNE).

El Objeto Social de la Empresa Eléctrica Matanzas es Transmitir, Distribuir y Comercializar Energia
Eléctrica con caracter mayorista tanto en moneda nacional como en moneda libremente convertible y
minorista en moneda nacional; brindar los servicios de construccion de lineas hasta 33 Kw, montaje
eléctrico-industrial y de consultoria y ejecucion de proyectos para, acomodo y control de carga,
correcciones o mejoras del factor de potencia. Prestar ademas a terceros, en ambas monedas, los
servicios de asesoria energética y de electrificacion; estudios de iluminacién, tanto interiores como
exteriores y su montaje; reparacion y mantenimiento de instalaciones eléctricas aéreas y soterradas,
subestaciones, equipos rotatorios, equipos de comunicacion, metros contadores y la calibracion y
certificacion de estos ultimos, asi como la comprobacién de las capacidades dieléctricas de medios de
proteccion de trabajo con electricidad y brindar servicio de comunicacion a las entidades del sistema

del Ministerio de Energia y Mina radicadas en la provincia, por los canales de comunicacion propios.

Una vez definido el objeto social se define la Misién, siendo esta: Garantizar la transmision,
distribucion, comercializacion de la energia eléctrica en la provincia de Matanzas de forma confiable,
estable, con eficiencia, seguridad, calidad y en armonia con el medio ambiente, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, con capital humano capacitado y comprometido, contribuyendo asi

al desarrollo del pais.

Este encargo social debe cumplirse en el territorio de la provincia de Matanzas, el cual abarca 11978

km2 de extension, siendo sus limites geogréficos: al norte, el Estrecho de la Florida; al sur, el Mar
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Caribe; al este, las provincias de Villa Clara y Cienfuegos, y al oeste, las provincias de Artemisa,
Mayabeque y La Habana.

La Visidn, o sea, hacia aquello que se proyecta esta empresa es:

e La Empresa Eléctrica Matanzas cuenta con una red mejorada, amplia y flexible cuya
descapitalizacion se ha reducido significativamente, por lo que se han minimizado los
tiempos de interrupciones.

e Se cuenta con un personal altamente calificado y profesional que siente un adecuado clima
laboral y se encuentra plenamente implicado en la gestion de la entidad.

e La capacitacion constituye una ventaja competitiva pues los directivos la asumen como una
inversion de RRHH en tanto los trabajadores la consideran una oportunidad para mejorar
sisteméticamente su desempefio, por lo que la relacion costo / beneficio es muy alta.

e La calidad tanto intrinseca como percibida del servicio ha aumentado notablemente por lo
que los clientes se sienten satisfechos del servicio que se les brinda.

e La eficiencia en la gestion del Capital Humano ha logrado incrementar el capital intelectual
de la entidad, cuyo personal homologa los niveles de desempefio nacional en el negocio.

¢ La eficiencia en la administracion de los recursos, ha permitido minimizar los costos de

operacién e incrementar la utilidad neta y el aporte a la economia del pais.

Los principales clientes del sector estatal con que cuenta la empresa son los siguientes: MINAZ,
MINAL, MINAGRI, MINTUR, Hidrologia, MINDUST, MINED. Para satisfacer las necesidades de sus
clientes la organizacién cuenta con una red amplia, pero con un alto grado de descapitalizacion,
constituida por 453,9 km de lineas de transmisién 110 Kw; 1 260,794 km. de lineas de subtransmision;
3 023.174 km de lineas de distribucion primariay 3 283,112 km en distribucién secundaria, lo que arroja
un total de kilbmetros de lineas de 8 020,612. Estas cifras determinan que la entidad sea una de las
primeras del pais en lo que respecta a la amplitud de la red con un por ciento de electrificacion de
alrededor del 99.60%. En la provincia se encuentran instalados 8 126 transformadores de distribucion
con 483,26 MVA. Ademas, existen 191 transformadores de subtransmision con 323,57 MVA y 13 de
transmisiéon con 318,0 MVA. Ademas, cuenta con 469 subestaciones de subtransmision y 9 de
transmisioén, lo cual hace de la Empresa Eléctrica Matanzas, la segunda del pais de acuerdo a la

infraestructura de la Red.

Para lograr el desarrollo exitoso de las actividades de la organizacién, se necesita el suministro de un

sin nimero de productos. Los principales proveedores de la empresa son los siguientes:
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Termoeléctricas (principal proveedor), ENERGOMAT, ENERGOIMPORT, Empresa de Producciones
Electromecénica (EPE), ECIE Santa Clara, CUPET y otros...

Los recursos del sistema para satisfacer las necesidades de sus clientes la organizacion cuenta con
una red amplia, constituida por 510,12 km de lineas de transmisién 110 kV; 1379,0 km de lineas de
subtransmisién; 3212,90 km de lineas de distribucién primaria y 3106,30 km en distribucién secundaria,
lo que arroja un total de kilbmetros de lineas de 8208,32. En la provincia se encuentran instalados
14888 transformadores de distribucién con 752461 MVA. Ademas, existen 181 transformadores de
subtransmision con 502,837 MVA y 24 de transmisién con 775,00 MVA. Ademas, cuenta con 157
subestaciones de subtransmision y 15 de transmision, lo cual hace de la Empresa Eléctrica Matanzas,

la segunda del pais de acuerdo a la infraestructura de la Red.

Para darle cumplimiento a las actividades y servicios que brinda la organizacion se cuenta con recursos
materiales tales como: materiales de lineas (crucetas, postes, cables, aisladores, transformadores,
etc.), materiales de oficinas (papel, boligrafos, file, entre otros). Ademas, se cuenta con maquinas

computadoras para agilizar el trabajo y lograr una mayor organizacién y control en el mismo.

El principal recurso que interviene en el proceso productivo de la organizacion, en tanto unidad
distribuidora y comercializada, es la energia eléctrica generada, que entra a las barras de las
subestaciones de 110 kV existentes en el territorio.

Otro recurso de vital importancia para lograr la eficiencia y calidad del servicio que presta la
organizacion es el combustible, ya que el 100% de la actividad dirigida al mantenimiento de lared y la
solucién de averias para garantizar el funcionamiento continuo se lleva a cabo en vehiculos

automotores, lo que implica un alto consumo de combustible.
2.1.1 Estructura empresarial.

La estructura organizativa de la Empresa Eléctrica Matanzas estd formada a partir de la Direccion
General y 5 Direcciones Funcionales que son: Direccién Técnica, Direccion de Control y Finanzas,
Direccién Comercial, Direccion de Capital Humano, y Direccién de Organizacion y Sistemas. Ademas
de 13 Unidades Empresariales de Base (Inversiones, Abastecimiento Técnico Material, Servicios
Generales, Servicios Comerciales, Transporte, Despacho Territorial, Centro de Operaciones,
Informética, Escuela de Capacitacion, Seguridad y Proteccion y Centro Integral de Atencion al cliente,
Generacion de emergencia y Atencion al Turismo), 6 Organizaciones Basicas Eléctricas Territoriales:
Cérdenas, Matanzas, Jovellanos, Colon, Jaguey Grande y Unién de Reyes; 11 Equipos Integrales

Municipales (Limonar, Perico, Pedro Betancourt, Marti, Los Arabos, Calimete, Ciénaga de Zapata,
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Unién de Reyes, Jovellanos, Jagiiey Grande y Coldn) y 39 Oficinas Comerciales distribuidas por todos

los territorios antes mencionados de acuerdo con el numero de clientes (Ver anexo 2).

La empresa cuenta con diferentes procesos clasificados como procesos estratégicos, procesos claves
y procesos de soporte como se muestra en la figura 2.1.

Dentro de los procesos de soporte se encuentra el de Abastecimiento Técnico Material, el cual es de
gran importancia para la empresa puesto que es el encargado de actividades tales como: organizar,
dirigir y controlar la actividad del almacenamiento en general, garantizando la explotacion éptima de las

capacidades, cumplimiento lo establecido en la resolucién 315 del MINCIN.

Figura 2.1. Mapa de procesos.
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Fuente: Manual de Calidad.
El proceso Abastecimiento Técnico Material realiza funciones tales como:

1. Responder por la calidad de los servicios, garantizando la satisfaccion de los clientes,
mediante de una gestion de abastecimiento eficiente.
Responder por los resultados obtenidos en el cumplimiento del plan de abastecimientos.

3. Garantizar los recursos necesarios en las diferentes UEB para el cumplimiento de sus
objetivos incluyendo la transportacion a los lugares.

4. Definir las formas y métodos de efectuar el servicio de abastecimiento a nivel provincial.
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5. Organizary llevar a cabo la venta de chatarra a nivel de empresa, cumpliendo con todos los
aspectos establecidos en la Ley 1288.
6. Dar el tratamiento establecido a los productos de lento movimiento y ociosos logrando su
disminucion cumpliendo con el procedimiento de la UNE que rige esta actividad
Optimizar la capacidad de transportacion de los vehiculos de carga.
Garantizar la transportacion de recursos.
Elaborar los planes de suministros necesarios para el cumplimiento de los objetivos de cada
afio.
El mismo se encuentra integrado por 4 grupos (Gestién, Transporte, Almacén General y Econdmico).
El personal que realiza las actividades dedicadas al proceso, estd integrado por 35 trabajadores, los
cuales constituyen un equipo de trabajo multidisciplinario dirigido a lograr el buen funcionamiento de la

empresa y satisfacer al cliente. En la figura 2.2 se expone la estructura organizativa de la UEB.
Figura 2.2. Organigrama de la UEB Abastecimiento Técnico y Material.

DIRECTOR
P (1)

SECRETARIA BALAMNCISTA
P (1) - - DITRIBUIDOR
P
TEGMNICO B EM
» GESTION
ECOMOMICA
Py
4
GRUPO DE GRUPO BRIGADA BRIGADA DE
GESTION ECOMNOMICO ALMACEM TRAMNSPORTE
P (3) P (4) CENTRAL F (8)

P (18)

Fuente. Expediente de perfeccionamiento.
2.1.2 Caracterizacion de la fuerza laboral

Entre los recursos con que cuenta la Empresa, el mas valioso es su Capital Humano. De una plantilla
aprobada de 1879, se encuentra cubierta 1624, lo que significa el 87,5% de la plantilla concebida. El
promedio de trabajadores de un plan de 1671, hasta finales de septiembre era 1659, es decir al 99.2%.

Los trabajadores fisicos ascendian a la cifra de 1685.

La composicion por sexo de la fuerza de trabajo muestra un predominio de hombres como se muestra
en la figura 2.3, estos representan el 65,7% de la fuerza de trabajo (1099 hombres), el sexo femenino
constituye el 34,2% (586). Esta desproporcion se justifica por el objeto social de la entidad.

Figura 2.3. Composicion de la fuerza laboral por sexo.
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Sexo

™ Hombres

» Mujeres

65.70%

Fuente. Elaboracién propia.

Segun la estructura por edad que caracteriza la fuerza de trabajo de la empresa: menos de 30 afios
17,4% (293), de 31 a 65 afios 77% (1298), mas de 65 afios 5,5% (94), por lo que puede considerarse
una fuerza de trabajo relativamente joven con tendencia al envejecimiento. Como se muestra en la

figura 2.4.

Figura 2.4. Composicién de la fuerza laboral por edad.

Edad

® Menos de 30 aftos
= Do 312 65 afios.
= Més do 65 afios

17.40%

Fuente. Elaboracién propia.

En la figura 2.5 se muestra la distribucion del Capital Humano segun el nivel de escolaridad, el 76,5%
de la fuerza de trabajo estd contemplada entre los Técnicos de Nivel Superior (TNS) (370- 22%) y
Técnicos de Nivel Medio (TNM) (914 — 54,2%). Este comportamiento de fuerza de trabajo relativamente
joven, con un alto nivel cultural, constituye sin dudas, una de las principales fortalezas con que cuenta

nuestra empresa.

Figura 2.5. Composicion de la fuerza laboral por el nivel de escolaridad.
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Nivel de escolaridad

wNivol Superior

= Nivel Medio

Fuente. Elaboracion propia.

La estructura ocupacional de la fuerza laboral se comporta de la siguiente forma: operarios (33.5 %)
(564), técnicos (44.4%) (748), dirigentes (1.5%) (26), servicios (15.6%) (263) y administrativos (4.9%)
(84).

Como puede apreciarse en la figura 2.6, el peso fundamental recae sobre los operarios y técnicos, en
su conjunto representan el 78% de la fuerza de trabajo (1312), siendo el porciento de dirigentes muy
baja 1.5% (26). Lo que muestra el aplanamiento de estructura que existe en la empresa a partir del

proceso de Perfeccionamiento Empresarial.

Figura 2.6. Composicion de la fuerza laboral por categoria ocupacional.

4.90% - VCategorl'a Ocupacional ‘

44.40%

Fuente. Elaboracién propia.

En la UEB Abastecimiento Técnico Material (ATM) presenta una planilla aprobada de 41, cubierta por
35 trabajadores, el 85 % de la plantilla concebida; como muestra la figura 2.7 la cual esta representada
en su mayoria por el sexo masculino con un 68.57%. La fuerza de trabajo se encuentra segmentada
con menos de 30 afios el 8.57 %, de 31 a 65 afios el 85.71 %, y mas de 65 afios solo el 5.71%; por lo
gue puede considerarse relativamente joven. En cuanto al nivel de escolaridad presenta un 37.14 %
con Nivel Superior y Nivel Medio Superior, 22.85 % con Nivel Medio y el 2.85% de Técnico Medio; lo
gue muestra de preparacion que caracteriza a los trabajadores de la entidad. La UEB esta distribuida
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por su categoria ocupacional en 2.85 % por Ejecutivo, 74.28 % Técnicos y 22.85 % Operarios, donde
igualmente se evidencia que el peso fundamental recae sobre los técnicos fundamentalmente.
Figura 2.7. Caracterizacién de la fuerza laboral de la UEB ATM.

Sexo Edad

5% B.57%

\/

= Menos de 30 afios = De 31 a65 afios = Mas de 65 afios

= Hombres = Mujeres

Nivel de Escolaridad Categoria Ocupacional

22.85%
2.85% [—

= Nivel o8
= Nivel Medio Superior
= Técnico Medio

= Ejecutivo = Técnico = Operario

Fuente. Elaboracién propia.
2.1.3 Andlisis estratégico de la empresa
e Politica de Calidad.

La Empresa Eléctrica de Matanzas es la encargada de la generacion, transmision, distribucion,
comercializacion de la energia eléctrica en la provincia de Matanzas. Estas actividades han de
realizarse de forma segura, confiable y eficiente; promoviendo el desarrollo y el bienestar del capital
humano, contando con un profundo respeto ambiental y asegurando las mediciones y equipos que
garanticen la exactitud y confiabilidad requeridas, para satisfacer las necesidades del pueblo, los
grupos de clientes y las partes interesadas, que son la razén de ser de la organizacion.

La direccién de la Empresa Eléctrica de Matanzas esta comprometida con el mejoramiento continuo de
la calidad del servicio eléctrico, esta convencida de la necesidad de implementar un Sistema de Gestion
de la Calidad que cumpla con los requisitos establecidos en la norma cubana NC-ISO 9001: 2015y los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Esta Politica sirve de marco para el establecimiento de los objetivos en todos los niveles y funciones
de la Organizacion.
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Para el éxito de la implementacion del sistema de Gestion de la Calidad hemos asumido un liderazgo

fuerte, activo y consecuente contando con el compromiso de todos los trabajadores.

Objetivos estratégicos.

Para dar cumplimiento a la estrategia de trabajo para el periodo antes expuesto, se trazaron los

siguientes objetivos estratégicos:

1.

Disminuir el grado de descapitalizacion de la red mediante una politica de modernizacién e
inversiones sistematica y la consolidacion de un trabajo de ingenieria que garantice el desarrollo
constante del servicio.

Contribuir a la modificacién de la matriz energética del pais, con la construccién de parques
fotovoltaico en la provincia.

Lograr una gestiéon del capital humano que garantice el bienestar de los trabajadores.

Lograr la certificacién del sistema de gestién de la calidad por la NC ISO 9001:2015, mediante
el perfeccionamiento continuo del servicio.

Satisfacer las necesidades de los clientes externos.

Desarrollar las comunicaciones internas de la empresa como via para lograr una gestion mas
eficiente y un estilo de direccién més efectivo y flexible.

Lograr un sistema de control interno efectivo y eficaz que permita elevar los niveles de

desempenio de la organizacion.

Valores que comparte la entidad.

La intensa labor a desarrollar por la entidad tiene que sustentarse en un conjunto de valores

organizacionales, que han sido redefinidos en el presente ejercicio estratégico. Siendo los mas

relevantes:

Bienestar de los Trabajadores: lograr un clima laboral de los trabajadores de la entidad, en sus
necesidades fundamentales de trabajo y de vida, de forma tal que aumente su sentido de
pertenencia, sean felices y logren una mejor insercion en el entorno social.

Lideres del Sector: ser los mejores en la UNE. Los resultados que se alcanzan en los
indicadores de eficiencia y calidad y en todos aquellos nombrados por el sector eléctrico, seran
superiores en esta empresa al resto de las organizaciones del mismo tipo.

Eficientes: satisfacer las necesidades del cliente interno y externo cumpliendo con los

parametros establecidos en cada uno de los servicios, logrando el uso racional de recursos.
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- Eficaces: es la capacidad de dar una respuesta adecuada a cada problema presentado, en el
momento preciso, satisfaciendo las expectativas del cliente.

- Estabilidad: brindar o prestar un servicio contintio y con sus parametros en norma, de forma tal
gue el servicio eléctrico mantenga en buen funcionamiento todos aquellos equipos y redes que
de él dependen.

- Calidad: lograr la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los clientes internos y
externos, mediante un servicio, eficiente, eficaz e ininterrumpido, en los tiempos y parametros
establecidos en cualquiera de los procesos fundamentales de inversién, generacion,
mantenimiento, operacion y comercializacion de la energia. Atender correctamente al cliente.

- Seguridad: cumplimiento consciente de las medidas de proteccién de seguridad y salud del
trabajo establecidas por la empresa, en aras de lograr la preservacion de los recursos humanos
de que dispone.

- Confiable: capacidad de la organizacién, reunida en un conjunto de cualidades que satisface
todas las expectativas del cliente que lo hace sentirse seguro del trabajo. (Dar confianza, no
miedo).

- Honradez: es la capacidad de los trabajadores del sector, de no apropiarse de recursos
materiales y financieros que se utilizan o se recaudan por la accion colectiva o individual a partir

de la funcién estatal de la empresa.
2.1.4 Principales servicios que ofrece la entidad

Esta empresa es la Unica que brinda el servicio de Distribucion y Comercializacion de la Energia
Eléctrica a todos sus clientes en la provincia, constituyendo la misma un monopolio estatal socialista.
Le brinda servicio a un total de 256 139 clientes al cierre del 2012, desglosado por sectores: Sector
Privado (245 449), Residenciales (242 691), No Residenciales (2 758) y en el Sector Estatal (10 690).

La misma brinda los siguientes servicios:
e Atencion a desastres.

Siempre que ocurren desastres debido al azote de fendmenos naturales nuestros trabajadores enfocan
su experiencia y sacrificio para restablecer, en el menor tiempo posible, el servicio eléctrico en dichas

zonas.
e Aumento de la capacidad.

El Aumento de capacidad es un servicio que solicita el cliente, para aumentar el voltaje en su inmueble
a partir de las necesidades propias de este sin costo alguno.
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e Centro de atencidn telefénica.

Disponibles las 24 horas del dia, se atienden quejas por averias en el servicio eléctrico y Dafio a la
Propiedad a través del niumero 18888.

¢ Fuentes renovables de energia.

Financiamiento de Energia Solar a la UNE. Modalidad de Contratacién o Resolucion 24.2 del 2021 del
MINEM.

¢ Mantenimiento de las redes.

La calidad del servicio es prioridad, por lo que el mantenimiento y reparacion de subestaciones,
transformadores, lineas aéreas y soterradas es fundamental y se realiza de manera planificada de

acuerdo a las afectaciones reportadas los diagnésticos realizados por los técnicos.
¢ Modalidades de pago de la factura eléctrica.

Los clientes pueden realizar el pago de la factura eléctrica en las oficinas comerciales de la Empresa
Eléctrica, a través de las diferentes plataformas electronicas, terminal portatil de venta TPV, Sucursales
Bancarias a través de ventanillo, Telebanca, cajero automatico, Transfermdvil, Banca remota,
Plataforma EnZona, también desde casa con el lector cobrador de su ruta, exigiendo su comprobante
de pago.

e Pago de factura eléctrica.

Usted puede realizar el pago de la factura eléctrica de diversas formas: en su oficina comercial,

mediante los cajeros automaticos, y a través del lector cobrador de su ruta.

e Trabajo seguro y de calidad.

Se tiene como premisa ante el trabajo la seguridad e integridad emocional y fisica de sus trabajadores,
a todos los niveles de direccion. La Seguridad en el Trabajo tiene como objetivo organizar las
condiciones seguras e higiénicas, prevenir los accidentes, enfermedades profesionales y otros dafios

a la salud de los trabajadores y al medio ambiente.
e Variado de lugar.

El Variado de Lugar es el cambio de posicion del contador de Energia Eléctrica en el mismo inmueble.

El costo estara en dependencia de los insumos que requiera cada casa. Para ello, la empresa:
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Inspeccionard el lugar para determinar la posibilidad de ejecucién del trabajo, si este es ejecutable se

le informard al cliente que debe presentarse en la oficina comercial para realizar el pago del mismo.
e Solicitud de nuevo servicio.
Un Nuevo Servicio es el tramite de solicitud de contrato sin costo alguno para uso del servicio eléctrico.

La cartera de productos que dispone la empresa es: Distribucion y comercializacion de la energia
eléctrica, construccion de lineas y subestaciones hasta 33 Kw, montaje eléctrico - industrial, consultoria
y ejecucién de proyectos para acomodo y control de carga, correcciones o mejoras del factor de
potencia, asesoria energética y de electrificacion, estudios de iluminacién, tanto interiores como
exteriores y su montaje, montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas aéreas y soterradas,
subestaciones, equipos rotatorios, equipos de comunicacion, reparacion, calibracion y certificacion de

metros contadores de energia eléctrica.
2.2 Antecedentes de la investigacion

“Quien mucho abarca poco aprieta” y justo eso es lo que podria pasar en su organizacion si al distribuir

la carga laboral un empleado termina con mas trabajo de lo usual.

La sobrecarga laboral esta muy presente en la vida de las personas; dedicar gran parte de nuestro
tiempo a trabajar se ha convertido en rutina para muchos. Tanto es asi que es posible acumular
jornadas laborales muy largas, lo que conlleva que a su vez que madruguemos y lleguemos muy tarde

a casa, pasando la mayor parte de nuestro dia en el puesto de trabajo (Lluberes Ortiz, 2020).

Designar funciones adicionales al trabajador de forma excesiva, desproporcionada y constante, en
lugar de estimular al colaborador, el trabajo desproporcionado representa un riesgo sicosocial que
afecta su calidad de vida. Para acabar con esta problematica se debe conocer qué originé la sobrecarga
laboral. Por ejemplo, la falta de organizacién, fallas en la gestion de manejo del tiempo; poca
comunicacion entre los equipos de trabajo; procesos obsoletos; tareas innecesarias 0 demasiado
complejas. Estos movimientos de personal, hacen que los departamentos de talento humano de las
instituciones, se mantengan constantemente desarrollando convocatorias, procesos de seleccion,
capacitacion y aunque no es un problema que pueda eliminarse, puede aplacarse reteniendo a los
empleados con alto desempefio, evitando reducir asi la productividad y calidad del trabajo (Marquez
Coronel et al., 2021).

La NC ISO 45001, publicada en marzo del afio 2018, estd enfocada en los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. El principal objetivo de esta norma es garantizar la seguridad y salud

de los trabajadores. No es ninguna novedad decir que los trabajadores son uno de los principales
|
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activos de una empresa, o incluso el mas importante. Es por eso que garantizar tanto su seguridad
como bienestar, aportar4 valiosos beneficios a nuestra organizacion (Oficina Nacional de
Normalizacién, 2018).

Entre los factores que determinan el nivel de productividad alcanzado por la empresa, se destaca el
recurso humano, ya son las personas quienes en ultimas desarrollan los procesos y juegan un papel
Vivo en todas las operaciones y actividades que ejecuta la empresa en pro del alcance de los objetivos

propuestos (Fontalvo Herrera et al., 2018).

Actualmente la Empresa Eléctrica de Matanzas se encuentra enfrentando nuevos reajustes en los
puestos de trabajo, muy de moda hoy en dia en disimiles entidades del pais después de los
desbastadores efectos del covid-19 para la contemporaneidad. Dichos reajustes traen consigo la
necesidad del conocimiento de la carga laboral que enfrentan, ademas de la cantidad de trabajadores
necesarios en los cargos. Estos cambios pueden conllevar a una disminucién de la productividad de la
UEB, por lo que requiere de un estudio pertinente que garantice en todos los sentidos un aumento

gradual de la misma.
2.3 Procedimiento empleado para la investigacion

La presente investigacion pretende realizar un estudio de Organizacion del Trabajo y con ello
determinar la carga de trabajo en las oficinas del Grupo de Gestion de la UEB Abastecimiento Técnico
y Material, el nimero de trabajadores necesarios y finalmente las reservas de productividad en la
entidad. Luego de consultar varias bibliografias como: (Universidad La Laguna, 2011), (Castell6n
Zelaya, 2018), (Tapanes Reyes, 2018), (Santiago Salas, 2022), (Garcia Rodriguez, 2022), (Porcegues
Ruiz, 2019); (Ver anexo 3), todas brindan aportes significativos a este proyecto. Acerca del
procedimiento a seguir para la realizacion del estudio se propone la siguiente metodologia figura 2.8
porgue se ajusta mas a las necesidades de la empresa de conocer el porcentaje de carga laboral que
enfrentan los trabajadores; la cual debe ser aplicable a todas y cada una de las areas de gestién y a

todos los procedimientos y tareas asignadas a los puestos de trabajo.
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Figura 2.8. Propuesta de metodologia para la investigacion.
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Fuente. Elaboracién propia.
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Etapa 1. Seleccion del area objeto de estudio.
Paso 1: Analisis funcional por &rea objeto de estudio.

Esta técnica se utiliza para identificar las competencias laborales inherentes a una funcién productiva,
gue puede estar definida a nivel de un sector ocupacional, una empresa, un grupo de empresas o todo
un sector de la produccion o los servicios. Esto permite dar un diagndstico general de las funciones,

asi como un conocimiento del area en donde se realizara el estudio.
Paso 2: Seleccion del area con mayores problemas.

Se utilizan métodos para entre todas las areas de la entidad detectar la que presente mayores
problematicas entre ellos: Método Pareto, Método Delphi, Método Kendall y el Método de los Grupos

Nominales.

Ademas, se puede presentar el caso de obviar este paso, debido a que la direcciébn general de la

empresa ya tenga decidido el area objeto de estudio y estén identificado todas sus problematicas.
Paso 3: Hallar la satisfaccion del cliente interno con la aplicacién del Modelo Servqual Modificado.
Modelo Servqual modificado.

La escala SERVQUAL ha sido la mas usada en el mundo para medir la percepcién de la calidad de los
servicios. El modelo Servqual modificado es un instrumento que permite la evaluacion, andlisis y
diagnostico de la calidad percibida a nivel general de la organizacién, que operativiza la misma a través
del constructo satisfaccion del cliente. El instrumento utiliza por lo general cinco atributos para la
evaluacion de la calidad: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.
Establece siete diferencias o gaps que explican la evaluacion de la calidad realizada, medidas a través
de encuestas preestablecidas que se dirigen a clientes externos e internos y directivos, la escala

utilizada por este instrumento goza de alta fiabilidad y validez (Lezcano Tob6n & Cardona Arias, 2018).

Diferencia No.6. Evalla la satisfaccion del cliente interno, mediante la diferencia entre percepciones y

expectativas (Ver anexo 4).

Diferencia No.7. Mide el conocimiento que tienen los directivos de las verdaderas necesidades de sus

subordinados (Ver anexo 5).

Para el analisis de estas encuestas (Diferencia 6y 7), se utiliz6 la escala de valores entre -2y 2, siendo

equivalente a los distintos niveles de satisfaccion, se recomienda ver cuadro 2.1.
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Cuadro 2.1. Escala diferencial.

' Mucho menos deloesperado | -2 | Muy insatisfecho |
Menos de lo esperado -1 Insatisfecho
Igual a lo esperado 0 Normal
Mas de lo esperado 1 Satisfecho
Mucho mas de lo esperado 2 Muy satisfecho

Fuente: (Gaston Chacoén, 2010)
Etapa 2. Recogida de datos.

Paso 4: Recoleccion de datos del fondo de tiempo anual atribuida normativamente a cada nivel de
puesto de trabajo.

Los puestos de trabajo que se pretende estudiar, no son directos a la producciéon (administrativo, de
servicio, técnico o de direccion) que se caracterizan por ser actividades nos repetitivas (trabajo no
repetitivo es aquella actividad laboral que no tiene caracter ciclico en una jornada de trabajo, o sea, sus
elementos no se repiten regularmente durante su ejecucién) y por tanto no es posible medirlas y normar

los tiempos de cada tarea.

Para determinar el fondo de tiempo de un trabajador se parte de descontar a la cantidad de dias del
afio los dias feriados y de conmemoracién nacional, los domingos y los sabados no laborables, asi
como los dias de vacaciones del afio. Es necesario tener en cuenta el régimen de trabajo de la empresa

0 unidad empresarial de base.

Para facilitar la recogida de datos se propone el Formulario 1. Medicidon de las cargas de trabajo, como
se muestra en el cuadro 2.2, que contiene una descripcion de los trabajadores (nombre y cargo), recoge
cada uno de los procedimientos que tienen encomendados. En la seccién de las tareas seran cada uno
de los tramites o trabajos concretos que se desarrollan dentro de cada procedimiento; asi como su
codigo correspondiente. Reflejara la frecuencia en que la realizan (diario, periddico, eventual); el tiempo

de trabajo medio por tareas reflejado en horas y la cantidad de veces que se realiza en el afio.

Dicho formulario debera ser entregado debera ser entregado a cada uno de los trabajadores del area,

con una supervision directa y diaria; del rigor de esta depende la fiabilidad de los resultados.
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Cuadro 2.2. Formulario 1: Medicién de las cargas de trabajo.

Formulario 1. Medicion de las cargas de trabajo.
Empresa Eléctrica de Matanzas |Fecha:

Nombre del trabajador: |Unidad: ATM
Cargo: Frecuencia en que se

Tiempode |Cantidad de veces
Procedimiento: realizan las tareas trabajo que serepitela

Codigo Tareas Diario |Periédica|Eventual |medio/tarea (hs.) tarea

Fuente. Elaboracién propia.
Paso 5: Evaluacion de las cargas laborales.

Se realiza un andlisis de las cargas presentes en las tareas que desempefian los trabajadores (con las

frecuencias pertinentes).

Luego de registradas todas las planillas, se suman los tiempos de cada tarea y se divide entre la

frecuencia de ocurrencia para calcular el promedio de tiempo.

Para la evaluacion de las cargas de trabajo por tarea simplemente hay que dividir las horas empleadas

en la tarea por el tiempo de trabajo (la suma de las horas trabajadas al afio).

Para calcular el aprovechamiento de la jornada laboral se suman las horas que han dedicado a las

tareas de cada trabajador y se dividen por el total de horas trabajadas, multiplicadas por 100.
Etapa 3. Determinacién del tipo de carga laboral.
Paso 6: Establecer la norma.

Segun la literatura anteriormente consultada (Santiago Salas, 2022) establece, que una carga del 0.5
se estaria hablando que el 50% del tiempo de trabajo se dedica a esa tarea o procedimiento, o que se
necesita la mitad del tiempo de un trabajador para cubrirlo. Por lo tanto, se asume dicha norma como
menor que 0.5 a un déficit de carga laboral o bien pudiera entenderse como falta de trabajo; mayor o
igual a 0.5 se vincula con una carga balanceada o equilibrada y una carga mayor que 1 se refleja por

sobrecarga laboral.
Paso 7: Cantidad de trabajadores necesarios.

Determinada la carga de trabajo y el fondo de tiempo, se determina la cantidad de trabajadores

necesarios mediante la ecuacion 1:

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz 43


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Estudio de Organizacién del Trabajo en la UEB Abastecimiento Técnico Materiz {§

N = Q/FTA (Ecuacion 1).

Donde:
N: nimero de trabajadores necesarios.
Q: carga de trabajo anual.

FTA: fondo de tiempo anual.

Siendo un aspecto importante de destacar en este paso, el hecho de que es posible que los célculos

den un numero inexacto de trabajadores.

Es evidente que si se aproxima por exceso se desaprovecha el fondo de tiempo disponible de algunos
empleados. Sin embargo, cuando la aproximacion se realiza por defecto sucede que la carga de trabajo
asignada es mayor que las posibilidades de los trabajadores que la ejecutan, lo cual implica la
necesidad de laborar fuera de la jornada de trabajo asignado o de redistribuir entre otros trabajadores
la carga.

Paso 8: Propuesta de soluciones.

Se detalla todos los problemas detectados después de culminado el estudio. Para ello, se procede a la
realizacion del Método del coeficiente Kendall con ocho expertos (trabajadores de la entidad que no
fueron objeto de estudio); y asi darle prioridad de solucion a dichos problemas con sus principales

causas.
Método del coeficiente Kendall.

El grupo de expertos (0 especialistas, como minimo 7) debe poseer conocimientos sobre la temética,
de manera que cada integrante del panel otorgue una puntuacién segun el orden de importancia que
cada uno considere, a criterio propio, con el objetivo de determinar los elementos prioritarios para el
estudio. En la seleccién del experto se tendra en cuenta: la experiencia, el nivel técnico, el nivel de

informacion que pueda aportar, etc.
Pasos para la determinacion del coeficiente Kendall:

e Llevar los datos de la votacion de los expertos a la tabla.

¢ Hallar la sumatoria de cada fila y sumar esta columna.

e Calcular el parametro T, dividiendo el resultado anterior entre la cantidad de caracteristicas.

e Seleccionar las caracteristicas mas relevantes, aquella cuya sumatoria sea menor o igual al
parametro T.

e Calcular la variacion por fila, restando a la sumatoria de cada fila el parametro.
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e Calcular el cuadrado de cada delta y hallar la sumatoria al final de la columna.

o Hallar el coeficiente Kendall (W).
Tormenta de Ideas

La tormenta de ideas es una técnica para la generacién de ideas propiamente. Un grupo de personas
va exponiendo sus ideas a medida que le van surgiendo, de manera que cada uno tiene la oportunidad

de ir perfeccionando las ideas de los otros.
Diagrama de Causa — Efecto (Cause &Efect Diagram).

Un diagrama de Causa - Efecto es la representacion de varios elementos (causa) de un sistema que
pueden contribuir a un problema (efecto). Algunas veces es denominado diagrama Ishikawa o
diagrama Espina de Pescado por su parecido con el esqueleto de un pescado. Es una herramienta
efectiva para estudiar procesos Yy situaciones, y para desarrollar un plan de intervencién (Cobo Panchi
et al., 2018).

Acto seguido, se procede a la confeccion del informe final, donde se incluyen de manera detallada
todos los resultados que fueron obtenidos en el proceso investigado, donde se podran examinar los

diversos criterios tales como:

e Tareas fuera de contenido.
e Reservas en la utilizacion del fondo de tiempo.
e Tareas con mayor %de fondo de tiempo.

¢ Recomendaciones para una mejor utilizacion del capital humano de la empresa.

Ademas, se presentan las posibles medidas que se pueden tomar para darle solucién a los problemas

detectados en el transcurso de la investigacion.
Conclusiones parciales

1. Se realiz6 la caracterizacion de la Empresa Eléctrica de Matanzas como parte de la
investigacion, y en particular de la UEB Abastecimiento Técnico y Material (ATM), siendo esta
el objeto de estudio.

2. Del andlisis de la fuerza laboral se evidencié que el 65.7% de los trabajadores son hombres,
esta desproporcion se justifica por el objeto social de la entidad; y el 76.5% del total de
trabajadores esta contemplada entre los Técnicos del Nivel Medio Superior y Técnicos del Nivel
Medio. Se puede considerar que la fuerza de trabajo es relativamente joven con un 77% de 31
a 65 afos.
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3. Para garantizar una alta satisfaccion de sus clientes, se muestra una amplia cartera de servicios
gue brinda la empresa, siendo esta la Unica en su tipo para la distribucion y comercializacion de
la energia eléctrica.

4. Después de analizado un grupo de procedimientos existentes, se propone una nueva
metodologia para la realizacion del estudio de Organizacion del Trabajo en la UEB de
Abastecimiento Técnico y Material, con el fin de determinar las reservas de productividad

existentes en la entidad.
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Capitulo 3. Aplicacién del procedimiento para el estudio de la Organizacién del Trabajo

En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacién del procedimiento propuesto en el capitulo
anterior para la realizacion del estudio de la Organizacion del Trabajo en el area de oficinas del grupo
de Gestién de la UEB abastecimiento Técnico Material.

3.1 Aplicacion del procedimiento propuesto para el estudio de Organizacion del Trabajo

Para el desarrollo de la investigacién fue recomendado este procedimiento debido a que ajusta mas a
las necesidades de la empresa de conocer el porcentaje de carga laboral que enfrentan los trabajadores

en la entidad objeto de estudio.
Primera etapa: Seleccién del area objeto de estudio.
Pasol. Andlisis funcional por area objeto de estudio.

Todos los aspectos que se trataron, fueron expuestos previamente en el capitulo 2, donde se realiza la

caracterizacion de la Unidad de Base Empresarial.
Paso 2. Seleccion del area con mayores probleméticas.

En la presente investigacion, se da el caso de que la direccion general de la Empresa Eléctrica decide
el &rea en la que se realizara el estudio, debido a las probleméticas que se venian enfrentando entre
los trabajadores, sobre quejas en la desorganizacion del trabajo. Por lo que se determina que el area
objeto de estudio es el grupo de gestion de la UEB Abastecimiento Técnico Material (ATM). Siendo asi,
ya existe una informacion y conocimiento previo ante el personal que alli labora sobre la realizacion del

trabajo.
Paso 3. Hallar la satisfaccion del cliente interno con la aplicacion del Modelo Servqual Modificado.

Andlisis de la diferencia 6 del modelo Servqual Modificado Con la escala propuesta de -2 a
2(cuadro 2.1), mediante las tablas dinAmicas de Excel, se procesan los resultados para 3 trabajadores
encuestados que constituyen el 100% de la plantilla cubierta, se obtiene el promedio por dimensiones
y su total con el objetivo de determinar el grado de satisfaccion del cliente interno en cada una de ellas,

los resultados se muestran en el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1. satisfaccién del cliente interno: diferencia 6.

Atributos Promedio
Su trabajo 1.66
Condiciones laborales -1.66
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Salario -3.33
Trato y relaciones -0.66
Participacién en la toma de decisiones -1

Comunicacion 2.33
Liderazgo -1.33

Fuente: elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos los indicadores condiciones laborales, salario, trato y relaciones,
participacion en la toma de decisiones y liderazgo, alcanzan una puntuacion negativa, lo que significa
que, en estos aspectos, los clientes internos estan insatisfechos, por lo que se puede decir que reciben

menos de lo que esperan.

Los indicadores su trabajo y comunicacion son positivos, por lo que se encuentran; a criterio de los
colaboradores, en una situacion favorable para la organizacion; es decir, se sienten satisfechos, reciben

mas de lo esperado.

En resumen los indicadores peor valorados son el salario (-3.33), el item que mas influye en este
resultado es la satisfaccién de las necesidades personales y familiares con el salario (-1.33); seguido
por condiciones laborales (-1.66) donde influye con mayor fuerza las condiciones de su area de trabajos
son las adecuadas (-1) ademas del liderazgo con (-1.33) que se ve afectado por las actividades fuera
del horario laboral para ayudar a su jefe (-1) la participacion con (-1) donde tres de los item influyen en
igual medida , motivacién para dar sus criterios y opiniones (-0.33) criterios y opiniones tomados en
cuenta por la direccion (-0.33) y criterios y opiniones tomados en cuenta para la toma de decisiones (-
0.33); el trato y relaciones con un promedio de (-0.66) afectado por el reconocimiento del colectivo al
realizar una labor destacada (0.66). La media general de satisfaccion es (-1.71), lo cual indica que las
expectativas de los clientes internos son mayores que sus percepciones, es decir que esperan mas de

lo que realmente reciben y que por tanto estan insatisfechos.
Andlisis de la diferencia 7 del modelo Servqual Modificado

El procedimiento de evaluacion de esta encuesta se realizd con la misma metodologia de la diferencia
6.

Para la aplicacion de esta diferencia se tom6 como muestra al 100% de los directivos, en este caso son

4, Los resultados se observan en el cuadro 3.2.
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Cuadro 3.2. Percepcion de la satisfaccion del cliente interno por parte de los directivos: diferencia 7.

Atributos Promedio

Su trabajo 1.25
Condiciones laborales -0.75
Salario -2.75
Trato y relaciones 0.75
Participacién en la toma de decisiones 1.75
Comunicacion 2.0

Liderazgo 2.5

Fuente: elaboracion propia.

En correspondencia con los resultados obtenidos, el indicador de salario alcanzé una calificacion
negativa (-2.75), lo que indica que los jefes de brigadas perciben una insatisfaccién por parte de sus
trabajadores pues el item peor valorado, su salario les permite satisfacer sus necesidades personales
y familiares, alcanza una puntuacion de (-1.25), seguido por la comparacion del salario del trabajador
con un valor de -1y la concordancia del salario del subordinado con la labor que realiza (-0.5). Por otra
parte, el indicador condiciones laborales también arroj6 valor negativo (-0.75), afectado por el item las
condiciones del area de sus subordinados son las adecuadas (-0.5) y por el item cuenta con los equipos
y herramientas necesarios para realizar su trabajo (-0.25); mientras que con los restantes indicadores
(su trabajo, trato y relaciones personales, participaciéon en la toma de decisiones, comunicacién y

liderazgo) sucede lo contrario.

La media general de satisfaccion es (4.75), lo cual indica que aunque los directivos estan conscientes
de la insatisfaccién por parte del personal en cuanto al salario y las condiciones laborales, no tienen
conocimiento real del grado de insatisfaccion, es decir que sobrevaloran la satisfaccion real que
presentan sus trabajadores en cuanto a estos dos aspectos mientras que para los demas aspectos
consideran que sus subordinados, en general, reciben mas de lo que esperan y que por tanto estan

satisfechos en gran medida.
Segunda etapa: Recogida de datos.

Paso 4. Recoleccion de datos del fondo de tiempo anual atribuido normativamente a cada nivel de

puesto de trabajo.
El régimen de trabajo para el Grupo de Gestion de la UEB ATM de la empresa es de lunes a jueves 9

horas y los viernes 8 horas. No se trabajan los sabados.
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El fondo de tiempo empleado en el estudio resulté ser Ft = 193hrs/mes, que abarca del primero al 30
de septiembre del presente afio, periodo de tiempo que se realizo el estudio.

Los célculos se muestran a continuacién con la ecuacion 2:
FT=((DA-DF-S-D-YV) *9hrs) + (V * 8hrs) — (DV — VV) * 9hrs) — (VV * 8hrs)  (Ecuacion 2)

Donde:

FT - fondo de Tiempo mensual (horas).

DM - dias del mes: 30 dias/mes

DF - dias feriados, de conmemoracion nacional, o no laborables: -
D - domingos: 4 dias/mes

S - sébados: 4 dias/mes

V - viernes: 5 dias/mes

DV - dias de vacaciones: -

VV - viernes de vacaciones: -

En el mes de septiembre no existia ningun trabajador de vacaciones.

FTA=(30-4-4-5)*9+5*8
FTA = 153+40 = 193 hr/mes.

Como se muestra en el cuadro 3.3. Plantilla Existente del Grupo de Gestion, cuenta con tres
trabajadores técnicos, de los cuales dos de ellos ocupan el cargo de Especialista B en Abastecimiento
Técnico Material que se ocupa de la actividad de Planificacién de recursos cuya mision es supervisar
despachos en el almacén, rectorial actividades de materia prima, entre otros ;y el otro trabajador ocupa
el cargo de Especialista A en Abastecimiento Técnico Material que atiende la actividad de Control de
Abastecimientos y su mision es: inspeccionar, chequear y actualizar todo lo referente al almacén,

materias primas, lentos movimientos y 0ociosos, entre otros.

Cuadro 3.3. Plantilla Existente del Grupo de Gestion.

Area Plantilla | Plantilla Cubierta
Grupo de
Gestion 5 3

Fuente. Elaboracién propia.
Trabajador 1. Emilio Carlos Segura Cruz. Cargo: Especialista "B" en Abastecimiento Técnico Material.

Trabajador 2. Teresa de la Torre Mason. Cargo: Especialista "B" en Abastecimiento Técnico Material.
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Se analizé el Formulario 1. Medicidon de cargas de trabajo, anteriormente descrito, que debid ser

entregado por cada trabajador; se contd con las tareas de los mismos que les fueron definidas las

frecuencias como se muestra un resumen de ello en el cuadro 3.4. Resumen de las tareas realizadas

por cada trabajador durante el mes de estudio.

Cuadro 3.4. Resumen de las taras realizadas por cada trabajador durante el mes de estudio.

Trabajador 1 Tareas con clasificacion diarias realizadas
Cddigo de las tareas Tiempo de duracién Repeticiones
001 0.5 10
002 0.5 10
005 3 10
006 2 15
007 1 12
010 0.5 18

Tareas con clasificacién de periédicas realizadas

Cddigo de las tareas

Tiempo de duracién

Repeticiones

003 1 3
008 2 10
Tareas con clasificacion de eventuales
realizadas
Cddigo de las tareas| Tiempo de duracion Repeticiones
004 1 7
009 4 6
011 5 1
Trabajador 2 Tareas con clasificacién diarias realizadas
Cddigo de las tareas Tiempo de duracién Repeticiones
002 2 10
012 1 10
013 1 19
014 1 5
015 15 6
016 0.5 4
026 0.5 9
Tareas con clasificacién de eventuales
realizadas
Cddigo de las tareas| Tiempo de duracion Repeticiones
032 2 1
033 1 1
034 1 1
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Tareas con clasificacién de periédicas realizadas

Cddigo de las tareas

Tiempo de duracién

Repeticiones

017

018

019

020

021

022

023

024

025

027

028

029

030

031
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RIaRNN RN R RRR Wk (N

Trabajador 3

Tareas con clasificacion diarias realizadas

Cadigo de las tareas

Tiempo de duraciéon

Repeticiones

035

3

4

048

2

4

052

0.5

21

053

2

10

Tareas con clasificacién de periédicas realizadas

Cddigo de las tareas

Tiempo de duracién

Repeticiones

032

13

033

=

034

036

037

038

039

040

041

042

043

044

045

046

047
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049

N
[
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Fuente. Elaboracién propia.
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Paso 5. Evaluacion de las cargas laborales.

Después de separarlas por su clasificacion de frecuencia de repeticiones, se decide por direccion de la
entidad asignar el 10% del total de horas para aquellas tareas imprevistas que se puedan presentar.

Al contar con todos los datos, la carga de trabajo por cada puesto se obtuvo multiplicando la frecuencia
(cantidad de veces que se repite en el mes) por la duracion de cada actividad diaria, periddicas,

eventuales y el 10% asignado a las imprevistas.
Los calculos realizados se muestran a continuacion:

e Trabajador 1.
total de horas: 167 hrs/mes.

167hrs/mes/193hrs/mes * 100 = 86.5%

e Trabajador 2.
total de horas: 116.6 hrs/mea.

116.6hrs/mes/193hrs/mes * 100 = 60.4%

e Trabajador 3.
total de horas: 121 hrs/mes.

121hrs/mes/193hrs/mes *100 = 62.7%

En forma de resumen:

Trabajador 1. Presenta un aprovechamiento de la jornada laboral de 86.5%.
Trabajador 2. Presenta un aprovechamiento de la jornada laboral de 60.4%.
Trabajador 3. Presenta un aprovechamiento de la jornada laboral de 62.7%.

El resultado de las observaciones de cada uno de los cargos arroj6 una carga de trabajo de 167; 116.6;

121 hrs/mes respectivamente.
Tercera etapa: Determinacion del tipo de carga laboral.
Paso 6. Establecer norma.

Una vez establecida la norma consultada (Santiago Salas, 2022), se puede evidenciar que los tres
trabajadores presentan una cara balanceada, o sea mas del 50% de su tiempo empleadas a las labores
del trabajo. Pero analizado desde el punto de aprovechamiento de la jornada laboral, se muestra que
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es bajo solo el trabajador 1 tiene un 86.9%, mientras que el trabajador 2 y 3 presentan solo un 60 y
64% aproximadamente, por lo que se puede apreciar una cierta subutilizacion de trabajadores.

Paso 7. Cantidad de trabajadores necesarios.
Dado los resultados anteriores se decidié unir toda la carga de trabajo para determinar el nimero de

trabajadores necesarios.

N=p Q=167 + 116.6 + 121hrs/mes

N = 404.6hr5/m65/ Q= 404.6hrs/mes.
N = 2 trabajadores.

193 hrs/mes

Segun los calculos anteriores, la cantidad de trabajadores necesarios para el area seleccionada
quedaria de la siguiente forma como muestra el cuadro 3.5 Plantilla propuesta.

Cuadro 3.5. Planilla propuesta.

Plantilla | Plantilla
Area actual propuesta
Grupo de
Gestion 3 2

Fuente. Elaboracién propia.

Paso 8. Propuesta de soluciones.

Fueron seleccionados ocho expertos, con mas de 10 afios de experiencia como se muestra en el cuadro
3.6. Expertos que participaron en la determinacién del Coeficiente Kendall, en la entidad con el fin de
darle prioridad a la solucién de estos problemas cuadro 3.7. Coeficiente Kendall.

Principales problemas detectados:

¢ Insatisfaccion del cliente interno.

e Desconocimientos de los directivos sobre la insatisfaccion de los trabajadores.

e La cantidad de trabajadores que tiene la empresa en plantilla, no es la realmente necesita.
e Desequilibrio en la carga de trabajo.

e Subutilizacion de los trabajadores.

¢ Malas condiciones laborales.

¢ Bajo aprovechamiento de la jornada laboral.
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Cuadro 3.6. Expertos que participaron en la determinacién del Coeficiente Kendall

Nombre del experto Simbolo Cargo actual
Especialista B en Abastecimiento
Aridn Castillo Ponce E1l Técnico Material.
Técnico en Abastecimiento Técnico
Julio César Mons Pino E2 Material.
Leonel Quevedo Oramas E3 Operador de Montacarga
Yarima Gallaso Echeverria | E4 Contador B
Vanessa de la Caridad
Alfonso Quintero E5 Contador B
Heydi Pefia Rivero E6 Balancista Distribuidor
Dimitri Llanes Polo E7 Especialista B en transporte automotor
Técnico en Abastecimiento Técnico
Elio Gaspar Bienemes Suarez | E8 Material.

Fuente. Elaboracién propia.

Cuadro 3.7 Método del Coeficiente Kendall.

Problemas

detectados E1l |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |[E8 | YAI
Insatisfaccion del
cliente interno. 5 5 5 4 4 | 5|15 4 | 37] 488 | 23.901
Desconocimientos
de los directivos
sobre la
insatisfaccion de
los trabajadores. 7 8 6 8 7 | 8] 8 7 | 59 |26.889| 723.01
La cantidad de
trabajadores que
tiene la empresa
en plantilla, no es
la que realmente
necesita. 8 7 7 6 8 |6 |7 8 | 57 | 24889 | 619.46
Desequilibrio en la
carga de trabajo. 6 6 8 5 5 |54 | 5 | 44 ]11.889]| 141.35
Subutilizacién de
los trabajadores. 6 8 7 8 8 | 7|7 8 | 59 [26.889| 723.01
Malas condiciones
laborales. 4 4 4 7 6 | 7|1 6| 6 |44 ]11.889] 141.35
Bajo
aprovechamiento
de la jornada -
laboral. 2 1 2 1 1 | 2] 2| 2 |13 ]19.111365.012
Fuente. Elaboracién propia.

Resultan como principal problema a resolver el bajo aprovechamiento de la jornada laboral existente
en la empresa. El estudio se realizé con un 93% de concordancia por lo que se considera valido.

Resultado de la tormenta de ideas.
|
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Después de aplicar las técnicas anteriores se realiz6 una tormenta de ideas con los trabajadores para

profundizar las causas que provocan el principal problema, siendo las mismas por dimensiones:

Condiciones laborales: existe una mala organizacion de las tareas asignadas, ademas de no presentar

las condiciones necesarias y herramientas idoneas para realizar las labores.

Salario: su salario no le permite satisfacer sus necesidades personales y familiares, las condiciones del
sistema de estimulacion son muy rigidos y en ocasiones no se sienten que sean justos en comparacion

con los demas.

Personal calificado: la entidad cuenta con trabajadores que no tienen la experiencia suficiente, ni el

compromiso de cumplir con la organizacion.

Trato y relaciones personales: no sienten ayuda e interés ante los problemas debido a la

desorganizacién del trabajo.
Carga de trabajo: sienten que las tareas de trabajo no son repartidas equitativamente.

Después de conocer los principales problemas que influyen negativamente en la entidad se confirmé
el diagrama Causa- Efecto en el cual se identifican las causas arrojadas por la tormenta de ideas en la

figura 3.1.

Como modo de resumen el cuadro 3.8 muestra de manera mas empleada las acciones de mejora

encomendada para la solucién del problema fundamental el aprovechamiento de la jornada laboral.
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Figura 3.1. Diagrama Causa- Efecto
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Su salario le permite
satisfacer las
necesidades personales
y familiares.

realiza.

Su salario esta
acorde con el
trabajo que se

Sienten ayuda e
interés ante los
problemas que

se le enfrentan.

Cuentan con los
utensilios de
oficina necesarios
para el trabajo.

Cuando usted realiza
un buen trabajo es
reconocido en
colectivo e individual.

Trato y

relaciones personales

Fuente. Elaboracién propia.

Condiciones laborales

Organizacién
en las tareas
asignadas.

Bajo
Aprovechamiento
de la jornada
Laboral.
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Cuadro 3.8. Acciones de mejora para el aprovechamiento de la jornada laboral.

Problema Causas Acciones de mejora Responsable
Condiciones | e Mejorar el espacio fisico. Dicha mejora no implica, necesariamente, poner en marcha| Departamento
laborales. costosas obras para conseguir mas espacio o mejorar la iluminacion, acciones tan |de Seguridad y
simples como pinta la oficina con colores céalidos y crear un entorno relajante. Salud del

e Organizar actividades fuera de la oficina, ajenas al contexto laboral para motivar el | trabajo.
trabajo en equipo y mejorar las relaciones entre los trabajadores.

¢ Cuidar la salud y bienestar de los trabajadores con una buena planificacion en riesgos
laborales, es muy rentable para la empresa.

Salario. e Satisfacer las necesidades basicas. Departamento
Bajo e Da facilidad para el trabajador. Una politica de beneficios orientada a ofrecer |de contabilidad
aprovechamiento facilidades en sus tareas diarias, impacta en su valoracién y compromiso con la |y Finanzas.
de la jornada organizacion.
laboral. o Premiar el alto rendimiento.
Personal ¢ Coordinar adecuadamente el trabajo interno en la empresa. Departamento
calificado. |e Mejora el clima laboral. de Recursos

« Definir claramente los objetivos de la empresa e involucrar a todos los trabajadores. | Humanos.
e Promover la evaluacion y los desafios.

e Fomentar la adecuada ejecucion del liderazgo.

¢ Analizar necesidades y dar forma a la estrategia de reclutamiento y seleccion.
o Definir el perfil y optimizar descripcién de la oferta laboral.

Trato y |e El valor de la verdad y la honestidad. Para que exista una relaciéon sana, lo basico es | Colectivo de
relaciones que exista la verdad. trabajadores.
personales. |e Cuidar la manera de hablar en cada ocasién

¢ Evitar ser parte de conversaciones desagradables hacia otros comparieros.
¢ Participar en los eventos de la oficina.

¢ Hacer frente a los conflictos.

e Compartir el éxito.

¢ Ayudar y pedir ayuda.

e Tener un propdsito en comun.

Carga  de|e Organizar y esquematizar tareas. Director de la
trabajo. « Delegar funciones. UEB.

e Optimizar las horas de trabajo.
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¢ Establecer metas realizables y las fechas para su cumplimiento.

¢ Contar y disponer d herramientas adecuadas para el manejo de la informacion y los
procesos.

¢ Evitar las distracciones como celular y las redes sociales.

e Cumplir con los cronogramas propuestos.

e Promover la creatividad y ser recursivos.

Fuente. Elaboracién propia.
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Al concluir los pasos anteriores, los resultados fueron analizados con los miembros de la direccién de
la entidad y los trabajadores implicados en el estudio, proponiendo:

e Un analisis basado en el ahorro relativo de salario a partir de seleccionar el trabajador idéneo
gue pudiera mantenerse en su puesto de trabajo.

e Trabajar en aras de reubicar al trabajador disponible para no afectarlo salarialmente.

e Analizar el fondo de tiempo disponible del trabajador o de los trabajadores a los cuales se les

asignan otras tareas clasificadas como imprevistas.

En caso de que las medidas no resuelvan los problemas existentes se debe tomar en cuenta la

conversion en los cargos decididos como excedentes.

Para conseguir un aumento de la productividad en los puestos de trabajo del Grupo de Gestién de la
UEB Abastecimiento Técnico Material hay que incrementar el aprovechamiento de la jornada laboral
erradicando todas las pérdidas de tempo innecesarias.

Finalmente se procede a la elaboracién del informe donde se incluyen de forma detallada todos los
resultados que fueron obtenidos en la investigacion y las decisiones tomadas por la direccion de la

empresa.
Conclusiones parciales

1. Se demuestra que es posible la aplicacién de un nuevo procedimiento para determinar las
reservas de productividad existente en la entidad, asi como los trabajadores necesarios.

2. La aplicacion del procedimiento permitié detectar ciertas deficiencias en la organizacion del
trabajo e irracionalidad en la utilizacion de la fuerza de trabajo.

3. Con el objetivo de incrementar la productividad del trabajo en el area, se propone un plan de
mejora que garantice la satisfaccion del trabajador, eliminar las pérdidas de tiempo y por ende

el aumento de la productividad del trabajo.

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz 57


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Estudio de Organizacién del Trabajo en la UEB Abastecimiento Técnico Materiz {§

Conclusiones

1.

Se realiz6 una valoracion exhaustiva a cerca de todos los contenidos referentes a la
Organizacién del Trabajo para lograr un mayor entendimiento en cuanto al tema de estudio.

El objetivo de la investigacion fue cumplido, ya que se realizd el estudio de organizacién del
Trabajo en el grupo de Gestion de la UEB ATM, subordinada de la Empresa Eléctrica de
Matanzas.

Se caracteriz6 la entidad objeto de estudio en cuanto a la estructura empresarial, viendo cada
area funcional y procesos claves, estratégicos y de apoyo; la fuerza de trabajo donde
predominan el 65.7% de los trabajadores son hombres, esta desproporcion se justifica por el
objeto social de la entidad; y el 76.5% del total de trabajadores esta contemplada entre los
Técnicos del Nivel Medio Superior y Técnicos del Nivel Medio. Se puede considerar que la
fuerza de trabajo es relativamente joven con un 77% de 31 a 65 afios. Ademas de los servicios
gue brinda la empresa, especialmente en la atencion al cliente.

Luego de la recogida de datos de cada uno de los trabajadores, se determiné la satisfacciéon y
la carga laboral de los mismos, dando un bajo aprovechamiento de la jornada laboral, siendo
este el principal problema arrojado por los 8 expertos después de aplicar el coeficiente Kendall.
Mediante el célculo de la cantidad de trabajadores necesarios, se determind que de los tres
trabajadores actuales que ocupan la plantilla, es posible racionalizar a 2 plazas, ya que existe
un bajo porciento de aprovechamiento de la jornada laboral.

El plan de soluciones propuesto, consta de acciones de mejora y de medidas que deben
cumplirse para disminuir el bajo aprovechamiento de la jornada laboral, con ello lograr el

aumento de productividad en cada puesto de trabajo estudiado.
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Recomendaciones

1. Hacer extensivo el estudio al resto de las &reas que conforman la UEB, asi como otras entidades
del pais con similar objetivo social, con el fin de lograr un incremento de la productividad del
trabajo en el sector empresarial.

2. En la medida de las posibilidades de la UEB implementar el plan de acciones propuestas para

la mejora continua de la Organizacion del Trabajo en el grupo de gestién de la entidad.
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Anexos

Anexo 1. Ubicacion geografica de la Empresa Eléctrica.

71 (Salamanca)

73 (Velarde)

298 (Dos de Mayo)
290 (Santa Tereza)
288 (Ayuntamiento)

282 (Jovellanos)
280 (Matanzas)

g

75 (Daolz)

Manza

77 (Mamuo)g

Hotel
Velazco

@ P—a[rquc
" Libertad @ Banco
— Bandec

Museo
Farmacéutico

79 (Bonifacio B. Contreras)

83 (José J. Mitanés)

85 (Medio)

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: Expediente de perfeccionamiento.
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Anexo 3. Procedimientos consultados.

Procedimiento Fuente Etapas Técnicas Parametros

Guia (Universidad |1. Aprobacion de la guia metodologica para la valoracion | e Entrevistas. e Fondo de tiempo

metodolbgica La Laguna, de las cargas de trabajo en los procedimientos| ¢ Observaciones disponible.

para los|2011) asignados a los puestos de trabajo. directas. e Aprovechamiento

procedimientos 2. Constitucion de la Comision Técnica. de la Jornada

asignados a los 3. Establecimiento por la Comisién de Valoracion, de la laboral.

puestos de unidad o unidades de gestiobn que seran objeto de e Carga por tarea.

trabajo. valoracion de las cargas de trabajo. e Carga por
4. Constitucion de la Comision Técnica. procedimiento.

5. Identificacion y validacion de los procedimientos,

funciones y tareas asignadas.

6. Recogida de datos.

7. Volcado y analisis de datos.

8. Obtencién de resultados.

9. Valoracion global de los resultados de valoracion de

las Cargas de Trabajo.

Procedimiento (Tapanes 1. Andlisis de los procesos. ¢ Encuestas. e Gasto de tiempo.
para el| Reyes, 2018) | 2. Diagnostico de los problemas de Organizacion del| ¢ Observacion e Fondo de tiempo
mejoramiento de trabajo. directa. disponible.
la  Organizacion 3. Busqueda de soluciones a los problemas
del trabajo. destacados.

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz
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Analisis del | (Castellon 1. Recoleccibn de documentos a lo interno de la|e La revision| ¢ Fondo de tiempo
proceso de| Zelaya, 2018) institucion. documental. disponible.
medicion de 2. Se realiza entrevistas a los actores involucrados. e Laentrevista. | o Gasto de tiempo.
cargas de trabajo. 3. Se procede a la recopilacion de la informacién| ¢ Observacién e Aprovechamiento
institucional. directa. de la jornada
4. Se inicia el proceso de verificacion y andlisis de la laboral.

informacioén recopilada.

5. El procedimiento es sometido a la jefatura de la
Unidad de Recursos Humanos para su respectiva
validacion.

6. Se inicia el periodo de validacion del procedimiento y
el instrumento de medicion de cargas de trabajo.

7. Tabulacion de la informacion para preparar el informe
final y elevar los resultados con las autoridades de la

unidad de Recursos Humanos para su discusion.

Procedimiento (Porcegues 1. Preparatoria e Encuestas e Carga de trabajo.
para determinar la | Ruiz, 2019) | 2. Realizacion del estudio. e Fondo de tiempo
plantilla de cargos 3. Determinacion de la plantilla de cargos necesaria. disponible.
en la UEB 4. Implementacién y control. e Capacidad.
Aseguramiento Yy
Servicios  Sancti
Spiritus

1. Descripcién de los puestos de trabajo. e Encuestas.

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz
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Evaluacién de la|(Santiago Organigrama empresarial. Fondo de tiempo

carga de trabajo|Salas, 2022) Control de asistencia de personal. disponible.

de los empleados. Valoracion de la carga de trabajo. Gasto de tiempo.
Tiempo de
servicio.

Estudio y | (Garcia Conformacion y preparacion del grupo de trabajo. Plantilla de Andlisis

dimensionamiento | Rodriguez, Divulgacion e informacion a todos los trabajadores. cargos. desagregado de

de la estructura|2022) Inventariar y decidir los puestos de trabajo objeto de Entrevistas. tareas.

actual de planillas estudio. Observacion Andlisis de

de cargo en la Recogida de la informacion. directa. tiempos.

Empresa de
Proyectos de
Arquitectura e
Ingenieria de

Matanzas.

Procesamiento y analisis de la informacion.

Toma de decisiones.

Fuente. Elaboracién propia.

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz
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Anexo 4. Encuesta correspondiente a la diferencia 6 del modelo Servqual modificado

Estimado trabajador. Por favor, seria muy importante para nosotros, que usted contestara este

cuestionario. Coloque una X en la casilla que usted considere que se corresponde con su deseo.

Mucho Menos Igual a lo | M&s de | Mucho

DIMENSIONES. menos de lo | esperado | lo mas de
de lo | esperado esperado | lo
esperado esperado

SU TRABAJO.

1. usted esta satisfecho con su

trabajo.

2. considera interesante la labor

gue realiza

3. Su trabajo esta acorde con su
experiencia y calificacion.
4. Su trabajo lo obligara a

superarse.
5. Se siente orgulloso
realizandolo.

6.Esta preparado para hacer su
trabajo

CONDICIONES LABORALES.

7. Son las condiciones de su area
de trabajo adecuadas.

8. Cuenta con los equipos y
herramientas necesarios para
realizar su trabajo.

9. Sus jefes se preocupan por
mejorar las condiciones de
trabajo.

SALARIO.

10. Su salario esta acorde con el
trabajo que realiza.

11. Su salario le permite
satisfacer sus  necesidades
personales y familiares.

12. Su salario es justo
comparado con el de los demas.
TRATO Y RELACIONES
PERSONALES

13. Cuando usted realice una
labor destacada, es reconocido
en su colectivo e
individualmente.

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz
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14. Cuando usted tiene
problemas en su trabajo, es
ayudado y se interesen por
usted.

15. Su jefe lo trata con respeto y
gue sus relacionan con usted son
buenas.

PARTICIPACION EN LA TOMA
DE DESICIONES

16. Se le motiva para dar sus
criterios y opiniones.

17. Sus criterios y opiniones
respecto al trabajo son tomados
en cuenta por la direccion

18. Sus criterios y opiniones son
tomados en cuenta para la toma
de decisiones

19. Se siente parte activa de los
resultados de su empresa.
COMUNICACION.

20. Usted conoce los objetivos de
la empresa y de su
departamento.

21. La informacién que usted
necesita, le llega de forma
correcta y en el tiempo adecuado
22. Su jefe pide informacion
regularmente.

23. Cuando existe un problema,
su jefe le exige que se lo
comunique.

LIDERAZGO.

24. Tiene buenas relaciones con
su jefe.

25. Es su jefe un ejemplo a
seguir.

26. Su jefe siempre esta
dispuesto ayudarlo.

27. Seria importante fuera del
horario laboral, hacer algun
trabajo para ayudar a su jefe

Gracias por su colaboracion

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz
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Anexo 5. Encuesta correspondiente a la diferencia 7 del modelo Servqual modificado

Estimado directivo si dispone de algunos minutos nos interesaria conocer su criterio sobre la
satisfaccion de sus subordinados en con respecto a los aspectos que se relacionan. Coloque una X en
la casilla que usted considere que se corresponde con la realidad de su colectivo de subordinados.

Mucho | Menos | Igual a | Mas de | Mucho

menos |(de lo|lo lo mas de

de lo | espera | espera |espera |lo

esperad | do do do espera
DIMENSIONES. 0 do

SU TRABAJO.

1. Sus subordinados estan satisfechos con el
trabajo que realizan.

2. El trabajo de sus subordinados resulta
interesante

3. El trabajo de sus subordinados esta acorde
con su experiencia y calificacion.

4. El trabajo de sus subordinados los obliga a
superarse.

5. Se sienten orgullosos realizandolo.

6. Sus subordinados estd preparados para
hacer su trabajo

CONDICIONES LABORALES.

7. Las condiciones de su area de trabajo de sus
subordinados son las adecuadas.

8. Cuentan con los equipos y herramientas
necesarios para realizar su trabajo.

9. Usted se preocupa por mejorar las
condiciones de trabajo de sus subordinados
SALARIO.

10. El salario de sus subordinados esta acorde
con el trabajo que realizan.

11. Su salario les permite satisfacer sus
necesidades personales y familiares.

12. Usted considera justo el salario de sus
subordinados comparado con el de los demés
TRATO Y RELACIONES PERSONALES

13. Cuando sus subordinados realizan una
labor destacada, son reconocidos en su
colectivo e individualmente.

14. Cuando sus subordinados tienen
problemas en su trabajo usted los ayuda y se
interesa.

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz
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15. Usted los trata con respeto y mantiene
buenas relaciones con sus subordinados
PARTICIPACION EN LA TOMA DE
DESICIONES

16. A sus subordinados se les motiva para dar
Sus criterios y opiniones.

17. Sus criterios y opiniones respecto al trabajo
son tomados en cuenta por la direccion.

18. Sus criterios y opiniones son tomados en
cuenta para la toma de decisiones.

19. Sus subordinados se

siente parte activa de los resultados de su
empresa

COMUNICACION.

20. Sus subordinados conocen los objetivos de
la empresa y de su departamento.

21. La informacién que sus subordinados
necesitan, les llega de forma correcta y en el
tiempo adecuado.

22. Usted les pide informacion regularmente.
23. Cuando existe un problema, usted les exige
gue se lo comuniquen

LIDERAZGO.

24. Tiene buenas relaciones con sus
subordinados

25. Considera que sus subordinados lo tienen
como un ejemplo a seguir.

26. Usted siempre esta dispuesto a ayudar a
sus subordinados.

27. Fuera del horario laboral, sus subordinados
harian algun trabajo para ayudarlo

27. Seria importante fuera del horario laboral,
hacer algun trabajo para ayudar a su jefe
Gracias por su colaboracion

Autor (a): Yenis Claudia de la Rosa Ruiz
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Palabras claves
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Area conocimiento

Recursos Humanos.

Universidad Universidad de Matanzas.
Tutor(es) Azucena Gonzélez Verde
Resumen La presente investigacion se realizé en la UEB Abastecimiento

Técnico Material, subordinada a la empresa Eléctrica de
Matanzas, tiene como objetivo desarrollar un estudio de
Organizacién del Trabajo especificamente en el Grupo de
Gestion, para determinar la cantidad de trabajadores
necesarios e identificar las reservas de productividad en el
area. Como soporte de la investigacion y para dar
cumplimiento a este objetivo se emplearon un conjunto de
normas, métodos, técnicas y herramientas tales como:
revision bibliografica, andlisis de documentos, encuestas a
directivos y trabajadores, la diferencia 6 y 7 del Modelo
Servqual, el Diagrama causa-efecto, método del Coeficiente
Kendall, entre otros. Se realizé el estudio de diferentes
procedimientos para poder proponer una nueva metodologia
que se adecue a la entidad objeto de estudio. Con la aplicacién
de la misma se pudo demostrar los principales problemas que
afectan actualmente la entidad dando como principal el bajo
aprovechamiento de la jornada laboral en la misma. Se
desarrollé un plan de mejora basado en lograr la satisfaccion
del trabajador, el cual esta dirigido a aumentar las reservas de
productividad del trabajo en el area estudiada. Ademas, se
establecen conclusiones que ratifican los objetivos de la
investigacion 'y recomendaciones que demuestran la

importancia de este trabajo de diploma.






Sector de

aplicacion

Sector de la industria eléctrica

Problema cientifico

Se evidencia una carencia en la aplicacion de estudios de
Organizacién del Trabajo en el Grupo de Gestion de la UEB
ATM, que permitan tomar decisiones referidas a la carga
laboral de los trabajadores buscando el aumento de la
productividad y una mejor redistribucién de los puestos de
trabajo.

Preguntas

cientificas

1. ¢Cudles son las bases tedricas metodolbégicas que
sustenta el estudio de la Organizacion del Trabajo?

2. ¢Qué procedimiento utilizar para la realizacién del
estudio de Organizacion del trabajo que permita
determinar la cantidad de trabajadores necesarios
para enfrentar la caga laboral requerida en la entidad,
buscando el aumento de la productividad en el area de
oficinas del Grupo de Gestion de la UEB ATM?

3. ¢Es posible aplicar el procedimiento seleccionado en
el area de oficina del Grupo de Gestion de la UEB
ATM, para realizar el estudio de Organizacion del
Trabajo con el fin de determinar la cantidad de
trabajadores necesarios para enfrentar la caga laboral
requerida en la entidad buscando el aumento de

productividad en el area?

Objetivo general

Realizar un estudio de organizacion del trabajo en el area
de oficina del Grupo de Gestién de la UEB ATM, dirigido
a determinar la cantidad de trabajadores necesarios para

identificar las reservas de productividad en el area.

Objetivos

especificos

1. Realizacion de una busqueda y valoracion referente al
marco teorico referencial, sobre todos aquellos
criterios referidos con la normacién, y de estudios
similares en &rea de oficinas.

2. Propuesta de un nuevo procedimiento para la
realizacion del estudio de Organizacion del trabajo en
el &rea de oficina del Grupo de Gestion de la entidad

gue permita determinar la cantidad de trabajadores






necesarios en busca de un aumento de la
productividad en el area.

3. Aplicacién del procedimiento propuesto para el estudio
de Organizacion del trabajo en el &rea de oficinas del
Grupo de Gestion la UEB ATM, con el calculo de la
carga laboral presente en los trabajadores y lograr la

plena utilizacién de la fuerza de trabajo.

Métodos

Andlisis y sintesis: permiti6 realizar una valoracion
bibliografica consultada de la organizacion del trabajo y la
sintesis de la informacién obtenida en la investigacion,
ademas se aplic6 multiples relaciones y componentes, para
facilitar su estudio y establecer la unién de las partes
previamente analizadas-sintetizadas, de forma concretas,
para llegar a conclusiones.

Histdrico logico: permitié el acercamiento al devenir historico
de la Organizacion del Trabajo, acercandose a su trayectoria,
sus tendencias y las etapas mas significativas de su desarrollo
en el mundo y en Cuba.

Inductivo-Deductivo: se maneja con el fin de orientar la
I6gica adoptada en la investigacion y la relacién, contenido y
forma en la propuesta de solucién al problema a resolver
declarado.

Observacion directa: permiti6 corroborar la informacion
obtenida por los trabajadores. Se utilizé para realizar la ficha
técnica que permite juntar las tareas de cada trabajador y su
frecuencia para determinar el indice de carga laboral de los
trabajadores en el Grupo de Gestion de la UEB ATM.
Encuesta a trabajadores: para conocer el nivel de
satisfaccion de estos con las acciones que realizan y la
remuneracion que reciben.

Enfoque sistémico: que permitié la comprensién del objeto
de estudio y de los nexos y relaciones mutuas que se
establecen entre los componentes del proceso de gestién
empresarial.

Entre los métodos empiricos, resultaron de gran utilidad el

andlisis documental para recopilar datos e informacién






referente al tema, las blsquedas se realizaron en bases de
datos internacionales, revistas de nivel cientifico y
documentos fisicos; el andlisis porcentual para procesar los
datos obtenidos de la tabulacion de los instrumentos
aplicados; la encuesta para profundizar sobre el estado actual
del clima organizacional en la empresa objeto de estudio; el
Método del Coeficiente Kendall para determinar el problema

fundamental y darle prioridad, entre otros.

Resultados

1. El objetivo de la investigacion fue cumplido, ya que se
realizo el estudio de organizacion del Trabajo en el
grupo de Gestion de la UEB ATM, subordinada de la
Empresa Eléctrica de Matanzas.

2. Se caracterizé la entidad objeto de estudio en cuanto
a la estructura empresarial, viendo cada area funcional
y procesos claves, estratégicos y de apoyo; la fuerza
de trabajo donde predominan el 65.7% de los
trabajadores son hombres, esta desproporcién se
justifica por el objeto social de la entidad; y el 76.5%
del total de trabajadores estd contemplada entre los
Técnicos del Nivel Medio Superior y Técnicos del Nivel
Medio. Se puede considerar que la fuerza de trabajo
es relativamente joven con un 77% de 31 a 65 afios.
Ademas de los servicios que brinda la empresa,
especialmente en la atencién al cliente.

3. Luego de la recogida de datos de cada uno de los
trabajadores, se determiné la satisfaccion y la carga
laboral de los mismos, dando un bajo aprovechamiento
de la jornada laboral, siendo este el principal problema
arrojado por los 8 expertos después de aplicar el
coeficiente Kendall.

4. Mediante el célculo de la cantidad de trabajadores
necesarios, se determiné que de los tres trabajadores
actuales que ocupan la plantilla, es posible racionalizar
a 2 plazas, ya que existe un bajo porciento de

aprovechamiento de la jornada laboral.






5. El plan de soluciones propuesto, consta de acciones
de mejora y de medidas que deben cumplirse para
disminuir el bajo aprovechamiento de la jornada
laboral, con ello lograr el aumento de productividad en

cada puesto de trabajo estudiado.












