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Resumen

Cuando en los ultimos afios se habla de enfermedades laborales emergentes resulta relevante la
mencién a los riesgos cognitivos, los cuales han incrementado su incidencia y magnitud ante el uso
generalizado de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en los procesos productivos
y de servicios, donde su principal manifestaciébn es en patologias asociadas a la carga mental.El
presente trabajo de diploma tiene como objetivorealizar un estudio para evaluar la carga mental de
trabajo en la Asamblea Municipal del Poder Popular de Cardenas. Se aplica un procedimiento de 3
etapas, donde en la etapa | se selecciona la muestra a estudiar a través de examenes fisicos y
psicolégicos, después en la etapa Il se aplican los indicadores seleccionados a cada individuo antes y
después de la jornada laboral y luego en la etapa Il se analizan los resultados obtenidos con
herramientas estadisticas como el Excel y el SPSS Statistics 22. Los indicadores aplicados son:
Tiempo de Reaccion Simple, Tiempo de Reaccién Complejo, Umbral de Discriminacion Tactil, Prueba
de Yoshitake y Percepcion de Profundidad. Los resultados del estudio sefialan que existe diferencias
significativas entre el antes y después de la jornada laboral fundamentalmente en las presidentas de

los consejos populares de la muestra estudiada lo cual muestra presencia de carga mental.

Palabras claves: carga mental, enfermedades laborales, indicadores.



Abstract

When speaking of emerging occupational diseases in recent years, the mention of cognitive risks is
relevant, which have increased their incidence and magnitude due to the widespread use of new
information and communication technologies in production and service processes, where its main
manifestation is in pathologies associated with mental load. The this diploma work aims to carry out a
study to evaluate the mental loadwork in the Municipal Assembly of Popular Power of Cardenas. A 3-
step procedure is applied stages, where in stage | the sample to be studied is selected through
physical examinations and psychological, then in stage Il the selected indicators are applied to each
individual before and after the working day and then in stage Ill the results obtained with statistical
tools such as Excel and SPSS Statistics 22. The indicatorsapplied are: Simple Reaction Time,
Complex Reaction Time, Tactile Discrimination Threshold,Test of Moshitake and Depth Perception.
The results of the study indicate that there are differences significant between before and after the
working day,mainly in the presidents of the popular councils of the sample studied which shows the

presence of mental load.

Keywords: mental load; occupation diseases; indicators.
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Introduccién

Desde la Antigiedad Clasica después por el Renacimiento y llegar hasta la Revolucion Industrial
habia interés por la mejora de las condiciones de vida de los trabajadores y por el estudio entre el ser
humano y el entorno de trabajo donde se centra sobre todo en adaptar ese entorno de trabajo a las
capacidades del hombre (Gallegos y Lizandro 2021).

La ergonomia es una ciencia multidisciplinaria que estudia la relacion existente entre el hombre, las
maquinas y el ambiente de trabajo con el fin de disefiar productos, sistemas y puestos de trabajo de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las personas, el cual hace cumplir el objetivo de
mejorar la calidad, productividad, seguridad y salud de los trabajadores. Antiguamente de manera
empirica ya se utilizaba la ergonomia, cuando en las familias o tribus se disefiaban herramientas para
actividades cotidianas como caza o pesca, de acuerdo a las limitaciones fisicas del hombre. De la
misma forma, en 1941 esta disciplina ya se veia aplicada en acontecimientos como la primera guerra

mundial en la elaboracién de armamento y equipos para los soldados (Karwowski, 2005).

La ergonomia, durante su evolucion, se ha nutrido de varias disciplinas cientificas y ha contribuido a
otras, como la salud publica. Por ejemplo, la aplicacion de los principios de ergonomia en el disefio de
los sistemas de trabajo ha ayudado a disminuir la fatiga, el malestar, la carga de trabajo, las lesiones

y los trastornos crénicos que pueden padecer la poblacion trabajadora (Torres y Rodriguez, 2021).

La salud y la seguridad en el trabajo dependen de un enfoque ergonémico para evitar lesiones
causadas por esfuerzos determinados por un nivel elevado de desempefio en las actividades

laborales (Diaz Ronquillo et. al., 2019).

La Organizacion Mundial de la Salud reconoce a la ergonomia como una de las estrategias y
disciplinas claves, en su propuesta de estrategia global (2021-2030) para mejorar la seguridad del
paciente (OMS, 2020)

La humanidad ha evolucionado a un ritmo acelerado producto a los cambios en el sistema de
relaciones sociales a los que se enfrentan los paises y al desarrollo econémico, lo que ha posibilitado
la aparicion en las ultimas décadas de un conjunto de formas nuevas de organizacion del trabajo. A
pesar de que se les atribuyen diversas ventajas sobre las formas tradicionales, no dejan de contar
con innumerables factores de riesgo que son desconocidos por la novedad del tema. La exposicion a
cambios tan abruptos provoca la inminente necesidad de que el hombre se adapte a situaciones tan

complejas como es el paso casi absoluto del trabajo fisico al trabajo mental (Acosta Prieto, 2019).

Es conveniente resaltar que en la relacion entre la persona y el sistema de trabajo se puede destacar
varios aspectos relativamente diferentes entre ellos la Ergonomia Cognitiva, la cual se puede definir

segun (IEA, 2017) como la disciplina cientifica que relacionada con los procesos mentales, como la
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percepcion, memoria, razonamiento, y la respuesta motora, cuando ellos afectan las interacciones

entre los humanos y otros elementos de un sistema.

Para realizar cualquier tarea la persona tiene que percibir los estimulos del ambiente, recibir
informacion de otras personas, decidir qué acciones son las apropiadas, llevar a cabo estas acciones,
transmitir informacion a otras personas para que puedan desarrollar sus tareas, etc. Para que el
sistema cognitivo conjunto formado por el ser humano y el artefacto consiga mantener un nivel
aceptable de ejecucion es necesario que las demandas de la interaccion durante el control del
sistema automatico se correspondan con las capacidades cognitivas del ser humano. Estas
demandas implican que se procese la informacién proporcionada por el artefacto y se den
respuestas dentro de los limites impuestos por éste. Para conseguir esta correspondencia es
necesario que en el disefio se tenga en cuenta como las capacidades del ser humano y del artefacto
se complementan (Campos Ramirez et. al., 2021)

El concepto de carga mental ha adquirido cada vez mas una mayor importancia, debido
fundamentalmente a la evolucion de la sociedad. Dicha carga se puede definir como conjunto de
requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales, a los que se ve sometido el trabajador a lo largo
de su jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario para

desarrollar el trabajo (Aranguren Alvarez, 2014).

En el disefio de cualquier sistema de trabajo es importante el ajuste y la adecuacion entre las
exigencias de actividad mental necesarias para la ejecucion del trabajo, y las capacidades de
desempefio de la persona. Si no se da tal ajuste, si las exigencias (perceptivas y cognitivas) son
inadecuadas, pueden aparecer sefales de disfuncion del sistema de trabajo; estas sefiales se
pueden expresar en la persona, por ejemplo, en sintomas diversos de fatiga, disminucién de la

motivacién, sentimientos de ansiedad, entre otros (WHO, 2001).

También existe coincidencia en afirmar que en el surgimiento de la fatiga intervienen, no sélo las
caracteristicas de la tarea que el individuo desarrolle, sino que, ademas, es importante considerar las
condiciones ambientales presentes en la zona donde se desarrolla la actividad del obrero, asi como el
factor humano y social.Al trabajador enfrentarse a una tarea que requiere mayor exigencia cognitiva
gue sus capacidades mentales de trabajo, afecta su rendimiento en el trabajo y ademas puede

perjudicar su salud (Flores et. al., 2005).

Debido a la gran demanda cognitiva que el propio avance de la sociedad ha impuesto con el
desarrollo de las tecnologias, aparecen diversas consecuencias para la salud del trabajador como:
taquicardia, aumento de la tensién arterial, sudoracion, alteraciones del ritmo respiratorio, aumento de
la tensién muscular, aumento de la glicemia en sangre, aumento del metabolismo basal, aumento del

colesterol, inhibiciéon del sistema inmunolégico, sensacién de nudo en la garganta, dilatacion de
2



pupilas, trastornos cardiovasculares, hipertension arterial, aterosclerosis, soriasis, Ulceras, diabetes
mellitus, trastornos digestivos, asma, trastornos psiquiatricos, estrés laboral y cancer (Acosta Prieto,
2019).

La aparicion de la carga mental también trae consecuencias para las empresas como: aumento del
namero de errores, deterioro en la calidad del trabajo, insatisfaccion y desmotivacion, alteraciones en
el estado de animo, incremento en la tasa de accidentalidad, consumo de droga( tabaco, alcohol,
estimulantes, etc.), trastornos en el comportamiento, entre otras (Canizalez Arreola y Gomez Bull,
2018).

Han sido de interés para varios investigadores lograr definir las capacidades cognitivas de cada
individuo, para de esta manera lograr que los puestos de trabajo se ajusten a estas capacidades,
mantener el equilibrio entre capacidades de trabajo y demanda cognitiva(Allmiral et. al., 1995) y asi
crear puestos de trabajo mas saludables, y, por ende tener un mayor rendimiento en la jornada
laboral, mejor calidad en la realizacion de las actividades y una mayor productividad. Para tratar de
lograr lo anteriormente planteado existen varios métodos para valorar el trabajo mental que han sido
utilizados por parte de varios investigadores, se clasifican en: indicadores biomoleculares, indicadores

fisiolégicos, psicofisioldgicos e indicadores psicoldgicos (Delgado Correa, 2017; Dominguez, 2018)

Actualmente en Cuba se adopta la NC ISO 45001 que es una norma orientada a Sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (Moreno Pino et. al., 2021), donde se muestra el interés de Cuba
de la seguridad y salud de los trabajadores por lo que se debe aprovechar esta etapa para también

incluir los riesgos mentales que pueden provocar en estos puestos de trabajo.

Una profesion tiene elevada demanda cognitiva cuando tiene un conjunto de elementos como toma
de decisiones, control de proceso, gestionar recursos, memorizacion, intercambio con personal, entre
otros. Existen diversas profesiones con alta demanda cognitiva tal es el caso de los dedicados al

servicio al cliente debido a la gran variedad de personalidades con la cual debe interactuar.

Un caso particular son los servidores publicos conocidos asi en el contexto internacional a los que
conforman la Asamblea, los cuales manejan las quejas de las personas y son los responsables de
mantener la buena voluntad entre la organizacién y la poblacion. La Asamblea, internacionalmente,
es conocida como 6rgano legislativo, el cual organiza y determina orientaciones generales

(Dominguez Correa, 2020).

En Cuba se establecen dos niveles subnacionales de gobierno: el provincial y el municipal, donde el
estudio se realiza en la Asamblea del Poder Popular ubicada en la sede del Gobierno Municipal de
Cardenas en Calle Céspedes entre Velazquez y Cristina. La misma estd compuesta por: Presidenta,

Vice Presidenta, Secretaria, Presidentes de Consejos Populares, Delegados de Circunscripciones,



Presidentes de Comisiones, Departamento de atencion a la Poblaciéon y Funcionarios. Dentro de los
servidores publicos, como se conoce internacionalmente, se encuentran los presidentes de los
consejos populares, la misibn de estos es no estar ajenos a nada, desde la identificacion de
problemas y necesidades y sus posibles soluciones, hasta la adopcién de las decisiones, asi como en
la planificacion, desarrollo y evaluacibn de las principales acciones que se ejecutan en la
demarcacion, incluidas las que estan dentro de la nueva politica de distribucion de alimentos, donde
cada una de estas funciones presentan elevadas exigencias cognitivas. Para ello se buscan una serie
de herramientas para tratar de que den una descripcién lo mas general y sirva como un instrumento
para la toma de decisiones tanto en las competencias que se deben desarrollar en estas personas

para evitar que desarrollen fatiga mental

Estas labores a realizar por estos cargos traen como consecuencia una mayor exigencia cognitiva en
los puestos de trabajo de la Asamblea Municipal, por lo que se hace necesario valorar estos puestos
de trabajo para asi mejorar la productividad con eficiencia y eficacia del trabajo y evitar la afectacion a
la salud por el contexto laboral. En la entidad no existen precedentes sobre este tipo de investigacion
donde existe la posibilidad de aplicar y analizar el comportamiento de indicadores para valorar trabajo

mental bajo exigencias cognitivas, por lo que resulta interesante su desarrollo.
Justificativa del problema:

Cada profesion tiene definida sus propias exigencias cognitivas por lo que resulta complejo lograr
determinar en la actualidad el umbral permisible de valores de carga mental tolerables para el ser
humano de manera que no pueda provocar trastornos tanto psicoldgicos como fisioldgicos a la salud
del trabajador. El interés por la evaluacién de la carga mental de trabajo es muy reciente, sin
embargo, a la hora de establecer cualquier tipo de modificaciones laborales o cuando se tiene que
disefiar un nuevo puesto de trabajo, es cada vez mas evidente la necesidad de considerar los

aspectos relacionados con la carga mental (Santana Mora, 2019).

A pesar de la cantidad de técnicas y herramientas utilizados para valorar el trabajo mental, los cuales
han sido empleados en diversas situaciones, aln resulta complicado su andlisis, de particular interés
el estudio relacionado a los servidores publicos de la Asamblea Municipal del Poder Popular, los
cuales por las caracteristicas de sus diversas actividades estdn sometidos a altas exigencias
cognitivas. En la AMPP los consejos populares estan distribuidos por circunscripciones: La Marina- 9
circunscripciones, Fundicién- 6 circunscripciones, Versalles- 12 circunscripciones, PNN- 14
circunscripciones, PNS- 7 circunscripciones, Varadero- 5 circunscripciones, Santa Marta- 10
circunscripciones, Guasimas Humberto Alvares- 7 circunscripciones, Boca de Camarioca- 6
circunscripciones, Los Repartos- 9 circunscripciones. Debido a la gran densidad de poblacion y la

cantidad de empresas que contiene este municipio se le dificultan las labores a realizar y contiene un

4



amplio territorio laboral por lo tanto implican un mayor rigor en sus actividades laborales y como

resultado presentan elevadas exigencias cognitivas.

Si se le suma también las complejas situaciones que pudieran derivarse de factores psicosociales,
estos se encuentran en una situacion realmente estresante donde debe dedicarse una atencion a
este tipo de puestos de trabajo por los riesgos que representan esas demandas cognitivas, donde
segun la bibliografia revisada, no han sido estudiado. (Navarra, 2015).

Problema cientifico: ¢Como contribuir a la mejora de las condiciones de trabajo en la Asamblea

Municipal del Poder Popular?

Objetivo general: Evaluar la carga mental de trabajo en la Asamblea Municipal del Poder Popular de

Cérdenas.
Objetivos especificos:

1- Elaborar el marco teorico referencial que fundamente los aspectos relacionados con la carga
mental y su evaluacion.

2- Disefiar un procedimiento para realizar un estudio sobre carga mental de trabajo en la Asamblea
Municipal del Poder Popular de Céardenas.

3- Aplicar el procedimiento en la Asamblea Municipal del Poder Popular para evaluar la carga

mental de trabajo.

En la presente investigacion para el cumplimiento de los objetivos se utilizan los métodos tedricos
induccién-deduccion, analisis sintesis y el historico-légico, y los métodos empiricos observacion,
entrevista, encuesta, medicion y analisis documental. Se utiliza como herramienta para el
procesamiento de la informacion el software SPSS Statistics 22. y ademas el gestor bibliogréfico el
EndNote X7.

La estructura del trabajo queda constituida de la siguiente manera:

Capitulo I: Se elabora un marco tedrico referencial que fundamenta los aspectos relacionados con la

carga mental, asi como algunos indicadores, técnicas y herramientas para medirlo.

Capitulo Il: Se caracteriza la entidad objeto de estudio y se disefia el procedimiento experimental

para el andlisis cuantitativo de los puestos de trabajo relacionados con las demandas cognitivas.
Capitulo llI: Presentacion de los resultados de la aplicacion del procedimiento.

Finalmente se exponen las Conclusiones y Recomendaciones derivadas de la investigacion realizada,

asi como la Bibliografia referenciada y consultada, ademas de los Anexos.



Capitulo I: Marco tedrico referencial

Cada vez es mas dificil el prestar un servicio fundamentalmente en la atencion directa con el cliente y
ademés del desarrollo de la tecnologia debido a que se les exige mas en sus capacidades de
procesar informacién y tener la capacidad de tratar con todo tipo de cliente, por lo que reviste suma
importancia el adecuar las exigencias cognitivas a la capacidad mental del hombre puesto que es un
factor que incide directamente en su salud y por tanto, en el correcto funcionamiento de la
organizacion. Este tema compete a uno de los principales retos de la actualidad, ya que la buena
realizacion de un estudio ergonémico de los puestos de trabajo y de los sistemas de organizacion
constituye el eje principal de la accion preventiva y el cuidado de la salud a nivel global, y por
consiguiente, da al traste con un mayor progreso del desarrollo humano. En el presente capitulo se
debaten los diferentes puntos relacionados con la temética de la investigacion desde una perspectiva

tedrica.

Para la elaboracion de este capitulo se ha desarrollado el hilo conductor de la investigacion que se

muestra en la figura 1.1.

Surgimiento

de la Ergonomia ‘

Figura 1.1. Hilo conductor de la investigacion

Fuente: elaboracion propia.



1.1. Surgimiento de la Ergonomia y sus diferentes ramas

La psicologia experimental, tedrica y metodolégicamente, es uno de los pilares fundamentales sobre
los que se apoya la Ergonomia o Ingenieria de los Factores Humanos (Cafias, 2022). La ergonomia
es aplicable a cualquier entorno que ocupa las personas, como los espacios de trabajo, la casa, el
transporte, el deporte, entre otros. La ergonomia esta referida a la humanizacién del trabajo y el dar
bienestar y comodidad al trabajo cuando se refiere concretamente al contexto del trabajo mas alla del
origen de la ergonomia como disciplina (Leirds, 2009).

La Ergonomia es una ciencia multidisciplinaria que estudia las habilidades y limitaciones del ser
humano, relevantes para el disefio de herramientas, maquinas, sistemas y entornos. El objetivo de la
misma es hacer mas seguro y eficaz el desarrollo de las actividades humanas. El término Ergonomia
procede de las palabras griegas ergon, que significa “trabajo”, y nomos, que significa “ciencia o

estudio de”; o sea la “ciencia del trabajo” (Polo Troncoso, 2020).

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), existen tres dominios de especializacion
dentro de este campo de estudio: Ergonomia fisica, ergonomia cognitiva y ergonomia organizacional.
La ergonomia fisica se preocupa por la anatomia humano, la antropometria, y las caracteristicas
fisiologicas y biomecéanicas, cuando ellas relacionan a la actividad fisica, mientras que la ergonomia
cognitiva relacionada con los procesos mentales, como la percepcion, memoria, razonamiento, y la
respuesta motora, cuando ellos afectan las interacciones entre los humanos y otros elementos de un
sistema. Los temas pertinentes incluyen el trabajo mental, toma de decisiones, la actuacion
experimentada, la interaccion del humano-computadora, la fiabilidad humana, el estrés de trabajo y
entrenando como éstos pueden relacionarse al disefio del sistema- humano y la estudia la
optimizacion de sistemas socio técnico, incluyendo sus estructuras organizativas, politicas, y
procesos (IEA, 2017).

La fecha oficial del nacimiento de la Ergonomia como disciplina cientifica es el 12 de julio de 1949.
Ese dia se fund6 en Londres un grupo dirigido por un psicélogo inglés, y formado por un conjunto de
profesionales de la Psicologia, la Medicina y la Ingenieria, interesados en el estudio de los problemas
laborales humanos, el cual se llamé Human ResearchSociety. Posteriormente, el 16 de febrero de
1950, adoptan el término Ergonomia y cambian su nombre por el de ErgonomicsResearchSociety.
Sin embargo, existen toda una serie de trabajos, anteriores a esa fecha que, a pesar de no formar
parte oficialmente de la Ergonomia, pueden considerarse como las primeras investigaciones
cientificas en ese campo. Otro factor importante a la hora de adaptar el trabajo al hombre es el

estudio de las enfermedades ocupacionales (Romero, 2017).

A partir de la Segunda Guerra Mundial, y debido a la necesidad de mejorar la eficacia del cada vez

mas sofisticado equipamiento militar, el interés por la interaccién entre personas y maquinas fue en
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aumento. Los nuevos vehiculos a motor: automoviles, tanques, submarinos y aviones facilitaban el
rendimiento, pero éste ya no dependia tanto de la fuerza muscular y capacidad fisica humanas como
de sus habilidades perceptivas y cognitivas. A partir de entonces comienzan a reconocerse la relacion
entre factores humanos y técnicos, o sea la interdependencia entre la Psicologia e Ingenieria. Ya no
se trataba de ajustar las personas a las maquinas, sino que resultaba mas eficaz proyectar las

maquinas para las personas (Cafas, 2022).

Durante la 22 Guerra Mundial la investigacion ergonémica se habia centrado el disefio de pantallas de
visualizacion y controles individuales, al terminar tal guerra los laboratorios de investigacion
comenzaron a preocuparse por temas mas generales, como el analisis integral del puesto de trabajo

o la organizacion y el disefio de sistemas(Roman Hernandez, 2019).

El desarrollo de nuevas tecnologias y la aplicacién de las investigaciones psicoldgicas a la industria,
incrementaron el interés por los factores humanos en el trabajo. La aparicion de nuevas tecnologias,
gue implicaban el manejo simultaneo de grandes cantidades de informacién, hizo necesario el estudio
de procesos como la memoria, la atencion o el lenguaje, que obligaron a abandonar el enfoque
conductista, vigente durante la guerra, en favor de una psicologia cognitiva. La aplicacion de este tipo
de investigaciones cognitivas también permitié6 ampliar el campo de trabajo de los Factores Humanos,
mas alla de los aspectos puramente fisicos, facilitando el desarrollo de instrumentos de medida de

respuestas complejas como, por ejemplo, el esfuerzo mental (Leirds, 2009).

Los términos iniciales Psicologia Experimental Aplicada, Ingenieria Humana o Ingenieria Hombre-
Maquina, se reemplazaron por los términos Factores Humanos, en EE.UU., y Ergonomia, en Europa.
El operador de radar, ejemplo tipico de sistema hombre-maquina de los afios 40, también fue
sustituido por el operador de ordenador a partir de los afios 80. Desde entonces, siempre que se
habla de sistemas hombre-maquina se refiere al sistema persona-ordenador, puesto que la
informatica ha pasado a ser el principal campo de aplicacién de la Ergonomia. En la actualidad, las
areas de investigacion relacionadas con la conducta humana y sus capacidades (toma de decisiones,
disefio organizacional, motivacién, percepcion, atencion, entre otros) se suelen incluir en lo que se

conoce como Ergonomia Cognitiva (Gallegos y Lizandro, 2021).

Dentro de la ergonomia cognitiva se tiene en cuenta temas importantes que incluyen la carga de
trabajo mental, la toma de decisiones, el desempefio calificado, la relacién entre el disefio de la
interfaz y su interaccibn con el ser humano, la confiabilidad humana, el estrés laboral y la
capacitacion. Cuando se habla de cognicibn se hace referencia principalmente a los procesos
mentales que estan involucrados en el manejo y procesamiento de la informacion (Campos Ramirez
et. al., 2021).



La grandeza del ser humano se muestra en facultades tan importantes y Gnicas como la voluntad que
muestra la capacidad de tomar decisiones de acuerdo a la inteligencia. Se puede conocer a una
persona a través de la observacion de sus hechos porque las acciones son visibles, mientras que
existen procesos mentales de la mente que son internos siendo inmateriales e invisibles. Esto es lo
gue se conoce como ensefianza cognitiva que remite a la informacion del cerebro y a los procesos de
la mente. EI mismo remite a la suma de conocimiento que el ser humano va a cumulando a lo largo
de la vida. Es decir, a pesar del intelecto ya adquirido, cada dia, el cerebro recibe nueva informacion
que se asienta en el cerebro. El ser humano recibe informacion a través de la percepcion de los

sentidos, la memoria, el razonamiento y la comunicacion (Silva et. al., 2022).
1.2. Fundamentos fisiolégicos del trabajo mental

Los grandes avances en la automatizacion e informatizacion han dado margen a que el hombre se
convierta en un controlador de procesos e interactie con la sociedad como los representantes de los
resultados de grandes maquinas.Debido a los avances del mundo tecnolégico el hombre ha logrado
disminuir el esfuerzo fisico pues con tal desarrollo se ha logrado que con solo un botén sea realizado
con eficiencia el trabajo a elaborar, aumentando asi el trabajo mental. La persona, por su parte, es la
responsable de controlar el funcionamiento correcto de estos procesos. Ello supone tener que estar
atento a una serie de sefales, saber su significado y accionar los mandos correspondientes para

conseguir la operaciéon deseada (Acosta Prieto, 2019).

La actividad laboral demanda del obrero un determinado esfuerzo, representando para él, una carga
de trabajo mental la que exige determinados requerimientos del organismo. Las enfermedades
profesionales son un problema de gran magnitud a nivel mundial y afectan a miles de personas
econdémicamente activas porque interfieren en su vida y requieren formas de prevencion y tratamiento
(Al-Kasasbeh et. al., 2020; Ribeiro Nunes, 2022)..

A causa del exceso de trabajo mental trae diversas enfermedades que afectan directamente al
trabajador como: trastornos cardiovasculares, hipertension arterial, aterosclerosis, diabetes mellitus,
trastornos digestivos, asma, trastornos psiquiatricos, cancer y el estrés (Cafias, 2022). La reaccién
del organismo al estrés involucra a todos sus sistemas y por ello se producen cambios bioquimicos e

inmunoldgicos que dependeran de la duracién e intensidad del estimulo (Martinez Diaz, 2021).

A principios del siglo pasado se realiz6 una serie de experimentos encaminados a demostrar como
las exigencias de una tarea requiere de un nivel éptimo del tono cortical. Las investigaciones con
perros por parte del cientifico Pavlov(1929) para demostrar los reflejos condicionados que indicaban

la relacion estimulo respuesta a nivel del sistema nervioso demostraron las relaciones existentes.



Como Pavlov, varios fueron los investigadores que comenzaron a demostrar los cambios que se
producen en el sistema nervioso donde el sustrato que fisiol6gicamente sustentaba estos cambios
estaba basado en que los impulsos enviados por los axones neuronales modulaban el estado general
del sistema soméatico. Esta estructura recibié el nombre de la Formacion Reticular, conjunto de
neuronas difusas que anatdmicamente se extiende desde la médula hasta el cortex, por lo que su
influencia se extiende desde las funciones volitivas hasta las vegetativas, lo cual permitié justificar el

caracter sistémico de la fatiga mental (Diaz Abrahan et. al., 2017)

La respuesta somatica que desencadena la Formacion Reticular de caracter sistémico es la misma
tanto para estimulos provenientes del interior del soma, como para los externos, y esa preparacion
holistica es la predisposicion a la accion como consecuencia del largo proceso filogenético. El estrés

es el sindrome que ha entronizado estos efectos con repercusiones en todos los sistemas somaticos.

Los factores estresores, fisicos y/o mentales, activan en el organismo la denominada respuesta de
estrés la cual involucra principalmente al sistema nervioso y al endocrino. Con respecto al sistema
nervioso, los elementos participantes fundamentales son el hipotalamo, situado en la base del
cerebro y actia de enlace entre el sistema nervioso y el endocrino. En este Ultimo se encuentran la

hipofisis o pituitaria y las glandulas suprarrenales formada por corteza y médula (Manna et. al., 2020).

Cuando un individuo se expone a un agente estresor, puede darse un rompimiento de la
homeostasis, es decir, un rompimiento en el equilibrio de su medio interno. Los agentes estresores

pueden provocar que se active el sistema neuroendocrino con las siguientes acciones:

e EI Sistema Nervioso Simpético (SNS), el cual se encarga de activar el organismo y preparar el
cuerpo para la accion, estimula la liberacién de sustancias llamadas catecolaminas desde la
médula suprarrenal (adrenalina) y las terminales nerviosas adrenérgicas (noradenalina).

e Se activa el eje Hipotaldmico-Hipofisariosuprarrenal (HHSRR), se pone en marcha el hipotalamo,
el cual separa una serie de hormonas en las que sobresale el factor liberador de corticotropina
(CRF). Esta hormona estimula el I6bulo anterior de la hipdfisis liberando asi otra hormona, la
ACTH, conocida también como corticotropina. La ACTH, a través del torrente sanguineo, llega a

las glandulas suprarrenales y activa la corteza.

En respuesta a las hormonas del estrés, el organismo se pone en guardia y se prepara para la lucha
0 para la huida. Se producen otra serie de cambios como la elevacion de glucosa, leucocitos,
hematies y plaguetas en sangre. Existe una cantidad de signos y sintomas que se presentan ante la
situacion de estrés. Debido a que las hormonas anteriormente mencionadas viajan por el torrente
sanguineo afectando a la mayor parte de los 6rganos, dependiendo del afectado, es el signo o
sintoma que se presenta como por ejemplo: dolor de cabeza, tics nervioso, insomnio, ansiedad, boca

seca, nudo en la garganta, tensién y dolor muscular, fatiga mental, etc(Nogareda Cuixart, 2015).
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Se conoce como fatiga mental a la disminucion de la capacidad fisica de un individuo después de
haber realizado un trabajo durante un periodo de tiempo determinado. La fatiga mental es un
mecanismo creado por el organismo ante la realizacion de una actividad que no esta al nivel de la
capacidad del individuo ya sea por la acumulacion de actividades, caracteristicas y complejidad de la
misma la cual puede exigir tiempo, resultados, tener un nivel de importancia, capacidad, conocimiento
y preparacion del individuo para ejecutar la tarea, donde interviene la relacion entre la experiencia y
habilidades del individuo. Otro elemento que puede provocar la fatiga es la predisposicion a realizar
la actividad debido a la ausencia de recursos y condiciones para desarrollarla, caracteristicas del
entorno, medio u organizacion, personalidad del individuo o situacién en tiempo real del individuo ya

sea entorno extra laboral como la familia, necesidades y aspiraciones (Villagran Rueda et. al., 2022).
1.3. Relacion entre demanda cognitiva, capacidad cognitiva y carga mental

Los desafios laborales forman parte del dia a dia del trabajador, independientemente del sector al
gue pertenezca, a que se requiere un esfuerzo fisico y/o mental que en ocasiones es dificil mantener
a lo largo del tiempo. Es entonces cuando comienzan a surgir los problemas, ya que el trabajador
puede percibir que el trabajo sobrepasa sus capacidades interfiriendo en alcanzar sus objetivos,
consecuencia de una posible fatiga mental.Cada vez mas, el trabajo con la aplicacion de las nuevas
tecnologias, impone al trabajador elevadas exigencias en sus capacidades de procesar informacion.
La labor implica a menudo, la recogida e integracion rapida de una serie de informaciones con el fin
de emitir, en cada momento la respuesta mas adecuada a las exigencias de la tarea (Santana Mora,
2019).

Las exigencias laborales han sido definidas como ‘“las necesidades especificas que impone el
proceso laboral a los trabajadores como consecuencia de las actividades que ellos desarrollan y de
las formas de organizacién y division técnica del trabajo en un centro laboral”. Conjunto de
restricciones o de requerimientos de distinta naturaleza, que derivan de las modalidades que adopta

la organizacién del trabajo y que se les ha denominado exigencias laborales (Flores et. al., 2005).

Dichas exigencias también son reconocidas como demandas psicoldgicas, las cuales estan
determinadas en su contenido por las caracteristicas que tiene la actividad que se realiza y por las
demandas que imponen las tareas.Las exigencias psicologicas presentan diversos requerimientos
donde se agrupan en: exigencias cuantitativas, exigencias emocionales, sensoriales, de esconder
emociones y las cognitivas. De todas ellas, se tratard a continuacion acerca de las exigencias
cognitivas. Las demandas cognitivas en el trabajo tratan sobre la toma de decisiones, tener ideas
nuevas, memorizar, manejar conocimientos y controlar muchas cosas a la vez. Si la organizacion del

trabajado facilita las oportunidades y los recursos necesarios, las exigencias cognitivas pueden

11



contribuir al desarrollo de habilidades, pues implican la necesidad de aprender, y pueden significar
mas un desafio que una amenaza (Santana Mora, 2019).

Las exigencias laborales se relacionan directamente con el proceso de trabajo( su organizacion y
distribucion), con las actividades que realiza la persona, y con las relaciones interpersonales que
establece en razén de su trabajo. Todos estos aspectos pueden ser motivo de deterioro de la salud
fisica y mental, ya que a partir de la interaccion con el medio, la persona percibe que la demanda
rebasa su capacidad y sus recursos (Almirall, 1987).

La capacidad del individuo es compleja y amplia, pero a la vez limitada, poder corresponder o no al
nivel de exigencia que supone un trabajo determinado depende tanto del volumen, entiéndase
cantidad y calidad, asi como del tiempo que se tenga para realizarlo. El exceso de trabajo tanto fisico
como mental se considera como aquel que supera las capacidades fisicas y mentales del trabajador y
por tanto va mas alla de la posibilidad de recuperacion de este en la jornada laboral; este hecho
puede representar un riesgo, ya que algunas personas pueden exigir mucho de su organismo y
presentar dificultades de recuperacion. Si el individuo es sometido a circunstancias de inseguridad,
baja autoestima, aislamiento social y falta de control en el trabajo durante un largo tiempo, es légico
gue posteriormente pueda desarrollar alguna dificultad en su salud debido a la carga que debe

soportar (Maitta Rosado et. al., 2018).

Debido a que muchas veces las demandas cognitivas sobrepasan a las capacidades del individuo se
ocasiona en el mismo una carga mental de trabajo. La carga mental es el nivel de actividad intelectual
necesario para desarrollar el trabajo, esta determinada por la cantidad y el tipo de informacién que

debe tratarse en un puesto de trabajo (Rivera Sanchez, 2017).

Los factores que inciden en la carga mental son: La cantidad de informacién que se recibe, la
complejidad de la respuesta que se exige, el tiempo en que se ha de responder, las capacidades

individuales, el salario, las malas relaciones laborales y los trabajos de poco contenido.

Debido a un alto volumen de carga de trabajo el profesional no puede desempenfiar su actividad diaria
en las condiciones adecuadas de calidad-tiempo, donde se reduce asi los resultados eficaces vy
positivos. Cuando los recursos emocionales se agotan, el individuo percibe que no es capaz de
enfrentar las demandas laborales. Esto ocurre cuando el trabajador percibe que las demandas de
trabajo exceden sus habilidades y recursos para cumplir con sus obligaciones laborales de manera

exitosa y en un periodo de tiempo establecido (Garcia De La Rosa, 2018).
1.4. Incidencia de la carga mental de trabajo en profesiones que brindan servicio.

En salud ocupacional, se tiene presente que diferentes factores pueden generar efectos en las

personas, acorde a lo mencionado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), quien reconoce
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que el bienestar de los trabajadores no sélo se ve afectada por las condiciones del trabajo sino
ademds por las personales y por el acceso a los servicios (Gonzélez et. al., 2021). El estrés ha
jugado un papel fundamental en la supervivencia del hombre debido a que cierto grado de estrés es
necesario para poner en marcha y escapar ante situaciones de peligro siempre y cuando no sean

rebasados los limites del mismo(Reyna M. Vergara, 2022).

Personal de salud: Los profesionales de enfermeria estdn expuestos constantemente a situaciones
gue generan carga como consecuencia del esfuerzo fisico, mental, emocional y econémico del
cuidado. La carga de trabajo de enfermeria es la cantidad de tiempo y esfuerzo y/o cognitivo
requerido para lograr la atencion directa y/o indirecta a la persona de diferentes caracteristicas lo cual
se hace compleja y no lineal por naturaleza, ese contacto directo y permanente con los pacientes y
sus familias afecta su salud mental e influye en su calidad de vida (Almudéver Campo y Pérez
Jordan 2019; Vargas Cruz et. al., 2020). La alta demanda cognitiva, las exigencias psicoldgicas, el
ritmo de trabajo acelerado, la complejidad de las tareas, las interrupciones en otros aspectos
negativos determinan un ambiente psicosocial laboral generador de sobrecarga mental y de

trabajo(Guerrero Suclupe, 2018).

Personal docente: Otra de las profesiones expuestas a una elevada demanda cognitiva es el trabajo
docente el cual se ve expuesto a multiples riesgos psicosociales y factores determinantes de ellos. La
educacion es un area de trabajo para multiples personas, y se caracteriza por ser un entorno amplio y
diverso en el que se reconocen diversos factores psicosociales. El ejercicio docente se ha
considerado como una de las profesiones mas propensas a percepcion de burnout y malestar
emocional entre sus trabajadores. En cuanto a demandas mentales, la principal causa es el
desinterés por parte de los alumnos y padres, las cuales se pueden traducir en sintomas emocionales
como irritabilidad, desanimo e insomnio, pudiendo favorecer la aparicién de estrés, trastornos de

ansiedad y depresién (Betsy llaja, 2016).

1.4.1 Los 6rganos legislativos de la Asamblea Municipal del Poder Popular como una de las

profesiones con elevada carga mental

Los o6rganos legislativos prestan variados servicios y funciones dentro del centro laboral. La
Asamblea, segln establece el articulo 185 de la Constitucién de la Republica es el érgano superior
del poder del Estado en su demarcacion y, en consecuencia, esta investida de la mas alta autoridad
en su territorio; para ello dentro del marco de su competencia, ejerce las atribuciones que la

Constitucién y las leyes le asignan.

Este trato directo con la poblacion, el alto ritmo productivo impuesto, con presiones para decidir o
ejecutar casi de inmediato, contempladas a partir del escaso tiempo asignado a cada tarea, la

necesidad de recuperar retrasos o los periodos de esfuerzos a realizar con rapidez; en la exigencia
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de mucha concentracion o atencion sostenida durante largos espacios temporales (a medir como
intensidad para recibir informaciones y elaborar respuestas, asi como constancia con que debe ser
sustentada o frecuencia de aparicion de elementos nuevos, capaces de provocar lapsus o blogueos
que actlan como mecanismos automaticos de regulacion del organismo frente a la fatiga)y otras
responsabilidades traen como consecuencia diversos factores de riesgo psicologico propios del
trabajo, edificado sobre lo digital, el listado deviene interminable: la fragmentacion del trabajo, la
prolongacion de la jornada, la intensificacién de la carga mental, el aislamiento, la inestabilidad, la
precariedad, la flexibilizacion, la telesubordinacién, la demanda de una constante recualificacion, la
necesidad de resolucién de problemas no siempre bien definidos, la conectividad, la alta exigencia de
productividad, la adaptacion permanente a la evolucion de la nueva tecnologia, entre otros; provocan
situaciones de fatiga mental con variadas manifestaciones perjudiciales para el bienestar emocional

de los trabajadores (Rodriguez Escanciano, 2020).
1.5. Consecuencias de la carga mental de trabajo para la salud

Si bien es cierto que cada ser humano tiene una respuesta frente a la carga mental, se pueden

identificar objetivamente algunas de las consecuencias que se derivan de la exposicion a la misma.
Segun la NTP 534:

“El desempeno de las tareas o actividades muy largas, uniformes o repetitivas, puede comportar
somnolencia, disminucién de la capacidad de reaccién y, en definitiva, un estado de activacion
reducida, de lenta evolucion, que se traduce en fluctuaciones en el rendimiento, asi como en una
desagradable sensacién personal de monotonia; ésta, se etiqueta como hipovigilancia si se deriva de
la realizacion de tareas de vigilancia, especialmente de actividades de deteccién muy poco variadas.
El estado de saturacién mental de la persona se puede presentar en tareas o situaciones de trabajo
repetitivas en las que se tiene la sensacion de estancamiento, de que no se avanza nada o de que no
conducen a nada; se caracteriza por inestabilidad nerviosa (desequilibrio), fuerte rechazo emocional
de la situacion o tarea repetitiva y otros sintomas adicionales como: célera o enojo, disminucién del
rendimiento y/o sentimientos de fatiga e inclinacion a renunciar, a retirarse. La saturacién se
diferencia de la sensacion de monotonia y de la hipovigilancia porque el nivel de activacién de la
persona es invariable o creciente y esta asociado a emociones negativas” (Fagua Quessed et. al.,
2018).

Estos solo son algunos ejemplos de muchas consecuencias que trae consigo la carga mental. A
continuacion, en la tabla 1.1. se muestra las principales consecuencias de la carga mental en los

trabajadores de manera general clasificadas por su tipo de reaccién (Jettinghof Karin, 2008).

Tabla 1.1. Consecuencias de la carga mental en los trabajadores
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Reacciones Consecuencias

-Aumento del ritmo cardiaco.
-Aumento de la presion sanguinea.
-Aumento de la tension muscular.
-Sudoracion.

Fisiologicas -Aumento en la produccion y secrecion de adrenalina.

-Respiracion superficial con mayor frecuencia.

-Miedo.

-Irritabilidad.

-Humor depresivo.
-Ansiedad.

Emocionales -Enojo.

-Motivacion disminuida.

-Atencion disminuida.

-Reduccion de campo de percepcion.

-Olvidos.

-Pensamiento menos efectivo.
Cognitivas -Reduccion en la capacidad de solucion de problemas.

-Reduccioén en la capacidad de aprendizaje.

-Disminucién de la productividad.

-Aumento en el consumo de cigarrillos.

-Aumento del consumo de drogas ylo alcohol.

-Cometer errores.
Conductuales -Reportarse enfermo.

Fuente: elaboracién propia.

La carga mental de trabajo elevada aumenta el pulso y la tensién arterial, tiene correlacion emocional.
En general, el esfuerzo que se asocia es negativo e incrementa la excitacién general. La misma hace
a las tareas subjetivamente mas dificiles y puede implicar mas frustracion y un menor sentido de

autoeficiencia.

El exceso de trabajo mental provoca la presencia psicoldégica a través de sintomas como el
cansancio, disminucién de la capacidad de concentracion y la somnolencia o pérdida de suefio y de
apetito, necesidad de utilizar ansioliticos y/u otras drogas, adelgazamientos y/o aumento de peso

corporal, episodios de llanto, sensacion de tristeza, depresion cefaleas, dolores articulares y otros,
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aparentemente advenidos del trabajo 0 su exceso. Esos sintomas pueden progresar mediante lapsos
de memoria, confusion, depresion, ansiedad, problemas cardiacos e incluso sindromes cerebrales
organicos. Cuando se evidencia fatiga, la persona disminuye la fuerza, la velocidad y la precision de
los movimientos; lo que la lleva a hacer cosas ciertas en momentos equivocados 0 cosas

equivocadas en el momento cierto (Bracho Paz, 2020).
1.6. Herramientas para evaluar trabajo mental en el individuo

Para detectar las dimensiones de un problema determinado se necesitan mecanismos que ayuden a
la solucién del mismo, puesto que se debe alertar sobre el peligro que provocan grandes dafos al
individuo que se estudia. Es de suma importancia el uso de diversos indicadores que se emplean
para la valoracion del trabajo mental el cual se ha convertido en un camino para establecer
comparaciones y evaluaciones entre el antes y después de una actividad con exigencias cognitivas,
permitiendo identificar si existe presencia de carga mental en los individuos a partir de los resultados
obtenidos (Acosta Prieto, 2019; Heidarimoghadam et. al., 2022).

Muy diversos y variados indicadores para valorar la carga mental han sido aplicados con mas o
menos frecuencia por los investigadores; sin embargo, existe coincidencia en que estos se agrupan
en 4 niveles: biomoleculares, fisiolégicos, psicolégicos y psicofisilégicos(Garcia Dihigo, 2017; Vifia y
Gregori, 1987).

A efectos del presente trabajo se hace énfasis en los indicadores psicofisiolégicos y psicoldgicos por
mayor uso y facil aplicacién porque evidentemente los biomoleculares vy fisioldgicos tiene una alta
carga costosa de tecnologia, son invasivos al individuo y al medirlo hace falta en algunas ocasiones

inmovilizar al individuo.
A continuacion los 4 niveles con cada indicador que lo componen:
v Indicadores biomoleculares

Los indicadores biomoleculares incluyen la mediciéon de un nutriente o sus metabolitos en sangre,
heces u orina o la medicion de una variedad de compuestos en sangre y otros tejidos que tengan
relacion con el estado nutricional. Los que con mayor frecuencia han sido estudiados como
indicadores de trabajo mental son: Variacion de niveles de colesterol, Triglicéridos, Glucosa,

Apolipoproteina B (Basantes Vaca, 2016).
v Indicadores fisiol6gicos

Los indicadores fisiolégicos son utilizados bajo el supuesto que la carga mental de una tarea se
puede valorar a través del grado de activacion fisiolégico. Presentan algunas desventajas donde se

destacan sus enormes requisitos de implementacién, la mala aceptacion que reciben por parte de los
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sujetos que participan en la evaluacion y, lo mas importante, las dudas sobre su validez como indices
de la carga mental del trabajo. A continuacion son mencionados los indicadores mas utilizados:
Frecuencia Cardiaca (FC), Variabilidad de la Frecuencia Cardiaca (VFC), el electroencefalograma,
potenciales evocados (ERP), variacion de colesterol (Garcia Dihigo, 2017; Vifia y Gregori, 1987).

v Indicadores psicofisiol6gicos

Los principales indicadores mas empleados en este nivel son los siguientes: Tiempo de Reaccién
Simple (TRS), Tiempo de Reaccién Simple Redundante (TRSR), Tiempo de Reaccion Complejo
(TRC), Umbral de Discriminacion Téctil (UDT), Frecuencia Critica de Fusion (FCF), Destreza Manual,
Resistencia Galvanica Cutanea, Percepcion de Profundidad, Diametro pupilar, Frecuencia de

Parpadeo, Frecuencia de Discriminacion Cromética (FDC) (Dominguez Garcia, 2020).
e Tiempo de Reaccién Simple (TRS):

El tiempo de reaccion es capaz de evidenciar el déficit funcional producido como consecuencia de
prolongadas actividades con elevada carga emocional y con participacion del analizador visual.
Ademas de los retrasos en que puede descomponerse el tiempo de reaccion esta influenciado por

caracteristicas individuales.

El tiempo de reaccién simple es aquel donde el acto perceptual es elemental (percepcion de la
aparicion, la variacion o la finalizacion de un estimulo). En este se cuenta con un solo estimulo y se
requiere de una unica respuesta. Los TRS tienen la ventaja de permitir el estudio de una cierta
cantidad de factores importantes, comunes a todos los tiempos de reaccion; permiten en particular,
estudiar el papel de los diversos caracteres del estimulo, pero también permiten examinar el papel de
los diversos factores personales. EI TRS se incrementa cuando la actividad requiere una carga
mental considerable y por consiguiente la fatiga es mayor. Para la medicién de este indicador se

puede utilizar un software con sefial luminosa (Leén et. al., 2011).
¢ Tiempo de Reaccion Complejo (TRC):

En estos tiempos de reaccion puede haber varios estimulos bien determinados y varias respuestas
bien fijadas, cada respuesta esta asociada a un solo estimulo; pero también puede solicitarse al
sujeto que solo responda a uno de los estimulos, o bien a algunos. Los TRC son mas prolongados
gue los TRS para estimulos habituales, como lo demostraron los primeros estudios realizados por
Baxter (1942) y Sidowski, Morgan y Eckstrand (1958).Si bien todos los factores estudiados
anteriormente respecto a los TRS intervienen en los TRC, hay algunos que adquieren un lugar
preponderante en el caso presente, o pueden incluso ser los mas especificos de estos tiempos, por

ello hay una prolongacién del tiempo en relacién con los TRS; sucede asi en particular para los
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factores psiquicos, resulta entonces que los TRC presentan sumo interés para la psicologia (Ledn et.
al., 2011; Vina y Gregori, 1987)

La Unica desventaja que posee es que se pone en juego el nivel de precision y acierto del individuo al
tener que reconocer diferentes estimulos, lo que puede incidir en el incremento excesivo de la

variacion del TRC entre el antes y después del desarrollo de una actividad con exigencias cognitivas.
e Umbral de Discriminacion Tactil (UDT):

Es la minima distancia en la que es posible la distincion de dos estimulos tactiles. Los receptores
basicos son notablemente sensibles a los cambios en el nivel de actividad del Sistema Nervioso
Central (SNC), lo cual permite introducirlo como indicador de fatiga mental, tal y como han

demostrado numerosas investigaciones.

(Selye, 1973)establece que existe una disminucién significativa de la agudeza del tacto cuando hay
una sobrecarga del analizador visual. Almirall(1987) y Dihigo(1988) apoyan lo planteado por Selye

(1973) en virtud de experiencias realizadas en trabajadores expuestos a carga mental.

La sensibilidad tactil varia considerablemente en diferentes regiones de la piel, por lo que, por
razones practicas, se ha utilizado el dorso de la mano para su medicion. Dentro de los receptores
tactiles los corplUsculos de Meissmer y Paccini, tal vez sean los mas comprometidos por las
caracteristicas de medicién del UDT, pues segun Guyton (2006) por su ubicacion en la piel y su
sensibilidad los ubica en una posicion ventajosa para reconocer los estimulos de estas caracteristicas
(Garrido Hernandez, 2004).

Para evaluarlo se puede utilizar la conversiéon de un pie de rey con dos puntas romas, adaptado a un

estesiometro.
e Percepcion de profundidad

Es la habilidad del observador visual de relacionar el objeto y percibir el mundo en tres dimensiones.
Pretende medir la distancia hasta un objeto basado principalmente en el procesamiento dentro del
cerebro de la persona, al ver un campo total de vista con ambos o0jos a través de la explotacién del

paralelaje en movimiento.

En investigaciones relacionadas con el tema Carvalho(2011) y Dihigo(2011) utilizan la Caja Gover
para su medicién, la diferencia no fue significativa, aunque tuvo una ligera disminucién de 0,1 mm.
Las desviaciones tipicas disminuyeron sensiblemente después de la actividad. Este resultado se

contradice con experiencias previas, a pesar de lo limitadas que son las incursiones en el contenido.

v Indicadores psicolégicos
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Existe una gran variedad de procedimientos subjetivos o psicolégicos que son Utiles para valorar la
carga mental. Es necesario conocer que una de las principales desventajas que presentan, esta
relacionada con el momento de elegir entre las distintas técnicas, cual sera la utilizada, en funciéon de
cual sea el objetivo o el &mbito de investigacion. Los procedimientos mas comunes son: SWAT
"SubjectiveWork Load AssessmentTechnique”, NASA-TLX (Task Load Index), WP (WorkloadProfile),
Método LEST (Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo), Método de la Doble Tarea de la
MAPFRE, Método tabulado, Escala de Cooper Harper, Prueba de Yoshitake, Escala Subjetiva de
Carga Mental de Trabajo (ESCAM).

e Prueba de Yoshitake

Esta es una de las pruebas que da origen al surgimiento de este tema, donde el sujeto autoevalla las
sensaciones subjetivas de los efectos negativos de la carga de trabajo, eso es posible con la
aplicacion de una encuesta donde el sujeto refiere su apreciacion subjetiva acerca de la sensacion de

cansancio.

La Prueba de Yoshitake es un instrumento dicotémico constituido por 30 items los cuales fueron
seleccionados mediante un criterio factorial en la aplicacion del cuestionario en 250 puestos de
trabajo y 17 625 sujetos, se conoce también como Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga,
elaborado por Yoshitake (1978). Se identificaron tres factores, los cuales el autor denomind como
tipos 1, 2 y 3. El tipo 1 corresponde a trabajos con exigencias mixtas (fisicas y mentales, items 1 al
10), el tipo 2 corresponde a exigencias mentales (items del 11 al 20), y el tipo 3, trabajos con

exigencias fisicas (21 al 30) (Navarra, 2015).

Forma de calificacion y normas para su aplicacion: Los items permiten exigir respuestas

dicotomizadas (si 0 no). Después de ello, se calcula la frecuencia de queja de fatiga, presentada en

[Pl

porcentaje, donde se divide el numero de “si” contestados entre el nimero de preguntas totales y
multiplicadas por cien (Garay Soto y Tapia Vilchez, 2015). La calificacién se expresa en la siguiente

formula:

PSF = (namero de item Si/ nimero de item Total) x 100
Diferentes tipos; asi:

Eltipo1=12223

Eltipo2=221=23

Eltpo3=32221612322
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Con el fin de evaluar la magnitud de la fatiga se establecen tres niveles a saber: leve, moderado e
intenso considerando para ello los planteamientos de Yoshitake (1978) a partir de 6 sintomas se
considera la existencia de fatiga leve, de 7-12 moderado y de 13-26 intenso.

Las normas recomendadas por el INSAT consideran que se presume un estado de fatiga cuando se
alcanza el 23 % de sintomas en mujeres (7) y 20 % en hombres (6) (Almirall et. al., 2016).

1.6.1. Experiencias sobre la aplicacion de indicadores para la valoracion del trabajo mental

Con respecto a los métodos se revisaron articulos en los cuales se usan diferentes indicadores para
medir la carga mental. Garcia Dihigo (1988) realiza pruebas con indicadores para valorar trabajo
mental en 25 sujetos que laboraban en los puestos de trabajo que mas carga mental demandaban en
los centrales azucareros, con respecto a la frecuencia cardiaca no evidenciandose diferencias
significativas antes de comenzar a laboral y al concluir. En la VFC encontré diferencias significativas.
Con respecto al tiempo de reaccion en sus investigaciones refiere que encuentra evidencias
significativas en este indicador mostrando un comportamiento de 26.6 cs a 35.4 cs antes y después
de la jornada laboral respectivamente. En el TRC se encuentran evidencias significativas en este

indicador de 31.6 cs a 38.4 cs con entrenamiento en el indicador anterior.

Otra herramienta usada que se encontrd en la bibliografia revisada fue la Percepcién de Profundidad.
(Almirall et. al., 1995) compara dos técnicas para la evaluacion de vision de profundidad el visiometro
(oftalmoldgica) y la llamada caja de Gover (psicofisiolégica) en 279 sujetos del sexo masculino
choferes profesionales que acudieron a su examen de aptitud al centro de evaluacion de choferes
profesionales de Ciudad de la Habana . Los resultados arrojaron que el 28,5% posee alteraciones
oftalmologicas en general, el 21,5% presenta trastornos en la vision binocular (visiometro) y el 50%

restante paso las pruebas con normalidad (Rodriguez Erhart, 2006).

Los resultados de los estudios realizados por Carvalho y Garcia Dihigo (2011) a 25 sujetos de la
Educacion Superior al aplicar varios indicadores como por ejemplo TRS, TRC, UDT, PP, Sentimientos
Subjetivos de fatiga mental, entre otros indicadores mostraron los efectos negativos del trabajo que
se producen en los profesores luego de impartir cuatro horas de conferencia. El analisis individual de
sus variables arrojaron con excepcion del indicador Percepcidon de Profundidad, diferencias

significativas entre el antes y el después de la realizacion del trabajo.

Otra de las investigaciones sobre el tema es la de Amador Romero, Almirall Hernandez y Pérez Lazo
de la Vega (2012) se evaluaron 15 sujetos, 7 hombres y 8 mujeres, en un rango de edades
comprendido entre 18 y 45 afos; todos con una escolaridad superior al 9° grado. No presentaron

ninguna enfermedad o trastorno funcional. El tiempo de reaccién aumenta en la medida que aumenta
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la complejidad de la tarea, no importando el orden en que se haya realizado el ejercicio. No se

encontré ninguna correlacion significativa entre las variables evaluadas de la individualidad.

En 2019 usan el método llamado Test de Yoshitake. Este instrumento se utiliza para identificar los
sintomas subjetivos de fatiga en los trabajadores. En su trabajo hacen una evaluacion de la fatiga
laboral en el personal administrativo de una empresa de servicios profesionales en la ciudad de Quito,
Ecuador. El instrumento es auto aplicado, y esta conformado por 30 preguntas simples, de “si o no”.
La poblacion en dicho estudio se conformd por 40 personas pertenecientes a areas administrativas.
En este articulo sefialan que las normas recomendadas por la INSAT indica que se presume un
estado de fatiga cuando alcanza el 23% (7 sintomas) y 20% (6 sintomas) en mujeres y hombres
respectivamente. En los resultados del mismo, se puede evidenciar que los resultados del test de los
profesionales del &rea administrativa, manifiestan tener fatiga mental ya que las mujeres tienen un
24% y los hombres un 23%(Monta Collaguazo, 2019).

1.7. Prevencion de la carga mental en los puestos de trabajo

En el mundo laboral, los problemas de fatiga deben centrarse desde las condiciones del trabajo, las
exigencias sobre las personas y los recursos de ésta para realizar tales demandas en dichas
condiciones. Para prevenir la fatiga se debe empezar desde el disefio de las condiciones de trabajo
hasta la definicion del puesto de trabajo. Las medidas generales que adoptan las empresas para la
prevencion no son las mas adecuadas ya que estas deben responder a las caracteristicas especificas
de los trabajadores, las tareas a realizar, los puestos de trabajo, de los procesos, entre otras (Purgato

et. al., 2020). No obstante se muestran a continuacion una serie de medidas generales:

e Aplicar las medidas de seguridad y proteccién de la salud de los trabajadores.

o Disefar el trabajo y el puesto de modo adaptado al trabajador y sus peculiaridades.

e Adquirir mobiliario, herramientas, Utiles, programas apropiados para la actividad y, en general,
proveer el conjunto de elementos adecuados que configuran el equipamiento, incluida la
informacién y documentacion que se maneja y el tipo de soporte de esta informacion.

e Dotar del personal necesario para la realizacion de las tareas en los servicios para no
sobrecargarlos.

e Crear sistemas de rotacién y horarios flexibles.

e Evitar, reducir o compensar el efecto de los estresores psicosociales.

¢ Evitar el aislamiento.

e Promover el apoyo social y los estilos de mando que promuevan la autonomia y la
participacion de los trabajadores.

e Facilitar la puesta en practica de pausas autoadministradas y favorecer la autonomia en la

planificacion y realizacion del propio trabajo.
21



e Formar e informar en técnicas de intervencion organizacional, direccion de grupos y gestion
de la fatiga(Camacho Rubio et. al., 2022).

1.8. Conclusiones parciales

1.

Los dominios de especializacion dentro de la disciplina de Ergonomia son: Ergonomia fisica,
Ergonomia organizacional y Ergonomia cognitiva, esta Ultima le presta especial atencién a las
condiciones de desarrollo del trabajo mental, apoyada por la Neuroergonomia.

Hay presencia de fatiga mental de trabajo cuando existe sobrecarga de trabajo, es decir, no existe
equilibrio entre las exigencias del puesto de trabajo y las capacidades mentales que posee el
individuo. Varias consecuencias afectan en la salud del trabajador en el ambiente laboral, tales
como: pérdida de motivacion, falta de suefio, irritabilidad; y patologias fisiologicas como: Ulceras,
diabetes, cancer y el estrés como enfermedad que implica incluso el riesgo de muerte o suicidio
por sobrecarga de trabajo.

El empleo de los indicadores que se clasifican en biomoleculares, fisiolégicos, psicolégicos y
psicofisiolégicos para la valoracién del trabajo mental es de suma importancia para realizar
comparaciones y evaluaciones entre el antes y el después de una tarea que demande de
esfuerzo mental.

Existen diversas investigaciones que usan los indicadores psicofisiolégicos y psicoldgicos por lo
gue demuestra la efectividad y productividad de su uso, donde se obtienen resultados esperados
de carga cognitiva.

Innumerables son las profesiones que presentan elevada exigencias cognitivas, un caso particular
son las dedicadas al servicio publico por las exigencias que demanda la atencién con el diverso

publico.
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Capitulo 1l. Disefio del procedimiento para evaluar puestos de trabajo con demandas

cognitivas

En el presente capitulo se presenta una caracterizacion general de la Administracion Municipal de
Cérdenas, que es la entidad donde responde la presente investigacion y se propone el procedimiento
para evaluar la carga mental de trabajo teniendo en cuenta la demanda cognitiva y las capacidades
del individuo. Dentro de dicho procedimiento se podréd analizar como se va a seleccionar la muestra
gue se va a estudiar, encontrar un grupo de técnicas e indicadores que se utilizan para evaluacion de
la carga mental del individuo y la demanda cognitiva del puesto de trabajo, asi como pruebas

estadisticas para analizar los datos obtenidos.
2.1. Caracterizaciéon de la Asamblea Municipal del Poder Popular

La Asamblea Municipal del Poder Popular esta ubicada en Calle Céspedes entre Velazquez y Cristina
compuesta por: Presidenta, Vice Presidenta, Secretaria, Presidentes de Consejos Populares,
Delegados de Circunscripciones, Presidentes de Comisiones, Departamento de atenciéon a la
Poblacién y Funcionarios. ElI municipio cuenta con 106 Delegados de la Asamblea Municipal
distribuidos en 10 Consejos Populares, 14 circunscripciones fuera de consejo, 6 Especiales y 8

Diputados en este momento se encuentran 7 ya hay 1 fallecido.

La Asamblea Municipal del Poder Popular (AMPP) y los consejos populares se integran y desarrollan
su actividad sobre la base de los principios de la democracia socialista satisfaciendo las necesidades
de la poblacién segun planteamientos. Su objeto social es garantizar la calidad de los servicios de la
poblacion. Esta tiene como objetivos estratégicos: Controlar la ejecucién de los acuerdos y
ordenanzas de la AMPP, organizar, orientar y controlar el funcionamiento de las comisiones de
trabajo, atender y controlar, el cumplimiento del programa de despacho, el funcionamiento de los
consejos populares y otras actividades que garanticen el vinculo permanente de los delegados con la
poblacién, atender a los delegados, organizar su capacitacion, organizar los procesos de rendicion de
cuenta del delegado a sus electores y controlar el cumplimiento de la politica de cuadros de la esfera
de competencia de la Asamblea Municipal., exigir y garantizar la correcta atencion a los
planteamientos, quejas y peticiones de la poblacion, atender el desarrollo del trabajo comunitario

integrado y las tareas que contribuyan a la prevencion y atencién social.

La experiencia dentro de la misién y visidbn de las Asambleas Municipales durante el periodo ha
estado dirigida a la satisfaccion en las necesidades y la calidad de vida de la poblacién para ello
podemos hablar de los trabajos comunitarios integrados en la comunidad para que las personas sean

participes de la solucion de sus problemas, desarrolla el talento de nifios y jévenes para crear el arte
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en la propia comunidad, otra experiencia esté dirigida a la politica demogréafica con madres de mas de
tres hijos, la asistencia social, la politica de las viviendas, los fondos habitacionales para una mayor
calidad de vida, la transformacién de los barrios ya que en el municipio en sesién de la AMPP se
aprobaron 2 circunscripciones 46 y 84 para su transformacion teniendo un impacto social favorable,
se trazaron objetivos donde se ha cumplido con la legalizacion de las viviendas, asfalto de las calles,
ofertas de empleos, terminacion de nueva inversion de acueducto y alcantarillado, atencién a la tarea
victoria, mantenimiento constructivos a escuelas, bodegas, farmacias, placitas, financiamiento a las
circunscripciones que hoy en Céardenas hay 39 que tienen financiamiento destinado a resolver

planteamientos hechos por los electores para el mejoramiento espiritual de la poblacion.
2.2. Disefio de procedimiento para evaluar la carga mental de los puestos de trabajo

A partir del estudio de los procedimientos existentes para la evaluacion del trabajo mental tanto en el
contexto internacional como nacional por los autores (Almirall, 1987), Garcia Dihigo (1988 ), Alimiral
et. al. (1995), Carvalho y Garcia Dihigo (2011),Basantes Vaca (2016), Dominguez (2018), Acosta
Prieto (2019), Candia y Pérez (2020), y Martinez Garcia (2021) se propone el disefio del

procedimiento para evaluar la carga mental de los puestos de trabajo que se muestra en la figura 2.1.

Dentro de dicho procedimiento se podra analizar cdmo se va a seleccionar la muestra, que se va a
estudiar, encontrar un grupo de técnicas e indicadores que se utilizan para evaluacion del trabajo, asi
como pruebas estadisticas para analizar los datos obtenidos. Para valorar el trabajo mental se tienen
en cuenta una serie de indicadores biomoleculares, fisiolégicos, psicologicos y psicofisiolégicos, con
el propésito de aplicar los que mas se ajusten a la investigacién. Dentro de las novedades del
procedimiento estan los criterios aplicados para la selecciébn de puestos de trabajo con mayor
incidencia en demandas cognitivas, los criterios aplicados para la seleccion de indicadores para
determinar capacidades cognitivas del individuo, se aplica el Método de Vifia del Error Humano
modificado para determinar las exigencias cognitivas del puesto de trabajo, el analisis individual por

cada trabajador, analisis colectivos por puestos de trabajo y las propuestas de medidas.
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Reunign con los directivos de la empresa para explicar objetive

dal estudio

Definir los puestos de trabajos mbs afectados por las elevados -

demandas cognitivos

Aplicacién de fuentes de invalidacion para la seleccion de la  [—Y EZ&T;;;J“" general y

- Indicadores biomaleculares,
fisioligices, psicofisioldgices

Capacitacién para grupo de trabajo

Andlisis de las condiciones ambientales del drea objeto de
astudio

Aplicacion de indicadores antes del inicio de la Jormada Laboral - Indicadores seleccionados
con anterioridad

Meétodo de Vina Modificado
Andlisis de la Jornada Laboral
Diagrama Causa-Efecto

demandas cognitivas

Aplicacién de indicador al individuo al culminar la

Andlisis de los datos recopllados por trabajador

Anadlisis de los datos recopilados por puesto de trabajo

Procedimiento para evaluar puestos de trabajo con

Propuestas de posibles soluciones a partir de resultados obtenidos

Presentacion a la direccién de la entida o de estudio o mesultados

Figura 2.1. Procedimiento propuesto

Fuente: elaboracion propia.

2.2.1. Descripcion de la Etapa | del procedimiento propuesto

Paso 1. Reunidn con los directivos de la empresa para explicar objetivo del estudio.

En la Etapa | se inicia con la explicacién a los directivos de la organizacion los objetivos, alcance y
beneficios a obtener como resultado del trabajo para lograr su compromiso y luego se procede a la

seleccion de la muestra.

En esta etapa el departamento de Recursos Humanos juega un papel relevante. Resulta
imprescindible ganar el compromiso de la organizacion, a fin de facilitar la posibilidad de experimentar
con los trabajadores que ocupen puestos de trabajo con demandas cognitivas, asi como en la gestion

del equipamiento necesario para la realizacién de las pruebas.

Se hace necesaria la creacion de un equipo de trabajo. EI mismo lo integran: Presidenta de la

Asamblea, Funcionaria de Cuadros y otro personal que se considere pertinente.

Paso 2. Definir los puestos de trabajo mas afectados por las elevadas demandas cognitivas.
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Para determinar el &rea donde se va a desarrollar la investigacion, es necesario conocer cuales son
los puestos de trabajo més propensos a que existan demandas cognitivas y errores que se presentan
en el desarrollo de la actividad.

A través del departamento de recursos humanos se realiza la revision documental de los puestos que
tengan actividades con demanda cognitiva, los que exigen a sus trabajadores mayores competencias,
asi como los puestos que tienen mayores dificultades para la realizacion de las tareas, los que estan
mas involucrados en la toma de decisiones que se debe realizar en la organizacion, esto es para

tener conocimiento de cudl es el puesto de trabajo al que se le asocia mayor carga de trabajo mental.

Se emplean técnicas tales como trabajo grupal, observacion directa y entrevista con muestra por
puesto de trabajo para definir el puesto de trabajo con mayores exigencias cognitivas empleando los

siguientes criterios de seleccién a partir de la bibliografia consultada:

— tratamiento de la informacién (cantidad y la calidad de las sefales, inferencias que hay que hacer
a partir de informaciones incompletas, decisiones entre varios modos de accién posibles)

— responsabilidad (por la salud y seguridad de otras personas, pérdidas de produccion)

— duracién y perfil temporal de la actividad (horarios de trabajo, pausas, trabajo a turnos)

— contenido de la tarea (control, planificacion, ejecucion, evaluacion)

— la competitividad (la posibilidad de crecimiento profesional)

— la necesidad de viajar por exigencias del trabajo

— las condiciones ambientales del entorno (iluminacion, ruido, condiciones climéaticas)

— el trato con el pablico o los clientes

— exposicion a riesgos

— esfuerzo mental de la persona (concentracion, atencién, memoria, coordinacion de ideas, toma de

decisiones y autocontrol emocional)

Se tiene en cuenta los criterios y la revisibn documental para seleccionar los puestos de trabajo

objeto de estudio.

En la tabla 2.1 se muestra en la primera columna el conjunto de puestos de trabajo que pueden existir
en la entidad y los criterios de seleccién a evaluar, se tendra como premisa la pregunta: qué tan de
acuerdo estas en que este factor incide en tu puesto de trabajo, se empleara una escala de Likert del
1 al 5 que representa: 1 muy poco de acuerdo, 2 poco de acuerdo, 3 ni de acuerdo ni desacuerdo, 4

de acuerdo y 5 muy de acuerdo con el criterio evaluado para el puesto de trabajo.

Tabla 2.1. Criterios de seleccién para puestos de trabajo

Puestos | Criterios de seleccion Valoraciéon del
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de atencién tratamiento | Responsabilid | contenido de | Competiti | puesto de
trabajos | sostenida | de la | ad la tarea vidad trabajo

informacion

Fuente: tecnologia para el tratamiento ergonémico del error humano Vifia Brito(2016).

Los puestos de trabajo a analizar seran los que obtengan una puntuacién por encima de la media de

las puntuaciones obtenida de cada puesto de trabajo.
Paso 3. Aplicacion de fuentes de invalidacion para la seleccion de la muestra.

En este paso se estudia las fuentes de invalidacion para la seleccion de la muestra después de definir
gue puestos de trabajo seran estudiados. El objetivo es seleccionar la muestra apta fisica y
psicolégicamente, se utilizaran tres recursos, donde se excluyen los individuos que no cumplan con

los requisitos exigidos como se muestra a continuacion:
e Examen fisico general

El examen fisico brinda informacion general y por aparatos, se revisa: la piel, la mucosa, el abdomen,
el tejido celular cutaneo, los sistemas: osteomio articular y el nervioso central, asi como los aparatos:
respiratorio y cardiovascular. Cuenta con un modelo (anexo 1), el cual sera aplicado por los médicos
de los consultorios, donde se garantiza que la muestra a participar en el experimento se encuentra
apta fisicamente. Se eliminan del examen todas aquellas personas que tengan afectado algin

trastorno analizado en el modelo.
e Examen psicoldgico

Con el objetivo de excluir de la investigacion personas que presenten indicios de trastornos
psicolégicos se aplica el Inventario de Personalidad de Eysenck (anexo 2), donde seran invalidados
aquellos individuos que presentes factores de neuroticismo donde se encuentran: Neurosis mixta
(cuadrante A), Neurosis de ansiedad (cuadrante B), Reacciones depresivas (cuadrante C),
Reacciones histéricas (cuadrante E, F), Hipocondria (cuadrante D), Psicépata y alcoholismo

(cuadrante F).
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Se elige este inventario en su forma B que consta de 57 items de respuestas de Si / No, ya que
posee dos factores con dos polos: Extroversion versus Introversién y Neuroticismo versus Control,
tiene afladida una escala de sinceridad para contrarrestar las respuestas deseables y se aplica sin

limite de tiempo a partir de los 16 afios de edad.

En la figura 2.2. se muestra el comportamiento que alcanza dicha concepcion de personalidad.
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Figura 2.2.Esquema de comportamiento de la personalidad.
Fuente: tomado de Gonzalez Llaneza (2007).

En cada cuadrante se sefala el tipo de personalidad: melancdlico, colérico, sanguineo y flematico y
se establecen una serie de adjetivos que caracterizan cada uno de ellos, lo que descubre qué tipo de

sujeto se evalla.

Calificacion: La calificacion de la prueba requiere de una plantilla calada donde aparecen los items
correspondientes a cada factor circulado en un color que los identifica. Los factores son:

Neuroticismo, Extroversion y Sinceridad.

Los items por escala aparecen a continuacion. El valor de cada item a calificar en cada una de las

escalas es de 1 punto.
e Neuroticismo / azul

Slitems: 2, 4,7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55, 57

e Extroversion / rojo

Slitems: 1, 3, 8, 10, 13, 17, 22, 25, 27,39, 44, 46, 49, 53, 56 NO items: 5, 15, 20, 29, 32, 34, 37,41,
51

e Sinceridad / carmelita
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Sl items: 6, 24, 36 NO items: 12, 18, 30, 42, 48, 54
¢ Fiabilidad
Fiable de: 3 a9 No fiable de: <3y >9

En el siguiente perfil se aprecia: En la coordenada vertical: el factor neuroticismo versus control (a
medida que aumenta la numeracion aumenta el nivel de neuroticismo). En la coordenada horizontal
aparece el factor extroversion versus introversion (a medida que aumenta la numeracién aumenta la

extroversion).

El punto donde convergen las puntuaciones sefiala el tipo de temperamento |, II, 1ll, IV con sus

caracteristicas, ademas del comportamiento de las variables extroversion y el control.

También es posible valorar, de acuerdo al cuadrante donde converjan las puntuaciones brutas la
posible alteracion o trastorno que porta la persona, observar la leyenda para dar lectura los

cuadrantes del perfil.

Leyenda para dar lectura los cuadrantes del perfil: Neurosis mixta (A), Neurosis de ansiedad (B),

Reacciones depresivas (C), Reacciones histéricas (E; F), Hipocondria (D), Psicépata y alcoholismo
(F).
Temperamento: I- Melancdlico, 1l- Colérico, llI- Fleméatico y IV- Sanguineo

Paso 4. Seleccion de los indicadores a aplicar para evaluar capacidades cognitivas del

individuo.

Para la seleccion de los indicadores biomoleculares, fisioldgicos, psicoldgicos y psicofisiolégicos se
tuvo en cuenta una serie de criterios analizados en la literatura revisada y con el objetivo de ajustar el

estudio a las condiciones reales y existentes en la entidad, los criterios seleccionados fueron:

1. Presentar el equipamiento: la existencia del equipo 0 no en el momento que se va a aplicar la
prueba. Observar si existe la posibilidad de automatizar o informatizar el indicador de manera que

resulte facil su aplicacion.

2. Grado de movilidad: posibilidad de realizar tareas dinAmicas o ambulatorias y no limitar la
movilidad del trabajador y pueda realizar su jornada laboral de manera normal en dependencia de las

caracteristicas que tenga el indicador.

3. Responder solo a exigencias mentales: se debe desechar aquellos indicadores que respondan no
solo a exigencia mental, sino a esfuerzo fisico, estados patoldgicos, variaciones de condiciones

ambientales y a factores emocionales.
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4. Facilidad en el control experimental: posibilidad de evaluacion del indicador y que sea facil las
condiciones ambientales e individuales del objeto de estudio para evitar resultados erréneos, como
por ejemplo control de la dieta, horario de suefio, control en el consumo de energizantes, bebida
alcohdlicas, entre otros factores.

5. Facilidad del desarrollo normal de la actividad: para realizar estas pruebas se hace necesario no
alterar el desarrollo de la actividad cognitiva porque de lo contrario se pueden obtener resultados
erroneos y solos basados en situaciones experimentales y no tendria el valor practico en entornos

reales del mundo laboral.

6. Ajustarse a las condiciones de la investigacion: que la entidad objeto de estudio presente las

condiciones tecnoldgicas y puestos de trabajos que respondan a exigencias cognitivas.

7. Resolucién temporal: se ajusta a la evaluacién por intervalos de tiempo, donde solo se puede

establecer la comparacién entre dos intervalos de tiempo.

8. Resolucion espacial: permite el andlisis del indicador en un espacio o plazo de tiempo de manera

continua.

9. Portabilidad: posibilidad de aplicacién del indicador via digital o que el disefio del equipo se posible

su traslado para medir el indicador.
10. Costo: se requiere que sean econdmicos.

En la tabla 2.2 se puede analizar el comportamiento de cada uno de los indicadores a aplicar segun
0s criterios anteriores. La escala a emplear seria dicotomica con 1 y 0, donde 1 significa que cumple
con el criterio y 0 que no lo cumple. Existen algunos criterios que son premisas y por tanto se
desecha automaticamente la aplicacion del indicador como el grado de movilidad y la presencia de la

tecnologia para la medicion del indicador.

Tabla 2.2. Evaluacion de criterios para definir indicadores a aplicar en el objeto de estudio.

Indicadores Criterios de seleccion Puntuacién
Presentar | Grado de | Responder | Ajustarse a | ..... final
el movilidad | solo a| las
equipamie exigencias | condiciones
nto mentales de la
investigacion
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Fuente: elaboracion propia.
Serén aplicados los indicadores que mas cumplan con los criterios de seleccion.
Paso 5. Capacitacién para el grupo de trabajo.

Se realiza la capacitacion de un grupo de trabajo, el cual debe estar formado por expertos donde se
incluyan trabajadores con vasta experiencia y conocimiento sobre la actividad que se realiza en la
empresa y el puesto de trabajo objeto de estudio, personal implicado directamente en la realizacion
del trabajo, asi como representantes de la alta direccion y personal responsable de SST de la
empresa, ademas de personal capacitado, entre otras personas designadas para que de manera
activa se las transmita al resto con vistas a lograr una formacion de un equipo multidisciplinario y asi
garantizar la validez y fiabilidad de los resultados del estudio, que favorezca el desarrollo de medidas
efectivas ante los resultados obtenidos. Seran encargados de tomar los resultados de los indicadores
antes y después de la jornada laboral, se les describird cuales son los procedimientos para medir con

estos indicadores y la herramienta para medir la demanda cognitiva en los puestos de trabajo.
2.2.2. Descripcion de la Etapa Il del procedimiento propuesto
Paso 1. Andlisis de las condiciones ambientales del area objeto de estudio.

Con el objetivo de analizar las condiciones ambientales en los puestos de trabajo objeto de estudio se
analiza la incidencia de la iluminacion, ruido y condiciones micro climaticas en la presencia de carga

mental de trabajo.
Paso 2. Aplicaciéon de indicadores antes del inicio de la jornada laboral.

Consiste en la medicion de cada indicador seleccionado al dar inicio a la jornada laboral, aplicadas a
los sujetos que forman parte del objeto de estudio de la investigacion. Cada indicador seleccionado
se realiza 5 pruebas de familiarizacion y luego de 10 a 15 para tomar datos, con el objetivo de poder
establecer comparaciones individuales a cada trabajador y ver si se presentan diferencias
significativas en el comportamiento en el antes y después y no solo un andlisis general del
comportamiento del grupo muestral, pues el objetivo es personalizar el estudio segun las capacidades
de cada trabajador y hacerlo corresponder entonces con sus capacidades las exigencias del puesto

de trabajo.

El control de las variables ajenas al estudio, tales como las condiciones del local donde se desarrollan
las pruebas, la calibracion de los equipos vy la calificacién de los experimentadores son factores a los

gue deben prestarse atencion.
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Paso 3. Anédlisis de la jornada laboral mediante la recopilacion de informacion de las
actividades desarrolladas en el transcurso de la misma.

Para el andlisis de la jornada laboral de los individuos a los que se le aplicaron los indicadores se
toma como base el método de Vifia Brito et. al. (2016) llamado Tecnologia para el Tratamiento
Ergondmico del Error Humano, el cual resuelve errores humanos a través del analisis ergonémico de
las actividades del puesto de trabajo. A este método se le realizan modificaciones para lograr evaluar
la intensidad de trabajo de conocimiento ITC de los puestos de trabajo al tener en cuenta las tareas
de forma general y no centrarse en las tareas especificas por la gran variedad que presentan las
mismas(Vifa Brito et. al., 2016). Se emplean técnicas tales como trabajo grupal, observacion directa y
entrevistas con cada trabajador de los puestos de trabajo seleccionados para definir cuales presentan

mayor intensidad de trabajo del conocimiento mediante el empleo de los siguientes 6 criterios:

1. Calificacion requerida: En esta dimension se evalta el nivel de conocimientos y habilidades

necesarias para ejecutar cada una de las tareas.

En la tabla 2.3 se muestra el desglose en una escala del 1 al 5 del indicador calificacion requerida

para su evaluacion.

Tabla 2.3. Desglose en una escala del 1 al 5 del indicador calificacién requerida

1. Nivel general de secundaria basica, entrenamiento en la tarea durante una semana

2. Calificacion en la profesion equivalente a ensefianza media especializada y 6 meses de

entrenamiento

3. Conocimientos teoricos especializados sobre el trabajo, equivalentes a licenciatura, y dos

afios de experiencia en su aplicacion

4. Conocimientos tedricos especializados sobre el trabajo equivalentes a un nivel de
especialista de posgrado o master, actualizados sistematicamente, cinco afios de

experiencia en su aplicacién y habilidades en algunas técnicas de investigacion

5. Conocimientos tedricos, experiencia practica y habilidades para la investigacién en el area

de trabajo, equivalentes al nivel de doctorado

Fuente: tomado de Vifa Brito(2016).

2. Autonomia: Se evalla en qué medida el trabajo incluye su propia planificacién y preparacion,
inspeccion y correccion del producto, y gestibn de mantenimiento y materiales, ademas de la tarea

principal. El tiempo asignado para planificar afecta especialmente a la clasificacion.

En la tabla 2.4 se muestra el desglose en una escala del 1 al 5 del indicador autonomia para su

evaluacion.
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Tabla 2.4. Desglose en una escala del 1 al 5 del indicador autonomia

1. | Eltrabajador es responsable por una tarea simple o apenas una operacion y el trabajo esta
completamente limitado por el ritmo de maquinas, procesos o trabajo en grupo.

2. | El trabajador tiene algunas limitaciones para seleccionar como y cuando hacer el trabajo,
debido a exigencias de las maquinas, procesos o el método de produccién de trabajo
establecido.

3. | Las exigencias de las maquinas, procesos o el método de produccion no limitan la libertad
del trabajador para seleccionar cémo y cuando hacer el trabajo

4. | El trabajador participa en el planeamiento de su trabajo, selecciona los métodos y se
autocontrola.

5. | El trabajador planea su trabajo dentro del equipo, selecciona los métodos, inspecciona y

corrige el producto o resultado y ejecuta tareas que involucran gerenciamiento de materias.

Fuente: tomado de Vifia Brito(2016).

3.

Innovaciéon que requiere el trabajador: Se evalta en qué medida el trabajo requiere cambios

simples o complejos realizados con el objetivo de mantener o aumentar la competitividad del producto

0 servicio.

En la tabla 2.5 se muestra el desglose en una escala del 1 al 5 del indicador innovacion que requiere

el trabajador para su evaluacion.

Tabla 2.5. Desglose en una escala del 1 al 5 del indicador innovacién que requiere el trabajador

1. | Asimilacién de cambios simples y poco frecuentes.

2. | Adaptacién a cambios de complejidad media a intervalos de un afio

3. | El trabajo depende de la capacidad para asimilar cambios de alguna complejidad con una
frecuencia moderada para mantener la competitividad.

4. | Asimilacion y participacién en el disefio o asimilacion de cambios complejos en el afio para
mantener la competitividad del producto o servicio.

5. | Andlisis permanente y redisefio sistematico del producto o servicio para mantener su
competitividad

Fuente: tomado de Vifia Brito(2016).
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4. Intensidad de la informacién: En esta dimension se evalla la relacion entre la carga de
informacién necesaria, las diferentes fuentes de informacion y como contribuyen al desarrollo de las

tareas.

En la tabla 2.6 se muestra el desglose en una escala del 1 al 5 del indicador intensidad de la

informacién para su evaluacion.

Tabla 2.6. Desglose en una escala del 1 al 5 del indicador intensidad de la informacion

1. | No se requiere recopilacion y uso de informacién

2. | Requiere usar informacion que se le suministra para la correcta ejecucion de la actividad.

3. | Se requiere recopilar alguna informacion de diversas fuentes para usarlas en la correcta

realizacion del trabajo

4. | Se requiere recopilar un volumen considerable de informacién de diversas fuentes para

usarlas en la correcta realizacion del trabajo.

5. | La recopilacion y uso de informacion abundante y novedosa, proveniente de diferentes

fuentes, son esenciales para la correcta realizacion del trabajo.

Fuente: tomado deVifia Brito(2016).

5. Interdependencia: Esta dimension consiste en la evaluacién porcentual del tiempo y esfuerzo que

se dedica a la coordinacion de actividades.

En la tabla 2.7 se muestra el desglose en una escala del 1 al 5 del indicador interdependencia para su

evaluacion.

Tabla 2.7. Desglose en una escala del 1 al 5 del indicador interdependencia

1. | Eltiempo y esfuerzo dedicados a coordinar actividades es insignificante, menor al 5%.

2. | EI' 10 % de su tiempo y esfuerzo son dedicados a coordinar actividades.

3. | ElI 25 % de su tiempo y esfuerzo es dedicado a coordinar actividades

4. | EI 50 % de su tiempo y esfuerzo es dedicado a coordinar actividades

5. | EI'75 % de su tiempo y esfuerzo es destinado a coordinar actividades

Fuente: tomado de Vifia Brito(2016).

6. Variabilidad: Incluye desde la informacion disponible al trabajador para que actie segun
procedimientos ante una situacion hasta los conocimientos generales que debe tener el trabajador
para enfrentarse ante situaciones nuevas las cuales no cuenten con un procedimiento para

solucionarlas.
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En la tabla 2.8 se muestra el desglose en una escala del 1 al 5 del indicador variabilidad para su

evaluacion.

Tabla 2.8. Desglose en una escala del 1 al 5 del indicador variabilidad

1. | El trabajo es repetitivo, compuesto por tareas que tienen procedimientos detallados, claros
y no ambiguos.

2. | El trabajo estd compuesto por tareas con pocas opciones diferentes, y estan
documentadas las reglas, de forma que la comparacion entre posibles alternativas sea

efectiva y el escoger los modelos de actividad sea facil.

3. | El trabajo estd compuesto por tareas complicadas con decisiones interdependientes y

varias alternativas de solucion.

4. | El trabajo esta compuesto por tareas variables, en las cuales se presentan situaciones que

requieren adaptar los procedimientos existentes, y crear nuevas reglas,

5. | Predominan las tareas que enfrentan al trabajador a situaciones nuevas, cuya solucion

depende de sus conocimientos generales y no de procedimientos y reglas prescritos

Fuente: tomado de Vifia Brito(2016).

En la tabla 2.9. se puede analizar el comportamiento de los 6 indicadores seleccionados con
anterioridad. Para la aplicacion de la misma es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos

para llenar:

e En la primera columna se muestra el conjunto de puestos de trabajo (i) que conforman el objeto

de estudio.

e Se evalla cada puesto de trabajo en la escala del 1 al 5 al dar un valor a cada uno de los 6

criterios mencionados con anterioridad, donde el 1 representa muy bajo y el 5 muy alto.

o Posteriormente se analiza los resultados donde el puesto con mayor peso significa el de mayor
demanda cognitiva para el trabajador y que debe ser reajustado para evitar dafios a la salud a

corto o largo plazo.

Tabla 2.9. Evaluacion de laintensidad de trabajo de conocimiento ITC

Puestos de | 1. 2. 3. 4. 5. 6.
trabajo Calificacion | Autono | Innovacién | Intensidad Interdependen | Variabilidad
requerida mia requerida de la | cias
informacion
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3

4

Fuente: elaboracién propia

Los puestos de trabajo que presenten mayor intensidad del conocimiento para la realizacion de sus
tareas seran los que obtengan una puntuacién por encima de la media de las puntuaciones obtenidas

por las actividades.

Posteriormente se realiza una reunién con cada trabajador de la muestra objeto de estudio y se
determina cuales son las causas que le provocan fatiga mental. Para una mejor comprension se
utiliza un Diagrama de Causa y Efecto para identificar las posibles causas de un problema especifico;
su naturaleza grafica permite que los grupos organicen grandes cantidades de informacién sobre el
problema y determinar exactamente las posibles causas(Nieves Pérez, 2022). EI mismo no ofrece
una respuesta a una pregunta, como lo hacen otras herramientas, por otra parte, bien preparado es
un vehiculo para ayudar a los equipos a tener una concepcién comun de un problema complejo, con
todos sus elementos y relaciones claramente visibles a cualquier nivel de detalle requerido. Lo pasos

generales son:
1°paso. Decidir el problema que se desea mejorar.

2° paso. Escribir las causas del problema a la derecha. Trazar una flecha gruesa de izquierda a

derecha.

3° paso. Indicar los factores mas importantes que inciden en las causas. Trazar flechas secundarias
en direccion a la principal. Se recomienda reunir los posibles factores causales de dispersién mas

generales en grupos. Cada grupo forma una rama.

4%aso. Incorporar en cada una de estas ramas los factores detallados que se pueden considerar
causas. Estas formaran las ramificaciones menores. En cada una de ellas afiadir factores aun mas
detallados trazando cada vez mas pequefa. Este planteamiento permitira identificar las causas del

problema.

5° paso. Por ultimo, es preciso verificar que todos los factores que pueden causar dispersion estan

incluidos en el diagrama Causa — Efecto.

Paso 4. Aplicaciéon de indicadores al individuo al culminar la jornada laboral.
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Se realiza el mismo procedimiento de la etapa inicial, solo que, en este caso, los indicadores se
miden al culminar la jornada laboral de 10 a 15 veces cada uno, con el objetivo de agrupar el valor
cuantitativo de estos indicadores, sigue exactamente los mismos criterios experimentales de la

evaluacion inicial.
2.2.3. Descripcion de la Etapa lll del procedimiento propuesto
Paso 1. Analisis de los datos recopilados por trabajador.

El procesamiento estadistico de los datos para los indicadores psicofisiologicos se efectuara en el
software SPSS Statistics 22. Las 10 mediciones se recogen en una tabla por indicador del antes y
después de la jornada laboral por individuo. Para el analisis de manera individual a cada trabajador
primero hay que demostrar la normalidad mediante la prueba de Kolmogorov- Smirnov. En caso de
seguir una distribucién normal se aplica la prueba paramétrica t- student y si no sigue una distribucion
normal se aplica la prueba no paramétrica de los signos para analizar muestras pareadas y definir si

existen diferencias significativas entre el antes y el después
Para correr una prueba de hipétesis, se formulan dos hip6tesis que entran en competencia:

* Hipoétesis Nula: una hipétesis tal como p = 0 a la que se le dara el beneficio de la duda. El valor
especificado por la hipétesis nula se etiqueta u0, de no rechazar esta hipotesis se puede afirmar que

entre los datos no existen diferencias significativas.

* Hipétesis Alternativa: una hipotesis tal como p # 0 que conducira al rechazo de la hipétesis nula si
hay suficiente evidencia en contra de la nula, por lo que se podria afirmar que existen diferencias

significativas entre los datos.

El Valor de P se usa para rechazar la hip6tesis nula si es lo suficientemente pequefno. Para el nivel de

significancia a = 5%, la hipotesis nula se rechazara si P < 0.05.

En la figura 2.3. se muestra donde localizar en el software SPSS la prueba de normalidad.
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Figura 2.3. Interfaz del software SPSS donde se muestra donde realizar prueba de normalidad.
Fuente: tomado de software SPSS.

En la figura 2.4. se visualiza la ventana del software SPSS donde se puede realizar el andlisis de

muestras pareadas paramétricas.
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Figura 2.4. Interfaz del software SPSS donde se muestra donde realizar la prueba de muestras pareadas

con pruebas paramétricas y no paramétricas.
Fuente: tomado de software SPSS.

En la figura 2.5. se visualiza la ventana del software SPSS donde se puede realizar el andlisis de

muestras pareadas no parameétricas.
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Figura 2.5. Interfaz del software SPSS donde se muestra donde realizar la prueba de muestras pareadas

con pruebas paramétricas y no paramétricas.

Fuente: tomado de software SPSS.

Luego se recogen en una tabla la variacion promedio de cada indicador por trabajador al restar el
promedio de las 10 mediciones antes de comenzar la jornada laboral con el promedio de las 10
mediciones al finalizar la jornada laboral para analizar quiénes cumplen con el comportamiento

esperado ante la exposicidn a trabajo mental en cada uno de los indicadores que se aplicaron.

Se elabora una tabla general que resuma el analisis estadistico donde se indica Si o No a la
existencia de diferencias significativas. Se marcan de color rojo los resultados que indican que si
hubo diferencias significativas pero que contradigan el comportamiento que deben tomar cada uno de

los indicadores aplicados ante la exposicidén a trabajo mental.

Se realiza un gréfico radial que muestre el comportamiento de los indicadores aplicados y se

determina cudl individuo obtuvo valores mas extremos encada indicador.

Para el andlisis de los datos de los indicadores psicolégicos se realiza una tabla con los resultados
antes y después de la jornada laboral, se crea un gréfico de barras donde muestre el comportamiento
de las preguntas en el grupo de individuos encuestados y las preguntas con una incidencia mayor al

50% seran sefialadas de color rojo.

Se finaliza con un grafico de columnas que muestre la cantidad de indicadores que sufrieron
diferencias significativas entre el antes y después de la jornada laboral para cada trabajador y que

cumplen con la premisa de la carga mental.
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En la tabla 2.10. se muestra la clasificacion del nivel de carga mental que puede presentar el

individuo segun la cantidad de indicadores que presenten variacion de forma significativa.

Por individuo se analiza la cantidad de indicadores aplicados que se comportan como lo esperado
ante la presencia de carga mental y cuanto representan del total, lo que responde a la siguiente

ecuacion:

X=1i/IT *100

li: cantidad de indicadores que varian como lo esperado en individuo (i)

TI: total de indicadores aplicados

X: Nivel de carga mental segun cantidad de indicadores que varian como lo esperado (%)

Tabla 2.10. Nivel de Carga mental.

Por ciento de | Nivel de | Indicaciones Color de
indicadores que varian | Carga representacion
como lo esperado Mental

Xz 60 % Extremo Puede presentar problemas de salud, si | Rojo

su situacion persiste en el tiempo puede
ser crénico por lo que es necesaria una
intervencion inmediata y aplicar medidas

para cambiar su situacion.

60 % > X240 % Preocupante | Es necesario intervenir en un corto plazo | Naranja
y aplicar medidas que mejoren su

situacion.

40% >X 220% Moderado Mantener al trabajador en observacion y | Amarillo
aplicar medidas para que no se eleve la

carga mental de trabajo.

Fuente: elaboracién propia.

En este paso por otra parte se pueden establecer correlaciones entre los resultados obtenidos al
verificar si existen o no diferencias significativas y ver qué factores estan incidiendo en este patrén de
comportamiento como la exigencia de la tarea, las condiciones ambientales, las caracteristicas de la
organizacion, factores psicosociales o caracteristicas individuales. Este andlisis es posible hacerlo
tanto de manera individual como para grupos muéstrales que laboren o tengan un puesto de trabajo
en comun. lgualmente es posible identificar el trabajador o el puesto de trabajo mas afectado por la

elevada demanda cognitiva y empezar a realizar un tratamiento diferenciado.
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Paso 2. Analisis de los datos recolectados por puesto de trabajo.

En este paso se analiza el comportamiento de las mediciones por puesto de trabajo, para lograrlo se
divide la muestra segun el puesto de trabajo que ocupa.

En la tabla 2.11. se muestra el conjunto de puestos de trabajo de forma general “i” y cada indicador

aplicado “d” con el resultado promedio de las variaciones de cada puesto.

Tabla 2.11.Promedio de las variaciones de cada indicador por puesto de trabajo.

Puestos de | Indicador 1 Indicador2 | ..... Indicador d

trabajo

1

2

Fuente: elaboracion propia.

Para una mejor compresion de estos valores se realiza un grafico radial y se analiza cual puesto de
trabajo obtuvo resultados mas aproximados a los que se esperaban ante la exposicién a trabajo
mental en cada uno de los indicadores y este serd el puesto de trabajo donde mayor cantidad de

individuos puedan estar cargados mentalmente y se empezara a realizar un tratamiento diferenciado.
Paso 3. Propuestas de posibles soluciones a partir de resultados obtenidos.

En esta etapa se realiza un informe con los resultados obtenidos del trabajo experimental. En el
informe se precisan los resultados en conjunto de todas las variables evaluadas las que evidencia el
grado carga mental de los trabajadores, asi como, se detallan los resultados individuales obtenidos
en ellos y las demandas cognitivas de los puestos de trabajo con las pruebas realizadas en todos los

casos.

Para ello es inmediato elaborar un plan de acciones que incluya la prevencion de la fatiga mental en
puestos de trabajo con elevada demanda cognitiva, en el cual se determinen las medidas a ejecutar

por las areas, los responsables implicados y su fecha de cumplimiento.

El plan de accién debe ser de extensién adecuada, claro y de facil comprensién, plenamente
adaptado a la actividad y al tamafio de la entidad. Debe formar parte de todos los niveles
organizativos de la entidad para que estos queden recogidos en el plan y, lo mas importante, todos
los empleados deben ser conocedores de todo lo que se incluyen, independientemente de su nivel
jerarquico, es por ello que es fundamental que sea difundido activamente entre los trabajadores de la
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empresa para que estos puedan cumplir con sus funciones y responsabilidades. Ademas, hay que
recordar que el plan no debe permanecer intocable, al contrario, debe estar siempre en constate
revision para asegurar que se adapta al 100% a la realidad actual de la entidad, por lo que su revision
debe ser periddica para analizar su eficacia y valorar la efectividad de la integracion en el

funcionamiento general de la entidad, ya que, solamente asi sera efectivo.

Es necesario conocer que todo el personal involucrado en llevar a cabo dicho plan dispone de la
formacion, informacion y medios adecuados y de no ser asi informar de la situaciéon a su superior
jerarquico para que actle en consecuencia. Con estas propuestas de soluciones se pretende
disminuir la carga mental de trabajo en los trabajadores que laboran en puestos con elevadas

demandas cognitivas.
Paso 4. Presentacion a la direccién de la entidad objeto de estudio los resultados.

En esta etapa se lleva a cabo la presentacion oficial de la propuesta del plan de acciones para los
puestos de trabajo con elevadas demandas cognitivas a la entidad para ser evaluada por el comité de
directivos y responsables de la misma para su posterior aprobacion e implementacion. Estos emitiran
su criterio, asi como la participacion de cada area en las medidas que se tomen segun sus funciones,
en los términos que reglamentariamente se establezcan. Seguidamente se deberd comunicar las
funciones, responsabilidades y autoridad de todo el personal que gestione, desemperfie y verifique las
actividades que afecten el trabajo mental en los puestos de trabajo, es decir, puestos de alta
direccion, responsables de area, mandos intermedios, trabajadores, representantes de los
trabajadores, ademas se realizar4 un analisis minucioso, donde la direccidon de la empresa, valorara
la disposicion de medios, materiales, instrumentos y recursos humanos previstos para llevar a cabo la

actividad preventiva.

Una vez implementadas las posibles soluciones se debe realizar la retroalimentacién del
procedimiento y volver a aplicar los indicadores para determinar si estas medidas mejoraron e
incidieron de forma positiva en los trabajadores.

2.3. Conclusiones parciales

1. Se disefia un procedimiento para el desarrollo de la investigacién, el cual queda conformado por
tres etapas: Preparatoria, donde se selecciona el puesto de trabajo objeto de estudio;
Experimental, se aplican indicadores antes y después de culminar la jornada laboral; y Resultados
donde se ofrece un andlisis de diferencias significativas en la aplicacién de indicador en el
trabajador y en el puesto de trabajo, se interpretan los resultados y se da una propuesta de

solucion.
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2. Dentro de las novedades del procedimiento estan los criterios aplicados para la seleccién de
puestos de trabajo con mayor incidencia en demandas cognitivas, la seleccion de indicadores
para medir capacidad cognitiva de los individuos, la aplicaciéon del Método de Vifia modificado
para determinar las exigencias cognitivas, el andlisis individual por cada trabajador, andlisis
colectivos por puestos de trabajo y la propuesta de una tabla modelo para definir las actividades
de mayor dificultad y tiempo de exposicién a la misma por el trabajador.

3. Se propone demostrar la normalidad de los datos obtenidos con la prueba Kolmogorov-Smirnov,
para luego proceder a un analisis de muestras pareadas con la prueba paramétrica t- student y de
la no paramétrica prueba de los signos, en caso de que los datos no presenten distribucion

normal.

4. Se propone al culminar el proceso la elaboracion de un informe a la direccion de la empresa
donde se exponga un plan que se base en la prevencién de la fatiga mental en los puestos de

trabajo que presentan elevadas demandas cognitiva.

Capitulo 1ll: Presentacion de los resultados de la aplicacion del procedimiento para evaluar la

carga mental de trabajo para la Asamblea Municipal del Poder Popular.

A continuacion se exponen los resultados que se obtienen con el procedimiento propuesto en el

Capitulo Il para evaluar la carga mental de trabajo en la muestra a estudiar.
3.1. Desarrollo de la Etapa | del procedimiento propuesto
Paso 1. Reunidn con los directivos de la entidad para explicar objetivo del estudio.

Se realiza una reunion con la Presidenta de la AMPP vy la funcionaria de cuadro para explicar el
objetivo de la investigacion y como funcionara para asi captar su atencion y explicarles las ventajas
gue ofrecen estas herramientas utilizadas en el estudio y de esta manera ellos le comuniquen a los
demas trabajadores la importancia de la aplicacion del mismo y transmitir la informacion y

compromiso con este trabajo.
Paso 2. Definir los puestos de trabajo méas afectados por las elevadas demandas cognitivas.

Para la seleccion del objeto de estudio se realizé una reunidn con la funcionaria de cuadro donde se
hace una buUsqueda y valoracion de los que presentan elevada demanda cognitiva donde los
resultados se recopilan en la tabla 3.1. (Anexo 3). Estos puestos que se sobrepasaron en el
promedio de la valoraciéon fueron: Directivos (Presidenta, Vicepresidente y Secretaria), las

Presidentas de los Consejos Populares y las Presidentas de Comisiones.
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Paso 3. Aplicacion de fuentes de invalidacion para la seleccion de la muestra.

Luego de tener los puestos de trabajo seleccionados se realiza un analisis de forma individual para
gue la seleccién de la muestra esté apta para la realizacién del estudio. Primeramente se hace un

examen fisico general a cada trabajador en su consultorio.

El grupo a evaluar cuenta con 14 mujeres, las cuales todas se encuentran aptas fisicamente.
Posteriormente se aplicé el Inventario de Personalidad de Eysenck y ninguna presenta trastornos
psicologicos, se elimina de la investigacion la Presidenta del Consejo Popular de Guasimas debido a
gue no pudo participar porque se encontraba enferma y la Presidenta de la AMPP no pudo asistir
porque tenia actividades fuera del centro de trabajo, finalmente quedaron de muestra a estudiar 12

mujeres aptas para la investigacion.

En el caso de los hombres se encuentra 1 en el grupo de estudio, el cual esta apto fisicamente. Al
aplicar el inventario de personalidad de Eysenck no presentaba trastornos psicolégicos, por lo que se

encuentra apto para participar en el experimento.

La muestra a estudiar queda constituida por un total de 13 participantes de ellos 12 son mujeresy 1

es hombre como se evidencia en la tabla 3.2.

Tabla 3.2. Grupo de estudio

No. del trabajador Sexo Cargo que ocupa

1 F Presidenta del Consejo Popular Pueblo Nuevo
del Norte

2 F Presidenta de Comision

3 F Presidenta de Consejo Popular Fundicién

4 F Presidenta de Consejo Popular La Marina

5 F Presidenta de Consejo Popular Versalles

6 M Vicepresidente

7 F Presidenta de Comision

8 F Presidenta de Consejo Popular Los Repartos

9 F Presidenta del Consejo Popular Pueblo Nuevo
del Sur

10 F Presidenta del Consejo Popular Varadero
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11 F Presidenta del Consejo Popular Boca de
Camarioca

12 F Secretaria

13 F Presidenta del Consejo Popular Santa Marta

Fuente: elaboracién propia

En la tabla anterior se evidencia la muestra a estudiar debido a que son los aptos para el estudio y
tienen tendencia de poseer carga mental de trabajo elevada por la toma de decisiones y el trato con

la poblacién de cualquier indole lo cual provocan elevadas exigencias.

Paso 4. Seleccion de los indicadores a aplicar para evaluar capacidades cognitivas del

individuo.

En la tabla 3.3. (ver anexo 4) se analizan los indicadores psicofisiol6gicos y psicolégicos donde se
valoran segun los criterios a evaluar y de acuerdo con los resultados que se obtengan se aplicaran
los indicadores con mejor valoracion para realizar la investigacion de las capacidades cognitivas que

presentan los usuarios.

En los resultados que se obtiene a partir de la valoracion que se muestra en la tabla 3.3. los

indicadores que se emplearan en el estudio son:

De los indicadores psicofisiolégicos: Tiempo de Reaccién Simple (TRS), Tiempo de Reaccién
Complejo (TRC), Umbral de Discriminacion Tactil (UDT), Precepcién de Profundidad (PP); y de los

indicadores psicoldgicos la prueba de Yoshitake.

Estos indicadores son de facil uso lo cual permite que el desarrollo de la tarea sea efectivo y rapido
cuando se recopile la informacion y de esta manera se pueda efectuar el estudio de forma
satisfactoria. El resto de los indicadores no se emplearan porque presentan un grado de movilidad

muy complicado, se necesitan de un desarrollo tecnolégico o presentan elevados costos.
Paso 5. Capacitacién para el grupo de trabajo.

Se realiz6 la capacitacién del grupo de trabajo el cual estd conformado por 4 estudiantes del grupo
cientifico estudiantil de Ergonomia Cognitiva de la Universidad de Matanzas y el creador del grupo
cientifico el Ingeniero Juan Lazaro Acosta Prieto, los cuales cuentan con las experiencias que se
necesitan para realizar el estudio a causa de que ya han realizado investigaciones y presentan
facilidad a la hora de utilizar los instrumentos de trabajo los procedimientos de c6mo funcionan los

equipos se muestra en el anexo 5.

45



3.2. Desarrollo de la Etapa Il del procedimiento propuesto
Paso 1. Analisis de las condiciones ambientales del area objeto de estudio.

Debido a las funciones que desempeiian cada trabajador de la muestra a estudiar no cuentan con un
puesto de trabajo estatico debido a las actividades dindmicas que les exige su trabajo, lo cual no
presentan problemas ambientales con respecto al ruido, la iluminaciébn y no son expuestos a

condiciones climéticas extremas, por lo tanto se descartan las condiciones ambientales.
Paso 2. Aplicacién de indicadores antes del inicio de la jornada laboral.

El estudio se realiza antes de iniciar la jornada laboral en la sala de videoconferencia de la Asamblea
Municipal, para la primera medicion se ubica a un estudiante por indicador para que el desarrollo de
la actividad rapida para que los experimentados vuelvan rapido a comenzar su jornada laboral en sus

areas de trabajo.

Paso 3. Andlisis de la jornada laboral mediante la recopilaciéon de informacion de las

actividades desarrolladas en el transcurso de la misma.

En la tabla 3.4. (Ver anexo 6) se muestra un analisis de los individuos para evaluar la intensidad de
trabajo de conocimiento ITC de los puestos de trabajo al tener en cuenta las tareas de forma general.
Los puestos que presentan una valoracion por encima de la media de las puntuaciones obtenidas por

puestos de trabajo fueron:el Vicepresidente de la AMPP y la Secretaria de la AMPP.

Luego se hizo una reunién con los afectados para determinar cuéles eran las causas que provocan

carga mental en el trabajo. Estas causas que definieron los trabajadores fueron:

e Sobrecarga de tareas
e Mano de obra

o Tiempo limitado para realizar las tareas

Se utiliza el Diagrama Causa-Efecto figura 3.1. para una mejor comprension de los resultados donde

se relacionan las causas que provocan carga mental y las subcausas.

46



Sobrecarga de tareas Mano de obra

Personal de avanzada

Plantilla no edad

cubierta

totalmente —

Deceso fisico
Presencia
] de carga
mental
Tardanza en la orientacion

Cambio de procedimiento

Falta de planeacion

Tiempo limitado para
realizar las tareas

Figura 3.1. Diagrama causa-efecto para determinar las causas que provocan la presencia de carga

mental.
Fuente: elaboracién propia.

Paso 4. Aplicaciéon de indicadores al individuo al culminar la jornada laboral.

Para la segunda medicién se realiza el mismo procedimiento de la fase inicial pero se evalla al

culminar la jornada laboral.
3.3. Desarrollo de la Etapa lll del procedimiento propuesto
Paso 1. Andlisis de los datos recopilados por trabajador
¢ Indicadores psicofisiolégicos
- Tiempo de Reaccion Simple (TRS)

En la tabla 3.5. se muestra los resultados de las 10 mediciones por individuo del TRS antes y

después de la jornada laboral.

Tabla 3.5. Mediciones por individuo del indicador TRS antes y después de la jornada laboral
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1 0% (1,10 0,70 (0,63 |058 |056 |054 |053 |09 |1,10
2 o771 (089 (064 (169 |065 |[063 |05 |062 |054 |0,56
3 1,12 |091 |08 |157 |0,75 (080 |0O,76 |0,67 |1,12 |0,91
4 08 (1,12 (112 (139 |124 |130 |136 |1,11 |1,27 |1,30
5 1,87 |111 |o068 |0O,72 |140 (084 |061 |1,19 |[293 |161
6 1,00 |205 |260 |19 (030 (059 |19 |0,60 |1,00 |2,05
7 09% (051 037 (041 (028 |045 |040 |042 |0,35 |05
8 1,15 |3,13 |0,92 |0,88 |0,77 |1,03 (1,97 |1,12 |0,92 |0,60
9 0,53 (047 044 (052 |045 |042 |060 |050 |0,44 |0,58
10 060 (040 060 (O76 |0,89 |048 |04 |057 |0,60 |0,40
11 1,16 |166 |1,06 |1,12 |107 |1,26 (089 |1,72 |1,36 |0,74
12 094 (0,73 065 (05 |057 [054 |050 |049 |09 |0,65
13 089 (059 |057 (058 |045 |0,48 |050 |057 |046 |054
1 064 (061 057 (056 |053 |04 |048 |051 |048 |0,50
2 125 |132 |08 |068 |05 |062 [054 |054 |[056 |0,51
3 082 (081 (0,75 (068 |O,76 |08 |0O071 |0,76 |0,71 |0,69
4 1,39 |165 |091 |1,14 120 (1,24 [0,93 |1,06 |[1,35 |1,03
5 0,62 |066 |060 (062 |062 |057 |054 |067 |067 |0,53
6 058 |048 |042 |051 |052 (049 |049 |047 |0,66 |042
7 0,42 |041 (034 |051 (042 (038 (048 |052 |150 |0,70
8 09 |081 |069 (069 |O,76 |068 |063 |062 |099 |0,68
9 059 |052 |050 |051 (064 (045 |047 |05 |0,52 |0,59
10 0,64 |067 |050 |063 |04 |045 |05 |047 |057 |0,51
11 102 (0,78 (0,74 |085 |0,71 |064 |0O,71 |0,72 | 0,66 | 0,69
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12 1,13 |166 |092 |0,77 084 |062 |068 |0,74 |0,72 |0,70

13 3,72 (126 |1,73 (122 |09 |099 |098 |0,78 2,04 |1,14

Fuente: elaboracion propia.

Se realiza el analisis de la normalidad donde se utiliza la prueba Kolmogorov-Smirnov, y se obtiene
como resultados que los usuarios 2, 7, 8 y el 13 antes y después de la jornada laboral(JL) rechazan la
hipo6tesis nula con un nivel de significancia de 0,05 y por tanto los datos no provienen de una
distribucion normal como se muestra en el anexo 7y el resto proviene de una distribucién normal (ver

anexo 8).

Los valores que provienen de una distribucién normal se analizan mediante la prueba del T-Student
con muestras relacionadas para la existencia de diferencias significativas, donde el 44,44% de los
individuos conservan la hipétesis nula con un nivel de significancia del 0,05 como se muestra en el
anexo 9, por lo tanto se puede decir que existen diferencias significativas para estos individuos entre

las mediciones del antes y después.

Los resultados que no provienen de una distribucion normal se analizan con la prueba no paramétrica
de los signos la existencia de diferencias significativas con muestras pareadas, en la cual el 75% de
los individuos rechazan la hipétesis nula como se muestra en el anexo 10, por ende se puede afirmar

gue existen diferencias significativas para estos individuos entre las mediciones del antes y después.
- Tiempo de Reaccion Compuesto (TRC)

En la tabla 3.6 se muestra los valores de las 10 mediciones por trabajador del TRC antes y después

de la jornada laboral.

Tabla 3.6. Mediciones por trabajador del indicador TRC antes y después de lajornada laboral

1 062 1,34 |057 |049 (051 |1,30 104 |0,69 |059 |O0O,61
2 150 |209 |1,31 128 |458 |3,13 |(1,38 |143 |140 |1,71
3 0,74 |08 |1,77 |120 (3,16 |O,77 |1,30 |1,47 |2,72 |1,24
4 0,0 062 |08 |111 (0,64 |098 0,71 |065 |0,75 |0,91
5 0,74 130 (133 |118 (4,33 |137 |102 |0,89 |1,11 | 0,68
6 0,84 |09 (079 |081 (369 |1,15 0,76 |0,82 |0,68 |O0,71
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7 059 |068 |451 |08 |09 |1,02 (052 |055 |1,11 |0,98
8 281 |518 |139 |121 (121 |1,86 (1,44 |103 |0,82 |147
9 063 |0,78 |057 |098 (054 |0,73 (0,76 |065 |061 |0,63
10 09 |09 0,74 |09 (1,14 |128 (0,74 |0,71 |1,17 |0,79
11 126 (103 |191 (1,19 |084 159 |105 |0,92 |151 |O0,61
12 094 |0,73 (065 |05 |[057 |054 (050 |049 |090 |0,65
13 0,79 |068 |116 |128 |1,15 |162 (1,00 |[098 |0,82 |0,74
1 053 |29 (064 |234 (145 |65 |[089 |153 |0,77 |0,64
2 0,23 |114 |45 |088 (143 |25 (0,70 |067 |057 |0,88
3 1,02 (1,03 |0O,74 (098 |087 |1,33 |067 |O0O,77 |0,79 |0,87
4 09 |144 100 |143 |(121 |176 |[1,25 |153 |1,09 |1,14
5 352 |08 |083 |067 |0,72 |091 |109 |057 |1,02 |0,54
6 o712 071 |074 |069 |082 |083 |23 |0,76 |0,60 |O0,69
7 1,02 |052 (093 (080 (066 |05 |242 |093 |060 |0,74
8 079 |08 |150 1,33 |1,12 |150 |183 |530 |154 |1,16
9 069 |065 |057 |053 |064 |09 |052 |060 |0,65 |0,55
10 o067 |107 |084 |064 |068 |1,20 (0,75 |1,06 |1,08 |0,82
11 075 |214 |111 |175 |144 |386 |3,11 |1,04 3,77 |1,52
12 1,13 |166 (092 |0,77 084 |062 |068 |0,74 |0,72 |0,70
13 098 |384 |148 |125 |09 |232 |105 |098 |1,79 |1,25

Fuente: elaboracion propia.

Mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov se analiza la normalidad de las muestras, donde se obtiene
como resultados que los usuarios 1, 2, 5, 6, 7 y 8 antes y después de la JL rechazan la hipétesis nula
con un nivel de significancia de 0,05 y por tanto los datos no provienen de una distribucién normal

como se muestra en el anexo 11 y el resto proviene de una distribuciéon normal (ver anexo12).
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Los valores que provienen de una distribucién normal se analizan mediante la prueba del T-Student
con muestras relacionadas para la existencia de diferencias significativas, donde el 57,14% de los
individuos conservan la hipétesis nula con un nivel de significancia del 0,05 como se muestra en el
anexo 13 por lo tanto se puede decir que existen diferencias significativas para estos individuos entre
las mediciones del antes y después.

Los resultados que no provienen de una distribucion normal se analizan con la prueba no paramétrica
de los signos la existencia de diferencias significativas con muestras pareadas, en la cual el 57,14%
de los individuos rechazan la hip6tesis nula como se muestra en el anexo 14, por ende se puede
afirmar que existen diferencias significativas para estos individuos entre las mediciones del antes y

después.
- Umbral de Discriminacion Tactil (UDT)

En la investigacion al aplicar este indicador (UDT) se le realizaron 10 mediciones antes y después de

la jornada laboral para cada trabajador, estos valores se muestran en la tabla 3.7.

Tabla 3.7. Resultados de las mediciones antes y después de la jornada laboral del indicador UDT

2,1 3,2 4 4 4 3,3 1,9 19 |19 1,9

0,6 0,6 14 |2 2 14 |14 1,4 |08 0,8

1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 15 15 15 15 15

9,8 10,9 10,9 | 10,9 | 10,9 109 | 6,9 69 |69 6,9

0,6 1,7 24 |24 |24 1,6 1,6 16 |16 1,6

1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,2 1,2 12 |12 1,2

0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0 0 0 0 0

2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3

1,5 15 15 15 15 1,8 1.8 1,8 1,8 1,8

10 4 4 4 4 4 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
11 2,4 2,4 34 |41 5 3,1 3 15 1,2 0,7
12 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 1.3 0,6 0,6 |06 0,6
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13 8,1 8,1 81 |81 |81 5 5 5 5 5

1,4 1,4 2,4 2,4 2,4 2 2 2 2 2

0,9 0,9 09 (19 |24 08 |08 08 |08 0,8

1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 1,3 1,3 13 |13 13

13,2 13,2 13,2 | 13,2 | 13,2 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8

2,8 2,8 2,8 2,8 3 3,1 2,6 2,5 2,1 2,1

1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,6 1,2 1,2 1,2 1,2

3,5 3,5 35 |35 |35 2,5 2,5 25 |25 2,5

3,3 3,3 33 |33 |33 35 |35 35 |35 3,5

0,5 0,9 0,9 11 1,3 1,3 1,3 13 13 13

10 1,3 15 15 1,6 1,6 09 |09 09 |09 0,9
11 3,8 4,6 46 |55 |55 5 2,3 2 2 2
12 1,7 2,2 26 |32 |52 44 |39 31 |2 2
13 1,9 1,9 2,7 |27 |33 28 |28 28 |28 2,8

Fuente: elaboracién propia

Posteriormente con la recopilacion de los datos se analizé la normalidad de las 10 mediciones del
antes y después de la jornada laboral con la utilizacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde
se obtuvo que se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia de 0,05 por lo que los

resultados no provienen de una distribucién normal como se observa en el anexo 15.

Al no pertenecer a una distribucion normal se analizan con la prueba no paramétrica de los signos si
existe o no diferencias significativas en muestras pareadas, donde se tiene como resultado que el
38,46% de los usuarios rechazan la hipétesis nula como se observa en el anexo 16, por tanto existen

diferencias significativas entre las mediciones del antes y después.
- Percepcion de Profundidad (PP)

Al realizar el estudio a los trabajadores de distintos puestos de trabajo con el indicador de Percepcién
de Profundidad se obtuvo un total de 10 mediciones por trabajador antes y después de su jornada

laboral, estos datos se muestran en la tabla 3.8.
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Tabla 3.8. Resultados de las mediciones del indicador PP antes y después de la jornada laboral

1 0,1 15 0,5 13 |04 1 0,2 13 |01 15
2 0 11 0,1 12 |02 14 04 05 |0 11
3 0,3 0,5 03 |06 |05 04 |07 02 (04 0,5
4 1,2 15 1,3 1.4 1,6 1,3 15 13 1,2 15
5 1,4 0,5 12 |04 |08 1.3 |07 1 15 0,6
6 1 0,6 1,1 |05 1,3 0,4 1,2 0,3 1 0,6
7 0,2 0,8 03 |06 |01 0,1 |03 08 |0,7 0,4
8 0,1 1 0,2 11 |04 15 |05 13 |01 1

9 0,2 0,4 01 |05 |03 06 |05 01 |03 0,2
10 0,2 0,5 04 |02 |01 03 |05 05 |02 0,1
11 0,4 1 11 |06 |03 1 0,4 0,7 11 0,3
12 0,1 1 0,3 15 |04 0,1 11 0,6 1 0,1
13 0,4 0,3 02 (01 |04 03 |01 0,2 |02 0,4
1 1,8 0,6 1,3 |0,2 1,6 0,2 1,7 04 |18 0,6
2 0,7 0,2 04 |01 |03 0,8 |05 0,3 |07 0,2
3 3,2 15 2,5 2,1 2,9 1,2 2,5 19 |26 3

4 2,3 2 1,4 2,1 19 2 11 1,7 |23 2

5 1,2 15 1,4 1.3 1,2 15 15 1.3 1,2 1,2
6 0,7 0,9 03 |07 |06 05 |04 1 0,7 0,9
7 0,2 1 05 |09 |01 1,1 |03 14 0,2 1

8 0,5 1 0,6 14 |05 09 |04 1,2 |05 1
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9 0,1 0,2 06 |08 |02 1 0,3 04 |01 0,2
10 0,4 0,5 03 |04 |05 0,2 |05 04 |03 0,3
11 0,1 0,5 02 (05 |04 0,2 |02 05 (04 0,3
12 0,6 0,7 1 05 |12 08 |11 0,2 |06 0,7
13 1,8 0,6 13 |02 |16 0,2 |17 04 |18 0,6

Fuente: elaboracién propia

Se realizo6 el andlisis de la normalidad de dichas mediciones con la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
donde los valores conservan la hipétesis nula con un nivel de significancia de 0,05 cuyos resultados

provienen de una distribucion normal (ver anexo 17).

Una vez que las muestras provienen de una distribucién normal se procede al andlisis de las
diferencias significativas en muestras relacionadas con la prueba del T-Student, donde como
resultado se obtuvo a un 69,23% de los individuos que rechazan la hipétesis nula con un nivel de
significancia de 0,05 por lo que se puede concluir con que existen diferencias significativas entre las

muestras del antes y después de cada individuo como se observa en el anexo 18.

¢ Indicador psicoldgico

- Aplicacion de la Prueba de Yoshitake

La prueba se le aplica al objeto de estudio al inicial la jornada laboral y después de culminarla.
Posteriormente en la tabla 3.9.se encuentran los resultados de la prueba antes de haber iniciado su

dia laboral.

Tabla 3.9. Resultados de la encuesta antes de la jornada laboral para cada trabajador

No. del| Sexo | Antes de la | Sentimiento subjetivo de | Tipo de fatiga

trabajador JL(%) fatiga

1 F 6,66 No -

2 F 10 No -

3 F 20 No -

4 F 16,6 No -

5 F 13,33 No -

6 M 10 No -

7 F 26,66 Si Exigencias Fisico-Mentales
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8 F 3,33 No -

9 F 13,33 No -

10 F 10 No -

11 F 10 No -

12 F 26,66 Si Exigencias Mentales
13 F 30 Si Exigencias Fisicas

Fuente: elaboracion propia

En la figura 3.2. se muestra como el 76,92% de la muestra no presentan sintomas subjetivos de

fatiga antes de iniciar la jornada laboral.

Tipo |: Exigencias fisico-
mentales

Tipo Il: Exigencias
mentales

H Tipo llI: Exigencias fisicas

M Sin exigencias

Figura 3.2. Comportamiento en % de sintomas subjetivos de fatiga antes de comenzar la jornada laboral.

Fuente: elaboracion propia

Seguidamente en la figura 3.3. se hace un estudio del comportamiento en % por preguntas del test

antes de la jornada laboral.

55



60
50
40
30 A
20 A
10 - I
0 i T T T T T T T T T T T T T T I-'-I_\
'.' k 1, '.' \'..‘ '.‘
PLE \bo'bb'b\oe O & <0 o"-’\o"OQQ’ g2 &b &P c)oé,bb
NN SR NN P BN < G
,bc?\o’q\ N (;b‘\,@eﬁ S &S ,Z}\‘éz B ,boec?’ RN
QoA o R P X 05, O 3 ® AR
22008 W, o & &Y RO P 8@

FLEL 0,07 o & RN EN

IR (@) A Q¥ N AS N e (@

O e (& o 2. & NS

EEF o F 3 . SRR O
N (;b(?o ® @&'\9. NG éb\ .\Ooéq, g2 '\Q’((\Q/&
Vs Ac O ¥ S NS
K NS Vo
VoV

Figura3.3. Comportamiento en % por preguntas del test antes de la jornada laboral

Fuente: elaboracion propia

La pregunta con una incidencia por encima del 50% antes de comenzar la jornada laboral fue la

numero 18 de color rojo que le corresponde a si se siente ansioso con un 53,84%.

En la tabla 3.10.se encuentran los resultados de la prueba después de haber culminado su dia

laboral.

Tabla 3.10. Resultados de la encuesta después de la jornada laboral para cada trabajador

No. del | Sexo | Después de | Sentimiento subjetivo de | Tipo de fatiga

trabajador la JL(%) fatiga

1 F 0 No -

2 F 26,6 Si Exigencias Mentales

3 F 13,3 No -

4 F 40 Si Exigencias Fisico-Mentales
5 F 26,6 Si Exigencias Mentales

6 M 26,6 Si Exigencias Fisico-Mentales
7 F 30 Si Exigencias Fisicas

8 F 10 No -
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9 F 36,6 Si Exigencias Fisico-Mentales
10 F 23,3 Si Exigencias Mentales

11 F 40 Si Exigencias Fisico-Mentales
12 F 10 No -

13 F 13,3 No -

Fuente: elaboracion propia

En la figura 3.4. se muestra como el 69,23% de la muestra no presentan sintomas subjetivos de fatiga

después de culminar la jornada laboral.

7,69%

15,38%

Tipo I: Exigencias fisico-
mentales

Tipo Il: Exigencias
mentales

M Tipo Ill: Exigencias fisicas

W Sin exigencias

Figura 3.4. Comportamiento en % de sintomas subjetivos de fatiga antes de comenzar la jornada laboral.

Fuente: elaboracion propia

A continuacion en la figura 3.5.se hace un estudio del comportamiento en % por preguntas del test al

terminar la jornada laboral.
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1. Pesadez en la cabeza
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11. Dificultad para pensar
12. Cansancio al hablar

13. Nervioso

14. Incapaz de fijar la..

15. Incapaz de poner..

16.0lvidan facilmente las..

18. Ansioso
19. Pocisiones..

20. Perder facilmente la..

21. Padecer de dolor de..

23. Dolor de espalda

22. Entumecimiento en..
24. Dificultad para respirar

25. Tener sed

27.Voz ronca

30. Sentimiento de..

Figura3.5. Comportamiento en

Fuente: elaboracion propia

% por preguntas del test después de la jornada laboral

Los sintomas que presentan los trabajadores con una incidencia mayor al 50% al terminar la jornada

laboral son el cansancio en el cuerpo con un 69,23% y dolor en las piernas con un 61,53% marcado

en color rojo.

A modo de resumen se recopilé en la tabla 3.11.el analisis estadistico del software SPSS donde se

muestran los individuos que tuvieron diferencias significativas para cada indicador a partir del analisis

de la normalidad realizado anteriormente.

Tabla 3.11. Andlisis de las muestras pareadas

No. del | Cargo que ocupan Existencia de diferencias significativas Existencia  de
trabajador fatiga subjetiva
TRS TRC PP uDT Prueba de
Yoshitake
1 Presidenta del Consejo | No Si Si Si No
Popular Pueblo Nuevo
del Norte
2 Presidenta de CPT de | Si No Si Si Si

Servicios y

Demanda

Alta
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3 Presidenta de Consejo | Si Si No No No
Popular Fundicion

4 Presidenta de Consejo | Si No No Si Si
Popular La Marina

5 Presidenta de Consejo | No Si No No Si
Popular Versalles

6 Vicepresidente de la | No No Si Si Si
Asamblea

7 Presidenta de Comision | Si Si Si No Si
de Trabajo

8 Presidenta del Consejo | Si Si Si No No

Popular Reparto

9 Presidenta del Consejo | Si Si Si No Si
Popular Pueblo Nuevo
del Sur

10 Presidenta del Consejo | Si Si Si No Si

Popular Varadero

11 Presidenta del Consejo | No No No No Si
Popular Boca de
Camarioca

12 Secretaria de la | No No Si Si No

Asamblea Municipal

13 Presidenta del Consejo | No Si Si No No

Popular Santa Marta

Fuente: elaboracién propia

Con respecto a los datos anteriormente procesados se realiza un contraste de las variaciones
promedios de los indicadores de TRS, TRC, UDT y PP para cada trabajador como se demuestra en la
tabla3.12.

Tabla 3.12. Variacion promedio de los indicadores TRS, TRC, UDT y PP para cada muestra
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1 -0,23 1,06 0,23 -0,82 -6,66
2 0 -0,62 -0,18 0,02 16,6
3 -0,19 -0,62 1,9 -0,25 -6,7
4 -0,02 0,49 0,5 -1,19 23,4
5 -0,75 -0,32 0,39 0,94 13,3
6 -0,99 -0,23 -0,13 -0,01 16,6
7 0,1 -0,26 0,24 2,85 3,4
8 -0,49 -0,15 0,08 1 6,67
9 0,02 -0,05 0,07 -0,53 23,3
10 -0,03 -0,06 0,08 -2,14 13,3
11 -0,45 0,85 -0,36 11 30
12 0,22 0,22 0,2 0,63 -16,6
13 0,92 0,57 0,3 -3,9 -16,7

Fuente: elaboracién propia

Las cantidades positivas sefialan que las mediciones de la tarde aumentaron con respecto a las de la
mafiana por ende hay presencia de carga mental. Los cargados mentalmente en el indicador de TRS
representan el 38,46% los cuales cumplen con la premisa de que al estar expuestos a exigencias
cognitivas el TRS aumente y que el 38,46% de los individuos en el TRC aumenten sus valores de
igual manera. En el indicador de PP el 79,92% cumple con la premisa de que aumente la distancia de
percepcion en el alineamiento de las barras en presencia de carga mental, en UDT el 46,15% de los
trabajadores cumplen con la premisa que con la existencia de carga cognitiva tiende a que el UDT se
dificulte y sienta menor sensibilidad por lo que aumente la distancia en que se separan los dos
estimulos independiente, y en la prueba de Yoshitake el 69,23% cumplen con la premisa de presentar

sintomas subjetivos de fatiga mental al culminar la jornada laboral.

A continuacion en la figura 3.6. se observan la cantidad de indicadores con variacién para cada
trabajador una vez inicia y culmina su horario laboral como se esperaba con presencia de carga

mental de trabajo.
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Figura 3.6. Cantidad de indicadores con diferencias significativas y sintomas subjetivos de fatiga mental

para cada individuo.
Fuente: elaboracion propia

En la figura anterior se muestra a 10 de los individuos estudiados que presentan carga mental a nivel
extremo con tres o mas indicadores con dificultad lo cual pone en riesgo su salud. También
presentaron un nivel preocupante de carga mental 2 de los trabajadores con dos indicadores
afectados y 1 trabajador del objeto de estudio presentd fatiga subjetiva afectandosele un solo
indicador con una carga mental moderada. Cabe sefialar que a pesar de que estos Ultimos niveles no

sean alarmantes se debe dar seguimiento para detectar algin cambio.
Paso 2. Andlisis de los datos recolectados por puesto de trabajo.

Para el analisis de los datos se divide la muestra segun los puestos de trabajo que ocupan los cuales

son: Directivos, Presidentas de Comisién y Presidentas de Consejos Populares.

En la tabla 3.13 se muestran los valores promedios de las variaciones experimentadas por cada
indicador.

Tabla 3.13. Promedio de las variaciones de cada indicador por puesto de trabajo.

Puestos de | TRS(s) TRC(s) PP(cm) UDT (cm) Prueba de

trabajo Yoshitake
(%)

Directivos -0,38 -0,005 0,31 0,035 18,3
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Presidentas | 0,05 -0,44 0,03 1,43 23,3
de Comisién

Presidentas | -0,13 0,19 0,35 -0,64 16,31
de Consejos
Populares

Fuente: elaboracion propia

La figura 3.7 resume el comportamiento de las variaciones experimentados por los tres puestos de

trabajo.
Sentimiento = Directivos
subjetivo de
fatiga (%) - Presidentas de

Comisiones

Presidentas de Consejos
Populares

Figura 3.7. Comportamiento de las variaciones de los indicadores seleccionados para los Directivos,

Presidentas de Comisiones y Presidentas de Consejos Populares.
Fuente: elaboracién propia

Los indicadores evaluados por puesto de trabajo demuestran en la figura anterior que las Presidentas
de Comisiones presentan elevadas demandas cognitivas por lo que se debe tomar medidas

inmediatas para solucionar las actividades que realizan para evitar dafios severos para su salud.

Paso 3. Propuestas de posibles soluciones a partir de resultados obtenidos.
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Para ayudar a la mejora del desempefio laboral de los trabajadores y el trabajo colectivo de la

Asamblea Municipal del Poder Popular, se le propone a la empresa medidas para las posibles

soluciones de los problemas como se evidencia en la tabla 3.14.

Tabla 3.14. Propuestas de posibles soluciones a partir de los resultados obtenidos

Problema Medidas Fecha de | Responsables
cumplimiento
Sobrecarga de e Realizar rotacion del personal | Diciembre 2022 | Funcionaria de
tareas de un consejo popular pequefo Cuadros de la
para otro mas amplio para asi AMPP
equilibrar las actividades entre
los trabajadores.
Tiempo limitado e Realizar programaciones reales | Diciembre Presidenta de
para realizar las apoyadas en programas como | 2022 la AMPP
actividades el Project, donde se evidencie
el tiempo real que necesitan
para las actividades y respetar
los tiempos de desarrollo de las
tareas por encima de la
prioridad de las mismas.
Mano de obra e Impartir un curso de | Enero 2023 CUM de
capacitacion para los Cardenas

trabajadores que van a ocupar
nuevos cargos
de la

Para la atencidn

poblacibn se necesita el
de

competencias por ende realizar

desarrollo algunas

cursos con temas relacionados

popular vy
comunicacion social para la

con educacion

superacién de las presidentas
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de los consejos populares.

Fuente: elaboracién propia

Paso 4. Presentacion a la direccién de la entidad objeto de estudio los resultados.

Se realiza una reunion con la funcionaria de cuadro y todos los trabajadores que se le hizo el andlisis

para exponerles los resultados de la investigacion y se exhorta que pongan en practica el plan de

medidas para la solucién de los problemas y se le plantea que después de un tiempo determinado de

haber aplicado las medidas, realizar la retroalimentacién del procedimiento y volver a realizar otro

estudio para analizar los cambios logrados de forma positiva.

3.4.

Conclusiones parciales

En este capitulo se desarrolla el procedimiento experimental propuesto en el Capitulo II, la
cual parte de una primera fase, donde se seleccionan los puestos de trabajo con elevada
demanda cognitiva.

En la etapa experimental, inicialmente se realizan los exdmenes de invalidacion para la
seleccién de una muestra apta tanto fisica como psicolégicamente. Todos los usuarios estan
aptos tanto fisica como psicolégicamente, solo se eliminé del estudio la Presidenta del
Consejo del Poder Popular de Guésima por problemas de salud y la Presidenta de la AMPP
por estar reunida. El grupo queda conformado por 13 trabajadores.

Se analiza la normalidad con el software SPSS Statisticsy luego se realiza la prueba de
hipbtesis para la comparacién de muestras pareadas, donde se demuestra que existen
diferencias significativas entre el antes y después en todos los indicadores seleccionados,
segun la prueba de T-Student en TRS con un 44,44% de los individuos, un 57,14% en TRC,
en PP un 69,23%, excepto para el caso de algunos trabajadores del TRS y TRC y en UDT
gue no siguen una distribucidon normal y es aplicada la prueba no paramétrica de los signos

representando el 38,46% de los usuarios para el indicador de UDT.

Se propone al culminar el proceso la elaboracién de un informe a la direccién de la empresa
donde se exponga un plan que se base en la prevencién de la fatiga mental en los puestos de

trabajo que presentan elevadas demandas cognitiva.
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Conclusiones

1-

A partir del marco tedrico referencial se realiza la fundamentacion de los elementos que desde
el punto de vista fisiologico y psicolégico condicionan el trabajo mental cuya valoracion se ve
reflejada mediante indicadores agrupados en 4 categorias: psicologicos, fisiolégicos,
psicofisiologicos y biomoleculares, que permiten ofrecer una valoracion del trabajo mental a
gue estan sometidos los individuos.

Se disefia un procedimiento para valorar el comportamiento de los indicadores relacionados
con carga mental de trabajo, el cual queda conformado por tres etapas, donde la etapa | es de
organizacion e informacion, la etapa Il es analizar los puestos de trabajo y la etapa lll es el
andlisis por individuo.

Se confirma que a pesar de existir variaciones de los indicadores para el objeto de estudio los
trabajadores con mayores incidencias en los mismos fueron: la Presidenta del Consejo
Popular de Pueblo Nuevo del Norte, Presidenta de Comision Permanente de Trabajo de los
Servicios y la Alta Demanda, Presidenta de Comisién de Trabajo AMPP, Presidenta del
Consejo Popular de Reparto, Presidenta del Consejo Popular de Pueblo Nuevo del Sur,
Presidenta del Consejo Popular de Varadero, Secretaria de la Asamblea Municipal y la
Presidenta del Consejo Popular Santa Marta con 3 0 mas de los indicadores evaluados

teniendo un grado alarmante en carga mental de trabajo.
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Recomendaciones

1- Tomar como base el procedimiento realizado en el presente trabajo para seguir
perfeccionando para la valoracion de la carga mental a la que se ve sometido el objeto de
estudio.

2- Aplicar el procedimiento propuesto a otros puestos de trabajo, asi como en condiciones no
experimentales con el fin de establecer comparaciones de los valores a obtener por los

indicadores asociados a carga mental.
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Anexos

Anexo 1: Modelo propuesto para la realizacién de examen fisico general

Nombre(s) y Apellidos: Grupo:
Peso (KQ): Talla Sexo: Edad:
(m): _M_F
APP: Antecedentes patolégicos, se sefiala si posee alguno y si el paciente

estd bajo prescripcién médica o consumiendo algin medicamento que
afecte el SNC.

Examen fisico general y por aparatos

Piel:

Se especifica si existe alguna alteracién que presente la piel.

Mucosa:

Se especifica si existe alguna alteracion que presente la mucosa.




Respiratorio:

Se debe especificar si existe alteracion en el Aparato Respiratorio y
medir la Frecuencia Respiratoria.

Cardiovascular:

Se debe especificar si existe alteracion en el Aparato Cardiovascular,
ademas medir la Tension Arterial y la Frecuencia Cardiaca.

Abdomen: Se especifica si existe alguna alteracién que presente el abdomen.

SOMA: Se especifica si existe alguna alteracion que presente el Sistema
Osteomio Articular.

TCS: Se especifica si existe alguna alteracion que presente el Tejido Celular
Subcutaneo.

SNC: Se especifica si existe alguna alteracion que presente el Sistema

Nervioso Central.

Resultado del inventario de personalidad de Eysenck

Diagndstico: la personalidad que arroje el test Observaciones: algo que se desee agregar

Apto

No Apto

Firma y cufio: del médico que efectu6 el

chequeo.




Anexo 2:Inventario de personalidad de Eysenck Forma B

Nombre y Apellidos: | SI | NO

Edad:

1 ¢ Le gusta mucho salir?

2 ¢, Se siente unas veces rebosante de energia y decaido otras?

3 ¢, Se queda usted apartado o aislado de los demas en las fiestas o reuniones?

4 ¢ Necesita a menudo amistades comprensivas que lo animen?

5 ¢Le agradan las tareas en que debe trabajar aislado?

6 ¢ Habla algunas veces sobre cosas que desconoce completamente?

7 ¢, Se preocupa a menudo por las cosas que no deberia haber hecho o dicho?

8 ¢Le agradan a usted las bromas entre amigos?

9 ¢, Se preocupa usted durante mucho tiempo después de haber sufrido una
experiencia desagradable?

10 | ¢Es usted activo y emprendedor?

11 | ¢Se despierta varias veces en la noche?

12 | ¢Ha hecho alguna vez algo de lo que tenga que avergonzarse?

13 | ¢Se siente molesto cuando no se viste como los demas?

14 | ¢Piensa usted con frecuencia en su pasado?

15 | (Se detiene muy a menudo a meditar y analizar sus pensamientos y
sentimientos?

16 | ¢Cuando esta disgustado, necesita algiin amigo para contarselo?

17 | ¢(Generalmente, puede usted "soltarse" y divertirse mucho en una fiesta
alegre?

18 | Si en una compra le despacharan de mas por equivocacion, ¢lo devolveria
aungue supiera que nadie podria descubrirlo?

19 | ;Se siente usted a menudo cansado e indiferente, sin ninguna razén para

ello?




20 | ¢Acostumbra usted a decir la primera cosa que se le ocurra?

21 | ¢Se siente de pronto timido cuando desea hablar a una persona atractiva
gue le es desconocida?

22 | ¢ Prefiere usted planear las cosas mejor que hacerlas?

23 | ¢Siente usted palpitaciones o latidos en el corazén?

24 | ¢Son todos sus habitos buenos y deseables?

25 | ¢Cuando se ve envuelto en una discusion, prefiere, "llevarla hasta el final"
antes permanecer callado, esperando que de alguna forma se calme?

26 | ¢Se considera usted una persona nerviosa?

27 | ¢Le gusta a menudo conversar con personas que no conoce y que encuentra
casualmente?

28 | ¢Ocurre con frecuencia que toma usted sus decisiones demasiado tarde?

29 | ¢ Se siente seguro de si cuando tiene que hablar en pablico?

30 | ¢Chismea algunas veces?

31 | ¢Ha perdido usted a menudo horas de suefio, a causa de sus
preocupaciones?

32 | ¢Es usted vivaracho?

33 | ¢Esta usted con frecuencia en la luna?

34 | ¢Cuando hace nuevas amistades, es normalmente usted quien da el primer
paso, o el primero que invita?

35 | ¢Se siente molesto o preocupado con frecuencia por sentimientos de
culpabilidad?

36 | ¢Es usted una persona que nunca esta de mal humor?

37 | ¢Se llamaria a si mismo una persona afortunada?

38 | ¢Se preocupa por cosas terribles que pudieran sucederle?

39 | ¢Prefiere quedarse en casa a asistir a una fiesta o reunién aburrida?

40 | ¢Se mete usted en lios con frecuencia, por hacer las cosas sin pensar?




41 | ¢Su osadia lo llevaria a hacer casi siempre cualquier cosa?

42 | ¢Ha llegado alguna vez tarde a una cita o al trabajo?

43 | ¢Es usted una persona irritable?

44 | ¢ Por lo general hace y dice las cosas rapidamente, sin detenerse a pensar?

45 | ¢ Se siente usted algunas veces triste y otras alegre, sin motivo aparente?

46 | ¢Le gusta a usted hacer bromas a otras personas?

47 | ¢Cuando se despierta por las mafianas se siente agotado?

48 | ¢Ha sentido usted en alguna ocasion deseos de no asistir al trabajo?

49 | ¢Se sentiria mal si no estuviera rodeado de otras personas la mayor parte del

tiempo?

50 | ¢Le cuesta trabajo conciliar el suefio por las noches?

51 | ¢Le gusta trabajar solo?

52 | ¢Le dan ataques de temblores o estremecimientos?

53 | ¢Le agrada mucho bullicio y agitacion a su alrededor?

54 | ¢Se siente usted algunas veces enfadado?

55 | ¢Realiza sin deseos la mayor parte de las cosas que hace diariamente?

56 | ¢Prefiere tener pocos amigos pero selectos?

57 | ¢ Tiene usted vértigos?

Por favor seria (til conocer si presenta algun trastorno psicolégico y estd consumiendo algun

medicamento que afecte el sistema nervioso. Gracias por su colaboracion

Anexo 3:

Tabla 3.1. Valoracién de los puestos de trabajo con mayores demandas cognitivas



Puestos de trabajo Criterios de seleccion Valoracion del

puesto de trabajo

Directivos ( 5 5 4 5 5 5 2 5 4 5 4,5
Presidenta,
Vicepresidente y

TinSecretariage Indicador Criterios de seledcion Puntuacion
indicador final
Presidentas de 4 5T w2 B3 64 B5 | W6 | B7 | 48| B9 0 46

Consejos Populares

Presidentas de 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4.7
Comisiones
Delegados de 4 4 4 5 4 3 1 4 3 5 3,7

circunscripciones

Funcionarios 5 5 5 5 5 5 4 4 1 5 4

Promedio 4.3

Fuente: elaboracion propia

Criterio 1: Tratamiento de la informacién

Criterio 2: Responsabilidad

Criterio 3: Duracion y perfil temporal de la actividad
Criterio 4: Contenido de la tarea

Criterio 5: Competitividad

Criterio 6: Necesidad de viajar por exigencias del trabajo
Criterio 7: Condiciones ambientales del entorno
Criterio 8: Trato con el publico o clientes

Criterio 9: Exposicion al riesgo

Criterio 10: Esfuerzo mental de las persona

Anexo 4:

Tabla 3.3.Valoracién de los indicadores para evaluar capacidades cognitivas del individuo




Indicadores (TRS) 1 1 1 0 1 1 1 9
psicofisiolégicos (TRSR) 1 1 0 0 1 1 1 8
(TRC) 1 1 1 0 1 1 1 9
(FDC) 1 1 0 0 1 0 0 5
(FCF) 1 1 0 0 1 0 0 5
(PP) 1 1 1 0 1 1 1 9
Frecuencia 0 0 0 0 1 1 1 5
de
parpadeo
Destreza 1 1 0 0 1 1 1 8
manual
Diametro 0 0 0 0 1 0 0 2
pupilar
RGC 0 0 0 0 1 0 0 2
ubDT 1 1 1 0 1 1 1 9
Indicadores ESCAM 0 0 0 0 1 1 1 6
psicoldgicos Escala de 0 0 0 0 1 1 1 6
Cooper
Harper
MT 0 0 0 0 1 1 1 6
NASA-TLX 0 0 0 0 1 1 1 6
Prueba de 1 1 1 0 1 1 1 9
Yoshitake
SWAT 0 0 0 0 1 1 1 6
Fuente: elaboracién propia
Anexo 5: Procedimiento para trabajar instrumentos de medicion de indicadores

seleccionados:




. Indicadores psicofisologicos:
v Tiempo de Reaccion Simple (TRS) y Tiempo de Reaccién Complejo (TRC).
I. Premisas

1) Explicar prueba y funcionamiento del software accediendo al menu ayuda del software (esto solo al

inicio y en los cinco minutos de aclimatacion).
Il. Herramientas

- Software A.M.1.S. (alteracion en milisegundos de interfaces y sonidos)

4| Llenar formulario para empezar el test

oooooooo

Figura. Salida del Software A.M.1.S
Fuente:
Ill. Procedimiento

- El sujeto se sometera a 3 pruebas para la determinacion de su tiempo de reaccidén ante estimulos

visibles.

- El sujeto hara una prueba con la mano derecha e izquierda, para determinar los tiempos de reaccion
simple. este presionard donde se le indica cada vez que aparezca un estimulo luminoso (consiste en
una luz roja aparecera en la pantalla) clic derecho con la mano derecha vy clic izquierdo con la mano

izquierda. Serian dos pruebas para el TRS

- Para el TRC, el sujeto se somete a una prueba con ambas manos en conjunto, donde tocara con la
mano derecha el clic derecho al aparecer un estimulo de color amarillo; tocara con la mano izquierda

el clic izquierdo al aparecer una luz roja.

- El software dara el tiempo transcurrido en segundos entre la aparicion del estimulo visual y la

reaccion del sujeto.

- El resultado de las 3 pruebas se ira registrando en un documento de texto, donde también

aparecerd el resultado promedio y la variabilidad entre las mediciones.

IV. Registro



- Se registra en una hoja Excel el comportamiento del indicador antes y después de la ejecucion de la
actividad.

V. Valores Esperados

El Tiempo de Reaccion Simple y el Tiempo de Reaccibn Complejo tienden a aumentar ante la
presencia de la fatiga mental.

VI. Foto realizando el estudio.

Figura. Foto al aplicar el indicador TRSy TRC

v Umbral de Discriminacién Tactil (UDT)
I. Premisas

1) Afeitar dos centimetros en la cara posterior de la mufieca en el sentido de los huesos (explicar en

los cinco minutos de la aclimatacion).

2) Dibujar un trazo recto en la piel con marcador permanente (explicar en los cinco minutos de la

aclimatacion).

3) Limitar la vision al individuo durante el procedimiento.
4) Brazo extendido.

Il. Herramientas

- Pie de Rey con puntas romas acopladas.



Figura. Foto del Pie de Rey y el limitador de vision

Fuente: Laboratorio de Ergonomia de la Universidad de Matanzas.
Ill. Procedimiento

- Se realizan una medicion por el método ascendente y una por el descendente, antes y después de

ejecutar la actividad.

Por el método ascendente se comienza a estimular sobre la recta en la piel con progresivos
aumentos en la separaciéon de los puntos, cuando el individuo indique que ha dejado de percibir

ambos estimulos como uno solo se registra el valor.

Por el método descendente se comienza a estimular sobre la recta en la piel y se va disminuyendo la
separacion de los puntos, cuando el individuo indique que percibe ambos estimulos como uno solo se

registra el valor.

- Para ambos casos la diferencia a aumentar o disminuir es de dos milimetros.

IV. Registro y Procesamiento

- En el antes y después se halla el promedio entre los datos obtenidos por cada método.

- Se registra en una hoja Excel el comportamiento del indicador antes y después de la ejecucién de la

actividad.
V. Valores Esperados

- ElI Umbral de Discriminacion Tactil o la agudizacion del tacto disminuye ante la carga mental,

aumentando la distancia minima en que dos estimulos se distinguen de forma independiente.

VI. Foto realizando el estudio.



Figura. Foto al aplicar el indicador UDT.

v Percepcion de Profundidad (PP)

I. Premisas

1) Colocar la barbilla del sujeto a dos centimetros del equipo en el mismo nivel en que se encuentra.
2) Verificar que el fondo sea claro dentro de la caja y haya buena iluminacién.

3) Explicar el procedimiento al sujeto (en los cinco minutos de aclimatacién).

Il. Herramientas

- CajaGover

Figura.Caja Gover

Fuente: Laboratorio de Ergonomia de la Universidad de Matanzas.

Ill. Procedimiento



La Caja Gover posee dos varillas fijas y una que se mueve, permitiendo ponerlas de forma alineada y

no alineada. El sujeto podra verlas a través de una ventanilla.

- Se realizan una medicion por el método ascendente y una en el descendente, antes y después de
la actividad.

El método ascendente consiste en acercar la varilla al individuo hasta que indique que estan las tres
alineadas.

El método descendente consiste en alejar la varilla del sujeto hasta que indique que estan las tres

alineadas.

- Al cambiar de un método a otro se debe cerrar la ventanilla para evitar el efecto de la post-imagen.
- La velocidad de traslacion de la varilla debe ser de aproximadamente 25 mm/segundo.

- Se trabaja con una iluminacion interna en la caja Gover de 300 lux.

IV. Registro y Procesamiento

- En cada nivel se registrara la Percepcion de Profundidad en milimetros para ambos métodos y se

hallara el promedio.

- Se registra en una hoja Excel el comportamiento del indicador antes y después de la ejecucién de la

actividad.
V. Valores Esperados

- La Percepcion de Profundidad disminuye ante la fatiga mental, aumentando la distancia de

percepcion de alineacion.

VI. Foto realizando el estudio.



Figura. Foto al aplicar el indicador PP.

v' Aplicacién prueba de Yoshitake

Es un instrumento de rapida aplicacion y facil manejo, gracias a su escala dicotomica para la
evaluacion del nivel de fatiga presente en la poblacién objeto de estudio. Esta prueba presenta 30
preguntas que responden a si 0 no aspectos relacionados con el estado de salud de cada sujeto.

Se identificaron tres factores, los cuales el autor denomin6 como tipos 1, 2 y 3. El tipo 1 corresponde a
trabajos con exigencias mixtas (fisicas y mentales, items 1 al 10), el tipo 2 corresponde a exigencias
mentales (items del 11 al 20), y el tipo 3, trabajos con exigencias fisicas (21 al 30). Forma de
calificacion y normas para su aplicacion: se calcula la frecuencia de queja de fatiga, presentada en

porcentaje, donde se divide el nimero de “si” contestados entre el niimero de preguntas totales y

multiplicadas por cien. La calificacidn se expresa en la siguiente férmula:

PSF = (nimero de item Si/ numero de item Total) x 100 Diferentes tipos; asi: El tipo 1 =1>2 > 3; El
tipo2=2>1>3;Eltipo3=3>2>161>3>2

Con el fin de evaluar la magnitud de la fatiga se establecen tres niveles a saber: leve, moderado e
intenso, para ello los planteamientos de Yoshitake (1978) a partir de 6 sintomas se considera la

existencia de fatiga leve, de 7-12 moderado y de 13-26 intenso. Las normas recomendadas por el



INSAT consideran que se presume un estado de fatiga cuando se alcanza el 23 % de sintomas en

mujeres (7) y 20 % en hombres (6).

Estas caracteristicas la hacen ideal para la aplicacion masiva en los centros de trabajo, lo que facilita

la realizacion de estudios sobre el andlisis de presencia de fatiga mental.

Foto realizando el estudio

L

Figura. Foto realizando el estudio de la Prueba Yoshitake

Anexo 6. Tabla 3.4. Evaluacién de la Intensidad del Trabajo de Conocimiento

estos de | Calificacibn | Autonomia | Innovacion | Intensidad de | Interdepen | Variabilid | Promedio
bajo requerida la informacion | dencia ad

asidenta del | 1 4 3 2 3 3 2,66
nsejo Popular

epresidente 3 5 5 5 5 4 45

la AMPP

2sidenta de |2 4 3 2 4 3 3
mision

cretaria de la | 2 5 5 5 5 4 4,33




PP

omedio general 3,62

Fuente: elaboracion propia

Anexo 7: Normalidad del TRS antes y después para los usuarios 2, 7, 8 y 13 que no siguen una

distribucién normal.

Resumen de comtrastes de hipitesis

HipStesi= nul=a Frusb= Sig. Decisidn

GOEruEbEI de

almogarnow- ooq
Smirmow para '
una muestra

Fechace la
hipatesis
nula.

La distribucidén de A2 e=s normal
1 la media 0,739 v la deswiacidn
estandar 0,35,

La distribucidon de DZ &= normal -::-:-Ero":ﬁ_lboa greuv- FRechace la
2 la media 0737 v la desviacidn g Oz hipatesis

H Smirmow para
estandar 0,20. una muestra nula.

La distribucidgn de A7 ez narmal CDEE':Eana gren'-.r- Fechace la
3 la media 0450 v la desviacidn Smirnugw.rpara oo hipatesis
extandar0,19. N0e Cmineene nula.
La distribucidn de DY == normal coErD":Eana gfn_u__ Rechace la
4 la media 0562 v la deswiacidn mod bood! | hipatesis
estandar 0,343 Smirneow para nula
' ) una muestra :
La distribucidn de A5 es normal coErUEba i Fechace la

S la media 1.2499 v la desviacidn BIM®E @ E: Jbood' | hipatesis

H Smirmow para
estandar 0,75. s Cmincene nula.

La distribucidgn de DS e= narmal CDEE':Eana gren'-.r- Fechace la
E la media 0,750 v la deswviacidn d oz hipatesis

- Smirmow para
extandar 0,13, una muestra nula.

- . Prueba de
La distribucidn de A13 es normal Wolmogorow -

¥ con la media 055632 v la desviacia H
ectiandar .13, M mirmow para
una muestra

Fechace la
hipatesis
nula.

La distribucidn de 13 &= normal Er-::-:snboa greuv- FRechace la
£ conla media 1,952 v la deswiacié g b1 hipatesis

H M mirmow para
estandar 0,27, una muestra nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significancia es .05,

TLilliefars corregidao

Fuente: salida del software SPSS.

Anexo 8: normalidad antes y después TRS para los usuarios 1, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11 y 12 que siguen

una distribucién normal.



Resumen de contrastes de hipiotesis

HipSte=si= mul= Fru=sb= Sig- Deci=idarn

La distribuzidn de &1 2= narmal coE:__:‘:reana gﬁ:nr— Conserve la
1 la media O.766 v la desviacidn Smimcﬁrpara el lw B hipatesis

estandar 0,24 Lo A o) Ce e nula.

La distribucidén de 1 e= normal co reba de Conserve |la
= la media 0,533 y la desviacidn Sﬁ_:[‘;‘ﬁ"gﬁf’;‘;:‘a zod = hipatesis

estandar 0,05 unma muectra nula.

La distribucidn de A2 e= normal co maba & Conserve |la
= la media 0,997 v la desviacidn S"—"F""OQD"'—“" 2o = hipatesis

estandar 0,26 mirnos para nula

° una muestra °

La distribucidén de 2 e= normal co reba de Conserve |la
a la media O.755 v la desviacidn Sfr:ir'r"n‘:'o?‘f";‘:“;:'a lmlw B hipatesis

estandar 0,05 unma muectra nula.

La distribucidén de 3 e= normal co maba & Conserve |la
= la media 1.210 v la desviacidn Sfr:ir'r"n‘:'o?‘f";‘:“;:'a el lw B hipatesis

estandaro, 15 Lo A o) Ce e nula.

La distribucidén de < e= normal co reba de Conserve |la
=3 la media 1.190 v la desviacidn Sfr:ir'r"n‘:'o?‘f";‘:“;:'a lmlw B hipatesis

estandar 0, 2= unma muectra nula.

La distribucidn de &5 e=s normal CDE:‘:reana gﬁ:nr— Conserve la
i la media 1,295 v la desviacidn Smimcﬁrpara zod = hipdte=sis

estandaro, 71 Lo A o) Ce e nula.

La distribucidén de 5 e= normal co reba de Conserve |la
= la media 05610 w la desviacidn Eﬁ_:i";‘n‘:'oﬁf';‘;:‘a zod = hipate=is

estandar 0,05 unma muectra nula.

La distribucidgn de 5 e= normal co maba & Conserve |la
a la media 1,299 v la desviacidn Efr:i";'n‘:'o?‘f';‘;; el lw B hipatesis

estandar 0,79, Nma Chueaere nula.

La distribucidén de & e= normal co reba de Conserve |la
10 la media 0,509 v la desviacidn Efr:i";'n‘:'o?‘f';‘;; rlmlw = hipatesis

estandaro,0F unma muectra nula.

La distribucidgn de 9 e= normal co maba & Conserve |la
11 la media 0,995 v la desviacidn Efr:i";'n‘:'o?‘f';‘;; el lw B hipatesis

estandar 0,05 Lo A o) Ce e nula.
S e muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia == 05,
T efors corregido
ZEste &= un limite inferiaor de la wverdadera significancia.

Resurmen de conmtrastes de hipotesis

Hipste=i= mal= Fru=sb= Sig. D= i =i S
La distribucidn de DO == normal GDE:;L:fnbo‘g grechv— Con=servs la
12 la media O.5=29 w la deswiacian bt Bt =Zod = hip&te=sis
estandar O,05 . 00 o ] rnue;tra nula.
La distribucidgn de A10 == normal E;‘::_Enboa gfovi Con=aeres la
1= con la media 0570 v la deswviacian 5 T35 07 zod = hip&tesis
estandar 0,165, ama rnue;tra nula.
La distribucidgn de 10 == normal E::‘::_Enboa gﬁ:n.r— Conserve la
14 con la media OS54 w la desxriacionsmirnogu_ ara =Ood = hipdtesis
estandar O,0=. 00 o =] rnuegtra nula.
- - L= Fruseba de
La distribucidan de A11 = naormal Consarove la
15 con la media 1,203 v la desxriaciérg?r::_?noog]f'rc‘:i; c=od = hipadtesis
estandar o .=1. ana rnuegl:ra nula.
A A L= Frueba de
La distribucidgn de D11 2= normal Consaerwae |la
15 con la media O.75= w la desnriacifhnpsqg_::_'r—'noog_uo;c‘:‘:_a =oc = hipatesis
© i una muaae=tra i
Fruseba de
== normal Conserve la
A S ol rmoo g roue = < = *
17 la desviacidng o inow para =zod In'i:_:::gtesls
una muaas=tra -
Fruseba de
== normal Conserevs la
i S ol rmoo g oo roue = g = *
1= la deswiacidms o iimon para =t ] In'i:_:::gtesls
una muestra °

S muestran significacionss asintdtica=s.
1Ll

FEste &= un

iefors corregido

INmite inferior de

El nivel

de mignificancia == 05,

la wverdadera significancia.




Fuente: salida del software SPSS.

Anexo 9: Prueba del T-Studentpara el indicador TRS para los que siguen una distribucién normal.

Pares Significacion (bilateral)
Al1-D1 ,009
A3-D3 ,065
A4-D4 ,845
A5-D5 ,012
A6-D6 ,008
A9-D9 ,432
A10-D10 ,697
Al11-D11 ,002
Al12-D12 ,035

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 10: Prueba de los signos para las 10 mediciones del indicador TRS antes y después para las

muestras que no proviene de una distribucion normal.

Pares Significacion (bilateral)
A2-D2 754"
A7-D7 754"
A8-D8 ,109°
A13-D13 ,002°

Fuente: elaboracién propia.

Anexo 11: Comportamiento de la normalidad para el indicador del TRC los que no proviene de una

distribucién normal



Resumen de contrastes de hipitesis

Hipdte=si= nul=a Prusb=a Sig. Decisidan

La distribucidn de &1 e=s narmal coErD"::_Eana grea‘n.r— FRechace la
1 la cnedia O776 w la deswviacian Srnirnuﬁ.r para _|:|-1|:|‘I hipatesis

estandar 0,32, NRE e nula.

La distribucian de 1 es normal coErD"::_Eana grea‘n.r— FRechace la
= la cnedia 1,830 v la desviacidn Srnirnuﬁ.r para _04?1 hipatesis

estandar 1.85. una muestra nula.

La distribucian de A2 es normal coErD"::_Eana grea‘n.r— FRechace la
= la media 1,921 v la deswiacidn Srnirnﬂﬁ.r BEGE a1 hipatesis

estandar 1.07. NRE Feere nula.

La distribucidn de DZ &= normal coE:':fnb; greo'-.r- Rechace la
) la tnedia 1,259 v la deswviacian Srnirnuﬁ.r para _0281 hipétesis

estandar 1.,29. una muestra nula.

La distribucidn de A5 &= normal coE:':fnb; greo'-.r— Rechace la
5 la tnedia 1,393 vy la desviacidn Srnirnuﬁ.r yane _|:||:||:|‘I hipatesis

estandar 1 .065. TEE e nula.

La distribucidn de 5 es narmal CDErDL::_Eana grea‘n.r— FRechace la
=3 la tnedia 1,070 vy la desviacian Srnirnuﬁ.r para _|:||:||:|‘I hipatesis

estandar 0,235 una muestra nula.

La distribucidn de A5 ez narmal CDErDL::_Eana grea‘n.r— FRechace la
i la media 1,119 v la deswiacidn Srnirnﬂﬁ.r BE0E ululul hipatesis

estandar 0,91 TEE e nula.

La distribucidn de DS es normal coEE‘ifﬁhﬂa gﬁj“_ Rechace la
2 lamedia 0,290 v la desviacidn Smimoﬂr para oo0' | hipatesiz

estandar 0,52 una muestra nula.

La distribucidn de AF es normal coEE‘ifﬁhﬂa gﬁj“_ Rechace la
2 lamedia 1,175 v la desviacidn Tl O para ood! | hipétesis

estandar 1,19. T0A e nula.

La distribucidn de DF es normal coEE‘ifﬁhﬂa g.rao'-.r- Rechace la
10 la media 0,915 v la deswviacian Srnirnuﬁ.r para Aulul hipatesis

estandar 0,55, una muestra nula.

Se muestran significaciones asintdticas.

TLilliefors corregida

Resumen de contrastes de hipitesis

El nivel de significancia es 05,

Hipdte=si= nula Frusb=a Sig. Decisian
La distribucidn de AS &= normal co r'::':fnbna gren:-'-.r- Fechace la
11 la media 1,842 v la desviacidn Lol o5 | hipatesis
estandar 1,20 rmirnaw para nula
' . und muestra .
La distribucidn de DS &= normal co r'::':fnbna gren:-'-.r- Fechace la
12 la media 1,591 v la desviacidn d 001! | hipatesis

Smirnow para

estandar 1,21. una muestra

nula.

Se muestran significaciones asintdticas.

TLilliefars corregido

Fuente: salida del software SPSS.

El niwvel de significancia e=s 05,




Anexo 12: Comportamiento de la normalidad para el indicador TRC los que proviene de una

distribucién normal.

Resumen de contrastes de hipitesis

Hipatesi= nul= Frusb= Sig- Oeci=ian
La distribucidén de A3 s normal co mabea e Conseroe |la
1 la media 1.521 v la desviacidn Eﬁ_!:'r”n"o?fm_;‘; z2od=Z hipdtesis
estAndar 0,52 ana muegtra nula.
La distribucidén de 3 s normal co rueba de Conserere |a
= la media 0,905 v la desviacian Eﬁ_::'r”n"ﬁfm_';:‘a zod =2 hipatesis
estandar O,19. ana muegtra nula.
La distribucidn de &1 s narmal oo ek da Conserve 1a
= la media 0,790 v la desviacian Eﬁ_::'r”n"ﬁfm_';:‘a o= hipatesis
estandar 0,15, O rnue_-—l?tr.a nula.
La distribucidgn de < es normal co rusba de Conserve la
4  la media 1,282 v la desviacidn Eﬁ_::'r”nc‘oﬂfrc_‘;; z2od=Z  hipétesis
estAndar 0,25, ana muegtra nula.
La distribucidn de 239 e=s normal co ru=ba de Conserve |la
5 la media 0,622 v la desviacidn Eﬁ_::'r”nc‘oﬂfrc_‘;; z2od=Z hipétesis
estAndar 0,13 ana muegtra nula.
La distribusidn de 9 25 narmal coEg‘:fnboa g.raoxr- Conserve la
= la media 0,625 v la deswiacidn P L el zod = hip&tesis
estAndar O,1=. ana muegtra nula.
. - oz Frueba de
La distribucidn de A0 &= normal Conseroe |la
s caon la media 0.9%3 v la desuiaciérél?r:rrnnoogvoro‘::a zZod = hipatesi=
estandar 0,20 ana muegtra nula.
. . - Frueba de
La distribucidon de D10 &= normal Conserve la
= con la media 0,851 v la degxriaciérts{ﬁ_:rrnnoo’;_‘uor?;;; zod= hipadtesis
estAndar 0,20. ana muegtra nula.
. - a2 Frueba de
La distribucidon de 211 &= normal Conserve |la
a2 con la media 1.191 v |la degxriaciérts{ﬁ_:rrnnoo’;_‘uor?;;; zod= hipadtesis
estAndar 0,39 ana muegtra nula.
. - = Frueba de
La distribucidon de 11 &= normal Conserve la
10 con la media 2,051 v la degxriaciérts{ﬁ_:rrnnoo’;_‘uor?;;; Zod =2 hip&tesis
estAndar 1,1 ana muegtra nula.
. - a2 Frueba de
La distribucidon de 212 &= normal Conserve |la
11 con la media 0,653 v la demriacién??r:rrnnooﬂror'g\ﬁa zoo=2 hip&tesis
estandar 0,16, e rnue_gtra nula.

Se muestran significaciones asintdticas.

TLlilliefars corregido

El nivel de significancia es 05

2Este e= un limite inferior de la werdadera significancia.

Resumen de comrastes de hipotesis

HipSste=si= nul= Frusb= =ig. O=ci=idan
La distribucian de 12 es normal Erasba d= Conserse la
12 con la media 0272 w la deswiacidiG 2 o 9" Bara o = hip&tesis
estandar 0, =1, o) o 0 e nula.
R - s FPrueba de
La distribucidan de &A1= == normal e S Conserss la
1= con la media 1,021 wla desviacid rnirrll:ng\.r para =l T hipSte=sis
estandar 0,20, ama muectra nula.
A A FPruseba de
La distribuxc = normal Conservs la
14 con la medi deswiacisoIMOASITT.  zod 2 RipStasis
e=tandaro. .9 N00E (o0 e nula.

Se muestran significacioneae=s
TLilliefors corregido
2Este == un

lNmite inferior de

Fuente: salida del software SPSS.

azintdtica=s. El nivel de significancia == 0O5.

la wverdadara significancia.




Anexo 13: Prueba del T-Studentpara el indicador TRC para una distribucion normal.

Pares Significacion (bilateral)
A3-D3 ,066
A4-D4 ,000
A9-D9 ,400
A10-D10 ,440
Al11-D11 ,035
Al12-D12 ,035
A13-D13 ,099

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 14: Prueba de los signos para las 10 mediciones del indicador TRC antes y después para las

muestras que no siguen una distribuciéon normal.

Pares Significacion (bilateral)
A1-D1 ,109°

A2-D2 ,021°

A5-D5 ,109°

A6-D6 ,021°

A7-D7 ,344°

A8-D8 1,000°

Fuente: elaboracién propia.

Anexo 15: Prueba de normalidad de las 10 mediciones del indicador UDT antes y después de la JL.



Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesi=s nul=s Frusb= Sig- O=ci =i Sm

La distribucién de A1 es normal cofgryzba d= Rechace la
1 la media 2. 220 v la deswiacion ] I oyl 0=5" | hipdtesis

estandar 0,97 . Or0s] rnue.*—E..tra nula.

La distribucidgn de &2 o= normal coEL“:fnboa gfou_ Rechace la
= la media 1,080 v la deswiacian e Lt o o= hipdtesis

estandar 0,59, ALl oAl nula.

La distribucidgn de A2 = normal coE;‘:renboa gﬁ:nr— Rechace la
= la media 1,700 w la deswiacidn S N=l=Ecy hipStesi=

estandar .21 aha mue.*—E..tra nula.

La distribucidn de &% es nommal cofgffzba 4= Rechace la
Aa la media &.790 w la desuwiacian Smimcﬁr A _ooeg! hipdtesis

estandar Z,02. oA rnuegtra nula.

La distribucién de &5 es narmal cafpfg2ba d= Rechace la
= la media 1,750 v la deswiacian el I oyl O1s! | hipatesis

estandar 0,55 Or0s] muegtra nula.

La distribucidn de 25 2= normal GDEE‘::_E“DOE gfo_u_ Rechace la
=3 la media 1,550 v la deswiacian it il ot oo hipatesis

estandar O0.=7. ALl oAl nula.

La distribucidan de &7 es naormal coE;‘:fnboa grecnr— Fechace la
- la madia 0,150 w la deswiacidn e ST ol N=latcl hipStasi=

estandar 0,15, A rnuegtra nula.

La distribucién de A2 es normal cofgrijzba d= Rechace la
2 la media 2. =00y la deswiacion el el Sat et 003 | hipdtesis

estandaro, 11 ana rnue.*—E..tra nula.

La distribucidgn de &9 == normal coEL“:fnboa gfou_ Rechace la
a la media 1.650 v la deswiacian e il i Nulufcy hipdtesis

estandar O, 15, T o Bt nula.

La distribucign de 210 == normal E::;L:renboa gﬁ:nr— Rechace la
10 con la media 3.250 v la desviaciéng S o9 o N=l=Ecy hipStesi=

estandar .79 a4 mue.*—E..tra nula.

La distribucién de S11 e= normal  f2rasba d= Rechace la
11 con la media 2.220 v la desnriaciér\Smirnog_u A o=l hipdtesis

estindar 0,70, oA rnuegtra nula.

Se muestran significaciones asintdticas.

TLilliefars corregido

El

Resumen de contrastes de hipotesis

niwvel de significancia e 0O5.

Hipdte=si= nul= FPrusb= Sig. Decisian
. - . Frueba de
La distribucion de 12 es normal B Do o e (B e Fechace la
12 con la media 1,220 v la deswviacid rnirn-:ﬁ.r B o0 | hipatesis
estandar 1,16 TmE ChuleeTe nula.
. - - FPruesba de
La distribuciaon de A13 es normal om0 oo Fechace la
12 con la media 6,550 v la desviacid mimoﬂr e 00 | hipatesis
estandar 1.63. L nula.

unad muestra

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de

TLillietars corregido

zignificancia == 05,




Resumen de contrastes de hipotesis

estandar 0,823,

S rmirnaw para
una muestra

Hipadtesi=s nul=a Frusb= Sig. Deci=idan

La distribucidn de 011 es narmal coEg':fnboa g:"o_‘r_ FRechace |la
1 la media 2,000 y la desviacian Ay DEE 011" | hipétesis

estandar 0,27 una muectra nula.

La distribucidon de 02 es normal COE:::-:fnboa greo-nr- Fechace la
= la media 1,100 v la desviacidn Srnirncﬁ: para Kalalal hipdte=zis

estandar 0,57, una muestra nula.

La distribucidn de 0= es narmal coEg':fnboa g?o_‘r_ FRechace |la
= la media 1,450 v la desviacian Srnirn-chg'u' B0 nlulcil hipatesis

estandar 0,15, Una muestra nula.

La distribucion de D es normal COE:::-:fnboa greo-nr- Fechace la
= la media £.000 v la desviacidn Smirnogxr ara 00 | hipatesis

estandar 5,5, o nula.

una muestra

La distribucidén de 5 es narmal coEg':fnboa g?o_‘r_ Fechace la
= la media 2,620 v la deswiacidan Srnirnog'u' para oos! hipatesis

estandar 0,491, una muectra nula.

La distribucidn de D5 es normal CDE[-DL:I?nboa g:‘ho_“_ Fechaces la
= la media 1,590 v la desviacidn Srnirnogu para oos! hipdte=zis

estandar 0,20, una muestra nula.

La distribucion de DT es normal COE:::-:fnboa greo-nr- Fechace la
i la media 2,000 v la deswiacidn Smirnogxr para oozt hipdtesi=

estandar 0,52, Una muestra nula.

La distribucidn de DS es normal CDELL:fana greo'\u'— FRechace la
= la media 2,400 v la desviacidn Srnirnogu para Kalalcy hipdte=zis

estandaro,11. una muestra nula.

La distribucidn de D9 es narmal coEg‘:fnboa gﬁj_‘r_ Fechace la
= la media 1.120 v la desviacian Smirnogxr para ooa! hipate=i=s

es=tandar 0,27 . Una muestra nula.

La distribucidn de 010 e= normal E'D":Enboa g:‘ho_“_ Fechaces la
10 conla media 1,200 v la n:hasm.ri.aci-f\-nsI_I_li"_“::;']I para 00 hipétesis

estandar 0,==. una mueotra nula.

La distribucidén de 11 s narmal f(:::nboa g?o_‘r_ Fechace la
11 con la media 3,380 v la deswviacida g 018! | hipatesis

nula.

Se muestran significaciones asintdticas.

TLilliefars corregido

Resumen de contrastes de hipitesis

El nivel de significancia s 05,

und muestra

Hipatesi=s nula FPrusb= Sig. Decisian
La distribucidn de 12 es normal Prl::':fnbna gremr- FRechace la
12 con la media 2,450 v la desviacid rnirn-:-!;'ln.r para .0421 hip atesis
estandar 0,55, una muestra nula.
La distribucidn de 013 es normal F'rl::.:?nbna gre-:n.r- Rechace la
12 con la media 2,650 v la desviacid mimnﬁr o o014 | hipbdtesis
estandar 0,43, P nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de

TLillietars carregidao

Fuente: salida del software SPSS.

significancia es ,05.




Anexo 16: Prueba de los signos para las 10 mediciones del indicador UDT antes y después por

usuario

Pares Significacion (bilateral)
A1-D1 ,754P
A2-D2 1,000
A3-D3 ,002P
A4-D4 1,000°
A5-D5 ,002°
A6-D6 ,219
A7-D7 ,002°
A8-D8 ,002P
A9-D9 ,002P
A10-D10 ,002°
A11-D11 ,002P
Al12-D12 ,344Pb
A13-D13 ,002P

Fuente: elaboracién propia.



Anexo 17: Prueba de normalidad de las 10 mediciones del indicador PP antes y después de la JL.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesi= nul=a Frusb= Sig. D=ci=idn
La distribucidgn de A1 = normal oo eba co Consarve la
4 la media 0,790 w la desviacisn Sfr:fr“n‘:'oﬁf'“:";‘; E=lalu b hipatesis
estandar 0,59, ana rnuegtra nula.
R R - ruesba de
La distribucidon de &2 = normal oo Consasreve la
= la media 0,500 « la desviacian Efr:[r“nﬂ'o?fm_:; E=lulu Bo hipatesis
estandar 0,55, ana muegtra nula.
La distribucidn de &2 = normal CDE:::-:rEnboa g.raoxr— Conserve la
= la media 0,934 v la desviacidgn Smimcﬁr ara Zod = hipatesis
estandar 0,15, 05 s muegtra nula.
La distribucidn de &3 == naormal coEL“:Enboa gﬁ:ﬁv— Conserve la
=1 la media 1,350 v la desviacidn Smirnogxr ara =0 = hipatesis
estadndar 0,1}, ana muegtra nula.
- A - ba de
La distribucidn de &5 es normal caf ™= Conserve la
= la media 0,990 w la desviacidn EI?I_:[';"I_":'D?U‘:'":;‘;'E =od =2 hipatesis
e=stadndar 0O,=9. We0 e rnue.*——r:'tra nula.
La distribucidn de A5 = normal oo rusba de Consarevs la
=3 la media 0,500 w la desviacisn EI?I_:{';"I_'DQ%D"C;}"E E=lalu bo hipatesis
estandar 0,26, ana rnue.*——l::tra nula.
La distribucid de A7 2= normal co ek clo Consasrve la
- la media 0,920 « la desviacisn Efr:[r“n‘joﬁf”?;‘; 2o =2 hipatesis
estandar 0,25, ana rnuegtra nula.
R R - rueba de
La distribucidn de &2 = normal oo Consasreve la
= la media O.720 w la desviacisan Efr:[r“nﬂ'o?fm_:; E=lulu Bo hipatesis
estandar 0,52, ana muegtra nula.
La distribucidn de &9 == normal CDE:::-:rEnboa g.raoxr— Conserve la
= la media 0320 v la desviacidn Smirnogxr e zod = hipate=sis
estandar o, 1= 05 s muegtra nula.
- - . Frucsba de
La distribucion de A10 ez normal Conserve la
10 con la media 0,300 y la desviacidng 229w 2od 2 Ripatesis
estandar 0,15 ana l'nuegtra nula.
- A - Fruesba de
La distribucion de A11 es normal Conserve la
11 caonla media 0600 yw la deswiaciang ol Magdaraw zod 2 hipatesis
estandar O,=3=. ana rnue.*——r:'tra nula.

Se muestran significaciones asintdticas.

El niwel

de =ignificancia == 05,

TLilliefors corregido

ZE=te e= un limite inferior de la werdadera significancia.

Resumean de comtrastes de hipotesis

Hipdtesi= nul=a Fru=b= Sig. Decisidan
- - A2 Frueba de
La distribucion de 212 = normal ol O g o ro e Consarve la
12 con la media 9,520 v la desviacid rnirnn:ﬁ: para Zod = hipdtesis
estandar 0 50, una mueotra nula.
- R - Frusba de
La distribucian de 2132 = normal [ i —— Consernse la
12 con la media 0,260 v la deswviacid l'nirnng'\u' para 2o =2 hipate=sis
estandar 0,12, uma mueotra nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia = ,05.

TLilliefors corregido

2Este e un limite inferior de la vaerdadera significancia.

Fuente: salida del software SPSS.

Anexo 18: Prueba del T-Studentpara el indicador PP

Pares Significacion (bilateral)




Al-D1 572
A2-D2 415
A3-D3 ,000
A4-D4 ,007
A5-D5 ,021
A6-D6 456
A7-D7 ,102
A8-D8 443
A9-D9 442
A10-D10 ,168
Al1-D11 ,010
Al12-D12 ,558
A13-D13 ,056

Fuente: elaboracién propia.




