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Resumen

El estudio de la carga mental de trabajo permite mejorar la condicién de salud del trabajador, el
desempefio laboral y el desarrollo de la organizacion. En el polo hotelero de Gaviota carecen de
profundidad los analisis para evaluar riesgos en puestos con exigencias cognitivas. En el Hotel
Iberostar Bella Vista, donde se realiza el presente trabajo de diploma, no existen precedentes de
investigaciones sobre la carga mental de trabajo en puestos de trabajos con exigencias cognitivas.
Por lo tanto el objetivo general es realizar un estudio del comportamiento de la carga mental de
trabajo. Se propone un procedimiento que consta de 3 etapas: Preparatoria, Evaluativa y Resultados.
Se aplicaron los indicadores Tiempo de Reaccién Simple, Tiempo de Reaccion Complejo, Umbral de
Discriminacion Tactil, Percepcion de Profundidad y prueba de Yoshitake. Para el andlisis estadistico
se empled el software Statgraphic Plus para la comparacién de muestras pareadas por trabajador y
analisis de las variaciones del indicador por puesto de trabajo. Como resultado, de 21 trabajadores
uno presentd un riesgo extremo de carga mental, un nivel preocupante 10 trabajadores, 6 un nivel
moderado y 4 presentaron un comportamiento opuesto a la premisa. Los trabajadores de oficina
sufrieron mayor variacion en los indicadores PP y UDT, en los dependientes hubo mayor variacién en
el TRS y TRC. En la muestra de oficina la prueba de Yoshitake indic6 existencia de sentimiento

subjetivo de fatiga para ambos sexos mientras que en los dependientes solo para el sexo masculino.

Palabras Clave: Carga mental de trabajo; demanda cognitiva; estrés laboral; sector hotelero.
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Abstrac

The study of the mental load of work allows to improve the health condition of the worker, the work
performance and the development of the organization. In the Gaviota hotel hub, the analyzes to
assess risks in positions with cognitive demands are lacking in depth. At the Iberostar Bella Vista
hotel, where this diploma project is being carried out, there are no precedents for research on the
mental workload in jobs with high cognitive demands. Therefore, the general objective is to carry out a
study of the mental workload at the Iberostar Bella Vista Varadero hotel. A procedure consisting of 3
stages is proposed: Preparatory, Evaluative and Results. The indicators Simple Reaction Time,
Complex Reaction Time, Tactile Discrimination Threshold, Depth Perception and Yoshitake test were
applied. For the statistical analysis, the Statgraphic Plus software was used for the comparison of
paired samples per worker and analysis of the variations of the indicator per job position. As a result,
out of 21 workers, one presented an extreme risk of mental load, 10 workers a worrying level, 6 a
moderate level and 4 presented a behavior contrary to the premise. Office workers suffered greater
variation in the PP and UDT indicators, in the dependents there was greater variation in the TRS and
TRC. In the office sample, the Yoshitake test indicated the existence of a subjective feeling of fatigue

for both sexes, while in the dependents only for the male sex.

Keywords: Cognitive demand; hotel sector; mental load; work stress.
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Introduccién

El trabajo es parte fundamental de cada ser humano, dado que es fuente de ingreso econémico y
sostenimiento, pero puede ser tanto fuente de satisfacciones como de desgaste y de diversos
conflictos. Igualmente, el trabajo es uno de los &mbitos donde las personas permanecen una cantidad
importante de tiempo y en donde entran en contacto con un gran namero de factores de riesgo, en

dependencia de la actividad laboral que desarrollan (Tovar Linares et al., 2020).

Aunque la preocupacion por los riesgos laborales se ha centrado en los riesgos fisicos , ambientales,
mecanicos, eléctricos, quimicos, incendio y explosiones, biologicos, radiactivos, ergonomicos,
psicosociales, recientemente se ha prestado mas atencion a los riesgos cognitivos al existir la
tendencia de aumentar los puestos de trabajo de elevada exigencia cognitiva que exigen, de parte de
los investigadores del comportamiento humano en los contextos labores, un mayor esfuerzo en la

conceptualizacion y formas de manifestacion (Porras Velasquez, 2017).

La carga mental se produce cuando las demandas de la tarea exceden la capacidad de la persona y
es uno de los desencadenantes del estrés laboral el cual constituye una respuesta fisica y especifica
del organismo ante cualquier demanda o agresion. No son las cosas en si, sino la valoracion que se
hacen de ellas las que afectan, lo importante no es la situacion como tal, sino su interpretacion
cognoscitiva. Los sintomas mas comunes son irritabilidad, dolor estomacal, humor inestable,
intranquilidad, malestar general, obsesién compulsiva por el trabajo, tensién, facilidad para llorar, tic
nerviosos, aspecto poco saludable, insomnio, llagas bucales, cansancio, pérdida de apetito sexual y

ataque de panico (Bernardo Fernandez, 2019).

De igual manera Bernardo Fernandez (2019) indica que cuando existe fatiga mental y esta se hace
habitual pasa de algo agudo y casual a algo permanente y con consecuencias cronicas. En Cuba se
reporta como la primera causa de muerte las enfermedades del corazén con 29329 defunciones en el
afo 2020, y como tercera causa estan las enfermedades cerebrovasculares con 10821 muertes en el
mismo afio. De ahi la importancia de prestar especial atencién al estrés laboral por su estrecha
relaciéon con dichas enfermedades (Ministerio de Salud Publica [MINSAP], 2021).

Estudios de Santos et al. (2006) evidencian que las condiciones de trabajo y los pocos recursos
materiales y humanos desencadenaban un grado significativo de estrés laboral en los trabajadores;
ejemplos de estas situaciones son: la inexistencia de condiciones laborales dignas promueven el
sufrimiento, la carga horaria de 12 horas continuas que se configuran en algunos puestos de trabajo

son excesivas debido al nivel de atencidén exigido en el trabajo, las situaciones imprevisibles, la
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presién por el cumplimiento de las actividades, la demasiada fragmentacion de las tareas y la

exigencia de dominio tecnologico.

El reto para las organizaciones es propiciar un trabajo saludable a los colaboradores para prevenir y
evitar efectos negativos en las personas y contribuir a la mitigacion del agotamiento y la carga mental
(Vilaret y Ortiz, 2013).

La ergonomia cognitiva se ocupa del estudio de los procesos mentales del trabajador e indagar de
forma sistémica como diferentes variables interfieren en la forma en que los seres humanos
interactdan con los demés elementos del sistema. Busca minimizar las cargas de trabajo psiquicas y
gue el ambiente de trabajo sea mas agradable y menos ocioso (Quarto et al., 2019). Es conveniente
incorporar practicas relacionadas con ergonomia cognitiva para lograr un desempefio 6ptimo de los
trabajadores (Antén Cedefio, 2021).

Mufioz et al. (2016) destaca que una intervencion basada en los principios de la ergonomia cognitiva
contribuye, por un lado, a dar respuesta a las necesidades técnicas actuales que surgen en el
abordaje de los diferentes sistemas de trabajo y por el otro, se protege la condicién de salud del

trabajador y su calidad de vida.

La necesidad de lograr en los sistemas hombre - maquina altos grados de satisfaccion, eficacia,
bienestar, y seguridad en el desarrollo del trabajo, es lo que ha llevado a lo largo de la historia a
investigar sobre las formas de evaluacion de la carga mental. Muy diversos y variados indicadores
para valorar la fatiga mental han sido aplicados con mas o menos frecuencia por los investigadores,
sin embargo, existe coincidencia en que estos se agrupan en los niveles: biomoleculares, fisiolégicos,
psicoldgicos y psicofisioldgicos (Almirall, 1987; Almirall et al., 1995; Basantes Vaca, 2016; Carvalho y
Garcia Dihigo, 2011; Dihigo, 1988; Vifia y Gregori, 1987). Estos niveles no actian de forma
independiente, sino que, al estar regidos por el sistema nervioso central, existe una unidad de accion

vinculante (Garcia, 2016).

A nivel internacional Espafia es uno de los paises mas comprometidos con el estudio de la carga
mental de trabajo, para ello ha desarrollado un conjunto de Normas Técnicas de Prevencion
relacionadas con el trabajo mental las cuales se presentan a continuacion (Cortés Dias, 2018): NTP
179. La carga mental del trabajo: definicién y evaluacion, NTP 275. Carga mental en el trabajo
hospitalario: Guia para su valoracion, NTP 318. El estrés: proceso de generacion en el &mbito laboral;
NTP 349. Prevencion del estrés: intervencion sobre el individuo, NTP 534. Carga mental de trabajo:

factores y NTP 575. Carga mental de trabajo: indicadores.
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Se Hgﬁzi\aentificado factores que conducen a altos niveles de estrés y agotamiento en la industria
hotelera, como la sobrecarga de trabajo, la presion del tiempo, la intensificacion del trabajo, la falta de
flexibilidad, el conflicto, el control de las tarea, el entorno laboral, el equipo de trabajo, el apoyo del
supervisor y el dolor corporal. El trabajo en el sector hotelero implica requisitos emocionales, que
pueden tener efectos positivos por ejemplo, autoeficacia laboral cuando los trabajadores logran
satisfacer las expectativas en el servicio al cliente, o efectos negativos por ejemplo, estrés laboral y

agotamiento emocional (Chela-Alvarez et al., 2020).

En Cuba el sector turistico es de vital importancia y gran parte de la poblacion activa donde
prevalecen destinos turisticos labora en él. Para el afio 2020 se contabilizaba 270 600 trabajadores
en hoteles y restaurantes y entre enero y marzo del 2022 se ha invertido unos 274 millones de pesos

en dicho sector (Oficina Nacional de Estadistica e Informacién [ONEI], 2022).

El grupo de turismo Gaviota cuenta con 105 hoteles y villas con 35497 habitaciones en operacion.
Ademas cuentan con mas de 37 mil trabajadores y mas del 40 % de ellos estan directamente
vinculados a los servicios turisticos en sus mas diversos ambitos y entornos. Su objetivo es fortalecer
el disfrute de los atractivos fundamentales del destino Cuba, con las mejores garantias de confort y

prestaciones para los clientes dentro y fuera de los hoteles del grupo (Gaviota, 2022).

El hotel donde se realiza la presente investigacion es el Iberostar Bella Vista Varadero ubicado en
Km 11 de la Autopista Sur, Punta Hicacos, Varadero, es propiedad de la Empresa Inmobiliaria
ALMEST como Inversionista, explotado por la sociedad mercantil cubana grupo de turismo Gaviota
S.A. y gestionado por la cadena espafiola Iberostar Hotels International Cuba. Resort de playa todo

incluido con categoria Cinco Estrellas Premium Gold, ubicado en primera linea de playa.
Justificativa del problema

En el polo hotelero de Gaviota carecen de profundidad los andlisis para prevencion y control de
riesgos cognitivos en puestos donde existe mayor incidencia de trabajo mental. En el hotel Iberostar
Bella Vista no existen precedentes de investigaciones sobre la carga mental de puestos de trabajo

claves que tienen un elevado componente de exigencias cognitivas.

Se debe agregar que el Departamento de Recursos Humanos muestra una preocupacion en el
comportamiento de las bajas del hotel pues en este afio se contabilizan 82 y se han presentado 163

certificados médicos lo que agudiza la sobrecarga de trabajo (ver anexo 1).

Segun los datos oficiales del MINSAP (2019) en el afio 2018 existian en todo el pais para atender la
salud laboral de mas de 4 millones de trabajadores solamente 104 médicos, de los cuales solo 55 son

especialistas titulados en medicina del trabajo. A partir del afio 2019 no se contabilizan en los datos
3
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oficiales. La no renovacion de la especialidad médica repercute en el debilitamiento de la inspeccion

sanitaria estatal.

La Resolucion 283/14 del Codigo de Trabajo de Cuba establece el procedimiento para la prevencion
de las enfermedades profesionales. El numeral 4 expresa: Realizar acciones de promocion y
prevencion de salud por parte del equipo médico de salud y seguridad en el trabajo con la
participacion de la organizacion sindical (MINSAP, 2014).

En el Cdodigo de trabajo y en la Resolucion 283/14, no existe mencion de los factores de riesgo por
exigencia cognitiva ni referencias a la salud mental. Esas ausencias colocan a la legislacién sobre
seguridad y salud laboral en una direccion diferente a la mas protectora tendencia actual en los
paises europeos de mayor desarrollo en esta especialidad, y que es observable en paises del propio

continente americano, como Colombia, México y Venezuela (Roman Hernandez, 2019).

Problema cientifico: ¢Como contribuir a una adecuada evaluacién de riesgos cognitivos

relacionados con puestos con incidencia de trabajo mental en el hotel Iberostar Bella Vista Varadero?

Objetivo general: Realizar un estudio del comportamiento de la carga mental de trabajo en hotel

Iberostar Bella Vista Varadero.
Objetivos especificos

1. Elaborar el marco tedrico referencial que fundamente los aspectos relacionados con la carga

mental de trabajo.

2. Proponer un procedimiento para el analisis de la carga mental de trabajo en puestos con

exigencias cognitivas.
3. Aplicar el procedimiento propuesto en el hotel Iberostar Bella Vista Varadero.

Dentro de las herramientas y técnicas se emplea un examen fisico general y el Test de Eysenck
como examen psicologico para la seleccion de la muestra y ademas la medicion de diferentes
indicadores. Se utiliza como herramienta para el analisis estadistico el software Statgraphic Plus y

para el procesamiento de la informacién Microsoft Excel.
El trabajo esta estructurado en:

Capitulo I: En este capitulo se elabora un marco teérico referencial que fundamenta los aspectos
relacionados con la carga mental de trabajo, asi como algunos indicadores, técnicas y herramientas

para medirlo.
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Capitulo II: Se disefia el procedimiento para el andlisis de la caga mental de trabajo en puestos con
exigencias cognitivas.

Capitulo lll: Se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicaciéon del procedimiento
propuesto en el capitulo II.

Finalmente se exponen las Conclusiones y Recomendaciones derivadas de la investigacion realizada,
asi como la Bibliografia referenciada y consultada, ademas de los Anexos que permiten la mejor
comprension y desarrollo de los resultados expuestos.

El total de fuentes bibliograficas consultadas fue de 92, de las cuales el 53,2 % corresponde a los

ultimos 5 afos, 28,2 % en idiomas extranjeros y 72,8 % a tesis y articulos cientificos.
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Capitulo I: Marco Teorico Referencial

En el presente capitulo se expondran aspectos relacionados con la temética de la investigacion desde
el punto de vista tedrico. Se recogen ademés estado de la practica acerca de estudios de carga
mental en el sector hotelero. Para la elaboracién de este capitulo se ha desarrollado el hilo conductor

de la investigacion que se muestra en la figura 1.1.

Surgimiento y evolucion de la
Ergonomia
L
Objeto de estudio de la Ergonomia
Cognitiva

]

Carga mental de trabajo y sus
dimensiones

+ Carga mental y Estrés laboral
+ Carga mental y sobreinformacién

Indicadores para valorar la + Sobrecarga informativa, internet y Normas acerca del trabajo
carga mental de trabajo dispositivos electrénicos mental
» Efectos del Covid 19 en |a salud ‘

» Indicadores biomeculares ;
> Indicadores fisiologicos mental de los trabajadores

» Indicadores psicofisioldgicos
» Indicadores psicolégicos

Antecedentes de estudios de carga mental de

trabajo en el sector hotelero

Figura 1.1. Hilo conductor.

Fuente: elaboracion propia.

1.1. Surgimiento y evolucion de la Ergonomia.

La asociacion entre el trabajo y diversos tipos de enfermedades ocupacionales, incluidas las lesiones
musculoesqueléticas, fue documentada por primera vez hace ya al menos tres siglos. Bernardino
Ramazzini (1633-1714), un médico italiano, observé durante su practica meédica la prevalencia de
determinados tipos de dolencias que estaban asociados a trabajos especificos realizados por la
poblacién tratada. Ramazzini describe en detalle sus observaciones en la publicacion de 1700, De
morbis artificum diatriba (Discurso sobre las enfermedades de los trabajadores). Este libro es
considerado el principal antecedente histérico de la medicina del trabajo moderna y a Ramazzini se le

tiene como el padre de la medicina del trabajo (Torres y Rodriguez, 2021).

Sin embargo, tuvieron que pasar muchos afios desde la publicacién del libro de Ramazzini (afio
1700), para que se hiciera referencia por primera vez al término Ergonomia, lo cual ocurrié en 1857,

atribuido a Wojciech Jastrzebowski (1799-1882). El término fue postulado por este cientifico
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naturalista polaco como una derivacion del griego ergon (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo [MTPE]) y nomos (leyes), se identifica de esta manera la Ergonomia como la ciencia del

trabajo (Karwowski, 2005).

La Ergonomia es definida como una disciplina cientifica relacionada con la comprension de las
interacciones entre los seres humanos y otros elementos del sistema, asi mismo, es una profesion
que aplica teoria, principios, datos y métodos para disefiar un sistema a fin de optimizar el bienestar
humano y el rendimiento global del sistema (Asociacion Internacional de Ergonomia [IEA], 2020).

Para abordar el estudio e intervencién de Ergonomia es necesario un enfoque sistémico, que
contribuya de esta manera a la aplicacion eficiente de la Ergonomia y Factores Humanos (EFH). La
ergonomia promueve un enfoque holistico en el que se tienen en cuenta consideraciones de factores
fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales, ambientales y otros factores relevantes. A partir de
esta definicién, en todo proceso de intervencién ergondémica es imprescindible reconocer y definir los
factores involucrados y sus relaciones (Fernandez et al., 2021). La figura 1.2 muestra la integracién

del enfoque (EFH) en la actividad laboral.

Procesos
Trabajo: grupal,
individual, organizacional

1 L]
L] L]
] ]
' '
' ]
1 ]
L] L]
| < > '
' Subsistema " - Disefio de ' 3
2 ' tecnolégico 3 J organizacion ' Resultados
bt shiiyed ' 4 x L ' Actuacién
de la misién . ' = .
Alcance : = A A = bienestar,
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Figura 1.2. Modelo conceptual de integracion de EFH en sistemas de trabajo.

Fuente: tomado de Robertson y Maynard (2016).
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La ergonomia, desde su enfoque de sistemas, contribuye a resolver problemas de salud publica de
origen laboral y aquellos relacionados con la vida diaria de las personas, como el mejoramiento de los
servicios de salud ejemplo de ello: errores de medicacion, calidad asistencial, disefio de instalaciones
y equipos médicos, disefio de procedimientos seguros, entre otros. En este sentido, la Organizacion
Mundial de la Salud reconoce a la ergonomia como una de las estrategias y disciplinas claves, en su
propuesta de estrategia global (2021-2030) para mejorar la seguridad del paciente (World Health
Organization, 2020). Litardo Veldsquez et al. (2019) plantean los siguientes beneficios: reduccion de
riesgo de lesiones, disminucién de errores en el proceso de produccion y servicios, disminucion de
riesgos ergondémicos, reduccion de enfermedades profesionales, disminucion de dias de trabajo
perdidos, decrecimiento del ausentismo laboral, disminucién de la rotacion de personal, reduccion de
los tiempos de ciclo, aumento de la tasa de produccién, incremento de la eficiencia, crecimiento de
la productividad, aumento de los estandares de produccion, aumento de un buen clima

organizacional, simplificacién de las tareas o actividades, mayor rendimiento en el trabajo.

1.2. Objeto de estudio de la Ergonomia Cognitiva

Dentro de la Ergonomia se encuentra la Ergonomia Cognitiva, la cual se ocupa de los procesos
mentales, tales como la percepcién, la memoria, el razonamiento y la respuesta motora, que afectan
a las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema. Los temas relevantes
incluyen la carga de trabajo mental, la toma de decisiones, la ejecucion experta, la interacciéon
persona-computadora, la fiabilidad humana, el estrés laboral y la formacién profesional en relacién
con el disefio de los sistemas humanos. La ergonomia cognitiva estudia la cognicion en contextos
laborales y operacionales, a fin de optimizar el bienestar humano y el rendimiento del sistema (IEA,
2021).

Adicional a esto, Correa (2018) menciona que la Ergonomia Cognitiva estudia procesos mentales
tales como percepcién, memoria, razonamiento y respuestas motoras que estan implicados en la

interaccion entre las personas y los elementos que hacen parte del sistema.

Para poder realizar su tarea una persona tiene que percibir los estimulos del ambiente, recibir
informacion de otras personas, decidir qué acciones son las apropiadas, llevar a cabo estas acciones,
transmitir informacion a otras personas para que puedan realizar sus tareas, entre otras actividades.
Aunque los dos aspectos, el fisico y el psicolégico, no son totalmente independientes, la Ergonomia
Cognitiva se interesa por el segundo y se hace referencia al primero en la medida que tenga

consecuencias psicologicas (Burbano Cérdoba y Romero Romero, 2020).
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1.3. Carga mental de trabajo y sus dimensiones

El trabajo mental compone la relacion entre las exigencias del trabajo y los recursos mentales de que
dispone el individuo para hacer frente a tales exigencias (Lelis Torres et al., 2017). Las exigencias del
puesto de trabajo se definen como las necesidades especificas que impone el proceso laboral a los
trabajadores como consecuencia de las actividades que estos desarrollan y de las formas de

organizacion y divisién técnica del trabajo en un centro laboral (Santana Mora, 2019).

Las exigencias del puesto de trabajo en sus dos componentes (fisico y psiquico) estan determinadas
en su contenido por: las caracteristicas que tiene la actividad realizada y por las demandas que
imponen las tareas, ademas han sido denominadas también como demandas psicologicas. De una
gran variedad de requerimientos esta conformada las demandas psicoldgicas, los que se agrupan en:
exigencias cuantitativas, exigencias sensoriales, exigencias emocionales y exigencias cognitivas
(Santana Mora, 2019).

Herrera Cevallos (2018) plantea que las exigencias cognitivas constituyen el grado de presion o
movilizacién y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus
tareas (procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos
previos, actividades de memorizacion y recuperacion de informacion de la memoria, de razonamiento
y busqueda de soluciones). De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o
menor medida en funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de
informacion y conocimiento, demandas de planificacion y toma de iniciativas (Dominguez Garcia,
2020).

Otra definicién importante es el de las capacidades cognitivas, como aquellas destrezas y procesos
de la mente necesarios para realizar una tarea determinada, ademas son facilitadoras del
conocimiento, cuya responsabilidad es adquirirlo para utilizarlo posteriormente. Compone un grupo de
capacidades como son memoria, lenguaje, atencién, concentracion y funcion ejecutiva (Jiménez Arias
y Soto Gutiérrez, 2020).

A partir de los conceptos anteriores, se define la carga mental como la diferencia entre la capacidad
del individuo y las demandas de la tarea. En este sentido, la carga mental se produce cuando las

demandas de la tarea exceden la capacidad de la persona (Rodriguez et al., 2014).
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En la investigacion realizada sobre la influencia de la carga mental de trabajo en la tension mental

Pérez Alonso (2017) comprueba que las caracteristicas de la tarea desencadenan en mayor media la

tensibn mental en comparacién con el resto de dimensiones que la componen. Los resultados

obtenidos indican que la percepcion por parte del empleado de altas demandas emocionales dara

lugar a mayores niveles percibidos de fatiga mental.

Para Diaz-Cabrera et al (2011), existen cinco dimensiones que determinan el nivel de carga mental
de cada individuo:

o Demandas cognitivas y complejidad de la tarea. Como su nombre lo refiere, interpreta el
esfuerzo mental que implica realizar las tareas propuestas. En esta dimension se puede
considerar la toma de decisiones, concentracion, cuidado por los detalles y puede definirse si

una tarea genera sobrecarga o infracarga en la persona.

e Caracteristicas de las tareas. Se considera en esta dimensién algunas caracteristicas que
influyen en la realizacion de la tarea de caracter ambiental, como distractores externos,

necesidad de habilidades multitarea o dificultades tecnoldgicas.

¢ Organizacién temporal. Implica la valoracién entre la cantidad de tiempo requerida para la

tarea y el tiempo que posee para completarlas.

e Ritmo de trabajo. Esta dimensién esta relacionada a la anterior, ya que busca evaluar la
capacidad de la persona para distribuir eficientemente su tiempo de trabajo de forma
autobnoma, ya sea enfocado en las tareas, o de igual manera encontrar momentos de pausa,

sin disminuir su rendimiento.

e Consecuencias para la salud. Esta udltima dimension busca conocer la perspectiva del
trabajador frente a consecuencias negativas para la salud producto del esfuerzo realizado
tales como el agotamiento o la capacidad de distanciarse del ambiente laboral una vez

culminada la jornada y el estrés laboral como consecuencia de la carga mental de trabajo.

1.3.1. Carga mental y Estrés laboral

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE] (2014), cataloga al estrés laboral como: el
estado fisico y psiquico resultado de la falta de adaptacion del trabajador a las exigencias del trabajo,
gue origina miedo o presuncion de que una amenaza se cierne sobre él, produciéndole alteraciones

tanto organicas como animicas.
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Parte de la complejidad en definir un concepto universal de estrés laboral, tiene que ver con distinta
terminologia y acepciones con las que se le reconoce o identifica en diversas investigaciones. Patlan
(2019) identifica tres principales: estrés laboral, estrés ocupacional y estrés organizacional. La
principal diferencia entre estos es que el estrés ocupacional se refiere a las caracteristicas del puesto,
el laboral a la reaccion del trabajador frente a la exigencia del trabajo y el organizacional a la

respuesta que la persona tiene frente a las situaciones del puesto de trabajo.

El estrés laboral es considerado actualmente uno de los principales riesgos psicosociales existentes
en el funcionamiento de una organizacién. Por lo general se presenta en aquellas instituciones
publicas o privadas modernas en las cuales los procesos productivos y ritmos de trabajo son cada
vez mas exigentes y demandan una rapida adaptaciéon de parte de sus integrantes. En muchos
casos, la responsabilidad de identificar el efecto de las condiciones de los puestos de trabajo en los
empleados, recae en el empleador y esto repercute en la productividad de la organizacion (MTPE,
2014).

Estudios en esta &rea alertan sobre la importancia de esta problematica, como son los datos de
American Psichological Association [APA] (2022) los cuales revelan que el 60 % de los trabajadores
encuestados consideran a su trabajo una fuente significativa de estrés. Ademas el 45 % refiere que el
ambiente de trabajo tiene un impacto negativo en su salud mental y 81 % estan de acurdo con que el
apoyo del empleador en cuanto a su salud mental ser4 una importante consideracion para buscar

futuros empleos.

El estrés laboral trae como consecuencia sintomas fisioldgicos, psicoldgicos y de comportamiento. En
los sintomas fisioldgicos, se encuentra dolores de cabeza, alta presion sanguinea y enfermedades del
corazon y en los sintomas psicolégicos encontramos la ansiedad, depresion y disminucion de la
satisfaccion en el trabajador, irritabilidad, humor inestable, intranquilidad, malestar general, obsesién
compulsiva por el trabajo, tension, facilidad para llorar, tic nerviosos, aspecto poco saludable,
insomnio, cansancio, pérdida de apetito sexual y ataque de panico. Por otro lado entre los sintomas
comportamentales encontramos una baja productividad, ausentismo y alta rotacion de personal
(Bernardo Fernandez, 2019).

1.3.2. Carga mental y sobreinformacion

Una de las exigencias cognitivas que provoca la carga mental es la sobrecarga informativa. Se sabe
que la capacidad de la memoria de trabajo es de no mas de siete elementos, pero su capacidad de
procesamiento es considerablemente menor, de no mas de tres o cuatro elementos que se pueden

procesar de forma simultanea. La informacidn que no puede ser procesada por la memoria de trabajo
11
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no se puede transferir a la memoria a largo plazo, inhibiendo el aprendizaje, y este es un cuello de

botella de los procesos cognitivos humanos (Van Merriénboer y Sweller, 2010).

En un mundo rico en informacion, la abundancia de ésta significa escasez de algo mas, lo que sea
gue la informacion consume. Y esto es bastante obvio: consume la atencién de sus destinatarios. Por
lo tanto, una gran cantidad de informacién crea una pobreza de atencién y la necesidad de asignar
esa atencion de manera eficiente entre la sobreabundancia de fuentes de informacion que podrian

consumirla (Parra Medina y Alvarez Cervera, 2021).

1.3.3. Sobrecarga informativa, internet y dispositivos electrénicos

Otra de las exigencias cognitivas se relaciona con la necesidad del dominio de las nuevas
tecnologias para el trabajo y mas con las nuevas formas organizativas como el teletrabajo. Incluso
cuando las personas no utilizan internet para un propdsito particular, los teléfonos maoviles inducen
conductas de verificaciébn constante, caracterizadas por inspecciones rapidas y frecuentes, en busca
de notificaciones u otro tipo de informacion entrante. Se piensa que estos habitos de comprobacion
continua son el resultado de un reforzamiento conductual por medio de recompensas de informacion
gue se reciben al verificar el dispositivo, con el potencial de alterar el sistema de recompensa cerebral
(la via dopaminérgico-corticoestriada), debido a la disponibilidad continua del dispositivo y a su
consulta constante. Durante este proceso de recompensa en el cerebro se secreta dopamina, un
neurotransmisor relacionado con el placer, que se libera ante incentivos naturales como la comida y

el sexo (Nasser et al., 2020; Reid Chassiakos y Stager, 2020).

El fendbmeno de drenaje cerebral propone que la mera presencia de un teléfono inteligente, aunque
esté apagado o sin alertas (en silencio), puede ocupar recursos cognitivos que de otro modo estarian

disponibles para otras tareas(Firth et al., 2019).

1.3.4. Efectos del COVID-19 en la salud mental de los trabajadores del turismo.

El COVID-19 ha introducido cambios profundos en la industria hotelera. Por un lado, algunos estudios
destacan que COVID-19 fue un catalizador para la transformacion digital en la industria, lo que llevé a
ganancias de eficiencia en las operaciones hoteleras. Por otro lado, la pandemia y las precauciones
integrales contra ella detuvieron instantdneamente la industria del turismo, de la cual no se

recuperara facilmente (Anténio y Rita, 2020; Gossling et al., 2021).

Los efectos destructivos del brote de COVID-19 fueron de una gravedad sin precedentes con
respecto a la industria turistica mundial en comparacion con cualquier otro brote. La pandemia

también ha creado serios riesgos para los empleados del hotel. Sobre todo, tienen un alto riesgo de
12
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infeccién por COVID-19 debido a que trabajan en un ambiente de alto contacto (Jian et al., 2020;
Skare et al., 2021; Zenker y Kock, 2020)

Unguren et al. (2022) en sus investigaciones muestran que a medida que aumenta el riesgo de
contraer una enfermedad infecciosa en el entorno laboral, la salud mental de los empleados se ve
afectada negativamente. Especialmente el sentimiento de miedo experimentado durante las
pandemias provoca estrés. El miedo a la infeccion se experimenta principalmente junto con el miedo
a perder el trabajo. Debido al COVID-19, los empleados de turismo han sido despedidos en la

mayoria de los paises, a menudo con poca 0 ninguna compensacion.

Existen informes sobre sintomas neuroldgicos persistentes (que duran mas de seis semanas) en
pacientes con una forma leve o moderada de COVID-19 y que no fueron hospitalizados. En un
estudio se encontré que el sintoma mas frecuente (presente en el 81% de los casos) era la niebla
cerebral (una reduccion general de la agudeza mental y de las funciones cognitivas, como la
concentracion y la memoria). También se hallé6 que aproximadamente la mitad de los pacientes tuvo
una valoracion neurol6gica anormal, se destacan las afectaciones en la memoria a corto plazo y en la

atencion (Graham et al., 2021).

1.4. Indicadores para valorar la carga mental de trabajo

Muy diversos y variados indicadores para valorar la fatiga mental han sido aplicados con mas o
menos frecuencia por los investigadores ; sin embargo, existe coincidencia en que estos se agrupan
en los niveles: biomoleculares, fisiolégicos, psicoldgicos y psicofisiolégicos(Almirall, 1987; Almirall et
al., 1995; Basantes Vaca, 2016; Carvalho y Garcia Dihigo, 2011; Dihigo, 1988; Vifia y Gregori, 1987).
Estos niveles no actian de forma independiente, sino, que, al estar regidos por el sistema nervioso

central, existe una unidad de accién vinculante (Garcia, 2016).

1.4.1. Indicadores biomoleculares

Los indicadores biomoleculares incluyen la medicion de un nutriente o sus metabolitos en sangre,
heces u orina o la medicién de una variedad de compuestos en sangre y otros tejidos que tengan
relacion con el estado nutricional. Los que con mayor frecuencia han sido estudiados como
indicadores de trabajo mental son: variacion de niveles de colesterol, cortisol, a-amilasa,
catecolaminas como adrenalina, dopamina, noradrenalina e Inmunoglobina A secreta. Existen
desventajas en su aplicacion para el estudio de carga mental pues en él influyen diferentes factores

que alteran los resultados tales como los habitos de vida, fundamentalmente el fumar y la ingestién
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de bebidas alcohdlicas, el sexo, la edad, el horario en que se toma la muestra, entre otros (Martinez
Garcia, 2021).

1.4.2. Indicadores fisiolégicos

Los indicadores fisiolégicos son variables susceptibles de medicion, que sirven para objetivar una
situacion determinada, para evaluar el nivel de salud y para determinar los cambios y el progreso
alcanzados en el tratamiento de un individuo o una poblacién determinada. Entre los mas utilizados
se encuentran: El electroencefalograma, infrarrojos, potenciales evocados, frecuencia cardiaca (FC),
variabilidad de la frecuencia cardiaca (VFC) y diametro pupilar (DP). Presentan algunas desventajas
donde se destacan sus enormes requisitos de implementacién, la mala aceptacion que reciben por
parte de los sujetos que participan en la evaluacion y, lo mas importante, las dudas sobre su validez

como indices de la carga mental del trabajo (Martinez Garcia, 2021).

Segun Almirall et al. (1995) confirma a la VFC como indicador de un nivel general de activacion,
ademas de una significativa correlacion con otros indicadores psicofisioldgicos histéricamente
reconocidos. Puede llegar a reflejar la intensidad del esfuerzo mental antes que cualquier otro
indicador, incluso momentaneamente. Guarda estrecha relacion con diferentes niveles de carga.
Entre sus instrumentos de medicion se encuentra el electrocardiégrafo (Almirall et al., 1995; Dihigo,
1988).

Los primeros pasos con respecto a este tema en Cuba se dieron en Facultad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba, por la presencia en esa época del asesor soviético Vladimir Levedev,
perteneciente al Instituto de Medicina de Jaroslav, URSS, quien introdujo la bibliografia entonces
recién impresa, que compilaba los trabajos de un conjunto de cientificos (Delgado Correa, 2017).
1.4.3. Indicadores psicofisiolégicos

Los principales indicadores que se encuentran en este nivel son:

> Destreza manual

Destreza manual es la sucesion de movimientos finos voluntarios utilizados para manipular objetos
pequefios durante una tarea especifica. Utilizada para medir la rapidez, la coordinacion y otras

caracteristicas de las respuestas del movimiento.

Prueba de papel y lapiz que consta de tres sub-pruebas, se aplican una vez que culmina el trabajo.

Permite mostrar las modificaciones originadas por la fatiga al determinarse el nimero de errores
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cometidos por el sujeto, los que son evaluados al compararse con los puntajes normalizados para

una poblacion (Carvalho y Garcia Dihigo, 2011).
» Frecuencia critica de fusion (FCF)

Frecuencia de un estimulo luminoso el cual se percibe como una sensacion estable y continua. Su
utilidad se centra con su probable relacion con el nivel de activacion y fatiga del sistema nervioso
central. Si la FCF aumenta se considera que el nivel de activacién es superior y si desciende, la
activacion es inferior. Valores inferiores al de la linea base se relaciona con una fatiga del SNC. Para

su medicion se utiliza un Flicker analdgico con software.

Estudios realizados a entrenamientos deportivos los resultados obtenidos indican diferencias
estadisticamente significativas entre el nivel de activacion de la FCF antes y después de los

diferentes tipos de esfuerzos fisicos que se han planteado (Solé y Quevedo, 2004).
» Frecuencia de Discriminacion Cromatica (FDC)

Determina la minima frecuencia, se discrimina la composicion cromatica de un disco que disminuye

su velocidad paulatinamente.

La FDC es un parametro de excitabilidad de las vias visuales y presumiblemente del SNC, aunque
solo ha sido utilizado hasta el presente en trabajadores cuyas profesiones demandan del concurso
del analizador visual, tal vez sea capaz de reflejar la disfunciéon general de este sistema, segun Luria
(1978), la caracteristica no especifica de la formacion reticular afecta todas las funciones sensoriales

y motoras del organismo.

La ONIITEN en el afio 1980 presentd un equipo con software y escala digital que puede con el fin de
medirla. Mas adelante Almirall et al. (1995) refiere alcanzar diferencias estadisticas significativas
entre el “antes” y el “después”. Un estudio realizado por Carvalho y Garcia Dihigo (2011) alcanza
resultados favorables en actividades donde el analizador visual no es determinante, supera asi a la

frecuencia critica de fusion.
» Frecuencia de parpadeo (FP)

El principal problema de estas investigaciones era que consideraban la medida simple del nUmero de
parpadeos por unidad de tiempo, muestra una variabilidad tan elevada que sélo podria considerarse
valida en entornos experimentales con un control muy rigido. Otras medidas relacionadas, como son
la duracion del parpadeo, tiempo en que el ojo permanece cerrado y el patron de parpadeos, si se
han mostrado Utiles para evaluar indirectamente los efectos a largo plazo de la carga mental. Parece
gue a medida que la carga mental es mayor, aumenta la duracion y el nimero de parpadeos.
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El estudio de Siveraag et al. (1993), es un ejemplo de utilizacion del parpadeo como una medida de la

carga mental experimentada por pilotos.
» Percepcion de profundidad (PP)

Permite percibir el entorno en tres dimensiones, ademas de medir de forma precisa la distancia hasta
un objeto. Esta se basa principalmente en la visién binocular, también utiliza diversos recursos
monoculares para lograr una percepcion integrada final. En investigaciones relacionadas con el tema
Carvalho y Garcia Dihigo (2011) utilizan la Caja Gover para su medicion, la diferencia no fue
significativa, aunque tuvo una ligera disminucion de 0,1 cm. Las desviaciones tipicas disminuyeron
sensiblemente después de la actividad. Este resultado se contradice con experiencias previas, a

pesar de lo limitadas que son las incursiones en el contenido.
» Resistencia Galvanica Cutanea (RGC)

Consiste en determinar el nivel de disminucion de la resistencia eléctrica de la piel, como
consecuencia del incremento de la sudoracion, la cual, al ser un electrolito, reduce su resistencia. Dos
electrodos colocados en la palma y el dorso de la mano, detectan el incremento de la intensidad de la

corriente eléctrica, lo cual podria ser un multimetro (Portillo, 2015).

La sudoracién puede deberse a condiciones desfavorables de intercambio térmico. Por lo que debe
controlarse esta variable; lo cual es una posibilidad real. No existen resultados de investigaciones

previas de este indicador.

» Tiempo de Reaccion Simple (TRS)

Tiempo que separa una excitacion sensorial de una respuesta motriz que el sujeto ya conoce de
antemano. Implica una respuesta Unica a un estimulo ya conocido, el ejemplo mas sencillo que
permite ilustrar esta capacidad es la respuesta al disparo del juez de salida en una prueba de

velocidad.

El tiempo de reaccion simple se incrementa cuando la actividad requiere una carga mental
considerable y por consiguiente la fatiga es mayor. Para la medicién de este indicador se puede

utilizar un software con sefal luminosa.

Los TRS tienen la ventaja de permitir el estudio de una cierta cantidad de factores importantes,
comunes a todos los tiempos de reaccion; permiten en particular, estudiar el papel de los diversos
caracteres del estimulo, permiten examinar el papel de los diversos factores personales (Vifia y

Gregori, 1987).
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» Tiempo de Reaccion Complejo (TRC)

Representa el tiempo que tarda en reaccionar a una situacion imprevista, la respuesta mas apropiada
sobre la marcha.

En estos tiempos de reaccion puede haber varios estimulos bien determinados y varias respuestas
bien fijadas, cada respuesta esta asociada a un solo estimulo; también puede solicitarse al sujeto que

solo responda a uno de los estimulos, o bien a algunos.

Este indicador es posible evaluarlo mediante un software que emite diferentes sefiales y capta el

espacio de tiempo que demora el individuo en reaccionar.
» Tiempo de Reaccion Simple Redundante (TRSR)

Generalmente son utilizados los visuales y auditivos para obtener una Unica respuesta que
frecuentemente es a través de la mano o del pie. A diferencia del TRS, el sujeto recibe dos estimulos

gue portan un mismo mensaje. Ha sido aplicado con alguna frecuencia como (Almirall, 2000).
» Umbral de Discriminacion Téactil (UDT)

Distancia minima requerida a la cual se pueden distinguir dos puntos de puncién. Estos estimulos son
traducidos al sistema somatosensorial, informacién al sistema nervioso central sobre el estado del
cuerpo y su contacto con el mundo. Por medio de receptores sensoriales que convierten la energia

mecanica en sefales eléctricas.

La sensibilidad tactil varia considerablemente en diferentes regiones de la piel, por lo que, por
razones practicas, se ha utilizado el dorso de la mano para su medicion. Para evaluarlo se puede
utilizar la conversion de un pie de rey con dos puntas romas, adaptado a un estesiometro. Dentro de
los receptores tactiles los corpusculos de Meissmer y Paccini, tal vez sean los mas comprometidos
por las caracteristicas de medicion del UDT, pues segun Guyton (2006) por su ubicacién en la piel y
su sensibilidad los ubica en una posicion ventajosa para reconocer los estimulos de estas

caracteristicas.

1.4.4. Indicadores psicologicos

Existe una gran variedad de procedimientos subjetivos y/o psicolégicos que son Utiles para valorar la
carga mental, entre ellos se pueden mencionar: la prueba de Yoshitake, la escala de Cooper Harper,
SWAT (Subjective Work Load Assessment Technique), NASA-TLX (Task Load Index) y WP
(Workload Profile), seran tratados mas adelante. Como refiere Almora (2011) es necesario conocer

gue una de las principales desventajas que presentan, esta relacionada con el momento de elegir
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entre las distintas técnicas, cual sera la utilizada, en funcion de cual sea el objetivo y/o el ambito de

investigacion.

» Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM)

Instrumento multidimensional de la carga mental subjetiva elaborada por Rolo et al. (2009). Elaboré

una escala de carga mental compuesta por 31 items. Mediante un andlisis factorial se obtuvieron

cinco dimensiones: demandas cognitivas y complejidad de la informacion, consecuencias para la

salud, caracteristicas de las tareas, organizacion temporal y ritmo de trabajo. Los resultados

mostraron la consistencia interna para cada dimension de carga mental, asi como la fiabilidad de la

escala.

» Escala de Cooper Harper

En la figura 1.3 se muestra el esquema de valoracion de la carga mental por Cooper y Kelly (1993),

se puede establecer una valoracién rapida y eficaz.

:lfllclumd 9® | Grado de movilizacién Valoracion
Muy facil Esfuerzo mental minimo
Facil de alcanzar Ila| 1
Muy deseable conducta requerida
<~ Facil Esfusrzo mental bajo o
Deseable Conducta Alcanzable
Esfuerzo mental aceptable
':"I':‘o t_:’"- ara respuestas | 2
si cul adecuadas
Leve aunque | Esfuerzo mental modemdo a4
molesta en respuestas adecuadas
£El mivel oe carga | NO =" elevada Debe Molesta Esfuerzo mental elevado 5
mental es aceptable? reducirse moderada en respuestas adecuadas
»~
:‘:":qu':'m"t- Esfuerzo mental maximo 6
si SOlaraEle en respuestas adecuadas
Esfuerzo mental méaximo
QGrande para reducir los arrores 7
R — = -5 Esfuerzo mental méaximo
v siny Grande para reducir los errores | 8
lcons - NO > 5 recomiendal graves o frecuentes
TR E—r edisefiar &l sistema.
* Esfuerzo mental intenso,
si Grande persisten errores | 9
frecuentes
|
e o e U o bt IGraves deficiencias| La tarea no es posible
raves y frecuentes NO Debe redisefiarse el e realizaria B
Puede realizarse la|———®| . oma
rea?
D del op

Figura 1.3. Escala de Cooper Harper.

Fuente: tomado de Cooper y Kelly (1993).
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> Método de la Doble Tarea de la MAPFRE

Ferrer y Lozano (2006) plantean que el método se basa en la nociéon de “capacidad residual” o no
utilizada durante un trabajo que exige una carga inferior a la capacidad méaxima del sujeto. Consiste
en dar un segundo trabajo (tarea secundaria) hasta saturar la capacidad del operador, para evaluar el
deterioro de la prueba.

De forma indirecta persigue medir la fraccion de capacidad mental que no es utilizada en la tarea
principal.

» Meétodo LEST (Laboratorio de Economiay Sociologia del Trabajo)

Caracter global y analiza diferentes factores de riesgo de manera general. No se profundiza en cada
uno de esos factores de riesgo. Si se detectan riesgos se requiere un andlisis mas profundo con

métodos mas especificos.

Este método considera que es indispensable tener en cuenta la opinion de la persona que ocupa el
puesto evaluado. Propone la realizacion de entrevistas individuales que aportaran informacion
subjetiva que debera contrastarse con los datos objetivos obtenidos a partir de la aplicaciéon de la
matriz de observacion. Los datos obtenidos sirvan de base de discusion para definir el programa de

mejora de las condiciones de trabajo a partir de la participacion de los distintos agentes sociales.

Permite la comparacién entre los resultados predichos a través de la matriz de LEST (lo subjetivo) y

la expresion de los trabajadores respecto a su puesto de trabajo (lo objetivo) (Orrantla, 2003).

La informacién sirve de base para elaborar los histogramas que muestran las condiciones
insatisfactorias existentes en el puesto que se analiza: carga fisica, carga mental, cooperacion y

aspectos psicosociales.
» Método tabulado (MTPE)

Recoger todos los factores que puedan intervenir en la carga y/o fatiga mental y darles forma de
cuestionario para que se pueda responder a cada uno de ellos en una escala valorativa de
intervencion en la tarea (muchisimo, mucho, normal, poco y muy poco), con el fin de poder determinar
cuales son aquellos factores (de los que ya ha sido evaluado su nivel de intervencién en la tarea
analizada) que se piensa que puedan estar en mayor grado para lo que se dara un “peso” segun su

importancia en la intervencién (Ferrer y Lozano, 2006).

En la medida, que sea capaz de intervenir en un mayor niumero de factores con carga alta y reducir al

minimo su grado de intervencion en la tarea, se estara en la reduccién de la carga y fatiga mental.
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» NASA-TLX (Task Load Index)

Este método tiene seis dimensiones y muestra validez comprobada. El instrumento esta validado en
espafiol y calcula una puntuacién global de la carga, dimensiones como el esfuerzo, la demanda
mental, fisica y temporal, el rendimiento y la frustracién. Aunque se utiliza con mucha frecuencia, su
procedimiento de cumplimentacién es excesivamente complejo, lo que dificulta su uso (Rubio et al.,
2007).

Consta de dos fases donde se recogen datos para luego calcular un indice global de la carga mental
de la tarea. Estas fases son: fase de valoracion, después de realizar la tarea, el sujeto tiene que
estimar, en una escala de 0 a 100, dividida en intervalos de 5 unidades, la carga mental de dicha
tarea debida a cada una de las 6 dimensiones. Fase de ponderacién, consiste en realizar las 15
comparaciones binarias de las 6 dimensiones, de cada par, la que el sujeto percibe como mayor
fuente de carga. Para cada dimensién se obtiene un peso que viene dado por el nUmero de veces
gue haya sido seleccionada en las comparaciones binarias. El peso puede variar entre 0 (la
dimensién no ha sido elegida en ninguna de las comparaciones) y 5 (la dimension ha sido elegida en

todas las comparaciones en las que aparecia).
» Prueba de Yoshitake

La Prueba de Yoshitake es un instrumento dicotémico constituido por 30 items los cuales fueron
seleccionados mediante un criterio factorial en la aplicacion del cuestionario en 250 puestos de
trabajo y 17 625 sujetos, se conoce también como Cuestionario de Sintomas Subijetivos de Fatiga,
elaborado por Yoshitake (1978). Se identificaron tres factores, los cuales el autor denomin6é como
tipos 1, 2 y 3. El tipo 1 corresponde a trabajos con exigencias mixtas (fisicas y mentales, items 1 al
10), el tipo 2 corresponde a exigencias mentales (items del 11 al 20), y el tipo 3, trabajos con
exigencias fisicas (21 al 30)(Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra, 2015).

Forma de calificacion y normas para su aplicacion: Los items permiten exigir respuestas
dicotomizadas (si 0 no). Después de ello, se calcula la frecuencia de queja de fatiga, presentada en
porcentaje, donde se divide el numero de “si” contestados entre el nimero de preguntas totales y
multiplicadas por cien (Garay Soto y Tapia Vilchez, 2015). La calificacién se expresa en la siguiente

formula:

PSF = (nimero de item Si/ nimero de item Total) x 100
Diferentes tipos; asi:

Eltipo1=12223
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Eltipo2=22123
Eltipo3=32221612322

Con el fin de evaluar la magnitud de la fatiga se establecen tres niveles a saber: leve, moderado e
intenso se considera para ello los planteamientos de (Yoshitake, 1978) a partir de 6 sintomas se
considera la existencia de fatiga leve, de 7-12 moderado y de 13-26 intenso.

Las normas recomendadas por el INSAT consideran que se presume un estado de fatiga cuando se
alcanza el 23 % de sintomas en mujeres (7) y 20 % en hombres (Almirall y Marroquin, 2016).

» SWAT "Subjective Workl Load Assessment Technique"

Recoge datos de manera poco instructiva y utiliza un procedimiento de escalado conocido como
escalado conjunto. Presenta dos problemas: no es muy sensible para cargas de trabajo mental bajas

y necesita mucho tiempo para la primera fase, de construccién y de escala.

Este indicador recoge la naturaleza multidimensional de la carga mental, que puede explicarse
mediante tres factores: la carga de trabajo por aspectos de tipo temporal (time load): tiempo
disponible, méargenes de tiempo, la carga por esfuerzo mental (mental effort load): toma de
decisiones, estimaciones y calculos, atender fuentes de informacion, memoria inmediata y a largo
plazo, y la carga por presion psicologica (psychological stress load), es decir, por cualquier cosa que

contribuya a la confusién, la frustracion y la ansiedad del trabajador.
» WP (Workload Profile)

Tsang y Velazquez (1996) propusieron una técnica que intenta recoger las ventajas de los
procedimientos basados en el rendimiento en situaciones de tarea dual (elevado poder de
diagnostico) y las de los procedimientos subjetivos (buena aceptacion, requisitos de implementacién
muy escasos Yy nada intrusivos). A diferencia de los dos procedimientos subjetivos anteriores, el Perfil
de Carga Mental se aplica en una sola fase, posterior a la realizacién de las tareas. Utiliza una matriz
de tantas filas como tareas y combinaciones entre ellas, y ocho columnas, una para cada tipo de
recurso establecido por el modelo de Wickens. Los sujetos estiman la proporcion de recursos

atencionales de cada tipo utilizados en la realizacion de la/s tarea/s (se asigna un valor de 0 a 1).

Este modelo no resuelve el inconveniente de los demés procedimientos subjetivos multidimensionales

porgue su aplicacion a obtenido elevada variabilidad entre los sujetos (Rubio Valdehita et al., 2007).

1.5. Normas acerca del trabajo mental
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Se ag\iﬁ\il:io a estas normas en el afio 1975 la Internatiorzal Organization for Standardization (ISO)
realiz6 un conjunto de guias de disefio de sistemas de trabajo. Fue hasta 1981 donde aparece 1ISO
6385:1981 Ergonomic principles to the design of work systems, la cual destaca la existencia de la
carga mental en el trabajo y la necesidad de su control en el disefio de los sistemas del mismo (Pons

y Puig, 2004).

En 1991 aparecen las normativas ISO 10075, a partir del trabajo de una comision de ergonomia
laboral, encargada de normalizar y crear un marco de regulacién en este campo. Al adoptarse este
marco tanto a nivel europeo (European Normative — EN), como a nivel nacional (Unificacion de
Normativas Espaiolas — UNE), (Clavijo y Fiesenig, 2017). La ISO 10075 refleja las definiciones y
conceptos generales de la carga mental y se profundiza en la interaccion entre el entorno y la
persona. La ISO 10075-2: principios de disefio, creada en 1996, ofrece una guia para el disefio
adecuado de sistemas de trabajo y de las condiciones organizativas, sefiala la importancia de adaptar
estos sistemas a los individuos, pero so6lo aborda en el disefio de los factores técnicos y organizativos
(Duran, 2018).

De Arqguer y Nogareda (2000) resaltan algunas formas de valoracion del grado de adecuacion entre
las exigencias de actividad mental que comporta la realizacion del trabajo y las posibilidades de
respuesta de la persona que lo desempefa a través de la NTP 575: Carga mental de trabajo:

indicadores.

La NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales, realizada en el 2007, se
describen los aspectos que deben tenerse en cuenta en el momento de abordar la evaluacién de los

riesgos laborales de indole psicosocial (Nogareda y Almodévar, 2007).

La norma NTP 175: Evaluacién de las Condiciones de Trabajo: el método L.E.S.T. pretende ser una
herramienta que sirva para mejorar las condiciones de trabajo de un puesto en particular o de un
conjunto de puestos considerados en forma globalizada. Hay que sefialar también que es un método
gue no requiere conocimientos especializados para su aplicacion y que esta concebido para que todo

el personal implicado participe en todas las fases del proceso (Pérez, 2010).

La Norma mas actualizada es la 1ISO 10075-1: 2017, define términos en el campo de la carga de
trabajo mental, que cubre el estrés mental y la tensién mental, y las consecuencias a corto y largo

plazo de la tension mental (Better, 2017).

A nivel internacional Espafia es uno de los paises mas comprometidos con el estudio de la carga

mental de trabajo, para ello ha desarrollado un conjunto de Normas Técnicas de Prevencion

relacionadas con el trabajo mental las cuales se presentan a continuacién (Cortés Dias, 2018): NTP
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179?T\i:;{\1:arga mental del trabajo: definicion y evaluacién, NTP 275. Carga mental en el trabajo
hospitalario: Guia para su valoracion, NTP 318. El estrés: proceso de generacion en el &mbito laboral;
NTP 349. Prevencion del estrés: intervencion sobre el individuo, NTP 534. Carga mental de trabajo:

factores y NTP 575. Carga mental de trabajo: indicadores.

En la region se destaca México donde existen documentos que actualmente dan un sustento
normativo a las acciones tanto para mejorar la seguridad en el trabajo como para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial como la Ley Federal del Trabajo en el articulo 2, Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo en el articulo 3, asi como la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- ldentificacion, andlisis y prevencion
(Cotonieto Martinez, 2021) .

La Resolucién 283/14 del Cédigo de Trabajo de Cuba establece el procedimiento para la prevencion
de las enfermedades profesionales. El numeral 4 expresa: Realizar acciones de promocién y
prevencién de salud por parte del equipo médico de salud y seguridad en el trabajo con la

participacién de la organizacién sindical (MINSAP, 2014).

En el Codigo de trabajo y en la Resolucion 283/14, no existe mencion de los factores de riesgo por
exigencia cognitiva ni referencias a la salud mental. Esas ausencias colocan a la legislacién sobre
seguridad y salud laboral en una direccién diferente a la mas protectora tendencia actual en los
paises europeos de mayor desarrollo en esta especialidad, y que es observable en paises del propio

continente americano, como Colombia, México y Venezuela (Roman Hernandez, 2019).

1.6. Antecedentes de estudios de carga mental de trabajo en el sector hotelero

Real Pérez et al. (2018) realizan una valoracion de los regimenes de trabajo y descanso en el hotel
Sandals Royall Hicacos, Varadero. El estudio considero las areas de recepcién, camareras de piso y
meseros, los instrumentos de investigacion empleados fueron la prueba de Yoshitake, la fotografia
individual y la encuesta de valoraciéon de los elementos de descanso. Los resultados de la prueba de
Yoshitake demuestran que el 100 % de las camareras de piso que fueron encuestadas sintieron
cansancio al finalizar la jornada laboral. Lo mismo sucede para el 75 % de los meseros y el 71 % de
los empleados de recepcion. Los principales sintomas de cansancio identificados fueron: cansancio
en el cuerpo y en las piernas, sienten dolor de espalda y pesadez en la cabeza, experimentan
somnolencia y tienen deseos de acostarse. Un analisis cualitativo y cuantitativo de los efectos
negativos para los trabajadores, permiti6 una propuesta de los ajustes para su distribucion en la

jornada laboral de los grupos de trabajo.
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Chit\)Tg;x/(Srtiz y Bautista (1992) exponen la experiencia realizada con una muestra de 21 guias de
turismo (10 mujeres y 11 hombres). Se explican las técnicas utilizadas para evaluar tres é&reas
especificas vivencia subjetiva, esfera de los factores objetivos (rendimiento) e indicadores fisiol6gicos
en las diferentes etapas del recorrido turistico que comprende salida y recorrido de La Habana,
Cienfuegos y Trinidad para culminar en Varadero. Los resultados obtenidos confirman la hipotesis de
gue el guia de turismo experimenta carga, y que por ende esto afecta su rendimiento laboral. Se pudo
constatar ademas, el perfil de carga psiquica caracteristico para este puesto de trabajo, asi como la
estrategia de compensacion que utiliza este tipo de trabajador, las cuales resultaron ser diferentes de

los descritos para otros puestos de trabajo.
1.7. Conclusiones parciales del capitulo

1. Se elabord el marco tedrico mediante una busqueda bibliografica de aspectos relacionados
con la carga mental de trabajo, el surgimiento y evolucidon de la ergonomia y su enfoque
sistémico para la aplicacion eficiente de la EFH, y se especificO el objeto de estudio de la
ergonomia cognitiva.

2. Se definié la carga mental de trabajo y su relacion con el estrés laboral, asi como exigencias
cognitivas que lo desencadenan tales como la sobre informacion, el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicaciones y riesgos psicosociales en la actualidad.

3. Los principales indicadores se agruparon en los niveles biomoleculares, fisiolégicos y
psicolégicos y psicofisioldgicos segln coinciden diferentes autores y son mas aplicados los
psicolégicos y psicofisiologicos.

4. Ademas se analizaron antecedentes de estudios de carga mental de trabajo en el sector
hotelero y normas nacionales e internacionales hasta llegar a la ISO 10075: 2017 la cual es la

mas actualizada.
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Capitulo II: Disefio del procedimiento para evaluar puestos de trabajo con demandas

cognitivas

En el presente capitulo se presenta una caracterizacion general del Hotel Iberostar Bella Vista
Varadero, que es la entidad donde responde la presente investigacion y se propone el procedimiento
para evaluar el puesto de trabajo con demandas cognitivas. Dentro de dicho procedimiento se podra
analizar cdmo se va a seleccionar la muestra, que se va a estudiar, encontrar un grupo de técnicas e
indicadores que se utilizan para evaluacion del trabajo, asi como pruebas estadisticas para analizar
los datos obtenidos.

2.1. Caracterizacion del hotel Iberostar Bella Vista Varadero

El hotel Iberostar Bella Vista Varadero ubicado en la zona de preferente uso turistico: Km 11 de la
Autopista Sur, Punta Hicacos, Varadero, es propiedad de la Empresa Inmobiliaria ALMEST como
Inversionista, explotado por la sociedad mercantii cubana Grupo de Turismo Gaviota S.A. vy
gestionado por la cadena espafiola Iberostar Hotels International Cuba, en Contrato de
Administracion y Comercializacién Hotelera bajo la marca Iberostar Hotels & Resorts, con fecha de
apertura el 15 de abril de 2017. Resort de playa todo incluido con categoria Cinco Estrellas Premium
Gold, ubicado en primera linea de playa, que abarca un &rea total de 7.50 ha, de forma rectangular
paralela a la costa y tiene acceso directo a la playa.

Cuenta con un total de 572 trabajadores distribuidos entre los siguientes puestos: Direccion General
Servicios Técnicos, Piso, A+B, Departamento de Economia, Departamento de RRHH, Comercial,
Area de Recepcion, Area de Seguridad y Proteccion, Area de Aseguramiento, Cocina, Animacion,
Area de SPA, Jardineria.

Tiene como mision fundamental: Prestar servicios hoteleros en todas sus modalidades con servicios
gastronémicos asociados, de acuerdo con su categoria y los estandares de calidad imperantes en el

turismo nacional e internacional y a prestar servicios complementarios a la actividad hotelera.

Vision: Se aspira a ser un referente internacional en turismo sostenible, con un modelo de negocio
rentable y solido, lider en calidad y satisfaccion de los clientes, basado en una cultura organizativa
abierta que fomenta la innovacion y el trabajo en equipo.

2.2. Disefio de procedimiento para evaluar carga mental en puestos de trabajo

A partir del estudio de los procedimientos existentes para la evaluacion del trabajo mental tanto en el

contexto internacional como nacional, se propone el disefio del procedimiento que se muestra en la
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figura 2.1 (Acosta, 2019; Almirall et al., 1995; Basantes Vaca, 2016; Candia et al., 2020; Carvalho y
Garcia Dihigo, 2011; Dalmau, 2008; Dominguez, 2018; Garcia Dihigo, 1988; Martinez Garcia, 2021;
Sanchez, 2011).

Paso1: Encuentro con los trabajadores y directivos y explicacion del
objetivo del estudio.

B
Paso 2: Definir los puestos de trabajo mas afectados por las elevadas
demandas cognitivas.

Paso 3: Aplicacion de fuentes de invalidaciéon para la seleccion de la
muestra.

Preparatoria

-

Paso 4: Seleccion de los indicadores a aplicar en el objeto de estudio.

1
:
1
1
:
1
- :
1
1
:
1
1

Paso 1:Aplicacion de indicadores antes del inicio de la jornada laboral

Paso 2: Aplicacion de indicadores al culminar la jornada laboral.

| Paso 1: Analisis de los datos recopilados por trabajador. |

| Paso 2: Analisis de los datos recopilados por puestos de trabajo. |

| Paso 3: Interpretacién de resultados.

Paso 4: Propuestas de posibles soluciones a partir de resultados obtenidos.

Paso 5: Presentacion a la direcciéon de la empresa de la propuesta del plan

I vccucios I
BLRCH

de acciones.

Figura 2.1. Procedimiento para evaluar puestos de trabajo con demandas cognitivas.
Fuente: elaboracion propia.

Entre las ventajas del procedimiento propuesto se encuentra la de ser posible su aplicacion en otras
empresas y la capacidad de ser moldeable a otras circunstancias y condiciones de trabajo. Los
principales aportes fueron mejoras en el proceso de seleccion de los puestos mas afectados por
demanda cognitiva el cual se basa en la valoracion de un conjunto de factores a tener en cuenta y un
nuevo método de seleccion de indicadores donde se muestra una serie de factores que se deben
valorar para identificar los indicadores que mas respondan a la investigacién. Es novedoso también

en la interpretacion de los resultados la propuesta de clasificacion del nivel de carga mental que
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puede presentar el individuo segun la cantidad de indicadores que presenten variaciéon de forma

significativa y las indicaciones a tener en cuenta segun sea el caso.

2.3. Descripcion de la Etapa | del procedimiento propuesto
Paso 1: Encuentro con los trabajadores y directivos y explicacién del objetivo del estudio.

En la etapa | inicia con la explicacion al objeto de estudio los objetivos, alcance y beneficios a
obtener como resultado del trabajo para lograr su compromiso y luego se procede a la seleccion de la

muestra.

Resulta imprescindible ganar el compromiso de la organizacion, a fin de facilitar la posibilidad de
experimentar con los trabajadores que ocupen puestos de trabajo con demandas cognitivas, asi como

en la gestién del equipamiento necesario para la realizacién de las pruebas.
Paso 2: Definir los puestos de trabajo mas afectados por las elevadas demandas cognitivas.

Para determinar el area donde se va a desarrollar la investigacion, es necesario conocer cuales son

los puestos de trabajo con mayor demanda cognitiva.

Se emplean técnicas tales como trabajo grupal, observacion directa y entrevista con muestra por
puesto de trabajo para definir el puesto de trabajo con mayores exigencias cognitivas, se emplean los
siguientes criterios de seleccion a partir de la bibliografia consultada: atencién sostenida, tratamiento
de la informacion (cantidad y la calidad de las sefales, inferencias que hay que hacer a partir de
informaciones incompletas, decisiones entre varios modos de accién posibles), responsabilidad (por
la salud y seguridad de otras personas, pérdidas de produccién), duracion y perfil temporal de la
actividad (horarios de trabajo, pausas, trabajo a turnos), contenido de la tarea (control, planificacién,
ejecucion, evaluacion), peligro (la sensacién de peligro, poner en riesgo la propia vida o la de los
demas, trabajo subterraneo, trafico, manutencion de explosivos), la competitividad (la posibilidad de
crecimiento profesional), la necesidad de viajar por exigencias del trabajo, las condiciones
ambientales del entorno (iluminacién, ruido, condiciones climatica), el trato con el publico o los
clientes, la exigencia fisica, los plazos de entrega, las tareas que requieren cierta intensidad y
duracion de esfuerzo mental de la persona (concentracion, atencion, memoria, coordinacion de ideas,
toma de decisiones y autocontrol emocional), clima de la organizacion. Se tiene en cuenta los criterios
y la revision documental para seleccionar los puestos de trabajo objeto de estudio. En la tabla 2.1 se
muestra en la primera columna el conjunto de puestos de trabajo que pueden existir en la entidad y
los criterios de seleccion a evaluar mediante la pregunta: ¢Qué tan de acuerdo estas en que este

factor incide en el puesto de trabajo? Para lo que se empleara una escala de Likert del 1 al 5, donde 1
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representa muy poco de acuerdo, 2 poco de acuerdo, 3 ni de acuerdo ni desacuerdo, 4 de acuerdo, 5

muy de acuerdo con el criterio evaluado para el puesto de trabajo y se selecciona la moda de cada

criterio evaluado por cada experto para conformar la tabla general.

Tabla 2.1. Criterios de seleccidn para puestos de trabajo.

Puestos | Criterios de seleccion Valoracion

de atencion tratamiento Responsabili | contenido del puesto

trabajos sostenida | de la | dad de la tarea de trabajo
informacion

1

Fuente: tomado de Martinez Garcia (2021).

Los puestos de trabajo a analizar seran los que obtengan mayor puntuacion por encima de la media

de las puntuaciones obtenidas de cada puesto de trabajo.
Paso 3: Aplicacién de fuentes de invalidacion para la seleccion de la muestra

En este paso se estudia las fuentes de invalidacion para la seleccién de la muestra después de definir
qué puestos de trabajo seran estudiados. El objetivo es seleccionar la muestra apta fisica y
psicolégicamente, para ello se utilizardn dos recursos, donde se excluyen los individuos que no

cumplan con los requisitos exigidos como se muestra a continuacion:
e Examen fisico general

El examen fisico brinda informacion general y por aparatos, se revisa: la piel, la mucosa, el abdomen,
el tejido celular cutaneo, los sistemas: osteomio articular y el nervioso central, asi como los aparatos:
respiratorio y cardiovascular. Cuenta con un modelo (ver anexo 2), el cual serd aplicado por los
médicos de los consultorios, donde se garantiza que la muestra a participar en el experimento se
encuentra apta fisicamente. Se eliminan del examen todas aquellas personas que tengan afectado
algun trastorno analizado en el modelo.
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e Examen psicolégico

Con el objetivo de excluir de la investigacion personas que presenten indicios de trastornos
psicologicos se aplica el Inventario de Personalidad de Eysenck (ver anexo 3), donde seran
invalidados aquellos individuos que presentes factores de neuroticismo donde se encuentran:
Neurosis mixta (cuadrante A), Neurosis de ansiedad (cuadrante B), Reacciones depresivas
(cuadrante C), Reacciones histéricas (cuadrante E, F), Hipocondria (cuadrante D), PsicOpata y
alcoholismo (cuadrante F).

Se elige este inventario en su forma B que consta de 57 items de respuestas de Si / No, ya que
posee dos factores con dos polos: Extroversién versus Introversion y Neuroticismo versus Control,
tiene afladida una escala de sinceridad para contrarrestar las respuestas deseables y se aplica sin

limite de tiempo a partir de los 16 afios de edad.

En la figura 2.2 se muestra el comportamiento que alcanza dicha concepcién de personalidad.

Inestable

Caprschoso Saasc atible
A TSSOSO Inrcy <
Rigido N

Sobcocrbso Ex: 1
Poesimista Voluble
Rescrvado Impulsswve
Insociable Optirnmastia

ACTIVO

Melancolico
00U

etlido
A
Wiyl

Sociablce
*aseaddor
Fiablador
Responsable
Bonachon
NWives
Ecuanime Lider
sOscegado Despreocupado

[ntrove
0PI

Flemético

Establc

Figura 2.2. Esquema de comportamiento de la personalidad.
Fuente: tomado de Gonzalez Llaneza, 2007.

En cada cuadrante se sefiala el tipo de personalidad: melancélico, colérico, sanguineo y flematico y
se establecen una serie de adjetivos que caracterizan cada uno de ellos, lo que descubre qué tipo de

sujeto se evalla.

Calificacién: La calificacion de la prueba requiere de una plantilla calada donde aparecen los items
correspondientes a cada factor circulado en un color que los identifica. Los factores son:

Neuroticismo, Extroversion y Sinceridad.

Los items por escala aparecen a continuacion. El valor de cada item a calificar en cada una de las

escalas es de 1 punto.

e Neuroticismo / azul
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Sl items: 2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26 28, 31, 33, 35, 38, 43, 45, 47, 50, 52, 55, 57 NO ftems:
40

e Extroversion / rojo

Sl items: 1, 8, 10, 13, 17, 20, 25, 27 29, 32, 34, 37, 41, 44, 46, 49, 53 NO items: 3, 5, 15, 22, 39, 51,
56

e Sinceridad / carmelita

Sl items: 6, 12, 30, 42, 48, 54 NO items: 18, 24, 36
e Fiabilidad

Fiable de: 3 a 9 No fiable de: <3y >9

En el siguiente perfil se aprecia: En la coordenada vertical: el factor neuroticismo versus control (a
medida que aumenta la numeracion aumenta el nivel de neuroticismo). En la coordenada horizontal
aparece el factor extroversién versus introversion (a medida que aumenta la numeracién aumenta la

extroversion).

El punto donde convergen las puntuaciones sefiala el tipo de temperamento I, Il, Ill, IV con sus

caracteristicas, ademés del comportamiento de las variables extroversion y el control.

También es posible valorar, de acuerdo al cuadrante donde converjan las puntuaciones brutas la
posible alteracion o trastorno que porta la persona, observar la leyenda para dar lectura los

cuadrantes del perfil.

Leyenda para dar lectura los cuadrantes del perfil: Neurosis mixta (A), Neurosis de ansiedad (B),
Reacciones depresivas (C), Reacciones histéricas (E; F), Hipocondria (D), Psicépata y alcoholismo

(F).
Temperamento: |- Melancdlico, 1I- Colérico, Ill- Flematico y 1V- Sanguineo.

Si después de sometidos los trabajadores a las fuentes de invalidacion se mantiene una muestra
grande se procede a determinar a través de muestreo aleatorio simple la muestra representativa por

cada puesto de trabajo.

Se calcula el tamafio de muestra representativo de la poblacion objeto de estudio.
n= (N*K"2*PQ) /(e"2*(N-1) +K"2*P*Q)

Donde:

n: Tamafo de la muestra.
30



FACULTAD
1972 {} DE INGENIERIA

INDUSTRIAL

MATANZAS

K: Percentil de la distribucién normal para una confiabilidad determinada.

N: Tamafio de la poblacion.

P: Probabilidad que se produzca un fenébmeno.

Q: Probabilidad contraria a que se produzca.

e: error absoluto.

Paso 4: Seleccién de los indicadores a aplicar en el objeto de estudio

Para la seleccion de los indicadores los cuales son: biomoleculares, fisioldgicos, psicolégicos y

psicofisiolégicos, se tuvo en cuenta una serie de criterios analizados en la literatura revisada y con el

objetivo de ajustar el estudio a las condiciones reales y existentes en la entidad.

>

Presentar el equipamiento: la existencia del equipo o no en el momento que se va a aplicar la
prueba. Observar si existe la posibilidad de automatizar o informatizar el indicador de manera

gue resulte facil su aplicacion.

Grado de movilidad: posibilidad de realizar tareas dinAmicas o ambulatorias y no limitar la
movilidad del trabajador y pueda realizar su Jornada Laboral de manera normal en

dependencia de las caracteristicas que tenga el indicador.

Responder solo a exigencias mentales: se debe desechar aquellos indicadores que respondan
no solo a exigencia mental, sino a esfuerzo fisico, estados patoldgicos, variaciones de

condiciones ambientales y a factores emocionales.

Facilidad en el control experimental: posibilidad de evaluacion del indicador y que sea facil las
condiciones ambientales e individuales del objeto de estudio para evitar resultados erroneos,
como por ejemplo control de la dieta, horario de suefio, control en el consumo de

energizantes, bebida alcohdlicas, entre otros factores.

Facilidad del desarrollo normal de la actividad: para realizar estas pruebas se hace necesario
no alterar el desarrollo de la actividad cognitiva porque de lo contrario se pueden obtener
resultados erréneos y solo basados en situaciones experimentales y no tendria el valor

practico en entornos reales del mundo laboral.

Constituir técnicas que estan incluidas en niveles funcionales de los indicadores que se

proponen a emplear.

Ajustarse a las condiciones de la investigacion: que la entidad objeto de estudio presente las

condiciones tecnoldgicas y puestos de trabajos que respondan a exigencias cognitivas.
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» Resolucién temporal: se ajusta a la evaluacion por intervalos de tiempo, donde solo se puede

establecer la comparacion entre dos intervalos de tiempo.

» Resolucién espacial: permite el andlisis del indicador en un espacio o plazo de tiempo de

manera continua.

» Portabilidad: posibilidad de aplicacion del indicador via digital o que el disefio del equipo se
posible su traslado para medir el indicador

» Costo: se requiere que sean econdmicos.

En la tabla 2.2 se puede analizar el comportamiento de cada uno de los indicadores a aplicar segun
los criterios a tener en cuenta. La escala dicotdbmica donde 0 no cumple con el criterio y 1 si cumple.
Existen algunos criterios que son premisas y por tanto desecha automaticamente la aplicacién del
indicador como el grado de movilidad y la presencia de la tecnologia para la medicion del indicador.

Seran aplicados los indicadores de mayor impacto para el objeto de estudio.

Tabla 2.2. Evaluacion de criterios para definir indicadores a aplicar en el objeto de estudio.

Indicadores | Criterios de seleccion Puntuacion
. final
Presentar el | Grado de | Responder | Ajustarse a las
equipamiento | movilidad solo a condiciones de

exigencias | la

mentales investigacion

Fuente: Martinez Garcia (2021).
Paso 5: Creacién y capacitacion para grupo de trabajo

Se realiza la capacitacion de un grupo de trabajo, el cual debe estar formado por expertos donde se

incluyan trabajadores con elevada experiencia y conocimiento sobre la actividad que se realiza en la

32



FACULTAD
1972 {) pE INGENIERIA
> INDUSTRIAL
MATANZAS . . . . . . H Hy4
empresa y el puesto de trabajo objeto de estudio, personal implicado directamente en la realizacion
del trabajo, asi como representantes de la alta direccién y personal responsable de SST de la
empresa, ademéas de personal capacitado, entre otras personas designadas para que de manera
activa se las transmita al resto con vistas a lograr una formacion de un equipo multidisciplinario y asi
garantizar la validez y fiabilidad de los resultados del estudio, que favorezca el desarrollo de medidas
efectivas ante los resultados obtenidos. Seran encargados de tomar los resultados de los indicadores
antes y después de la Jornada Laboral, se describira cuéles son las herramientas para obtener la
descripcion del puesto de trabajo, se recoge la informacion donde se declara las actividades
desarrolladas, el tiempo de actividad en la autobservacion y la percepcion de la exigencia que tiene

para el trabajador.

2.4. Descripcion de la Etapa Il del procedimiento propuesto
Paso 1: Aplicacion de indicadores antes del inicio de la Jornada Laboral

Consiste en la medicion de cada indicador seleccionado al dar inicio a la Jornada Laboral, aplicado a

los sujetos que forman parte del objeto de estudio de la investigacion.

El control de las variables ajenas al estudio, dicho de otra manera, las condiciones del local donde se
desarrollan las pruebas, la calibracion de los equipos y la calificacion de los experimentadores son
factores a los que deben prestarse atencion ademas de aclarar que el estudio se realiza en un

transcurso normal de la jornada laboral.
Paso 2: Aplicacién de indicador al individuo al culminar la Jornada Laboral

Se realiza el mismo procedimiento de la etapa inicial, solo que, en este caso, los indicadores se
miden al culminar la Jornada Laboral, con el objetivo de agrupar el valor cuantitativo de estos

indicadores, sigue exactamente los mismos criterios experimentales de la evaluacion inicial.

2.5. Descripcion de la Etapa Il del procedimiento propuesto

En la Etapa lll: Resultados, se realiza un andlisis del comportamiento de los indicadores tanto para
muestras pareadas (antes y después de la jornada laboral ), como para muestras independientes

(variaciones de cada puesto de trabajo) y por Ultimo se procede a la discusién de los resultados.
Paso 1: Analisis de los datos recopilados por trabajador

El procesamiento estadistico de los datos se efectuara en el software Statgraphic. El procedimiento
Comparacion de Muestras Pareadas esta disefiado para comparar datos en 2 columnas numéricas

donde los valores en cada fila estan pareados, corresponden al mismo sujeto o unidad experimental,
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en este caso el comportamiento del indicador para valorar trabajo mental antes y después de
desarrollar la actividad experimental para cada muestra. La razon principal para tal comparacion

tipicamente es determinar si el factor que diferencia las columnas tiene o no efecto en los datos.

Para definir si los datos provienen de una distribucién normal es necesario partir del andlisis de que el
sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada se encuentren en el rango de -2 a +2 y ademas
mediante un ajuste de datos no censurados mediante las pruebas de Shapiro-Wilk o Kolomogorov-
Smirnov (ver figuras 2.3y 2.4 ) los cuales pueden utilizarse para determinar si la muestra proviene de
una distribucién normal y luego se realiza una comparacién de muestras pareadas con el objetivo de
definir si existen diferencias significativas o no entre el antes y después, para lo que se desarrolla
una prueba de hipotesis.

File Edit Plot | Describe | Compare Relate Special SnapStats! View Window Help
Numeric Data ] ? ﬂ
Categorical Data
Distributions Probability Distributions...
Life Data Probability Plots...
Hypothesis Tests... Distribution Fitting (Uncensored Data)...

Sample-Size D inati istribution Fitting (Censored Data)...

Qun.[@]@] = st (@)@ = [Es. (@[ ||[Bs. [@]a]=]

Figura 2.3. Interfaz del software Statgraphics Plus para ajuste de distribucién normal de los datos.

Fuente: salida del Statgraphics Plus.

La prueba de Shapiro-Wilk esta basada en la comparacion de los cuartiles de la distribucion normal
ajustada a los datos y esta prueba se emplea para tamafio de muestra menores que 50, en caso de
presentar un tamafio de muestra mayor de 50 se recomienda aplicar la prueba de Kolomogorov-
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Smirnov (prueba de bondad de ajuste) para determinar si la variable puede modelarse

adecuadamente con una distribuciéon normal.

E File Edit Plot Describe Compare Relate Special SnapStats! View Window Help
| m|m[E| Tl | BRI #|e a7 SR o8 nE e E
EE Lt Row 1]
~
bata variable: PP Antes Density Trace for PP Antes
15 =
18 values ranging from 9,7 to 0,8 1
1z —
Fitted normal distribution: -
mean = 8,75 = 9 —
standard deviation = 8,0527046 Tabular Options ]
Tests for Hormality for PP Antes I Analysis Summary ]
¥ Tests for Momaliy - =
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Figura 2.4. Interfaz del software Statgraphics Plus donde se muestra como realizar la prueba de

normalidad.
Fuente: salida del Statgraphics Plus.

Se analiza el valor de P obtenido de las pruebas realizadas si es mayor o igual que 0.05 no se puede
rechazar la hipotesis nula de que la variable analizada proviene de una distribucién normal con 95 %

de confianza.

Si los datos provienen de una distribucién normal distribucion se aplica la prueba paramétrica de
prueba t para la media. La prueba-t evalla la hipétesis de que la media de muestras pareadas es
igual a 0.0 versus la hipoétesis alterna de que la media de las muestras pareadas no igual a 0.0. Si el
valor-P para esta prueba es mayor o igual a 0.05, no se puede rechazar la hipétesis nula, con un nivel

de confianza del 95.0 %.

Si la distribucion de la que provienen las diferencias no es normal, tal vez sea de mayor interés probar
una hipotesis sobre la mediana poblacional mas que sobre la media. La prueba no paramétrica que
se aplica es la prueba de los signos que se basa en la comparacion del nimero de diferencias por
debajo de la mediana hipotética con el nimero de diferencias por arriba de la misma. Una gran

discrepancia conduce al rechazo de la hip6tesis nula. La prueba de los signos evalla la hip6tesis de
35



l ’*‘ FACULTAD
1972 ‘ ‘ DE INGENIERTA
UNIVERSIDAD d INDUSTRIAL
PENMATANZAS i i A , . A
gue la mediana de las muestras pareadas es igual a 0.0 versus la hipétesis alterna de que la mediana
de las muestras pareadas es no igual a 0.0. Se basa en contar el nUumero de valores arriba y abajo
de la mediana hipotética. Si el valor-P para esta prueba es mayor o igual a 0.05, no se puede

rechazar la hip6tesis nula, con un nivel de confianza del 95.0 %.

La prueba del signo es menos sensible a la presencia de valores aberrantes pero son un tanto menos

potentes que la prueba-t si todos los datos provienen de la misma distribucion normal.

En la figura 2.5 se visualiza la ventana del software Statgraphic donde se puede realizar el andlisis de
muestras pareadas.

& STATGRAPHICS Plus - <recovered>.sgp
File Edit Plot Describe | Compare | Relate Special View Window Help
= TwoSamples , Two-Sample Comparison... Lo BlaE B? E]

Multiple Samples 3 | Paired-Sample Comparison... {}J
Analysis of Variance » Hypothesis Tests...

Sample-Size Determination...

TRC Antes | TRC Despues | Col 3 |

A Bst.. [@][= = |[etst. [@ == |Bst. [@[=]=|Hra.[@][= =]

Figura 2.5. Interfaz del software Statgraphics Plus donde se muestra donde realizar la prueba de
muestras pareadas.

Fuente: salida del Statgraphics Plus.
Para correr una prueba de hipétesis, se formulan dos hipétesis que entran en competencia:

* Hipétesis Nula: una hipétesis tal como p = 0 a la que se le dara el beneficio de la duda. El valor
especificado por la hipétesis nula se etiqueta p0, de no rechazar esta hip6tesis se puede afirmar que
entre los datos no existen diferencias significativas.
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* Hipétesis Alternativa: una hipotesis tal como p # 0 que conducira al rechazo de la hipotesis nula si
hay suficiente evidencia en contra de la nula, por lo que se podria afirmar que existen diferencias

significativas entre los datos.

El Valor de P se usa para rechazar la hipétesis nula si es lo suficientemente pequefio. Para el nivel de
significancia a = 5%, la hipotesis nula se rechazara si P < 0.05.

En la figura 2.6 se muestra la salida del software donde se puede realizar la prueba de hipotesis.

& STATGRAPHICS Plus - <recovered>.sgp - [Paired Samples - TRC Antes & TRC Despues] -0
BM File Edit Plot Describe Compare Relate Special SnapS ew Window Help
o m|E 8 | BlR ] | @lnm BB?| &

1 1 O s O

Variance = 08.16195
Standard deviation = 0.319295

Analysis Summary "
Data variable: TRC Antes-TRC Despues Scatterplot
10 values ranging from -0.395 to 0.704
The StatAdvisor
,,,,,,,,,,,,,,, = i
This procedure is designed to test for significant differenc Tabular Options -
Summary Statistics for TRC Antes-TRC Despues WV nalyss Summty .
T— [V Summary Statistics )2 0 02 04 06 08
Average = 0.0732 I Percentiles TRC Antes-TRC Despues

[™ Frequency Tabulation

Minimum = -0.395

Maximum = 0.704

Range = 1.899

Stnd. skeuness = 8.776432

[™ Stem-and-Leaf Display

Box-and-Whisker Plot

[™ Confidence Intervals

[V Hypothesis Tests

o]

Cancel Al Help [

Hypothesis Tests for TRC Antes-TRC Despues

Sample mean = 0.0732
Sample median = 0.08635

Null hypothesis: mean = 0.0
Alternative: not equal

Computed t statistic = 0.724967 2 e L L L L H
P-Value = 0.486892 04 02 0 02 0.4 06 08

v TRC Antes-TRC Despues

Figura 2.6. Interfaz del software Statgraphics Plus donde se muestra donde realizar la prueba de

Hipotesis.
Fuente: salida del Statgraphics Plus.
Paso 2: Analisis de los datos recopilados por puestos de trabajo

En este paso existen dos momentos, primero se analiza diferencias significativas de manera
individual para cada trabajador y luego se analiza el comportamiento de las muestras por puesto de
trabajo, donde se puede realizar un andlisis de muestras independientes con los resultados
promedios de las variaciones por indicador en cada puesto de trabajo, como se muestra en la figura
2.7.
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Figura 2.7. Interfaz del software Statgraphics Plus donde se muestra donde realizar el andlisis de
muestras independientes.

Fuente: salida del Statgraphics Plus.

Paso 3: Interpretacion de los resultados

Se realiza un analisis donde se refleja si los indicadores seleccionados lograron el comportamiento
esperado ante la presencia de un nivel de fatiga mental, donde se presentan la cantidad de
indicadores que cumplen o no. Si mas del 60 % de estos indicadores aplicados tiene un
comportamiento como es esperado existe un nivel de preocupacién por la persona, que puede
presentar problemas de salud al estar en puestos de trabajo cuya demanda cognitiva es mayor que
su capacidad lo que provoca de esta manera estrés laboral agudo y si persiste en el tiempo puede ser
cronico.

38



INDUSTRIAL

FACULTAD
1972 {:} DE INGENIERIA

En la tabla 2.3 se muestra la propuesta de clasificacion del nivel de carga mental que puede
presentar el individuo para tener una mejor diferenciacion en correspondencia con la cantidad de

indicadores que presenten afectacion y variacion de forma significativa.

Por individuo se analiza la cantidad de indicadores aplicados que se comportan como lo esperado
ante la presencia de carga mental y cuanto representan del total, lo que responde a la siguiente

ecuacion:

X=1i/TI *100

li: cantidad de indicadores que varian como lo esperado en individuo (i).
TI: total de indicadores aplicados.

X: Nivel de carga mental segun cantidad de indicadores que varian como lo esperado (%).

Tabla 2.3. Nivel de Carga mental.

Por ciento de | Nivel de Carga | Indicaciones
indicadores que | Mental

varian como lo

esperado

Xz 60 % Extremo Puede presentar problemas de salud, si su situacion
persiste en el tiempo puede ser crénico por lo que es
necesaria una intervencion inmediata y aplicar medidas
para cambiar su situacion.

60 % > X240 % Preocupante Es necesario intervenir en un corto plazo y aplicar
medidas que mejoren su situacion.

40 % > X 220 % Moderado Mantener al trabajador en observacién y aplicar

medidas para que no se eleve la carga mental de

trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

Se puede agrupar los valores en un gréafico de barra donde los resultados extremos se diferenciaran

con el color rojo, los preocupantes con el color naranja y moderado con el color amarillo.
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En este paso por otra parte se pueden establecer correlaciones entre los resultados obtenidos al

verificar si existen o no diferencias significativas y ver qué factores estan incidiendo en este patrén de

comportamiento como la exigencia de la tarea, las condiciones ambientales, las caracteristicas de la

organizacion, factores psicosociales o caracteristicas individuales. Este analisis es posible hacerlo

tanto de manera individual como para grupos muestrales que laboren o tengan un puesto de trabajo

en comun. Igualmente es posible identificar el trabajador o el puesto de trabajo méas afectado por la

elevada demanda cognitiva y empezar a realizar un tratamiento diferenciado.
Paso 4: Propuestas de posibles soluciones a partir de los resultados obtenidos.

En esta etapa se realiza un informe con los resultados obtenidos del trabajo experimental. En el
informe se precisan los resultados en conjunto de todas las variables evaluadas las que evidencia el
grado de disfuncién del Sistema Nervioso Central(SNC) de los trabajadores, asi como, se detallan los
resultados individuales obtenidos en ellos y se explican en todos los casos el resultado de las

pruebas realizadas.

Para la determinacion de las principales causas de la elevada carga mental que presenten los
trabajadores se les aplica una entrevista directa a los mas afectados y se recogen sus criterios,

vivencias e inquietudes relacionadas especificamente con exigencias mentales de la tarea.

Es inmediato elaborar un plan de acciones que incluya la prevencién de la fatiga mental en puestos
de trabajo con elevada demanda cognitiva, en el cual se determinen las medidas a ejecutar por las
areas, los responsables implicados y su fecha de cumplimiento. Las medidas estaran relacionadas
con las principales causas de carga mental identificadas mediante entrevista directa a trabajadores

afectados y organizadas en un diagrama Ishikawa.

Los planes deben ser de extension adecuada, claro y de facil comprension, plenamente adaptado a la
actividad y al tamafo de la empresa. Debe formar parte de todos los niveles organizativos de la
empresa para que estos queden recogidos en el plan y, lo mas importante, todos los empleados
deben ser conocedores de todo lo que se incluyen, independientemente de su nivel jerarquico, es por
ello que es fundamental que sea difundido activamente entre los trabajadores de la empresa para que
estos puedan cumplir con sus funciones y responsabilidades. Ademas, hay que recordar que el plan
no debe permanecer intocable, al contrario, debe estar siempre en constate revisiobn para asegurar
gue se adapta al 100 % de la realidad actual de la empresa, por lo que su revision debe ser periddica
para analizar su eficacia y valorar la efectividad de la integracion en el funcionamiento general de la

empresa, ya que, solamente asi sera efectivo.
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Es necesario conocer que todo el personal involucrado en llevar a cabo dicho plan dispone de la

formacion, informacion y medios adecuados y de no ser asi informar de la situacién a su superior

jerarquico para que actle en consecuencia.
Paso 5: Presentacién ala direccidén de la empresa de la propuesta del plan de acciones.

En esta etapa se lleva a cabo la presentacion oficial de la propuesta del plan de acciones para los
puestos de trabajo con elevadas demandas cognitivas a la empresa para ser evaluada por el comité
de directivos y responsables de la misma para su posterior aprobacién e implementacion. Estos
emitirdn su criterio, asi como la participacion de cada area en las medidas que se tomen segun sus
funciones, en los términos que reglamentariamente se establezcan. Seguidamente se debera
comunicar las funciones, responsabilidades y autoridad de todo el personal que gestione, desemperie
y verifique las actividades que afecten el trabajo mental en los puestos de trabajo, es decir, puestos
de alta direccién, responsables de area, mandos intermedios, trabajadores, representantes de los
trabajadores, ademas se realizar4 un analisis minucioso, donde la direccién de la empresa, valorara
la disposicién de medios, materiales, instrumentos y recursos humanos previstos para llevar a cabo la

actividad preventiva.

Después de cumplidas las medidas propuestas es necesario repetir las mediciones en los puestos de

trabajo con el objetivo de comprobar si tuvieron los resultados esperados.

2.6. Conclusiones parciales del capitulo

1. Se disefio el procedimiento para el desarrollo de la investigacion, el cual queda conformado
por tres etapas: Preparatoria, donde se selecciona el puesto de trabajo objeto de estudio se
selecciona la muestra a partir de la aplicacion conjunta de un examen fisico general y
psicologico; Experimental, se aplican indicadores antes y después de culminar la jornada
laboral; y Resultados donde se ofrece un analisis de los datos recopilados por trabajador y por
puestos de trabajo, se interpretan los resultados y se da una propuesta de solucién.

2. Para demostrar si existe diferencias significativas entre las variaciones obtenidas en cada
indicador para cada trabajador se propuso un analisis de comparacion de muestras
independientes, donde a través del software Statgraphic se demuestra la normalidad de las
variaciones obtenidas por los indicadores y través de una prueba de hipotesis para muestras
pareadas con la prueba paramétrica t- media y de la no paramétrica prueba de los signos, en
caso de que los datos no presenten distribucién normal, y se demuestra si existen diferencias

significativas.

41



INDUSTRIAL

FACULTAD
1972 {) DE INGENIERIA
‘ \\TI\L\I\/\‘\

3. Para los datos recopilados por puestos de trabajo se propuso el andlisis de muestras

independientes para la comparacion de los promedios de las variaciones de los indicadores.

4. Para la interpretacion de los resultados se propuso una clasificacion del nivel de carga
mental que puede presentar el individuo en extrema, preocupante, o moderada, segun la
cantidad de indicadores que presenten variacion de forma significativa y las indicaciones a

tener en cuenta segun sea el caso.

5. Se propuso al culminar el proceso la elaboracién de un informe a la direccion de la empresa
donde se exponga un plan que se base en la prevencién de la carga mental en los puestos de

trabajo que presentan elevadas demandas cognitiva.
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Capitulo Ill: Resultados de la aplicacion del procedimiento para el analisis del comportamiento

de los indicadores para valorar la carga mental en puestos de trabajo

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
procedimiento para la valoracion del comportamiento de los indicadores seleccionados relacionados

con carga mental de trabajo propuesto en el capitulo anterior.
3.1. Desarrollo de |la Etapa | del procedimiento propuesto
| Encuentro con trabajadores y directivos y explicacién del objetivo del estudio

Se coordina la reunion con la direccion del hotel, trabajadores de las diferentes oficinas vy
representantes de los puestos de trabajo de servicio para no afectar el normal funcionamiento del
hotel, (ver anexo 4). Concluida la presentacién, se da a conocer el objetivo de determinar la carga
mental de trabajo a la que estan sometidos trabajadores del hotel mediante la aplicacion de diferentes

indicadores.

Se explica el alcance del estudio el cual permite identificar mediante una base cientifica los puestos
de trabajo méas afectados por carga mental, lo cual seria la base para concentrar medidas en mejorar

su situacion.
Il Definir los puestos de trabajo mas afectados por las elevadas demandas cognitivas

Mediante un panel de expertos conformado por el director del hotel, los jefes de cada departamento y
el especialista en Seguridad y Salud del Trabajo, se recogen sus valoraciones de los puestos que
consideran con mayor afectaciéon a través de diferentes criterios seleccionados que tuvieran mayor

relacion con el objeto de estudio, los resultados se muestran en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Valoracion de puestos de trabajo seleccionados.

Criterios de seleccion
b q Valoracion
uestos e tratamiento Trato
trabai atencion N Esfuerzo | d€l puesto
rabajos ~|de la | Responsabilidad [con el de trabai
sostenida | 3 | mental |de trabajo
informacion publico
Direccion
5 5 5 3 5 4.6
General
Servicios
- S 5 5 2 4 4.2
Técnicos
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Piso 4 4 5 4 4 4.2
A+B 4 4 4 5 4 4.2
Departamento
) 4 5 4 2 4 3.8
de Economia
Departamento
4 4 4 3 4 3.8
de RRHH
Comercial 4 4 4 4 4 4
Area de
L 4 3 3 4 3 3.4
Recepcion
Area de
seguridad yl|4 3 4 2 2 3
proteccién
Area de
_ 3 4 4 1 3 3
aseguramiento
Cocina 4 2 3 2 3 2.8
Animacion 3 2 3 5 2 3
Areade SPA |3 2 3 5 2 3
Jardineria 2 2 3 2 2 2.2
3,5142857

Fuente: elaboracion propia.

Como muestra la tabla 3.1 los puestos que obtuvieron una valoracién general por encima del
promedio fueron: Direccibn General, Servicios Técnicos, Piso, A+B, Departamento de Economia,

Departamento de Recursos Humanos y Comercial.

IIl Seleccion de los indicadores a aplicar en el objeto de estudio
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La tabla 3.2 muestra los resultados de las valoraciones de los criterios de seleccion de los
indicadores y seran aplicados lo de mayor impacto. Segun Delgado Correa (2017) los indicadores
biomoleculares y fisiol6gicos presentan algunas desventajas como son sus enormes requisitos de
implementacion, que son invasivos, requieren de una alta tecnologia, en las investigaciones de
campo se hace complicada su implantaciéon dado que se necesitan de condiciones especiales, la
mala aceptacion que reciben por parte de los sujetos que participan en la evaluacién por lo que se
considera que no se presentan las condiciones para su aplicacién en el objeto de estudio y no son

incluidos en la tabla de seleccion.

Tabla 3.2. Valoracién de criterios de selecciéon de indicadores.

Indicad | Criterios de seleccion Punt
ores uaci
on
final
Pres | Grado | Resp | Facili | Facili | Ajustar | Resol | Resol | Porta | Costo
enta | de onder | dad dad se alas | uciébn | ucién | bilida
rel movili | soloa | enel | del condici | espac |tempo | d
equi | dad exige | contro | desarr | ones ial ral
pami ncias || ollo de la
ento menta | experi | norma | investig
les menta | | de la | acién
I activid
ad
PP 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
ubDT 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
TRS 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
TRC 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
Prueba |1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
de
Yoshita
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ke

Destrez | 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 8

a

Manual

Diametr | O Inval

o] idad

Pupilar 0

FCE 0 Inval
idad
o]

FDC 0 Inval
idad
o]

FP 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 5

RGC 0 Inval
idad
o]

TRSR 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 4,09

ESCA 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6

M

Escala |1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6

Cooper

Harper

Doble 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6

Tarea

de la

MAPFR
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Método | 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6
LEST

Método | 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6
tabulad

0]

NASA- |1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6
TLX

SWAT |1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6
WP 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6

Fuente: elaboracion propia.

Los indicadores que mas se ajustan a las condiciones de la investigacién son los psicofisiol6gicos y
psicolégicos. Entre los Psicofisioldgicos fueron seleccionados el TRS, TRC, PP y UDT mientras que
de los psicoldgicos se escogio la prueba de Yoshitake. Fueron escogidos por su nivel de movilidad,
por responder a exigencias mentales, su facilidad en el control experimental, su resolucion temporal y
espacial, su alta portabilidad y bajo costo. La caja de Gover para la PP y el pie de rey con antifaz para
el UDT fueron facilitados por el laboratorio de Ergonomia de la Universidad de Matanzas Camilo

Cienfuegos.
IV Aplicacion de fuentes de invalidacion para la seleccion de la muestra

De cada puesto de trabajo se selecciona a los que poseen cargos directivos y otros trabajadores que
por criterio de sus jefes inmediatos, consideran que pueden sufrir mayor carga mental. Se llega a una
muestra de 25 trabajadores en total, de ellos 10 dependientes y 15 con cargos directivos y

trabajadores de oficina.

Se eliminaron de la experiencia todos los aspirantes que presentaron algun trastorno del
funcionamiento cardiovascular, enfermedad crénica o aguda en el momento de la experiencia, o
desajuste de un equilibrio emocional, en otro sentido, trastornos psicolégicos como neurosis mixta,

hipocondriacos, reacciones histéricas.
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Al aplicar el inventario de personalidad de Eysenck ninguno de los encuestados presentaba

trastornos psicolégicos, por lo que se encuentran aptos para participar en el experimento. Sin

embargo dos de los individuos presentaron sintomas de enfermedad y dos de la Direccion General

estaban en reunién por tanto fueron eliminados del experimento de esta manera se selecciona 21

trabajadores, de ellos 13 mujeres y 8 hombres.
V Creacion y Capacitacion para grupo de trabajo

El grupo de trabajo encargado de tomar las mediciones de los diferentes indicadores antes y después
de la jornada laboral, cuyo procedimiento se describe en los anexos del 5 al 10, se conforma por
cuatro estudiantes pertenecientes al grupo cientifico de Ergonomia Cognitiva de la Universidad de
Matanzas los cuales conocen la metodologia y la manipulacion de los instrumentos y el lider del
grupo cientifico como experto para la organizacién de la actividad investigativa. De igual manera
tienen experiencias en estudios similares como por ejemplo en el aeropuerto de Varadero Juan

Gualberto Gomez y en el Gobierno Municipal de Cardenas.

3.2. Desarrollo de la Etapa Il del procedimiento propuesto

La investigacion se desarrolla durante la jornada laboral, la evaluacion inicial de los indicadores se
realiza en los horarios de la mafiana a las 8:00 am y finaliza 9:00 am, hora de inicio de la jornada
laboral. Se repite la medicion concluida la jornada laboral en horario de 4:00 pm hasta las 5:00 pm.

3.3. Desarrollo de la Etapa lll del procedimiento propuesto

3.3.1. Analisis de los datos recopilados por trabajador

En los anexos del 11 al 21 se puede observar las mediciones de los indicadores por individuo, los
valores promedios de las mediciones de cada indicador tanto antes como después de la jornada

laboral y el comportamiento de las muestra.

En la tabla 3.3 se muestra la variacion que presentaron los trabajadores en los indicadores PP, UDT,

TRS y TRC entre los valores promedio al inicio de la jornada laboral y después de la jornada laboral.

Tabla 3.3. Variacion de los indicadores en cada trabajador.

Variaciéon

Trabajadores | PP uDT TRS TRC

1 -0.4 0.125| -0,43| -0,12

48



Lrl a FACULTAD
C 1 DE INGENIERIA
1972 INDUSTRIAL

UN

MAT: AS

2 0.15 -0.1 | -0,015 | -0,013
3 -0.05 -1.45| -0,062 | -0,818
4 0.55 0.15| 0,008 | -0,115
5 0.25 -0.3 | -0,093 | -0,156
6 -0.1 0.25 | -0,034 | 0,027
7 0.25 4.985 | -0,124 0,13
8 -0.15 0.25| -0,04 | 0,013
9 0.55 0.05| 0,017 | 0,132
10 -0.1 0.435 | 0,056 | -0,032
11 -0.15 -0.3-0,017 | 0,018
12 -0.15 -0.75 | -0,042 | 0,076
13 0 -0.925 | -0,004 | -0,003
14 -0.2 0.175|-0,031 | 0,134
15 0.2 -0.505 | 0,014 | -0,083
16 0.35 -0.625 | 0,021 | -0,079
17 0.35 -1.15 | -0,016 | -0,151
18 0.4 0.05 | -0,018 | 0,003
19 -0.05 -1.25 | -0,097 0,07
20 0.45 -0.285 | 0,002 | 0,035
21 11 -0.825 | 0,004 | -0,033

Fuente: elaboracion propia.

Los valores positivos indican que hubo un aumento de los resultados de las mediciones después de
la jornada laboral. En el indicador PP el 52.23 % de los individuos cumplen con la premisa de que
ante la exposicion a trabajo mental aumenta la distancia de percepcion de alineacion. El 42.8 %

cumplen con la premisa de que el UDT tiende disminuir ante la carga mental, al aumentar la distancia
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minima en que dos estimulos se distinguen de forma independiente. El 33.3 % de los individuos
sometidos a la actividad cumplen con la premisa de que ante la exposicion a trabajo mental el TRS
tiende a aumentar y el 47,6 % experimenté un aumento en sus resultados de TRC después de la
jornada de trabajo.

Se procesa los resultados de las mediciones de cada indicador para cada uno de los trabajadores
con ayuda del software Stargraphics Plus. Se analiza la normalidad de los valores (ver anexo 22) y
mediante analisis de muestras pareadas se demuestra si las diferencias son significativas como se

describe en el Capitulo II.

En las Tablas 3.4 y 3.5 se resume los resultados del andlisis estadistico en el software Stargraphics
Plus donde se indica Si o No a la existencia de diferencias significativas.

Tabla 3.4. Anélisis de las muestras pareadas en los indicadores PP y UDT.

Indicadores
PP uDT
Diferencias Diferencias
Trabajadores | P-value significativas | P-value significativas
1 4,43E-03 | Si 0,113846 | No
2 0,00442664 | Si 0,72367 | No
3 0,371092 | No 4,43E-03 | Si
4 0,00442664 | Si 0,032991 | Si
5 4,43E-03 | Si 4,43E-03 | Si
6 0,0149564 | Si 0,0001974 | Si
7 0,00442664 | Si 0,0044266 | Si
8 0,00766083 | Si 0,0044266 | Si
5 0,00442664 | Si 0,0044266 | Si
10 0,00766083 | Si 1,007E-05 | Si
11 0,0133283 |Si 0,0024853 | Si
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12 0,0133283 | Si 3,47E-07 | Si
13 1|No 1,54E-10 | Si
14 0,00442664 | Si 0,0313583 | Si
15 0,00442664 | Si 1,183E-05 | Si
16 4,43E-03 | Si 0,0044266 | Si
17 0,00442664 | Si 0,0044266 | Si
18 0,00442664 | Si 0,13057 | No
19 0,683088 | No 4,43E-03 | Si
20 0,00442664 | Si 0,0044266 | Si
21 4,43E-03 | Si 3,86E-07 | Si

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3.5. Anéalisis de las muestras pareadas en los indicadores TRS 'y TRC.

Indicadores
TRS TRC
Diferencias Diferencias
Trabajadores | P-value significativas | P-value significativas
1 0,00442664 | Si 0,0602151 | No
2 0,375732 | No 0,526133 | No
3 0,0268565 | Si 0,0268565 | Si
4 0,677554 | No 0,0216686 | Si
5 0,0268565 | Si 0,211965 | No
6 0,633404 | No 0,740937 | No
7 0,0268565 | Si 0,34278 | No
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8 e 0,504983 | No 0,999994 | No
9 0,517173 | No 0,182422 | No
10 0,751826 | No 0,999994 | No
11 0,999994 | No 0,761562 | No
12 0,34278 | No 0,32404 | No
13 0,640101 | No 0,941941 | No
14 0,213789 | No 0,182422 | No
15 0,504983 | No 0,490677 | No
16 1|/ No 1|{No
17 0,751826 | No 0,72367 | No
18 0,422225| No 0,985747 | No
19 0,182422 | No 0,999994 | No
20 0,751826 | No 0,685937 | No
21 0,999994 | No 1| No

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados marcados de color azul indican que si hubo diferencias significativas, sin embargo los
valores tomados después de la jornada laboral fueron mejores que antes de iniciada su jornada lo

gue contradice la premisa que durante la jornada de trabajo aumenta la carga mental en estos casos.

3.3.2. Prueba de Yoshitake

La tabla 3.6 muestra los resultados de la aplicacion de la prueba de Yoshitake en los trabajadores

antes de comenzar su jornada de trabajo.

Tabla 3.6. Prueba de Yoshitake antes de la jornada laboral.

Trabajadores | Sexo Antes de | Sentimiento | Tipo de fatiga

la JL subjetivo de
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1 F 33% Si Exigencias fisico-
mental

2 M 10% No

3 F 13% No

4 F 13% No

5 M 33% Si Exigencias fisico-
mental

6 F 20% No

7 F 30% Si Exigencias fisico-
mental

8 M 10% No

9 F 23% Si Exigencias fisico-
mental

10 M 13% No

11 F 16% No

12 M 0% No

13 M 30% Si Exigencias fisico-
mental

14 M 0% No

15 F 20% No

16 M 40% Si Exigencias fisicas

17 F 10% No

18 F 13% No

19 F 13% No
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El 28.6 % de los individuos presentaron sentimiento subjetivo de fatiga, el tipo de fatiga que

predomina es por exigencias fisico- mental y solo un individuo por exigencia fisica.

Comportamiento de sintomas de fatiga subjetiva

B Exigencias fisico -mental
M Exigencia Fisica
m Exigencia Mental

H No

Figura 3.1. Comportamiento del tipo de fatiga antes de la jornada laboral.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 3.7 muestra los resultados de la aplicacion de la prueba de Yoshitake en los trabajadores

antes de concluir su jornada de trabajo.

Tabla 3.7. Prueba de Yoshitake después de la jornada laboral.

Trabajadores | Sexo Después | Sentimiento | Tipo de fatiga
delaJL | subjetivo
de fatiga
1 F 33% Si Exigencias fisico-mentales
2 M 20% Si Exigencias fisico-mentales
3 F 10% No
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4 o F 20% No
5 M 40% Si Exigencias fisico-mentales
6 F 36.70% | Si Exigencias fisico-mentales
7 F 26.70% | Si Exigencias fisico-mentales
8 M 40% Si Exigencias fisicas
9 F 16% No
10 M 6% No
11 F 13% No
12 M 0% No
13 M 30% Si Exigencias fisico-mentales
14 M 6% No
15 F 40% Si Exigencias fisicas
16 M 43% Si Exigencias fisicas
17 F 10% No
18 F 23% Si Exigencias fisico-mentales
19 F 13% No
20 F 6% No
21 F 46.70% | Si Exigencias mentales

Fuente: Elaboracion propia.

El 52.4 % de los encuestados presentaron sentimiento subjetivo de fatiga, 33.3 % presentaron tipo de
fatiga por exigencias fisico- mental, 14.3 % fatiga por exigencias fisicas y 4.7 % fatiga por exigencia

mental.

55



UNIVERSIDAD
P MATANZAS

urIIm (N o womienia
~=~].) INDUSTRIAL

Comportamiento de sintomas de fatiga subjetiva

M Exigencias fisico -mental
B Exigencia Fisica
1 Exigencia Mental

B No

Figura 3.2. Comportamiento del tipo de fatiga después de la jornada laboral.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3.3. Comportamiento en % antes y después de lajornada laboral en prueba de Yoshitake.
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Fuente: elaboracién propia.

Los sintomas que presentaron los individuos con una incidencia superior al 50 % al comenzar la

jornada laboral fueron: sofioliento e inquietud al estar de pie, ambos con un 52,38 % de incidencia.

Por otro lado, concluida la jornada laboral los sintomas que presentaron los individuos con una
incidencia superior al 50 % fueron: cansancio en el cuerpo con un 71.42 %, cansancio en las piernas
y vista cansada con un 57.14 %, inquietud al estar de pie y mantener posiciones incorrectas del
cuerpo con un 52.38 %.

3.4. Andlisis de los datos recopilados por puestos de trabajo

En este analisis se divide la muestra segun el puesto de trabajo que ocupa y quedan conformados
dos grupos: los trabajadores de oficinas y los dependientes. Con ayuda del software Statgrphic se
realiza un analisis de muestras independientes, (ver anexos 23 y 24) y en la tabla 3.7 se exponen los
valores promedio de las variaciones experimentadas para cada puesto por cada indicador aplicado.

Tabla 3.8. Promedio de las variaciones de los indicadores en ambos puestos de trabajo.

Puestos PP(cm) | UDT(cm) | TRS(s) TRC(s) Sentimiento subjetivo de
fatiga después de la JL
(%)

Dependientes | 0.038 -0.244 -0,003 0,02 22 %

Oficina 0.241 0.016 -0,043 -0,093 24 %

Fuente: elaboracién propia.

Como se refleja en los datos de la tabla en el indicador PP los trabajadores de oficina tuvieron una
mayor variacion con 0.241 cm como promedio y los dependientes solo tuvieron un leve aumento con
0.038 cm. Esto puede ser provocado debido a que las estructuras somaticas presentes en este
indicador son las relacionadas a la vision, la cual se afecta considerablemente en los trabajadores de

oficina al trabajar constantemente frente a una computadora.

En el indicador UDT los trabajadores de oficina sufrieron un ligero aumento con un promedio de 0.016
cm mientras que en los dependientes se presentd un comportamiento inverso a lo que plantea el
indicador en presencia de carga mental, esta misma situaciéon acurre en el TRS en ambos puestos.

Segun (Almirall et al., 1995) en los trabajadores expuestos a carga fisica y mental este indicador
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puede resultar de inestable valor practico cuando se compara un antes con un después y los

dependientes tiene un elevado componente fisico en su trabajo.

El indicador TRC en los dependientes tuvo un ligero aumento con una variacion promedio de 0.02 y
en trabajadores de oficina se comporté de manera inversa con un promedio de -0,093. En los casos
de las medicion del TRS Y TRC, al ser realizadas mediante un software en una computadora portatil,
un factor a tener en cuenta es que los trabajadores de oficina tienen mejor desenvolvimiento, al estar

en constate contacto con las computadoras lo cual concuerda con los resultados obtenidos.

La prueba de Yoshitake dio como resultado en los trabajadores de oficina una media de 24 % lo que
indica la presencia de sentimiento subjetivo de fatiga para ambos sexos. La misma prueba aplicada a
dependientes dio como resultado una media de 22 % lo que indica sentimiento subjetivo de fatiga
para el sexo masculino. Sin embargo no hay evidencia suficiente que indique que uno de los puestos

de trabajo sufra de mayor carga mental que el otro.

La figura 3.4 resume el comportamiento de las variaciones experimentados por ambos puestos.

PP(cm)

Sentimiento
subjetivo de fatiga

después de la JL == Dependientes

= Oficina

Figura 3.4. Comportamiento de las variaciones de los indicadores seleccionados para los dependientes
y trabajadores de oficina.

Fuente: elaboracion propia.

3.5. Interpretacion de los resultados

La figura 3.5 muestra la cantidad de indicadores que sufrieron diferencias significativas entre el antes

y después de la jornada laboral para cada trabajador.

De la muestra estudiada 1 individuo presenta el comportamiento esperado ante la presencia de un

nivel de fatiga mental durante la jornada laboral, al variar los resultados de manera significativa en al
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menos el 60 % de los indicadores, es decir 3 0 mas indicadores afectados, por lo que sufren de un

nivel extremo de carga mental y existe riesgo para su salud.

Presentaron un nivel preocupante de carga mental 10 trabajadores al tener el comportamiento
esperado ante la presencia de fatiga mental de forma significativa en dos indicadores. Del total de la
muestra 6 trabajadores sufrieron diferencias significativas en un solo indicador, por lo que su carga
mental es moderada. A pesar de que los resultados no presentan un nivel de preocupacion alto se
debe dar seguimiento. Por otra parte 4 de los trabajadores presentaron un comportamiento opuesto a
la premisa que durante la jornada de trabajo aumenta la carga mental visto que los resultados

indicaron lo contrario.
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Figura 3.5. Numero de indicadores afectados de manera significativa en cada trabajador.

Fuente: elaboracién propia.
3.6 Propuestas de posibles soluciones a partir de los resultados obtenidos

El origen del estrés laboral puede ser multiple, asi mismo las medidas preventivas para eliminarlo o
reducirlo, por tanto, se intervendra sobre el trabajador y la organizacién. A partir de la entrevista
directa a los trabajadores afectados, en la figura 3.6 se representa un diagrama Ishikawa donde
identifican las posibles causas de la carga mental de los trabajadores relacionadas especificamente

con exigencias mentales de la tarea.
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Figura 3.6. Diagrama Ishikawa que identifica causas de la carga mental de los trabajadores relacionadas

con exigencias mentales de las tareas.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3.9 se resumen las medidas que se proponen para mejorar la situacion existente.

Tabla 3.9. Propuestas de medidas.
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ProBIé?n%t Medidas Propuestas Responsables | Fecha de
detectado implicados cumplimiento
Mantenimiento | 1. Capacitar al personal a través de cursos de | Formadora Diciembre del
de un alto superacion, los que presenten dificultad a la hora | Recursos 2022
nivel de de realizar las tareas asignadas, para asi lograr | Humanos
atencion. las competencias de su puesto de trabajo,

dotdndolos de méas formacién, destrezas vy

mejores estrategias de trabajo.

2. Actualizar los utiles y equipos de trabajo | Jefe de | Diciembre del

(manuales de ayuda, listas de verificacion, | Recursos 2022

registros y formularios, procedimientos de trabajo) | Humanos

con los principios de claridad, sencillez y utilidad

real.
Deficiente 3. Realizar una reunibn mensual donde los | Director Diciembre del
comunicacion | trabajadores aporten ideas a las decisiones y | Adjunto 2022

acciones que afecten a su trabajo asi como
facilitar y orientar la atencion necesaria para

desempeiniar el trabajo.

4. Crear un mural informativo donde se actualice
de manera periddica temas relacionados con la

prevencion de la carga mental en el trabajo.

Especialista C
Recursos

Humanos

Enero del 2023

Mantener un
ritmo elevado

de trabajo.

5. Reorganizar el tiempo de trabajo( duracion y
flexibilidad) que facilite suficiente margen de
tiempo para la auto distribuciéon de algunas breves
pausas durante la  jornada y fomentar el
teletrabajo para el caso de trabajadores de

oficinas.

Especialista en

Gestion

Enero del 2023

Fuente: elaboracion propia.

61




{) FACULTAD
C DE INGENIERIA
1972 INDUSTRIAL

MATANZAS

3.7. Presentacion ala direccion de la empresa de la propuesta del plan de acciones

Se presentan los resultados alcanzados de la investigacion a la direccion del hotel y los trabajadores
implicados en el estudio. Después de dar a conocer de manera individual y por puestos de trabajo los
gue tuvieron mayores afectaciones, se les propone el plan de medidas para disminuir la carga mental
de trabajo y los implicados se comprometen en su cumplimiento, ademas de dar su valoracién de la

investigacion (ver anexo 25).

3.8. Conclusiones parciales del capitulo

1. En este capitulo se desarrolld el procedimiento experimental propuesto en el Capitulo I, el
cual parte de una primera fase, donde quedaron seleccionados los puestos de trabajo:
Direccién General, Servicios Técnicos, Departamento de Riesgo, Piso, A+B, Departamento de

Economia, Departamento de Recursos Humanos y Departamento de Ventas.

2. Se seleccion6 una muestra de 25 trabajadores en total, de ellos 10 dependientes y 15 con
cargos directivos y trabajadores de oficina. Al aplicar los criterios de invalidacion de la muestra

se obtuvo 21 trabajadores, de ellos 13 mujeres y 8 hombres.

3. De la muestra estudiada, un individuo presentd el comportamiento esperado ante la presencia
de un nivel de fatiga mental durante la jornada laboral, al variar los resultados de manera
significativa en al menos el 60 % de los indicadores lo que indica nivel extremo de carga
mental. Presentaron un nivel preocupante 10 trabajadores, 6 trabajadores presentaron un
nivel moderado y 4 de los trabajadores presentaron un comportamiento opuesto a la premisa

gue durante la jornada de trabajo aumenta la carga mental.

4. Los puestos de trabajo de oficina sufrieron mayor variaciébn en los resultados de los
indicadores PP Y UDT, mientras que los dependientes obtuvieron una mayor variacién en el
TRS Y TRC. La prueba de Yoshitake dio como resultado en la muestra de oficina un 24 % y
en los dependientes un 22 %.

5. Se propuso una serie de medidas encaminadas a resolver los problemas detectados y de este

modo reducir la carga mental de los trabajadores.
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Conclusiones

1. Se elaboré el marco tedrico mediante una busqueda bibliografica de aspectos como el
surgimiento y evolucion de la ergonomia y su enfoque sistémico para la aplicacion eficiente de
la EFH, y se especificd el objeto de estudio de la ergonomia cognitiva. Se defini6é la carga
mental de trabajo y su relacién con el estrés laboral, asi como exigencias cognitivas que lo
desencadenan tales como la sobre informacion, el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion 'y comunicaciones riesgos provocados por la Covid-19. Se analizaron
antecedentes de estudios de carga mental de trabajo en el sector hotelero, normas nacionales
e internacionales.

2. Se disefi6 el procedimiento para el desarrollo de la investigacion, el cual queda conformado
por tres etapas: Preparatoria, donde se selecciona el puesto de trabajo objeto de estudio se
selecciona la muestra a partir de la aplicacion conjunta de un examen fisico general y
psicolégico ; Experimental, se aplican indicadores antes y después de culminar la jornada
laboral y Resultados donde se ofrece un analisis de los datos recopilados por trabajador y por

puestos de trabajo, se interpretan los resultados y se da una propuesta de solucién.

3. De la muestra estudiada un individuo presenté el comportamiento esperado ante la presencia
de un nivel de fatiga mental durante la jornada laboral, al variar los resultados de manera
significativa en al menos el 60 % de los indicadores lo que indica nivel extremo de carga
mental. Presentaron un nivel preocupante 10 trabajadores, 6 trabajadores presentaron un
nivel moderado y 4 de los trabajadores presentaron un comportamiento opuesto a la premisa

gue durante la jornada de trabajo aumenta la carga mental.

4. Los puestos de trabajo de oficina sufrieron mayor variacion en los resultados de los
indicadores PP Y UDT, mientras que los dependientes obtuvieron una mayor variacién en el
TRS Y TRC. La prueba de Yoshitake dio como resultado en la muestra de oficina un 24 % y
en los dependientes un 22 %. Se propuso una serie de medidas encaminadas a resolver los

problemas detectados y de este modo reducir la carga mental de los trabajadores.
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Recomendaciones

1. Aplicar el procedimiento propuesto a otros puestos de trabajo, con el fin de establecer

comparaciones de los valores a obtener por los indicadores asociados a carga mental.

2. Seguir en la perfeccion del procedimiento propuesto para que sea mas dindmico y el uso de

mas indicadores para lograr una valoracion integral de la carga mental de trabajo.

3. Aplicar las medidas propuestas para disminuir los efectos negativos del trabajo mental que se
producen en trabajadores.

4. Repetir la medicines en los puestos de trabajo para comprobar que las medidas lograron los
resultados esperados.
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Anexos

Anexo 1: Solicitud de investigacion del hotel Iberostar Bella Vista Varadero.
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Anexo 2: Modelo propuesto para la realizacién de examen fisico general.

Nombre(s) y Apellidos: Grupo:
Peso (Kg): Talla Sexo: __ M | Edad:
(m): _F
APP: Antecedentes patoldgicos, se sefiala si posee alguno y si el paciente

estd bajo prescripcion médica o se consume algun medicamento que
afecte el SNC.

Examen fisico general y por aparatos

Piel: Se especifica si existe alguna alteracién que presente la piel.
Mucosa: Se especifica si existe alguna alteracién que presente la mucosa.
Respiratorio: Se debe especificar si existe alteracion en el Aparato Respiratorio y

medir la Frecuencia Respiratoria.

Cardiovascular: Se debe especificar si existe alteracion en el Aparato Cardiovascular,
ademas medir la Tension Arterial y la Frecuencia Cardiaca.

Abdomen: Se especifica si existe alguna alteracion que presente el abdomen.

SOMA: Se especifica si existe alguna alteracion que presente el Sistema

Osteomio Articular.

TCS: Se especifica si existe alguna alteracion que presente el Tejido Celular
Subcutaneo.
SNC: Se especifica si existe alguna alteracion que presente el Sistema

Nervioso Central.

Resultado del inventario de personalidad de Eysenck

Diagndstico: la personalidad que arroje el test Observaciones: algo que se desee agregar

Firma y cufio: del médico que efectud el
Apto No Apto chequeo.
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Anexo 3: Inventario de personalidad de Eysenck Forma B.

Nombre y Apellidos: | SI | NO
Edad:

¢Le gusta mucho salir?

¢, Se siente unas veces rebosante de energia y decaido otras?

¢, Se queda usted apartado o aislado de los demas en las fiestas o reuniones?

¢ Necesita a menudo amistades comprensivas que lo animen?

¢ Le agradan las tareas en que debe trabajar aislado?

¢, Habla algunas veces sobre cosas que desconoce completamente?

¢, Se preocupa a menudo por las cosas que no deberia haber hecho o dicho?

¢Le agradan a usted las bromas entre amigos?

O 0| N O O &~ W N|

¢ Se preocupa usted durante mucho tiempo después de haber sufrido una
experiencia desagradable?

10 | ¢Es usted activo y emprendedor?

11 | ¢;Se despierta varias veces en la noche?

12 | ¢Ha hecho alguna vez algo de lo que tenga que avergonzarse?

13 | ¢Se siente molesto cuando no se viste como los demas?

14 | ¢Piensa usted con frecuencia en su pasado?

15 | ¢Se detiene muy a menudo a meditar y analizar sus pensamientos y

sentimientos?

16 | ¢Cuando esta disgustado, necesita algin amigo para contarselo?

17 | ¢Generalmente, puede usted "soltarse" y divertirse mucho en una fiesta

alegre?

18 | Si en una compra le despacharan de mas por equivocacion, ¢lo devolveria

aungue supiera que nadie podria descubrirlo?

19 | ¢Se siente usted a menudo cansado e indiferente, sin ninguna razén para

ello?

20 | ¢Acostumbra usted a decir la primera cosa que se le ocurra?

21 | ¢Se siente de pronto timido cuando desea hablar a una persona atractiva

que le es desconocida?

22 | ¢ Prefiere usted planear las cosas mejor que hacerlas?

23 | ¢Siente usted palpitaciones o latidos en el corazon?

24 | ¢Son todos sus habitos buenos y deseables?
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25 | ¢Cuando se ve envuelto en una discusion, prefiere, "llevarla hasta el final"

antes permanecer callado, esperando que de alguna forma se calme?

26 | ¢Se considera usted una persona nerviosa?

27 | ¢Le gusta a menudo conversar con personas gue no conoce y que encuentra

casualmente?

28 | ¢Ocurre con frecuencia que toma usted sus decisiones demasiado tarde?

29 | ¢Se siente seguro de si cuando tiene que hablar en publico?

30 | ¢Chismea algunas veces?

31 | ¢Ha perdido usted a menudo horas de suefio, a causa de sus

preocupaciones?

32 | ¢Es usted vivaracho?

33 | ¢Esta usted con frecuencia en la luna?

34 | ¢Cuando hace nuevas amistades, es normalmente usted quien da el primer

paso, o el primero que invita?

35 | ¢Se siente molesto o preocupado con frecuencia por sentimientos de

culpabilidad?

36 | ¢Es usted una persona que nunca esta de mal humor?

37 | ¢Se llamaria a si mismo una persona afortunada?

38 | ¢Se preocupa por cosas terribles que pudieran sucederle?

39 | ¢ Prefiere quedarse en casa a asistir a una fiesta o reunién aburrida?

40 | ¢Se mete usted en lios con frecuencia, por hacer las cosas sin pensar?

41 | ¢Su osadia lo llevaria a hacer casi siempre cualquier cosa?

42 | ¢Ha llegado alguna vez tarde a una cita o al trabajo?

43 | ¢Es usted una persona irritable?

44 | ¢Por lo general hace y dice las cosas rapidamente, sin detenerse a pensar?

45 | ¢Se siente usted algunas veces triste y otras alegre, sin motivo aparente?

46 | ¢Le gusta a usted hacer bromas a otras personas?

47 | ¢Cuando se despierta por las mafianas se siente agotado?

48 | ¢Ha sentido usted en alguna ocasion deseos de no asistir al trabajo?

49 | ¢Se sentiria mal si no estuviera rodeado de otras personas la mayor parte del

tiempo?

50 | ¢Le cuesta trabajo conciliar el suefio por las noches?

51 | ¢Le gusta trabajar solo?
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52 | ¢Le dan ataques de temblores o estremecimientos?

53 | ¢Le agrada mucho bullicio y agitacion a su alrededor?

54 | ¢Se siente usted algunas veces enfadado?

55 | ¢Realiza sin deseos la mayor parte de las cosas que hace diariamente?

56 | ¢Prefiere tener pocos amigos pero selectos?

57 | ¢ Tiene usted vértigos?
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Anexo 4: Encuentro con los trabajadores.
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Anexo 5: Procedimiento para trabajar instrumentos de medicién de indicador psicofisiol6gico:
Tiempo de Reaccion Simple (TRS)

|. Premisas

1) Explicar prueba y funcionamiento del software accediendo al menu ayuda del software (esto solo al

inicio y en los cinco minutos de aclimatacion).
II. Herramientas

- Software AMIS

b Test TRS visual X

Test TRS visual

Escoja la cantidad de rondas y el color, cologque el mouse en el rectangulo negro y presione el clic izquierdo con la mano
derecha para iniciar test

En cuanto |a pantalla cambie ce color a "GRIS"” indica que ha iniciado

Seleccionar niimero de rondas: ~ | Seleccionar color: o] ~

Rondas: 0.000

Coloque el mouse aqui para empezar test y funcione
correctamente

I1l. Procedimiento

- El sujeto se sometera a 10 pruebas para la determinacion de su tiempo de reaccion ante estimulos

visibles.

- El sujeto daré clic en el botdn tiempo de reaccién simple y tres segundos después aparecera el
primer estimulo. El sujeto dara respuesta al tocar el clic izquierdo de una laptop donde estara el
software, este se presionard cada vez que aparezca un estimulo luminoso (consiste en una luz roja

aparecera en la pantalla).

- El software dara el tiempo transcurrido en segundos entre la aparicion del estimulo visual y la

reaccion del sujeto.

- El resultado de las 10 pruebas se registra en un documento de texto, donde también aparecera el

resultado promedio y la variabilidad entre las mediciones.

IV. Registro: Se registra en una hoja Excel el comportamiento del indicador antes y después de la

ejecucion de la actividad.

V. Valores Esperados: El Tiempo de Reaccién Simple tiende a aumentar ante la presencia de la fatiga

mental.
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Anexo 6: Procedimiento para trabajar instrumentos de medicién de indicador psicofisioldgico:
Tiempo de Reaccién Complejo (TRC)

Se emplea el mismo software que para el TRS pero se selecciona la variante de Tiempo de reaccién
complejo

& Test TRC Mano vs Mano X

Test TRC Mano vs Mano

Escofa la cantidad de rondas, y para cada mano un estimulo, coloque el mouse en el rectangulo negro y presione el clic
izquierdo con la mano izquierda o clic derecho con la mano derecha para iniciar test

En cuanto la pantalla cambie de color a “GRIS ica que ha iniciado
Nota: Este test es para usar ambas manos, no se vera estimulos visuales como rondas o cronémetro

Seleccionar nimero de rondas: 10 v Mano Izquierda: L v Mano Derecha: & 2 v

Coloque el mouse aqui para empezar test y funcione
correctamente

- El sujeto se sometera a 10 pruebas para la determinacion de su tiempo de reaccion ante estimulos
visibles y sonoros.

- Se presionara el clic izquierdo para dar respuesta a los estimulos visuales y clic derecho para los
estimulos sonoros.

-El resultado de las 10 pruebas se registra en un documento de texto, donde también aparecera el

resultado promedio y la variabilidad entre las mediciones.
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Anexo 7: Procedimiento para trabajar instrumentos de medicion de indicador psicofisiologico:

Umbral de Discriminacion Tactil (UDT)
I. Premisas

1) Afeitar dos centimetros en la cara posterior de la mufieca en el sentido de los huesos (explicar en

los cinco minutos de la aclimatacion).

2) Dibujar un trazo recto en la piel con marcador permanente (explicar en los cinco minutos de la

aclimatacion).
3) Limitar la vision al individuo durante el procedimiento.
4) Brazo extendido.

Il. Herramientas: Pie de Rey con puntas romas acopladas.

I1l. Procedimiento

- Se realizan una medicion por el método ascendente y una por el descendente, antes y después de

ejecutar la actividad.

Por el método ascendente se comienza a estimular sobre la recta en la piel con progresivos
aumentos en la separacion de los puntos, cuando el individuo indique que ha dejado de percibir

ambos estimulos como uno solo se registra el valor.

Por el método descendente se comienza a estimular sobre la recta en la piel y se va disminuyendo la
separacion de los puntos, cuando el individuo indique que percibe ambos estimulos como uno solo se

registra el valor.

- Para ambos casos la diferencia a aumentar o disminuir es de dos milimetros.
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IV. Registro y Procesamiento: En el antes y después se halla el promedio entre los datos obtenidos

por cada método. Se registra en una hoja Excel el comportamiento del indicador antes y después de
la ejecucion de la actividad.

V. Valores Esperados: El Umbral de Discriminacién Tactil o la agudizaciéon del tacto disminuye ante la

carga mental, al aumentar la distancia minima en que dos estimulos se distinguen de forma
independiente.



u“ E\CULTAD
¢ DE INGENIERIA
1 \11\9:5).2\: INDUSTRIAL

MATANZAS

Anexo 8: Procedimiento para trabajar instrumentos de medicion de indicador psicofisiolégico:
Percepcién de Profundidad (PP)

I. Premisas

1) Colocar la barbilla del sujeto a dos centimetros del equipo en el mismo nivel en que se encuentra.
2) Verificar que el fondo sea claro dentro de la caja y haya buena iluminacion.

3) Explicar el procedimiento al sujeto (en los cinco minutos de aclimatacion).

Il. Herramientas

- Caja Gover

I1l. Procedimiento

La Caja Gover posee dos varillas fijas y una que se mueve, permitiendo ponerlas de forma alineada y

no alineada. El sujeto podra verlas a través de una ventanilla.

- Se realizan una medicion por el método ascendente y una en el descendente, antes y después de

la actividad.

El método ascendente consiste en acercar la varilla al individuo hasta que indique que estan las tres

alineadas.

El método descendente consiste en alejar la varilla del sujeto hasta que indique que estan las tres
alineadas.

- Al cambiar de un método a otro se debe cerrar la ventanilla para evitar el efecto de la post-imagen.
- La velocidad de traslacion de la varilla debe ser de aproximadamente 25 cm/segundo.

- Se trabaja con una iluminacién interna en la caja Gover de 300 lux.
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IV. Registro y Procesamiento

- En cada nivel se registrara la Percepcion de Profundidad en milimetros para ambos métodos y se
hallara el promedio.

- Se registra en una hoja Excel el comportamiento del indicador antes y después de la ejecucion de la
actividad.

V. Valores Esperados

- La Percepcion de Profundidad disminuye ante la fatiga mental, al aumentar la distancia de
percepcion de alineacion.
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Anexo 9: Procedimiento para aplicar prueba de Yoshitake

Se identificaron tres factores, los cuales el autor denomind como tipos 1, 2 y 3. El tipo 1 corresponde
a trabajos con exigencias mixtas (fisicas y mentales, items 1 al 10), el tipo 2 corresponde a
exigencias mentales (items del 11 al 20), y el tipo 3, trabajos con exigencias fisicas (21 al
30)(Navarra, 2015). Forma de calificacion y normas para su aplicacion: se calcula la frecuencia de
queja de fatiga, presentada en porcentaje, donde se divide el numero de “si” contestados entre el
namero de preguntas totales y multiplicadas por cien . La calificacién se expresa en la siguiente
formula:

PSF = (numero de item Si/ numero de item Total) x 100 Diferentes tipos; asi: El tipo1 =122 2 3; El
tipo2=22123;Eltipo3=32221612322

Con el fin de evaluar la magnitud de la fatiga se establecen tres niveles a saber: leve, moderado e
intenso, para ello los planteamientos de Yoshitake (1978) a partir de 6 sintomas se considera la
existencia de fatiga leve, de 7-12 moderado y de 13-26 intenso. Las normas recomendadas por el
INSAT consideran que se presume un estado de fatiga cuando se alcanza el 23 % de sintomas en
mujeres (7) y 20 % en hombres (Almirall y Marroquin, 2016).

Estas caracteristicas la hacen ideal para la aplicacion masiva en los centros de trabajo, lo que facilita

la realizacion de estudios sobre el andlisis de presencia de fatiga mental.
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Anexo 10: Prueba de Yoshitake (Escala “F") Version 2
Nombre: Profesion:
Preguntas Si No
1. ¢ Siente pesadez en la cabeza?

2. ¢, Siente cansancio en el cuerpo?

3. ¢ Siente cansancio en las piernas?

4, ¢ Tiene deseo de bostezar?

5. ¢, Se siente confuso, aturdido?

6. ¢ Siente la vista cansada?

7. ¢ Siente rigidez o torpeza en los movimientos?
8. ¢, Se siente sofioliento?

0. ¢Al estar de pie se inquieta?

10. ¢ Tiene deseos de acostarse?

11. ¢, Siente dificultad para pensar?

12. ¢, Se cansa al hablar?

13. ¢, Esta nervioso?

14, ¢ Se siente incapaz de fijar la atencion?

15. ¢ Se siente incapaz de poner interés en algo?
16. ¢, Se le olvidan facilmente las cosas?

17. ¢, Ha perdido la confianza en si mismo?

18. ¢, Se siente ansioso?

19. ¢Mantiene posiciones incorrectas en su cuerpo?
20. ¢ Pierde facilmente la paciencia?

21. ¢, Padece de dolor de cabeza?

22. ¢, Siente entumecimiento en los hombros?

23. ¢, Siente dolor de espalda?

24, ¢ Tiene dificultad para respirar?

25. ¢ Tiene sed?

26. ¢ Se siente atontado?

27. ¢ Siente su voz ronca?

28. ¢Le tiemblan los parpados?

29. ¢Le tiemblan las piernas o los brazos?

30. ¢, Se siente enfermo?
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Anexo 11: Mediciones del indicador PP antes de iniciar la jornada laboral.

Nombre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Nairobi Sanchez Garcia 08 07 038 08 07 07 08 07 038 07
2. Adiel Cuellas Gonzalez 05 06 05 05 05 05 04 05 0,6 05
3. Yenei Barbara Menocal Sardifias 03 03 03 03 03 03 02 03 03 03
4. Rujaime Lucida la Rosa Alfonso 0,6 07 06 07 0,6 0,6 07 07 06 07
5. Deglis Arias Reyna 03 02 03 02 02 0,2 0,2 01 03 02
6. Yanai Cardon 05 04 04 03 04 05 04 03 04 04
7. Lisabeth Mesa 01 03 03 01 02 02 02 01 03 02
8. Ariel Echevarria Fuentes 03 03 04 03 04 04 04 03 03 03
9. Yanid M. Rodriguez Kim 07 08 07 08 08 08 08 07 07 08
10. Diango Alvarez Mané 03 03 03 03 03 02 03 03 03 03
11. Dayma C. Catala Gomez 06 04 05 06 06 06 06 05 06 05
12. Michel Reyes Borillo 03 02 03 04 03 03 03 02 03 02
13, Amaldo Alvarez Torres 03 03 03 03 03 03 05 04 04 03
14, Emesto C. Sanchez Montano 03 02 03 02 03 02 03 03 02 02
15. Yailyn Brito Cepero 04 0,5 05 04 05 04 05 04 04 04
16. Alexis B Delgado Diaz 04 03 03 04 04 03 03 04 03 03
17. Melissa Hernandez 05 05 03 04 0,6 05 05 04 05 04
18, Yoslaixis Martinez 01 01 01 01 02 01 01 01 01 00
19, Maylen Perez Mancha 04 02 04 04 04 03 04 04 03 02
20. Rachel Guillen 11 11 11 11 11 11 10 10 10 11

2. Liliana Garcia Rodrigues 01 01 00 03 02 03 02 01 01 02
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Anexo 12: Mediciones del indicador PP al concluir la jornada laboral.
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1
03
0,6
0.2
13
05
04
03
0.2
13
0.2
04
01
04
01
0,7
0,7
11
05
04
14
13

2
03
07
02
1,0
05
04
06
02
14
02
03
02
03
0,0
0,6
08
07
07
02
15
13

3
04
0,7
03
12
05
03
04
01
1,0
01
05
01
03
00
0,6
0,7
1,0
0,7
04
13
11

4
03
0,6
03
14
04
04
03
02
14
02
05
01
02
0,0
0,6
08
0,7
04
03
13
13

5
04
0,7
0,2
12
04
02
05
02
12
01
03
0.2
04
01
0,6
08
0,7
0,5
03
15
11

6
04
0,7
03
1,0
04
03
03
02
15
0.2
05
0.2
04
01
0,6
0,7
09
04
04
15
14

7
04
0,6
03
1,0
04
03
05
02
13
0,2
03
0.2
04
00
08
0,6
1,0
04
0,2
2,2
14

8
0.2
0,7
03
14
04
03
03
0.2
13
0.2
05
0.2
03
00
0,6
0,6
07
05
0.2
18
11

FACULTAD
DE INGENIERIA
INDUSTRIAL
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02 04
07 0,7
03 0,2
13 1,2
05 0,5
0,2 0,2
06 0,5
02 03
1,5 1,2
02 0,2
02 04
02 01
04 03
0,0 0,0
06 0,8
07 0,6
06 0,7
04 0,5
03 0,4
14 1,2
13 1,3
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Anexo 13: Mediciones del indicador UDT antes de iniciar la jornada laboral
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1
2,0
11
2,6
18
2,1
1,6
11
05
08
18
13
1,6
34
13
13
17
29
1,0
2,2
18
12

2
21
14
29
1,6
22
17
1,0
06
09
2,0
12
16
35
13
12
1,6
2,8
1,0
2,2
15
1,6

3
20
17
2,8
18
2,2
17
1,0
05
08
18
14
11
35
14
09
16
33
1,0
24
15
12

4
20
15
29
18
2,0
18
1,0
05
08
17
13
16
3,4
1,2
11
14
2,8
1,0
2,5
14
15

5
21
2,0
29
1,6
2,1
1,5
11
06
1,0
17
15
12
3.2
15
11
15
30
11
21
13
1,5

6
2,0
11
26
2,0
20
16
11
05
1,0
16
11
13
33
12
13
17
28
11
2,2
14
11

7
2,0
17
26
16
23
16
1,0
05
08
17
1,0
16
34
12
13
19
28
11
2,4
15
13

{3

8
2,4
1,0
28
18
22
17
1,0
04
07
18
13
15
34
13
11
13
29
1,0
2,3
17
14
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24 2,1
1,6 2,0
2,6 2,9
2,0 2,0
22 2,1
16 15
10 1,0
05 0,6
09 08
16 2,0
11 1,1
1,1 1,3
32 34
14 1,2
13 1,0
16 1,9
28 2,9
11 1,0
24 23
1,7 1,4
13 16



1972

UNIVERSIDAD
MATANZAS

Anexo 14: Mediciones del indicador UDT al concluir la jornada laboral.
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1
2,4
14
12
19
17
2,0
6,0
0,6
09
2,1
08
0,7
2,5
14
08
08
19
10
11
14
0,5

2
2,2
14
13
2,0
2,0
19
6,1
08
0,9
2,2
1,0
0,7
2,5
15
0,6
11
18
12
11
11
0,5

3
2,2
13
14
19
2,0
18
6,0
0,7
08
2,4
1,0
0,6
2,6
14
0,6
11
17
09
1,0
13
0,7

4
2,4
15
13
2,1
1,7
18
59
08
1,0
2,1
1,0
0,6
2,5
15
0,6
11
17
12
1,0
13
0,6

5
2,2
14
14
19
18
18
6,1
08
08
2,3
09
0,6
2,4
13
0,7
09
19
12
1,2
11
0,6

6
2,3
15
11
19
17
19
59
08
1,0
2,1
1,0
0,7
2,4
16
0,5
11
17
11
11
1,2
0,6

7
2,4
13
13
2,1
2,0
2,0
6,0
08
1,0
2,2
1,0
0,7
2,3
16
08
11
16
11
1,0
13
04

{3

8
2,2
14
14
18
18
2,1
6,1
0,6
0,7
2,3
0,9
0,7
2,4
16
0,7
0,9
18
11
11
14
0,6
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21 2,2
15 14
14 1,2
2,0 2,0
19 1,8
2,0 1,7
59 6,1
0,9 08
1,0 11
2,2 2,2
11 09
05 0,7
24 2,5
13 15
0,6 0,8
09 09
1,7 1,8
1,2 11
1,0 1,0
11 11
05 0,6
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Anexo 15: Mediciones del indicador TRS antes de iniciar la jornada laboral.
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1

1,03
0,577
0,577
0,556
0,796

0,95

1,19
0,341
0,378
0,685
0,554
0,485
0,325

0,56
0,972
0,669
0,669
0,618
0,658
0,549
0,549

2

0,86
0,524
0,531
0,512
0,537
0,213
0,845
0,389
0,386
0,413
0,437
0,421
0,301

0,43
0,564

0,46
0,548
0,444
0,997
0,532
0,582

3
0,98
0,412
0,698
0,438
0,531
0,911
0,619
0,337
0,357
0,421
0,429
0,417
0,333
0,35
0,548
0,485
0,421
0,485
0,588
0,629
0,373

4
1,66
0,518
0,773
0,453
0,39
0,809
0,622
0,309
0,452
0,413
0,485
0,388
0,338
0,429
0,5
0,381
0,389
0,453
0,397
0,397
0,46

5
1,33
0,413
0,476
0,396
0,44
0,556
0,532
0,325
0,371
0,492
0,726
0,389
0,302
0,405
0,485
0,426
0,396
0,357
0,405
0,404
0,462

6
0,89
0,442
0,436
0,485
0,477
0,684
0,549
0,317
0,406
0,434
0,446
0,413
0,308
0,332
0,421
0,436
0,445
0,485
0,461
0,397
0,458

7

0,74
0,413
0,444
0,492
0,422
0,469
0,805
0,662
0,398
0,389
0,356
0,382
0,381
0,348
0,452
0,444
0,508
0,429
0,446
0,461
0,389

{3

8
0,68
0,446
0,452
0,405
0,484
0,562
0,517
0,374
0,485
0,341
0,444
0,388
0,317
0,437
0,82
0,5
0,436
0,581
0,476
0,398
0,476
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0,8 0,69
0,46 0,398
0,545 0,454
0,387 0,478
0,462 0,498
0,565 0,517
0,493 0,444
0,327
0,405 0,318
0,481 0,363
0,381 0,5
0,468 0,58
0,277 0,29
0,372 0,39
0,581
0,509
0,435 0,412
0,636 0,477
0,64 0,457
0,396 0,54
0,239 0,405



1972

MATANZAS

Anexo 16: Mediciones del indicador TRS al concluir la jornada laboral.
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1
0,48
0,491
0,541
0,533
0,373
0,704
0,852
0,346
0,485
0,373
0,461
0,373
0,313
0,395
0,558
0,474
0,477
0,565
0,45
0,445
0,441

2
0,54
0,54

0,486
0,417
0,5
0,565
0,629
0,29
0,445
0,5
0,433
0,454
0,309
0,357
0,557
0,442
0,405
0,425
0,483
0,469
0,628

3
0,55
0,45
0,466

0,42
0,378
0,652
0,491
0,309

0,42
0,378
0,429
0,426
0,341
0,405
0,605
0,405
0,398
0,405
0,397

0,42
0,381

4

0,54
0,548
0,542
0,542
0,393
0,541
0,437
0,357
0,365
0,393
0,501
0,397
0,341
0,333
0,573
0,573
0,397
0,444
0,429
0,477
0,389

5
0,63
0,469
0,468
0,453
0,425
0,517
0,501
0,3
0,427
0,425
0,42
0,357
0,278
0,326
0,788
0,541
0,412
0,493
0,405
0,452
0,453

6
0,54
0,381
0,508
0,39
0,373
0,454
0,501
0,269
0,429
0,373
0,565
0,409
0,294
0,349
0,605
0,594
0,481
0,524
0,485
0,472
0,422

7
0,58
0,412
0,421
0,533
0,413
0,669
0,521
0,374
0,381
0,413
0,429
0,351
0,312
0,405
0,597
0,413
0,445
0,422
0,427
0,437
0,389

{3

8
0,46
0,414
0,42
0,449
0,452
0,634
0,506
0,324
0,325
0,452
0,477
0,372
0,34
0,48
0,557
0,581
0,494
0,517
0,437
0,5
0,452
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0,46 0,58
0,365 0,378
0,458 0,453
0,453 0,5
0,389 0,409
0,534 0,627
0,468 0,469
0,445
0,459 0,397
0,389 0,409
0,429 0,438
0,441 0,333
0,293 0,309
0,341 0,349
0,63
0,478
0,501 0,485
0,538 0,453
0,592 0,444
0,422 0,63
0,437 0,442
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Anexo 17: Mediciones del indicador TRC antes de iniciar la jornada laboral.
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1
0,78
0,541
0,824
0,817
0,717
0,69
0,813
0,507
0,52
0,836
0,624
0,669
0,564
0,514
0,752
0,509
1,785
0,514
0,593
0,449
0,505

2
0,78
0,565
2,244
0,813
0,908
0,798
0,693
0,526
0,812
0,87
0,46
0,492
0,565
0,555
0,849
0,933
0,565
1,125
0,99
0,732
0,653

3
0,56
0,628
1,121
0,469
0,522
0,901
0,821
0,489
0,348
0,692
0,428
0,477
0,581
0,582
0,853
0,685
0,707
0,502
0,557
0,461
0,901

4
0,75
0,524
0,878
0,876
0,566
0,837
1,116
0,425
0,348
0,674
0,685
0,605
0,613
0,445
0,58
0,637
0,708
0,844
0,853
0,485
0,7

5
0,78
0,768
0,74
0,637
0,654
0,627
0,733
0,437
0,357
0,589
0,565
0,669
0,541
0,517
0,613
0,653
0,699
0,507
0,676
0,436
0,577

6
0,70
0,56

1,513
0,872
1,535
0,902
0,584
0,423
0,745
0,617
1,012
1,003
0,537
1,064
1,113
0,575

0,8
1,266
0,868
0,876
0,432

7
0,73
0,525
2,688
0,858
1,28
0,976
0,591
0,612
0,498
0,6
0,785
0,799
0,689
0,617
1,672
1,032
0,657
0,456
0,659
0,713
1,546

{3

8
0,79
0,664
1,863
0,721
0,666
0,904
0,619
0,402
0,411
0,679
0,739
0,592
0,489
0,619
1,008
0,681
0,592
0,737
0,574
0,343
0,44
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9 10
0,83 0,67

0,528

2,023 1,691
0,74

0,908 0,479

0647 0,658

099% 0,521

0,504

0,328

1,466

0,882 0673

0338 0,488

0,682
0,62

093 0,559

0,991

0,802

0,411

0739 0,719

0604 0,504
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Anexo 18: Mediciones del indicador TRS al concluir la jornada laboral.
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1
0,71
0,452
1,013
0,588
0,724
0,853
0,578
0,354
0,717
0,769
0,833
0,673
0,569
0,424
0,962
0,664
0,784
0,519
0,593
0,394
0,67

2
0,60
0,482
0,614
0,701
0,7
0,908
1,257
0,441
0,645
0,621
0,884
0,456
0,478
0,829
0,836
0,573
0,557
0,907
0,62
0,428
0,484

3
0,67
0,757
0,5
0,605
0,866
0,721
0,645
0,437
0,514
0,661
0,55
0,653
0,725
0,693
0,692
0,989
0,734
1,018
1,702
0,861
0,773

4
0,52
0,63

0,454

0,716

0,661

1,133

1,142

0,442

0,565

1,012

0,557

0,769
0,44

0,603

0,565
0,73

0,708

0,418

0,949

1,012

0,773

5

0,55
0,508
0,434
0,644
0,529
0,618
0,842
0,488
0,493
0,705
0,589
0,618
0,421
0,612
0,758
0,589
0,775
0,484
0,794
0,517

0,88

6
0,55
0,545
1,166
0,648
0,702
0,691
0,851
0,429
0,457
0,923
0,831
0,576
0,57
1,113
0,836
0,554
0,802
0,7
0,79
0,673
0,68

7
0,66
0,658
0,635
0,633
0,561
0,858
0,72
0,511
0,52
0,609
0,682
0,962
0,619
1,304
0,779
0,972
0,635
0,666
0,469
0,528
0,88

{3

8
0,47
0,618
1,44
0,616
0,522
0,52
1,0228
0,481
0,768
0,643
0,719
0,728
0,801
0,48
0,893
0,472
0,464
0,56
0,961
0,505
0,347
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9 10
056 0,90

0,537

0,545 0,601
0,62

0777 0,632

1,042 0,864

0909 0,826

0,866

0,882

0,793

0732 0,662

0,807 0,65

0,604

0,681

0,769 1,047

0,442

0,497

1,113

0,507 0,538

0,567 0,468
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An&(t)\'\/i\é: Promedio de mediciones de indicadores antes y después de la jornada laboral
Antes Después
Nombre PP unt TRS TRC PP unt TRS TRC

Nairobi Sanchez Garcia 0,75 0,75 0,966 0,736 0,35 2,25 0,536 0,616
Adiel Cuellas Gonzalez 0,5 0,5 0,46 0,589 0,65 1,4 0,444 0,576
Yenei Barbara Menocal Sardifias 0,3 0,3 0,538 1,558 0,25 1,3 0,476 0,74
Rujaime Lucida la Rosa Alfonso 0,65 0,65 0,46 0,756 1,2 1,95 0,469 0,641
Deglis Arias Reyna 0,2 0,2 0,503 0,823 0,45 1,85 0,41 0,667
Yanai Cardon 04 0,4 0,623 0,794 0,3 1,9 0,589 0,82
Lisabeth Mesa 0,2 0,2 0,661 0,748 0,45 6 0,537 0,879
Ariel Echevarria Fuentes 0,35 0,35 0,376 0,481 0,2 0,75 0,335 0,494
Yanid M. Rodriguez Kim 0,75 0,75 0,396 0,485 13 09 0,413 0,618
Diango Alvarez Mané 0,3 0,3 0,539 1,558 0,2 2,215 0,476 0,74
Dayma C. Catald Gdmez 0,55 0,55 0,475 0,685 0,4 0,95 0,458 0,704
Michel Reyes Borillo 0,3 0,3 0,433 0,613 0,15 0,65 0,391 0,689
Arnaldo Alvarez Torres 0,35 0,35 0,317 0,584 0,35 2,45 0,313 0,581
Ernesto C. Sanchez Montano 0,25 0,25 0,405 0,614 0,05 1,475 0,374 0,749
Yailyn Brito Cepero 0,45 0,45 0,594 0,896 0,65 0,675 0,608 0,814
Alexis B Delgado Diaz 0,35 0,35 0,478 0,744 0,7 1 0,5 0,665
Melissa Hernandez 0,45 0,45 0,466 0,813 038 1,75 0,449 0,676
Yoslaixis Martinez 0,1 0,1 0,496 0,707 0,5 1,1 0,479 0,709
Maylen Perez Mancha 0,35 0,35 0,552 0,722 0,3 1,05 0,455 0,793
Rachel Guillen 1,05 1,05 0,47 0,56 1,5 1,23 0,472 0,595
Liliana Garcia Rodrigues 0,15 0,15 0,439 0,719 1,25 0,55 0,443 0,708
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Anexo 20: Comportamiento de la muestra tomada de manera individual para los indicadores PP y

UDT.
PP Antes PP después UDT Antes UDT Después
Tipo de Tipo de Tipo de Tipo de
Trabajadores |P value normalidad [P value normalidad |Pvalue | normalidad |Pvalue | normalidad
1 0,0004222(no es normal | 0,0099698|no es normal 0,001|no es normal | 0,0315908|no es normal
2 0,003643|no es normal | 8,999E-05|no es normal| 0,41348|normal 0,0377295|no es normal
3 4,63E-07|no es normal | 0,0002888|no es normal| 0,004962|no es normal | 0,0767476|normal
4 0,0004222(no es normal | 0,111089|normal 0,039747[no es normal | 0,241094|normal
5 0,0123256(no es normal | 0,0004222|no es normal| 0,241094|normal 0,0480863|no es normal
6 0,0215695(no es normal | 0,039747|no es normal| 0,279606/normal 0,549519(normal
7 0,039747|no es normal | 0,0390345|no es normal 9E-05|no es normal |0,0199352|no es normal
8 0,0002888[no es normal | 0,0003034|no es normal| 0,012326|no es normal | 0,0147345|no es normal
9 0,0002888(no es normal | 0,426351|normal 0,092385[normal 0,380277|normal
10 3,80E-05|no es normal | 1,152E-05|no es normal| 0,128316(normal 0,15182|normal
11 0,002474(no es normal | 0,0719514|normal 0,609004(normal 0,15467normal
12 0,0123256(no es normal | 0,0002888|no es normal| 0,036747|no es normal | 0,002474|no es normal
13 0,0003085(no es normal | 0,0092875|no es normal| 0,052213|normal 0,236112|normal
14 0,0004222(no es normal | 8,999E-05|no es normal| 0,076748|normal 0,134481|normal
15 0,0002888[no es normal | 0,0001921|no es normal| 0,098635|normal 0,115329(normal
16 0,0002888[no es normal | 0,039747|no es normal| 0,624971|normal 0,0058815|no es normal
17 0,15467|normal 0,0416731|no es normal| 0,000856(no es normal | 0,241094|normal
18 0,0003034(no es normal | 0,0076644|no es normal| 0,000289|no es normal | 0,0325086|no es normal
19 0,0018604(no es normal | 0,0199352|no es normal| 0,549519|normal 0,0092875|no es normal
20 8,999E-05|no es normal | 0,0280686(no es normal| 0,246891|(normal 0,0390345(no es normal
21 0,241094({normal 0,0135647[no es normal| 0,476972(normal 0,15467|normal
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Anexo 21: Comportamiento de la muestra tomada de manera individual para los indicadores TRS y
TRC.
TRS Antes TRS Después TRC Antes TRC Después
Tipo de Tipo de Tipo de Tipo de

Trabajadores |P value normalidad [P value | normalidad [P value normalidad |Pvalue | normalidad
1 0,0483074|no es normal | 0,378229(normal 0,119564|normal 0,175644|normal
2 0,116021|normal 0,37411|normal 0,000126|no es normal | 0,542774|normal
3 0,042293[no es normal | 0,391353|normal 0,626608|normal 0,024942|no es normal
4 0,788126|normal 0,285789|normal 0,087229|normal 0,336233|normal
5 0,00510736|no es normal | 0,090612|normal 0,084669|normal 0,74895(normal
6 0,586309|normal 0,795494|normal 0,191163|normal 0,925919|normal
7 0,0306465|no es normal | 0,00087|no es normal | 0,385994|normal 0,847481|normal
8 0,000139327|no es normal | 0,544078|normal 0,377628|normal 0,000965|no es normal
9 0,777664|normal 0,970457|normal 0,034744|no es normal | 0,360734|normal
10 0,0199959|no es normal | 0,176441|normal 0,001385|no es normal | 0,190583|normal
11 0,0633163|normal 0,010532[no es normal | 0,950493(normal 0,516561|normal
12 0,0129751|no es normal | 0,790907|normal 0,591765|normal 0,909983|normal
13 0,557942|normal 0,240297|normal 0,429023|normal 0,663608|normal
14 0,0969728|normal 0,069779|normal 0,001857|no es normal | 0,220996|normal
15 0,0346016|no es normal | 0,00182(no es normal | 0,088339|normal 0,970664|normal
16 3,73331E-06[no es normal | 0,000174|no es normal | 0,137135|normal 0,000417|no es normal
17 0,0183121|no es normal | 0,062889(normal 0,000125|no es normal | 0,240415[normal
18 0,407729|normal 0,488216|normal 0,067635|normal 0,38091(normal
19 0,0110768|no es normal | 0,029925|no es normal | 0,478312|normal 0,012031|no es normal
20 0,029662|normal 0,004158|no es normal |  0,35917|normal 0,056051|normal
21 0,562536{normal 0,001556[no es normal | 0,016922|no es normal | 0,320638|normal
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Anexo 22: Procesamiento de datos del indicador PP en el andlisis individual.

[H File Edit Plot Describe Compare Relate Special SnapStats!! View Window Help
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Analysis Summary
Data variable: PP Antes-PP Después

10 values ranging from 0.37 to 0.44

Sumnary Statistics for PP Antes-PP Después

Count = 10

Average = 0.396

Variance = 0.000382222
Standard deviation = 8.6195565
Hininum = .37

Haxinum = .44

Range = 0.67

Stnd. skewness = 1.48576

Stnd. kurtosis = 1.42075

The StatAdvisor

Scatterplot

038 0.38 04 042 0.44

PP Antes-PP Después

Sample mean = 0.396
Sanple median = 0.395

Null hypothesis: mean = 6.0
Alternative: not equal

Computed t statistic = 64.0527
P-Value = 0.8

Reject the null hypothesis for alpha = 0.65.

Box-and-Whisker Plot

0% 0B 04 00 oM
PP Antes-PP Después
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Anexo 23: Procesamiento de datos del indicador PP mediante analisis de muestras independientes
en los dependientes.

[H File Edit Plot Describe Compare Relate Special SnapStats! View Window Help - @]
o B T | B ] e e e

-] - B (Al

fnalysis Sumnary A

Scatterplot

Data variable: PP Dependientes

9 values ranging from -9,2 to 8,55

Summary Statistics for PP Dependientes

Gount = 9 . '
fAverage = 0,0338880

Variance = 9,06711111 '
Standard deviation = 9,266667

tinimum = -8,2 02
Haximum = 8,55

Range = 8,75

Stnd. skewness = 1,36211
stnd. kurtosis = -8,0183871

U:Z 04 06
PP Dependientes

Box-and-Whisker Plot

The StatAdvisor

This table shows summary statistics for PP Dependientes. It
includes measures of central tendency, measures of variability, and
measures of shape. Of particular interest here are the standardized
skewness and standardized kurtosis, which can be used to determine
whether the sample comes from a normal distribution. Ualues of these
statistics outside the range of -2 to +2 indicate significant
departures from normality, which would tend to invalidate any
statistical test regarding the standard deviation. In this case, the
standardized skewness value is vithin the range expected for data from
a normal distribution. The standardized kurtosis value is within the
range expected for data from a normal distribution.

02 0 02 04 06

1 1

PP Dependientes
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Anexo 24: Procesamiento de datos del indicador PP mediante andlisis de muestras independientes
en trabajadores de oficina.

E!F\Ie Edit Plot Describe Compare Relate Special SnapStats! View Window Help
& /o8] vl | B e e 2
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nalysis Summary ~

%]
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Scatterplot

Data variable: PP Oficina

12 values ranging from -8,4 to 1,1

Summary Statistics for PP Oficina .o

Count = 12 .
Average = 8,241667
Uariance = 0,147197 .
Standard deviation = 0,383663
Hinimum = -0,% . . : .

Haxinun = 1,1 04 0,1 02 05 08 11
Range = 1,5 PP Oficina

Stnd. skeuness = 8,878249
Stnd. kurtosis = 1,01604

The StatAdvisor Box-and-Whisker Plot

This table shows summary statistics for PP Oficina. It includes
neasures of central tendency, measures of variability, and measures of
shape. Of particular interest here are the standardized skewness and
standardized Kurtosis, which can be used to determine whether the
sample comes from a normal distribution. Ualues of these statistics
outside the range of -2 to +2 indicate significant departures from
normality, which would tend to invalidate any statistical test
regarding the standard deviation. In this case, the standardized
skewness value is within the range expected for data from a normal
distribution. The standardized kurtosis value is within the range
expected for data from a normal distribution.

04 01 02 05 08 11
PP Oficina
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Anexo 25: Aval del aporte de la investigacion.




