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Resumen:

En la presente investigacion se propuso como objetivo establecer la evaluar la capacidad
tecnologica de la Unidad Empresarial de Base "La Estancia™ para contribuir a la gestion y
mejora de la misma. La tecnologia relaciona diferentes variables, indicadores e indices,
estructurados en tres etapas y nueve pasos. Se usa una aplicacion web denominada
GriTpax y el Microsoft Excel. El objeto de estudio practico fue la Unidad Empresarial de
Base “"La Estancia”. Se logré dar cumplimiento a la hipotesis al establecer una linea base
como referencia capaz de guiar la gestidn y mejora de la capacidad tecnoldgica en dicha
entidad. Se obtiene como resultado una capacidad tecnoldgica alta, con un valor de 0.52.

Se detectan 20 variables débiles, vinculadas a 12 indicadores.
Palabras claves: capacidad tecnoldgica, innovacion
Summary

In the present investigation, the objective was to establish the evaluation of the
technological capacity of the "La Estancia” Base Business Unit to contribute to its
management and improvement. The technology relates different variables, indicators and
indices, structured in three stages and nine steps. A web application called GrlTpax and
Microsoft Excel are used. The object of practical study was the “"La Estancia” Base
Business Unit. It was possible to comply with the hypothesis by establishing a baseline as
a reference capable of guiding the management and improvement of the technological
capacity in said entity. A high technological capacity is obtained as a result, with a value of
1.95. 20 weak variables are detected, linked to 12 indicators, ranked by expert criteria.

Three improvement projects are proposed to minimize the deficiencies detected.

Keywords: technological capacity, innovation
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Introduccion

La innovacion es la capacidad de generar e incorporar conocimientos para dar respuestas
creativas a los problemas del presente. Es vista como un factor clave para mejorar la
competitividad de las empresas y favorecer el desarrollo sostenible en los territorios
(Jardon, 2011), es un concepto aun en construccion, su naturaleza y contexto han
evolucionado; de la misma forma, su analisis y medicion se encuentra en un estado

temprano (Acosta, Rueda, Cueva, & Ibrobo, 2018).

En un entorno cada vez mas competitivo y cambiante, la innovacién en las empresas ha
pasado de ser un elemento de diferenciaciéon a una exigencia para la supervivencia. En
los ultimos tiempos, la innovacion ha constituido un elemento clave para la ventaja
competitiva en las organizaciones(Varela Loyola, José Antonio, Méndez Mendoza, &
Nemorio., 2017). Ultimamente, el fendmeno de la innovacién ha recibido atencién en la
investigacion cientifica, puesto que es factor clave para cambios significativos en el seno
de las organizaciones (Varela Loyola et al., 2017) y el caracter dinamico de los sectores
de base tecnologica (EBT), estos deben acometer una inversion relevante y constante en
actividades de innovacién y desarrollo para ser competitivas, de forma que su estrategia
tecnoldégica tiene gran relevancia en su supervivencia y resultados (Garcia-Cabrera,
Garcia-Soto, & Olivares-Mesa, 2019) .

Las EBT deben buscar ventajas competitivas introduciendo tecnologias emergentes o
disruptivas en sus productos (Garcia-Cabrera et al., 2019) o ser capaces de crear
productos innovadores que satisfagan necesidades insatisfechas en el mercado (Valdés-
Sao & Leyva-Martinez, 2020). Varios autores han comprobado que las empresas de base
tecnolégica (EBT) incentivan el crecimiento econdmico y generan empleos de alta calidad
(Guercio, Briozzo, Vigier, & Martinez, 2020).

La importancia del estudio de las EBT no solo radica en su contribucién al crecimiento
economico, sino que también en que estas empresas son los principales canales de
transmision del conocimiento cientifico hacia toda la cadena productiva y que finalmente
alcanzan a los consumidores a través del mercado. Durante la ultima década, la
introduccién de nuevas tecnologias ha generado un cambio drastico en nuestra sociedad,

marcando una época de progreso, desarrollo e innovacion (Padiala Ménica et al.).

Con la gestidon de tecnologia las empresas buscan maximizar sus ventajas competitivas,

basadas en su capacidad de desarrollo e innovacion tecnoldgica en la obtencion y uso
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sistematico de sus medios tecnolégicos y organizacionales, agregando valor a sus
productos y/o servicios. Entre las muchas razones que justifica el estudio de las
capacidades empresariales proporcionadas gracias a la innovacion, encontramos de
importancia, el desarrollo tecnolégico, dado que permite ser la innovacion una estrategia
diferenciadora en industrias donde la masa critica para competir es muy alta; la
innovacion mediante la cual puede obtenerse una rapida (Teran Bustamante, Davila

Aragén, & Castaioén Ibarra, 2019a).

El concepto de capacidad tecnologica se relaciona con elementos de gestion tecnoldgica
que guian el crecimiento y desarrollo sostenido y envuelve conocimientos, técnicas y
habilidades para adquirir, usar, absorber, adaptar, mejorar y generar nuevas tecnologias
(Lugones, Guitti, & Le Clech, 2007),es decir, que incluyen las capacidades de innovacion y
las capacidades de absorcidn de tecnoldgica para su uso (Garcia-Muifia & Navas-Lopez,
2007).

La capacidad tecnolégica empresarial es identificada a nivel global como factor de
produccion, y esta constituida por el conjunto de conocimientos y habilidades que dan
sustento al proceso de produccion. Dado que, abarca desde los conocimientos
acumulados, la generacion de transformaciones basicas, los procesos complejos de
manufactura, los conceptos de procesamiento, transformacién y reciclaje de materias
primas, hasta la configuracion y desempefio de los productos finales resultantes. Por
tanto, se trata de un factor que envuelve el proceso productivo en todas sus etapas (De

Ledn- Garcia, Suarez Hernandez, Jimenez Valero , & Garcia Domé, 2022).

A criterios de (Antonio Monzén Sanchez, Hernandez Pérez, & Hernandez Oro, 2015)
Cuba, al ser un pais pequefio y de escasos recursos naturales, sometido a un férreo
bloqueo econdmico que supera ya medio siglo, no esta ajena a los factores anteriormente
sefalados. De hecho, se encuentra obligada a insertarse en el contexto antes expuesto
de un mundo complejo y globalizado, con una estrategia que rompa «la inercia» de las
décadas precedentes, donde la tendencia actual se dirige a la formacion de bloques
regionales y alianzas estratégicas, en el que ineludiblemente el proceso de gestion de la
innovacion genera niveles superiores de competencia. El pais tiene ante si la urgente
necesidad de capital, mercado, tecnologia y, sobre todo, de alcanzar un nivel de
excelencia superior que le permita, en algunos casos, insertarse en nuevos y mas

exigentes mercados (Castro).



Segun plantea (Guerra Betancourt, Pérez Campdesufier, & Fornet Hernandez, 2014), una
herramienta con amplia utilizacion en la dinamizacién del proceso de innovacion es la
gestion de proyectos. La utilizacién de la gestidon de proyectos de innovacion en las
empresas se incrementa desde el punto de vista practico, sin embargo, este proceso se
limita por las insuficientes herramientas para la evaluacion, clasificacion y mejora del
grado de intensidad tecnoldgica de las empresas, para facilitar el enfoque adecuado de

los proyectos de innovacién

En Cuba, bajo la influencia de la globalizacién y la crisis econdmica mundial, se promueve
el desarrollo de la actividad cientifica, tecnolégica y de la innovacion, proceso que se ha
visto favorecido por la politica del Estado y el apoyo consecuente del Gobierno, que se
evidencia en la decision practica de impulsar las actividades de ciencia, tecnologia e

innovacion (De Leon- Garcia, 2021).

Por todo lo descrito anteriormente se formula como Problema cientifico: ¢ Como contribuir
a la gestion y mejora de la capacidad tecnoldgica en la Unidad Empresarial de Base'La

Estancia™

En correspondencia con el problema cientifico se planta como Hipodtesis: El
establecimiento de una linea base, sera una referencia capaz de guiar la gestion y mejora

de la capacidad tecnoldgica en la Unidad Empresarial de Base "La Estancia™.

El objetivo general de la investigacion es establecer la linea base para la gestion y mejora
de la capacidad tecnoldgica de la Unidad Empresarial de Base "La Estancia™. Para dar

cumplimiento al objetivo general, se formularon los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar el marco tedrico y referencial sobre la capacidad tecnoldgica
empresarial.

2. Definir un procedimiento para la evaluacion de la capacidad tecnoldgica
empresarial.

3. Establecer la linea base de capacidad tecnolégica de la Unidad Empresarial de

Base “"La Estancia”.

La tesis se estructura en resumen, introduccién, tres capitulos, las conclusiones,
recomendaciones, la bibliografia y los anexos. En el capitulo 1 se aborda el marco teérico

y referencial sobre la capacidad tecnolégica empresarial.



En el capitulo 2 se aborda el método para la evaluacion de la capacidad tecnoldgica
empresarial, se describe el Procedimiento de calculo y mejora de la capacidad
tecnolégica en organizaciones empresariales. También se hace una descripcién del

software informatico utilizado.

En el capitulo 3 se establece la linea base de capacidad tecnologica en la Unidad

Empresarial de Base "La Estancia™.

Con respecto a la bibliografia se utilizan un total de 90 de ellas 47 son de los ultimos
cuatro anos (2018-2022) (52.2 %) y el 47.8 % anterior a 2017. El 21.1 % en idiomas
extranjeros (19). Se utilizaron cinco tesis de ellas 1 de maestria, dos doctorales, una en
opcion al titulo de ingenieria industrial y una al de ingeniero informatico, 8 referencias
forman parte del marco de politicas, legal, regulatorio y normativo y 48 corresponden a

articulos cientificos y representan el 53.3%.



CAPITULO 1: Marco tedrico y referencial sobre la capacidad tecnoldgica

empresarial.

En este capitulo se aborda todo lo referido al contexto teodrico sobre la capacidad

tecnologica.

1.1Capacidad tecnolégica, conceptos y definiciones para la empresarial.

La capacidad tecnologica no tiene que ver con la existencia de una organizaciéon o un
programa en particular ni con el rendimiento de unas pocas empresas. Se trata mas bien
de una relacién dinamica entre las politicas, los programas, las organizaciones y las
empresas ya establecidas, asi como las empresas emergentes. Esta capacidad también
tiene que ser capaz de adaptarse, deben crearse nuevas organizaciones, debe abordarse
la cuestion de la redundancia y debe medirse y gestionarse el rendimiento (Jenal &
Cunningham, 2017).

La politica de ciencia, tecnologia e innovacion para contribuir a crear un entorno propicio
para facilitar la aplicacién inclusiva y sostenible de las tecnologias de vanguardia puede
configurar el entorno de la innovacion, ampliando el desarrollo de competencias,
propiciando la expansion de las empresas y utilizando la prospectiva tecnologica
(Sesiones, 2020).

1.1.1Tecnologia, innovacion y gestion tecnolégica

La ciencia, la tecnologia y la innovacion son los principales conductores del desarrollo

econdmico sustentable (Pérez Hernandez, Lara Gémez, & Goémez Hernandez, 2019)

(Chinaprayoon, 2007) indica que una de las peculiaridades de la tecnologia es su
variedad y, por lo tanto, las capacidades tecnologicas estan compuestas de elementos
heterogéneos, incluyéndolas actividades de investigacidn, infraestructura, stock de

conocimiento, recursos humanos y otros componentes.

El rapido ritmo de la tecnologia, la competencia y la globalizacion de los mercados crean
un entorno donde so6lo las empresas que sean capaces de aprender a un ritmo acelerado

y continuo, lograran mantenerse con éxito (Ngwenya-Scoburgh, 2009).

La tecnologia puede ser parte de la solucion a fin de impulsar las competencias que los
individuos necesitan para participar activamente en la sociedad y en un futuro cada vez

mas intensamente digital. Sin embargo, en los paises latinoamericanos, el uso de la



tecnologia para el aprendizaje y para el desarrollo de las competencias no ha alcanzado

todavia su potencial completo. Surgen diversos retos (OCDE, 2020).

La tecnologia por si sola no se desarrolla, ni se gestiona, haciéndose necesario
planificarla, identificando y evaluando las oportunidades y amenazas, al igual que se
disefian los planes estratégicos de las empresas. Las constantes transformaciones de la
economia mundial y los cambiantes requerimientos de la globalizacién, conducen al uso,
creacion y adaptacion de nuevas tecnologias y generan que los paises tengan la
necesidad de transformarse para poder enfrentar las nuevas exigencias que imponen los

mercados (Santiago Valdés-Sao & Leyva Martinez, 2020).

La innovaciéon ha sido tradicionalmente apreciada como algo que ocurre dentro de una
organizacion, pero el incremento de la disponibilidad y movilidad de los denominados
“trabajadores del conocimiento”, el auge de Internet y el amplio universo de posibles
proveedores externos en la actualidad han socavado la efectividad del sistema de
innovacion tradicional, surgiendo el concepto de Innovacion Abierta (Chesbrough, 2003;
2017; Ahn et al., 2019; Geiber et al., 2019; Blume, 2020). Asimismo, en las décadas mas
recientes, nuevos conceptos han enfatizado el caracter sistémico de la innovacion vy
superan la vieja vision sobre la misma, que la aprecia como una actividad especializada
que depende directamente de la cantidad de recursos utilizados en la ciencia
subvencionada por los gobiernos y en los laboratorios de investigacion y desarrollo (1+D)

de las empresas (De Leodn- Garcia, 2021).

La necesidad de incorporar la innovacion en las empresas ya no es un tema de debate;
mas bien, para poder sobrevivir en el mercado, la discusidén se centra en la generacién de
capacidades para innovar a tasas mas aceleradas que las de los competidores. No
obstante, a pesar que los gestores en las empresas admiten la importancia de la
innovacion como determinante de la competitividad, la incorporacion de este proceso de
cambio a nivel empresarial resulta ser complejo para la mayoria; surge, entonces, una
brecha entre la importancia y la sistematizacién real de la innovacion (Vargas Vega,
2012).

Desde las ultimas tres décadas del siglo pasado existe un mayor interés por explicar el
papel de la innovacion o mejoras tecnoldgicas en el crecimiento de la economia tanto en
el ambito de las empresas como en el de las localidades, regiones o paises. Si bien la
innovacion tecnolégica es el resultado de los esfuerzos de las empresas para permanecer

en un mercado determinado o trascenderlo, también es el producto de la interaccion entre
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las firmas y de éstas con otros agentes econdmicos y sociales, por lo que el impulso o la
propension innovadora de los individuos y las organizaciones para llevar a cabo mejoras

tecnologicas es el resultado de una interaccion reciproca.

La innovacion tecnoldgica es un elemento clave en el desarrollo de la empresa y es el
resultado de las capacidades tecnoldgicas que desarrolla mediante el aprendizaje
tecnolégico -la manera primordial con la cual la empresa adquiere la capacidad de
responder a desequilibrios impuestos por la técnica, la mano de obra o el mercado con el
fin de innovar (Villavicencio & Arvanitis, 1994) y la administracién del conocimiento, la cual
se refiere al conjunto de decisiones y acciones sistematicas relacionadas con los activos

de conocimiento de la firma (Dutrénit, Vera-Cruz, & Navarro, 2018).

Para innovar es necesario que las empresas desarrollen habilidades de administracion de
sus activos tangibles e intangibles o generen capacidades tecnolégicas (Soto & Vargas,
2019).

El concepto de capacidades tecnoldgicas se relaciona con algunos elementos de la
gestion tecnologica que guian el crecimiento y desarrollo sostenido de una empresa o
pais, por lo que las capacidades tecnoldgicas incluyen las capacidades de innovacién y
las capacidades de absorciéon de tecnologia para su uso (Martin Carbajal, Cruz Ovando, &
Rivera Guerra, 2018).

La gestion tecnoldgica empresarial busca maximizar sus ventajas competitivas, basadas
en su capacidad de desarrollo e innovacidén tecnolégica, y en la obtencion y uso
sistematico de los medios tecnoldgicos y organizacionales; congruencia organizacional y
método para los esfuerzos de desarrollo tecnoldgico, de incorporacion de tecnologias
distintivas e innovacion tecnoldgica, que llevan a cabo en sus procesos de creacion,
transformacion y entrega de valor a clientes y consumidores y complementan el esfuerzo
que las empresas realizan para agregar valor a sus productos o servicios (Patifio-Toro,

Bermeo-Giraldo, Valencia-Arias, & Garcés-Giraldo, 2020).

El rol de la gestion tecnologica se refiere a la innovacién, actividades de investigacion
para garantizar su practica e impacto. Por su parte (Juana Hernandez Chavarria, 2017)
exponen que estas se orientan por las actividades de 1+D, e innovacién, con el dominio de
conocimientos, habilidades mediante destrezas asociadas a esos procesos que
constituyen las capacidades tecnoldgicas; posibilitando las actividades involucradas en el
desarrollo tecnoldgico, pero también todo lo que una organizacion hace en su cadena de

valor.



1.1.2 Capacidad tecnolégica en empresas

El desarrollo de las capacidades tecnolégicas de una empresa involucra factores externos
e internos, esto implica que en la construccidon de capacidades tecnolégicas hay
elementos que son especificos de la empresa y otros que son propios de un pais
determinado (factores como el régimen de incentivos, la estructura institucional y la
dotacion de recursos-inversion fisica, el capital humano y el esfuerzo tecnolégico). Por lo
tanto, el desarrollo de las capacidades es el resultado de la interaccion compleja de la
estructura de incentivos con los recursos humanos disponibles, los esfuerzos tecnoldgicos
realizados y la incidencia de factores institucionales diversos, es por eso que las
capacidades tecnologicas aparecen en distintos niveles de complejidad (Padilla
Hernandez, 2005).

Las capacidades tecnoldgicas, son la forma en que las empresas identifican, adoptan,
usan, dominan, modifican y/o crean tecnologias y hacen uso de conocimiento nuevo o
existente para la elaboracion de nuevos productos y mejora en productos y procesos
(Dutrénit et al., 2018).

Con la gestion de tecnologia las empresas buscan maximizar sus ventajas competitivas,
basadas en su capacidad de desarrollo e innovacion tecnoldgica en la obtencién y uso
sistematico de sus medios tecnoldgicos y organizacionales, agregando valor a sus
productos y/o servicios. El rapido ritmo de la tecnologia, la competencia y la globalizacion
de los mercados crean un entorno donde soélo las empresas que sean capaces de
aprender a un ritmo acelerado y continuo lograran mantenerse con éxito (Teran

Bustamante, Davila Aragén, & Castafioén Ibarra, 2019b).

Las empresas mediante el uso, generacion y absorcién de conocimiento y aprendizaje
logran un impacto en el manejo efectivo de la tecnologia, desempefio organizacional,
mejoras en la capacidad de gestion y métodos de produccion. Para el logro de las
capacidades tecnoldgicas las empresas necesitan actividades de inversion y produccién
en equipos, infraestructura, bienes de capital, recursos humanos calificados vy
conocimiento codificado mediante patentes, manuales, entre otros (Juana Hernandez
Chavarria, 2017).

Hoy en dia existe un consenso sobre la importancia de la innovacién en la creacion de
ventajas competitivas en las empresas, por ser un factor poderoso que explica las
diferencias en el rendimiento entre éstas y en regiones y paises; las empresas que tienen

éxito en la innovacion prosperan a expensas de sus competidores menos capaces y
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tienen mayor productividad e ingresos que los menos innovadores (Fagerberg &

Verspagen).

Las empresas construyen y acumulan capacidades tecnologicas a través de procesos de
aprendizaje. Las empresas aprenden a lo largo del tiempo, acumulando conocimiento
tecnologico, sobre esa base pueden emprender progresivamente nuevas actividades, y

de esta forma adquirir nuevas capacidades.

Estos autores distinguen tres fuentes de conocimiento tecnoldgico utilizado por una
empresa: i) las actividades de 1+D propias de la empresa; ii) el conocimiento originado por
las derramas de actividades de |1+D de los competidores, iii) el conocimiento que se
origina fuera de la industria. La facilidad del aprendizaje o la capacidad de absorcion da
cuenta de la influencia del gasto en |+D, de la apropiabilidad de conocimientos y delinea
las condiciones de oportunidad tecnologica y ventaja competitiva de la empresa
(Todorova & Durisin, 2007).

Las capacidades de absorcidon son una funcién del nivel de educacién y de la
permeabilidad de los empleados, la infraestructura tecnolégica y el apoyo a la gestion;
son esenciales para desarrollar y mantener las capacidades tecnoldgicas productivas y

organizacionales (Muscio, 2019).

Las capacidades organizacionales (CO) se consideran un ingrediente vital para la
competitividad de una empresa, son un recurso intangible y un elemento de éxito, asi
como fuente de ventaja competitiva. En las (CO) es donde las empresas desarrollan sus
fortalezas para aumentar la competitividad, contribuir al crecimiento y mejorar el

desempeno organizacional (Boonpattarakan, 2018).

La capacidad de gestidon que es lo mismo que capacidad organizacional contribuye a un
mejor disefio e implementacién de la estrategia empresarial, y facilita la comprension de
la industria y la generacién de opciones estratégicas; hace referencia a la capacidad de la
organizacion para administrar, coordinar, controlar y gobernar un conjunto de actividades

(Juana. Hernandez Chavarria, 2017).

1.2 Capacidad tecnoldgica, principales tendencias metodolégicas

Las CT se definen como la habilidad de utilizar efectivamente el conocimiento tecnolégico
(Mendoza Moheno, Salazar Hernandez, & Hernandez Calzada, 2017) en produccion,
ingenieria e innovacion y permite también crear nuevas tecnologias y desarrollar nuevos

productos y procesos en respuesta al ambiente econdmico cambiante (Kim). Por su parte,
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(Garcia Muina, Pelechano Barahona, & Navas Lopez, 2008) las conceptualizan como toda
facultad intensiva en conocimiento para movilizar conjuntamente distintos recursos
cientificos y técnicos, acumulados a través de un conjunto de rutinas y procedimientos,
que permite desarrollar innovaciones tecnoldgicas en procesos y/o productos, al servicio
de la implementacion de estrategias competitivas responsables de la creacion de valor
ante ciertas condiciones del entorno (Bell & Pavitt, 2018) lo resumen como la adquisicidon

de conocimientos y habilidades para adquirir, mejorar y generar nuevas tecnologias.

1.2.1 Modelos, metodologias, instrumentos y herramientas para la evaluacion de la

capacidad tecnoloégica empresarial

Las capacidades tecnolégicas son habilidades requeridas para un uso efectivo del
conocimiento tecnolégico. La literatura cientifica considera que las empresas buscan
desarrollar nuevas capacidades con el fin de adaptarse rapidamente a los requerimientos
del mercado, ya que la necesidad de acumular y renovar capacidades permite administrar
el conocimiento, la innovacion y el aprendizaje, ademas de intensificar la competencia en

las empresas (Dutrénit et al., 2018).

En los afos noventa, gracias fundamentalmente a los aportes de (Bell & Pavitt, 1993) fue
posible clasificar a las empresas segun la tecnologia aplicada dentro de su sector,
considerando que un sector no necesariamente tiene o exige el mismo nivel de capacidad

tecnologica que otro.

Segun (Acosta et al.,, 2018) la creacion y explotacion del conocimiento son la fuente
fundamental de las capacidades tecnolégicas de las empresas. De ahi la importancia de
contemplar el desarrollo, la acumulacién y el uso de conocimientos dentro de la
organizacion, la asimilacién de los elementos necesarios provenientes del exterior de la
misma, la tecnologia individual, la tecnologia organizacional, los comportamientos y
habilidades de los individuos, las habilidades de la organizacion y los demas

comportamientos que tienen algun tipo de influencia dentro y fuera de la empresa.

En el cuadro 1.1 se hace referencia a algunos modelos y metodologias que son
empleados para la evaluacion y la medicién de la capacidad tecnoldgica, centrandose
principalmente en los aspectos notables y sus principales contribuciones segun diferentes

autores
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Cuadro 1.1: Modelos y metodologias (algunas) que son empleadas para la evaluacion y medio de la capacidad tecnolégica.

Modelos / Autores

Aspectos notables

Principales contribuciones

Gestion del
Conocimiento en
Universidades y
Organismos Publicos
de Investigacion
(Eduardo Bueno
Campos, Plaz
Landaeta, & Albert
Berenguer, 2007)

Las organizaciones que componen el Sistema de Ciencia y Tecnologia,
en este caso las Universidades y Organismos Publicos de Investigacion
de la Comunidad de Madrid, poseen o deben poseer una riqueza de
conocimiento o un Capital Intelectual que permita justificar el mayor o
menor potencial investigador disponible y que determine el camino a
seguir para continuar produciendo cientificamente, mediante la puesta en
accion, a través de los correspondientes procesos cognitivos, los activos
intelectuales o intangibles existentes.

Los Sistemas Nacionales de Investigaciéon, Desarrollo e innovacién han
ido en un desempefio un papel cada vez mas importante en la
articulacion de las politicas econémicas nacionales, resulta evidente que
las Universidades y Organismos Publicos de Investigacion contribuyen
de forma decisiva a la produccion cientifica y, cada vez mas, de manera
cuantiosa, directa y variada.

El desafio se centra en cémo identificar, medir y evaluar
estos activos componentes del Capital Intelectual y qué
directrices o programas se pueden formular para orientar la
direccién y gestion del conocimiento implicado y del citado

Capital con el fin de crear nueva «riqueza» o mejorar el
valor intelectual actual.

cabe afirmar que, si las organizaciones implicadas
desarrollan politicas y formulan estrategias para potenciar
el Capital Intelectual, éstas crean valor tanto para ellas
como para todo el sistema de I+D+i y para la sociedad, en
su conjunto, y eso les permitira caminar en la senda de la
construccion de la sociedad del conocimiento.

(Chen & Guan, 2012)

Analiza la funcion de las siete dimensiones de la capacidad de
innovacion; las cuales son: Aprendizaje, investigacion y desarrollo,
fabricacion, comercializacion, organizacion, la asignacion de recursos y la
estrategia de planificacion, y las tres caracteristicas de la empresa que
son: la participacion en el mercado nacional, el tamafio y la tasa de
crecimiento de la productividad, en la determinacion de los resultados de
las exportaciones para una muestra de 213 empresas industriales chinas.

El crecimiento de las exportaciones esta estrechamente
relacionado con la mejora de las dimensiones de la
capacidad de innovacioén, con excepcion de la capacidad
de fabricacion.

Este articulo muestra que la interaccién y armonizacion de
varios de los activos de innovacion son los factores
principales en la mejora de la competitividad internacional
de las empresas chinas.

(Yam, Guan, Pun, &
Tang, 2004)

Estudios recientes han defendido diferentes capacidades de innovacion
tecnoldgica (CIT) y discutieron su impacto en el desempefio competitivo
de una empresa. Este articulo presenta un marco de estudio de auditoria
de innovacién y examina la pertinencia de siete CIT para la creacién y el
mantenimiento de la competitividad de las empresas chinas. Los datos
empiricos fueron adquiridos a través de un estudio reciente de 213
empresas chinas en Beijing, China. Los hallazgos confirman quelal+ Dy

Cuatro tipos de CIT son identificadas, incluyendo:

1. la capacidad de satisfacer necesidades del
mercado mediante el desarrollo de nuevos productos.

2. la capacidad de fabricacion de estos productos
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Modelos / Autores

Aspectos notables

Principales contribuciones

la asignacion de recursos son las dos mas importantes CIT. Una fuerte
capacidad | + D podria proteger la tasa de innovacion y competitividad de
los productos en las grandes y medianas empresas, mientras que la
capacidad de asignacién de recursos aumentaria el crecimiento de las
ventas en las pequefias empresas. Sin embargo, el impacto de las
capacidades de aprendizaje y la organizacién sobre el desempefio
innovador de la empresa aun no ha sido investigado.

mediante el uso de la tecnologia de proceso
apropiado.

3. la capacidad de satisfacer las necesidades futuras
por desarrollar e introducir nuevos productos y nueva
tecnologia de proceso.

la capacidad de responder a una actividad tecnoldgica
inesperada provocada por la competencia y las
circunstancias imprevistas.
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Modelos / Autores

Aspectos notables

Principales contribuciones

(Alfonso, 2019)

Los investigadores y los gestores buscan métodos apropiados para
explorar la relacion entre la capacidad de innovacion tecnolégica y la
competitividad.

Este estudio trata de encontrar una metodologia cuantitativa sistematica
para hacer frente a este problema.

En una encuesta realizada sobre 182 empresas industriales innovadoras
en China, el modelo fue empleado para analizar los datos recogidos. Los
resultados de la investigacion muestran que solo el 16% de las empresas
operan en la frontera de las mejores practicas y hay algunas
incongruencias entre la capacidad de innovaciéon organizativa y la
competitividad de muchas empresas. La innovacién tecnolégica es un
proceso que implica la interaccion de muchos recursos diferentes.

Capacidad de innovacion tecnolégica (CIT) es un activo
especial de una empresa, que comprende las distintas
areas clave, como la tecnologia, la produccién, procesos,
conocimientos, experiencias y organizacion. Esta
estrechamente relacionada con las experiencias internas y
la adquisicion experimental. En general, una amplia
variedad de bienes, recursos y capacidades son necesarios
para el éxito de una innovacion. Por lo tanto, la capacidad
de innovacién tecnoldgica debe ser definida en diferentes
ambitos y niveles, a fin de hacer frente a los requisitos de la
estrategia de la empresa y adaptarse a las condiciones
particulares y el medio ambiente de competencia.

Determinantes de la
capacidad de

innovacion de los

Este estudio investiga el efecto de factores internos y externos de la
empresa en su propensidon a innovar, mientras ésta atraviesa su fase
critica de infancia. Los resultados de nuestros tests sobre una muestra

El estudio consta de cuatro apartados. Siguiendo esta parte
introductoria, en el siguiente apartado se hace una revisién
de la literatura y se analizan los factores determinantes de
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Modelos / Autores

Aspectos notables

Principales contribuciones

negocios
emprendedores en
Espafia (Pernia &

Legazkue, 2007)

creada con datos del proyecto Global Entrepreneurship Monitor, GEM, e
INE indican que aspectos del capital humano del emprendedor, asi como
del entorno sectorial y geografico en el que se desenvuelve el nuevo
negocio, son fundamentales para mejorar su propensiéon a innovar.
Ademas, esta propension se acentia conforme la empresa adquiere mas
edad y se internacionaliza.

la propension a innovar de una joven organizacion. Se
basan en argumentos que subyacen en teorias del capital
humano, economia industrial y economia de localizacion
para explicar qué es lo que incide en la propension a
innovar de las nuevas empresas. En el segundo apartado
se describe la muestra utilizada en el estudio y la
metodologia aplicada a la hora de comprobar las distintas
hipotesis de estudio. Los resultados mas relevantes se
analizan en la tercera seccion. Por ultimo, finaliza el estudio
con el cuarto apartado, aportan una serie de conclusiones
e implicaciones

(Wang, Lu, & Chen,
2019)

Propone un método de medicién de las capacidades de innovacion
tecnolégica que aplica la légica difusa como técnica de procesamiento de
las variables.

Evalua cinco capacidades simultdneamente en término de varios criterios,
estos criterios comprenden aspectos cualitativos y cuantitativos y son
normalmente inexactos o inciertos. Evalua el desempefio de las
capacidades de innovacién tecnolégica en empresas de alta tecnologia.

de
» Capacidad de I+D

Capacidades innovacion tecnoldgica:

» Capacidad de direccion estratégica.
» Capacidad de mercadeo.

» Capacidad de fabricacion.

» Capacidad de gestion de recursos.

El estudio se centra en evaluar el desarrollo cuantitativo de
la innovacion tecnoldgica incierta que utiliza la teoria de
conjuntos difusos.

Sistema de
Medicion de la
(SISMECIT-UC)
(F. Ortiz, 2008)

El trabajo presenta una experiencia de medicién de la capacidad de
innovacion tecnoldgica realizada en la Universidad de Carabobo, a partir
de un estudio piloto llevado a cabo en la Facultad de Ingenieria. Para ello
se hizo una adaptacion de un sistema desarrollado para realizar este tipo
de medicién en el sector empresarial, considera las caracteristicas
propias del sector universitario en el disefio de instrumentos para recabar
la informacion. A partir del estudio de los entes dedicados a investigacion
en dicha Facultad, se obtuvo informacién sobre la funcién de
investigacion y sus resultados concretos en materia de innovacion.

Este modelo utiliza dos variables generales para calcular los
indicadores, la variable secundaria y principal, estas
variables e indicadores se calculan a partir de sumatorias y
promedios permitiendo luego comparar el resultado final
con valores consignados en una tabla de comparacion la
cual esta constituida por unos rangos, donde, el resultado
de la variable principal de acuerdo a dichos rangos, indica si
es innovador, poco innovador 0 no es innovador.
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Modelos / Autores

Aspectos notables

Principales contribuciones

Metodologia para
medir y evaluar las
capacidades
Tecnoldgicas de
innovacién aplicando
sistemas de Légica
difusa: caso fabricas
de software. (Aguirre
& Robledo, 2018)

El presente trabajo expone una metodologia para medir y evaluar las
Capacidades Tecnolégicas de Innovacién (CTIl) y su impacto en el
desempefio de fabricas de software. Aunque la medicion del nivel de CTI
es un proceso complejo, la metodologia propuesta enfrenta este desafio
caracteriza las CIT en capacidades constitutivas segun la base de
conocimiento establecida por empresarios y expertos en el tema, la
herramienta aplicada para calcular el nivel de CIT en una fabrica de
software fue légica difusa, que aplica conjuntos difusos del tipo integral
Mamdani. La metodologia fue verificada y validada con la industria
Antioquena.

Se tiene la posibilidad de medir los indicadores de este
modelo que aplica légica difusa.

En la parte conceptual aporta muchas definiciones para
este modelo.

Se realizan las modificaciones pertinentes a la metodologia
con respecto a preguntas y bases de conocimiento, esta
puede ser empleada en diferentes sectores.

Aproximacion para el
desarrollo de un
genoma de
innovacion (Montoya
& Sossa, 2021)

Herramienta de gestion de la innovacion basada en algunas
caracteristicas del ADN bioldgico y el codigo genético.

Se lleg6 asi a proponer un genoma de innovacién empresarial constituido
por 10 “rasgos hereditarios”, 3 tipos de codones y 4 bases o recursos
claves para innovacion.

buscar e identificar aquellos “rasgos hereditarios” de las organizaciones
que se traduzcan en habilidades y capacidades de innovacidon que se
puedan replicar y reusar en el futuro

Aspectos que corresponden con los 3 niveles de las
disciplinas del aprendizaje: esencias (estado de ser),
principios (ideas/conceptos) y practicas (qué hacer). Por lo
tanto, se definiran tres tipos de codones necesarios para
determinar un gen como rasgo hereditario completamente
desarrollado: ser, saber y hacer.

Ser - Identidad -corazon.
Saber -Razonamiento -Cerebro

Hacer - Actividad - Manos

Evolucion de las
capacidades de
innovacion en la
industria

colombiana: Un
analisis comparativo
de los resultados de
las encuestas de
innovacion de 1996 y
2005 (Goémez

El presente trabajo busca caracterizar y analizar comparativamente la
evolucion de las capacidades de innovacion tecnoldgica de las empresas
industriales colombianas con base en los resultados de las encuestas de
innovacion de 1996 y 2005. Se establece una relacién entre las variables
de las encuestas de innovacién y las capacidades, cuya finalidad es
realizar un procesamiento estadistico que permita explorar Ila
caracterizacion y el comportamiento de las mismas. Puede afirmarse
que la dinamica innovadora del pais ha venido en evaluacion a través de
la acumulaciéon de capacidades de innovacion; sin embargo, es un
proceso no homogéneo entre sectores empresariales y asociado a
factores dinamizadores que presentan diferencias intersectoriales. Estas

Con base en la revisiébn de antecedentes en la literatura
especializada, se propone una taxonomia para clasificar
los grupos de empresas de acuerdo al desarrollo de sus
capacidades de innovacién, con el propésito de comparar
el comportamiento evolutivo de las agrupaciones
empresariales entre 1996 y 2005. Los resultados del
analisis evidencian que las dinamicas de las empresas en
Colombia, en términos de innovacién, han evolucionado en
la medida en que éstas han acumulado capacidades; sin
embargo, este proceso acumulativo no presenta un
desarrollo uniforme en todas las agrupaciones industriales
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Modelos / Autores

Aspectos notables

Principales contribuciones

Rodriguez, Villalba
Morales, & Pérez
Valencia, 2020)

caracteristicas definen una particular tendencia tecno-econémica de
acumulacion de capacidades de innovacion y genera elementos nuevos
de conocimiento de la dinamica innovadora de la industria colombiana,
que pueden orientar la politica publica y la gestién de la innovacion
sectorial.

a través del tiempo, ya que se pueden identificar
caracteristicas particulares del proceso dependiendo del
sector al que pertenezcan las empresas

(De Ledn- Garcia,
2021)

La investigacion contribuye al vacio existente en el marco legal cubano
para la gestion de la innovacion en las empresas, dado que se responde
a la necesidad de mejorar y favorecer la dinamica de la innovacioén en el
sector de la produccion y los servicios visto como una plataforma abierta
y en relacion con elementos de las universidades y otras entidades
sociales.

Se logré establecer en la investigacion una relacién entre
los principales estudios en la tematica que han sido
abordados en los ultimos afos, lo que permitio a los
autores asumir una tendencia en el concepto de capacidad
tecnolégica con una dimensién justa del concepto, basado
en criterios sélidos desde el punto de vista de la busqueda
de soluciones a problemas practicos de las organizaciones
empresariales mediante la propuesta de un procedimiento
contextualizado. Se logré determinar 17 indicadores y 49
variables asociadas a estos, para la determinacién del
célculo de la capacidad tecnologia empresarial donde el
estilo y la dinamica de medicidon es determinado por la
caracteristica de cada organizacion empresarial. Se
estructuré un procedimiento proactivo y participativo para
el calculo y la mejora de la capacidad tecnoldgica
empresarial, el cual cuenta con caracteristicas
relacionadas con la consistencia légica, la flexibilidad, la
capacidad de ser contextualizado y la parsimonia. Estas
cuestiones otorgan un valor metodolégico y practico al
procedimiento. La satisfaccién y validacion de la utilidad
del procedimiento es denominada como alta. Esto indica
que el procedimiento esta apto para implementarse en
cualquier organizaciéon y asi contribuir a la mejora del
mismo si fuera necesario.

Fuente: Modificado a partir de (De Ledn- Garcia, 2021)
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Segun (Antonio Monzén Sanchez et al., 2015), son varios los autores que en diferentes
contextos y con distintos propdsitos han realizado analisis de modelos y sistemas para la
evaluacion, y gestion de la innovacion y la tecnologia en la empresa. Sin desconocer los
aportes especificos de estos analisis, se considera pertinente presentar de manera
selectiva las caracteristicas fundamentales de los modelos, metodologias y herramientas
relacionados con la evaluacion de capacidad e intensidad tecnoldgicas (ver resultados en

el anexo 1).

1.3 Panorama cubano en torno a la capacidad tecnolégica

En los ultimos afos, Cuba ha iniciado un amplio proceso de transformaciones para
actualizar su modelo econdmico y social con el objetivo de alcanzar un desarrollo
préspero y sostenible. Una de las prioridades establecidas para tal fin es el desarrollo
industrial, reflejado en los lineamientos del gobierno donde se expone “desarrollar la
industria, priorizando los sectores que dinamizan la economia o contribuyen a su
transformaciéon estructural, avanzando en la modernizacién, desarrollo tecnolégico y

elevando su respuesta a las demandas de la economia”.

Es de suma importancia mejorar el entorno institucional y empresarial cubano para
aumentar la productividad, la eficiencia y la efectividad de las industrias nacionales. Dicha
mejora solo se puede lograr a través del desarrollo y la implementacion de diversas
politicas industriales y sectoriales en el pais, fortaleciendo asi los vinculos productivos y

aumentando la produccion con valor agregado.

Ninguna industria puede ser competitiva, sostenible y econémicamente viable si no se
actualiza periddicamente. El atraso tecnoldgico y la dispersion de instalaciones existente

en Cuba afectan el desempefo actual de muchos de sus sectores industriales.

La produccién de alimentos se ha mantenido por debajo de las necesidades de consumo
nacional y, en consecuencia, la demanda se satisface con importaciones. Para producir

mas alimentos, es necesario desarrollar y modernizar las producciones en Cuba.

Las actividades productivas en el sector industrial cubano han tenido un impacto positivo
en la creacién de empleo, la generacion de ingresos por concepto de exportacion vy
sustitucién de importaciones y en general en la competitividad de la industria nacional. La
actualizacion tecnologica mediante la inversion directa apoya esta transformaciéon de la

industria existente en el pais.
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1.3.1 Marco juridico y técnico cubano que favorece la capacidad tecnolégica

empresarial

El sector empresarial cubano dispone de un marco normativo que requiere
actualizaciones y es carente de mecanismos y herramientas favorables a la mejora de la
capacidad tecnolégica. Los indicadores cubanos referentes a la competitividad y
productividad derivados de la innovacion de las empresas son insuficientes (D De Ledn
Garcia, 2021)

Han sido aprobadas politicas encaminadas a transformar el Sistema de Ciencia en Cuba,
entre estas se encuentra el perfeccionamiento de las entidades ECTI. Se aprobd la
Politica para la Reorganizacion del Sistema Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI); el
Decreto Ley No. 252: Sobre la continuidad y el fortalecimiento del Sistema de Direccion y
Gestion Empresarial cubano (Estado, 2014); el Decreto Ley No. 363 y de las empresas de
ciencia y tecnologia que funcionan de interface entre las universidades y las ECTI con las
entidades productivas y de servicios (Ministros, 2019); el Decreto No. 2 de las empresas
de alta tecnologia (Ministros, 2020); la Resolucién 286: Reglamento para la organizacién
y funcionamiento del registro nacional de entidades de ciencia tecnologia e innovacion
(Ministerio de Ciencia, 2019a) y la Resolucién 287: Reglamento para el sistema de

programas y proyectos de ciencia tecnologia e innovacion (Ministerio de Ciencia, 2019b).

Se encuentran vigentes actualmente la Resolucion No 58 de 2016 del Ministerio de
Finanzas y Precios de la Republica de Cuba (MFP, 2016) establece dentro de otras
cuestiones un grupo de fuentes de financiamientos para las actividades de innovacion en
el ambito empresarial, cuestion que favorece la gestion de proyectos de innovacién para
las empresas cubanas. Dentro de los mecanismos mas significativos esta el Fondo
Financiero de Ciencia e Innovacion (FONCI), el Decreto 363 del 2019 es uno de los
nuevos instrumentos juridicos encaminados a incentivar la aplicacion de los resultados de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion, pues ofrece una serie de ventajas para aquellas

entidades que funcionan como enlaces entre las universidades y las empresas.
1. Esquema cerrado de financiamiento en divisas.

2. Sostenimiento y desarrollo de la infraestructura asociada a la ejecucién de los

proyectos.
3. Fondos para el desarrollo, fomento y nuevos proyectos.

4. Utilizar parte de las utilidades en inversiones.

18



5. Remunerar a los participantes en los proyectos.

6. Ejercer el comercio exterior.

En Cuba existen normas juridicas relacionadas con la capacidad tecnoldgica ellas son:

v

Decreto ley No. 7 del sistema de ciencia, tecnologia e innovacién tiene como objeto
establecer las bases para el disefio y el funcionamiento del Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, en lo adelante el Sistema, entendido como los actores
sociales que se relacionan con la actividad de ciencia, tecnologia e innovacion, sus
interacciones, la base juridico-metodoldgica correspondiente y se reconoce su
expresion en los niveles nacional, sectorial y territorial; sus componentes
fundamentales, principios, objetivos y organizacion.

Decreto-ley No. 252 sobre la continuidad y el fortalecimiento del sistema de
direccion y gestion empresarial cubano tiene por objeto, en cumplimiento de la
politica del Estado y del Gobierno sobre el Perfeccionamiento Empresarial,
establecer las regulaciones que rijan esta nueva etapa de su desarrollo, con la
finalidad de lograr en las organizaciones superiores de direccion, empresas y otras
entidades que se decida un significativo cambio en su organizacion interna, su
gestion integral y resultados de eficiencia que les corresponde.

Decreto No. 281: establece las caracteristicas, principales normas técnicas y de
actuacion, los diferentes procedimientos, las facultades delegadas a las empresas
y organizaciones superiores de direccion y enmarcamientos que se establecen en
el desarrollo para la implantacion del Sistema de Direccion y Gestion.

El Decreto Ley No. 34 ratifica a la empresa estatal socialista como el sujeto
principal de la economia nacional; con autonomia en su administracion y gestién, al
mismo tiempo que posee el principal rol estratégico en la produccidon de bienes y
servicios.

La Norma UNE-EN I[SO 56002 proporciona orientacion para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la

innovacion aplicable en toda organizacion.

1.3.2 Capacidad tecnolégica en industrias del sector alimentario cubano

La ciencia e innovacion son pilares fundamentales de la gestion gubernamental, en todos

los ambitos, en todos los organismos del Estado, en todas las empresas y en todos los

niveles, para Cuba la tarea del desarrollo es especialmente dura debido al bloqueo
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econdmico y financiero de los Estados Unidos, que recién ha cumplido 60 afos, de

oficializarse como politica.

En el sector alimentario, especialmente en la industria transformadora y la distribucion,
vienen ocurriendo fuertes cambios como efecto de la globalizacién y el desarrollo
impetuoso del conocimiento y la innovacion. Los productos alimentarios tienen cada vez
un mayor grado de diferenciacion, con respecto al valor afiadido, donde las politicas de
producto, promocion, precio y logistica de distribucion tienen un papel fundamental. La
tecnologia ha permitido a la industria en las ultimas décadas realizar innumerables
cambios en favor de la demanda, tales como el comercio de productos congelados, la
continuidad de la cadena de frio, entre otras que afectan directamente el sector

alimentario (Lazcano Herrera, 2022).

En la distribucidn la utilizacion de visores 6pticos y ordenadores, los codigos de barra, el
control de almaceén, la rapidez de entrega, el adecuado conocimiento de productos y de
marcas han permitido grandes cambios en la logistica comercial. Del sistema de ventas
por catalogos o por teléfono se ha pasado a mercados virtuales a través del internet.
Ademas la conservacion del medio ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores se
ha vuelto una tarea esencial en todo el pais. Actualmente existen ventas en el mercado
de productos ecolégicos, procedentes de la agricultura sostenible (Arias Gonzaléz,

Fajardo Rivero, Ginarte Fernandez, & Alvarez Baldoquin, 2020).

Cuba ha avanzado en sus agendas de desarrollo y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, pero todavia tiene un largo trecho por recorrer respecto a
la llamada transformacion digital, sobre todo en los ambitos del sector alimentario. Los
avances tecnologicos y la innovacion sostenida por esa via, es condicion esencial en el
incremento de la productividad y por tanto garantia para progresar en cuanto a la
soberania y seguridad alimentario-nutricional (SAN) del pais, proceso que se viene

ordenando y proyectando para su logro sostenible en los venideros afios (Alfonso, 2019) .

(Charles, 2019) considera que en la actualidad las tecnologias digitales estan
transformando la agricultura y la produccién alimentaria debido a la ubicuidad, portabilidad
y movilidad de las misma y para avanzar se deben de realizar profundas
transformaciones en la economia. Referido a este sector, en Cuba se crearon condiciones
para el fortalecimiento de la empresa estatal socialista, el incremento de las producciones

agropecuarias, la diversificacion de los actores econdmicos con la constitucion de las
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micro, pequefas y medianas empresas, la regulacion de las cooperativas no

agropecuarias y la ampliacion del trabajo por cuenta propia.

El Plan de Desarrollo Econdmico y Social al 2030 y el conjunto de estrategias, politicas,
programas, planes y proyectos que lo estructuran, constituyen matriz en el disefio y
aplicacién de las actuales agendas de desarrollo socioeconémico del Gobierno y Estado
cubanos. Como parte de esas proyecciones se encuentra la agenda digital, misma que
viene profundizando y ampliando los procesos de digitalizacion en diversos ambitos de la
actividad social, productiva y de servicios, incluida la agricultura y los sistemas
alimentarios del pais. La informatizacién de la sociedad cubana es un proceso por la que
transita el pais desde hace varios afios como parte de la gestidon gubernamental, pero

ahora mas enfocada a la transformacion (Sesiones, 2020).
Obstaculos-Retos:

» La deformacion estructural heredada, que entre otras consecuencias genera
diversas formas de dependencia econdmica, comercial y financiera exterior, a lo
que se anade la baja dotacidon de recursos naturales, asi como los efectos
climatoldgicos asociados a la ubicacion geografica de la Isla en el Mar Caribe.

» La persistencia y ahondamiento de los colosales obstaculos economicos,
comerciales y financieros que representa el bloqueo de los Estados Unidos de
América contra

» Cuba, para acceder a las tecnologias y a dispositivos que permitan la creacién de
infraestructuras pertinentes para la gestiéon alimentaria.

» Escasa percepcion de decisores a nivel de territorios y localidades, en cuanto a
qué deben y pueden hacer desde las funciones a ellos asignadas, en materia de
transformacion digital a escala de esos espacios de desarrollo socioeconémico.

» La crisis econdmica estructural que padece el mundo, unida a los efectos de la
pandemia provocada por la COVID-19 y a los impactos econdmicos, sociales y
politicos de los conflictos geopoliticos actuales.

» Fortalezas-Perspectivas:

» Las demandas del proceso de ordenamiento y proyeccion que se generan por el
Plan de Soberania Alimentaria y Educacion Nutricional de Cuba, la Constitucion de
la Republica y la Ley de Soberania Alimentaria y Seguridad Alimentaria vy

Educacion Nutricional, asi como de la Politica de Transformacién Digital.
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1.3.3

Voluntad politica en redisefar y actualizar los procesos y mecanismos de
capacitacion de los directivos y autoridades, en concordancia con los mas
exigentes contenidos relacionados con las tecnologias digitales en la solucién de
los problemas alimentarios.

La creacion en el pais de politicas, programas y otros mecanismos propulsores de
ciencia, tecnologia e innovacion y la colaboracion gubernamental sistematica con
los académicos, institutos y centros de investigacion en sus distintos niveles de
existencia, en funcién de la trasformacion digital con propésitos de avanzar en el
desarrollo socioeconémico del pais.

Capacidad de movilizacion de los actores sociales vinculados directamente a
programas y proyectos de seguridad alimentario-nutricional nacional y local, para
fortalecer la gestidn y eficiencia de los programas sociales vigentes.

Mecanismos de integracion sectoriales, interinstitucionales, multidisciplinarios y
multinivel, para coordinar, cooperar y fortalecer las acciones a ejecutar.
Emprendimiento y cultura innovadora tradicional del pueblo cubano (Acosta et al.,
2018).

Condiciones tecnoldégicas de la Unidad Empresarial de Base (UEB) "La

Estancia”

Con el fin de determinar los tipos de tecnologias predominantes en la UEB “La Estancia”

se estudiaron todos sus procesos a través de revision documental, que permite realizar

una descripcion de la utilizacion de las tecnologias en la entidad. La figura 1.1 propone un

resumen de los tipos de tecnologias que predominan en los procesos estratégicos,

operacionales y de apoyo de la UEB.

T de informacion, T de
planeacion y presupuesto y
T de diagnastico.

T de materiales, de pruebas, de manejo de materiales,

de maquina, de operacion de herramientas, de
transportacion, de almacenamiento v de sisterma de
informacion

T fisicas, T de transporte, de manejo de materiales, de

almacenamiento ¥ preservacion, de sistermas de
comunicacion, de pruebas, asi como de sisterma de
informacion
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Figura 1.1: Tipos de tecnologias que predominan en los procesos de la UEB. Fuente: Elaboracién
propia

En los procesos estratégicos son utilizadas principalmente tecnologias de la informacion,
de planeacion y presupuesto y tecnologias de diagnodstico. En estos procesos se aprecia
la capacitacion continua del personal asi como una cultura tecnolégica en via de
desarrollo. Se trabaja en la creacion de servicios novedosos, mediante un liderazgo

creativo y con énfasis en la innovacion.

En los procesos operacionales de la UEB, destaca el uso de tecnologias de materiales,
de pruebas, de manejo de materiales, de maquina, de operacion de herramientas, de
transportacion, de almacenamiento y de sistema de informacion. En estos procesos son
utilizadas ademas tecnologias de seguridad y salud del trabajo ya que resulta
imprescindible debido a las actividades que se realizan durante dichos procesos. Se
aprecia una cultura tecnolégica presta a la mejora, en la mayoria de los casos no estan

determinadas las tecnologias como tal y carecen de actualizaciones o mejoras.

En los procesos de apoyo se destacan las tecnologias fisicas ya que se requiere de
medios informaticos para las actividades que realiza, se destacan ademas las tecnologias
blandas ya que el manejo de la informacién se realiza con varios software y herramientas
informaticas. Las actividades de mantenimiento y metrologia requieren de tecnologias de
transporte, de manejo de materiales, de almacenamiento y preservacion, de sistemas de
comunicacion, de pruebas, asi como de sistema de informacion. Se determina como
escasa la cultura en tecnologia en estas areas, no estan correctamente identificadas las
que resultan claves o basicas dentro de estos procesos y existe poca actualizacién en los

procedimientos organizacionales en uso.

1.4 Conclusiones parciales

1. El concepto de capacidad tecnologica se relaciona con elementos de gestion
tecnologica que guian el crecimiento y desarrollo sostenido y envuelve
conocimientos, técnicas y habilidades para adquirir, usar, absorber, adaptar,
mejorar y generar nuevas tecnologias.

2. La asimilacion de tecnologias requiere de una cultura tecnolégica basada en el
conocimiento de las leyes y principios basicos que la sustentan. Al respecto, las
empresas cubanas deben vigilar su entorno tecnoldgico y competitivo para

constatar su buen funcionamiento en el uso de los modelos, procedimientos y
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herramientas que mas se ajusten para el calculo de la capacidad tecnolégica y sus
mejoras.

El panorama cubano entorno a la capacidad tecnoldgica cuenta con politicas de
ciencia, tecnologia e innovacion adecuadas que determinan la orientacion del
rapido cambio tecnoldgico y crean un entorno propicio, desarrolla competencias

gue fomentan la innovacion.
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Capitulo 2: Método para la evaluacion establecer la linea base de capacidad

tecnoldgica empresarial.

2.1 Seleccion de un procedimiento para establecer la linea base de capacidad
tecnoldgica empresarial.

Segun las metodologias y herramientas para la evaluacion de la capacidad tecnologica
empresarial referidas en el capitulo anterior (epigrafe 1.2.1), es necesaria la seleccién de
un procedimiento para dicha evaluacion en la UEB y asi establecer la linea base de
capacidad tecnoldgica.

Para ello se realiza una comparacion entre los diferentes aportes de las referencias a las

tesis doctorales (cuadro 2.1).

Cuadro 2.1: Criterios de comparacion de aportes de las referencias a la tesis doctoral.

Criterios de comparacion / Propuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1
Tipo de aporte: (Mo: Modelo, Met: Metodologia, Me: AC
Método, AC: Andlisis, Concepto o estudio) Me | AC| Met| AC| Met| Met| AC| Mo | AC Met

Tipo de innovacién que abordan: (P: Producto, T: P
Tecnolégica, Pro: Proceso, O: Organizacional, M: TP TPl TP| TP| O T TP F‘rb M| O TP
Mercado, TP: Todos los tipos, NE: No especifica cual )
Contexto para cual aplican la propuesta: (E: Empresanal,
U: Universitario, C: Centro de investigacion, NC: No E E E E E E E U E c U
especifica cual)

Técnica de implementacion: (L: Logica difusa, R:
Regresion Logistica, C: Criterio de expertos, T: Teoria c L c c R c T
de los recursos y capacidades mediante el indice de
CTemp, Na: Mo aplica ninguna técnica)

Nivel de detalle de la propuesta: (Ci- Capacidades de
innovacion, Ca: Categorias, V: Vanables, D: Descripcion)

Ofrece software de apoyo a la propuesta: {S: 5i N:No, | N N N N 5 N N N N N 5
Na: Mo Aplica)

Ci Ci Ci| C | Ca| G Ci Ca| Ci | ca Ci

En el cuadro 2.1 cada columna hace referencia a un autor, asi: 1:(Wang et al., 2019);
2:(Guan, 2003); 3:(Guan, 2006); 4:(Yam et al., 2004); 5:(Galeano Montoya, 2018);
6:(Aguirre & Robledo, 2018); 7:(Gémez, 2011); 8:(F. F. Ortiz, D. & Villegas, 2008)
9:(Pernia & Legazkue, 2007), 10:(E. Bueno Campos, 2018) 11:(D De Ledn Garcia, 2021).

Fuente: Actualizado a partir de (Henao Mon3, 2013).

La autora selecciona el procedimiento aportado por (D De Leén Garcia, 2021) ya que se
estructurdé un procedimiento proactivo y participativo para el calculo y la mejora de la
capacidad tecnologica empresarial, el cual cuenta con caracteristicas relacionadas con la
consistencia logica, la flexibilidad, la capacidad de ser contextualizado y la parsimonia.
Estas cuestiones otorgan un valor metodolégico y practico al procedimiento. Se necesita

un procedimiento aplicable en el entorno empresarial y que permita evaluar todo tipo de
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innovacion. Resulta de importancia la determinacion de capacidades de innovacién por
las condiciones actuales de la entidad y a su vez la implementacion de un método a partir
de una herramienta de apoyo al ser la primera vez que se realiza un procedimiento de
este tipo en la organizacion. Tiene como objetivo, organizar el calculo y la mejora de la
capacidad tecnoldgica en organizaciones empresariales y nos permite utilizarlo para el

establecimiento de una linea base en las empresas para luego poder aplicarla.

2.2 Descripcién del Procedimiento de calculo y mejora de la capacidad tecnoldgica

en organizaciones empresariales

Para poder desplegar el procedimiento en la UEB, se constituyen en premisas a cumplir,

las siguientes:

1. La implicacion y liderazgo de la alta direccion en la gestion de las tecnologias y de la
innovacion, mediante la implementacion de una politica consecuente que facilite la
continua y sistematica aplicacion de acciones de mejoras al sistema de innovacion

empresarial.

2. El adecuado ambiente de control, contribuye, ademas, a fomentar y crear la cultura de
la mejora continua y establecer una percepcidon organizacional hacia las oportunidades de

mejoras.

3. La gestion de la calidad que aporta la filosofia para la gestion, el método, las formas de
hacer estandarizadas y la trazabilidad de sus procesos, que constituye, ademas, el
fundamento en el que se soporta el resto de los sistemas que sustentan la estrategia

general de la empresa.

4. Un clima organizacional favorable, evaluado mediante instrumentos de la gestion
integrada del capital humano en todos los niveles de la organizacion, como condicionante
para el desarrollo de una actitud favorable hacia el aprendizaje sistematico y el trabajo en

equipos de alto desempefio.

Ademas de las premisas identificadas, se considera que la existencia de una herramienta
proactiva para el control de gestion empresarial que cuente con una dimension de
innovaciéon es una condicion optima que puede contribuir al exitoso despliegue de la
tecnologia propuesta. En el anexo 2 se presenta un esquema simplificado del
procedimiento general para la evaluacion, clasificacion y mejora del grado de intensidad
tecnoldgica en empresas cubanas (PGECyM-GrIT), donde se observan las cuatro fases,

las ocho etapas y los 20 pasos.
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En la presente investigacion se llevan a cabo las fases | y Il que resultan en la evaluacién
de la capacidad tecnolégica en la UEB “La Estancia’, no resulta objetivo de la misma la
determinacién del grado de intensidad tecnoldgica. La figura 2.1 muestra el procedimiento

para el calculo y mejora de la capacidad tecnologica.

Paso 1.- Definir objetivo,

Paso 8.- Medicidn de la alcance y plan de trabajo

satisfaccidn del proyecto de

mejora. y .\‘n.\ o »\ Paso 2.- Compilacion de datos
sy i3 y : ! significativos sobre la

Pasao 9.- ldentificacion de ?/ fr«’ b organizacion

oportunidades latentes r .

Paso 3.- Elaboracian o
actualizacidn del inventario
tecnoldgico

Capacidad
Tecnologica
Empresarial |

e

</

ETAPA Il. Calculo y mejora de la capacidad tecnolagica
empresarial

Paso 4.- Calculo del indice de capacidad tecnologica
Paso 5.- Andlisis de variables débiles

Paso 6.- Propuesta de acciones para la mejora
Paso 7.- Definicion del evento de mejora

Figura 2.1: Procedimiento para el calculo y mejora de la capacidad tecnolégica Fuente:(D De Ledn
Garcia, 2021)

Este procedimiento, contiene tres etapas y nueve pasos. Tiene como objetivo, organizar
el calculo y la mejora de la capacidad tecnoldgica en organizaciones empresariales. Es
por ello, que las principales caracteristicas del procedimiento consideran las facilidades
que tiene para el usuario o cliente final, las mismas son: consistencia légica, flexibilidad,

parsimonia y suficiencia.
Etapa I: Planificaciéon

En esta etapa se determinan los atributos fundamentales para el despliegue de la
tecnologia, se diagnostica el nivel de gestion de la tecnologia y la innovacion, esto
combinado con la visualizacidén de la posibilidad de captar nuevos negocios a partir de los
analisis del entorno. Incluye los pasos uno y dos en los cuales se deben ejecutar
asegurandose que en la organizacion existe un grupo de trabajo conformado por

representantes de varios procesos. Ademas, el paso tres que tiene como objetivo definir
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la correspondencia de las tecnologias de la organizacion con el mercado actual y las

tecnologias que son claves en los procesos operacionales.
Paso 1: Definir objetivo, alcance y plan de trabajo

En este paso se debe hacer una identificacion de oportunidades a partir del interés del
entorno para desarrollar proyectos de innovacion. Otra via es la recepcion de demandas
para este propésito, lo cual es menos complejo, pero igual conlleva el desarrollo e

implementacion de un sistema de vigilancia e inteligencia empresarial.

Se propone usar una herramienta general de planificacion como pueden ser el
diagrama de Gantt u otra que la empresa determine. Ademas, se deberan incluir tareas
que

recojan aspectos organizativos, técnicos, de control y de gestion de mejora.
Paso 2: Compilacion de datos significativos sobre la organizacion

En este paso se propone hacer una compilacion de datos cualitativos y cuantitativos de la
empresa, con el objetivo de facilitar aspectos en el calculo de la capacidad. Se procede a
la recopilacidon de datos generales estratégicos, del Capital Humano, econdmicos
financieros; asi como los procesos de la empresa y otros datos complementarios .Para
realizar un estudio del entorno habilitante para el desarrollo de un posible proyecto de
innovacion se propone la identificacion de los aspectos siguientes: normativas y
regulaciones que crean un ambiente propicio para la gestion de la innovacién, actores
para un encadenamiento y sus vinculos, proveedores de servicios al proyecto de
innovacion y posibles barreras. Este paso puede facilitarse si la empresa construye su
mapa del entorno y reconoce sus debilidades, amenazas, fortaleces y oportunidades. De
este mismo modo, la empresa debe determinar los factores que obstaculizan la

innovacion y las principales fuentes de ideas innovadoras.
Paso 3. Elaboracion o actualizacion del inventario tecnoldgico

Se hace necesario inventar las tecnologias existentes a partir de grupos tecnoldgicos
definidos. De este modo es posible cuantificar las tecnologias claves, basicas,

emergentes e incipientes de la organizacion.

e Tecnologias clave: son aquellas que tienen un mayor impacto sobre la rentabilidad de
los servicios o productos o la mejora de la productividad.
e Tecnologias basicas: son las imprescindibles en la fabricacién de productos o la

prestacion de servicios.
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e Tecnologias emergentes: tecnologias innovadoras que aportan mejoras ante otras
tradicionales y se encuentran aun en via de desarrollo. Son las implementadas
durante un periodo mayor de 5 afos.

e Tecnologias incipientes: aquellas que se encuentran en un estado inicial de desarrollo,
pero pueden llegar a convertirse en las futuras tecnologias clave. Son implementadas

durante un periodo de 5 afios o menos.

La matriz T-P se elabora con el objetivo de conocer la incidencia o grado de importancia
de los grupos tecnoldgicos en cada proceso. Este analisis se puede hacer con un
procesamiento estadistico a partir del criterio de expertos, de modo que se tenga cuales

de los procesos son mas intensos desde el punto de vista tecnoldgico.

Al revisar el inventario tecnolégico de la empresa se deberan obtener esencialmente los

datos y razones siguientes:

- Grupos tecnoldégicos de la empresa

- Grupos tecnoldgicos por cada proceso de la empresa

- Numero total de tecnologias (NTT)

- Numero de tecnologias clave (NTC)

- Numero de tecnologias basicas (NTb)

- Numero de tecnologias emergentes (NTem)

- Numero de tecnologias incipientes (NTin)

- Numero de tecnologias que tiene un tiempo de explotacién inferior a cinco afios (NTinf5)
- Numero de tecnologias clave en los procesos operacionales (NTCoper)

- Correspondencia de las tecnologias de la organizacién con el mercado actual
(CTmercado)

CTimercado = (%) 100 ecuacion 2.1

- Tecnologias clave en los procesos operacionales

TCoper = (~x-22) 100 ecuacion 2.2

En este paso se debe seleccionar un procedimiento para realizar la evaluaciéon de la GTI.
Se recomienda que se emplee un procedimiento que alcance las funciones clasicas de la

gestidn tecnoldgica, estas son Inventariar, vigilar, evaluar, enriquecer, optimizar y proteger
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(Morin, 1985a, 1985b). En este paso se aplica el procedimiento seleccionado. Se deben
identificar en la evaluacion las oportunidades de mejora y establecer acciones para
enfrentarlas. En el establecimiento de las oportunidades de mejoras se debe analizar la

factibilidad de la misma y conjuntamente seleccionar la propuesta adecuada.
Etapa Il: Calculo y mejora de la capacidad tecnoldgica empresarial

Esta etapa se tiene como objetivo planificar el calculo de la capacidad tecnoldgica
empresarial y realizar dicho céalculo donde se obtiene el indice de capacidad tecnolégica
CPTemp.

Paso 4. Calculo del indice de Capacidad Tecnoldgica

La capacidad tecnolégica empresarial se obtiene por cinco dimensiones, que

fundamentan factores de capacidad, los que se forman por indicadores, estos son:

¢ Dimensién de investigacion, desarrollo, innovacion (I1+D+i) y el aprendizaje tecnologico
CTID, se vincula con el factor de capacidad tecnolégica para la

e investigacion y desarrollo (I+D) y el aprendizaje tecnoldgico (en lo adelante se
denominara FCTID).

e Dimension de direccion estratégica de la innovacion CTi, se vincula con el factor de
capacidad tecnoldgica de direccion estratégica de la innovacion (en lo adelante se
denominara FCTi.

e Dimension de mercado CTm, se vincula con el factor de capacidad tecnolégica de
mercado (en lo adelante se denominara FCTm).

e Dimension de produccion CTp, se vincula con el factor de capacidad tecnoldgica para
la produccion (en lo adelante se denominara FCTp).

e Dimension de gestion de los recursos financieros CTrf, se vincula con el factor de
capacidad tecnolégica de gestion de los recursos financieros (en lo adelante se
denominara FCTrf)

Por lo que se podria expresar el indice de capacidad tecnoldgica del modo siguiente:
CTemp = f(CTIDJ CTi, CTm; CTp; CTrf) ecuaC|én 23

En la tabla 2.1 se muestra la relacion de indicadores de capacidad tecnolégica agrupados

por factores.
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Tabla 2.1. Indicadores de capacidad tecnolégica.

Factor Indicadores Fuente
FCTip Intensidad de 1+D (D. de Ledn Garcia, 2021)
Proceso de [+D NC 1307.2019,(AENOR, 2005)
(AENOR, 2006) (AENOR, 2010)
Productos de |1+D y aprendizaje tecnologico | (D. de Ledn Garcia, 2021)
Aprendizaje de nuevas tecnologias (D. de Ledn Garcia, 2021)
FCTyy Estrategia de innovacion NC 1307.2019,(AENOR, 2005)
(AENOR, 2010)
Analisis prospectivo y analisis de la | (D. de Ledn Garcia, 2021)
tecnologia
Cultura y valores de la direccién (D. de Ledn Garcia, 2021)
FCTy, Posicionamiento en el mercado (D. de Leodn Garcia, 2021)
Mercadeo de nuevos productos y versiones | (D. de Ledén Garcia, 2021)
Estrategia de mercado (D. de Ledn Garcia, 2021)
Recursos de mercadeo y ventas (D. de Leodn Garcia, 2021)
FCT, Metodologias y tecnologias de avanzada (CITMA, 2019a)
Certificacion (ONN, 2020) Y (AENOR, 2018)
Talento humano (D. de Leodn Garcia, 2021)
Acceso a recursos financieros (CITMA, 2019b)
FCT,¢

Nivel de Crecimiento

(D. de Ledn Garcia, 2021)

Personal

(D. de Ledn Garcia, 2021)

Fuente: (D. de Ledn Garcia, 2021)
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Primeramente, es necesario calcular los factores de capacidad tecnoldgica.

Si n es el numero de indicadores y m la cantidad de variables por indicadores, entonces

cada indicador podra cuantificarse mediante la ecuacion 2.4

Iy = (%) ecuacion 2.4

Los valores de cada variable Ini correspondiente a los indicadores In se clasifican segun

la escala mostrada en la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Clasificacién de las variables de capacidad tecnolégica.

Indicador Ini Ini=0.7 0.55<1ni<0.7 Ini < 0.55

Clasificacion Variable fuerte Variable media

Fuente: (D. de Ledn Garcia, 2021)

Cada factor de capacidad puede expresarse como la suma de sus indicadores (ver tabla
2.1), tal como se muestra en la ecuacion 2.5:

FCT, = XX, [ ecuacion 2.5

Donde k es el numero de indicadores por cada factor x de capacidad tecnolégica.

Seguidamente se calcula el indice de capacidad tecnolégica empresarial (CPTemp) ¥

posible cuantificarlo como se muestra en la ecuacion 2.6.

3 FCTx

CTemp = (ZmT(FCTX)) 100 ecuacion 2.6

Los valores maximos que pueden alcanzar los factores FCTx estan en correspondencia
con el disefo de los indicadores y variables del procedimiento propuesto, los mismos se

muestran en la tabla 2.3.

Tabla 2.3. Valores maximos de los factores de capacidad tecnolégica.

Factor FCTpp FCT; FCT., FCT, FCT« >max(FCT,)
Valores 4 3 3 17

o 3 4
maximos

Fuente: (D. de Ledn Garcia, 2021)

Los resultados del indice de capacidad tecnoldogica empresarial CTemp expresados en

porcentajes (%) se clasifican como se muestran en la tabla 2.4, en la misma se expresa la
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caracteristica propia (algunas) en referente a la innovacién que estas empresas tienen
segun su nivel de capacidad y basadas en las variables e indicadores correspondientes
por cada una de las cinco dimensiones de capacidad tecnoldgicas consideradas en el
modelo.
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Tabla 2.4. Clasificacion de la capacidad tecnolégica empresarial.

CTemp

Dimensiones

Investigacion,
desarrollo e innovacion
(1+D+i)

CTemp2 80%

Existen capacidades de

desarrollo tecnolégico no
disruptivas a partir de la

investigacion.

Se cuenta con recursos y

50%<CT omp<80%

Las capacidades son
limitadas para el desarrollo
de tecnologias a artir de la

investigacion

Se cuenta con recursos y

30%=<CTemp<50% CTemp<30%

Media Baja

Las capacidades son | No existen capacidades para
extremadamente limitadas | el desarrollo de tecnologias a
para el desarrollo de | partir de la investigacion ni

tecnologias a partir de la

investigacion, pero se pueden

para absorcion

No se cuenta con recursos Yy

soportes propios para la | soportes  propios  pero desarrollar  procesos  de soportes propios para la
[+D+i limitados para la |+D+i absorcion I+D+i, se deben establecer
No se cuenta con recursos y | alianzas
soportes propios para la
|+D+i, se deben establecer
alianzas para recibir
servicios.
Direccion  estratégica | Existen capacidades | Existen objetividades para | Se debe implementar un | Se requiere de una revision

de la innovacion

para el liderazgo exitoso
de una estrategia de
innovacion contra
enfoques incrementales

tanto en procesos como

participar de modo efectivo
de

innovaciones incrementales

en el desarrollo

lideradas ara otras

instituciones de  mayor

plan de mejora enfocado a

identificar atributos de

innovacion

profunda de la estrategia
empresarial en cuanto a la
integracion y enfoque de la
de

politca 'y  objetivos

innovacion

34




CTemp

Dimensiones

CTemp2 80%

en productos

50%<CT omp<80%

cpacidad

Existen objetividades para
el desarrollo de pequenas y
discretas innovaciones con
beneficios en el ambito

organizacional

30%<CT omp<50%

CTemp<30%

Media

Baja

Mercado Existen condiciones para | Existen capacidades para | Se requiere gestionar | No existen condiciones para
liderar mercados | participar de forma discreta | estrategias de mercado con | insertarse en segmentos de
basados en nuevos y/o | en cadenas de valor | enfoques basados en la| marcado basados en la
significativamente formadas en mercados | innovacion innovacion
mejorados productos y/o | innovadores
servicios

Produccion Se pueden generar | Se pueden generar mejoras | Se requiere identificar y | Existen imitaciones en cuanto

nuevos y/o mejorados
productos de caracter
radical e incremental
desde el punto de vista

innovador

significativas a las
producciones mediante el
trazo de alianzas con
entidades de mayor
capacidad, donde son estas

innovaciones incrementales

absorber tecnologias para
lograr ambientes innovadores
a partir de las capacidades

instaladas

a la innovacién para generar
nuevos y/o mejorados

productos
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CTemp

CTemp2 80%

Dimensiones

Gestion de

financieros

recursos

Para la innovacion se
gestionan fondos mixtos,

incluyen los propios

50%=CTemp<80%

Se

financiamientos

requieren
externos
para el desarrollo de las
actividades de innovacion y

tecnologias

30%=<CTemp<50% CTemp<30%
Media Baja
La gestion de la innovacién y | No se efecttan partidas

las tecnologias se efectiuan
en aquellos aspectos de
menor demanda de recursos

financieros

destinadas a las actividades

de innovacion y tecnologias

Fuente: D. de Le6n Garcia (2021)
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Paso 5: Analisis de las variables débiles

Para este paso se propone listar las variables y sus clasificaciones, y hacer con un grupo

de especialistas un analisis de sus principales problemas, los cuales hacen que la

variable sea calificada como débil. Se propone una ficha para la recogida de estos

aspectos, la misma se muestra en la tabla 2.5.

Tabla 2.5. Identificacion de problemas en variables débiles.

PROBLEMAS EN VARIABLES DEBILES

Nombre de la empresa:

No.

Fecha:

Variables débiles

Principal problema de cada variable

Total de variables débiles: | Total de problemas

Fuente: (D. de Ledén Garcia, 2021)

Se debera hacer un analisis de jerarquizacion de los problemas definidos por cada una de

las variables débiles. Para ello podria utilizarse algun método de jerarquizacion de modo

que se pueda lograr un plan de medidas enfocado a las causas raices de estos

problemas.

Paso 6. Propuesta de acciones para la mejora

En este paso se identifican las acciones que significan mejoras en cada uno de los

procesos e identificar sus dimensiones de accién (direccion, planeacién y ejecucion). Se

propone la plantilla a emplear en la elaboracién de las acciones de mejora (tabla 2.6).

Cada evento debe ser definido tanto en su alcance espacial y temporal, para garantizar

una efectividad en su realizacion. Debera también contar con responsables que tengan

roles definidos y asignados.
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Tabla 2.6. Plantilla a emplear en la elaboracién de las acciones de mejora.

ACCIONES DE MEJORA

Nombre de la empresa: No.
Fecha:
Direccion Planeacion Ejecucion
Directrices | Indicadore | Estrategias | Indicador | Responsable | Actividad | Lider
S de mejora
Elaborado por: Aprobado por:
(Nombres y apellidos y cargo) (Nombre y apellidos y cargo)

Fuente: (D. de Ledn Garcia, 2021)

Paso 7: Definicion del evento de mejora

En el paso se elabora el plan de mejoras y se implementan y consolidan las mismas. Se
recomienda que este plan esté integrado al esquema de control interno de la empresa. Se
debe presentar a la alta direccion de la organizaciéon las propuestas de mejoras

identificadas y en ese espacio deberan ser aprobadas como eventos de mejora.
Etapa Ill: Control de eventos de mejora

Se recomienda que las empresas integran a sus sistema y herramientas de control interno
acciones de fiscalizacion de los eventos de mejora y de este modo se podran cumplir los
pasos 8 y 9. De este modo logaria una logica continua de gestion en el calculo y mejora

de la capacidad tecnoldgica empresarial.
Paso 8: Medicion de la satisfaccion del proyecto de mejora.

La efectividad del evento de mejora sera efectuada en un periodo posterior a su cierre,
este tiempo lo debe definir la empresa. Se realiza al aplicar técnicas tradicionales como
pueden ser: encuestas y entrevistas, siempre en correspondencia con la observacion de

los indicadores establecidos en el registro de acciones de mejora.
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Paso 9: Identificacion de oportunidades latentes

Se deberan identificar las oportunidades de mejoras latentes en los indicadores vy
variables de capacidad tecnoldgica. Esta rutina se debera repetir de modo continuo. La
forma recomendada para ejecutar este paso es mediante un taller de consenso con un

equipo de la empresa.

2.3 Caracteristica del Software GriTPax

La herramienta informatica utilizada se denomina GrlTpax 0.01, se soporta sobre
Microsoft Windows con la aplicacion Microsoft Excel. Es una aplicacién util y sencilla que
agiliza el volumen de calculos que conlleva la implementacion del procedimiento. Ofrece
salidas numéricas, graficas y de facil interpretacion visual, estas apoyan la toma de
decisiones (Roman Franco, 2022) en el anexo 3 se observa la pantalla principal del

software.

La metodologia de desarrollo de software en ingenieria de software es usada para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema. En este caso se
usa la metodologia XP o Extreme Programming que corresponde al desarrollo
perteneciente a las metodologias agiles, su objetivo es desarrollar y gestionar proyectos
con eficiencia, flexibilidad y control, se basa en la comunicacion, reutilizaciéon del cédigo
desarrollado y realimentacion. Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran
Comunicacion frecuente cliente/equipo de desarrollo. Respuesta rapida a los cambios

frecuentes. Planificacién abierta con cronograma de actividades flexible.

Dispone de cuatro mdédulos de trabajo en coherencia con las fases del PGECyM-GrIT vy
permite interconectar en sus 33 hojas de calculo a lo largo de la aplicacion del
procedimiento los datos primarios recogidos y que son empleados en varios calculos, lo
cual hace que el usuario se sienta con facilidades y perciba baja complejidad en el uso de

la herramienta.
La herramienta informatica permite ademas:

v' Compilar datos cuantitativos y cualitativos necesarios para la implementacion del
modelo y para la interpretacion de los resultados y asi facilita la toma de decisiones
por parte de la empresa en sus acciones de mejora

v" Almacenar datos significativos para hacer analisis comparativos con los tres afos

anteriores al que se realiza la implementacion del procedimiento.
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v Agilizar los calculos de los indices CTemp, el indice de intensidad tecnoldgica (l1T)
y el grado de intensidad tecnoldgica respectivamente (GrIT)

v' Manejar directamente sobre el software el "Evaluador de Proyectos de Innovaciéon”

Esta herramienta informatica ha sido ya implementada. Se puso en practica, en la
Empresa de investigaciones, proyectos e ingenieria de Matanzas (EIPI Matanzas) lo
que permitié la evaluacién, clasificacion y mejora del Grado de Intensidad Tecnoldgica
Empresarial (GrlT) en la organizacion en tres afios de estudio. La EIPI Matanzas ha
mejorado su GrIT bajo un programa de mejoras devenido en ejercicios de evaluacion
para su clasificacion. Esto permitié la generacion de dos proyectos de innovacion en la

organizacion conformes a los requisitos establecidos en el modelo para este proposito.

2.4 Conclusiones parciales

1.

El procedimiento seleccionado para el calculo de las capacidades tecnoldgicas, se
ajusta a las caracteristicas de la UEB. Teniendo en cuenta las condiciones actuales de
la organizacion, el procedimiento permite organizar el calculo y la mejora de la
capacidad tecnoldgica, y el establecimiento de una linea base Esto es un elemento
util para establecer la linea base de capacidad tecnoldgica en la UEB La Estancia

El procedimiento parte de premisas y es un componente del PGECyM-GrIT que se
estructura en una serie de fases, etapas y pasos que son imprescindibles para su
comprension y analisis en la evaluacion, calculo y mejora de la capacidad tecnoldgica
en las empresas.

Para la aplicacién del procedimiento en la organizacion se utiliza una herramienta
informatica denominada GrlTpax, que constituye un elemento de valor practico y que
tiene su génesis en un programa de mejoras para el calculo de las capacidades

tecnoldgicas en otra empresa matancera.
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CAPITULO 3: Establecimiento de la linea base de capacidad tecnolégica en la UEB
“"La Estancia™.

En este capitulo se establece la linea base para la posterior implementacion en la UEB

con el objetivo de mejorar la capacidad tecnoldgica.

3.1 Caracterizacion de la UEB “La Estancia”

La UEB "La Estancia”, es una entidad productiva y comercializadora de productos de
larga vida en envases de Tecnologia Tetra Pak de jugos y néctares, derivados del tomate,
leche evaporada vy fluida, bebidas alcohodlicas y compota, que inicio las operaciones el 15
de enero del 2014 para satisfacer las necesidades y demanda del turismo y Tiendas
Recaudadoras de Divisas (TRD), ademas de garantizar la produccion de la compota

normada para la totalidad de la poblacién infantil.

La UEB la Estancia, fue aprobada por el Ministro de Economia y Planificacion el 15 de
septiembre del 2012, subordinada a la Corporacion CUBA RON, S.A., y patrocinada por el
Ministerio de la Industria Alimentaria, teniendo como accionistas a la propia Corporacion y
a la Empresa de Conservas y Vegetales, con un Objeto Social aprobado por el propio

Ministro, en la misma fecha y posteriormente modificado el 30 de diciembre del 2013.

Es politica de la UEB "La Estancia”, satisfacer las necesidades, requerimientos y
expectativas de los clientes ofreciendo alimentos inocuos y de alta calidad aplicando un
Sistema de Gestion de inocuidad y Calidad basado en HACCP (Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control) y las normas ISO 9001:2015 cumpliendo con las Buenas

Practicas de Produccion y de Higiene.

La organizacibn mantiene su compromiso con la inocuidad y calidad, establece las
responsabilidades por la calidad y brinda confianza a sus clientes, contando para ello con
la motivacién de todos sus trabajadores y el mejoramiento continuo del capital humano,

las instalaciones y los procesos.

Con fecha 30 de diciembre del 2013 fue aprobada la modificaciéon de su Objeto Social por
el Ministro de Economia y Planificacién de la Republica de Cuba, como Sociedad
Mercantil de Capital Totalmente Cubano subordinada a la Corporacién Cuba Ron, S.A. y
patrocinada por el Ministerio de la Industria Alimenticia, el cual quedo fijado de la forma

siguiente:
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En el desempefio de sus labores, el colectivo de trabajadores que integra la UEB "La

Estancia”, comparte los siguientes valores:

1. Producir y comercializar frutas, verduras, hortalizas y legumbres en conservas,
jaleas, compotas, leche y demas productos lacteos, mostaza, salsas, bebidas y
zumos de frutas, siropes y otras preparaciones para elaborar bebidas alcohdlicas o
no, excepto cerveza.

2. Ejecutar las operaciones de comercio exterior relacionadas con la importacién y
exportacion de bienes, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del

Comercio Exterior y la Inversion Extranjera.”

La figura 3.1 muestra el mapa de procesos del centro, que cuenta con seis procesos

estratégicos, tres operacionales y tres de apoyo.

MAPA DE PROCESO DE LA ESTANCIA 5.A

Control
Interno

Gestion
del
Capital

Gestion de
la Calidad
Humano
Produccion
Sistema HACCP

Disefio y
Desarrollo de
Nuevos
Productos

Comunicacion

Y
Marketing

Direccion

Almacenamiento y

Gestion Comercial .
Trasportacion

J

Tl

Mantenimiento y Compra y evaluacion Servicios
metrologia de proveedores informaticos

1e82) ojuaiwy|dwna ‘seyaaysiies sepesaiiul saed A saquay)

‘ Requisitos de los clientes y otras partes interesadas. Requisitos ‘

:

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA e S————

:
|

Figura 3.1: Mapa de procesos de la UEB “"La Estancia” Fuente: (Estancia, 2022)

La estrategia organizacional de la UEB “"La Estancia” se proyecta para un periodo de
cuatro afos. El potencial del centro basa sus esfuerzos en la produccién y
comercializacion de alimentos y bebidas. El entorno empresarial es favorable ya que
carecen de competencias en el mercado nacional y sus productos son muy bien

valorados.
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3.2 Resultados de la evaluacion de la capacidad tecnolégica en la UEB “"La Estancia”
Etapa I: Planificacion de la evaluacién de la capacidad tecnoldgica en la "UEB La

Estancia”
Paso 1:

Las oportunidades identificadas por la organizacién parten de su propia estrategia
empresarial. Las tendencias, sectores de accion y los mercados para identificar
oportunidades o demandas de desarrollo de proyectos de innovacion estan en este
ambito. Estos elementos son identificados a partir del mapa del entorno de la
organizacion (ver anexo 5). Las principales oportunidades para el desarrollo de proyectos

de innovacion en sus diferentes clasificaciones son:

e Posibilidad de acceso a fondos internacionales y nacionales de proyectos de |+D+l.

e Disponibilidad ante el desarrollo de proyectos de [+D+l.

El estudio de atributos estratégicos de la empresa se hizo a partir del analisis de la
estrategia empresarial y del estudio de datos de la organizaciéon (ver anexo 6). Se logré al
comprobar que la organizacion cuenta con una adecuada gestion de sus objetivos

estratégicos.

El calculo de la capacidad tecnologica se planificé para un periodo de 21 dias. Esta
planificacion fue conciliada con el consejo directivo de la UEB y se formaron equipos de
apoyo. En la tabla 3.1 se muestra un resumen de las tareas generales ejecutadas en un

diagrama de Gantt.

Semanal Semanal Semana3 Semana4

Actvidades Responsable L MMV (SID LM M)V DL MMV (S DL M M) VS (D
Retnidm inicizlcon equipa de drection | piraetor aner] de 3 Ush

N

=]

Entrevista con jefes de procesoy directivas | nvestigador

Elaborar el inventario tecnolgico de 3 UEB | Investigador y Director Técnico

Elaborar |3 matriz Tecnologias-Praceso (T-P) | Investigadiory Director Técnico

e | e e | e | e

(aleulo de capacioad tecnologica  (Investizador

Determinar |25 variables cebiles en el indice| Investigador
de capacided tecnologice

1 Proponeraccionesdemejors  |Director general de fa UEB

Reunidn final con el equipo de direccion | Director general de fa UEB

Tabla 3.1: Diagrama de Gantt para el calculo de la capacidad tecnolégica empresarial en la UEB "La

Estancia”. Fuente: Elaboracion propia.
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La captacion de datos para el calculo se realizé de modo exitoso y participativo con los
directivos de areas y procesos de la empresa en el plazo establecido, la herramienta

utilizada en este caso fue la entrevista.
Paso 2:

Se realiza una compilacion de datos significativos en la UEB correspondientes a un
periodo de tres anos, comprendido de 2019 a 2022. Entre los principales datos se
destacan los generales y de contacto de la organizacién que se muestran en el anexo 7.
Por otra parte, se reconoce la mision y vision del centro, asi como una caracterizacion de
su entorno y el ciclo estratégico del mismo que se planifica para una duracion de cuatro

anos.

La mayoria de informacién recopilada sobre Capital Humano se muestra en la figura 3.2

0 30 a0 o 120 150

B Ezpertos [ Universitarios [l Mujeres [ Hombres [ Total
Figura 3.2: Principales datos de Capital Humano en la UEB "La Estancia” (2019-2022). Fuente: salida
del Software GriTpax.

Los datos econdmicos financieros de mayor repercusion resultan ser: el promedio de
trabajadores (Ver figura 3.3), la productividad (ver figura 3.4), las inversiones (ver figura

3.5), y los gastos corrientes en que incurren en la UEB (ver figura 3.6).

44



Promedio de Trabajadores

131

13@EN EEQ
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127
126 126 |
125
Dos Afos Antes Afo Anterior Afio Actual

Figura 3.3: Promedio de trabajadores de la UEB (2019-2022). Fuente: salida del Software GriTpax.
Productividad

31000000
3000000 E-IFJ,'lr'J;.-:l |I

29000000
UL 22181200 [
27000000
26000000

25000000

24000000

Dios Aflos Antes Afo Anterior Afo Actual

Figura 3.4: Productividad de la UEB (2019-2022).Fuente: salida del Software GriTpax.

Podemos observar como la productividad disminuye significativamente en el afio actual
esto se debe a la falta de recursos necesarios para el desarrollo de las actividades

productivas.

Inversiones

12000000
S000000
000000
J000000

0

Dos Afos Antes Afio Anterior Afio Actual
Figura 3.5: Inversiones de la UEB (2019-2022).Fuente: salida del Software GriTpax

En los dos ultimos afos no se realizan inversiones en la UEB ya que ellos planifican la

compra de recursos necesarios cada dos afos aproximadamente.
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Gastos Corrientes

200000000
160000000

120000000
&0000000
40000000
o 20111700 | 18854700 |

Dos Afos Antes Afio Anterior Anfo Actual

Figura 3.6: Gastos corrientes de la UEB (2019-2022).Fuente: salida del Software GriTpax

El valor de la organizacion es de 142240 pesos cubanos y sus fondos financieros
provienen de las exportaciones, del gobierno y mayormente de las ventas. Los niveles de

venta registrados se aprecian en la figura 3.7.

Niveles de Venta

400000000
300000000
200000000
100000000 250175000
0

Dos Afios Antes Afio Anterior Ano Actua

Figura 3.7: Niveles de venta de la UEB (2019-2022).Fuente: salida del Software GriTpax

Los niveles de venta se mantienen aproximadamente en el mismo rango aunque en el

ano anterior fue donde mas ventas se produjeron.

Utilidades
450000000
360000000
270000000
180000000 366745300
90000000 230063300
0

Dos Afos Antes Ano Anterior Afip Actua

Figura 3.8: Utilidades de la UEB (2019-2022).Fuente: salida del Software GriTpax

Al consultar las utilidades de la UEB podemos ver el decrecimiento significativo en el
ultimo ano.
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Otros datos complementarios como certificaciones y reconocimientos se muestran en el

anexo 8.
Paso 3:

Para la elaboracion del inventario se clasifican las tecnologias en claves, basicas,
emergentes e incipientes y se declaran, de mutuo acuerdo con la organizacion, como
grupos tecnoldégicos:

» TICs ( Software)

» TICs (Hardware)

» Ambientales y de SST

» Organizacionales
» Asociadas a la produccién

A partir de la colaboracion e intercambio con los jefes de procesos y demas especialistas
de la organizacion se logran inventariar las tecnologias de la UEB, como muestra la tabla
3.2.

NVENTARIO TECNOLOGICO DE LA EMPRESA v LISTADO w
o s CONTROL OMEF ALIZ N GE N ALMACENAMIENTO
1DA RECCION PR b
NTERNO MARKETIN eLiz o Cm Y TRANSPORTE
2 4 2 12 0
1 2

2 = =
0 2 3

En la Empresa existen un total de: 120 tecnologias de ellas 11 son Claves

INVENTARIO TECNOLOGICO DE LA EMPRESA -
SESTION ALMACENAMIENTC 1A
PRODUCCION 3 e MANTENIMIENTO 1 B Emergent e
CMERCIAL Y TRANSPORTE NFORMA
2 3 1 29 4 2
3 ¥ 2 19 2
2 7 8 1 120 1 104 0 a

En la Empresa existen un total de: 120 tecnologias de ellas 11 son Claves

Tabla 3.2: Inventario tecnolégico de la UEB (2019-2022) Fuente: salida del Software GriTpax
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El inventario tecnolégico de la empresa fue elaborado, con un registro general de 120
tecnologias determinadas en seis agrupaciones, en los 15 procesos. De ellas 11 son
tecnologias clave, 104 basicas, no existen emergentes, tres incipientes y 10 son de
fabricacion de cinco afios (NTinf5) o menos, segun la fecha en que se hace el calculo. La
correspondencia de las tecnologias de la organizacion con la evolucion y exigencia de los
mercados actuales CTmercado es del 12.5% y el predominio de tecnologias claves en los

procesos esenciales es de 9.17.

La matriz tecnologia-procesos se construyd en una sesion participativa con los jefes de
procesos de la empresa. En el anexo 9 se muestra el resultado, donde se observa un

predominio de relaciones medias entre los grupos tecnoldgicos y los procesos.

La herramienta para la evaluacion de funciones de la gestion tecnoldgica: Inventariar,
Vigilar, Evaluar, Enriquecer, Optimizar y Proteger se basa en el calculo de 16 indicadores
y de un indice sintético, denominado indice de Gestién de la Tecnologia y la Innovacion

Empresarial (IGTIE); en la tabla 3.3 se muestra el resultado de la evaluacion.
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Tabla 3.3: Resultado del IGTIE en la UEB “"La Estancia”

Nombre del Indicador

Inventariar
L12

L21

Vigilar 122

L23

L31

Evaluar
L3z2

L4t

L42

Enriguecer 0

L44

L45

L31
Evaluar

Laz

L41

L42
Enriguecer Las

Ld4

L45

Optimizar 153

Proteger L1

Correspondencia de las tecnologias de la organizacion con la evolucion y exigencia de los mercados
actuales

Predominio de tecnologias claves en los procesos esenciales

Nivel de captacién de informacion relevante

Grado de utilizacion de las fuentes de informacion

Tratamiento y valorizacion de la informacion

Nivel de capacidad tecnolGgica

Nivel de relacion entre Ia posicion tecnolégica de la empresa y el atractivo de tecnologia

Nivel de produccion mas limpia

Liderazgo creative con énfasis innovador

Oportunidad de superacion continua de los trabajadores

Riesgo ante acciones innovadoras

Proyectos en conjunte con universidades, centros de 1+D U otras informacion

Nivel de capacidad tecnolégica

Nivel de relacion entre la posicion tecnologica de la empresa y el atractivo de tecnologia
Nivel de produccion mas [impia

Liderazgo creativo con énfasis innovador

Oportunidad de superacion continua de los trabajadores

Riesgo ante acciones innovadoras

Proyectos en conjunto con universidades, centros de 1+D u otras informacion

Gastos en investigacion y desarrollo (1+D) en su conjunto 15.61 2

Rentabilidad en 1+D NaMN 2

Nivel de centralizacion de los esfuerzos tecnolégicos En [a Empresa las
actividades de I+D son
realizadas por personas

gue asumen esias como
olra mas de sus funciones

Grado de generacion de propiedad intelectual

Indice de Gestion de la Tecnologia y la Innovaciéon Empresarial: 1.88

Fuente: Salida del software GRITpax
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En este caso, el IGTIE tiene un valor de 1.88, comprendido entre 1,50 = IGTIH >2,50, por
lo que le corresponde el valor 2 de la escala, lo que representa una gestion media de los
recursos empresariales mediante el inventario, la evaluacién, el enriquecimiento, la
optimizacién y la proteccion del patrimonio tecnoldgico de la empresa, donde se integra la
investigacion cientifica y tecnolégica, la ingenieria y la administracion, con el objetivo de
desarrollar capacidades innovadoras y tecnoldgicas para dar cumplimiento a los objetivos
de la organizacion en cuanto al uso, desarrollo, capacidad, obtencién o asimilacion de

tecnologia.

Se determinan como indicadores afectados el L11 que es la correspondencia de las
tecnologias de la organizacion con la evolucion y exigencia de los mercados actuales, L12
predominio de las tecnologias claves en los procesos esenciales, L32 nivel de relacion
entre la posicidn tecnolégica de la empresa y el atractivo de la tecnologia, L43
oportunidad de superacion continua de los trabajadores, L44 riesgo ante acciones
innovadoras, L45 proyectos en conjunto con universidades, centros de [+D u otras
informaciones, L53 nivel de centralizacién de los esfuerzos tecnoldgicos y L61 grado de

generacion de propiedad intelectual.

Etapa Il: Calculo y mejora de la capacidad tecnolégica empresarial en la UEB

Paso 4: El célculo del factor de capacidad de I+D y aprendizaje tecnologico FCTi dio un
valor de 1.517, lo cual deja una brecha de 2.48 respecto a su valor maximo. En las figuras
3.9 y 3.10 se muestra el resultado de los valores del factor de capacidad de I+D y
aprendizaje tecnoldégico por cada una de sus variables y por los indicadores asociados,

respectivamente.
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Capacidad de 1+D y aprendizaje tecnologico

Figura 3.9: Valores del factor de capacidad de I+D y aprendizaje tecnolégico por cada una de sus

variables. Fuente: Salida del Software GRITpax

Capacidad de 1+D y aprendizaje tecnologico

0.750 0.75
0_600
0.5
0.450
N 0.254
0150
0.013

0.000

Intensidad Aprendizaje de

dela l+D nuevas tecnologias

Figura 3.10: Valores del factor de capacidad de I+D y aprendizaje tecnologico por cada una de sus

variables Fuente: Salida del Software GRITpax

El calculo del factor de Capacidad de direccién estratégica de la innovacion FCTiD obtuvo
un valor de 2.534, lo cual deja una brecha de 0.47 respecto a su valor maximo. En las

figuras 3.11 y 3.12 se muestra el resultado de los valores del factor de capacidad de
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direccién estratégica de la innovacion por cada una de sus variables y de sus indicadores,

respectivamente.

Capacidad de direccion estratégica de la innovacion

/ o ﬁuuunuﬂﬂny
\

Figura 3.11 Valores del factor de Capacidad de direccion estratégica de la innovaciéon por cada una

de sus variables. Fuente: salida de del Software GriTpax

Capacidad de direccion estratégica de la innovacion

1.000

0.867

0.667
0600
0_400
0200
0000
Esfrateqgia Analisis Cultura v valores

de innowvacion prospectivo y analisis de la direccion

Figura 3.12 Valores del factor de Capacidad de direccion estratégica de la innovaciéon por cada una
de sus variables. Fuente: salida de del Software GriTpax

La capacidad de mercado FCTm resulté con un valor de 1.44, lo cual deja una brecha de
2.56, respecto a su valor maximo. En las figuras 3.13 y 3.14 se muestran los resultados
de los valores del factor de capacidad de mercado por cada una de sus variables y por

sus indicadores.
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Capacidad de mercado

a0

30

Figura 3.13 Valores del factor de capacidad de mercado por cada una de sus variables. Fuente:

salida de del Software GriTpax.

Capacidad de mercado

12.000 11.375

9.000
6.000
3.000
0.444 0.667
0.016
0.000 = =
Mercadeo de nuevos —shrategis Recursos de
productos y versiones je mercadc mercadeo y ventas

Figura 3.14 Valores del factor de capacidad de mercado por cada una de sus variables. Fuente:

salida de del Software GriTpax
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La capacidad para la produccion FCTp resulté con un valor de 2.21, lo cual deja una
brecha de 0.79, respecto a su valor maximo. En las figuras 3.15 y 3.16 se muestran los
resultados de los valores del factor de capacidad para la produccién por cada una de sus

variables y por sus indicadores, respectivamente.

Figura 3.15 Valores del factor de capacidad de la produccion por cada una de sus variables Fuente:

salida de del Software GriTpax
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Capacidad para la produccion

1.000

Figura 3.16 Valores del factor de capacidad de la produccion por cada una de sus variables Fuente:
salida de del Software GriTpax

La capacidad de gestion de los recursos financieros FCTrf resulté con un valor de 0.108,
lo cual deja una brecha de 2.89, respecto a su valor maximo. En las figuras 3.17 y 3.18 se
muestran los resultados de los valores del factor de capacidad de gestion de los recursos

financieros por cada una de sus variables y por sus indicadores, respectivamente.
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Capacidad de gestion de los recursos financieros

0.3308

-0.33340000000000003

Figura 3.17 Valores del factor de Capacidad de gestion de los recursos financieros por cada variable.

Fuente: salida de del Software GriTpax

Capacidad de gestifm de los recursos financieros

0.5

0.112 0.079

-0.053

-0.471
Certificacion Talento humano

Figura 3.18 Valores del factor de Capacidad de gestion de los recursos financieros por cada variable.

Fuente: salida de del Software GriTpax

Finalmente, el indice de capacidad tecnolégica empresarial CTemp resulta con un valor
de 0.52 lo que ubica a la UEB en un nivel de capacidad regular, lo que supone que en la
organizacion existen objetividades para participar de modo efectivo en el desarrollo de
innovaciones incrementales lideradas por otras instituciones de mayor capacidad. El

grafico 3.19 muestra la relacion entre los factores de capacidad tecnoldgica empresarial,
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donde se observa que el factor de capacidad de mejores resultados es la Capacidad para
la produccion FCTp, de conjunto con la Capacidad direccidén estratégica de la innovacion
FCTID.

™3

f\_ .

\Z

a Valores Ma<imos @ Valores EIFI

Figura 3.19 Factores de Capacidad Tecnolégica Empresarial. Fuente: salida de del Software GriTpax

La figura 3.20 muestra las brechas de la capacidad tecnolégica de la UEB “"La Estancia®, a

partir de lo que dista el valor de sus indicadores de los valores maximos.

Brechas de capacidad tecnologicas OO M A=

18 [l

FCTef
@ \5i0res Micmos @ \akees B @ Diferene

(FEE It

CTi

Figura 3.20 Brechas de capacidad tecnolégica. Fuente: salida de del Software GrITpax

Basado en los valores maximos de los factores, los que presentan mayor brecha son

capacidad de 1+D y aprendizaje tecnolégico y capacidad de recursos financieros.
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Paso 5:

Las variables débiles son 20 vinculadas a 12 indicadores que representan el 40.82 % del
total de variables (49). La mayor cantidad de variables débiles corresponden a los
factores: Capacidad de 1+D y aprendizaje tecnoldgico y Capacidad de gestidén de recursos
financieros. En las tablas 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 se muestran las variables débiles en cada

uno de ellos destacadas en color rojo.

Capacidad de +D y aprendizaje fecnologico Total: 1.517

Intensidad de la +D Subtotal: 0.013

Personal con Doctorados, maestrias y especialidades (% del total) Total: 126 Personal:3 0.024

Inversién (S/ventas) Venta: $281725000 Gastos en I+D: $507200

Métodos y herramientas de 1+D Si
122 Nivel de conocimientos de métodos de 1+D Si

123 Intensidad de colaboracion con otras instituciones de 1+D No. Inst: 4 Resultados: 4

Intensidad de colaboracion entre distintas dependencias sectoriales No Desp: 0 Resultados: 0

Productos de i+D y Aprendizaje Tecnologico Subtotal: 0.5

131 = Proyectos de I+D que se han convertido en innovaciones (% del total) Total 1 Proyectos. 1
132  Patentes Total 0 Aceptadas 0
133  Registros Total: 1 Logrados: 1
% de utilizacion de la tecnologia adquiridas Total 120 Utilizadas: 0 0

Aprendizaje de nuevas tecnologias

141 Inversion en capacidad de nuevas tecnologias Venta: 5281725000 $: 5400

142 ' Dominio de idiomas (% del personal que domina idiomas) Total: 126 Personal. 2

143 Aprendizaje por compra de infragstructura de tecnologias Ventas: $281725000 Nuevas ventas: 0
144  Aprendizaje y desaprendizaje por transferencia de tecnologias Total TT 1 Tec. en uso: 1

i et { N55-NR9 {1 B

Tabla 3.4: Resumen de variables del factor Capacidad de I+D y aprendizaje tecnoldgico Fuente:
salida del software GrlTpax

En la capacidad de [+D y aprendizaje tecnoldgico se obtiene un total de ocho variables
afectados.
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C VER GRAFICO DE VARIABLES

© ACTUALIZAR

Total: 2.534

Subtotal: 1

Capacidad de direccion estratégica de la innovacion

Estrategia de innovacion

[51  Presencia ce la innovacion en 1a estrategia Si

Nivel de exigencia de |os objetivos estrategicos de innovacion

Analisis prospectivo y analisis de la tecnologia

161 Aplicacion de técnicas de analisis prospectivos de tecnologias No

162 Vigilancia e inteligencia Si

Evaluacion y seleccion de fecnologias y proyectos estratégicos

Cultura y valores de la direccion

71 Nivel de aceptacion del riesgo v tolerancia al fracaso Medio
72 Clima laboral Bueno -
73  Esquema de incentivo y reconocimeinto a Ia innovacion Si -

Fuere: Media:
»=07 0.55-0.69

Leyenda:

Tabla 3.5: Resumen de variables del factor Capacidad de direccion estratégica de la innovacion

Fuente: Salida del software GRITpax.

Se determina una variable afectada en la capacidad de direccion estratégica.

Capacidad de mercado Total: 2.143

Posicionamienio e el mercado

Partiipacién en el mertady national Ventas: 2516630 Ventas Nacionales 2036630

Exporiaciones (% de las ventas) Ventas: 2516630 Exportaciones 480000

Marcadeo de nuevos productos y versiones

Retacionamento con clentes para el desarmolio de nueves productos 3

182 Participacion del personal e mercadeo en [as declsiones y procesos de innovaciin L]

183 % de crecimiento en produclos ideres PL base 4 Crecimiénto. 0

RApides para Salisfacer 15 neCESi0aces del Mertado con nuevos productos Si

Entralegia de mescado

01 | Conotimignto d fas tendencias y necesidades del mercado S
1102 Benchmarketing con los produclos de la competentia 5
B .
1o artiipacion de nuevos productos en las ventas (% de ventas de los Veritas: 2516430 Nuevot 0

nuevos productos infroducidos en 105 utimos fres afios)

ReCursos de mercadeo y ¥eitas Sublotak 0,226

111 Presupuesto de comerciaizaciin (% de ventas) Ventas: 2516630 Mercado: 1000000 0397

112 Personal de mercado y comercializacion (% del total) Total 72 Personal 4

Tabla 3.6 Resumen de variables del factor Capacidad de mercado Fuente: salida del software

GriTpax

En la capacidad de mercado se obtuvieron un total de cinco indicadores afectados.



(@ ACTUALIZAR

€ VER GRAFICO DE VARMBLES | ki VER GRAFICO DE FACTORES

Capacidad para la produccion Total: 221

Melodologias ¥ Iscaclogias de avanrada

Hived de actuaizacion de 13 tecnologia Total Tecnologias - 110 Litimos 5 afios. 13
1122 infraestructura fiskca Componénies: 1 Actvos: §

123 Mived de productividad Esperada 19220 85 Real 1962892

Tecnoiogias proplas desaroladas Total Tecnologlas. 110 Propias 0

Cerlficaciones y reconocimientos

Rel. produccibn. 1
Grado de importacia de la certficacion Importanes. 1

Takiitn Hamano

1141 Personal prolésional y pérsonal tcnico certifcado PRTC (% del fotal) Total PRTC. 72 PRTC: 54

1142 Particiackn dél personal de produccion e s decisions y procksos 0k mnovacion At

Leyenda: (LTSRN Voo 055060 -

Tabla 3.7: Resumen de variables del factor Capacidad de la produccion Fuente: salida del software

GriTpax

Se identifican dos indicadores afectados en la capacidad de produccion.

Capacidad de gestion de los recursos financieros

Accesa a recursos financieros

Acceso a creditos bancarios
11532 Acceso a fuentes de financiamiento mixta No
1153 = Acceso a financiamiantos de fomento gubemamental Si

Acceso a financiamiantos de fomento exiranjeros

Crecimiento en ventas %o: -26.939

Crecimiento en utilidades %: -67.331 0673

Subtotal: 0.079

171 Brecha entre el personal requerido y el contratado %: 95

172 = Tecnologias para la SST Tecnologias: 120 SST.13

L d " Fuerie: Media:
eyenda. BT 055069

Tabla 3.8: Resumen de variables del factor Capacidad de gestion de los recursos financieros.

Fuente: salida del software GriTpax
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En la capacidad de gestion de los recursos humanos se obtuvieron un total de seis

indicadores afectados.
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3.3 Establecimiento de la linea base para la capacidad tecnolégica en la UEB La

Estancia

Paso6y7

Para llevar a cabo la propuesta de acciones de mejora y la definicion del evento mejora se
establece una linea donde se reflejan los procesos de la empresa donde se deben de
trabajar y se dejan algunas recomendaciones.

Fx Valor In
FCTi 1517 L1
L2

L3

L4

FCTID 2534 5

LB

L7

FCTm 144 LB

L9

L10

L11

FCTp 221 112

L13

L14

FCTrf 0.108 L15

L16

L17

Valor
0.013

0.75

0.5

0.254

0.567

0.867

0.5

0.067

0.226

0.535

0.675

0.5

0.471

0.079

Ini
111
112
121
122
123
124
131
132
133
134
141
142
143
144
151
152
161
162
163
171
172
173
181
182
191
192
193
194
1101
1102
1103
1111
1112
1121
1122
1123
1124
1131
1132
1141
1142
1151
1152
1153
1154
1161
1162
1171
1172

Valor
— ]
— 3

1

1

1
L

1
N

1
— P
— P
— P2
— P

1

1

1
.

1

0.6

1
N -

0.191

1

1
-

1

1

1

0.75
0.6

1
. >

1
— P4
pa
—
F2
— 12

P1: Gestion de la calidad
P2: Gestion del capital humano
P3:Producciony sistema HACCP

PERIED 2P S2JERURISE SO ESELL 50| U0d S030n podd JE2||E 12aud00
A Esaocoldeled sapepipededl sns opue|oliesap ‘ugioenp SR 2p SOPESEALS SEpPIG A

Asoluall e so| eled BUBQND PEPSI20S B 2P BANNR AW 00 PEROUS B UN J9S U1S 1

P4: Gestion comercial

Figura 3.2 Relacidon de cada factor con sus indicadores y variables afectadas asi como los procesos
a los que afectan. Fuente: Elaboracién propia.
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Indicador que debe Factores de capacidad

Procesos de la empresa Recomendaciones para la gestion

mejorar que debe operar
Estratégicos
Se debe incidiren el proceso de calidad de forma efectiva para
1.Gestion de la calidad 1-34, 1-41, 1-43, 1-24 FCTi mejorar los indicadores afectados.
Se debe de incidir en la gestién del capital humano, asi como
I-11, 1-42,1-112, I-171, I- incentivar la superacign del personal para lograr una mejora en los
2.Gestion del capital humano 172 FCTi,FCTp,FCTrf indicadores afectados
3.Control interno
4.Comunicacion y marketing
5.Disefio y desarrollo de
nuevos productos
Direccion
Claves
1-12,1-32, 1-61, 1-81, I- Se debe de trabajar por lograr una alta produccion y con calidad de
1.Produccion y sistema HACCP 93, 1-103, [-121 FCTi, FCTiD,FCTm,FCTrf  forma tal que se mejoren los indicadores afectados.

Se debe de trabajar en promover la imagen de la empresa para de
esta forma incentivar el fomento de la inversién y mejorar la

2.Gestion comercial 1-152, 1-154, 1-161, 1-162 FCTrf imagen de la empresa.

3.Almacenamientoy

transportacion

Apaoyo

1.Mantenimiento y metrologia

2.Compra y evaluacion de

Figura 3.3: Resumen de cada factor que afecta en el proceso con sus indicadores y algunas

recomendaciones Fuente: Elaboracién propia

Etapa lll: Control de eventos de mejora en la UEB “La Estancia”
Paso 8y 9:

La socializacién de la presente investigacion a los especialistas de los procesos brindé las
herramientas necesarias para la estimacién de la capacidad tecnologica existente como
una via a la mejora continua y evaluacion sistematica. El desarrollo y puesta en marcha
de estos pasos se queda como una tarea en manos de los directivos de la empresa. Su
posterior control y medicibn como parte de la retroalimentacion que debe existir en la

organizacién es un paso hacia la identificacion de oportunidades latentes.

Deberia actuar como lider de estos pasos la direccion de la organizacion, seria parte
ademas del Plan de prevencién de riesgos de la entidad desde el sistema de Control Interno. El
Consejo Cientifico de la entidad se encargaria de la elaboracion del informe del diagndstico de la
satisfaccion durante la puesta en marcha de los proyectos de mejora y de la comunicacion a los
trabajadores de los cambios o acciones que se lleven a cabo, de igual forma le corresponde
prestar atencién a criterios de los mismos. El Grupo de Comunicacion y Desarrollo planificara un
calendario para dicha evaluacion desarrollara una estrategia para la divulgacion y promocion de
las acciones técnicas necesarias a llevar a cabo en cada proyecto; por medio de los canales de

comunicacion de centro (correo electronico, redes sociales, sitio web y Telegram).
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3.4 Conclusiones parciales

1.

Se caracterizd6 a la UEB "La Estancia~ como una entidad productiva y
comercializadora de productos de larga vida en envases de Tecnologia Tetra Pak
de jugos y néctares, derivados del tomate, leche evaporada y fluida, bebidas

alcohdlicas y compota

. Como resultados de la evaluacion de la capacidad tecnolégica de la UEB, se

obtiene un indice de 0.52, lo que clasifica con una capacidad regular, con 20
variables débiles vinculadas a 12 indicadores. La mayor cantidad de variables
débiles corresponden a los factores: Capacidad de |1+D y aprendizaje tecnoldgico y
Capacidad de gestidn de recursos financieros.

Se realiz6 la linea base para la gestion y mejora de la capacidad tecnolégica en la
UEB y se identificaron como principales procesos donde se deben de desarrollar
las mejoras el proceso de gestion de la calidad, proceso de produccion y sistema

HACCP, gestion del capital humano y gestion comercial.
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Conclusiones

1-

Al elaborar el marco tedrico referencial se abordaron conceptos como capacidad
tecnologica, tecnologia, innovacion, gestion tecnoldogica, se pudo identificar
ademas las principales tendencias metodologicas asi como el panorama cubano
entorno a la capacidad empresarial y el panorama en empresas del sector
alimentario cubano. Todo ello conllevo a determinar las principales caracteristicas
tecnoldgicas en la UEB "La Estancia’™.

El procedimiento propuesto para el calculo de las capacidades tecnoldgicas en la
UEB cuenta con tres etapas, y nueve pasos y permite establecer la linea base de
capacidad tecnoldgica. Para su seleccion se tuvo en cuenta que es un
procedimiento aplicable en el entorno empresarial y que permita evaluar todo tipo
de innovacion. Resulta de importancia la determinacion de capacidades de
innovacion por las condiciones actuales de la entidad.

La herramienta informatica GriTpax aporta valores desde el punto de vista practico
y metodologico en la labor del el calculo de las capacidades tecnoldgicas en otra
empresa.

Como resultados de la evaluacion de la capacidad tecnoldgica de la UEB, se
obtiene un indice de 0.52 lo que la ubica en un nivel de capacidad regular, lo que
supone que en la organizacion existen objetividades para participar de modo
efectivo en el desarrollo de innovaciones incrementales lideradas por otras
instituciones de mayor capacidad.

Se realiz6 la linea base para la gestién y mejora de la capacidad tecnoldgica en la
UEB vy se identificaron como principales procesos donde se deben de desarrollar
las mejoras el proceso de gestion de la calidad, proceso de produccién y sistema

HACCP, gestion del capital humano y gestion comercial.
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Recomendaciones

1.

Utilizar la linea base disefiada para llevar a cabo la evaluacion y mejora de la
capacidad tecnologica en la UEB con el objetivo lograr su posterior mejora.
Divulgar los resultados obtenidos en la investigacion original a través
de presentaciones en eventos cientificos, articulos, libros, tesis y cursos de
formacion /capacitacion, asi como en reuniones de trabajos de los ministerios y
grupos empresariales interesados, con vista a extender estos resultados
progresivamente al contexto cubano.

Establecer en proximas investigaciones un instrumental metodologico para el

establecimiento de la linea base tecnoldgica en organizaciones empresariales.
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Anexos:

Anexo 1: Modelos y sistemas para la evaluacion, y gestion de la innovaciéon y la

tecnologia en la empresa

Nogueira Rivera, 2014)

Fuente: (A. Monzén Sanchez, Hernandez Pérez, &

Referencias

Modelos/ Metodologias/ Herramientas

(Nonaka & Takeuchi, 1995)

Modelo de la capacidad de innovacién
sobre la teoria de las capacidades
dinamicas

El modelo conceptual construido sobre la
base de la teoria de las capacidades
dinamicas muestra que la capacidad de
innovacion esta compuesta por la
presencia simultdnea de cuatro (4)
procesos organizativos: creacion de
conocimiento, absorcién de conocimiento,
integracion de conocimiento y

reconfiguracion del conocimiento.

(Berumen, 2018)

Metodologia para medir el uso de las
tecnologias de la informacion y la

comunicacion en Escandinavia

La metodologia identifica cuatro ambitos en
los que se utilizan las TIC en los paises
escandinavos: hogares, empresas,
servicios publicos e infraestructuras. Cada
grupo se conforma de los indicadores
siguientes: 1) homogeneidad y
equivalencia internacional; 2) adecuada
representatividad de las dimensiones
especificas; 3) disponibilidad de una
muestra suficientemente amplia de datos
por afo; y 4) interpretacién cuantitativa de

los datos.

(Aguirre Ramirez, 2019)

Metodologia para medir y evaluar las




capacidades tecnologicas de innovacion

donde se aplican sistemas de légica difusa

Se logra un criterio estable y confiable de
medicion y evaluacion de las capacidades
tecnologicas mediante el desarrollo de una
propuesta que contempla la percepcion
humana y valores cuantitativos propios de
la empresa, la informacion se obtiene
basada en los criterios de expertos
investigadores (fundamentos tedricos) y de
los empresarios donde se aportan las
experiencias y discernimientos para crear

la base de conocimiento

(Aranda Gutiérrez, De La Fuente Martinez,
& Becerra Reza, 2019)

Metodologia para evaluar la gestion de la
innovacion tecnoldégica en pequefas y

medianas empresas (PyMES)

Tiene la finalidad de evaluar practicas de

gestion de innovacion tecnologica en
PyMES, y emplea un instrumento donde se
toma como referencia el concepto
establecido por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE). Se inspira en los modelos de
gestion tecnoldgica reconocidos, primero
identifican las principales variables que
integran las actividades de gestion para la
innovacion e integrandolos en seis
categorias, 26 indicadores y tres niveles de

respuesta para cada indicador

(Henao Mona, 2013)

Modelo para evaluar capacidades de

innovacion en grupos de investigacion
universitarios de Antioquia basado en la

metodologia “Genoma de la Innovacién”




El' modelo contempla dos aspectos
importantes, el primer aspecto ofrece un
modelo basado en las capacidades de
innovacion de autores internacionales (por
ejemplo, Guan, 2003; Yam et al., 2014;
Aguirre Ramirez, 2010; COLCIENCIAS,
2013) y el segundo aspecto es la
percepcion humana por medio de criterio
de expertos a través de trabajos de campo,
esto permite determinar un criterio
confiable de medicion y evaluacion de las
capacidades de innovacion en grupos de

investigacion.

(Filgueiras Sainz de Rozas, 2018)

Modelo conceptual para el desarrollo de la
capacidad de absorcion (CAPAB) en
organizaciones de sectores con media-baja

intensidad tecnoldgica

Se sustenta la CAPAB como competencia
dinamica referida a la identificacion/
reconocimiento,
adquisicién/integracion/configuracion,
aplicacion/explotacibn de conocimiento
externo relevante. Se exponen avances en
la comprension de los elementos
inductores y procesos para el desarrollo de
la CAPAB vy se exploran aspectos
subvalorados en la literatura como: actitud
estratégica, concepcion de diferentes tipos
de conocimiento, asi como las
innovaciones de proceso y

organizacionales.

(A. Monzdn Sanchez et al., 2014)

Modelo para la gestidn de la tecnologia y la

innovaciéon en las empresas del sector




hidraulico cubano

Son especificos; no aprovechan aspectos
En

las

que pudieran ser generalizables.

sentido general, se basan en
indicaciones del Decreto 281/2007, pero
adolecen de la necesaria revision y ajuste
dentro del proceso de implantacién. No
poseen una fundamentacion cientifica, al
No

herramienta para el seguimiento y control

menos  explicita. poseen una

de la intensidad de la gestion de Ila

tecnologia y la innovacion y de su
influencia en la gestion empresarial, con un

marcado desbalance entre inductores de

resultados e indicadores de resultados
finales.
(Chiatchoua, Nufez Betancourt, Nufez | Herramienta para medir la innovacién

Betancourt, & Ortigoza Rufino, 2018)

tecnoldgica en las Pymes

La herramienta se compone de seis
bloques. El primero consiste en identificar
la empresa participante. El segundo colecta
informacion sobre aspectos generales de la
innovacion de productos y/o servicios
desarrollada en la empresa encuestada. El
tercer bloque se enfoca, con mas detalle,
en las caracteristicas de la innovacién de
procesos adquirida. El cuarto analiza las
fuentes de informacién para las actividades
de

factores que obstaculizan las actividades

innovacion. El quinto menciona los

de innovacion. Por ultimo, el sexto bloque

enumera los derechos de propiedad

intelectual de la innovacion.




(Hernandez Hernandez, Gonzalez Cotero,
Hernandez Martinez, & Delgado Jiménez,
2017)

Metodologia para medir la capacidad
innovadora de una organizacion de base
tecnologica

La metodologia propuesta se basa en la
aplicaciéon de un conjunto de formularios de
innovacion, los

auditoria sobre la en

siguientes temas; (A) Grado de madurez en
(B)

comercializacion, vy

innovacion, Innovacion y

(C) Gestion de

innovacion.

(Lage Davila, 2018)

Modelo de gestion de la tecnologia y la
innovacién en empresas exitosas cubanas:
caso Centro de Inmunologia Molecular (E.
Bueno Campos)

El rol de

operaciones y de |+D, su forma de trabajar

los consejos cientificos de

por preguntas anuales o bianuales. La
responsabilidad hasta las ventas (el fin de
la innovacién)(Bernal Diaz & Soto Ocampo,
2020). La comparacion con indicadores de
excelencia respecto a lo mejor de la
biotecnologia norteamericana y europea. El
papel del

administrativo, el jefe tiene que ser «de lo

liderazgo: mas allda de lo
mejor» en su campo de conocimiento y
funcionalmente. La consagracion y la
estimulacién como unica forma de alcanzar
resultados de una ciencia competitiva.
Definicion del propésito: crecer, no ser
eficientes. Vocacion exportadora. Con un
mercado cubano con bajos estandares e
insatisfecho, no se estimula la creatividad y

el logro de estandares internacionales.




Educaciéon continua y en especial de los
cuadros. Aprendizaje diferenciado. La
presion por aprender es mayor en los

cuadros que en los especialistas.

(Bernal Diaz & Soto Ocampo, 2020)

Modelo para la gestion de la innovacion en
WM Wireless & Mobile SAS en Bogota

El modelo se basa en tres fases: FASE 1:
Caracterizacién del ecosistema. Desarrollar
un diagnéstico del estado actual del
proceso de innovacién en la empresa WM
Wireless & Mobile SAS. FASE 2: Proceso
de Innovacién. Seleccionar herramientas y
metodologias para una rapida gestion de
las ideas en el proceso de innovacion en la
empresa WM Wireless & Mobile SAS.
FASE 3: Prueba piloto. Articular las
herramientas y metodologias en el sistema
de gestion de innovacién para la empresa
WM Wireless & Mobile SAS.




Anexo 2: Procedimiento para la evaluacién, clasificacion y mejora del grado de

intensidad tecnolégica en empresas cubanas (PGECyM-GriT) Fuente: (D.

Garcia, 2021)

Fase I: Analisis y comprobacion de premisas

Etapa I. Comprobacién de premisas

Paso 1. Identificar oportunidades, demandas y
necesidades para la innovacion

Paso 2 Estudiar los atributos de la empresa para la
comprobacion de premisas

Etapa Il. Evaluacion de la gestion de la tecnologia y la
innovacién empresarial

Paso 3. Evaluar la gestion de la tecnologia y la
innovacion
Paso 4. Establecer un plan de mejoras

Fase Il Capacidad tecnolégica empresarial

Etapa lll. Planificacion del calculo de la capacidad
tecnolégica empresarial

Paso 5. Planificar el calculo de capacidad
tecnolégica.

Paso 6. Elaborar/actualizar el inventario
tecnoldgico de la organizacion

Paso 7. Elaborar la Matriz Tecnologias-Procesos

A
Etapa IV. Célculo de la capacidad tecnoldgica

ENTRA
empresarial

Paso 8. Calcular los factores de capacidad
tecnolégica

Paso 9. Calcular el indice de capacidad
tecnologica empresarial (CTemp)

‘Etapa V. Mejora de la capacidad tecnolégica

Paso 10. Determinar las variables débiles en el
indice de capacidad tecnoldgica

Paso 11. Proponer y ejecutar las acciones para la
mejora

Fase IIl. Evaluacion y clasificacion del grado de
intensidad tecnolégica

-

Etapa VI. Calculo y clasificacion del grado de
intensidad tecnolégica

Paso 12. Evaluar los indicadores de intensidad
tecnolégica empresarial

Paso 13. Calcular el indice de intensidad

DA Il

ENTRADA Il

tecnolégica empresarial (IIT) y grado de intensidad

tecnolégica empresarial (GriT)

Paso 14. Clasificar el grado de intensidad
tecnolégica (GriT) y extender pronéstico futuro para
la mejora.

¢La Empresa es de Grado Significativo de
Intensidad Tecnolégica?

ENTRADA | PARA LA MEJORA

A

PARA LA MEJORA

A

PARA LA MEJORA

A

NO
Fase IV:

Generacion y
facilitacion de
proyecto de
innovacion

Sl

de Ledn

Procedimiento para
la evaluacion,
clasificacion y

mejora del grado
de intensidad
tecnolégica en
empresas cubanas
(PGECyM-GrIT)

ENTRADA IV PARA LA
MEJORA

—

Etapa VII. Evaluacion y seleccion de proyectos
de innovacion para EGSIT

Paso 15. Convocar a ideas de proyectos

Paso 16. Evaluar y seleccionar ideas de
proyectos de innovacion ajustadas a EGSIT

Paso 17. Conformar la cartera de proyectos
de innovacion de la EGSIT

Etapa VIII. Control de la mejora del grado de
intensidad tecnoldgica

Paso 18. Controlar los eventos de mejora

Paso 19. Medir la efectividad del evento de
mejora

Paso 20. Identificar oportunidades de
mejoras latentes

I



Anexo 3: Vistas de la herramienta informatica GriTpax. Fuente: salida de software

GriTpax

Inicio

Modelo para la evaluacion, clasificacion y mejora del grado de intensidad tecnologica

Admistracién s (MECyM-GrIT)

M-1 Interés Estratégico

MODULOS

M-2 Capacidad Tenolégica

. M-1 Interés estrategico para el desarrcllo de proyectos de innovacion
M-3 Grada Tecnoldgico

) M-2 Evaluacion de la capacidad tecnolégica empresarial
M-4 Generacion del prayecto
M-3 Clasificacion del grado de intensidad tecnologica

M-4 Generacidn del proyecto

Alejandro Romén Franco @ 2022

Anexo 4: Estructura organizativa de la UEB “"La Estancia™. Fuente: (Estancia, 2022)

DIRECTOR

Grupo de Economia Grupo de Gestion de la Calidad

Equipo de Mantenimiento Area de Produccién Area de Almacenes

Brigada de
Almacenes




Anexo 5: Mapa de entorno de la UEB “La Estancia” Fuente: Salida del software GRITpax

Tendencias m Busca Q
Producciones especializadas i‘
Realizacion de proyecios de 1+D+ 28
Iv 1 de < >
sectores [N A || Mercados a
Turismo ,9 i Busqueda de inversion extranjera a proyectos de 14D+l ﬁ i
Estatal ﬁ i Mercado seguro (Servicio a sectores estatales) / i

Anexo 6: Datos Generales Estratégicos de la UEB "La Estancia” Fuente: Salida del

Software GriTpax

COMERCIO; REPARACION DE EFECTOS PERSONALES -

- Mision
La UEB La Estancia, es productora y comercializadora de alimentos y bebidas de calidad y reconacido prestigio. Trabaja para satisfacer las exigencias de los mercados, nacional y de exportacién, brindando un servicio
y i con alta il social

- Visian

Seruna entidad competitiva de la sociedad cubana para los alimentos y bebidas envasados de larga duracion, desarrollando sus capacidades para procesar y comercializar productos con los més altos estindares de
calidad.

- Caractarizacion daf sntomo empraasrial

La estrategia empresarial se proyecta para un pericdo de 4 afios. La entidad centra sus esfuerzos en la icacion y ializacion de ali v bebidas. No presenta competidores nacionales en el sector.




Anexo 7: Datos generales y de contacto de la UEB La Estancia. Fuente: Salida del
Software GriTpax

{ DATOS GENERAL

b AL ANCIERCS )
Unidad Empresarial de Base La Estancia v 12022 y 4
Abmantns g febdn G
Marca Fechs de Creacitn Correo
La Estancia 2014-01-15 X [B  laestancia@laestancia.cu
Km. 142 de la Autopista Nacional W wwwlaestancia cu @
Teléfano & Extension 2 +

B Mo 45913210 ext 104 @ G Mo: 45913210 ext 105 @ G No: 45913210 ext; 103 @

Nombre Red Social * O YouTubelaEstan.. @  y TwitierLaEstan.. @

(S ACTUALIZAR ‘

Anexo 8: Certificaciones y reconocimientos de la UEB La Estancia. Fuente: Salida del

Software GriTpax

Nueva Certificacion Certificaciones Buscar

AGREGAR CANCELAR
Nuevo Reconocimiento Reconocimientos Buscar
e RELEVANTE Bh . - P |
c = P |
AGREGAR CANCELAR
a i P |




Anexo 9: Matriz Tecnologia-Procesos de la UEB La Estancia. Fuente: Salida del Software

GriTpax
MATREZ TECNOLOGIAPROCESO : LISTADO W
Selecionar Fitro .
DISENDY
Grupos de 4 RECURS0S  CONTROL COMERC\RL!?J!UON DESARROLLO o , GESTI@N ALMACENAMENT(
Te:no\ogias i HUMAND INTERNO Y MARKETING [DE NUEVOS I, O CMERCIAL Y TRANSPORTE
PRODUCTOS
TICa Hardware
TICs Software

Organizacionales @

Asnciadasala
produccion

Total 8 § 1 5 17 10 % 3 i



