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Pensamiento

“No se puede ensefar nada a un hombre... solo se puede ayudar a encontrar la respuesta dentro

de si mismo”

Galileo Galilei
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Resumen

La ISO 45001: 2018 ocupa el primer lugar como una norma internacional de seguridad y Salud en
el Trabajo a nivel mundial, y ha sido disefada para proporcionar a las empresas, medidas que
logren ofrecer un espacio seguro y positivo para los trabajadores. El objetivo de la investigacién es
diagnosticar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Mixta de
Productos Sanitarios S.A. con vista a la implementacion de la NC 1SO45 001:2018, y asi prevenir
los riesgos y enfermedades laborales a los que los trabajadores de PROSA se encuentran
expuestos, ademas de incrementar la motivacion, la comunicacion y por ende la productividad e
imagen de la empresa. Para el diagnéstico se utiliz6 un procedimiento basado en la lista de
chequeo donde se recogieron los 33 requisitos especificos definidos en la norma, agrupados en 7
epigrafes y 185 criterios de medidas para evaluar su cumplimiento en PROSA; la misma fue
automatizada mediante el software Microsoft Excel. El diagndstico se apoyo en la aplicacion de
herramientas como: encuestas, criterio de expertos y revision de informacién documentada,
ademas se utilizaron distintos softwares como: Microsoft Word, Microsoft Visio y SPSS Statistics
v22. Como principales resultados se determiné que 6 de los 7 epigrafes establecidos en la norma
se encuentran medianamente cumplidos con 93.75%, 90.90%, 81.63%, 95.65%, 93.93% y 76.47%
respectivamente y el mas afectado resultd ser “Mejora”. Se propone un plan de acciones (19) para

dar solucién a las deficiencias detectadas.

Palabras claves: NC ISO 45001, Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el trabajo, Seguridad

industrial, diagndstico.
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Abstract

ISO 45001: 2018 ranks first as an international standard for occupational health and safety
worldwide, and has been designed to provide companies with measures that can offer a safe and
positive space for workers. The objective of the research is to diagnose the Occupational Health
and Safety Management System in the Mixed Company of Sanitary Products S.A. with a view to
the implementation of NC 1SO45 001:2018, and thus prevent occupational risks and illnesses to
which PROSA workers are exposed, in addition to increasing motivation, communication and
therefore the productivity and image of the company. For the diagnosis, a procedure based on the
checklist was used, where the 33 specific requirements defined in the standard were collected,
grouped into 7 epigraphs and 185 criteria of measures to evaluate their compliance in PROSA,; it
was automated using Microsoft Excel software. The diagnosis was supported by the application of
tools such as: surveys, expert criteria and review of documented information, in addition different
software was used such as: Microsoft Word, Microsoft Visio and SPSS Statistics v22. As main
results, it was determined that 6 of the 7 sections established in the standard are moderately
fulfilled with 93.75%, 90.90%, 81.63%, 95.65%, 93.93% and 76.47% respectively and the most

affected was "Improvement”. An action plan (19) is proposed to solve the deficiencies detected.

Keywords: NC ISO 45001, Management System, Occupational Health and Safety, Industrial

Safety, diagnosis.
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Introduccién

Desde los tiempos mas remotos de la humanidad, el ser humano ha tenido que realizar una serie
de actividades para poder sobrevivir, muchas de ellas, en presencia de riesgos importantes para
su seguridad y salud. A medida que ha pasado el tiempo, la sociedad no asume, de la misma
forma que antes, la presencia de determinados riesgos en el trabajo, y se demandan mejoras en

las condiciones en las que se realiza dicho trabajo (Benlloch Lépez & Urefia Urefia, 2018).

Con el pasar de los afios se desarrollaron las maquinarias de trabajo y a su vez los riesgos que
ellas representaban; fue entonces cuando se hizo necesario comenzar a estudiar cbmo prevenir

esos riesgos vy las leyes por las cuales se iba a regir el hombre.

En la actualidad, la seguridad industrial viene generando gran interés de parte de los empresarios,
los trabajadores y los politicos. En particular, los gobiernos han invertido dinero en la difusién de
normas de seguridad y en la inspeccién periédica de empresas, fabricas e industrias a través de
diversos organismos de control (Roman Hérnandez, 2019).

En ocasiones, los sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo implementados en
nuestras empresas no cumplen su objetivo fundamental, que es el de disminuir o evitar la
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, lo cual responde
basicamente a las inminentes insuficiencias que muestran la implementacion de este sistema en
las empresas y por consiguiente la inadecuada aplicacion de la responsabilidad social empresarial
(RSE). Estas deficiencias y otras que persisten en nuestra economia, constituyeron los
fundamentos para la elaboracion de los lineamientos de la politica econémica y social, aprobados
en el VI Congreso del Partido Comunista Cubano en 2011, encaminados a lograr el desarrollo del
pais y con esto el bienestar de la sociedad cubana (Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera,
2016).

Cuba, como bien lo reafirma el primer articulo de la Constitucion es un Estado Socialista de
trabajadores, independiente y soberano, de tal forma que el trabajo constituye derecho, deber y un
motivo de honor para cada ciudadano, de ahi la defensa al descanso laboral, a la jornada de ocho
horas y a la proteccion, seguridad e higiene del trabajo; estando plasmado en la ley de leyes ese
derecho de segunda generacion nacido con la revolucion industrial y que conlleva al Estado la
obligacion de hacer a favor de los derechos laborales, ampliando la esfera de su responsabilidad
imponiendo un deber hacer positivo por parte de ello, encontrandose como parte de esa

responsabilidad el ejercicio penal contra los delitos laborales.

Al observar los indices de accidentabilidad laboral, muestra una realidad que ha sido preocupacion

total de los que intervienen en su prevencion, adoptandose medidas juridicas y extrajuridicas
|
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trabajo y, por tanto, una mayor actuacion del Estado en la tutela de la seguridad y la salud en el
trabajo (Feria Galban, 2020).

Segun estimaciones recientes, publicadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
2,78 millones de trabajadores mueren cada afio por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales (de los cuales 2,4 millones estén relacionados con enfermedades y 374millones de
trabajadores sufren accidentes del trabajo no mortales. Se calcula que los dias de trabajo perdidos
representa cerca del 4% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial y en algunos paises hasta el 6%
o0 mas (Osorio Ordofiez et al., 2020).

En Cuba, particularmente, el promedio de trabajadores lesionados por accidentes de trabajo en
empresas estatales y mixtas en 2020, fue de 2280, 463 menos que lo reportado en 2019, pero con
un coeficiente de mortalidad de 27.1, el mas alto alcanzado en los ultimos 20 afios, la provincia de
Matanzas es considerada la segunda con un mayor coeficiente de mortalidad alcanzado en 2020
después de La Habana (Neninger Maza, 2021).

En la Ley No.116 del Cédigo del trabajo se plantean los principales derechos y deberes de los
trabajadores donde el director de la organizacion es el maximo responsable y se encarga de velar
la seguridad y salud de sus empleados o cualquier persona que esté dentro del centro (Asamblea
Nacional del Poder Popular, 2014).

El propésito de un sistema de gestién de la SST es proporcionar un marco de referencia para
gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajos seguros Yy saludables; en
consecuencia, es de importancia critica para la organizacién eliminar los peligros y minimizar
riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces (Oficina Nacional de
Normalizacién, 2018).

Con el objetivo de cumplir ciertas obligaciones, las instituciones estatales se rigen por una serie de
normas cubanas y resoluciones referentes a los SG-SST como la NC 18000:2005 Seguridad y
salud en el trabajo- Sistema de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo- Vocabulario, NC
18001:2015 Seguridad y Salud en el trabajo- Sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo- Requisitos, NC 18002:2015 Seguridad y salud en el trabajo— Sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo- Directrices para la implementacion de la norma NC 18001, la NC
18011:2005 Seguridad y salud en el trabajo- Directrices generales para la evaluaciéon de sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo- Procesos de auditoria, la Resolucién 39:2007, la

Autor(a): Dayany Vera Magdariaga 2


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

45001:2018. EIl estar certificado con esta nueva norma garantiza que los productos o0 servicios

brindados, sean los mas adecuados, donde los trabajadores, clientes y vecinos son el pilar

principal, sin descuidar el medio ambiente.

La NC ISO 45001 es aplicable a cualquier organizacién sin importar su tamafio, tipo y actividades.
Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la organizacion, donde se tienen en
cuenta factores tales como el contexto en el que opera la organizacion y las necesidades y
expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas.

La Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A. (PROSA) Unica de su tipo en el pais, es una
entidad que juega un papel clave para alcanzar la tan necesaria independencia econdmica,
mediante la produccion de papel sanitario de diferentes tipos. Debido a la alta peligrosidad que
tienen los trabajos que se realizan en este sector se hace necesario contar con un sistema que
vele por garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y partes interesadas, la calidad de la
produccion, asi como el cuidado y la proteccibn al medio ambiente. Velar por el buen
funcionamiento de algunas actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo como la capacitacion y cumplimiento de los requisitos legales establecidos, constituyen
aspectos de vital importancia en PROSA no obstante subyacen elementos negativos que afectan

el buen funcionamiento del SG-SST, tales como:

» Deterioro del sistema de extincién de incendio de la empresa y no constar de un sistema
de emergencia en caso de falla de electricidad.
» Alta probabilidad de formacion de incendios.
» Afectacion a la salud humana por mala estructura de techos y paredes en la maquina de
papel.
> Area de la antigua planta de pulpa y antigua energética con peligro de derrumbe
» Posible ocurrencia de malas practicas operacionales y organizativas dentro de las que se
destacan:
- Fumar en areas no establecidas.
- Uso de celulares en horarios de la jornada laboral.
- Mal uso de los medios de proteccion individual (con incidencia marcada el calzado

de proteccion).

La direccién de la empresa en conjunto con los organismos implicados, presentan gran interés
para prevenir lesiones y accidentes que puedan dafiar la salud de los trabajadores con el
perfeccionamiento del SG-SST. Actualmente la entidad esta certificada con la NC ISO 9001:2015,

donde se muestran resultados satisfactorios ante la reduccion de algunos riesgos. Basado en los
- - |
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requisitos de la NC 1SO 45001:2018 y con la implementacién de un SG-SST se integrarian los
sistemas de gestién y las labores preventivas dentro de la organizacion. Sin embargo, las
herramientas con las que se cuentan no son suficientes y no permiten conocer la situacién actual
de su SG-SST con respecto a los requisitos de la nhorma y no se conocen las medidas para
corregir sus deficiencias lo cual constituye la situacion problematica de la investigacién. Por todo

lo antes expuesto se propone como:
Problema cientifico:

El desconocimiento de las condiciones actuales del SG-SST en la Empresa Mixta de Productos
Sanitarios S.A. impiden la certificacion por la NC 1SO45 001:2018.

Objetivo general:

Diagnosticar el SG-SST en la Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A. con vista a la
implementacion de la NC ISO45 001:2018.

Objetivos especificos:

1. Elaborar el marco tedrico referencial sobre el estudio de los SG-SST y su implementacién
mediante la NC ISO 45 001:2018.
2. Seleccionar un procedimiento que permita evaluar el SG-SST y el grado de cumplimiento
de la NC ISO 45 001: 2018.
3. Aplicar el procedimiento seleccionada para la evaluacién de los criterios de medida que se
establece en la NC ISO 45 001: 2018, con su correspondiente plan de acciones.
Entre las principales técnicas y métodos utilizados en el desarrollo de la investigacién se

encuentran:
Métodos tedricos:

> Método Andlisis- Sintesis.
Induccién —Deduccion.
Método Historico — Logico.

Transito de abstracto-concreto.

YV V V V

Modelacion teodrica.
Métodos empiricos:

» Andlisis de documentos.
» Observacion.

» Encuesta.
>

Tormenta de ideas.
]
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» Método de expertos.
La tesis se encuentra estructurada de la forma siguiente:

Capitulo 1. Marco teérico referencial. Determinacion de los fundamentos teéricos metodologicos
gue sustentan el estudio de los SG-SST y su implementacion mediante la NC ISO 45 001:2018 en

empresas papeleras.

Capitulo 2. Caracterizacion del objeto de estudio. Propuesta de un procedimiento general para
diagnosticar el SG-SST en la Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A. a partir de los requisitos
gue establece la NC ISO 45 001:2018.

Capitulo 3. Presentacion de los resultados obtenidos. Aplicacion del procedimiento disefiado en
Prosa.

En las conclusiones se ponen de manifiesto todos aquellos aspectos que dan respuesta a los
objetivos tanto general, como especificos planteados, las recomendaciones a las mismas, que
deben tener seguimiento. Asi como las referencias bibliograficas y un grupo de anexos que

permiten la mejor comprension y desarrollo de los resultados expuestos.

Se consultaron un total de 59 referencias bibliograficas, de ellas el 64,4% de los Ultimos 5 afios y
el 91,5% de los ultimos 10 afios, el 8,5 % de las revisiones fue en idioma extranjero, el 32,2% de
los documentos son articulos de revistas cientificas y el 37,2% son tesis tanto nacionales como

internacionales.
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Capitulo 1. Marco tedrico referencial

Este capitulo es de caracter tedrico. Se tratan aspectos relacionados con los Sistemas de Gestidon
como marcos de referencia para gestionar la SST en una organizacion, los SG-SST
especificamente, la evolucion y desempefio de estos sistemas en Cuba, conceptos basicos de
SG-SST, la NC ISO 45 001:2018 y la implementacion de la misma.

Figura 1.1. Hilo conductor.
Fuente: elaboracion propia.

1.1. Los sistemas de gestion: Un marco para la seguridad y salud en el trabajo
Para poder conocer lo que es un sistema de gestion, se debe entender primero lo que es un

sistema y lo que es gestion.

Sistema

Un sistema consiste en una red de interacciones tremendamente complejas entre el conjunto de
elementos del sistema, y las relaciones existentes entre los mismos; esta conformado por un
conjunto de elementos interrelacionados que dependen mutuamente de las funciones de los
demés elementos(Segura et al., 2020).

Un sistema es un “Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados
entre si” o como “Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto”(Rodriguez Hernandez, 2020).

|
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La autora considera que un sistema no es mas que un conjunto de elementos que se relacionan X

entre para formar una actividad con el propésito de alcanzar un objetivo especifico.
Gestion

La palabra gestidn proviene del Latin gestio. Este término hace la referencia a la administracion de
recursos, sea dentro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos
por la misma. Para ello uno o mas individuos dirigen los proyectos laborales de otras personas
para poder mejorar los resultados, que de otra manera no podrian ser obtenidos. Gestion es
también la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas especifica, una gestion
es una diligencia, entendida como un trdmite necesario para conseguir algo o resolver un asunto,

habitualmente de caracter administrativo o que conlleva documentacion(Mora-Pisco et al., 2016).

La gestibn se define como “Accion y efecto de gestionar” o “Accién y efecto de

administrar’(Rodriguez Hernandez, 2020).
Segun la autora, la gestion es la administracion de los recursos con un fin 0 un objetivo especifico.
Sistemas de Gestion

Un sistema de gestibn se define como el conjunto interrelacionado de elementos (métodos,
procedimientos, instrucciones, etcétera), mediante los que la organizacion planifica, ejecuta y
controla determinadas actividades relacionadas con los objetivos que desea alcanzar. Un sistema
de gestidn no es mas que un mapa o0 una guia que nos explica cdmo se gestiona el dia a dia de la
empresa: un mapa que nos define cudl es la estructura organizativa de la empresa (que luego se
plasma en los organigramas), cuales son los procesos y los procedimientos clave del negocio
respecto al &mbito al que hace referencia el estandar (calidad, medioambiente, prevencion de
riesgos laborales, innovacion, etcétera) y quién asume las responsabilidades de dichos procesos y

procedimientos (Heras Saizarbitoria & CasadesuUs Fa, 2006).

Los sistemas de gestidn se constituyen en las estrategias que pueden implementar las pequefias y
medianas empresas y que se convierten en el patron a seguir por la misma, por lo cual deben
comprender que para ser competitivos hoy, es necesario identificar un sistema de gestion

apropiado para su organizacion (Gonzalez Viloria, 2011).

Se entiende por Sistema de Gestidn a la estructura organizada, la planificacién de las actividades,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar y mantener al dia la politica de una empresa. En otras
palabras, es un método sistematico de control de las actividades, procesos y asuntos relevantes

para una organizacion, que posibilita alcanzar los objetivos previstos y obtener el resultado
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garantizando la satisfaccion del cliente, de la sociedad en general y de cualquier parte interesada
(Caballero Rivero, 2014).

Un Sistema de Gestion es un conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. Puede

abordar una sola disciplina o varias (Oficina Nacional de Normalizacion, 2018).

Un Sistema de gestion seria un conjunto de reglas o principios relacionados entre si que
contribuyen a la accién y el efecto de administrar o gestionar (Rodriguez Hernandez, 2020).

Algunos de los beneficios de los Sistemas de Gestién son (Segura Barrantes, 2022):

» Reduccion de la duplicacion de politicas, procedimientos y registros.

» Sistema mas agil y con menos redundancias.

» Un sistema integrado y simplificado que reduce la confusién, redundancia y conflictos con
la documentacion.

» Reduccion de conflictos entre los sistemas individuales.

> Mejor definicién de las autoridades y responsabilidades del sistema de gestion.

Un Sistema de Gestidn, segln la autora es un conjunto de elementos, reglas, procesos, objetivos,
procedimientos, y politicas en una entidad que estan relacionados entre si, para asi lograr la

satisfaccion de los clientes y el correcto funcionamiento de la organizacién.

1.1.1. Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El concepto de Sistemas de Gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de toma de
decisiones en las empresas Y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la adquisicion de
equipo, en la ampliacion de la actividad comercial o, simplemente, en la selecciéon de un nuevo
mobiliario. La aplicacién de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-
SST) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo. Es un método logico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el
mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar dmbitos que deben
mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la

organizacion y a los requisitos legislativos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo (SGSST) como parte del sistema de la

Gestidén de los Recursos Humanos, juega un papel directivo en el proceso de mejora de las
-
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empresarial. De forma general el SGSST contribuye a la mejora de la calidad de vida en el trabajo,

entendiendo esta como el impacto que ejerce sobre los trabajadores tanto en su marco profesional
como en los diversos entornos de su trabajo. Un buen ambiente laboral influye positivamente en la
motivacion para realizar las tareas y la destreza con que se ejecute el trabajo. Se puede afirmar,
sin lugar a controversias, que aunque exista mucho cuidado por parte de la empresa en la
seleccion de los candidatos mas idéneos, en su capacitacion para el puesto y crear una atmésfera
optima de trabajo, si las condiciones fisicas son inadecuadas, la produccion mermara y ello
ocasionara efectos negativos, como son: disminucién de la productividad, aumento de errores,

mayor indice de accidentes y mayor fluctuacion de personal (Cantero Cora et al., 2012).

La aplicacién de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa
en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto proporcionar un
método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes en el
lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es
un método logico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo,
supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la
eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser
capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos

legislativos (Rodriguez Oliva, 2015).

Los Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo: consisten en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
el trabajo. El Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo debe ser liderado e
implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o
contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores y las condiciones del
medio ambiente laboral, asi como el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo
(Ojeda, 2017).

El SG-SST es un método légico conformado por una serie de pasos que “permite decidir aquello
gue debe hacerse, el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al
logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar &mbitos
que deben mejorarse”. El sistema debe tener la capacidad de adaptarse a los cambios suscitados

en la actividad de la organizacién y a los requerimientos legislativos (Fagua Quessed et al., 2018).
|
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la salud a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables (Oficina

Nacional de Normalizacion, 2018).

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es:“El desarrollo de un proceso logico
y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en

los espacios laborales” (Vera Cruz, 2019).

Un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica, objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial,
en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los

empleadores en el mercado (Valencia Nima, 2021).

Un Sistema de gestion de seguridad es definido habitualmente como los procedimientos,
elementos y actividades de gestion que tienen como proposito mejorar el rendimiento de la

seguridad de una organizacion y dentro de ella (Otiniano Rodriguez & Roldan Mora, 2021).

La autora considera que un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es necesario
en todas las empresas, pues se basa en criterios, politicas, mecanismos, planificacién, auditorias;

encaminados a lograr una mayor eficiencia y una disminucion de los riesgos y peligros.

Entre las ventajas que tiene la implementacion de un SG-SST estan las siguientes (Fernandez-
Farina & Baptista da Silva, 2018):

» Las medidas de prevencion y proteccion dirigidas a todos los trabajadores de una
organizacion se aplican de forma eficiente y segun los objetivos marcados.

» Se tienen en cuenta los factores socioculturales y las bases legales diferenciadas entre
paises.

» Se adoptan politicas y se contraen compromisos pertinentes y adecuados a cada empresa
teniendo en cuenta sus caracteristicas.

» Todos los integrantes de la empresa aumentan la cultura de prevencion.

» Tanto la alta direccién como el resto de la plantilla de la empresa estan implicados en todo

el proceso de mejora continua y segun su grado de responsabilidad.

|
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maquinaria, tareas, nuevas adquisiciones, etc.).

» Posibilidad de integrar la SG-STT con otros sistemas de gestiébn de las organizaciones
como pueden ser calidad, medio ambiente y responsabilidad social corporativa, entre otros.

» Se facilita un marco l6gico sobre el que se pone en marcha un programa.

» Es un enfoque integral de la seguridad y salud laboral que se relaciona con el timing y, por
tanto, las decisiones sobre el control de peligros y la reduccion de riesgos mejoran
progresivamente.

» Integra los objetivos de la SG-SST con otras cuestiones comerciales como pueden ser de
adquisicion de nuevos equipos, instalaciones, mas seguras para los trabajadores y
clientes, procesos productivos, control, seguros, competencias profesionales, formacion e
informacion siempre teniendo en cuenta la prevencion y la seguridad.

» Garantiza el seguimiento y la evaluacion de todos los elementos que integran la SGSST y
las acciones protectoras.

» Se establece un marco de proceso de mejora continua dinamico y participativo que
fortalece el didlogo de los integrantes.

» Racionalizacién y mejora de politicas, procedimientos, registros documentales y objetivos
diversos de la empresa que se aplican de igual manera y se adaptan a cada estructura.

» Algunas son certificables en el ambito internacional, lo que puede favorecer la
internacionalizacién del producto y mejora asi la productividad de la empresa (ISO
45001:2018).

» Aumento de la cultura preventiva entre los trabajadores de la empresa. - Reconocimiento
social con la mejora de la imagen empresarial.

» Gestion racional de los recursos econdmicos de la empresa.

» Y, finalmente, la eficacia en el cumplimiento de la normativa en relacién con la seguridad y

salud laboral.

El desarrollo actual y perspectivo de las empresas en el pais requieren de la elevacion de la
Gestion de los Recursos Humanos y dentro de esta gestion la constante vigilia por la seguridad y
salud de los trabajadores; de ahi, el constante esfuerzo que viene desarrollando el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social encaminado a la prevencion de los Riesgos Laborales (Hernandez
Sampieri et al., 2017).

Para ello se dictan leyes, decretos, normas, resoluciones encaminadas al logro de la seguridad y
salud de los trabajadores. Algunos ejemplos de estas son: la Ley 13 del afio 1977 “Ley de
Proteccion e Higiene del Trabajo”, la Resolucion 39/07 “Bases Generales para el Sistema de

|
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realizar el levantamiento de los riesgos en cada uno de los procesos de la empresa, para ello se

aprobd la Resolucion 31/02 “ldentificacion, evaluacion y control de los riesgos”. Todos estos
documentos fueron derogados y reemplazados por la Ley No. 116/2013 “Codigo de Trabajo”, asi
como por el Decreto Ley No. 326/2014. “Reglamento del Cédigo de Trabajo”, los cuales se
encuentran vigentes en la actualidad. Conjuntamente con el Cddigo y su Reglamento, se emiten
por parte de los Ministerios, un grupo de resoluciones complementarias encaminadas a establecer
los requisitos de seguridad a cumplir durante la jornada laboral. Una de vital importancia es la
Resolucion 284/2014 emitida por el Ministerio de Salud Publica donde se consigna el listado de las
enfermedades profesionales y el procedimiento para la prevencion, andlisis y control de las
mismas; igualmente se establece el listado de las actividades que por sus caracteristicas
requieren la realizacion de examenes médicos pre empleos y periddicos especializados, para las
actividades laborales en las que existen riesgos higiénico — epidemiolégicos (Jiménez Almenares,
2019).

Segun la Oficina Nacional de Normalizacién (2018), la implementacién y mantenimiento de un
sistema de gestion de la SST, su eficacia y su capacidad para lograr sus resultados previstos

dependen de varios factores clave, que pueden incluir:

» el liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas de la alta
direccion;

» que la alta direccién desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizacién que
apoye los resultados previstos del sistema de gestién de la SST,;

> la comunicacion;

» la consulta y la participacién de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores;

» la asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo;

» las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la direccién estratégicos
generales de la organizacion;

» los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para la SST y
aprovechar las oportunidades para la SST,;

» la evaluaciéon continua del desempefio y el seguimiento del sistema de gestiéon de la SST
para mejorar el desempefio de la SST;

» la integracién del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la

organizacion;
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peligros, los riegos para la SST y las oportunidades para la SST de la organizacion;

> el cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.

1.2. Conceptos basicos de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

La legislacion cubana actual define la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como: “la actividad
orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente
y sin riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el
medio ambiente” (Rodriguez Gonzalez et al., 2007).

La Seguridad y Salud Laboral, se puede definir como “las condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas en el sitio de trabajo”. La
seguridad y salud laboral, mas alla de ser una estrategia enfocada simplemente a la prevencion de
lesiones y enfermedades, es un concepto que ayuda a la competitividad de las empresas;
fundamentado al considerar que los accidentes y enfermedades como una consecuencia de la
ineficiencia de los procesos, de quienes los ejecutan y de las tecnologias que se utilizan al interior
de la empresa, que a su vez depende de su estructura y capacidad econémica. En la medida en
gue se actlen sobre las causas que ocasionan dichas ineficiencias, mediante la aplicacién de
medidas preventivas, se generaran ahorros en materia prima, insumos, energia, impactos al
medio ambiente, y; lo mas importante, se evitara el sufrimiento y dolor que provoca un accidente o
una enfermedad laboral. De esta forma se contribuira a mejorar la capacidad competitiva de la

empresa y también su desempefio laboral (Chavez Orozco, 2009).

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevenciéon de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La
salud en el trabajo conlleva la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y
mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2011) .

En la actualidad, la Seguridad y Salud en el Trabajo continlia responsabilizada con la integridad y
salud del trabajador, pero su alcance va mas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el
agotamiento. Su accion tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de motivacion y
eficiencia de los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas al sistema de
Gestion del Capital Humano y en general, a las distintas actividades y funciones de la empresa; es

una actividad orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su

|
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Diagnostico del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con vista a la implementacion de la NC 1SO 45001: 2*
. A

organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan R

originar dafios derivados del trabajo (Sotolongo Sanchez et al., 2012).

Partiendo de que la legislacion cubana actual define que la Seguridad y Salud en el Trabajo: “es la
actividad orientada a crear las condiciones de vida para que el trabajador pueda desarrollar su
labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos que afecten su salud e integridad, el

patrimonio de la entidad y el medio ambiente” (Rodriguez Oliva, 2015).

La SST es efectiva en la medida en que cumpla con los objetivos que se propone; es eficiente
cuando los recursos que emplee se reviertan en la eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y es eficaz cuando logra satisfacer las expectativas de los trabajadores y
de la organizacion incluyendo los elementos referidos a la productividad y la calidad; por tal
motivo, un adecuado modelo de GSST, es aquel que garantice una armonica relacion entre los
ejes fundamentales del proceso: dirigentes-trabajadores, administracion-sindicato, capaz de
facilitar la ejecucion del trabajo de manera segura, a través de la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, incidentes en el medio ambiente del trabajo y con esto
contribuir a la eliminacién de las insuficiencias que puedan presentar los SGSST en las empresas,
cuestién que constituye una deuda en estos momentos en el sector empresarial (Cumbrera &
Socarras, 2016).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencién de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Ojeda, 2017).

El término seguridad y salud en el trabajo abarca una concepcion integral de lo que entender por
seguridad en el ambito laboral, expresada en la prevencion de los riesgos que pueden afectar a
las personas, las instalaciones y el ambiente, incluyendo también los dafios que inciden en la
calidad de los productos y servicios, la competitividad y la eficiencia econémica. La necesidad de
incrementar la cultura y promover el desarrollo sostenido de la seguridad y salud en el trabajo, asi
como la aplicacion de programas de prevencion integrados a la gestiéon general de la empresa,
son motivos de atencion priorizada en el Perfeccionamiento Empresarial, y tienen el objetivo de
prevenir los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales, proteger la salud y el
ambiente (Sanchez Pino, 2017).

La Seguridad y Salud en el Trabajo es un derecho recogido expresamente en la Constitucion de la

Republica de Cuba. El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo comprende el
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planificacion, evaluacion y planes de acciones (Barreras Ferran, 2019).

La seguridad y salud en el trabajo (SST) se define como aquella disciplina que trata de la
prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, de la
proteccion ademas de la promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto la promocion,
asi como el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, también el mejoramiento de las condiciones y el medio amiente del trabajo
(Lopesierra Orozco et al., 2022).

La Seguridad y salud en el trabajo es una actividad orientada a crear las condiciones y
capacidades para que el trabajador y la organizacién puedan desarrollar las actividades con mayor
eficiencia; evitando accidentes, incidentes, riesgos y enfermedades profesionales.

1.2.1. Conceptos basicos de accidentes laborales, incidentes laborales, riesgos laborales y

enfermedades profesionales
Accidentes laborales

El accidente de trabajo se define como todo “suceso repentino que sobreviene por causa o con
ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional

o0 psiquiatrica, una invalidez o la muerte’(Gémez Avila, 2017).

Un accidente de trabajo es toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasién o por

consecuencia del trabajo que ejecute (Barreras Ferran, 2019).

Un accidente de trabajo puede ser todo proceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. También se considera accidente de trabajo el que sufra un
trabajador durante la ejecuciéon de labores diferentes de aquellas para las que fue contratado,
siempre que estuviera cumpliendo 6rdenes del empleador(Franco Andrade & Pulgarin Trejos,
2020).

“El accidente laboral es aquella contingencia que sufre una persona en el desempefio de su

trabajo, o como consecuencia de este”’(Carrién Barco, 2021).

Segun la autora, un accidente de trabajo es la ocurrencia de un suceso repentino por causa del

trabajo, que produce consecuencias tragicas para el trabajador o incluso le provoca la muerte.

|
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Diagnostico del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con vista a la implementacion de la NC 1SO 45001: 2 §g

Incidentes laborales

Un incidente es un suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o

tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (Oficina Nacional de Normalizacién, 2018).

Un incidente es un suceso no deseado ni planificado que se da en el desarrollo de una actividad,
gue no genera dafios a la instalacion, ni lesiones al trabajador, aunque puede derivar en ello
(Sanchez Fernandez, 2019).

Un incidente es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias diferentes, podria haber
resultado en lesiones a las personas o a las instalaciones. Es decir, un casi accidente(Franco
Andrade & Pulgarin Trejos, 2020).

Un incidente es suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, donde la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas soélo requieren cuidados de
primeros auxilios(Valencia Nima, 2021).

Un incidente laboral es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se
presentan los accidentes, s6lo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las
personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente, es una alerta que es necesario atender.
Es la oportunidad para identificar y controlar las causas basicas que lo generaron, antes de que

ocurra un accidente (Velazco Yuca, 2022).

La autora considera que un incidente laboral es un suceso no deseado ni planeado que surge del
trabajo y no genera dafios a la empresa ni al trabajador; se conoce también como un casi

accidente.
Riesgos laborales

Los riesgos laborales son todo tipo de peligros existentes en una entidad: eléctricos, fisicos,

guimicos, bioldgicos, psicosociales, logisticos y naturales (Barreras Ferran, 2019).

Se entiende por riesgo laboral la posibilidad de que un trabajador sufra determinado dafio derivado
del trabajo. Su magnitud se expresa en funcién de la probabilidad de ocurrencia del evento y la

gravedad de las posibles consecuencias (Jiménez Almenares, 2019) .

“El riesgo laboral se refiere a aquel que engloba todo y cada uno de los peligros que existen en
una empresa durante el desarrollo de la actividad ordinaria”. “Es decir, se basa en el conjunto de
accidentes, peligros, riesgos y situaciones de vulnerabilidad del trabajador en el entorno que

desempefia su actividad o trabajo” (Carrion Barco, 2021).

|
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del trabajo. Su magnitud se expresa en funcién de la probabilidad de ocurrencia del evento y la

gravedad de las posibles consecuencias (Jiménez Mirabal, 2021).

Los Riesgos laborales son la combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesién y deterioro de la

salud que pueden causar los eventos o exposiciones(Velazco Yuca, 2022).

Los riesgos laborales segun la autora, son todos los peligros existentes en una organizacion;
pueden ser fisicos, bioldgicos, eléctricos, sociales, naturales, logisticos y su gravedad se expresa
en funcion de la probabilidad con que pueda ocurrir.

Enfermedades profesionales

Una enfermedad profesional es toda patologia permanente o temporal que se presente como
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempeiia el trabajador, o el medio en
gue se ha visto obligado a trabajar y que haya sido determinada como enfermedad profesional por
el Gobierno Nacional (Franco Andrade & Pulgarin Trejos, 2020).

Una enfermedad profesional es aquella que causa efectos adversos a la salud y lesiones que se
contrae a causa de acciones laborales, como resultado de una exposicién a factores de riesgos en
el puesto de trabajo (Pérez Orta, 2020).

“Una enfermedad ocupacional es aquella que ha sido adquirida en el puesto de trabajo, por cuenta
ajena al propio trabajador y de la cual el empleador se debe responsabilizar, por eso es importante
gue todo empresario conozca las enfermedades ocupacionales que pueden existir en su empresa”
(Carrion Barco, 2021).

Una enfermedad profesional, segun la autora es aquella que surge a partir del trabajo, que causa
efectos adversos a la salud, esta presente en determinadas profesiones u ocupaciones; puede ser

permanente o temporal.

1.2.2. Laseguridad industrial

La seguridad industrial es conocida como “la técnica que estudia y norma la prevencion de actos y
condiciones inseguras causantes de los accidentes de trabajo. Conforma un conjunto de
conocimientos técnicos que se aplican a la reduccion, control y eliminacion de accidentes de

trabajo, previo estudio de sus causas” (Zarazla Vilchis, 2014).

La seguridad Industrial es el conjunto de normas que fijan los requisitos para la defensa de la

salud y la vida de los trabajadores en los establecimientos y lugares de trabajo y las que
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2016).

La seguridad industrial es una disciplina que se encarga de identificar los peligros ocupacionales
gue no son de tipo ambiental, evaluarlos y establecer los controles en las condiciones de trabajo

para la prevencién de accidentes de trabajo y dafios materiales (Gomez Avila, 2017).

La seguridad industrial comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion y el
control de las causas de los accidentes de trabajo (Franco Andrade & Pulgarin Trejos, 2020).

La autora considera que la seguridad industrial es la disciplina que determina las condiciones de

trabajo en una organizacion para asi controlar o eliminar los riesgos presentes.
1.3. LaNCISO 45001: 2018

Cuba, estado que vela fielmente por la SST, ha consolidado tal labor en SG--SST, también fruto
de diferentes normas que refieren la materia, tras asumir la ISO 45 001:2018 como norma cubana.
En busqueda de ese perfeccionamiento en el campo de la salud y bienestar del trabajador, se
presentan varias evidencias de investigaciones para la implementacion de la NC 1SO 45 001:2018
en diferentes sectores econdmicos como el sector del turismo (Borges Lopez, 2019), el sector
hidraulico (Jiménez Gonzalez, 2019), el sector energético, (Hidalgo Rodriguez, 2019), el sector
agricola (Martinez Martinez, 2019), el sector de la construccién (Martin Pérez, 2019), el sector de
los servicios (Sotolongo Pérez, 2020), (Moreno Pino et al., 2020), en la industria petrolera
(Neninger Maza, 2021).

La OHSAS 18001:2007 (Occupational, Health and Safety Assessment System) que describe el
contenido de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se ha transformado en una
ISO (the International Organization for Standardization) 45001:2018 (Sistema de Gestién de Salud
y Seguridad en el Trabajo). Esta normativa se ha publicado en marzo de 2018 después de una
larga espera, para ayudar a las empresas a integrar la salud y la seguridad en la dinamica de
gestién y la mejora continua. Los estandares de OHSAS 18001 son de caracter voluntario y no se
complementan de manera integrada con la 1SO 9001 (calidad) y la ISO 14001 (medio ambiente).
La ISO 45001 se ha disefiado para aplicar en cualquier organizacién independientemente de su
tamanio, tipo y naturaleza, y presenta la misma estructura que el resto de normas ISO. La nueva
norma representa la anulacion del estandar 18001 y las empresas ya certificadas tendran tres

afos para cumplir con la nueva norma internacional(Fernandez-Farina & Baptista da Silva, 2018).

La ISO 45001: 2018 es la primera norma de salud y seguridad ocupacional emitida por 1SO. El
nuevo estandar internacional para la salud y la seguridad en el trabajo (OHS) que proporciona un

marco para gestionar la prevencion de la muerte, las lesiones y la mala salud relacionadas con el
|
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trabajo, con el resultado de mejorar y proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los

trabajadores y personas bajo el control de una organizacion. ISO 45001 es como los sucesores y
otros estandares de gestibn, se basa en el plan-hacer-verificar-actuar (modelo PDCA), que
proporciona un marco para que las organizaciones planifiguen lo que necesitan poner para

minimizar el riesgo de dafo (Mert Uzun et al., 2018).

El concepto PDCA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la mejora
continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales

como:

Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST y otros
riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la organizacion;

Hacer: implementar los procesos segun lo planificado;

Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos respecto a la
politica y los objetivos de la SST, e informar sobre resultados;

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para alcanzar los

resultados previstos.

Alcance del sistema de gestion de la SST (4 34 4)

P

Figura 1.2. Modelo PDCA.
Fuente: 1SO 45001.
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introduccion de ISO 45001. Guiado por los requisitos de la norma, las empresas emplean el ciclo

de Deming para crear una continua mejora del desempefio en SSO. El proceso comienza con
liderazgo y compromiso, seguido mediante la planificacion que implica el analisis del contexto,
planificacion operativa, evaluacién de riesgos y control. En este caso, la planificacion de los
procesos de apoyo tiene en cuenta la comunicacion y participacion, gestion de documentacion,
competencia recursos y conocimiento de los recursos. Por ultimo, el seguimiento, la auditoria y la
gestion son una forma de revision de los procesos de evaluacion del desempefio (Purwanto et al.,
2020).

La nueva norma ISO 45001 representa un paso importante para definir una OHS Unico sistema de
gestion mediante la integracion de otros sistemas de gestion que se acercan, como la calidad y
medio ambiente, que estan definidos por ISO 9000, y por ISO 14000, respectivamente. La norma
utiliza la misma estructura del sistema de gestion y refleja los requisitos identificados por la guia
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para OHS sistemas. Debido a esta
compatibilidad, ISO 45001: 2018 deberia basarse en todo el éxito de OHSAS 18001 y permitir que
los beneficios se mejoren y potencialmente se integren en otras normas genéricas de sistemas de
gestion. Los requisitos propuestos y los principios operativos de la norma 1SO 45001 se pueden
aplicar directamente en el lugar de trabajo para apoyar el sistema de gestion, que esta formado
por procesos para cumplir con sus requisitos, incluida la gestion de riesgos, la provision de
recursos, medicioén del desempefio, y medicién, andlisis y mejora continua. La adopcién de ISO
45001 es mucho mas facil si la organizacion tiene una ISO Management (como ISO 9001 o ISO

14001, porgue se implementaran algunos procesos comunes (Neag et al., 2020).

Las organizaciones gue tienen implementado OHSAS 18001 tienen la oportunidad de prepararse
para los cambios a la certificacién 1SO 45001: 2018 para 3 afios después de la emisién de la
norma. La certificacion tiene como objetivo garantizar que la organizacion se preocupa por los
trabajadores y presta atencién a la seguridad y salud en el trabajo. Los sistemas de gestién en la
realizacién de las actividades generales de la organizacién certificada son necesarios para que los
trabajadores se sientan seguros en el desempefio del trabajo y evitar el riesgo de enfermedades o
accidentes que puede causar la muerte. La ISO 45001: 2018 establece controles operativos para
gestionar riesgos y peligros, asi como aspectos legales y reglamentarios relacionados con la

implantacién del sistema de gestion (Mukhlishotul et al., 2020).

La norma ISO 45001: 2018 es una guia para la aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud del trabajador, donde se puede contemplar paso a paso los estandares para su ejecucion,

esta dividida por clausulas, centrandose en el contexto organizacional, las necesidades y
[
Autor(a): Dayany Vera Magdariaga 20


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

seguridad y salud en el trabajo. La organizacion es la que determina que procesos de la empresa

necesita la ayuda de un sistema de gestion de la SST (Otiniano Rodriguez & Roldan Mora, 2021).

Cabe sefalar que a pesar de que la ISO 45001 no menciona explicitamente los términos “éxito” o
“fracaso” como parte del aprendizaje organizacional, las palabras “riesgo” y “oportunidad”

aparecen con frecuencia en el estandar (Karanikas et al., 2022).

La ISO 45001: 2018, segun la autora, es la nueva norma de la Oficina Internacional de
Normalizacion sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta disefiada para ayudar a todas las
organizaciones y sectores a crear un entorno de trabajo seguro y saludable para los trabajadores.
Es una forma de integracién de los sistemas ambientales y de calidad; se basa en el éxito de
OHSAS 18001; gestiona riesgos y peligros.

1.3.1. Clausulas de la NC ISO 45001: 2018
Mena-Mejia et al. (2022), plantea que las clausulas para tratarse dentro de la ISO 45001: 2018
son diez de las cuales las tres primeras se relacionan a generalidades, incluyen la terminologia o

la explicacion que facilita la comprension de los requisitos y las siete restantes al cumplimiento:

Objetivo y campo de aplicacion.
Referencias normativas.

Términos y definiciones

O DR

Contexto de la organizacion: antes de empezar el trabajo de documentacién y la

implementacion en si, la organizacibn debe conocer y entender su contexto interno y

externo. Se trata de considerar cada uno de los elementos o factores provenientes del

interior o el exterior de la organizacion que afectan o puedan afectar en la operacion del
sistema y las necesidades de las partes interesadas.

5. Liderazgo: la norma requiere el liderazgo de la alta direccion y también de los trabajadores.
La participacién de los trabajadores requiere que la organizacion informe de los objetivos del
sistema, la politica de SST y todo lo relacionado con el avance de la implementacion. Los
empleados deben recibir tareas y responsabilidades dentro del sistema, lo que implica de
paso, compartir conocimientos.

6. Planificacion: la norma concede gran importancia a la planificacion como elemento esencial
gue evita la disconformidad o el incumplimiento y que ayuda de forma proactiva a prevenir
riesgos de lesiones o enfermedades.

7. Apoyo: se refiere a los recursos que requiere el sistema y los elementos de apoyo tales

como las comunicaciones y la capacitacion. Para el cumplimiento de este requisito se

requiere la participacién activa de la alta direccién y la consulta de los empleados.
- - - - - - - - - - - - - - - "~
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8. Operacion: el control operativo es un elemento critico en un sistema de gestion de |2 &
seguridad y salud en el trabajo. A diferencia de OHSAS 18001, la ISO 45001 no traslada la

responsabilidad sobre los riesgos que implican los contratistas y subcontratistas, sino que la

mantiene en la alta direccion.

9. Evaluacién del desempefio: la medicion y el monitoreo son las herramientas que permiten
verificar el rendimiento del sistema, y también el cumplimiento de las obligaciones legales.
10. Mejora: es el elemento imprescindible en todos los estandares de 1SO. Incluye el disefio e

implementacion de acciones correctivas que ayuden en la mejora del sistema y su

consecuente seguimiento para comprobar su efectividad.

La autora considera que las clausulas de la norma son de vital importancia para el correcto
funcionamiento de la misma, las tres primeras clausulas se refieren a las definiciones y
terminologias generales; mientras que las siete restantes hacen alusion a los epigrafes

pertenecientes a la Lista de Chequeo.

1.3.2. Beneficios de su implementacién

Algunos beneficios de gran interés en la nueva norma ISO 45001: 2018 que se pueden mencionar
son (Fernandez-Farina & Baptista da Silva, 2018):

» un enfoque sistematico de la salud,
» el bienestar y la seguridad de los trabajadores,
» una mejor motivacion de los empleados a través de una participacion mas activa en la
prevencion de riesgos y
» la anticipacion efectiva de los accidentes laborales.
Otros de los beneficios que aporta la implementacion de la Norma ISO 45001 son los siguientes
(Campos Sanchez et al., 2018):
» Disponer de una norma internacional de reconocido prestigio, que permite al empresario
acogerse a un marco organizado.
» Estructurar un modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber de proteccién
de los trabajadores.
» Conseguir una mayor optimizacion en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
» Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion de seguridad
y salud, y facilitar su consecucion mediante el liderazgo y el compromiso de la direccion.

» Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la participacion.

\4

Mejora continua de las condiciones de trabajo.
» Facilitar las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores tanto nacionales como

internacionales.
'
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» Integracion con otros sistemas de gestion, fomentando la cultura preventiva.

» Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su responsabilidad
y compromiso de seguridad y salud.

» Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestion, sin ser precisa su

certificacion.

Segun Sukwika (2022), los beneficios de una empresa implementando un sistema ISO
45001:2018 son los siguientes:

» aumentar la conciencia de los riesgos y todos los peligros ambientales operativos
empleados y todos los que trabajan en dentro de la organizacion,
» considerar riesgos para evitar accidentes y/o enfermedad profesional en el lugar de trabajo,

A\

evaluar el desempefio de salud en el ambiente de trabajo seguido por la mejora del sistema,
» garantizar la seguridad y salud en el trabajo en el entorno corporativo puede mejorar
satisfaccion laboral.

Segun Mena-Mejia et al. (2022), los beneficios de la Norma ISO 45001: 2018 son:

» Minimizar el indice de lesiones, enfermedades y muertes relacionadas con el trabajo.
Eliminar los peligros o reducir riesgos laborales.

Mejorar la efectividad de la SST.

Optimizar la SST.

Perfeccionar la mejora continua del trabajo.

Facilitar el cumplimiento de las normas.

Mejorar la imagen y reputacion.

V V V V VYV V V

Prevenir accidentes laborales.

La autora considera que la implementacién de la NC ISO 45001, trae grandes beneficios,
principalmente para los trabajadores de una empresa, entre os principales estan: garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores; minimizar los riesgos y accidentes para asi eliminar las

lesiones, enfermedades y muertes; promover la efectividad de la SST.

1.4. Los Sistemas de Gestion de SST en Empresas Papeleras

Los factores de riesgo mas corrientemente encontrados en accidentes graves o mortales de la
industria del papel y la pasta de papel son el propio equipo de fabricacion utilizado, y el tamafio y
peso extremadamente elevados de las balas o bobinas de pasta y de papel. Los trastornos
respiratorios agudos y cronicos son los problemas sanitarios mejor documentados entre los
trabajadores. La mortalidad cardiovascular ha aumentado con indicios de una posible relacién con

la exposicidon a compuestos de azufre reducido. Sin embargo, otras causas de tal incremento de la
|
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ambos con el aumento del riesgo de cardiopatia isquémica en otras industrias (Teschke &
Demers, 2012).

La industria del papel esta considerada como una de las mas riesgosas para la salud de los
trabajadores. Diversos estudios han puesto de manifiesto los dafios a la salud que se pueden
presentar: mayor riesgo de cardiopatias, enfermedades pulmonares, hipoacusias, aumento en el
desarrollo de ciertos tipos de cancer; ademas, el impacto negativo en el medio ambiente, debido al
consumo de materia prima forestal y a los desechos originados durante el proceso de fabricacion
del papel (Valdovinos Carrasco & Franco Enriquez, 2016).

El sector papelero estd en continuo proceso de renovacion tecnolégica, para lo que se requiere
una plantilla de empleados cualificados y estables. El indice de rotacion es bajo, asi uno de cada
tres trabajadores y trabajadoras lleva mas de veinte afios en la empresa y tres de cada cinco
tienen mas de diez afos de antigiiedad (Ministerio del Trabajo, 2019).

Conclusiones parciales

1. El SG-SST es un modelo basado en criterios, normas y resultados en materia de SST, que
tiene como objetivo proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencién de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo.

2. La NC ISO 45001:2018 desarrolla requisitos para abordar riesgos y oportunidades, incluye la
identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos, la identificacion de oportunidades y la
determinacion de los requisitos aplicables se evidencian experiencias de su implementacion de
la norma en el &mbito tanto Internacional como Nacional.

3. En las empresas papeleras los principales riesgos estan dados por el esfuerzo fisico, la
exposicion a sustancias toxicas y altos niveles de ruido provocados por el propio proceso

productivo.

|
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evaluacion del cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018

En el presente capitulo se abordara lo referente a la herramienta de diagnéstico que permitira la
evaluacién del cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 en una organizacion, asi
como la elaboracion de una encuesta en apoyo a esta herramienta y la aplicacién de una lista de

chequeo.

2.1. Caracterizacién de la entidad

En 1999 se crea la Empresa Mixta cubano canadiense Productos Sanitarios S.A. dedicada a la
produccion de Papel Higiénico a partir de pulpas virgenes y recuperadas. Segun los requisitos del
mercado se transforma para papeles higiénicos de diferentes calidades que incluyen la
exportacion y el turismo, con peso basico de 15g/m? a 38g/m? para una velocidad de 400
m/min maximos. La fabrica cuenta con una maquina para la produccion de papel y maquinas para

la conversién a rollos de papel higiénico, servilletas, pafiuelos faciales, mini jumbos y toallas.

PROSA se encuentra ubicada en el municipio de Cardenas, Domicilio Legal en carretera
Céardenas a Sagua, kildmetro (km) siete y medio. Al norte: carretera Cardena Sagua la Grande; al
sur: el central José Smith Comas; al este: el politécnico Primitivo Figueras; al oeste: el poblado
Polinera. Pertenece al Grupo Empresarial de la Industria Quimica GEIQ, del Ministerio de
Industrias. En estos momentos se dedica a la importacion de papel semielaborado, papel
Higiénico Lujo HD, para convertir en rollos de Papel sanitario Higiénico | Lujo 250 HD, Papel
Higiénico HS para convertir en HB 400 Hs, papel servilleta blanco HD, para convertir en paquetes
servilletas 30x30 40 HD, servilletas 40x40 40 HD, servilletas 30x33 200 HD y Papel Toalla HS
para convertir en rollos d toallas de 120 m HS.

Su objeto social serd la produccion y comercializacién de rollos jumbo, papel sanitario
convertidos en rollos, toallas de papel, rollos para cocina, pafiuelos de papel, toallas industriales, y
otros productos de grado tisu producido para la venta en el mercado mayorista cubano. Asimismo,
podra exportar, para su comercializacion en el extranjero, aquel por ciento de la producciéon que

las partes de la sociedad acuerden.

Vision:

Somos una compafiia lider en tecnologia de fabricacion y conversion de papel higiénico en Cuba,
con una alta calidad de sus productos y bajos costos. Abarcar el mercado nacional, maximizar la

sustitucion de importaciones, garantizar el cuidado del medio ambiente y proyectarse a la

exportacion de productos competitivos en el mercado internacional.

|
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Mision:
Producir y comercializar, papel higiénico de diferentes gamas, para la poblacion, el mercado

turistico y otros clientes; productos estos de primera necesidad, con una a calidad competitiva,

creando beneficios para su entorno, empleados, accionistas y otras partes interesadas.
La politica de la calidad:

PROSA se compromete con el suministro de papel higiénico, cumpliendo los compromisos
establecidos con los clientes y las partes interesadas, asi como los requisitos legales y
regulatorios aplicables, garantizando la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad,
acorde a la norma NC ISO 9001, teniendo en cuenta el contexto de la organizacion y su direccion
estratégica.

Valores:
La organizacion considera como valores claves los siguientes:

» La honradez personal y profesional, desarrollada en las relaciones con los clientes, y
proveedores, directores, accionistas, miembros de la organizacion y otras partes
interesadas. Manifestar respeto hacia esas relaciones.

» Administrar los recursos de la organizacién de acuerdo a la politica econémica trazada por
el Partido. Velar que esos recursos se destinen al cumplimiento del objeto social.

» La capacitacién del personal, para formar equipos capaces de cumplir los objetivos de la
compafia.

» El compartir con los empleados las dificultades y los grandes esfuerzos, aportando y
exigiendo todo el empefio y consagracion necesaria, implantando relaciones basadas en el
respeto, la pertenencia, la contribucion, la confianza y el ejemplo personal.

» Respetar la propiedad social y personal.

» Enfrentar manifestaciones de indisciplina, ilegalidades, fraudes y hechos de corrupcion en
la empresa y la sociedad.

» Compromiso y sentido de pertenencia con el logro de los objetivos generales de la

organizacion.
2.1.1. Caracteristicas de la fuerza de trabajo en PROSA

Para la produccién de papel sanitario la entidad cuenta con un total de 207 trabajadores, donde la
mayor parte de la fuerza laboral son hombres con un 82% debido a la complejidad de las
magquinas; el nivel de escolaridad que predomina es el medio superior con un 57% del total y la
categoria ocupacional mas relevante en la empresa son los operarios con un 60%, pues se

requiere un gran numero de trabajadores en las labores de produccion, existen dos rangos de
|
Autor(a): Dayany Vera Magdariaga 26


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Diagnostico del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con vista a la implementacion de la NC 1SO 45001: 2*

edades con igual porcentaje (41%) que son de 20-40 afios y mayores de 50, lo que evidencia que ™~

la fuerza laboral esté presente en las diferentes edades, como se observa en la figura 2.1.

S Nivel de Categoria Rango de
exo . ;
escolaridad ocupacional edades
18
% 7% 3% 41
: 31% 2 10 . 41 4
(o] % %
60
82 20 % 18
% 57% % "
m Operarios d
i = Medio = Técnicos = de 20-40
®m Mujeres n 4150
® Medio Superior Cuadros -
u Diri
= Hombres Superior Dirigentes mayores de 50
m Servicios

Figura 2.1. Fuerza de trabajo en PROSA.
Fuente: elaboracién propia.

Principales proveedores de la empresa

La empresa cuenta con un grupo importante de proveedores, los mas significativos se mencionan

a continuacioén en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Principales proveedores de la Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A.

Proveedores Productos

Empresa de Recuperacion Entrega la materia prima necesaria para la produccion

de Materias Primas del papel Higiénico.

UEB Servipel Jatibonico Provee las cintas de liner, cores y otros necesarios en el

proceso de produccion.

AUSA Transportacion Servicio que mueve por todo el pais el producto
terminado y traslada hacia la empresa los contenedores

gue llegan a puerto con insumos u otros.

AUSA Arrendamiento Almaceén.

Cupet Suministro de diesel y full para proceso.
Gases Industriales Oxigeno y acetileno.

CUBALUB Aceites y lubricantes.

UEBServindus Matanzas Servicio de alimentacion a trabajadores.
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TECNOSIME Empleadora que suministra la fuerza de trabajo.
GEOCUBA Modelaje utilizado en la empresa.

SEPSA Varadero Servicio de proteccion.

SERVIQUIMICA Empresa prestadora de servicios varios.

ETECSA Matanzas Servicio de telefonia fija y mévil y correo electrénico.
ALASTOR Para los trabajos relacionados con la caldera de vapor.

Fuente: elaboracion propia.
Los principales clientes de la empresa son:

> CIMEX.

TRD.

CARACOL.

PALCO.

COMERCIALIZADORA ITH.

Todas las cadenas Hoteleras (MINTUR).

YV V. V VYV VY

Organizacién administrativa de la empresa

El Organigrama de la Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A. se establece en la Seccién 5
del Manual de Calidad con fecha del 23 de abril del 2021.

La Estructura administrativa de la empresa se muestra en la figura 2.2.

Mapa de procesos de la empresa

El mapa de procesos de la empresa se muestra en la figura 2.3 y se establece en el Apéndice 10,
Seccién 4 del Manual de calidad con fecha del 16 de marzo del 2020. Los procesos claves son: la
gestion de la produccién, gestion de la Calidad y la Gestion Logistica de ventas; los estratégicos
son la Gestion de Direccién y la Gestiébn econdémico-financiera; y los procesos de apoyo son:
Gestion de compra y logistica, Gestion de mantenimiento e infraestructura, Gestién de RR.HH y la

Gestion de ambiente de trabajo.

|
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Figura 2.2. Organigrama de la empresa.

Fuente. Manual de Calidad
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G Ambiente de Trabajo

Figura 2.3. Mapa de procesos de la empresa.
Fuente. Manual de Calidad

2.2. Analisis de los procedimientos y/o metodologias para el diagnéstico de los requisitos
de la NC ISO 45001/2018.

La seleccion del Procedimiento se realiza sobre la base de aspectos fundamentales como:
documentos existentes relacionados con los SG-SST, procedimientos y sus aplicaciones practicas
gue permiten el diagnéstico de los SG-SST, investigaciones relacionadas con la ISO 45 001:2018.
Borges Lopez (2019) propone una herramienta denominada lista de chequeo, donde se evallan
185 criterios de medida que definen el cumplimiento de 33 requisitos, organizados en 2 epigrafes
0 requisitos generales. Martinez Martinez (2019), selecciona el procedimiento propuesto por Rojas
Casas (2011), el cual consta de seis etapas fundamentales: involucramiento; revision documental;
verificacion; determinacion de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades; plan de
accion para la mejora continua; control y evaluacién de acciones. Hidalgo Rodriguez (2019), quien
aplico técnicas como la revision documental, entrevistas, encuestas y observacion directa;
ademds, se empled herramientas como la matriz MEFI, MEFE y DAFO; asi como calculos que
permitieron conocer el nivel de competencia y motivacion de los trabajadores. Sotolongo Pérez
(2020), utiliza como herramienta la lista de chequeo propuesta en el capitulo 5 del Manual de
Procedimientos de Seguridad en el Trabajo, la cual recoge lo establecido para organizar y
controlar el estado de la seguridad en el trabajo a partir de la Orden No0.5:2015 del MINFAR.
Neninger Maza (2021), emplea como método también la Lista de Chequeo que recoge los
aspectos que plantea la norma ISO 45001: 2018en la misma seran evaluados los requisitos

generales que declara cuales son los parametros que se deben analizar para velar por su
|
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autora propone un procedimiento en aproximacion a Neninger Maza (2021), donde ademas de la
Lista de Chequeo se realizardn encuestas a los trabajadores y cuadros para determinar el nivel de
compromiso vy liderazgo; asi como las condiciones en que se encuentra la Seguridad y Salud en la

empresa.

El andlisis anterior, sirvi6 como base para la propuesta de un procedimiento a seguir en vista a
conocer las condiciones del SG-SST actual en la entidad con el objetivo de contribuir a la
implementacion de la norma y lograr una mejor organizacion y sincronizacion de los pasos
correctos a seguir. EI mismo se encuentra dividido en 4 etapas, que se resumen en el esquema

gue se presenta en la figura 2.4.

Procedimiento

T l
) — j I
Etapa 1. B Etapa 3. Plan | Etapa 4.
Familiarizacion agn e de mejoras Certificacion
§ l inicial :
(i Paso 1. i ([ Paso5. | Paso 7.
Caracterizacion Consuita a los Elaboracion del
de la empresa g trabajadores plan de acciones
(  Paso 2. 2 (& Paso 6.
Creacion del Determinacién del
grupo de trabajo cumplimiento de
q ¢ J _los requisitos
Paso 3.
Definicion de
alcance
f Paso 4. =
Seleccion del
equipo de
& expertos

Figura 2.4. Procedimiento general para la implementacion de la norma ISO 45001: 2018 en la
Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A.

Fuente: en aproximaciéon a Neninger Masa (2021).

Este procedimiento puede ser aplicado a cualquier entidad o area de trabajo, no solo para conocer
sino para cambiar las condiciones en que se encuentra el SG-SST en aras de obtener la

certificacion. La descripcién de cada una de las etapas se describe a continuacion:
|
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Etapa 1. Familiarizacion

En esta etapa se tiene en cuenta una serie de aspectos importantes sobre la entidad y que
ademds contribuyen al diagnéstico inicial que se realiza, la explicacion de cada uno de sus
aspectos se describe a continuacion.

Paso 2. Creacién del grupo de trabajo

El grupo de trabajo debe estar constituido por especialistas y técnicos que retnan las condiciones
siguientes: amplios conocimientos sobre los SG-SST, experiencia de trabajo, decision y voluntad
para participar en el estudio, que sea un personal comunicativo, con habilidades para el trabajo en
equipo, proclive al cambio y con reconocimiento en su labor. Los especialistas y técnicos del
Grupo de Seguridad Industrial perteneciente a la Direccion Técnica deben constituir este grupo de
trabajo debido a que se encuentran familiarizados con la actividad y entre sus funciones y
responsabilidades se encuentran elementos que responden directamente al cumplimiento de los
objetivos de la investigacion. Se desarrolla una reunion inicial del grupo de trabajo donde se define
el programa de trabajo y se dejan sentadas las bases para el desarrollo posterior de las

actividades de investigacion.
Paso 3. Definicion del alcance
Parametros que se definen para la seleccion del proceso

La organizacion define el alcance de su SG-SST, para tener la libertad de implementar el sistema
propuesto en la norma. Se opta por una implementacién gradual por lo que se incluyen las
actividades de produccién, que tienen un mayor impacto en los resultados de SST, con el fin de no
excluir peligros esenciales y que la certificacion parcial del sistema no induzca a error a las partes

interesadas.

Para definir el alcance se consideraran las cuestiones externas e internas, ademas de tener en
cuenta los requisitos pertinentes de las partes interesadas y las actividades planificadas o

realizadas relacionadas con el trabajo; considerando asi los siguientes parametros:

» Procesos claves de la organizacion.

» Politica de SST.

» Sistemas de Gestion implicados en el proceso.

» Funcionamiento del SG-SST (Capacitacion y formacion, Cumplimiento del Plan de Salud,
Gestion de los accidentes, incidentes y averias, seguimiento de las No Conformidades,
ejecucion de los trabajos peligrosos.

» Sustancias peligrosas que intervienen en el proceso.
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> Principales riesgos que afectan la salud de los trabajadores y la poblacién colindante
Actualizacion del inventario de riesgo.

» Medios de Proteccion Individual y Colectivo

» Organizacién de la proteccién contra incendios.

» Inspecciones de SST.
Paso 4. Seleccidn del equipo de expertos

A partir de la complejidad de la norma, de la cantidad de requisitos que contiene, el grado de
dificultad que presentan en su fundamentacion y la ausencia de informacion se utiliza el Método
de seleccién de expertos para de esta forma identificar apropiadamente las brechas existentes,
respecto a la norma ISO 45001:2018. En su solucion, adquiere gran importancia la experiencia y
la capacidad del decisor. Este método se sustenta en la utilizacion sistematica e interactiva de
juicios de opinién de un grupo de expertos hasta llegar a un acuerdo. En este proceso se tratan
de evitar las influencias de individuos o grupos dominantes y, al mismo tiempo, que exista una
retroalimentacion, de manera que se facilite el acuerdo final. Sus caracteristicas son la existencia
de un facilitador cuya funcién es similar al método tormenta de ideas, se establece un diadlogo
anénimo entre los expertos individualmente, mediante cuestionarios o encuestas, la confrontacion
de opiniones se lleva a cabo mediante varias rondas, los resultados de cada ronda se procesan
estadisticamente, existe retroalimentacion a los expertos, mediante los resultados del cuestionario
precedente, permitiendo al experto modificar sus respuestas primarias en funcién de los

elementos de juicio aportados por los otros expertos (Frias Jiménez, 2008).

El proceso de selecciéon de los expertos: para la seleccion de los expertos se utiliza el llamado
coeficiente de competencia, el cual se determina de acuerdo con la opinion del experto sobre su
nivel de conocimiento como se refleja en la tabla 2.2, con respecto al problema presente y con las
fuentes de argumentacion que aparecen en la tabla 2.3 que le permiten comprobar su valoracion.
Se seleccionan como expertos aquellos que cumplan la condicion K = 0,8. El coeficiente de

competencia se calcula de la siguiente forma:
Ecuacion 2.1 K :31 (Kc + Ka)

Leyenda:

K: coeficiente de competencia.

Kc: coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto respecto al problema, calculado
sobre la valoracion del propio experto.

Ka: coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.

|
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Se aplica el cuestionario al experto y se obtiene informacion que permite calcular el coeficiente de ™
conocimiento (Kc) que posee el experto en relacién con el problema que se quiere resolver. Los
items que aparecen en la primera columna han sido obtenidos de dos fuentes: la literatura
consultada acerca de las competencias que debe poseer una persona para calificarla como

experto en el &mbito de un problema concreto y la opinidn de personas con trabajo reconocido.

En un segundo momento se calcula el coeficiente de argumentacion (Ka), que se despliega en
caracteristicas que corroboran la obtencién de conocimiento, por la persona propuesta como
experta. Presentdndoselas a estos en una tabla y pidiéndolos que marque con una (x) sobre las
fuentes que han influido mas en su conocimiento de acuerdo con tres niveles, alto (A), medio (M) o
bajo (B), la sumatoria de los valores seleccionados por el experto es igual al Ka. Con esta
informacion se calculd el coeficiente de competencia K del experto, al promediar la puntuacion
correspondiente a cada una de las partes del cuestionario, el cual debié estar en un rango de 0.8 -
1 para la seleccion.

Tabla 2.2. Coeficiente de Conocimiento (Kc)

Coeficiente de Conocimiento (Kc)

Caracteristicas Prioridad | Voto
Conocimiento 0,181
Competitividad 0,086

Disposicion 0,054

Creatividad 0,1
Profesionalidad 0,113

Capacidad de analisis 0,122

Experiencia 0,145
Intuicion 0,054
Actualizacion 0,127
Colectividad 0.018

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2.3. Coeficiente de Argumentacion (Ka).

Coeficiente de Argumentacion (Ka)
Grado de influencia de las fuentes

- o Voto
Fuentes de argumentacion en sus criterios
Alto Medio Bajo
Estudios teoricos realizados 0.27 0.21 0.13
Experiencia obtenida 0.24 0,22 0,12
Conocimiento de trabajos | 0.14 0.1 0.06
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nacionales

Conoum.lento de trabajos en 0.08 0.06 0.04

el extranjero

Consultas bibliogréaficas 0.09 0.07 0.05

Cursos de actualizacion 0,18 0,14 0,1
Ka 1 0,8 0,5

Fuente: elaboracion propia.

Posterior a todo el proceso anteriormente mencionado se analiza si el equipo seleccionado es
competente, de ser negativa la seleccion se hace necesaria la restauraciéon de ser positiva la

seleccioén se procede a la segunda etapa del procedimiento.
Etapa 2. Diagndstico Inicial

En esta etapa se tienen en cuenta la aplicacion de encuestas a los trabajadores, asi como la
valoracion de los diferentes criterios de medida de la lista de chequeo.

Paso 5. Consulta a los trabajadores

Una de las primicias de la norma ISO 45001:2018 es la participacién de los trabajadores por lo
gue se hace necesario contar con herramienta que permita conocer el criterio que tienen los
trabajadores del Sistema de SST. Se realiza un programa de formacién cuyo objetivo es
familiarizar y sensibilizar a toda la plantilla con el nuevo Sistema de Gestidn, siendo esta una
oportunidad ideal para que la direccién trasmita su liderazgo y compromiso con el mismo. Dicho

programa consiste en:

1. Seminarios.
2. Curso.

3. Charlas divulgativas a toda la plantilla.
En este paso se aplican las encuestas para conocer los principales problemas en el SG — SST.

Encuesta

Se realizan a los trabajadores una serie de encuestas anteriormente disefiadas por Hidalgo

Rodriguez (2019), que recoge la evaluacién de varios criterios de medidas.

El tamafio de la muestra que se requiere serd calculado mediante un muestreo estratificado
proporcional, donde se asumira que la poblacion es infinita si es mayor que 10 000 elementos y
finita si es menor que 10 000 elementos, las expresiones de calculo para la obtencion de la

muestra total en funcion al tamafio de la poblacién objeto de estudio se exponen a continuacion:

2* *
> Poblacion Infinita (Ecuacion 2.2) n==~ ez a
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N*Kz*p*q

> Poblacion finita (Ecuacion 2.3) n=—5—————
e2x(N—1)+K2xp*q

Donde:

N: Tamafio de la poblacion.
n: Tamafo de la muestra.
K: Cte.= 2

p: Probabilidad de éxito.

q: Probabilidad de fallo.

e: Error.
Nota: si no hay estudios anteriores se asume el supuesto de variabilidad p=0.5y g=0.5.

Nota: el error puede ser planificado: se asume el més conveniente, e < 10%: si el estudio es

conclusivo y e < 5%: si el estudio es conclusivo por segmento.

Una vez obtenido el tamafio total de la muestra se calculan las proporciones (tamafio de muestra
del departamento), segun los estratos (departamentos) definidos, lo cual garantiza la
representatividad del estudio. Para ello se utiliza la expresion de célculo que se muestra a

continuacion.

__ ntotal
TN

Ecuacion 2.4 CE

Donde:

CE: Coeficiente de estratificacion.

n Total: tamafio de la muestra.

N: tamafio de la poblacion.

Paso 6. Determinacion del cumplimiento de los requisitos

Con la opinion de los trabajadores va a complementar el conocimiento de los requisitos, para ello
se propone el empleo una lista de chequeo, soportada en el Software Excel de Microsoft Office
gue recoge todos los aspectos de la NC ISO 45001:2018 en la misma seran evaluados los
requisitos generales que declara cuales son los parametros que se deben analizar para velar por
su cumplimiento. Para este diagndstico se definié la necesidad de formacion y entrenamiento del
equipo de trabajo por parte de la organizacion objeto de estudio, que permita una revisién en
profundidad de toda la informacion documentada referente al SG-SST, en aras de que cada

evaluacion dada quede evidenciada y justificada.
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a continuacion:

» Recopilaciéon de lainformacion

Se realiza una revision en profundidad de la NC ISO 45001:2018, donde se analizan e interpretan
los requisitos basicos que ofrece la misma para la implementacion de un SG-SST y se extraen de

una forma estricta cada uno de los criterios que expone la norma.
» Estructuracion de la lista de chequeo en Excel

Una vez recopilada la informacién se estructura la lista de chequeo en Excel de la siguiente forma:
7 hojas, cada una de las cuales constituird un epigrafe de la Norma, dentro de cada hoja se
encontraran varias tablas que constituyen cada uno de los requisitos que se deben evaluar en
cada epigrafe, y por ultimo dentro de cada tabla se recogeran los criterios de medida que daran
cumplimiento a cada uno de los requisitos expuestos. De esta forma quedan constituidas un total

de 7 hojas, 33 tablas y 185 criterios de medida.

Los documentos y registros, considerados obligatorios, son de gran importancia para el SG, ya
gue permiten garantizar la coherencia entre los procesos y avalar evidencias de que los procesos
requeridos han sido implementados y se aplican en la préactica, lo que significa que el sistema
funciona, es eficaz y su implementacién resulta exitosa. Las técnicas mas utilizadas para conocer

el cumplimiento de cada uno de los epigrafes de la norma son:

Andlisis de documentos. Analisis del banco de documentos existentes en la organizacion que

resulten importantes como referencia en el proceso de la investigacion.

Observacion. La observacion resulta el mas elemental y la base de los demas métodos. En la
ciencia, por regla general las observaciones constituyen un conjunto de comprobaciones para una

u otra hipoétesis o teoria, y depende por ello, en gran medida, de ese fin.

Tormenta de ideas. La esencia de éste método radica en ideas libres y espontaneas, evitar
criticas y ataques. Se emplea para la recoleccion rapida de ideas, sin tener en cuenta la calidad de
éstas, ni su Factibilidad solo su cantidad, la validez se decide en un paso posterior. Es importante
antes de aplicar este método: explicarlo bien y definir las funciones de los participantes, que todos
los miembros aporten sus ideas libremente, sin criticar, las conclusiones deben sacarse por la
mayoria, es preciso buscar sistematicamente combinaciones o asociaciones entre las ideas

enunciadas.
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» Formade evaluacion del cumplimiento

En el caso de la evaluacion del cumplimiento se establece un porciento de cumplimiento para
cada hoja de la lista de chequeo, es decir, para cada epigrafe de la norma, que permite clasificar
el epigrafe en: incumplido, medianamente cumplido y cumplido. Esta escala se podra determinar

de la siguiente forma:

Tabla 2.4: Escala de evaluacién de la lista de chequeo.

Escala Valor

Incumplido Valor< 50% +1 de los requisitos cumplidos

50% + 1 < Valor < 100% de los requisitos

Medianamente Cumplido _
cumplidos

Cumplido Valor =100% de los requisitos cumplidos

Fuente: elaboracién propia.

Para determinar el porciento de cumplimiento de los epigrafes se le dara un valor de 0 0 1 a cada
criterio de medida que evaltan a los requisitos, donde 1 que se cumple y 0 que no se cumple, la
suma de las evaluaciones de cada criterio dividida entre el total y multiplicada por 100, dara el

porciento de cumplimiento del epigrafe en cuestion.

Debido a que cada epigrafe tiene diferente cantidad de requisitos y de criterios de medida, se
establece una escala independiente para cada uno, todas basadas en lo expuesto en la tabla 2.2.

Las mismas se muestran a continuacion:

Epigrafe 1. Contexto de la organizacion.
Criterios de medida ----- 16
» Comprension de la organizaciéon y su contexto
Criterios de medida --- 10
» Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas
Criterios de medida --- 4
» Sistema de Gestion de la SST
Criterios de medida --- 2
Epigrafe 2: Liderazgo.
Criterios de medida --- 22
» Liderazgo y compromiso
Criterios de medida --- 7

|
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» Politica de la SST
Criterios de medida --- 10
» Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Criterios de medida --- 2
» Consulta y participacion de los trabajadores
Criterios de medida --- 3
Epigrafe 3: Planificacion.
Criterios de medida --- 49
» Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Criterios de medida --- 2
» ldentificacion de peligros
Criterios de medida --- 17
» Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST
Criterios de medida --- 2
» Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de
gestion de la SST
Criterios de medida --- 4
» Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
Criterios de medida --- 5
Epigrafe 4: Apoyo.
Criterios de medida --- 23
» Recursos
Criterios de medida --- 1
» Competencia
Criterios de medida --- 4
» Toma de conciencia
Criterios de medida --- 6
» Comunicacion
Criterios de medida --- 3
» Informacién documentada
Criterios de medida --- 9
Epigrafe 5: Operacion.
Criterios de medida --- 25
» Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Criterios de medida --- 1
]
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» Gestion del cambio
Criterios de medida --- 8
» Contratistas
Criterios de medida --- 5
» Contratacion externa
Criterios de medida --- 3
» Preparacion y respuesta ante emergencias
Criterios de medida --- 8
Epigrafe 6: Evaluacion del desempernio.
Criterios de medida --- 33
» Evaluacion del cumplimiento
Criterios de medida --- 4
» Programa de auditoria interna
Criterios de medida --- 6
» Revision por la direccion

Criterios de medida --- 23

Epigrafe 7: Mejora.
Criterios de medida --- 17

» Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Criterios de medida --- 12

» Mejora continua

Criterios de medida --- 5
Para la correcta aplicacion de la lista de chequeo se considera oportuna la aclaracién de los
aspectos mas importantes en cada uno de los requisitos. Primeramente, es significativo sefialar
los documentos y registros obligatorios para la NC ISO 45001:2018. Existen dos claves dentro de
la norma que indican el tipo de documento que debe existir: “conservar informaciéon documentada
y mantener informacion documentada
Con esta informacién se pueden definir como documentos obligatorios:
Alcance del SG-SST .
Politica de la SST .
Autoridades y responsabilidades dentro del SG-SST.
Procesos dentro del plan de SST para abordar riesgos y oportunidades.
Criterios y metodologias para la evaluacion de los riesgos y oportunidades.

Planes y objetivos para la SST que deben ser alcanzados.

N o g~ DR

Preparacion para emergencias y planes de respuesta.
______________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Registros obligatorios:

Riesgos y oportunidades de la SST, acciones para abordarlos.
Requisitos legales y otros requisitos.

Evidencia de competencias.

Evidencia de comunicaciones.

Planes de respuesta a situaciones de emergencia.

Resultados de mediciones, monitoreo y andlisis del desempefio.
Mantenimiento, calibracién o verificacion del equipo de monitoreo.

Resultados de las evaluaciones de cumplimiento.

© © N o g s~ DN PR

Programacion de auditorias internas.

=
o

. Informes de auditorias internas.

=
[EEN

. Resultados de la revision de la gestion.

[N
N

. Incidentes, no conformidades y las acciones correctivas que hayan tomado.

=
w

. Resultados de cualquier accion y accion correctiva, con la inclusién de su calificacion de
efectividad.

14. Evidencia de los resultados de la mejora continua.

Existen otros documentos que no son obligatorios seguin la norma, pero que pueden ser de gran

utilidad en la implementacion del sistema. Ellos son:

Como determinar el contexto de la organizacion y las partes interesadas.
Manual de SST.

Procedimiento de consulta y participacioén de los trabajadores.
Procedimiento para la identificacion y evaluacion de los riesgos.
Procedimiento para la identificacion de los requisitos legales.
Procedimiento para la comunicacion.

Procedimiento para el control de documentos y registros.

Procedimiento para la planificacion y el control operativo.

© ©® N o g pr DN

Procedimiento para la gestion del cambio.

[EEN
o

. Procedimiento para la medicién, monitoreo y andlisis.

[EEN
[EEN

. Procedimiento para la evaluacion del cumplimiento.

[EEN
N

. Procedimiento para la auditoria interna.

[EEN
w

. Procedimiento para la revisién de la gestion.

[EEN
N

. Procedimiento para la investigacion de incidentes.

=
ol

. Procedimiento para el manejo de no conformidades y acciones correctivas.

=
(o3}

. Procedimiento para la mejora continua.
|
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Estos documentos y registros, sobre todo los obligatorios, son de gran importancia para el SG, ya 4

gue permiten garantizar la coherencia entre los procesos y avalar evidencias de quelos procesos
requeridos han sido implementados y se aplican en la préactica, lo que significa que el sistema

funciona, es eficaz y su implementacion resulta exitosa.

Una vez determinados los documentos y registros necesarios se hara un recorrido por cada uno
de los requisitos de la norma, agrupados en epigrafes, a partir de la misma estructura de la lista de
chequeo.

Etapa 3. Plan de Mejoras

En esta etapa se elabora el plan de acciones en correspondencia con los requisitos de la norma

incumplidos y se define un programa para la erradicacién de las brechas detectadas.
Paso 7. Elaboracion del Programa de acciones

La elaboracion del programa de acciones, como paso establecido en el procedimiento propuesto,
parte de las brechas parciales e inexistentes detectadas por la aplicacion de la lista de chequeo,
las cuales constituyen debilidades del SG-SST. El programa de acciones se propone en una tabla
gue en su estructura cuenta, con los requisitos de la norma que se incumplen, las acciones para
cada una de ellas, el responsable, el ejecutor y la fecha de cumplimiento. Por otra parte, cada una
de las acciones se encuentra delimitadas por el nimero de criterio de medida establecido en el
epigrafe y asi ante cualquier duda brinda referencia para la basqueda de informacién en la norma.
Es de vital importancia que se les presente a los trabajadores, los resultados del estudio y se les

mantenga informado sobre todas las soluciones que se van tomando.
Ejecucién del Programa de acciones

Una vez conformado el programa de acciones, se verifica si es efectivo con una sesion de trabajo
con el equipo de expertos seleccionados, analizandose cada uno de los requisitos incumplidos,
ademas se controla de forma sistematica el cumplimiento de las acciones que se proponga para
revertir el resultado. Si durante la ejecucion del programa surge alguna nueva accién se
incorpora dandole continuidad al mismo, de no incorporarse ninguna otra se procede a la solicitud

de la certificacion.

Etapa 4. Certificacion.

En esta etapa el programa de acciones debe garantizar una correcta ejecucion de los requisitos de

la norma para proceder a la solicitud.

|
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Conclusiones parciales:
1. Se propone un procedimiento formado por cuatro etapas para contribuir a la
implementacion de la norma, el cual comienza con la familiarizacion hasta la certificacion,

se nutren de varios pasos para su analisis por medio de técnicas de trabajo en grupo y

valoracion de indicadores.

2. La norma ISO 45 001:2018, cuenta con 185 criterios de medidas distribuidos en 33
requisitos y 7 epigrafes que se evallan segun la escala establecida que permite conocer el
porciento de cumplimiento de los requisitos y clasificarlos en: incumplido, medianamente

cumplido y cumplido.

|
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Capitulo 3. Anédlisis de los resultados

El presente capitulo posee como objetivo aplicar el procedimiento para evaluar las condiciones
necesarias para optar por la certificacion del SG-SST mediante la NC I1SO 45001:2018 en la
Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A. Para ello se da respuesta a cada una de las etapas

del procedimiento descrito en el capitulo 2.

3.1. Aplicacion del procedimiento para contribuir a la implementacién de la NC 1ISO 45001:
2018 en la Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A. y conocer las condiciones
necesarias para optar por la certificacion del SG-SST

Etapa 1. Familiarizacion

Paso 1. Caracterizacion de la empresa

Para dar cumplimiento a esta etapa se realizé una reunidon de apertura con los directivos y
especialistas en SST de la empresa, con el objetivo de informar sobre la necesidad de realizar el
diagnéstico a la actividad de SST para determinar las no conformidades existentes en la Gestion
de SST.

En esta etapa se creod el grupo de trabajo conformado fundamentalmente por especialistas en SST

con afios de experiencia y conocimientos del objeto de estudio.
Paso 2. Creacion del grupo de trabajo

El grupo de trabajo que se refleja en la tabla 3.1 qued6 conformado por el especialista del Grupo
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Gerente técnico y la Jefa del departamento de RR.HH. que
son personas muy preparadas, tienen amplio conocimiento y con afios de experiencia en la labor

gue realizan y la autora que es la estudiante que lleva a cabo la investigacion.

Tabla 3.1. Conformacioén del Grupo de Trabajo

No. Integrantes Cargo
1 Ernesto Fundora Barroso Gerente Técnico.
2 Yesenia Gonzéalez Puerto Jefa del departamento de RR.HH.
3 Ysmelis Fernandez Diaz Especialista B de SST.
4 Dayany Vera Magdariaga Estudiante.

Fuente: elaboracion propia.
Paso 3. Definicion del alcance

El alcance se define a través de los siguientes pardmetros:

|
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» Procesos claves de la organizacion

Los procesos claves de la organizacién son la Gestion de la Produccidn que tiene como proposito
producir papel higiénico con calidad y cantidad acordada, cumpliendo la eficiencia productiva y la
disciplina tecnolégica; la Gestion Logistica de venta que sus propdsitos son realizar contratos con
los clientes, para garantizar las ventas y la retroalimentacion de este y garantizar el
almacenamiento de productos, asi como la transportacion para las Gestiones de Compras y
Ventas.

> Politicade SST

La politica de SST tiene un compromiso fundamental que es proteger a los trabajadores
ocupacionalmente expuestos, al publico, las instalaciones y el medio circundante. Luchar porque la
atencion a la seguridad y el bienestar de sus trabajadores sea la misma que se le brinda a la
produccion, la calidad, los costos, el control medio ambiental y la imagen empresarial.

La Politica es revisada y actualizada por la alta direccion, que incluye el compromiso de cumplir
con los requisitos del Cliente y mejorar continuamente los Sistemas de Gestion (anexo 1).

» Sistemas de Gestion implicados en el proceso

En la empresa esta implicado el Sistema de Gestibn ambiental, entre sus principales misiones
estd integrar el factor ambiental en sus producciones, productos y servicios, un manejo ambiental
seguro y el uso racional de los recursos naturales, por lo que la empresa conoce sus
responsabilidades respecto a la preservacién y conservacion del Medio Ambiente y su Direccién
se compromete a minimizar el impacto ambiental de sus operaciones, para evitar efectos adversos

sobre sus empleados, clientes, la Comunidad y el medio ambiente.

La Empresa tiene un Sistema de Gestion de Calidad certificado por la NC ISO 9001 desde el afio
2005 por Lloyd’s Register y la Oficina Nacional de Normalizacion. Todos los operarios garantizan
el control del proceso por el método de autocontrol de acuerdo a los procedimientos establecidos.
En la maquina de papel se hace inspeccion por variables a todos los rollos producidos,
comparandolos con las especificaciones. Cada lote de producto terminado es sometido a
inspeccion de aceptacion final por parte de los operadores y Jefe de Turno de acuerdo a las tablas
de muestreo NC ISO 2859-1:03. Inspeccion por atributo. Usando planes simples, inspeccion
reducida, nivel de inspeccion Il., Se utilizan los NCA de 4 %. El &rea de aseguramiento de la

Calidad supervisa, controla y certifica la calidad del producto terminado.

|
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» Funcionamiento del SG-SST

La capacitacion e informacion a los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo
establecida especificamente en el PC-SST-01 (anexo 2) es de vital importancia, asi como las
Instrucciones de Seguridad establecidas en el mismo que se controlan mediante las Inspecciones
y Controles Operativos que indica el PC-SST-06 (anexo 3).La investigacion evidencia que
solamente el 15% de los trabajadores cuentan las certificaciones de Proteccion Contra Incendios y
Conservacion de sustancias peligrosas que tanto peso tienen en la actividad (anexo 4).

Dentro de los documentos Rectores se establece el Plan de Salud (anexo 5) con el objetivo de
realizar el chequeo médico periddico a los trabajadores con una frecuencia de un periodo menor
que 1 afio, segun establecen las Resoluciones 283/2014 que establece el Listado de las
Enfermedades Profesionales, y el procedimiento para la prevencion, analisis y control y la
Resolucion 284/2014 del Sistema Nacional de Salud.

Para la realizacion de los trabajos peligrosos en las areas, se establece el Procedimiento PC-SST-
07 (anexo 6).Este procedimiento es aplicable a todos los talleres, areas y puestos de trabajo
donde esté concebida la ejecuciéon de los trabajos peligrosos con el objetivo de organizar cada una
de las actividades, para evitar dafios que puedan provocar deterioro de la salud, la integridad,
afectaciones a la economia y el patrimonio, se muestra en ocasiones inadecuada organizacion del
mismo, incumplimiento con algunos aspectos de vital importancia lo que evidencia brechas en el

funcionamiento del sistema.
» Sustancias Peligrosas que intervienen en el proceso (anexo 7)

Los productos quimicos que estan presentes en el proceso de produccion son el acido sulftrico y
la sosa caustica; cada uno cuando se recibe viene con un certificado de calidad, en estos
momentos se estan comprando reenbasados por falta de recipiente en fabricas de los
proveedores. Cada contrato exige en las especificaciones de calidad el certificado de calidad del
producto por parte del proveedor para garantizar la calidad de la venta. Durante todo este proceso
las personas se exponen a diferentes riesgos, los cuales atentan contra su salud y con la

posibilidad de contraer enfermedades profesionales.
» Principales riesgos que afectan la salud de los trabajadores

Como parte de la investigacion se reviso la identificacion, evaluacion y control de los riesgos como
se muestra en el (anexo 8), su objetivo estener identificados y debidamente controlados los
riesgos en la Empresa, lo que permite eliminar o reducir los accidentes y mejorar las condiciones
de trabajo, teniendo en cuenta que el trabajo de identificacion y gestion de riesgos constituye la

base fundamental de la labor preventiva sobre la cual se estructura y concibe el sistema de
|
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medios de proteccidn necesarios para cada puesto de trabajo sobre la base de los riesgos

identificados.
Entre los principales riesgos se encuentran los siguientes:

- Atropellos, golpes o choques contra o con vehiculos.
- Incendios.

- Golpes o contacto con objetos moviles.

- Ser atrapado por vuelco de maquinas o vehiculos.

- Sobreesfuerzo fisico o mental.

» Medios de Proteccién Individual y Colectivo

La asignacion de los Medios de Proteccion se realiza en correspondencia con el riesgo a que esta
expuesto el trabajador establecido en el PC-SST-14 (anexo 9), pero las dificultades con la calidad
de los MPP atentan contra la motivacién de los trabajadores, ya que no garantiza una adecuada
proteccion, la compra de los medios se realiza por una Unica entidad ABAPET establecida por el
sector para tal efecto, a partir de esta situacion se toma como acuerdo la participacion de un

Especialista en SST o el Jefe de Grupo para verificar la calidad de los medios adquiridos.
» Organizacion de la Proteccion contra Incendios

En la organizacion se establece el PC-SST-05 (anexo 10) con el objetivo detener organizada la
proteccion contra incendios (PCI), de manera que se logre prevenir el surgimiento de incendios,
creando las condiciones necesarias para la seguridad de los trabajadores, instalaciones
tecnoldgicas y demas bienes en cada area y puestos de trabajo; limitar la propagacion de los
incendios; realizar las labores de extincidn rapida y eficazmente; realizar rescates y salvamentos
de personas y bienes materiales durante los hechos de incendios, explosiones, catastrofes y otros

desastres. Tiene alcance a todo el personal que labora en la empresa.
» Inspecciones de SST

En el procedimiento aprobado para este fin se establecen los requerimientos minimos para la
ejecucion de un programa de inspecciones a la SST (anexo 11) encaminados a regular de forma
sisteméatica el estado de progreso y mejoramiento continuo de los elementos que componen el
SG-SST de PROSA, como medio fundamental para la prevencion de los accidentes y las
enfermedades profesionales, el sistema de Inspecciones a la SST se establece de la siguiente

manera:
Inspecciones del | Nivel ----- Diario
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Inspecciones del Il Nivel ----Mensual

Inspecciones del 1l Nivel ---Trimestral

» Caracterizacion de la Fuerza de Trabajo
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La empresa cuenta con una plantilla aprobada de 207 trabajadores, la distribucién se puede

apreciar en el capitulo 2.

Paso 4. Seleccidn del equipo de expertos

Se seleccionan 13 trabajadores con experiencia de las areas de SST, Produccién, Direccion

Técnica, Directivos de la empresa, entre otros; con el objetivo de trabajar con criterios variados y

distintos puntos de vista, lo cual conllevara a obtener resultados méas concluyentes.

Los posibles expertos, a quienes se les aplicé el método propuesto en el capitulo 2 se reflejan en

la tabla 3.2.

Tabla 3.2. Posibles expertos para realizar el estudio.

Posible experto Nombre

Cargo

Posible experto 1 Ernesto Fundora Barroso

Gerente Técnico

Posible experto 2

Yesenia Gonzalez Puerto

Jefa del departamento de RR.HH

Posible experto 3

Nildrey Niebla Llerena

Gerente de planta

Posible experto 4

Ysmelis Fernandez Diaz

Especialista B de SST

Posible experto 5

Maria de los Angeles

Romero Fernandez

Tecndloga A en procesos

industriales y metodologia

Posible experto 6

José E. Morales Arango

Electricista de Mantenimiento A

Posible experto 7

Ariel Amat Mendoza

Superintendente del taller 1

Posible experto 8

Maricelys Gonzalez

Especialista principal de la Gestion
de la Calidad.

Posible experto 9

Alexander Llerena Ulacia

Superintendente Maquina de papel

Posible experto 10

Norberto Castellanos Rojas

Superintendente higiénico D3D4

Posible experto 11

Tania Delgado

Especialista en Gestién de RR:HH

Posible experto 12

Inalbis Papin

Jefe del departamento de Proyecto

Posible experto 13

Leslie Reyes

Jefe del departamento de Logistica

Fuente: elaboracion propia.
De acuerdo a la opinién de los expertos sobre su nivel de conocimiento con respecto al tema y con

las fuentes que le permiten comprobar su valoracién se comprobé cientificamente que de los 13
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trabajadores seleccionados con anterioridad 9 resultaron escogidos dentro de la categoria de

expertos (calificaciones entre 0,80 y 1,00), el resultado se muestra en la tabla 3.3.

Tabla 3.3 Resultados del coeficiente de competencia

Coef E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 [E8 |[E9 [E10 [E11 [E12 [E13
Kec 0,89 0,80 [0,68 |0,81 (0,86 [0,75 (0,87 [0,86 |0,93 (0,57 |0,60 |0,69 |0,60
Ka 10,86 |09 1[094 |0,96 (0,98 [094 (1 0,96 |0,98 |0,66 (0,68 0,86 [0,66
K 0,87 0,85 081 (088 09 0,84 |0,93 0,91 0,95 |0,61 (0,64 0,77 |0,63

Fuente: elaboracion propia.

El célculo de los resultados obtenidos del coeficiente de competencia de los 9 expertos escogidos
se realiza mediante un programa en Excel (ver anexo 12). En concordancia con los resultados
obtenidos el equipo de expertos quedd conformado segun se muestra en la tabla 3.4 por 9
expertos, se selecciona al personal de la empresa, todos los elegidos mostraron disposicion para
el estudio realizado.

Tabla 3.4. Equipo de expertos.

No. | Nombre Cargo Afos de
experiencia

1 Ernesto Fundora Barroso Gerente Técnico 22

2 Yesenia Gonzalez Puerto Jefa del departamento de RR.HH 18

3 Nildrey Niebla Llerena Gerente de planta 17

4 Ysmelis Fernandez Diaz Especialista B de SST 4

5 Maria de los Angeles | Tecndloga A en procesos industriales y

Romero Fernandez metodologia

6 José E. Morales Arango Electricista de Mantenimiento A 23

7 Ariel Amat Mendoza Superintendente del taller 1 5

8 Maricelys Gonzalez Especialista principal de la Gestién de la 22

Calidad.
9 Alexander Llerena Ulacia Superintendente Maquina de papel 12

Fuente: elaboracion propia.

Se capacité al grupo de expertos, a través de seminarios y talleres impartidos por un
representante del grupo de trabajo donde se trataron temas relacionados con cada uno de los
epigrafes de la norma 45001:2018 y los Sistemas de Gestién. Se realizd una revision documental,
gue posibilitd a los expertos desarrollar una comprension de los documentos establecidos por la
norma y el funcionamiento en la entidad desarrollando los problemas fundamentales que atentan

contra el buen desempefio de la SST en el proceso seleccionado.
- - - - - - - - |
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Etapa 2. Diagndstico inicial.
En esta etapa se tuvo en cuenta el estado de opinién de los trabajadores de la empresa con el uso
de técnicas como encuestas. Ademas de la aplicacion de la lista de chequeo para conocer el
estado de cumplimiento de cada uno de los requisitos segun la NC ISO 45 001: 2018.

Paso 5. Consulta a los trabajadores

La consulta a los trabajadores se realiza acorde a los precepto que estable la NC ISO 45
001:2018 que pone al trabajador como centro del Sistema de Gestion, este proceso de consulta se
materializa a través de la aplicacion de las encuestas, tiene como objetivo principal conocer a
partir de la experiencia de los trabajadores el estado de funcionamiento del Sistema de Gestién o
los principales elementos que afectan la actividad de Gestion de SST desde la percepciéon de los

trabajadores como elemento central.
Encuestas

Como parte del proceso de diagnéstico se realizaron diferentes encuestas (anexo 13 A- 13 C) a
Operarios, Técnicos y Cuadros Ejecutivos en la Empresa sin dejar de mostrarse un caracter
cientifico por parte de la investigacion. La Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A. cuenta con
207 trabajadores distribuidos en las diferentes areas de trabajo.

Como la plantilla total de la Empresa es de 207 trabajadores, solo se le va a realizar las encuestas
a los trabajadores y directivos de las areas donde existen mayor presencia de riesgos
(Departamento de almacenes, Gerencia de planta, Maquina de papel, Taller Higiénico 1y 2, Taller
de Servilletas, Gerencia de mantenimiento, Mantenimiento mecanico, Mantenimiento eléctrico,
Gerencia Técnica y Calidad) se aplicé la ecuacion 2.3 para el calculo de poblacién finita pues 168
< 10 000. Los valores de p y g son iguales a 0.5 pues no se contaba en la empresa con estudios
anteriores y el error del 10 %, debido a la conclusividad por segmentos del estudio.

B 168 4% 0,5 % 0,5 B 168 _ 168 168
T 0,12%(168—1)+22%0,5%0,5 0,01%167+4%025 1674+1 2,67

n = 62,92

~ 63 trabajadores

Una vez obtenido el tamafio total de la muestra se calculan las proporciones, segun los estratos
(departamentos) definidos. Para determinar el tamafio de la muestra por departamentos se utiliza
la ecuacion 2.4 y los resultados se muestran en la tabla 3.5, donde se puede apreciar que es

necesario encuestar a 68 trabajadores.

CE_ntotal_ 63 — 0375
- N 168

|
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Tabla 3.5. Determinacion del tamafio de muestra por departamentos.

Area Cantidad de | Coeficiente de | Tamafio de la
trabajadores estratificacion muestra
Departamento de almacenes 11 0,375 5
Gerencia de planta 3 0,375 2
Maquina de papel 38 0,375 15
Taller Higiénico 1 40 0,375 15
Taller 2 18 0,375 7
Taller de servilletas 4 0,375 2
Gerencia de mantenimiento 6 0,375 3
Mantenimiento mecanico 16 0,375 6
Mantenimiento eléctrico 12 0,375 5
Gerencia Técnica 12 0,375 5
Calidad 8 0,375 3
Total 168 68

Fuente: elaboracion propia.

Se les realiz6 a los trabajadores y cuadros varias encuestas para determinar las condiciones del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el nivel de competencia y el nivel de

motivacion.

Encuesta para conocer el grado de conocimiento de la politica y los objetivos de seguridad
en la empresa para trabajadores

Encuesta 1

0.7
06 M Gestién empresarial
0.5 B Gestidn preventiva
0.4 H Prevencion
0.3 B Mejora continua
0.2 I H Revision
0.1 I H Redaccidn

0 Criterio de redaccion

Figura 3.1. Andlisis de los resultados de la encuesta para evaluar el grado de cumplimiento de la

politicay los objetivos de Seguridad en la empresa para los trabajadores.

Fuente: elaboracion propia.
|
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Después de analizar la encuesta se puede afirmar que en la empresa el desconocimiento de la
politica de Gestibn Empresarial es considerable pues el 59,1% de los trabajadores encuestados
no tiene conocimiento del mismo. Los elementos que estan presentes en dicha politica son
principalmente: garantizar una adecuada gestion preventiva de los riesgos de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo con un 61,4% vy la revision cada 5 afios de la politica con un 59,1. Por otra
parte la mayoria de los trabajadores afirman que no conocen al responsable de la redaccion de la
politica de la Gestion Empresarial con una cifra de 70,5% y también plantean que no pidieron su

criterio para la redaccion d la misma (79,5%).
Encuesta para el diagndstico del nivel de competencia de los directivos

La evaluacioén del nivel de competencia en SST depende de una serie de parametros que definen
la Gestibn de SST en la entidad, pero tiene un peso importante la prioridad que le de la alta
direccién a la formacion necesaria en los trabajadores para el desarrollo de su labor de forma

segura.
Presupuesto Ellml.nacmn de Curs.os de Calidad de
concreto resgos capacitacion los cursos
29
) %
29% 17% 29%
38% 8%
8% )
" 8% 8% 179

® gasto nesesario _ _
m satisfaccion laboral

m condiciones de trabajo

® misién de_lf':\ ENo mSj = Bueno
i . ) organizacion
Inversion necesaria productividad del
trabajo = Malo
m decision estratégica m posibles sanciones
Regular
= obligacion de la m condiciones de trabajo

empresa

Figura 3.2. Analisis de los resultados de la encuesta para el diagnéstico del nivel de competencia de
los directivos.

Fuente: elaboracion propia.

Los cuadros consideran que la aprobacion de un presupuesto concreto para la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales en la empresa es una via para lograr las condiciones de
trabajo de los empleados con un valor acertado de 38%. Los cuadros consideran que mediante la

|
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eliminacion o disminucion de los riesgos de trabajo se mejoran las condiciones de trabajo en los

puestos con 9 coincidencias para un valor de 38%. El 71% de los cuadros encuestados ha

recibido cursos de capacitacion, donde evaltan de bueno la calidad de los cursos con 63%.
Encuesta para el diagnéstico del nivel de motivacién de los trabajadores.

Tabla 3.6. Valores de la encuesta para el diagnostico del nivel de motivacion de los trabajadores.

Variables Valores finales
Tomar decisiones 46
Método de trabajo 49
Proteccion individual 26
Jefe inmediato 46
Relaciones humanas 24
Sugerencias 50
Problemas de seguridad 47
Informacion suficiente 36
Reglas de seguridad 21
Decisiones que se toman en mi area | 62
Felicitaciones 56
Puesto libre de riesgos 52
Acciones encaminadas 46
Estimulacion moral 54
Seguridad de los trabajadores 56
Capacitacion recibida 20
Aparicion de un riesgo 36
Direccion de la empresa 46
RRHH 82
Total 855

Fuente: elaboracion propia.

Y valores _ 855 15.85%
54 54 0%

Después de analizada la encuesta, y procesados los datos en Excel, se obtiene como resultado un
valor de 15,85%, por lo que podemos afirmar que las acciones encaminadas a la motivacion de los
trabajadores son muy pocas o no se realizan; lo que demuestra que el nivel de motivacion es

insuficiente.
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Paso 6. Determinacion del estado de cumplimiento de los requisitos.

A partir de la aplicacion de la lista de chequeo se obtienen los siguientes resultados que se

reflejan en la tabla: 3.5.

Tabla 3.6. Evaluacion de la lista de chequeo

Epigrafes 1.Contexto |2.Lideraz |3.Planifi |[4.Apo |5.0pera |6.Evaluacion {.Mejora
de la go cacion yo cion del
organizacién desempefio
Criterios 15 20 40 22 25 31 13
cumplidos
Criterios 1 2 9 1 0 2 4
incumplidos
%de 93,75 90,90 81,63 |95,65 100 93,93 76,47
cumplimiento
Evaluacion M/C M/C M/C M/C C M/C M/C
total

Fuente: elaboracion propia.
Leyenda:

C: Cumplido

M/C: Medianamente Cumplido.

A continuacion, se describe el resultado de la evaluacion de los requisitos segun Lista de Chequeo
por cada epigrafe de la norma. (Anexos desde 14A - 14G).

Epigrafe 1. Contexto de la organizacion

Se determiné que, de un total de 16 criterios medidos, donde se cumplen 15 criterios. El epigrafe
se cumple en un 93,75%, lo que segun la escala establecida en el capitulo anterior indica que este
epigrafe es Medianamente Cumplido.

A continuacion, se detallan cada uno de los requisitos que contribuyeron a la valoracién del

epigrafe.
Comprension de la organizacién y su contexto

Se evaluaron 10 criterios de medidas, como resultado se obtuvo para todos criterios una

puntuacion de 1.

Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes

interesadas
En todos los criterios de medida que se evaluaron se obtuvo como resultado una puntuacion de 1.
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Determinacién del alcance del SG-SST

Se aplicaron 2 criterios de medidas que permitieron evaluar el cumplimiento de este requisito,

obteniéndose para el criterio 13 una puntuacion de 0 y el criterio 14 una puntuacion de 1.
Epigrafe 2: Liderazgo

De un total de 22 criterios medidos en este epigrafe, 20 fueron cumplidos, lo que reporta un
porcentaje de cumplimiento del 90%, ubicandose en el rango de “Medianamente Cumplido”. De

igual forma, se muestra a continuacion el analisis individual de los requisitos evaluados.
Liderazgo y compromiso

Se midieron en la empresa un total de 7 criterios, donde se obtuvo una puntuacion de 1 para todos
los pardmetros excepto para los criterios 19 y 20.

Politica de la SST

La evaluacion de este requisito se lleva a cabo con la medicion de un total de 10 criterios donde la
evaluacion de todos fue catalogada de 1 (satisfactoria).

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacidn

Los criterios de medidas 34 y 35 soportan la evaluacion del cumplimiento de este requisito. Para

ambos se obtuvo una calificaciéon 1.
Consultay participacion de los trabajadores

El cumplimiento de este requisito se mide con el apoyo de los criterios numero 36, 37 y 38, donde

todos obtienen calificacion de 1.
Epigrafe 3: Planificacién

En este epigrafe, de un total de 49 criterios medidos, 9 criterios fueron incumplidos, lo que reporta
un porcentaje de cumplimiento de 81%, ubicandose en el rango de “medianamente cumplido”

segun lo que propone la escala definida en el capitulo anterior.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se midieron dos criterios para el caso de este requisito, el nimero 39 con calificacién de 0 y el

nimero 40 con calificacion de 1.
Identificacion de peligros

En el caso de este requisito, su cumplimiento se evalu6 mediante los criterios de medidas: de 41
al 57, que refieren si la organizacion establece, implementa y mantiene procesos de identificacion

continua y proactiva de los peligros. En el caso de los criterios 43, 45, 47, 50 y 53que obtienen
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calificacion de 0. En los criterios 41, 42, 44, 46, 48, 49, 51, 52, 54, 55, 56 y 57 la calificacién que ¢

se obtuvo fue 1.
Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST

Los criterios de medida niamero 58 y 59 se emplearon para evaluar el cumplimiento de este
requisito, el cual trata de comprobar si la organizacion establece, implementa y mantiene procesos
gue respondan a la evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST. El 58
recibi6é una calificacién de 1, mientras que la calificacion del 59 fue de 0.

Evaluacién de las oportunidades parala SST y otras oportunidades para el SG-SST

Para evaluar el cumplimiento de este requisito se emplearon los criterios de medida de los
nameros del 60-63.Todos fueron calificados de 1 excepto el 62 con calificacion de O.

Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

El cumplimiento de este requisito se midié con los criterios: 64; 65; 66; 67 y 68, donde todos
obtienen calificacién de 1.

Planificacion de acciones

En este caso se midieron los criterios niameros: 69, 70, 71, 72 que resultaron tener una calificacion

de 1y el criterio 73 que recibi6 calificacion de 0.
Objetivos de la SST

En este caso se utilizaron un total de 8 criterios de medidas, los cuales recibieron una calificacion
de 1.

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

El cumplimiento de este requisito se comprobé con la medicién de los criterios nimero 82; 83; 84;

85; 86 y 87, donde obtuvieron una calificacién de 1.
Epigrafe 4: Apoyo

La evaluacién que obtienen los criterios de medidas para este epigrafe, permitié inferir que, de un
total de 23 criterios evaluados, 22 resultaron cumplidos lo que reporta un porcentaje de
cumplimiento del 95%, ubicandose en el rango de “medianamente cumplido”, como se define en la

escala propuesta.
Recursos
El criterio nimero 88, que recibio una calificacion de 1.
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Competencia

Se calificaron los criterios de medidas numero: 90; 91 y 92 con el objetivo de evaluar el
cumplimiento de este requisito en la empresa, donde recibieron una calificacién de 1 y el criterio

89 recibid una calificacion de 0.
Toma de conciencia

La evaluacién de este requisito se califica mediante los criterios 93, 94, 95, 96, 97 y 98, todos los

criterios fueron evaluados de 1.
Comunicacioén interna

El cumplimiento de este requisito se evalud a partir de los criterios de medidas numero 99 y 100,
donde los criterios recibieron una calificacién de 1.

Comunicacion externa
Este requisito con criterio nimero 101, que obtuvo una calificacién de 1.
Creacion y actualizacion de informacién documentada

La evaluacion del cumplimiento de este requisito fue medida con el apoyo de los criterios 102, 103

y 104 que en su totalidad recibieron una calificacion de 1.
Control de lainformacion documentada.

Los criterios medidos en este requisito fueron 105; 106; 107; 108; 109 y 110 se calificaron de 1

pues la informacién existente se soporta en varios formatos como fisico y digital.
Epigrafe 5: Operacion

De un total de 25 criterios medidos, todos resultaron cumplidos, lo que reporta un porcentaje de
cumplimiento del 100%, ubicandose en el rango de “cumplido” como se propone en la escala

definida en el capitulo anterior.

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Este requisito se medio con el criterio nimero 111, que recibié una puntuacion de 1.
Gestién del cambio

Los criterios del 112 al 117, incluyéndose ambos, obtuvieron una calificacion de 1.
Contratistas

El cumplimiento de este requisito se midié con los criterios numero 120 al 127, estos recibieron
una calificacion de 1.
______________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Contratacion externa
La medicion de los criterios del 125 al 127 recibié una calificacion de 1.
Preparacion y respuesta ante emergencia

El cumplimiento de este requisito se verifico con la evaluacion de los criterios de medida namero

del 128 al 135 los que obtuvieron una calificacion de 1 en su totalidad.
Epigrafe 6: Evaluacion del desempefio

La puntuacién que recibieron los criterios de medidas definidos para la evaluacién de los requisitos
especificos que se exponen en este epigrafe, permitieron concluir que, de un total de 33 criterios
medidos, 2 resultaron incumplidos, lo que reporta un porcentaje de cumplimiento del 93%,
ubicandose en el rango de “Medianamente Cumplido”, como establece la escala definida en el

capitulo anterior.
Evaluacién del cumplimiento

Los criterios de medidas que sustentaron la evaluacion fueron los numeros 136; 137; 138 y 139,
gue recibieron una calificacién de 1.

Programa de auditoria interna
Los criterios del 140 al 145, recibieron en su totalidad una calificacion de 1.
Revision por la direccién

El cumplimiento de este requisito se midid con los criterios del nimero 146 al nimero 168, en este
caso los criterios recibieron una calificacion de 1; excepto los epigrafes 165 y 167 con calificacion
de 0.

Epigrafe 7: Mejora

De un total de 17 criterios de medida para este epigrafe, 13 resultaron cumplidos y 4 no
cumplidos, lo que reporta un porcentaje de cumplimiento del 76%, ubicandose en el rango de

“medianamente cumplido”, como establece la escala definida en el capitulo anterior.
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Para evaluar el cumplimiento de este requisito se midieron los criterios del 169 al 180,
incluyéndose ambos, los criterios recibieron una calificacion de 1, excepto los criterios 177 y 180

gue obtuvieron calificacion de O.
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Mejora continua

Se reflejan los criterios de medida de los numeros del 181 al 185. Para los criterios 181, 184 y 185
se obtuvo una calificacion de 1, mientras que para los criterios 182 y 183 se obtuvo una

calificacion de O.
Etapa 3. Plan de mejoras.
Paso 7. Creacién del plan de acciones.

Se realiza una sesion de trabajo con el grupo de expertos seleccionados para la realizacion del
diagndstico, a partir de la unién de la valoracion cuantitativa y cualitativa, se accede a los
resultados por cada epigrafe, tal como se evidencia a continuacién (Anexo 15):

En el Capitulo 4 “Contexto de la Organizacién” (Epigrafe 1) en el requisito 4.1 Comprension de la

organizacion y su contexto se detecta 1 problema:

1. La organizacién no tiene en cuenta los factores y tendencias clave pertinentes para la industria

0 para el sector que tienen impacto sobre la organizacion.

Los resultados del diagnéstico en el Capitulo 5 “Liderazgo y participacion de los trabajadores”
(Epigrafe 2) en el requisito 5.1 Liderazgo y compromiso se detectan 2 problemas en sentido

general, muestra que:

1. La alta direccién no comunica la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con

los requisitos del sistema de gestion de la SST

2. La alta direccién no se asegura en todo momento de que el sistema de gestion de la SST

alcance los resultados previstos.

Los resultados muestran que el Capitulo 6 “Planificacion” (Epigrafe 3) es el mas afectado con una

cifra de 9 requisitos incumplidos identificAndose como debilidades:

No se tiene informacion documentada sobre las oportunidades.
En el inventario de riesgo no se tiene en cuenta el liderazgo.

3. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros teniendo en cuenta la infraestructura, los equipos, los materiales y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo.

4. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros teniendo en cuenta los factores humanos.

5. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y

proactiva de las situaciones de emergencias potenciales.
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proactiva de los trabajadores en una ubicacidbn que no esta bajo control directo de la

organizacion.

7. La organizacién no establece, implementa y mantiene procesos para determinar y evaluar los
otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion, operacién y mantenimiento
del sistema de gestién de SST.

8. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos para evaluar las
oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.

9. La organizacion no aborda los riesgos y oportunidades.

El Capitulo 7 “Apoyo” (Epigrafe 4) muestra solo un requisito negativo:

1. Las Necesidades de Adquisicibn de Competencia deben ser reforzadas con acciones en
materia de percepcion e identificacion de riesgos.

Los resultados en el Capitulo 9 “Evaluaciéon del Desempefo” (Epigrafe 6) muestra 2 requisitos

incumplidos que se muestran a continuacion:

1. Las salidas de los informes de Revisidon por la Direccion no incluyen las oportunidades de
mejorar la integracion del sistema de gestion de SST con otros procesos de negocios.
2. La alta direccién no comunica los resultados pertinentes de las revisiones por la direccion a los

trabajadores.
El diagndstico efectuado para el Capitulo 10 “Mejora” (Epigrafe 7) define como deficiencia:

No revisa la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas.
La organizaciéon no comunica la informacion documentada a los trabajadores pertinentes.

No se promueve una cultura que apoya el Sistema de gestién de SST.

P w N PRE

No se promueven la participacion de los trabajadores en la implementacién de acciones para

la mejora continua del SG SST.

Al finalizar el levantamiento o diagnéstico, arroja como resultado un total de 19 debilidades
detectadas en el sistema. Conclusivamente se puede apreciar que los epigrafes mas afectados
fueron: “Mejora” con un 76,47% de conformidad, “Planificaciéon” con un 81,63% de conformidad; le
sigue “Liderazgo” con un 90,90%; “Contexto de la organizacion con un 93,75%; “Evaluacién del
desempeno” con un 93,93% y “Apoyo” con un 95,65%. Po ultimo con un 100% de conformidad se

tiene al epigrafe “Operacion”.

En la figura 3.1 se refleja el % del cumplimiento de cada epigrafe establecidos en la NCISO
45001:2018.
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Puntuacion obtenida por epigrafes evaluados(%)

e=gumCriterios cumplidos(%)

81.63 76.47

Contextodela Liderazgo Planificacion Apoyo Operaciéon  Evaluacion del Mejora
organizacion desempefio

Figura 3.3. Porciento de cumplimiento de la NC ISO 45001:2018 por epigrafe.

Fuente: elaboracion propia.

Todos los resultados obtenidos se reflejan en el informe que elabora el grupo de expertos,
cumpliendo con la estructura propuesta para su posterior discusion y aprobacién del consejo de

direccion.
Ejecucién del Programa de acciones

La elaboracion del programa de acciones, parte de las brechas detectadas por la aplicacion de la
Lista de chequeo, pues constituyen debilidades de la actividad del SG-SST. El mismo, se propone
en la (tabla 3.8 anexo 15) y en su estructura cuenta, con los criterios de medida de la norma que
se incumplen, las acciones para cada uno de ellos, el responsable, la fecha de cumplimiento y una
columna estado donde se coloca en qué momento se encuentra las acciones, digase cumplida,

incumplida, en proceso u otro aspecto que se necesite declarar.

Por otra parte, cada una de las acciones se encuentran delimitadas por el capitulo a la que hace
alusion y el nimero con que se identifican los 185 criterios de medida y asi ante cualquier duda

brinda referencia para la busqueda de informacién en la norma.

Una vez conformado el programa de accion, es necesario verificar si son efectivas para eliminar
las brechas. Se realiza una sesién de trabajo con el mismo equipo de expertos seleccionados en

la realizacion del diagnéstico, se analizan las 19 acciones contenidas en el plan.
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Conclusiones parciales

1. La aplicacion de la lista de chequeo permitié conocer el estado de cumplimiento de los

requisitos establecidos en la NC ISO 45 001:2018, la cual arrojé como resultados que el
epigrafe més afectado se considera el de Mejora.

2. Acorde a los preceptos que establece la NC 1SO 45 001:2018 se pone al trabajador como
centro del sistema de gestion, este proceso se materializa a través de la aplicacion de
técnicas las encuestas, que arrojaron como resultado las principales deficiencias en el SG-
SST por orden de prioridad.

3. Se propone un plan de medidas o acciones correctivas para dar solucién a las deficiencias
gue atentan directamente en la calificacion de los criterios que resultaron 0 y a su vez en el

incumplimiento de los requisitos por parte del SG-SST de PROSA.
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Conclusiones
Una vez concluida la investigacién se arriba a las conclusiones siguientes:

1. EIl objetivo general de la investigacion se cumplido ya que se realizdé el diagndstico del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con vista a la implementacion de
la NC ISO 45001: 2018 en la Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A.

2. La consulta de diferentes fuentes bibliogréficas tanto nacionales como internacionales
sirvi6 como base para

3. Se seleccion6 un procedimiento en aproximacion a Neninger Maza (2021), que permitid
evaluar el SG-SST y el grado de cumplimiento de la NC 1SO 45001: 2018.

4. Se aplicé el procedimiento seleccionado y se evaluaron los epigrafes de la Lista de
Chequeo de la norma, la cual arroj6 como resultado que 6 de los 7 epigrafes se
encuentran medianamente cumplidos con los siguientes valores: Epigrafe 1 con un valor
de 93,75%, Epigrafe 2 con un valor de 90,90%, Epigrafe 3 con un valor de 81,63%,
Epigrafe 4 con un valor de 96,65%, , Epigrafe 6 con un valor de 93,93%, y Epigrafe 7 con
un valor de 76,47% y el Epigrafe 5 se encuentra cumplido con un valor de 100%.

5. Fue confeccionado un programa de acciones (19) con sus responsables y fecha de

cumplimiento.
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Recomendaciones

1. Continuar el perfeccionamiento de la lista de chequeo y sus herramientas de apoyo para el
desarrollo de investigaciones similares que permitan contribuir a la implementacion de SG-
SST en el sistema empresarial cubano.

2. Dar cumplimiento al plan de medidas en su totalidad para satisfacer el cumplimiento de los
epigrafes que resultaron estar evaluados de “medianamente cumplido” segun la escala
propuesta.

3. Aplicar el procedimiento en otras empresas que deseen diagnosticar el Sistema de Gestion
de SST que en la actualidad tienen y determinar las no conformidades con respecto a lo
exigido por la NC ISO 45001: 2018.
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Anexos
Anexo 1. Politica de SST

ol et el e 22

NUESTRO PRINCIPAL COMPROMISO: Protegera los trabajadores
ocupacionalmente expuestos, al plblico, las instalaciones ¥ el medio
circundante. Luchar porgue la atencion a la seguridad v el bienestar
desus trabajadores seala misma quesele brinda a la produccion, la
calidad, los costos, el control medio ambiental v la imagen empresaral.

Fara lo cual:

= Trabsjsreamos sobre todos s riesgos rssonsblements identificables gus s
pu=dan pressntsr =n nesestra sctividad lsborsl.

= Garantizsremeos la aplicacion segura v confisble de nusstras sctividsdes
dandole 2l tratamiento sdecuado 3 csds elemanto gues conforman la bsse de
la estructura de la seguridad, el disefo, los procedimientos operacionales v la
preparacion del personal.

= Mantsndramos nmesstras instslscionss limpiss, organesdas y o ocon =
diis ponibilidad técnica del eguipamisnts prevista.

= Compliremas oon ks regesrimientos legales ges dicten los  Organos
Rectores.

= Mantendremos wun constante intercambic de conbbimientss oDn Obros
ohjetives industrisles v la comunidsd para minimizar los posibles efectos
negatives relzcionsdos Con NUSSIrEs OpSrscionss.

A su wez cada trabajador tiene la responsabilidad de protegerse a si
mismo ¥y a sus companeros de accidentes, enfermedades y otros dafnos,
asi como de cuidar las instalaciones, los equipos yv el medio que lo
circunda.

Ysmelis Ferndndez Diaz Manoclke Gonzdlez Garcia
Esp B Seguridsd w Saled =n = Trabajo Serente Gensral
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Trabajo.

Capacitacion del personal.

Todo personal

se capacita tedrica y practicamente en los métodos y habitos seguros e

higiénicos de trabajo vy para lograr esto se imparten diferentes instrucciones las cuales
atendiendo al caracter y al momento en que se realiza. se dividen en:

Inicial

Seneral

Inicial
Especifica

Instrucciones

| Extraordinaria |

Operacional

Toma de
Conciencia

| Emergencia |

| Especializada

TIPO DE DIRIGIDA A PROPOSITO
INSTRUCCION
Trabajadores de nuevo | Garantizar la iniciacion laboral de forma sana,
ingreso 'y alumnos en | confortable y segura.
Inicial general practica docente y | Fomentando la conciencia hacia la seguridad, el
servicio social. cuidado de la salud y el medio ambiente
Formacion tedrico practica especifica orientada
a desarrollar los conocimientos, habilidades y
Inicial Todo el capital humano creencias del puesto de trabajo que se requieren
especifica a corto y largo plazo.
Seguimiento para potenciar
Periodica Todo el capital humano conocimientos, habilidades y valores acordes

con la actividad

Extraordinaria

Todo el capital humano

Aprendizaje orientado a enfrentar los cambios.

Operacional

Todos los puestos de
trabajo que el riesgo no

esta controlando

Permite y facilita el control del riesgo y la
realizacion del trabajo con mayor seguridad,
confort, sano y eficiente. Adicionalmente orienta
el funcionamiento de sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
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Actuar en caso
de

emergencia

Todo el capital humano

Respuesta y minimizacion de las consecuencias

Especializada

Sectores eléctricos,
guimico, construccion,
transporte,

comunicaciones

Actividades de alto riesgo

Toma de

conciencia

Dirigentes y trabajadores

Obtener el compromiso con los objetivos, las
metas y la politica. Llevar a la conciencia del
personal la actitud correcta de actuacion frente a

los riesgos existentes.
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Anexo 3. Procedimiento para la organizacién de las Inspecciones y auditorias a la Seguridad ) <&

Salud en el Trabajo.

: PROCEDIMIENTO 55T Pagina: 2 de 4
PROSA PC- 55T- 06 Edicion: 1
Procedimiento parala organizacion de Fecha: 1/10/2011
Inspeccionesy Audiforias a la Seguri-

dad y salud del trabajo

Recursos Humanos

Inspeccion del | Nivel.

Se realiza porel Jefe de Tumao, Jefe de Brigada, Tecnologos, espedalistas y personal de
Mantenimiento diarfamente al recibir el tumao v en sus recomidos por las areas dentro de
su jomada laboral. En este nivel de inspeccion juega un papel fundamental el obrero
COMD mMaximo conocedorde los problemas posibles s presentarseen su puesto de tra-
bajo.

Elobjetivo de esta inspecdon es verificar el estado de kos puesios de trabajo, equipos,
dispositivos, mecanismos, medios de proteccion individual y contra incendios, condicio-
nes higienicas sanitarias del ares, efc.

Mo se requiere de preparacion previa para su realizacion.

Inspeccion del Il Nivel

Se realiza poruna Comision presidida por el Gerente Genersal de la Empresa e Integrada
porel Gerente de Operaciones, Jefe del Departamento Tecnico, Gerente de Mantani-
miento, Jefe del Tallero Areaque se esta inspeocionando, el Especislista de Seguridad
Industrial v el Secretano Genersl del Buno Sindical conuns frecuencia mensual y se eje-
cuts siguiendolistas de chequeo previame nte definidas. Tiene como objetivos: Compro-
barel funcionamiento del Jgr nivel, comprobarla seguridad tecnica (cumplimiento de las
nomias delgrupo 19 v 95 u otras regulaciones), comprobar las condiciones higienico
sanitarias del area, verficarel cumplimiento de las medidas dictadas en inspecciones
anterores, verficar el cumplimiento de las medidas prevenfivas senaladas en el Listado
de Riesgo, Actas de Investigacion de Accidentes, Incidentes y Averias. Para realizar
esta inspeccion se puede solicitar ls participacion de personal especisiizado. Esta comi-
gion se reune antes de la inspeccion y prepara la lista de chequeo a utilizar.

Inspeccion del Il Nivel

Se realiza poruna Comision presidida porel Gerente General de ls Empresa e Integrads
porel Gerente de Operaciones, Jefe del Departamento Tecnico, Gerente de Manteni-
miento, Jefe del Tallero Areaque se esta inspeccionando, el Especialista de Seguridad
Industrialy el Secretano Genersl del Buno con una frecuencia timestral v se ejecuta si-
guiendao listas de chequeo previamente definidas. Tiene como objetivos: Comprobar el
funcionamiento del gry el ||dg nivel, comprobarla seguridad técnica (cumplimiento de
las nomas delgrupo 19 y 896 u otras regulaciones intemas de la g, comprobar las
condiciones higienico sanitarias del area, verificar el cumplimiento de las medidas dicta-
das porlos organismos regulsdores eninspecconesrealizadss & la entidad, verficar el
cumplimiento de las medidas prevenfivas senaladas en el Programa Preventivo, Plan de
Mejoras, etc. Parareslizar esta inspeccion se puede solicitar la participacion de personal
especializado o contratar los servicios 3 unaempresa especializada. Esta comision se
reune antes de la inspeccion y prepara la lista de chequeo a utilizar.

|
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Anexo 4. Certificado de proteccién contra incendios.
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Anexo 5. Plan de Salud.

Puestos de Riesgos Trabajadores Area
expuestos

Soldador A 1 Mantenimiento
Pailero A 1 Brigada civil
Operador A Equipo de conversién y Acabado Conversién
(rebobinador Hig 1-2) 8 Higiénico D-1 D-2

Conversion
Operador B Equipo de conversién y Acabado (Corel- 2) 4 Higiénico D-1 D-2

Conversion
Mecanico A Mantenimiento Industrial (Cassolli) Hig 1-2 ® Higiénico D-1 D-2
Operador A Equipo de conversion y Acabado 8 Conversion
(rebobinador Hig 3 - 4) Higiénico D-3 D-4
Operador B Equipo de conversién y Acabado (Core 3 - 4 Conversion
4) Higiénico D-3 D-4
Operador B equipo de conversién y Acabado (Op. g Conversién
Linea) Hig 3-4 Higiénico D-3 D-4
Operador A Equipo de conversion y Acabado (Servilleta) 5 Conversiéon
Maquina 1 Servilletas
Operador A Equipo de conversion y Acabado (Servilleta) 5 Conversién
Maquina 2 Servilletas

Conversion
Operador A Equipo de conversiéon y Acabado (Faciales) ! Servilletas
Operario Integral de maquina de Papel (JB) 4 Maquina de papel
Operario Integral de maquina de Papel 4 Maquina de papel
Operador A Equipo de conversion y Acabado (1ler Op. 4 Maquina de papel
Bobinadora)
Operador B Equipo de conversion y Acabado (2do Op. 4 Maquina de papel
Bobinadora)
Operador A Equipo de desfibrado y Pasta 4 Maquina de papel
Operador B Equipo de desfibrado y Pasta 4 Maquina de papel
Operario A Plantas Auxiliares 4 Maquina de papel
Operario general de mantenimiento 1 Materias primas
Auxiliar general de servicios 2 Dpto. Técnico

|
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Anexo 6. Procedimiento para la ejecucion de trabajos peligrosos.

Modelo de Permisos de S;éguridad- para Trabajos Peligrosos

PROSA
PERMISO DE SEGURIDAD. No de orden de Trabajo
Lugar de trabajo: Fecha: Hora:

Jefe Ejecutor que solicita el PS:

1. Etapa de preparacion del trabajo:
a) Descripcion deltrabajoy condiciones del area oequipo que sera intervenido:

b} Revision de los trabajos preparativos en el lugar Aprobacion Firma
Lista de Chequeo Si No
« Delimitacion del area y sefalizacion
+ Limpieza y organizacion del area
+ Blogueo de equipos eléctricos
« Abertura, desgaseoy limpieza de equipos
+ lluminacion adecuada y suficiente
« Ventilacion adecuada y suficiente
« Garantia de medios de izaje seguros
« Garantia de andamio, bamba u otros medios

Auxiliares seguros
+ Ausencia de lineas electricas enla zona
+ Ausencia de tuberias en la zona
« Garantia de medios de proteccion seguros
* Personal ejecutor correctamente instruido
« Asesoramiento del Especialista de Seguridad |

2. Medidas especiales de seguridad durante el trabajo.

Certifican que los elementos antes mencionados han sido chequeados y consideran el
trabajoa realizar bajo condiciones de seguridad.

Jefe detaller o area Responsable ejecutor

Original_ Seguridad
Copial ejecutor

|
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Anexo 8. Evaluacién de riesgos.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA DATOS DE LA EVALUACION
EMPRESA: Productos Sanitarios S.A Fecha:2022 | No.TRAB:9 | EXP.8 | SENS.0
REALIZADO POR: Ysmelis Fernandez Diaz
AREA: Almacén de Materias Primas EVALUACION DEL RIESGO
Probab. | Censec. Valor Riesgo
No.,| Peligros asociados Riesgos identificados SDIMA| ME |B|/M|A| B M|A|T|TofM|I | S
caida o derrumbe de estibas (pacas y bohinas) X X X
caida de babinas, materiales de insumo y tanques
de productos quimicos durante su trasiego X X X
1 | Manipulacién, transporte y almac |atrapamiento entre estibas de materias primas o
bobinas de semielaborado X X X
sobreesfuerzo fisico al estibas rastras de cores y
cajas o insumos en general. X X X
- tablas, aditamentos y productos mal almacenados X X X
2 |orden y impieza - -
objetos regados, tablas de palet y herramientas X X X
chogue contra objetos moviles en los talleres de prod X X X
golpe con abjetos méviles en los talleres X X X
3 |Circulacién interior atrapamiento por vuelco de montacargas y rastras X X X
atropeyos y golpes por camiones, rastras y
montacargas. X X X
inhalacion de vapores de acidos y otros quimicos X X X
4 |Sustancias Quimicas peligrosas contacto con productos gquimicos (sosa cadstica,
acidos, vapen, floculante) X X X
) . cortes con flejes de productos de importacion y
5 |medios de proteccidn personal alambres de las pacas. X X X
partes acivas de consuctores eléctricos sin
proteccitn X X X
Seguridad electrica: Incendios 2 incendio por a_ltos nivgles de materia combustible
5] orandes proporcion-es almacenado, IRcumplimigntios deNormaas, de,
’ almacenajes, [eWiSpas provocados porlos
montacargas ¥ equipos,que labacan dentro del
almacén. X X X
7 |Condiciones sanitarias del centro |presencia de roedores en el almacén X X X
MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS PRIORIDAD FECHA RESPONSABLE
Estibar correctamente, eliminar estibas inclinadas | Perm Felix Silvino Lopez
trasegar solamente una bobina dentro de los talleres, no trasegar productos en los I
aditamentos de los montacargas largas distancias. Perm Felix Silvino Lépez
1 |Eliminar las estibas inclinadas, no permenecer debajo ni cerca de las estibas que
presenten peligro de derrumbe I Slproced|Felix Silvino Lopez
utilizar los medios de proteccion adecuados durante las operaciones de estiba de I
productos e insumos Perm Felix Silvino Lopez
Mantener la arganizacion y limpieza de los almacenes Il Perm Felix Silvino Lopez
2 Felix Silvino Lopez y
mantener buena limpieza y roganizacion, recoger los adit y herramientas despues de I Perm operadores de
efectuado los trabajos. montacargas
Mo circular cerca de los equipos vy los devanadores de los talleres de conversién | Perm Felix Silvino Lopez
3 Mo circular cerca del area de los devanadores Il Perm Felix Silvino Lopez
Sefializar el limite de velocidad dentro delas areas de la fabrica y lograr el oct-19
funcionamiento de las sefializaciones sonoras y luminicas. [ Ysmelis Fernandez
4 utilizar medios de proteccion para el trabajo con los productos quimicos (caretas) [ Perm Felix Silvino Lopez
utilizar medios de proteccion para el trabajo con los productos guimicos{guantes etc) [ Perm Felix Silvino Lopez
5 utilizar ggantes, y espejuelos contra impactos para manipular productos e insumos que I Perm Felix Silvino Lépez
esten flejados o amarrados con alambres.
cambiar conductores eléctricos con la proteccion dafiada y no dejar paneles eléctricos .
i o i Il Sl/proced|Alian Zamora
abiertos, no operar ningdn circuito electrico.
5 |Cumplir normas de almacanje y mantener los medios de proteccion contra incendios en
buen estado técnico. Revision semanal (mecanico) de los montacargas (matachispas) | Perm Felix Silvino Lopez y
y equipos que laboran dentro del aimacén. Ejecutar las limpiezas diarias. Ysmelis Fernandez
7 |mantener la desinsectacion y desratizacion en el taller IV Perm Ysmelis Fernandez

|
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Anexo 9. Entrega y recepcion de medios de proteccién humana.

PROCEMMIENTO 58T Pagina:
rFROSA Entrega-Racapoion da medize 08 Edicien:
CARDENAS o tecrion Mumana Fecha:
Arexea: 1
TARJETA DE BGUIPDS DE PROTECCHIN PER SOMAL

Emip: : Productos Sanitarios 5. A
Homibre y & paliidos:
Araa o Talker:
Cargo (8] 1
2
3

|Squipc d& proteccin Facha TEmps Firmea dal |

parsonal O WBE trabajador

Entraga ET TR e )

|
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Anexo 10. Organizacién de la proteccion contra incendios.

APROBADO:

Jefe Comando Bombero Municipio Cardenas

PR D) e ROV e
W

CONFECCIONADO: Ysmelis Fernandez Diaz VISTO BUENO: Manolo Garcia
Eps. Seguridad y Salud del trabajo Gerente General
+

No | Denominacién de las tareas y/o acciones a desarrollar en el Fecha Participantes Dirige

afo. de
Cumplimiento.

Fortalecerla gestion administrativa en materia de seguridad contraincendios y lograr el mejoramiento del estado

prefilactico de las instalaciones, materializando las siguientes acciones.

11| Mantener una Politica definida en la entidad para la gestion de Permanente | Jefes de dreas Gerente
los riesgos Jefe (BCI), Esp.SST | Técnico

12| Tratar en los Consejos de Gerencia y reuniones con los trabajadores | semestral Esp. ST Gerente
Ins aspectos relacionados con la seguridad contra incendios. Técnico

13 | Dominar por parte de la administracién las infracciones de proteccion | Permanente | Jefes de dreas Gerente
contra incendio existentes en el centro. Jefe.(BCI), Esp.88T | Técnico

14 | Garantizar que los administradores conozcan la politica de seguridad | Permanente | Jefes de dreas Gerente
De la dreas, para poder cumplimentar Jefe (BCI), Esp.SST | Técnico

15 | Elaborar, actualizar y aprobar Dominar por parte de la administracion| Permanente | Jefes de dreas Gerente
infracciones de Jefe (BCI), Esp.SST | Técnico
Proteccidn contra incendio existente en el centro.

16 [ Lograr que se incluyan en el Plan de Negocios los recursos | Junio Jefes de dreas Gerente
financieros y materiales necesarios para la gestion de los riesgos que Jefe (BCI), Esp.SST | Técnico
afectan la seguridad contra incendios.

17 | Garantizar que Ia nueva fabrica logre desde su comienzo 3 Enero - octubrg Gerencia Gerente
Proteccién contra incendio desde Ia inversion mantenimiento Técnico

18| Lograr que en Ia fabrica se ejecuten las inspecciones de los tres | Permanente | Jefes de dreas Gerente
niveles por parte de la administracion. Jefe (BCI), Esp.SST | Técnico

19 | Elaborar y mantener actualizado el inventario de riesgos. Permanente | Jefes de dreas Gerente

Jefe.(BCI), Esp.88T | Técnico

110 Cumplir la capacitaciéon inicial y periddica de los trabajadores, | Permanente Jefes de areas | Recursos
técnicos y directivos, garantizando la inclusion de los aspectos de Ia Jefe (BCI), Humanos
proteccion contra incendios. trabajadores

Esp.SST

|
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Anexo 11. Cronograma de las inspecciones de SST.

CRONOGRAMA DE INSPECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2021.

&
Area Maquina de Conversion Conversion Mantenimiento | Almacenes Oficinas
Papel Higiénico Servilleta
1er Nivel Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria
14/01/22 14/01/22 14/01/22 14/01/22 14/01/22 14/01/22
11/02/22 11/02/22 11/02/22 11/02/22 11/02/22 11/02/22
15/04/22 15/04/22 15/04/22 15/04/22 15/04/22 15/04/22
13/05/22 13/05/22 13/05/22 13/05/22 13/05/22 13/05/22
2do Nivel 15/07/22 15/07/22 15/07/22 15/07/22 18/07/22 15/07/22
12/08/22 12/08/22 12/08/22 12/08/22 12/06/22 12/08/22
14/10/22 14/10/22 14/10/22 14/10/22 14/110/22 14/10/22
1111122 11/11/22 1111122 1111122 1111122 1111/22
. 10/03/22 10/03/22 10/03/22 10/03/22 10/03/22 10/03/22
Jer Nivel 10/06/22 10/06/22 10/06/22 10/06/22 10/06/22 10/06/22
00/09/22 00/09/22 00/09/22 00/00/22 00/09/22 00/00/22
09/12/22 0911222 09/12/22 09/12/22 0911222 09/12/22

Elaborado por:Ysmelis Fernandez Diaz

Aprobado por: Emesto Fundora Barroso

Esp B Seguridady Saluden el Trabajo Jefe Dpto. Técnico

|
Autor(a): Dayany Vera Magdariaga


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Diagndstico del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con vista a la implementacion de la NC 1SO 45001: 2

Anexo 12. Programa en Excel calculo para expertos.

Método de Experticidad

Parametros Escala Voto Mult( Esc*Voto)
Conocimiento 0,181 0,9 0,1629
Competitividad 0,086 0,7 0,0602

Disposicion 0,054 0,8 0,0432

Creatividad 0,1 0,7 0,07
Profesionalidad 0,113 0,8 0,0904

Capacidad de analisis 0,122 09 0,1098
Experiencia 0,145 0,7 0,1015

Intuicion 0,054 0,7 0,0378
Actualizacion 0,127 09 0,1143
Colectividad 0,018 1 0,018

Kc 0,8081
Parametros Alto Medio Bajo Voto
Estudios tedricos realizados 0,27 0,21 0,13 0,27
Experiencia obtenida 0,24 0,22 0,12 0,22
Conocimiento de trabajos nacionales 0,14 0,1 0,06 01
Conocimiento de trabajos en el extranjero 0,08 0,06 0,04 0,06
Consultas hibliograficas 0,09 0,07 0,05 0,07
Cursos de actualizacion 0,18 0,14 0,1 0,18
Ka 0,9
K 0,85
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Anexo 13. Encuestas.

Anexo 13 A. Encuesta para conocer el grado de conocimiento de la politica y los objetivos

de seguridad en la empresa para trabajadores.
Estimado comparfiero (a):

Le solicitamos responda las preguntas que a continuacion se les ofrecen con el objetivo de dar
cumplimiento a la implementaciéon de la NC ISO 45001: 2018 encaminado al mejoramiento de la
calidad de vida y las condiciones de trabajo, en su empresa.

1. ¢Conoce usted la politica de Gestiébn Empresarial trazada por su empresa?

Si No

2. Marque con una X cudles de los elementos que se presentan a continuacion estan presentes en

la politica de Gestibn Empresarial de su empresa.

a) __ Garantizar una adecuada gestion preventiva de los riesgos de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo.

b)  La prevencion de la contaminacion en las actividades, productos y servicios.

c) ___ Esta especifica en unos de sus principios la mejora continua.

d) _ Esta politica es revisada cada 5 afios.

3. ¢ Conoce usted quién redactd la Politica de Gestibn empresarial?

Si No_ ¢Quién?

4. ¢ Alguien pidi6 su criterio para la redaccion de la politica?
Si No
Claves:

Para las preguntas 1, 3y 4: Sies 1y No es 0.

Para la pregunta 2: para seleccionar uno o varios incisos se pone 1y cuando no se selecciona se

pone 0.
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Anexo 13 B. Encuesta para el diagnostico del nivel de competencia de los directivos.

Le solicitamos responda las preguntas que a continuacién se les ofrecen con el objetivo de dar

cumplimiento a un trabajo encaminado al mejoramiento de la SST en su empresa.

1. Para usted, la aprobacién de un presupuesto concreto para la prevencion de accidentes y

enfermedades profesionales en la empresa es:

a) __Un gasto necesario para cumplir con la legislacion vigente.

b) _ Una via para lograr las condiciones de trabajo de los empleados.

¢) __Una inversién necesaria para lograr una mayor productividad organizacional.

d) __ Una decisién estratégica para potenciar resultados positivos en la organizacion.
e) __Una obligacién de la empresa, que proporciona el incremento de los costos.

2. Cree usted, que mediante la eliminacion o disminucion de los riesgos de trabajo se:
a) __ Mejora la satisfaccion laboral de los empleados.

b) _ Entorpece el cumplimiento de la mision de la organizacion, ya que entorpece con la
generacion de costos, sin lograr ningun respaldo productivo.

c) _ Incrementa la productividad del trabajo debido a la reduccion de los accidentes y

enfermedades profesionales.
d) __ Evitan posibles sanciones por incumplimiento de la legislacion.
€) __ Mejoran las condiciones de trabajo en los puestos.

3. Marque con una “x”, cudles de las siguientes responsabilidades y funciones en materia de SST

le corresponde desarrollar a usted.
a) _ La aprobacion del presupuesto de seguridad.

b) _ Garantizar el estricto cumplimiento de lo establecido en lo referente a los chequeos médicos

periédicos pre-empleo y pruebas especiales a los trabajadores.

c) __A probar las politicas de SST para la organizacion y publicarlas con su firma.

d) __Incluir la seguridad en el orden del dia de los consejos de direccion.

e) __ Participacion personal en actos de seguridad.

f) _ Establecer los mecanismos que garanticen la superacion de los técnicos de seguridad.

g) __ Brindar el apoyo necesario a las iniciativas de seguridad para su puesta en préactica.

|
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h) __ Maximo responsable de gestionar la SST en la empresa.

i) __ Planifica los recursos financieros requeridos por la SST en la organizacion.
4. ¢ Ha recibido cursos de capacitacion sobre SST?

Si__ No_
5. ¢ Como evalla la calidad de estos cursos?

Buena___ Mala___ Regular____

6. ¢Los contenidos de estos cursos le han servido como herramienta para dirigir el proceso?

Si No

7. ¢Como evalla usted, el asesoramiento que le brinda el departamento de RRHH en materia de
SST?

Bueno___ Malo___ Regular____

Claves:

Para las preguntas 1y 2 se seleccionan los incisos de la siguiente manera:

incisos a) b) c) d) e)

valores 1 2 3 4 5

Para la pregunta 3 se debe tener en cuenta que se pueden seleccionar una o varias respuestas,
se determina entonces que cada proposicion va a tener el valor de 1 si es seleccionada y el valor

de 0 si no se selecciona.
Para las preguntas 4 y 6 se tiene en cuenta que Sies 1y No es 0.

Para las preguntas 5y 7:

Categorias Valores
Bueno 1
Regular 2
Malo 3
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Anexo 13 C. Encuesta para el diagnostico del nivel de motivacion de los trabajadores.

Le solicitamos responda las preguntas que a continuacion se les ofrecen con el objetivo de dar
cumplimiento a un trabajo encaminado al mejoramiento de la SST en su empresa.

1. Tengo libertad o posibilidad de tomar decisiones cuando considero que mi seguridad puede
verse afectada.

Sl NO EN OCASIONES

2. El método de trabajo que empleo para desempefar mi labor esta libre de riesgos que pueden

afectar mi integridad fisica y mental.
Sl NO EN OCASIONES

3. El medio de proteccién individual que uso para desempefiar mi labor, no me molesta en modo

alguno.

Sl NO EN OCASIONES

4. Mi jefe inmediato me exige constantemente por el uso y conservacion del medio de proteccion.
Sl NO EN OCASIONES

5. Estoy satisfecho con las relaciones humanas que existen entre los miembros de mi colectivo,
pues se basan en el respeto mutuo y la disciplina.
Sl NO

6. Con frecuencia en mi area hago sugerencias para la eliminacién de riesgos y son tomadas en

cuenta.
Sl NO EN OCASIONES

7. Mi jefe me da a conocer los problemas de seguridad que confronto en mi labor y del area en

forma general.
Sl NO EN OCASIONES

8. Considero suficiente la informacién que recibo en materia de seguridad, pues la divulgacién y

propaganda en este sentido es buena.
Sl NO

9. Las reglas de seguridad que debo cumplir para realizar mi trabajo en el puesto son

comprensibles y practicas.
Sl NO EN OCASIONES

10. Las decisiones que se toman en mi area respecto a problemas relacionados con la seguridad,

son siempre adecuadas.

Sl NO EN OCASIONES
11. Recibo felicitaciones por comportarme de manera segura en mi puesto, por parte de mi jefe.
Sl NO EN OCASIONES

12. Mi jefe se preocupa porque se mantenga mi puesto de trabajo libre de riesgos.
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Sl NO EN OCASIONES

13. En mi area se realizan acciones encaminadas a la eliminacion de posibles causas de

accidentes y enfermedades.
Sl NO EN OCASIONES

14. En mi empresa se considera el cumplimiento de las normas de seguridad para el otorgamiento

de la estimulacion moral y material de los trabajadores.
Sl NO EN OCASIONES
15. La seguridad de los trabajadores en mi empresa, es considerada una tarea de mucha

importancia.
Sl NO EN OCASIONES
16. La capacitacion recibida en materia de seguridad, me es suficiente para desempefiar mi labor

de forma segura.
Sl NO
17. Ante la aparicion de un riesgo en mi puesto de trabajo, lo comunico urgentemente, ya que

estoy convencido de que se tratara de darle solucion.

Sl NO EN OCASIONES
18. La direccién de la empresa manifiesta su total apoyo a la seguridad.
Sl NO EN OCASIONES

19. Evalle el trabajo que realiza el departamento de Recursos Humanos en cuanto a la seguridad
en la Empresa.

BIEN MAL REGULAR

Claves:

Para las preguntas 5, 8 y 16 se debe tener en cuenta que se pueden seleccionar una o varias
respuestas, se determina entonces que cada inciso va a tener el valor de 1 si es seleccionada y el
valor de 0 si no se selecciona.

Para las preguntas 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18 se tiene en cuenta la escala

siguiente:
Categorias Valores
No 0
Si 1
En ocasiones 2

Para la pregunta 19:

Categorias Valores
Bien 1
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Regular

Mal

Sumar cada uno de los resultados obtenidos y dividirlos entre 54, luego este resultado se debe

ubicar en la siguiente escala.
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change &
Change o

Intervalo

Acciones

Nivel de motivacion

100% - 80%

Bien encaminadas

Alto

79% - 60%

Hay que perfeccionarlas

Aceptable

59% -0

Muy pocas o no se realizan

Insuficiente

|
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Anexo 14. Lista de Chequeo.

Anexo 14 A. Contexto de la organizacion.

Comprensién de la organizacidén y su contexto
En la organizacién se tienen en cuenta:

El entorno cultural, social, politico, legal, financiero, tecnolégico, econémico y ambiental y

la competencia de mercado, ya sea internacional, nacional, regional o local 1
Nuevos conocimientos sobre los productos y su efecto sobre la seguridad y salud 1
Los factores y tendencias clave pertinentes para la industria o para el sector que tienen

impacto sobre la organizacion 0

La introduccion de nuevos competidores, contratistas, subcontratistas, proveedores, socios
y prestadores de servicios, nuevas tecnologias, nuevas leyes y la aparicion de nuevas

profesiones 1
Las politicas, los objetivos y las estrategias que estan establecidos 1
Las capacidades que se tienen, entendidas en términos de recursos, conocimientos y

competencia 1

La introduccion de nuevos productos, materiales, servicios, herramientas, software,

instalaciones y equipos 1
Las normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion 1
Los acuerdos sobre los horarios de trabajo 1
Las condiciones de trabajo 1
Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas
Estan definidos los grupos de interés 1
Estan identificadas las necesidades y expectativas de los grupos de interés 1
Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST
Esta definido el alcance del sistema de SST como informacion documentada 1
El alcance es general 1

Sistema de gestion de la SST

Esta establecido un sistema de gestién de SST 1
Se integran los requisitos del sistema de gestion de la SST en sus diversos procesos de
negocio (el disefio y desarrollo, las compras, los recursos humanos, las ventas y el

marketing) 1

Total de requisitos 16
Requisitos cumplidos 15
Requisitos incumplidos 1

% de cumplimiento 93,75

|
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Anexo 14 B. Liderazgo.

Liderazgo y compromiso

La alta direccion asume la total responsabilidad y rendicién de cuentas para la prevencion
de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provision
de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables 1

La alta direccién se asegura de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos

relacionados de la SST y sean compatibles con la direccién estratégica de la organizacion 1

La alta direccién comunica la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de la SST 0

La alta direccidon se asegura de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos 0

La alta direccién protege a los trabajadores de represalias al informar de incidentes,

peligros, riesgos y oportunidades 1

La alta direccién se asegura de que la organizacion establezca e implemente procesos para

la consulta y la participaciéon de los trabajadores 1

La alta direccion apoya el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y

salud 1

Politica de la SST

Existe una politica de SST 1

La politica de SST incluye:

Un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la 1
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea
apropiada al proposito, tamafio y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de
sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST

Un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST 1
Un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos 1
Un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST 1
Un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST 1
Un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores. 1
Esta disponible como informaciéon documentada 1
Se comunica dentro de la organizacion 1
Es pertinente y apropiada 1

|
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Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Cada trabajador tiene definidas sus funciones dentro del sistema de SST 1

Se informa a la alta direccion sobre el desemperio del sistema de SST 1

Consultay participacion de los trabajadores

La organizacion proporciona los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos

necesarios para la consulta y la participacion 1

La organizacién proporciona el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y

pertinente sobre el sistema de gestion de la SST 1

La organizacion determina y elimina los obstaculos o barreras a la participacién y minimiza

aguellas que no puedan eliminarse 1

Total de requisitos 22
Requisitos cumplidos 20
Requisitos incumplidos 2

% de cumplimiento 90,909090
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Anexo 14 C. Planificacion.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se tiene informacién documentada sobre los riesgos y oportunidades 0

Se tiene informacién documentada sobre los procesos y acciones necesarios para
determinar y abordar sus riesgos y oportunidades para tener la confianza de que se llevan
a cabo segun lo planificado. 1

Identificacion de peligros

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos de identificacién continua y

proactiva de los peligros teniendo en cuenta:

Cbémo se organiza el trabajo 1

Los factores sociales como la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion y acoso

(bullying) e intimidacién

El liderazgo 0

La cultura de la organizacién 1

Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de:

la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del

lugar de trabajo 0

el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccion, el montaje, la construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento y la

disposicion 1

los factores humanos 0

coémo se realiza el trabajo

Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo

emergencias, y sus causas 0

Las situaciones de emergencia potenciales 1

aguéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores,

contratistas, visitantes y otras personas 1

aguéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las

actividades de la organizacion 1

los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la organizacién 0

El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos,
los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las

necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados 1
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Las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por

actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion 1

Las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar
de trabajo 1

Los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros 1

Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para:

Evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la
eficacia de los controles existentes 1

Determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento,

implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la SST 0

Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de

gestion de la SST

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para evaluar:

Las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefo de la SST, teniendo en
cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus

actividades, y: 1

las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de

trabajo a los trabajadores

las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST 0

Otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST 1

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para:

Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean

aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST 1

Determinar cOmo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacion y qué

necesita comunicarse 1

Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar,

mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestiéon de la SST 1

|
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La organizacion mantiene y conserva informacion documentada sobre sus requisitos

legales y otros requisitos 1

La organizacion se asegura de que se actualiza esta informacién documentada para

reflejar cualquier cambio. 1

Planificacion de acciones

La organizacion planifica acciones para:

Abordar los riesgos y oportunidades 1
Abordar los requisitos legales y otros requisitos 1
Prepararse y responder ante situaciones de emergencia 1

La organizacion planifica la manera de:

Integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en

otros procesos de negocio 1

Evaluar la eficacia de estas acciones 0

Objetivos de la SST

Los objetivos de la SST estan establecidos de la siguiente forma:

Son coherentes con la politica de la SST 1

Son medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio 1

Tienen en cuenta:

los requisitos aplicables 1

los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades 1

los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, con los representantes

de los trabajadores

Son objeto de seguimiento

Se comunican

e I

Se actualizan, segun sea apropiado

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion determina:

gué se va a hacer

qué recursos se requeriran

quién sera responsable

R R R R

cuando se finalizara

|
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como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento

cbémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de

negocio de la organizacion 1

Total de requisitos 49
Requisitos cumplidos 40
Requisitos incumplidos 9

% de cumplimiento 81,636563
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Anexo 14 D. Apoyo

Recursos
Se cuenta con los recursos para llevar a cabo el sistema de gestion de SST 1

Competencia

La organizacion:

Determina la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su

desempenfio de la SST 0
Se asegura de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de
identificar los peligros), basandose en la educacioén, formacidén o experiencia apropiadas 1

Cuando es aplicable, toma acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas

Conserva la informaciéon documentada apropiada, como evidencia de la competencia

Toma de conciencia
Los trabajadores son sensibilizados sobre y toman conciencia de:
La politica de la SST y los objetivos de la SST 1

Su contribucién a la eficacia del sistema de gestién de la SST, incluidos los beneficios de
una mejora del desemperiio de la SST 1
Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema
de gestion de la SST

Los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos 1
Los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes
para ellos 1

La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo 1

Comunicacion interna
Comunicar internamente la informacién pertinente para el sistema de gestion de la SST
entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el
sistema de gestion de la SST, segln sea apropiado 1

Se asegura de que sus procesos de comunicacién permitan a los trabajadores contribuir a
la mejora continua. 1

Comunicacion externa
La organizacién comunica externamente la informacion pertinente para el sistema de
gestion de la SST, segun se establece en los procesos de comunicacion de la organizacion
y teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos. 1

Creacion y actualizacién de informacién documentada

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se asegura de que lo siguiente
sea apropiado:

La identificacion y descripcién (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia) 1
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el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico)
la revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion 1

Control de la Informacion documentada
La informacioén requerida por el sistema de gestion de SST:

Esta disponible y es idonea para su uso, dénde y cuando se necesite 1

Esta protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad) 1

Para el control de la informacién documentada, la organizacién aborda las siguientes actividades,
segun sea aplicable:

Distribucion, acceso, recuperacion y uso

Almacenamiento y preservacion, incluida la preservaciéon de la legibilidad
Control de cambios (por ejemplo control de versién)
Conservacion y disposicion

1
1
1
1

Total de requisitos 23
Requisitos cumplidos 22
Requisitos incumplidos 1

% de cumplimiento 95,6521739
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Anexo 14 E. Operacion.

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los
controles:
a) eliminar el peligro;
b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;
c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;
d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;
e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados. 1

Gestion del cambio
La organizacién establece procesos para la implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:
Los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos
existentes, incluyendo:

las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores

la organizacion del trabajo

las condiciones de trabajo

los equipos

la fuerza de trabajo

Cambios en los requisitos legales y otros requisitos

Cambios en el conocimiento o la informacién sobre los peligros y riesgos para la SST
Desarrollos en conocimiento y tecnologia

T e T P e e [

Contratistas

La organizacién coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

Las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion 1

Las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores de los
contratistas 1
Las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas
en el lugar de trabajo 1
En los procesos de compra de la organizacion se definen y aplican los criterios de la
seguridad y salud en el trabajo para la seleccion de contratistas. 1
La organizacién se asegura de que los requisitos de su sistema de gestion de la SST se
cumplen por los contratistas y sus trabajadores. 1

Contratacion externa

La organizacién se asegura de que las funciones y los procesos contratados externamente
estén controlados. 1
La organizacién se asegura de que sus acuerdos en materia de contratacion externa son
coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con el alcance de los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST. 1
El tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos esta definido dentro del 1
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| sistema de gestion de la SST. \

Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacién establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo:

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia,

incluyendo la prestacién de primeros auxilios 1
la provisidn de formacidn para la respuesta planificada 1
las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada 1

la evaluacién del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta
planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran

situaciones de emergencia 1
la comunicacion y provisién de la informacién pertinente a todos los trabajadores sobre sus
deberes y responsabilidades 1

la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, seglin sea apropiado, a la
comunidad local 1
tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes
y asegurandose que se involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta

planificada 1
La organizacion mantiene y conserva informacion documentada sobre los procesos y sobre
los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales. 1

Total de requisitos 25
Requisitos cumplidos 25
Requisitos incumplidos 0

% de cumplimiento 100
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Anexo 14 F. Evaluacion del desempefio

Evaluacién del cumplimiento

La organizacion:

determina la frecuencia y los métodos para la evaluacién del cumplimiento 1
evalla el cumplimiento y toma acciones si es necesario 1
mantiene el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento con los

requisitos legales y otros requisitos 1
conserva la informacion documentada de los resultados de la evaluacion del cumplimiento 1

Programa de auditoria interna

La organizacion:

planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditoria que incluyen la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion,
y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracién la importancia de los

procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas 1
define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria 1
selecciona auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la

imparcialidad del proceso de auditoria 1

se asegura de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos pertinentes;
asi como de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores,
y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas

pertinentes 1
toma acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su desempenfo
de la SST 1
conserva informacion documentada como evidencia de la implementacién del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias 1

Revisién por la direccidon
La revision por la direccion considera:

El estado de las acciones de las revisiones previas por la direccion 1
Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestiéon de
la SST, incluyendo:

las necesidades y expectativas de las partes interesadas
los requisitos legales y otros requisitos
los riesgos y oportunidades

G

El grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de la SST

La informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a:
los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua

los resultados de seguimiento y medicion

los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos

los resultados de la auditoria

la consulta y la participacion de los trabajadores

los riesgos y oportunidades

La adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz
|

=

=

R
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Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas

Las oportunidades de mejora continua

Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones relacionadas con:

la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST en

alcanzar sus resultados previstos 1
las oportunidades de mejora continua 1
cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST 1
los recursos necesarios 1
las acciones, si son necesarias 1
las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST con otros

procesos de negocio 0
cualquier implicacién para la direccién estratégica de la organizacion 1
La alta direccién comunica los resultados pertinentes de las revisiones por la direccion a

los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores 0
La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de

las revisiones por la direccion. 1

Total de requisitos 33
Requisitos cumplidos 31
Requisitos incumplidos 2

% de cumplimiento 93,9393939
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Anexo 14 G. Mejora.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
Cuando ocurre un incidente o una no conformidad, la organizacion:
Reacciona de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segun es aplicable:

tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad 1

hacer frente a las consecuencias 1
Evalla, con la participacion de los trabajadores e involucra a otras partes interesadas
pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la
no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

la investigacion del incidente o la revisién de la no conformidad 1
la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad 1
la determinacioén de si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades, o si
potencialmente podrian ocurrir 1
Revisa las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segun sea
apropiado 1
Determina e implementa cualquier accién necesaria, incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestion del cambio 1

Evalla los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados,

antes de tomar acciones 1

Revisar la eficacia de cualquier acciéon tomada, incluyendo las acciones correctivas 0

Si es necesario, hace cambios al sistema de gestién de la SST 1

La organizacién conserva informacion documentada sobre el incidente o no conformidad 1

La organizacion comunica esta informacién documentada a los trabajadores pertinentes, y

cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas

pertinentes 0
Mejora continua

La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de

gestién de la SST para:

mejorar el desempefio de la SST 1

promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST 0

promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones para la

mejora continua del sistema de gestion de la SST 0

comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando

existan, a los representantes de los trabajadores 1

mantener y conservar informacién documentada como evidencia de la mejora continua 1

Total de requisitos 17
Requisitos cumplidos 13
Requisitos incumplidos 4

% de cumplimiento 76,4705882

|
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Anexo 15. Plan de acciones.

Incumplimiento Medidas Responsable
Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacion y su contexto
3 La organizacion no tiene en cuenta los factgrieeslirardeziciagercicio estratégico para la|Gerencia Técnicay ene-23
clave pertinentes para la industria o para el sestisidque tiehemandlisis del contexto y | Direccion de RR.HH
impacto sobre la organizacion actualizacion de la Proyeccion Estratégica
de la empresa incluyendo cuestiones
internas y externas de la SST (Construir una
matriz DAFO)

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Liderazgo y compromiso

19 La alta direccibn no comunica la|Brindar la informacion necesaria sobre la|Gerencia General noviembre-
importancia de una gestion de la SST |importancia de la gestion de la SST con los diciembre/
eficaz y conforme con los requisitos del | medios de comunicacién con los que cuenta 2023
sistema de gestion de la SST la empresa

20 La alta direccibn no asegura de que el|Realizar una matriz en la que se definan y|Gerencia General, dic-23
sistema de gestion de la SST alcance los | clasifiquen todos los grupos de personas | Direccion de RRHH
resultados previstos gue interactian con la organizacion, asi|y Gerencia Técnica

como sus necesidades y expectativas con
respecto a la SST.

Planificacidn
Acciones para abordar riesgos y oportunidades
39 No se tiene informacion documentada |Realizar un inventario de las oportunidades | Gerencia General, | Enero/2023
sobre las oportunidades de mejora para la SST en la organizacion Direccion de RRHH
y Gerencia Técnica
Identificacién de peligros
43 En el inventario de riesgos no se tiene en |Aplicar herramientas de liderazgo que |Especialista de SST | Enero/2023
cuenta el liderazgo permitan identificar influencias negativas con

respecto a la SST

]
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45 La organizacion no establece, implementa | Implementar y mantener procesos de|Gerencia General,| Marzo/2023
y mantiene procesos de identificacion |identificacion continua y proactiva de los|Direccion de RRHH
continua y proactiva de los peligros, |peligros, teniendo en cuenta  la|y Gerencia Técnica
teniendo en cuenta la infraestructura, los |infraestructura, los equipos, los materiales y
equipos, los materiales y las condiciones | las condiciones fisicas del lugar del trabajo
fisicas del lugar del trabajo.
47 La organizacion no establece, implementa | Implementar y mantener procesos de|Gerencia General,| Marzo/2023
y mantiene procesos de identificacion |identificacion continua y proactiva de los |Direccion de RRHH
continua y proactiva de los peligros,|peligros, teniendo en cuenta los factores|y Gerencia Técnica
teniendo en cuenta los factores humanos | humanos
50 La organizacién no establece, implementa | Implementar y mantener procesos de|Gerencia General,| Marzo/2023
y mantiene procesos de identificacion |identificaciobn continua y proactiva de las |Direccion de RRHH
continua y proactiva de las situaciones de | situaciones de energias potenciales. y Gerencia Técnica
energias potenciales.
53 La organizacion no establece, implementa | Implementar y mantener procesos de|Gerencia General,| Marzo/2023
y mantiene procesos de identificacion |identificacion continua y proactiva de los |Direccion de RRHH
continua y proactiva de los trabajadores en | trabajadores en una ubicacion que no esta |y Gerencia Técnica
una ubicacion que no esta bajo el control | bajo el control directo de la organizacion.
directo de la organizacion.
Evaluacién de los riesgos para la SST
59 La organizacién no establece, implementa | Realizar una auditoria interna que permita | Auditores internos Marzo/2023
y mantiene procesos para determinar y|evaluar el estado del cumplimiento de los
evaluar los otros riesgos relacionados con | requisitos de la horma y proponer soluciones
el establecimiento, implementacion, | a las deficiencias detectadas con un plan de
operacion y mantenimiento del SG-SST medidas. Conservar en un informe los
resultados de su aplicacibon como
informacién documentada
Evaluacioén de las oportunidades para la SST
62 En la organizacion no establecen, | Implementar y mantener la identificacion y Gerencia General, | enero/2023
implementan y mantienen procesos para |evaluacion de las oportunidades. Direccion de RRHH
evaluar las oportunidades de eliminar los | Establecer en los documentos legales de la |y Gerencia Técnica
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peligros y reducir los riesgos para la SST

organizacion

desemperio de la SST

73 La organizacion no planifica la manera de | Elaborar un plan de acciones para abordar y | Juridico diciembre/

evaluar la eficacia de estas acciones evaluar los requisitos legales y otros 2022
requisitos
Apoyo

Competencia

89 La organizacion no determina la|Determinar las competencia necesaria por |Direccion RRHH y Primer
competencia necesaria de los trabajadores | cada trabajador (Necesidades de Gerencia Técnica trimestre del
que afecta o puede afectar a su|Adquisicion de Competencia) 2023

Evaluacion del desempefio

Revision por la direccion

a los representantes de los trabajadores, y
a otras partes interesadas pertinentes

conformidad

165 Las salidas de la revision por la direccién | Aplicar herramientas para una mejora de la | Direccién RRHH | febrero 2023
no incluyen las oportunidades de mejorar | integracion del sistema de gestién de la SST | Gerencia Técnica
la integracion del sistema de gestion de la | con otros procesos de negocio Departamento
SST con otros procesos de negocio Juridico
167 La alta direccibn no comunica los|Comunicar los resultados a todos los Gerencia General y| Diciembre/2
resultados pertinentes de las revisiones | niveles de la organizacién Gerencia Técnica 023
por la direccibn a los trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de
los trabajadores
Mejora
Incidentes, no conformidades y acciones correctas
177 Revisar la eficacia de cualquier accion |Verificar la eficacia del sistema ante la Gerencia General y | Siempre que
tomada, incluyendo las acciones | ocurrencia de Incidentes , accidentes y Gerencia Técnica ocurra un
correctivas averias asi como las No Conformidades evento
180 La organizacion comunica esta | Comunicar a todos los trabajadores las Gerencia General y | Siempre que
informacién documentada a los | acciones correctivas para eliminar las Gerencia Técnica ocurra un
trabajadores pertinentes, y cuando existan, | causas raiz del incidente o la no evento
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Mejora continua

182 No promover una cultura que apoya el|Promover una cultura que apoya el Sistema | Gerencia General y| Enero/2023
Sistema de Gestion de SST de Gestion de SST Gerencia Técnica
183 No se promueve la participaciébn de los|Promover la  participacion de  los|Gerencia General y| Enero/2023

trabajadores en la implementacién de
acciones para la mejora continua del
sistema de gestion de la SST

trabajadores en la implementacion de
acciones para la mejora continua del
sistema de gestion de la SST

Gerencia Técnica

Fuente: elaboracién propia.

Autor(a): Dayany Vera Magdariaga



https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


Titulo Diagnéstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con
vista a la implementacion de la NC 1SO 45001: 2018 en la Empresa Mixta
de Productos Sanitarios S.A.

Autor Dayany Vera Magdariaga

Afo 2022

Palabras NC ISO 45001, Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el trabajo,

claves Seguridad industrial, diagndstico.

Area Seguridad y Salud en el Trabajo.

conocimiento

Universidad

Universidad de Matanzas

Tutor(es)

M. Sc. Azucena Gonzalez Verde.

Resumen

La ISO 45001: 2018 ocupa el primer lugar como una norma internacional de
seguridad y Salud en el Trabajo a nivel mundial, y ha sido disefiada para
proporcionar a las empresas, medidas que logren ofrecer un espacio seguro
y positivo para los trabajadores. El objetivo de la investigacion es
diagnosticar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A. con vista a la
implementacién de la NC 1SO45 001:2018, y asi prevenir los riesgos y
enfermedades laborales a los que los trabajadores de PROSA se
encuentran expuestos, ademas de incrementar la motivacién, la
comunicacion y por ende la productividad e imagen de la empresa. Para el
diagnéstico se utilizé un procedimiento basado en la lista de chequeo donde
se recogieron los 33 requisitos especificos definidos en la norma, agrupados
en 7 epigrafes y 185 criterios de medidas para evaluar su cumplimiento en
PROSA; la misma fue automatizada mediante el software Microsoft Excel.
El diagndstico se apoyé en la aplicacion de herramientas como: encuestas,
criterio de expertos y revision de informacion documentada, ademas se
utilizaron distintos softwares como: Microsoft Word, Microsoft Visio y SPSS
Statistics v22. Como principales resultados se determiné que 6 de los 7
epigrafes establecidos en la norma se encuentran medianamente cumplidos
con 93.75%, 90.90%, 81.63%, 95.65%, 93.93% y 76.47% respectivamente
y el mas afectado resulté ser “Mejora”. Se propone un plan de acciones (19)

para dar solucion a las deficiencias detectadas.

Sector de

aplicacion

Ministerio de Industrias.






Problema El desconocimiento de las condiciones actuales del SG-SST en la Empresa
cientifico Mixta de Productos Sanitarios S.A. impiden la certificacién por la NC ISO45

001:2018.

Objetivo Diagnosticar el SG-SST en la Empresa Mixta de Productos Sanitarios S.A.
general con vista a la implementacion de la NC 1SO45 001:2018.
Objetivos 1. Elaborar el marco tedrico referencial sobre el estudio de los SG-SST y
especificos su implementacion mediante la NC ISO 45 001:2018.
2. Seleccionar un procedimiento que permita evaluar el SG-SST y el grado
de cumplimiento de la NC ISO 45 001: 2018.
3. Aplicar el procedimiento seleccionada para la evaluacion de los criterios
de medida que se establece en la NC ISO 45 001: 2018, con su
correspondiente plan de acciones
Métodos Métodos tedricos:

» Método Andlisis- Sintesis.

» Induccién —Deduccion.

» Meétodo Histérico — Lagico.

» Tréansito de abstracto-concreto.

» Modelacion teorica.

Métodos empiricos:

» Analisis de documentos.

» Observacion.

» Encuesta.

» Tormenta de ideas.

» Método de expertos.
Resultados Se aplicé el procedimiento seleccionado y se evaluaron los epigrafes de la

Lista de Chequeo de la norma, la cual arrojé como resultado que 6 de los 7
epigrafes se encuentran medianamente cumplidos con los siguientes
valores: Epigrafe 1 con un valor de 93,75%, Epigrafe 2 con un valor de
90,90%, Epigrafe 3 con un valor de 81,63%, Epigrafe 4 con un valor de
96,65%, , Epigrafe 6 con un valor de 93,93%, y Epigrafe 7 con un valor de

76,47% y el Epigrafe 5 se encuentra cumplido con un valor de 100%.






