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Pensamiento

Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le antecedid: es hacer a
cada hombre resultado del mundo viviente, hasta el dia en que él vive: es ponerlo a nivel
de su tiempo, para que flote sobre él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo que no

podria salir a flote; es preparar al hombre para la vida”.

José Marti




Resumen

El estudio de la demanda es un proceso vital para cualquier entidad. La presente investigacion
se desarrollé en la Direccion Provincial de Trabajo, organismo que entre sus funciones posee
la determinacion o balance de la fuerza de trabajo calificado en la provincia. El presente trabajo
tiene como objetivo general, elaborar un procedimiento que permita pronosticar la demanda
de ingreso de los estudiantes a la Educacion Técnica Profesional. Entre los principales
resultados a los que se arribaron se encuentran: la elaboracién de un marco teérico-referencial
sobre la temética, la caracterizacion de la entidad objeto de estudio, la confeccion y aplicacion
de un procedimiento para la determinacion del prondstico de demanda de los estudiantes que
ingresan a la Educacion Técnica Profesional, la identificacion de las carreras mas demandadas
por los estudiantes y la determinacion del prondstico de dos de estas carreras para los técnicos
medios y obreros calificados en el préximo afio 2023. En este sentido, se emplearon métodos
tedricos y empiricos. Los tedricos constituyen el historico-l6gico, analisis-sintesis, induccién—
deduccién, hipotético—deductivo y enfoque sistémico. Mientras que los métodos y técnicas
empiricas utilizadas son: observacion directa, método de seleccion de expertos, analisis de
documentos, entrevista, encuesta, andlisis bibliografico y documental mediante el gestor

bibliografico End Note.

Palabras claves: demanda, pronostico de la demanda, Educacién Técnica Profesional.



Summary

The study of work demand is a fundamental process for any enterprise. The present research
was carried out in the Provincial Directorate of Labor, a body, which has among its functions
that of the determination or balance of the skilled labor force in the province. The general
objective, of this paper is: to create a procedure that allows to predict the demand for students
who enter the career Technical Education. The main results achieved with this work are: the
elaboration of a theoretical-referential framework on the subject, the characterization of the
entity object of study, the development and implementation of a procedure for determining the
demand forecast for students entering the career Technical Education, the identification of
majors that students demand the most as well as the forecast determination of two of these
majors for middle level technicians and blue collar skilled workers in the year 2023. In this
respect, theoretical and empirical methods were used. Theoretical methods encompass the
historical-logical, analysis-synthesis, induction-deduction, hypothetical-deductive method and
the systemic approach. The empirical methods and techniques on the other hand, include:
direct observation, expert selection method, document analysis, interview, survey, bibliographic

and documentary analysis through the reference management software End Note.

Keywords: demand, demand forecast, Career Technical Education.
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Introduccidén

Para cualquier pais la educacion es un tema de gran interés y prioridad, ya que es imposible
pensar en el desarrollo de los ciudadanos de una nacion o el desarrollo econémico y social
que requiere, sin tomar en cuenta la educacion, independientemente del modelo que se
proponga como paradigma. Por ello, la educacion siempre ha estado presente en los ideales
de independencia de todos los pueblos, expresados magistralmente por sus héroes. (Quintero
Lopez, 2011)

La historia de la educacion se cifie, en un primer lugar, a la division de las edades del hombre.
Como sabemos la educacion esta presente en todas y cada una de las sociedades de toda la
historia pasada. En todas las sociedades, por muy primitivas que fuesen éstas, encontramos
una educacion que ha ido formando al ser humano de una u otra manera, pero es educacion.
(Ruiz Rodriguez, 2010)

Educar y preparar a hombres y mujeres para que de un modo u otro contribuyan al desarrollo
de la humanidad constituye la base de la superacién individual y colectiva. El derecho a la
educacion, ademas de ser un derecho universal, es una de las preocupaciones primordiales

para aquellos padres que se interesan por el futuro de sus hijos. (Orrego Rodriguez, 2008)

Cuba es un pais donde la educacion se considera uno de los logros fundamentales del sistema
de gobierno. La llamada reforma educacional cubana de los afios sesenta, de la cual se origina
el actual sistema educacional, fue un fenémeno radical muy discutido e incluso admirado por

la opinion publica internacional. (Orrego Rodriguez, 2008)

Segun (Gonzélez Gonzalez & Reyes Velazquez, 2009): “A partir de 1959, con el triunfo
revolucionario el gobierno y el pueblo en general se enfrascaron en llevar adelante el primer
proyecto social del pais. En ese sentido uno de los primeros pasos fue la erradicacion del

analfabetismo en Cuba”.

Los resultados del movimiento educacional de masas de la alfabetizacion en la eliminacion del
analfabetismo, la participacion de mas de cuatro millones de cubanos como alfabetizadores,
analfabetos, activistas y familiares en la transformacion cultural, en el enriquecimiento de su
mundo espiritual, de su conciencia ética y el desarrollo de la solidaridad nacional en torno al
ideal socialista; conformaron un conjunto de multiples procesos educativos que, al articularse
alrededor de la victoria contra el analfabetismo, estaban fraguando el triunfo —la hegemonia en

la sociedad civil-, de la ideologia martiana y socialista-marxista y leninista de la Revolucion
1



Cubana. Ello confirma cédmo en nuestro pais las ideas libraron sus batallas al lado de los

acontecimientos. (Pérez Cruz, 2011)

Cuba hoy esta enfrascada en la busqueda de un sistema educacional que corresponda cada
vez mas con la igualdad, la justicia plena, la autoestima y las necesidades morales y sociales
de los ciudadanos. (Gonzélez Gonzélez & Reyes Velazquez, 2009)

Se ha profundizado en la labor sistematica que realiza el sistema educacional para formar,
desarrollar y fortalecer valores éticos esenciales, de modo que se incorporen conscientemente
a la vida de alumnos y alumnas. El perfeccionamiento educacional se ha consolidado sobre la
base de los valores de igualdad, equidad, no discriminacion, solidaridad, honradez, honestidad,
amor al trabajo socialmente util, el respeto a las personas de edad y la ayuda a los
discapacitados, el cuidado de la propiedad social y del medio ambiente. (Gonzalez Gonzalez

& Reyes Velazquez, 2009)

Segun (Jiménez Guethdn & Verdecia Carballo, 2021): “Desde 1959 hasta nuestros dias se ha
emprendido una estrategia cultural que ha privilegiado a la educacién, la que ha tenido lugar
en los diferentes escenarios de la sociedad como aspecto esencial del proceso de desarrollo
de cada uno de los cubanos y cubanas. Familia, medios de comunicacion, organizaciones
politicas y de masas, y los centros formadores de maestros han sido sujeto y objeto de un
revolucionario, creativo y complejo proceso de formacion y desarrollo de acuerdo con las
particularidades y necesidades mediatas e inmediatas de lo contextual y lo epocal. La cultura
alcanzada hoy por el pueblo cubano en sus dimensiones politica, artistica, cientifica, deportiva,
profesional, ética, ambiental entre otras, evidencian una practica educacional revolucionaria y
sistemética, en constante transformacion para darle respuesta en primera instancia a las

urgentes necesidades de la sociedad cubana”.

El sistema educativo constituye uno de los logros mas significativos de la Revolucion cubana
después del triunfo el primero de enero de 1959. En €l se revelan la continuidad de las mejores
tradiciones del pensamiento cubano del siglo XIX, las ideas avanzadas de educadores
cubanos de la Republica Neocolonial y los logros en el quehacer educacional del siglo XX.
(Fabregat Rodriguez, 2016)

Segun (Ramirez Lahera et al., 2017): “La Educacion Técnica y Profesional (ETP) en Cuba,
tiene como proposito fundamental dirigir cientificamente la Formacion Técnica y Profesional
de nivel medio que tiene lugar en la interaccion de instituciones de la ETP-mundo laboral-
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comunidad orientada hacia la formacion de un trabajador competente. Es el subsistema
encargado de crear los técnicos medios, obreros calificados y graduados en oficios para llevar
adelante el desarrollo cientifico-tecnolégico del pais; por lo que esta muy acorde con los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido, aprobados en el VII Congreso del
Partido Comunista de Cuba, relacionados con la necesidad de una educacion con calidad para

la formacion integral de las nuevas generaciones”.

La ensefianza técnica y profesional incluye la formacion del personal docente emergente,
instructores de arte, profesores de educacion fisica y deportes, escuelas vocacionales y
profesionales de arte y otras.

Durante los ultimos afios, Cuba ha presenciado un aumento en la cantidad de estudiantes que
ingresan a la Educacién Técnica Profesional, por lo que se hace necesario para la Direccion
Provincial de Trabajo en Matanzas realizar un estudio de prondstico de la demanda para
planificar mejor las ofertas a los estudiantes.

Esta constituye la situacién problémica que ha motivado la presente investigacion. Por tanto,
el problema cientifico es la necesidad de realizar estudios de determinacion de la demanda

de ingreso de los estudiantes a la Educacion Técnica Profesional.

Como objetivo general se plantea: Elaborar un procedimiento que permita pronosticar la

demanda de ingreso de los estudiantes a la Educacion Técnica Profesional.

Para responder al objetivo general de la investigacion se trazaron los siguientes objetivos

especificos:

1. Construir el marco teérico referencial de la investigacion derivado de la consulta de
literatura nacional e internacional actualizada sobre el tema de investigacion objeto de

estudio.
2. Proponer un procedimiento que integre herramientas y técnicas que permitan
pronosticar la demanda de ingreso de los estudiantes a la Educacion Técnica

Profesional.

3. Aplicar el procedimiento propuesto en la Direccién Provincial de Trabajo, como una

forma de validacion de los resultados de la investigacion.

Los métodos utilizados para el desarrollo de la presente investigacion se presentan a

continuacion.



Métodos teoricos: Método historico-l6gico, andlisis-sintesis, induccion—deduccién, hipotético—

deductivo y enfoque sistémico.

Métodos empiricos: analisis de documentos, observacion, encuestas, tormenta de ideas,

entrevistas, métodos de prondsticos de demanda.
Ademas, se utilizaron distintos softwares como: Microsoft Word, Excel, Visio y el WinQSB.
El presente trabajo de diploma quedoé estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I. Se abordan los elementos tedricos que sustentan la investigacion, entre los que se
encuentra el concepto de educacion, educacion en Cuba, educacion Técnica Profesional en
Cuba, demanda, pronéstico, prevision de la demanda, prondstico por serie de tiempo, métodos
y herramientas para determinar el pronostico de la demanda, importancia de los prondsticos
de la demanda e informatica en la determinacién de los prondsticos, segun las fuentes

bibliogréaficas encontradas.

Capitulo 1. Se conocen los criterios para caracterizar y clasificar la entidad y el procedimiento

gue se propone aplicar.

Capitulo Ill. Se caracteriza de forma general la Direccién Provincial de Trabajo de Matanzas y
se desarrolla el procedimiento anteriormente propuesto, ademas se analizan los resultados

obtenidos.

El trabajo incluye: conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos que complementan

la estructura formal del mismo y facilitan su mejor comprension.



Capitulo I. Marco Teérico Referencial

Este capitulo es de gran importancia para el desarrollo de la presente investigacion, el mismo
tiene como objetivo fundamental realizar un andlisis bibliografico de la literatura nacional e

internacional de las principales tematicas que sustentan la investigacion realizada.

Educacion
Prevision de la Marco Tedrico
demanda Referencial
Prondstico Demanda

Figura 1.1. Hilo conductor.

Fuente: elaboracion propia.

1.1 Educacion

La historia de la pedagogia se caracteriza por la oposicion entre la idea de que la educacion
es desarrollo desde dentro y la de que es formacion desde fuera; la de que esta basada en las
dotes naturales y la de que la educacion es un proceso para vencer las inclinaciones naturales

y para sustituirlas por habitos adquiridos bajo la presion externa. (Dewey, 1986)

La educacion consiste en cuerpos de informacion y de habilidades que han sido elaborados
en el pasado; por lo tanto, el negocio principal de la escuela es transmitirlos a la nueva

generacion. (Dewey, 1986)

La educacion real, por supuesto, nunca se limita a un modelo de ensefianza. La mayor parte
de la educacion cotidiana en las escuelas estan disefiadas para cultivar destrezas y
habilidades, para impartir un conocimiento de hechos y teorias, y para cultivar la comprension

de las creencias e intenciones de los que estan cercay lejos. (Bruner, 1996)



Segun (Ruiz Rodriguez, 2010): “La educacion es el proceso de vinculacién y concienciacion
cultural, moral y conductual, a través del cual, las nuevas generaciones asimilan y aprenden
los conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo, ademas de

crear nuevos conocimientos”.

La educacion es una tarea exigente y compleja. La educacion se realiza en funcién y al servicio
de la persona humana, porque es una realidad que afecta exclusivamente a los seres
humanos, es una realidad constitutivamente humana. El distintivo entre el bruto y el hombre
radica precisamente en que este Ultimo sélo llega a ser tal mediante la educacion; explica que
el ser humano es el Unico ser que ha de ser educado. Solamente a través de la educacion el
hombre puede llegar a ser hombre. “No es, sino lo que la educacion le hace ser”. (Acosta
Sanabria, 2017)

Educar es un reto, una tarea comprometedora porque la condicion previa que la determina de
un modo particular es la libertad. Si el ser humano se define en gran medida por su libertad,
entonces solo podemos educarle en libertad y para la libertad. El hombre es educable porque
es libre: la libertad es el exponente supremo de la espiritualidad del ser humano. (Acosta
Sanabria, 2017)

La educacién es un ambito de realidad susceptible de ser conocido. En el conocimiento de la
educacion se utilizan actualmente, teorias filosoéficas, teorias practicas, investigaciones
aplicadas y se han generado ya términos propios con significacion intrinseca a la educacion.
(Tourifian Lépez, 2018)

“La educacion es cortesia, civismo y urbanidad; la educacién es crianza material y espiritual;

la educacion es perfeccionamiento; la educacion es formacion”. (Tourifian Lopez, 2018)

La educacién como un derecho humano fundamental e irrenunciable tiene su primer
antecedente en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH; Resolucion N°17
A (Ill) de la Asamblea General de las Naciones Unidas, diciembre de 1948). En el prologo la
DUDH se afirma que la educacién es un derecho humano fundamental e irrenunciable y, como
tal, significa que todos y todas —nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos y adultas— puedan
tener igual acceso a una educacion de calidad. Esto implica que los Estados tienen ciertas
obligaciones ante las cuales deben responder para garantizar su cumplimiento efectivo. Esta

Declaracion constituye el punto de partida de una sucesion de pactos, tratados y convenciones



a través de los cuales los diferentes Estados Miembros del Sistema de Naciones Unidas van

asumiendo un conjunto de compromisos en torno a la educacion. (Razquin, 2020)

El principio de la educacion es la exploracion del bien, lo pertinente, la humildad, la sabiduria.
La educacién intenta sustentarse en la tendencia natural en el hombre. La naturaleza se
imbrica en la cultura y la cultura en la naturaleza, como la carne en el espiritu, como el cuerpo

en la mente. (Razquin, 2020)

La educacién es un intento humano racional, intencional de concebirse y perfeccionarse en el
ser natural total. Este intento implica apoyarse en el poder de la razén, empleando recursos
humanos para continuar el camino del hombre natural hacia el ser cultural. Cada ser humano
hombre/mujer termina siendo a través de la educacion una cultura individual en si mismo.
(Razquin, 2020)

La educacion es un fenébmeno sociocultural de caracter universal, que implica en si un acto de
transmision cultural de viejas a nuevas generaciones. Se subraya el caracter mas general y
fundamental de una cultura: que debe ser aprendida; o sea, transmitida en alguna forma. Dicha
transmision es la educacion, un fenomeno determinante para el desarrollo individual y social,
y desentrafar sus mecanismos y sus leyes, supone acceder a niveles explicativos integradores
de las distintas dimensiones de la realidad, fisica, biolégica, psicologica y social, de los que

todavia nos encontramos muy alejados. (Mora-Olate, 2020)

El objeto de estudio de la educacion es la relacion entre profesor-alumno, mediada por la
ensefanza (y aprendizaje), al reclamar aquella especificidad de la disciplina, que transita en
una delgada linea de la contradiccion, porque la futura teoria de la educacion debera
elaborarse a partir de esa gran diversidad de fuentes epistemoldgicas integradas. (Mora-Olate,
2020)

Desde el punto de vista de la definicion real, “educar” exige hablar de educacion, atendiendo
a rasgos distintivos del caracter de la educacion y del sentido de la educacion que determinan
y cualifican en cada acto educativo su significado real. Educar es realizar el significado de la
educacién en cualquier ambito educativo, desarrollando las dimensiones generales de
intervencion y las competencias adecuadas, las capacidades especificas y las disposiciones
basicas de cada educando para el logro de conocimientos, actitudes, destrezas, habilidades y
habitos relativos a las finalidades de la educacién y a los valores guia derivados de las mismas
en cada actividad interna y externa del educando, utilizando para ello los medios internos y
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externos convenientes a cada actividad, de acuerdo con las oportunidades. (Tourifian Lopez,
2021)

Segun (Martinez Ibarra & Masson Cruz, 2021): “La educacion es el proceso y el resultado cuya
funcién es la de formar al hombre para la vida, de “templar el alma para la vida”, en toda su

complejidad”

La pedagogia es una de las ciencias de la educacion, pero aborda el fendmeno educativo, de
manera que, a diferencia de las otras, posee la particularidad de tenerlo como Unico objeto de

estudio. (Martinez Ibarra & Massoén Cruz, 2021)

Por lo que la educacion se puede definir como un proceso mediante el cual los individuos
adquieren conocimientos, habitos, costumbres y valores que se transmiten de una sociedad a

la siguiente generacion.
1.1.1 Educacién en Cuba

Cuba, ubicado en Latinoamérica, es una republica comunista desde 1959 y destaca por su
éxito en la educacion. En los programas de formacién docente, que se componen de la filosofia
marxista, conocimientos de campo, saberes didacticos y practicas docentes, se da una

especial importancia a la parte practica. (Baldan, 2017)

Segun (UNESCO-IBE, 2006): “Cuba es una republica socialista cuyo sistema educativo es
funcién del Estado, el cual orienta, fomenta y promueve la educacion, la cultura y las ciencias
en todas sus manifestaciones. Sus objetivos y principios fundamentales han sido refrendados
por la Constitucién de la Republica de Cuba (24 de febrero de 2019), en sus articulos 13 i, 32,
73y 74"

La ensefianza es gratuita, se basa en las conclusiones y aportes de la ciencia, en estrecha
relacion con la vida, el trabajo y la produccion. La ley precisa la integracién y estructura del
sistema nacional de ensefianza, asi como el alcance de la escolaridad obligatoria y define la

preparacion general basica que, como minimo, debe adquirir todo ciudadano.

El derecho a la educacién, que la sociedad garantiza, presupone e implica el deber de recibirla
por parte de todos los nifios y jovenes y la poblacion en general, con la responsabilidad que
ello entrafia no solo para los que directamente la reciben, sino también para los padres, la

familia y las organizaciones de masas.



Segun (Fabregat Rodriguez, 2016): “La mision del Ministerio de Educacién de la Republica de
Cuba es: dirigir cientificamente, de conjunto con los organismos, organizaciones e instituciones
de la sociedad, la formacion integral de las actuales y nuevas generaciones, asi como del
personal docente. En funcién de lograr lo anterior, se han venido desarrollando un conjunto de
transformaciones, que no son privativas de uno u otro nivel educacional, sino que forman parte
del proceso de perfeccionamiento continuo del Sistema Nacional de Educacion enmarcados

en el cumplimiento de la Politica Econémica y Social aprobados para el pais”.

De esta manera, se evidencia claramente la voluntad politica del gobierno cubano para
desarrollar una educacién de calidad para todos, ya que el presupuesto se ha incrementado
afio tras afio en la asignacion de recursos financieros y materiales para la educacion a todos

los niveles, areas y accesos de la Educacion en Cuba. (Fabregat Rodriguez, 2016)

La educacién, como proceso indisolublemente ligado al desarrollo social del contexto cubano,
siempre ha estado en la mesa de debate, no solo desde los ambitos académicos sino también
desde los mas cotidianos, lo que acredita su nivel de relevancia para el Estado y el Gobierno

desde el triunfo de la Revolucion. (Jiménez Guethdn & Verdecia Carballo, 2020)

La educacion cubana trabaja, a partir de un diagnéstico profundo del nifio, de su familia y
entorno y de como interactta con €l, por la atencion diferenciada a los escolares, de acuerdo
con sus necesidades y posibilidades; se toman en consideracién las ayudas y estimulaciones
oportunas que cada cual requiere, y se promueve siempre su maximo desarrollo y nunca la
exclusion o la segregacion en la atencidon educativa. (Jiménez Guethon & Verdecia Carballo,
2020)

Una de las grandes banderas de la Revolucion ha sido, sin lugar a dudas, la educacién. Cuba
entendi6 muy pronto que, en un pais que habia hecho la primera revolucion socialista de
liberacion nacional en América Latina y el Caribe a contrapelo de la economia y la geopolitica,
la batalla cultural, la formacion de una nueva hegemonia, seria decisiva en la produccion y
reproduccion ampliada del nuevo orden. Tal concepcion ha estado en el centro del discurso
politico revolucionario y ha sido, mas de una vez, medular en las acciones de la direccién

revolucionaria. (Jiménez Guethon & Verdecia Carballo, 2021)

La manera de ensefiar y aprender en cualquier nivel educativo en Cuba y en el mundo se
estudia cada dia mas desde distintas posiciones de las Ciencias Sociales; no se debe olvidar
gue la ensefianza y el aprendizaje constituyen categorias esenciales de la Didactica y, por
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consiguiente, de la Pedagogia. De modo que, muchos de los problemas cientificos de las
Ciencias Pedagogicas y Psicologicas apuntan al como las personas aprenden. (Aguilar Blanco
et al., 2021)

En Cuba, el Tercer Perfeccionamiento del Sistema Educativo ha introducido transformaciones
en este nivel educacional que responden a las condiciones y exigencias del desenvolvimiento
de la sociedad cubana, expresadas en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
2030, y a las particularidades del desarrollo de la personalidad de los adolescentes en esta

etapa de su vida. (Jiménez Denis & Gonzalez Mirabal, 2021)
1.1.2 Educacion Técnica Profesional en Cuba

En el caso de Cuba, a partir del triunfo de la Revolucion en 1959 se concibe, de manera
paulatina, la incidencia de las entidades laborales en la formacién del profesional de nivel
medio. Asi, de diferentes formas y no siempre a la altura de las demandas socio laborales, el
estudiante de la ETP ha estado vinculado al proceso productivo y de servicios en el contexto
laboral, entendido este ultimo como "El escenario en las entidades laborales, estatales o por
cuenta propia, donde se produce la interrelacion estrecha de educadores y estudiantes de la
especialidad y de estos con el medio, a través de actividades pedagodgicas individuales y
colectivas que facilitan el desarrollo técnico-profesional integral de los profesionales en

formacion". (Aguilar Blanco et al., 2021)

La educacion técnico-profesional surge como una respuesta estratégica para impulsar el
desarrollo econémico de los paises, pero a la condicién de avanzar en la articulacion entre la
educacion y el &mbito productivo para superar la resistente segmentacion del actual mercado
laboral y evitar que este actle como sistema reproductor de las desigualdades de género.
(Sepulveda, 2017)

La Educacion Técnica y Profesional (ETP), como subsistema educacional dentro del sistema
nacional de educacion en Cuba, tiene la finalidad de asegurar la formacion de la fuerza de
trabajo calificada que requiere el sector de la produccién y los servicios, tanto estatal como no

estatal, para el desarrollo de la economia del pais. (Barrios Queipo & Cruz Acosta, 2017)

Segun (Pérez Garcia et al., 2021): “El desarrollo de los oficios en Cuba durante los siglos XV,
XVIy XVII, constituy6 un antecedente importante para el surgimiento posterior de la Educacion
Técnica y Profesional (ETP), a partir de lo cual se pensoé y articulé su desarrollo. Desde el

triunfo de la Revolucion Cubana, en 1959, la formacién de trabajadores constituye una
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prioridad para el desarrollo econémico del pais, lo que ha constituido base medular y
significativa durante el desarrollo de la economia socialista. La educacion para la fuerza laboral
calificada de nivel medio en Cuba ha sido prioridad en el Sistema Nacional de Educacion, para
perfeccionar la ensefianza préctica en las entidades de produccion y los servicios, lo que ha
permitido la formacion de un especialista solidario, humanista y comprometido con las

necesidades del pais y otros pueblos que requieran la solidaridad”.

El Ministerio de Educacion a partir del trabajo de la Direccidbn Nacional de la Ensefanza
Técnica y Profesional (ETP) conté con el apoyo del Estado, los gobiernos provinciales y
municipales, los diferentes ministerios del pais, organizaciones sociales y populares, asi como

del pueblo que se sumo a este esfuerzo de construccion del socialismo en Cuba.

Segun (Fabregat Rodriguez, 2016): “La educacion técnica profesional es el otro destino luego
de la secundaria basica, que prepara a obreros calificados, con un nivel medio basico
profesional que equivale a noveno grado, y a técnicos medios, con un nivel de medio superior
profesional equivalente a duodécimo grado. Tiene el encargo social de formar trabajadores
aptos para un mundo laboral en continuo cambio, donde se requiere peridédicamente reciclar,
reconvertir o actualizar las habilidades especificas. Esta educacion incluye, también, las
escuelas de oficios para alumnos mayores de 13 afios con atraso escolar significativo. Los
graduados de estas escuelas egresan con el nivel de obreros calificados en oficios,

demandados por la economia territorial”. Las asignaturas corresponden a dos ramas:

e Asignaturas de Formaciéon General y Basicas

e Asignaturas Técnicas.

La Educacion Técnica y Profesional tiene como mision orientar cientificamente la educacion
primaria y continua de una fuerza de trabajo calificada de nivel medio, asi como la integracion
de la escuela politécnica y de oficios como elemento de la fuerza de trabajo de forma dinamica,

es asegurar el desarrollo economico y social del pais. (Ugar, 2022)

La Educacion Técnica y Profesional (ETP) posee una gran importancia ya que su objeto social
estd en funcion de dar respuestas al desarrollo econémico, no solo a las necesidades
educativas, sino también a necesidades de la produccién y de los servicios que hoy se plantean
en la formacion de trabajadores de los diferentes perfiles técnicos, los que se disefian como
parte del proceso de perfeccionamiento de empresas y servicios socialistas. Ello es

consecuencia del desarrollo y las transformaciones que sufren las especialidades en relacion
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con las nuevas exigencias del mundo del trabajo, pero reinterpretadas y adecuadas a las
condiciones socioeconomicas del pais, a partir del mundo del trabajo en el socialismo. (Pérez
Garcia et al., 2021)

Segun (Sevilla B, 2017): “La Educacién Técnica Profesional (ETP) es la que refiere bajo este
término a las modalidades educativas que combinan el aprendizaje tedrico y préctico relevante
para una ocupacidon o campo ocupacional especifico, distinguiendo entre ETP inicial y
continua. La primera incluye a los programas formales de nivel secundario y superior,
disefiados para ser impartidos a los jévenes al inicio de sus trayectorias profesionales y previo
al ingreso al mercado del trabajo. La educacién continua, por su parte, comprende al resto de
los programas, incluida la formacion de los empleados en las empresas y la formacion

orientada especificamente a desempleados”.
1.2 Demanda. Conceptualizacion

Segun (Cruz Roche, 1990): “La demanda de un producto determinado es el volumen total que
seria adquirido de dicho producto, por un grupo de compradores determinado, en un lugar y

periodo de tiempo fijados y en unas condiciones del entorno y esfuerzo comercial dados”.

La evaluacion y conocimiento de la demanda es un requisito indispensable debido a que ésta
define el camino al éxito para cualquier empresa interesada en distribuir sus productos en el
mercado, relacionandose directamente con la mercadotecnia pues si no se conoce lo que el
publico demanda no sera posible invertir satisfactoriamente en una campafia promocional.

(Expésito Betancourt, 2011)

La demanda se puede definir como el volumen total de un producto que sera adquirido por un
grupo de compradores determinado, por un periodo de tiempo establecido y contando con

condiciones de entorno y esfuerzo comercial. (Sellers Rubio & Casado Diaz, 2013)

A partir de la demanda es que la empresa puede planificar sus procesos de produccion o
servicio, y determinar todos los recursos que se requieren para asegurar el cumplimiento de
dicha planificacién, asi como el capital de trabajo necesario para dicho propoésito. (Bofill
Placeres & Diaz Batista, 2018)

La determinacion de la demanda es una actividad esencial para la empresa, no exenta de
complejidades e incertidumbres, que requiere de toda la creatividad, inteligencia y experiencia

del colectivo de trabajadores y de la certera conduccion y control de los directivos de la
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organizacion. Si la demanda est4 sobre estimada, entonces al final del periodo se tendran
inventarios sobrantes no deseados con la correspondiente afectacion econdmica Por otra
parte, si la demanda se pronostica por debajo de la real, entonces la misma sera incumplida y
quedaran clientes insatisfechos en las cadenas de suministro en que esté involucrada la
empresa, afectdndose esta econémicamente y en su prestigio. (Bofill Placeres & Diaz Batista,
2018)

La demanda depende de las caracteristicas especificas del mercado, ya sea nacional como
de exportacion, de aqui que para pronosticar la demanda sea necesario disponer de
informacion sobre los elementos que determinan el comportamiento del mercado para el o los

productos y servicios que elabora la empresa. (Bofill Placeres & Diaz Batista, 2018)

La demanda del mercado brinda informacion sobre bienes y servicios requeridos por un grupo
de personas en un mercado determinado, en el cual influyen los intereses, las necesidades y
las tendencias. Es uno de los principales factores utilizados por las empresas, para fijar los
precios de sus productos. Asi, precio y demanda estan estrechamente relacionados: A menor
precio, mayor demanda y viceversa. Segun esta teoria, la ley de la demanda establece que,

manteniéndose todo lo demas constante (ceteris paribus), la cantidad demandada de un bien

disminuye cuando el precio de ese bien aumenta. (Arboleda Castro, 2021)

Por lo que la demanda se puede definir como la cantidad de bienes y/o servicios que adquieren

y pueden adquirir los consumidores para satisfacer sus necesidades o deseos.
1.3 Prondstico. Conceptualizacion

(Everett & Ebert, 1991) definen el pronéstico como un proceso de estimacion de un
acontecimiento futuro, proyectando resultados a futuro con datos del pasado, los cuales se
pueden combinar sistematicamente en forma predeterminada para hacer una estimaciéon de
un proceso del futuro, con esto se logra determinar patrones que podrian replicarse

posteriormente.

Por su parte (Medina Ledn et al., 2004) plantea que pronosticar es esencial para aumentar la
ventaja competitiva, a la vez que permite reaccionar rapidamente y con precision a los cambios

del mercado.

(Lajez Alvarez, 2008) asume el prondstico como un componente importante de la planeacion

estratégica y operacional. Establece la union entre los sistemas de planeacion y control. El
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prondstico en si, no es un producto, sino que debe utilizarse como una herramienta en la toma

de decisiones.

Segun (Chopra & Meindl, 2008) los prondsticos presentan 4 caracteristicas esenciales, estas
han sido propuestas a lo largo de los afios por medio de la experimentacidén, comprenderlas
permitiria entender la naturaleza de estos o abrir la posibilidad de redefinir estas

caracteristicas.

e Reconocer el valor del error de prondstico, incluyendo el valor esperado de prondstico
con el fin de tomar mejores decisiones.

e Los pronésticos a largo plazo son menos precisos que los de corto plazo, esto se debe
a una mayor desviacion estandar.

e Se recomienda hacer prondésticos agregados pues estos son mas exactos que los
desagregados.

e Silainformacion es distorsionada serdn menos efectivos los prondsticos.

Segun (Schroeder et al., 2011) el pronéstico es un insumo para todos los tipos de planeacion
y control de los negocios, tanto dentro como fuera de la funcién de operaciones y también para
las decisiones relacionadas con el disefio del proceso, la planeacién de la capacidad y los

inventarios.

De acuerdo con (Escobar Ojeda, 2011) en las organizaciones los prondsticos se utilizan para

tres propésitos fundamentales:

e Decidir si la demanda es suficiente para justificar la entrada al mercado.

e Determinar las necesidades a largo plazo de la capacidad para el disefio de
instalaciones.

e Determinar las fluctuaciones a corto plazo en la demanda para la planeacion de la
produccion, la programacioén de la fuerza de trabajo, la planeacion de los materiales y

otras necesidades.

Los prondsticos son el primer paso dentro del proceso de planificacion de las operaciones y
sirven como punto de partida, no sélo para la elaboracion de los planes estratégicos, sino,
ademas, para el disefio de los planes a mediano y corto plazo. Esto les permite a las

organizaciones: visualizar, de manera aproximada, los acontecimientos futuros; eliminar, en
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gran parte, la incertidumbre; y, reaccionar con rapidez a las condiciones cambiantes, con alguin

grado de precision. (Pérez Bravo, 2015)

El pronéstico debe ser visto como una actividad que proporciona informacién sobre el futuro,
tanto de la empresa como de diversos elementos del entorno, tanto en los eventos que
sucedan, como los que se produzcan por diversas acciones estratégicas, como los

denominados eventos de escenarios o what-if. (Cadena Lozano et al., 2018)

Los prondsticos han tomado una mayor importancia a partir de los cambios macroeconémicos
y las crisis financieras que han surgido en los Ultimos afios y es por esto que forman parte de
la planeacion financiera, de la produccién y de otras areas corporativas. (Morales Castro et al.,
2019)

Para realizar un prondstico exitoso se requiere la participacion de las areas de produccion,
mercadotecnia, ventas y finanzas, para que, cada una aporte los elementos de entrada del
modelo del prondstico de ventas, para reflejar los elementos internos y externos de la empresa.
(Morales Castro et al., 2019)

Los prondsticos son proyecciones del futuro que se construyen mediante el uso de informacién
disponible como lo son datos histéricos, tamafio del mercado, nUmero de competidores,
patentes en curso y conocimiento de expertos. (Pardo, 2021)

Se puede concluir que el prondstico es una prediccién de acontecimientos futuros que se utiliza

con propésitos de planificacion.
1.4 Previsiéon de la demanda

(Maynard, 1984) resalta la importancia de la prevision cuando plantea: “la planificacién de
operaciones podemos dividirla en dos areas principales: prevision y planificacion”.
Generalmente en una economia competitiva, las previsiones de la demanda de un servicio o
producto son necesarias, estas previsiones se hacen mas para la salida de la operacion que
para la entrada. El objetivo de la planificacion es convertir la salida proyectada en exigencias
de entradas de materias primas, personal, equipo, instalaciones, direccion, etc.; tanto las
previsiones como la planificacién deben hacerse no sélo a largo plazo, sino también para el

medio y el corto plazo.

(Companys Pascual, 1990) expone: “La prediccion es la estimacion del valor futuro que tiene

en cuenta aspectos objetivos y subjetivos. La proyeccion es una entrada (input) para la
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prediccién. Pronosticar es estimar el futuro sin nuestra participacion, mientras que la prevision
sera la incorporacion de la inteligencia humana y los esfuerzos para modificar ese prondstico

en el sentido que se desea”. Algunos preceptos a considerar:

e Se puede concluir que la previsibn posee un caracter de arte y ciencia, pues esta
matizada por la experiencia y el conocimiento de la actividad de quien decide.

e Resulta importante lograr una relacién exacta entre, el esfuerzo invertido en la prevision
y los resultados obtenidos. Sélo destinar grandes recursos en los casos donde un error
en la prevision implique dafios grandiosos 0 que para su recuperacion se requieran
notables inversiones y mucho tiempo.

e Al estudiar los prondsticos se debe ser cuidadoso, no sumergirse demasiado en las
técnicas y no perder de vista las razones para aplicarlas.

e EI prondstico en si, no es un producto final, sino que debe utilizarse como una

herramienta en la toma de decisiones.
(Everett & Ebert, 1991) plantea:

Prediccion o Prevision: Proceso de estimacion de un suceso futuro baséndose en
consideraciones subjetivas diferentes a los simples datos provenientes del pasado; estas
consideraciones subjetivas no necesariamente deben combinarse de una manera

predeterminada.

La prevision es un componente importante de la planeacién estratégica y operacional. Esta
resulta un paso previo a la toma de decisiones, es un insumo para muchas de las actividades
de la direccibn de operaciones y por lo tanto desviaciones substanciales provocan

consecuencias economicas.

Segun (Pérez Navarro et al., 2007): “Normalmente, en la literatura vinculada a la Gestiéon o
Administracion de Operaciones puede encontrarse la utilizacion de términos como los de:
prevision, prondstico, proyecciéon y prediccién, por lo que resulta importante analizar su
significado por la Real Academia de la lengua espafiola y compararlo con el uso que se le
atribuye en la Gestion de Operaciones”.

Prever: ver, saber, conocer con anticipacion lo que ha de pasar.
Proyecto: planta o representacion de la obra que se ha de fabricar (intencién, aspirar, desear).

Pronéstico: predecir lo futuro.
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Predecir: anunciar lo futuro.
En la determinacion de la prevision se debe considerar segun (Pérez Navarro et al., 2007):

e El prondstico realizado: que sera el valor obtenido de la aplicacion del modelo
matematico con menores errores y desviacion dentro de los limites fijados (mejor
modelo) entre aquellos que respondan a los objetivos deseados en el estudio.

e El error BIAS se recomienda la suma algebraica del error. Si el pronéstico seleccionado
es 1264.66 y BIAS= 189.09 quiere decir que como promedio en todas las estimaciones
estamos incurriendo en un error igual al BIAS por defecto y una mejor prevision seria
de: 1264.66 +189.08. En caso de BIAS ser negativo es lo contrario.

e Criterios de expertos. Son criterios que se tienen en cuenta por el caracter pesimista u
optimista de quien realiza el estudio. En estos criterios pueden influir condiciones
existentes en el momento del estudio distintas a las del pasado.

e Elregistro de incidencias ademas de reflejar los fendmenos aleatorios debera tener en
consideracion:

1. Las cantidades estimadas dejadas de vender.
2. Las cantidades vendidas de un producto al ser considerado como sustitutivo de otro
agotado en ese momento.

e Gestion de la demanda a partir de su previsidon: gestionar o administrar implica un

pensamiento de que actuaremos sobre algo que esta bajo control.

La autora coincide que la prevision de la demanda se define entonces como: Prevision=
Prondéstico + BIAS + Criterios de los expertos (factores subjetivos) + Registro de incidencias
(productos existentes dejados de vender) + Gestidn de la demanda.

La prevision de la demanda es una de las funciones mas importantes y cruciales en la gestiéon
y toma de decision en las organizaciones. En particular, los departamentos de produccion y
operaciones utilizan la prevision como base para tomar decisiones, de forma continua, acerca

de todos los recursos necesarios en el sistema productivo. (Santa Cruz R & Corréa, 2017)

Segun (Tamayo Cardona, 2017): “El prondstico de la demanda identifica necesidades futuras
de materias primas, mano de obra y demas recursos necesarios para mantener la mision y los
objetivos de la organizacion. El resultado final de un analisis de la demanda en una empresa
ayuda a, identificar el nUumero necesario de empleados que debe tener la organizacion, definir

las funciones necesarias que el empleado debe realizar para cumplir con los objetivos
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organizacionales, establecer los niveles de inventario de seguridad, la programaciéon de
produccion, el plan de compra de materias primas, entre otras funcionalidades. Diferentes
variables afectan el analisis de la demanda, debido a la gran cantidad de factores que influyen,
esta es a menudo mas dificil de predecir que la oferta”. Los factores que deben tenerse en
cuenta para el prondstico de la demanda son los siguientes:

e Descripcion del entorno, incluyendo las presiones econdmicas, legislativas y
competitivas.

e Futuras metas y planes estratégicos de la organizacion.

e Demanda esperada de productos o servicios, incluyendo ventas esperadas en toda la
organizacion o por unidad de negocio.

e Medidas de productividad estimadas de la fuerza de trabajo (puede ser estable, con
aumento o con disminucion).

e Disefio organizacional o disefio de trabajo, incluyendo los avances tecnoldgicos y los
cambios administrativos.

e Presupuestos proyectados o la disponibilidad de recursos financieros.

e Nuevos productos/procesos/unidades de negocio que la organizacion pondra en
marcha en el futuro.

e Disponibilidad de materias primas para la elaboracién del producto o servicio.
1.4.1 Prondstico por serie de tiempo

Segun (Pérez Navarro et al., 2007): “Los modelos de series de tiempo se basan en la historia
de la demanda de un producto. Esta historia se analiza para descubrir patrones tales como los
de tendencia, estacionalidad o ciclos y los patrones de demanda obtenidos se proyectan hacia
el futuro. Como estos patrones no suelen permanecer por periodos muy largos los modelos de

series de tiempo son esencialmente Gtiles para pronosticar a corto y mediano plazo”.

Estos métodos tratan de descubrir la pauta o configuracion interna y otras caracteristicas
particulares de datos historicos. La proyeccién se realiza extendiendo dicha configuraciéon
hacia el futuro, es decir, extrapolando. Se supone implicitamente que todos los factores
externos que influyen en el fendbmeno considerado seguiran en el futuro con una misma pauta,
sin cambios bruscos que influyan en los mismos. Una serie de tiempo puede verse como la
representacion de los resultados de la variable aleatoria de interés a lo largo de un periodo fijo,
por lo general registrado a intervalos igualmente espaciados. Puesto que una serie de tiempo
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es una descripcion del pasado, un procedimiento l6gico para pronosticar el futuro es usar estos

datos historicos. (Pérez Navarro et al., 2007)

Si la historia constituye una guia de lo que se puede esperar en el futuro, es posible postular
un modelo matematico que sea representativo del proceso. Estos razonamientos tienen
preceptos en frases o postulados tales como: “la historia es una buena maestra” o “la historia
se repite”. Esta naturaleza discreta de los datos puede resultar intrinseca al fenomeno de que
la informacion sola puede estar disponible en ciertos instantes o puntos en el tiempo, de que
se ha sometido un fendmeno continuo a un muestreo o que son valores acumulados a lo largo
de ciertos intervalos. En este dltimo caso el intervalo de muestreo o unidad de tiempo
considerada, puede ser un dia, una semana o varias, dependiendo de la naturaleza de la
aplicacién y de la finalidad de la proyeccion. Obviamente, la eleccion del intervalo de muestreo
tiene mucha influencia en los datos, en el mismo sistema de prondstico y en los resultados

obtenidos.(Pérez Navarro et al., 2007)
Componentes de una serie de tiempo. (Pérez Navarro et al., 2007)

Ha sido costumbre clasificar las fluctuaciones de una serie cronoldgica o de tiempo en cuatro
tipos basicos de variaciones, las cuales, superpuestas y actuando en conjunto, explican los
cambios en las series durante un periodo de tiempo y dan a las series un aspecto irregular.

Estos cuatro componentes de una serie son:

Tendencia........ccccceviiieeeieeeeeeeeeeeee, (M
Componente estacional....................... (E)
Componente CicliCo..........ccceevriuennenn. ©
Componente irregular o aleatoria........ ()

1.4.2 Métodos y herramientas para determinar el prondéstico de la demanda

La autora coincide con (Carballo Lantigua, 2018) cuando enuncia que para hallar el pronéstico

de la demanda no existe un método o formula especifica.

Autores como (Companys Pascual, 1990), (Diaz, 1993), (Schroeder et al., 2011), (Fred, 2013),
(Heizer & Render, 2014) y (Hillier & Lieberman, 2015) coinciden en clasificar las técnicas en

dos grupos:
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Métodos cualitativos. Se basan fundamentalmente en el conocimiento humano y
efectlan las estimaciones futuras a partir de informaciones cualitativas tales como,
opiniones de uno 0 mas expertos, analogias, comparaciones, etc. En ocasiones son
conocidas como técnicas subjetivas y en ellas, la distincién entre pronostico y prevision
no es tan acusada. Incorporan factores importantes, tales como: la intuicion, las
emociones, las experiencias personales del decisor, y el sistema de valores para
alcanzar un prondstico.

Métodos cuantitativos. Manejan una variedad de modelos matematicos, que utilizan
datos histéricos y variables causales. Se apoyan en dos técnicas estadisticas

convencionales: el analisis de series de tiempo o cronolégicas y los modelos causales.

Las ventajas de los métodos cualitativos radican en que la gran mayoria de las ocasiones

permite obtener los resultados con gran rapidez y en ocasiones pueden constituir el Unico

método disponible si nos enfocamos en empresas nacientes 0 no se cuenta con la base de

datos histérica de la empresa o simplemente estos datos historicos no son confiables. Por lo

general se basa en un juicio personal tanto de expertos, directivos, clientes internos o clientes

externos por lo que va a estar potencialmente determinado por un juicio optimista o pesimista

de los individuos, sin embargo, estos métodos pueden propiciar un ajuste de los prondsticos

cuantitativos cuando estos tienden a la imprecision e inestabilidad siempre y cuando la persona

gue toma las decisiones posea un conocimiento contextual importante. (Pardo Reina, 2017)

Segun (Carballo Lantigua, 2018) son ejemplos de técnicas cualitativas las siguientes:

Método Tormenta de Ideas. Es una técnica de grupo para generar ideas originales.
Posee cuatro normas fundamentales los cuales son: eliminar el juicio para suspender
las criticas; libertad de pensamiento; mayor cantidad de ideas y el efecto multiplicador.
Método Delphi. La técnica busca obtener informacion relativamente precisa a través de
un consenso entre los expertos. Su funcionamiento consiste en dar respuesta a un
cuestionario de forma anénima en una ronda inicial, luego se analizan sus respuestas
para comenzar a responder un siguiente cuestionario tras conocerse los resultados
previos. Este proceso puede repetirse varias rondas hasta alcanzar cierto grado de

consenso entre los participantes.
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1. Analogias: esta técnica consiste en comparar o relacionar dos o mas objetos,
permite contrastar nuevos productos con otros mas establecidos en el mercado y de
esta manera obtener similitudes.

2. Entrevistas: se fundamenta en la obtencién de criterios de trabajadores y directivos
de la entidad sobre lo que ocurrird en su areay se intenta explotar esta informacion.

3. Estudios de mercado: se basa principalmente en conocer el comportamiento de los
compradores para determinar sus necesidades de consumo. Se pueden emplear
técnicas como cuestionarios, encuestas o mercados de prueba para la compilacion

de datos.

En cuanto a los métodos cuantitativos existe gran variedad pues éstos se encargan de apoyar

a la organizacion en la busqueda de un resultado mas confiable.
1.4.3 Importancia de los prondsticos de la demanda

Debido a que siempre ha sido cambiante el mundo en el que operan las organizaciones,
constantemente ha existido la necesidad de realizar prondésticos. Para tal efecto, en los ultimos
afos se ha incrementado la confianza en las técnicas que abarcan una compleja manipulacion
de datos. Nuevas tecnologias y disciplinas han surgido y se han expandido gradualmente en
el mundo; la actividad gubernamental se intensificé en todos los niveles; la competencia se
hizo mas intensa en muchas areas; en casi todas las industrias se implantd el comercio
internacional; crecieron y se crearon nuevas agencias de ayuda y servicios. Estos factores se
han combinado para crear un clima organizacional mas complejo, con una dinamica mas
rapida y competitiva que nunca. De tal forma que las organizaciones que no puedan reaccionar
con rapidez a las condiciones cambiantes y prever el futuro con algin grado de precision, estan
condenadas a la extincion. Cualquier organizacion, grande o pequefia, publica o privada, utiliza
el prondstico ya sea explicito o implicito, debido a que casi todas las organizaciones deben
planear como enfrentar las condiciones futuras de las que tienen un conocimiento imperfecto.
Ademas, la necesidad de hacer prondsticos cruza todas las lineas funcionales lo mismo que
todo tipo de organizaciones. Se requiere hacer prondésticos en las areas de finanzas,
comercializacion, personal y de produccion, tanto en organizaciones gubernamentales y de
busqueda de ganancias, como en pequefios clubes sociales y en los partidos politicos

nacionales. Es claro el hecho de que el pronosticar abarca casi todas las funciones de la
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empresa, de tal forma que en la actualidad es casi impensable que existan organizaciones que

no realicen algun tipo de prondsticos. (Dolon Dieguez, 2017)
1.4.4 Informatica en la determinacion de los prondsticos

Segun (Parada Curbelo et al., 2013): “En la actualidad, las personas encargadas de realizar
los prondsticos en las organizaciones, utilizan soportes informéticos para efectuar muchos de
sus calculos. Para ello, se encuentran disponibles varios paquetes de software, por ejemplo:
Forecast Pro, AFT, tsMetrix, SAS, SPSS, SAP, POM Computer Library, WINQSB,
Statgraphics, Microsoft Excel (ATP, Analysis Tool Pack) que incluyen capacidades de
prondsticos. Algunos, son exclusivamente para pronosticos; otros, los incluyen como un

maodulo”.

El Quantitative System Business for Windows (WINQSB), es una aplicacion de significativa

utilidad préactica y facil manejo, debido a su gran versatilidad permite la soluciéon de una gran
cantidad de problemas: administrativos, de produccion, de recursos humanos, direccion de
proyectos, etc.; es por ello que es considerado como el software mas utilizado por estudiantes
de pregrado o posgrado que participan en materias como la investigacion de operaciones,
métodos de trabajo, evaluacion de proyectos, planeacion de la produccién, control de la
calidad, simulacion, estadistica, entre otras disciplinas. WINQSB esta conformado por 19

maodulos:

e Analisis de muestreo de aceptacion (Acceptance Sampling Analysis)

e Planeacion agregada (Aggregate Planning)

e Analisis de decisiones (Decision Analysis)

e Programacion dindmica (Dynamic Programming)

e Disefio y localizacion de plantas (Facility Location and Layout)

e Pronésticos (Forecasting)

e Programacion por objetivos (Goal Programming)

e Teoriay sistemas de inventarios (Inventory Theory and System)

e Programacion de jornadas de trabajo (Job Scheduling)

e Programacion lineal y entera (Linear and integer programming)

e Procesos de Markov
e Planeacion de Requerimiento de Materiales

e Modelacion de redes (Network Modeling)
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e Programacion no lineal (Nonlinear Programming)
e PERTYyCPM (PERT_CPM)

e Programacion cuadratica (Quadratic Programming)

e Cartas de control de calidad (Quality Control Chart)

e Sistemas de cola (Queuing Analysis)

e Simulacién de sistemas de cola (Queuing Analysis Simulation)

El uso del modulo Forecasting del (WINQSB) para la realizacion de prondsticos es de facil
utilizacion debido a que posee una sencilla interfaz con el usuario, y posee siete pasos

esenciales que permite la realizacion de los prondsticos en el presente trabajo:

e Ir al menu archivo.

e Seleccionar nuevo problema o abrir problema.
e Especificar el tipo de problema.

e Introduccion de datos.

e Iral menu Solve and Analyze y luego Perform Forecasting.

e Seleccionar el método de prondstico a utilizar.

e Hacer click en OK.
1.5 Conclusiones parciales del capitulo

e Con el desarrollo de este capitulo se sentaron las bases tedricas metodolégicas que
sustenta el desarrollo de la presente investigacion.

e A partir de la bibliografia revisada se plantean tres nuevos conceptos referentes al
concepto de educacion, demanda y prondstico.

e Ladeterminacion de la demanda es una herramienta significativa para la administracion
de operaciones.

e Se hace necesario realizar el pronostico de la demanda para intentar saber que ocurrira
en el futuro. Pronosticar es anticipar. Esto se logra cuando se aplican técnicas
cualitativas y/o cuantitativas segun la informacién y criterio del pronosticador.

e Los Pronédsticos de Demanda son necesarios como un elemento auxiliar para
determinar los recursos que se necesitan, programar los recursos ya existentes y

adquirir recursos adicionales lo que permite que se utilicen de forma mas eficiente.
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Capitulo Il. Disefio Metodoldgico de la Investigacién

En este capitulo se realiza una busqueda de los principales conceptos que permitan
caracterizar la entidad, ademas de confeccionar el procedimiento metodoldgico a usar para la
determinacion del prondstico de la demanda de los estudiantes que ingresan a la Educacion
Técnica Profesional.

2.1 Criterios para caracterizar y clasificar la entidad

La caracterizacion del sistema productivo se puede realizar a través de determinados factores,
variables o caracteristicas, que difieren de uno a otro autor. Su clasificacién se puede hacer
desde diversos puntos de vista, y dada la complejidad del fenbmeno, normalmente ninguna de
las clasificaciones es totalmente satisfactoria ni libre de ambigledad. (Medina Ledn et al.,
2001)

Segun (Medina Ledn et al., 2001) en su monografia plantea que (Fernandez Sanchez, 1993)
ofrece un criterio abarcador para la caracterizacién basado en la consideracion de que todo

sistema productivo es abierto. Define 14 caracteristicas:
e Limites o frontera

Separa al sistema de su medio externo, estableciendo el dominio de sus actividades. Las
variables enddgenas, que se emplean para describir su funcionamiento son las Unicas

susceptibles de cierto grado de control significativo.

A diferencia de los sistemas cerrados, presentan aberturas en sus fronteras que permiten la
interaccion con el medio, a la vez que facilitan aquellas transacciones necesarias para el

correcto funcionamiento del sistema.

Los limites de un sistema abierto son flexibles y variables en el tiempo, de acuerdo con sus
actividades y funciones. Estos sistemas desarrollan toda una estrategia en relacion con su
apertura y su cierre, en dependencia de la coyuntura particular y las necesidades del momento.
La tendencia para lograr un mayor aprendizaje, progreso, evolucién y control sera la de
aumentar su grado de apertura, y en cambio cierran sus fronteras ante la necesidad de
redundancia (en el sentido de repetir la informacion interna 0 memorizada). Las oscilaciones

entre cierre y apertura son algo normal y necesario en estos sistemas.
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e Medio o entorno

Todo aquello que se encuentra fuera del limite y se caracteriza por dos rasgos distintivos. En
primer lugar, incluye todo lo que reside fuera del control del sistema. Las variables exdgenas
(interacciones sistema-medio) se consideran incontrolables. En segundo lugar, el medio es
todo lo que determina, al menos en parte, la forma de comportarse el sistema. El medio debe
estar mas alla del control del sistema e influir a la vez en su actuacién. Es la causa de que en
un sistema productivo surjan variaciones imprevistas, o supeditadas al azar, que provoquen

una diferencia entre la produccion planificada y la real.

Relacionados con el sistema productivo, existen dos tipos de medios que se deben considerar:
genérico y especifico. El primero coincide con el medio de la propia empresa, que incide sobre
ésta y, en alguna medida, sobre la funcién de produccion. Si existen cambios econdémicos,
sociales, legales, politicos, tecnoldgicos, estos ocasionan cambios en los inputs, productos o
sistemas de transformacion de la produccion. EI medio especifico engloba el resto de
departamentos de la empresa: comercial, financiero, personal y otros, asi como a la estrategia
y politica de la empresa. Las demas funciones empresariales o la alta direccion podrian
cambiar las politicas, recursos, prondsticos, suposiciones, objetivos o licitaciones que traerian
consigo un reajuste del sistema. Segun el analisis de (Porter, 1982) la capacidad de una
empresa para explotar una ventaja competitiva en su mercado de referencia depende no
solamente de la rivalidad directa, la cual es importante conocer, sino también del papel ejercido
por las fuerzas rivales como los competidores potenciales, los productos sustitutivos, los
clientes y los proveedores. Esto constituye un aspecto para caracterizar un sistema productivo

desde el punto de vista de su entorno. Ver figura 2.1.

| Compoet ldores potenclales |

Amenaza do
Nuewvas entradas

Compel idores del
sector podar de
negociacion

negociacion
M (]

do loa
provesdoros clientos

Rivalidad existente
entre las empresas.

Amen. 1 de los
productos
suatitutivosa

de blenes y
ustitutivos

Figura 2.1. Representacién de las principales fuerzas competitivas.

Fuente: (Porter, 1982)
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Los competidores potenciales susceptibles de entrar en un mercado constituyen una amenaza
y pueden ser identificados entre empresas externas que podrian superar sus obstaculos de
entrada al mercado, empresas para las cuales la entrada es la prolongacion légica de su
estrategia, o los clientes o proveedores que pueden proceder a una integracion hacia el origen
o hacia el consumidor, es decir, asumir una produccion similar a la de la empresa. Los
productos sustitutivos son los productos que desempefian la misma funcion para el mismo
grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente. Existe una amenaza
en cuanto a la relacién calidad/ precio que se agrava cuando un producto sustitutivo constituye
una mejor alternativa para el usuario. Los clientes detentan un poder negociador frente a los
proveedores. Pueden influir en la rentabilidad de una actividad obligando a la empresa a
realizar bajadas de precios, exigiendo servicios mas amplios, condiciones mas favorables de
pago o también enfrentando un competidor contra otro. El poder de los proveedores reside en
el hecho de que pueden aumentar los precios de sus entregas, limitar las cantidades vendidas,

etc.
e Meta o0 mision y objetivos.

La misién es la razon de ser de un sistema que satisface tanto las expectativas del mismo
como algunas expectativas del medio. Es un acuerdo implicito entre el sistema y su medio que

garantiza la supervivencia del primero.

Los objetivos son las realizaciones internas especificas, establecidas para progresar en el
cumplimiento de la meta. Aunque reales, estos deben ser de caracter operativo y solo si se

cuantifican puede medirse la realizacién del sistema.

La meta de la empresa puede ser, por ejemplo, la reduccion de costes. Para conseguir esa
meta, el departamento de produccién establece objetivos cuantificables para cada area:
mecanizacion debe reducir sus costes directos al 3 %, control de calidad debe reducir

desechos al 2 %, y asi sucesivamente.
e Recursos del sistema.

Son todos los factores que dispone el sistema para realizar las actividades necesarias para
alcanzar los objetivos; se encuentran en el interior del sistema e incluyen aquellos elementos

gue este puede modificar y utilizar en beneficio propio.

26



Los recursos o factores de produccion son de tres tipos: creativos, elementales y directivos.
Los factores creativos son propios de la denominada ingenieria de disefio, y permiten
configurar un proceso de transformacion capaz de realizar con la maxima economia y eficacia
las funciones que contribuyen a obtener el producto. Los factores directivos se centran en la
direccion del proceso productivo y pretenden garantizar el buen funcionamiento de éste. Los
elementales (trabajo, capital, informacion, tecnologia, materiales y energia) son los inputs

necesarios para obtener el output o producto. La figura 2.2 muestra los recursos del sistema.

Factores de produccion

Factores elementales

Factores creativos Factores directivos

. ) Planificacion.
Investigacion y desarrollo Organizacién
Configuracion de T ;
" Control.
productos y procesos
Maleriales | | Energia ‘ | Capiltal | | Trabajo | ‘ Informacién ‘ | Tecnologia ‘

Figura 2.2. Recursos del sistema.

Fuente: (Ferndndez Sanchez, 1993)
e Transformacion.

Proceso de produccion, mecanismo de conversion de los inputs en outputs. Hay que

entenderlo en sentido amplio que abarque cualquier tipo de cambio en los recursos.
e Resultados.

Productos obtenidos (outputs), teniendo en cuenta ademdas subproductos no planificados,
como la contaminacion ambiental, desperdicios toxicos, o las influencias socioculturales que

ejerza la empresa sobre sus trabajadores y clientes.

Una cuestion importante del output es la determinacion de su precio de venta. Para ello es util
considerar 4 caracteristicas: costo de produccién, la calidad, la oportunidad temporal y el
tiempo de entrega a los clientes, aunque puede haber otras caracteristicas Utiles para outputs
especificos. Por otra parte, si los ingresos se obtienen de la venta, estos se pueden usar como

la medida de su valor.
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e Informacion.

Es necesaria para conocer la eficacia de su actuacion y detectar los cambios de todo tipo que,
produciéndose en el medio afectan al sistema. Esta proviene del medio y pasa por
determinados filtros que deciden su entrada al sistema segun su utilidad. La informacion que
recibe un sistema es interpretada de acuerdo con el marco de referencia y objetivos de ese

sistema.
e Retroalimentacion.

Mecanismos de los sistemas para informarse sobre el grado de cumplimiento de sus objetivos
y metas. El ciclo de retroalimentacion esta formado por algun tipo de unidad censora, que
recibe informacion sobre el estado de la variable y los objetivos que se controlan, una unidad
selectora, que toma a partir de esa informacion y de las alternativas, decisiones sobre el

gobierno del sistema; y finalmente una unidad ejecutora para ponerlas en practica.

Existen dos clases de retroalimentacion: negativa y positiva. La primera ocurre cuando la
informacion que se recibe indica que el funcionamiento del sistema no se adecua al objetivo
previsto. La retroalimentacion positiva envia informacion indicando en que grado la accién
emprendida nos esta acercando a nuestra meta. En el primer caso las acciones emprendidas
deben modificarse o eliminarse, no siendo esto necesario para el segundo caso. Pero no basta
solo comparar nuestro material de salida con los objetivos planificados. La supervivencia del

sistema puede verse afectada también por lo inadecuado de la meta establecida.
e Estabilidad u homedstasis dindmica.

Es la tendencia natural del sistema a estabilizar sus procesos de transformacion dentro de
ciertos limites, con el fin de sobrevivir. A través del proceso de retroalimentacién, el sistema
recibe constantemente informacién que le permite ajustarse. Los sistemas tienen dos
mecanismos que a menudo entran en conflicto. En primer lugar, mecanismos de
mantenimiento que aseguren que los distintos subsistemas estan equilibrados y que el sistema
estd en equilibrio con su medio. Estas fuerzas son conservadoras e intentan proteger el
sistema contra cambios que originen el desequilibrio. En segundo lugar, los mecanismos de
adaptacion son necesarios para suministrar un equilibrio dinamico a través del tiempo. Estas
fuerzas son opuestas y normalmente el sistema emplea tanta energia en mantener su

estabilidad que se opondra al cambio aun cuando este sea necesario para su supervivencia.
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e Entropia.

Principio que describe el movimiento de todos los sistemas hacia la desorganizacion y la
muerte. Se encuentra definida de forma negativa en el sentido de que a medida que aumenta
en cantidad decrece la capacidad potencial del sistema. Cuando el sistema alcanza una

entropia maxima no ocurre en él ningun acontecimiento observable.

En los sistemas abiertos la entropia puede ser reducida e incluso transformada en entropia
negativa, lo que permite un proceso de organizacion mas completo y de méas capacidad para

organizar los recursos. Todo esto se debe a que toma recursos del medio externo.
e Equifinalidad.

Este término se refiere, de un lado, al hecho de que los sistemas pueden alcanzar los mismos
resultados finales con diferentes condiciones iniciales y a traves de distintos caminos; y de
otro, a que un estado inicial puede tener varios estados finales posibles, a diferencia de los

sistemas cerrados donde siempre hay una mejor manera de lograr una meta.
e Jerarquia.

El hombre es capaz de comprender y manejar el mundo complejo en que vive, siempre que
considere a sus componentes dentro de una jerarquia. Un sistema jerarquico es un sistema
compuesto de subsistemas relacionados entre si, en el que cada uno es jerarquico (dirige)
dentro de la estructura, del que le sigue a continuacion, hasta llegar al nivel mas bajo del
subsistema elemental. Los sistemas sociales son casi descomponibles, es decir, mantienen
relaciones entre subsistemas, y sus principales consecuencias tedéricas pueden resumirse en

dos proposiciones:

1. Enun sistema casi descomponible, el comportamiento a corto plazo de cada uno de los
subsistemas componentes es mas o menos independiente del resto
2. El comportamiento a largo plazo de cada uno de los componentes depende, en forma

conjunta, del comportamiento de los restantes.

La jerarquia de los sistemas al igual que el nimero de los subsistemas depende de la
complejidad intrinseca del sistema total. EI hecho de que los sistemas complejos puedan
descomponerse en sistemas mas pequefios y por lo general menos complejos es una ventaja

ante cualquier analisis.
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e Especializacion.

Todos los sistemas estdn formados por unidades que realizan funciones especializadas.
Ademas, conforme los sistemas crecen, se vuelven mas complejos y crean nuevas funciones

especializadas para enfrentarse al crecimiento y mantener su estabilidad.
e Totalidad.

El sistema es un todo no dividido y su rendimiento debe verse, mas como el de un sistema
integrado, que como el de un conjunto de componentes integrantes. Para ello, los
componentes deben relacionarse de modo que un cambio en uno, provoque un cambio en los
demas y en el sistema. En su funcionamiento el sistema o todo es mayor que la suma de las
partes. La optimizacion separada de los subsistemas no garantiza el 6ptimo del sistema. La
actuacion de cada uno de ellos solo puede optimizarse teniendo en cuenta la actuaciéon del

resto de los subsistemas.
2.2 Antecedentes metodoldgicos del procedimiento

Si bien se han realizado varios estudios con respecto al pronéstico de la demanda, se realiza
un analisis de las investigaciones al respecto. La finalidad es identificar los pasos comunes y
herramientas que posean la capacidad de generalizacion para llevarse a cabo en el objeto de

estudio.

Algunos de los antecedentes mas importantes encontrados, relacionados con los estudios de
pronéstico de demanda, fueron los trabajos de (Expdsito Betancourt, 2011), (Pérez Bravo,
2015), (Pérez Sanchez, 2015) y (Mantilla Tapanes, 2016).

A partir del andlisis realizado se expone a continuacién el procedimiento metodolégico que
sustenta la presente investigacion que en su desarrollo retoma elementos analizados por las
investigaciones precedentes, pero define su estructura de otra manera a consideracion de la

autora.

El procedimiento general propuesto en esta investigacion esta compuesto por cinco etapas:
disefio de la investigacion, preparacion, caracterizacion y premisas para la elaboracion del plan

de continuidad de estudio, determinacion del prondstico y andlisis de los resultados.

A continuacion, se muestra en la figura 2.3 el procedimiento metodoldgico de la presente

investigacion que se recoge en cinco etapas:
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Procedimiento propuesto para la determinacion de la demanda de los
estudiantes que ingresan a la Educacién Técnica Profesional (ETP)

Etapa I. Disefio de la investigacion

Paso 1: Analizar la situacién problémica

Paso 2: Definir el problema de la investigacion

Paso 3: Definir los objetivos de la investigacion

Paso 4: Determinar el tipo de investigacion, fuentes de informacién y metodologia a utilizar

Etapa Il. Preparacion
Paso 1: Creacion del equipo de trabajo
Paso 2: Capacitacion del equipo de trabajo

v
Etapa Ill: Caracterizacion y elaboracion del plan de continuidad de estudios

Paso 1: Caracterizacion de la determinacion de la demanda de los estudiantes de la ETP en la Direccion Provincial de
Trabajo en Matanzas

Paso 2: Premisas para la elaboracion del plan de continuidad de estudio de los graduados de 9no grado hacia
la Educacion Técnica Profesional y Preuniversitaria

Etapa IV. Determinacion del prondstico

Paso 1: Recoleccién de datos

Paso 2: Andlisis y representacion grafica de los datos
Paso 3: Seleccion de los métodos factibles de prondéstico
Paso 4: Aplicacion de los métodos factibles de prondstico
Paso 5: Determinacion de la prevision

Etapa V: Andlisis de los resultados

Figura 2.3: Procedimiento propuesto paraladeterminacion delademandade los estudiantes que ingresan

ala Educacion Técnica Profesional. Fuente: Elaboracién propia.

2.3 Procedimiento propuesto para la determinacion de la demanda de los estudiantes

gue ingresan ala Educacion Técnica Profesional

Para dar solucion al problema cientifico planteado en esta investigacion; en consideracion con

lo expuesto en el marco tedrico — referencial acerca de la necesidad de determinar la demanda
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de estudiantes que ingresan a la Educacién Técnica Profesional en la provincia de Matanzas
y sobre la base de las conclusiones parciales obtenidas, se expone en este capitulo un

procedimiento para analizar dicha demanda.

La investigacién se refiere a un proceso que, sustentado en el método cientifico, intenta
adquirir, aplicar y crear conocimientos. Cuando se planea de manera adecuada la metodologia
gue se aplicara en ella, esto permite tener un proceso claro y objetivo, para recabar, registrar
y analizar los datos obtenidos de las fuentes seleccionadas y consultadas, lo que proporciona
los elementos indispensables para elaborar y sustentar un informe final que justifique la
investigacion. (Gémez Bastar, 2012)

Etapa I. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es de suma importancia para el analisis de cualquier empresa y
del entorno en que se encuentra ubicada. Podria decirse que constituye un plan general que
permite organizar la investigacion de manera l6gica y coherente. Esta etapa comprende un

conjunto de pasos, lo cuales se explican a continuacion:
Paso 1. Analizar la situacion problémica

En este paso se analiza la situacion actual de la organizacion objeto de estudio, de forma tal
qgue se dé al traste con los problemas existentes y se tomen en cuenta las inquietudes y
demandas que puedan llevar a la posterior conformacién del problema a resolver. Para este
paso se utiliza la entrevista, la cual se realiza a los directivos de la entidad con el fin de conocer

Sus requerimientos.

Entrevista: constituye una conversacion de caracter planificado entre el entrevistador y el/los
entrevistado(s), en la que se establece un proceso de comunicacién en el que interviene de
manera fundamental los gestos, las posturas y todas las diferentes expresiones no verbales

tanto del que entrevista como del que se encuentra en el plano de entrevistado. (Luis, 2012)
Pasos para su aplicacion:

e Determinar la situacion concreta que requiere del informe oral y seleccionar a los
informantes, parte de su vinculacion con los hechos que se necesitan conocer.
e Elaborar la lista de topicos o “guia de entrevista”, que servira de base para la formulacién

de las preguntas que se emplearan. La lista de tdpicos o guia de entrevista sera en
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todos los casos el instrumento maestro, el punto de partida del cual se derivara la
entrevista cualquiera que fuese su forma definitiva.

e Definir la estructura que se dara a la entrevista, formular las preguntas y organizandolas
de la manera mas conveniente, en dependencia de la individualidad de los presuntos

informantes.
Paso 2. Definir el problema de la investigacion

Una vez analizada la situacién problémica se procede a la definicion del problema, pues
precisamente a su solucidén estara encaminada la investigacion. Por tanto, plantear y definir

correctamente el problema contribuye a plantear una solucién adecuada.

Para dar respuesta a este paso se utiliza la tormenta de ideas en la modalidad rueda libre entre

la autora, tutores y funcionarios de la entidad analizada.

Segun (Diéguez Matellan, 2008), la Tormenta de Ideas (Brainstorming), es una técnica de

grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado. Es un proceso interactivo de
grupo no estructurado de “lluvia de ideas” que genera mas y mejores ideas que las que los

individuos producen trabajando de forma independiente.

Existen varios tipos de tormenta de ideas, la recomendada en esta etapa es la silenciosa, o
tormentas de ideas escritas, ya que se quieren aportes individuales y propios del equipo de

expertos.
Silenciosa (tormenta de ideas escritas):

En este caso, los participantes piensan las ideas, pero registran en papel sus ideas en silencio.
Cada participante pone su hoja en la mesa y la cambia por otra hoja de papel, y puede
entonces agregar otras ideas relacionadas o pensar en nuevas ideas. Este proceso continla
cerca de 30 minutos y permite a los participantes construir sobre las ideas de otros y evitar

conflictos o intimidaciones por parte de los miembros dominantes.
Se debera utilizar la Tormenta de Ideas cuando exista la necesidad de:

e Liberar la creatividad de los equipos.
e (Generar un numero extenso de ideas.
¢ Involucrar a todos en el proceso.

e |dentificar oportunidades para mejorar.
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Pero se pudieran considerar los otros tipos de tormentas de ideas, tal es el caso de:
No estructurado (Flujo libre)

e Escoger a alguien para que sea el facilitador y apunte las ideas.

e Escribir en un papel o en un tablero una frase que represente el problema y el asunto
de discusion.

e Escribir cada idea en el menor numero de palabras posible. Verificar con la persona que
hizo la contribucién cuando se repita la idea. No interpretar o cambiar las ideas.

e Establecer un tiempo limite de aproximadamente 25 minutos.

e Fomentar la creatividad. Construir sobre las ideas de otros. Los miembros del grupo de
Lluvia de Ideas y el facilitador nunca deben criticar las ideas.

e Revisar la lista para verificar su comprension.

e Eliminar las duplicaciones, problemas no importantes y aspectos no negociables. Llegar

a un consenso sobre los problemas que parecen redundantes o no importantes.
Estructurado (En circulo)

Tiene las mismas metas que la Lluvia de Ideas No Estructurada. La diferencia consiste en que
cada miembro del equipo presenta sus ideas en un formato ordenado (Ejemplo: de izquierda
a derecha). No hay problema si un miembro del equipo cede su turno si no tiene una idea en

ese instante.
Paso 3. Definir los objetivos de la investigacion

Una vez establecido el problema de investigacion es necesario definir los objetivos, lo cual es
de suma importancia dado que sirve como guia para su resolucion. Para la determinacion de

estos se utiliza la tormenta de ideas en la modalidad rueda libre entre la autora y tutores.
Paso 4. Determinar el tipo de investigacion, fuentes de informacién y metodologia a utilizar

Para la determinacion de estos aspectos es necesario realizar una revisibn de documentos
para asi determinar las caracteristicas de los diferentes tipos de investigacion, fuentes de

informacion y metodologias y escoger el mas conveniente para el trabajo.

La revision de documentos: se refiere a la revision y analisis de las fuentes de informacion

secundaria disponibles, ya sean internas (dentro de la misma empresa) o externas (fuera de
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la empresa). Las fuentes externas pueden ser publicaciones de informes de gobierno,

estadisticas oficiales de paises, boletines, revistas especializadas, folletos, entre otros.
Etapa Il. Preparacion

El objetivo de esta etapa es crear las condiciones organizativas para la creacion y capacitacion
del equipo de trabajo para el desarrollo de la gestion de la demanda de los estudiantes que

ingresan a la Educacion Técnica Profesional.
Paso 1. Creacion del equipo de trabajo

El mismo se formara teniendo en cuenta su capacidad y calidad técnica. Las personas que lo
van a integrar tienen que estar sensibilizados con la tarea a desempefiar y asumirla como

propia.

Para lograr un analisis exitoso es recomendable reunir un equipo de personas que tengan
relacion con este trabajo ya sea de forma directa o indirecta, participa en el proceso la Direccion
Provincial de Educacion y la Direccion Provincial de Trabajo. Todos tendran un papel
fundamental y una vision completamente diferente, que ayudard a determinar diversas

percepciones.

La formacion del grupo de expertos compuesto por, al menos, siete personas (Amozarrain,
1999), en su mayoria personal relacionado directamente con el ingreso a la Educacion Técnica
Profesional con experiencias en este tipo de investigaciones. (Rodriguez Sanchez, 2012),
alude que investigaciones precedentes: (Cuétara Sanchez, 2000); (Morales Collazo, 2014);
(Nogueira Rivera, 2002); (Negrin Sosa, 2003) y (Parra Ferié, 2005) reconocen la necesidad de
avalar el grado de conocimiento y confiabilidad de los miembros a partir de la aplicacién del
cuestionario de competencia del experto (Anexo 1), el cual es un instrumento de gran utilidad,
particularmente cuando se requiere recopilar informacion de la experiencia y conocimiento de

un grupo de personas relacionadas con el objeto de la investigacion.

Cuando la encuesta sea aplicada a los posibles expertos se dara paso a comprobar su
experticidad con los resultados de la misma. Se calculara el coeficiente denotado por K, segun
la escala propuesta por (Cuétara Sanchez, 2000) los valores obtenidos deben estar en un
rango de (0.7; 1) y se calcula de la siguiente forma:

o _ (K + KD
2
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donde:

Kc: coeficiente de conocimiento del experto acerca de los temas, representado en una escala

de 0 a 10 y multiplicado por 0.1.
Ka: coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.

En la tabla 2.1 se muestra la ponderacion de las fuentes de argumentacion.

Tabla 2.1. Ponderacion de las fuentes de argumentacion.

Fuentes de argumentacion o | Grado de influencia de los criterios
fundamentacion

Alto Medio Bajo
Su experiencia tedrica 0,30 0,20 0,10
Su experiencia practica 0,50 0,40 0,20
Bibliografia nacional consultada 0,05 0,05 0,05
Bibliografia internacional | 0,05 0,05 0,05
consultada
Su conocimiento del estado del | 0,05 0,05 0,05
problema
Su intuicion 0,05 0,05 0,05

Fuente: (Cuétara Sanchez, 2000)
Paso 2. Capacitacion del equipo de trabajo

El equipo debe adquirir las capacidades requeridas para alcanzar el fin. Los miembros del
equipo deben familiarizarse con el objetivo y el procedimiento y se capaciten en aquellas

necesidades de aprendizaje que sean identificadas e influyan en su desempefio.

Para la capacitacion del equipo de trabajo se sugiere la contratacion de alguna empresa
especializada en la capacitacién de personal mediante cursos especificos en relacion al tema

de estudio.
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Etapa lll. Caracterizacion y premisas para la elaboracion del plan de continuidad de

estudios

En esta etapa se analiza el software que utiliza la entidad de manera general, a la vez que se

da a conocer las premisas para el plan de continuidad de estudios.

Paso 1. Caracterizacion de la determinacion de la demanda de los estudiantes de la Educacion

Técnica Profesional en la Direccion Provincial de Trabajo en Matanzas

En este paso se caracterizara el software estadistico de la Direccién Provincial de Trabajo,
para la determinacion de la demanda de los estudiantes. Es de vital importancia esta
caracterizacion, pues mediante esta se logra alcanzar una identificacion de las caracteristicas

propias de la demanda.

Paso 2. Premisas para la elaboracion del plan de continuidad de estudio de los graduados de

9no. grado hacia la Educacion Técnica Profesional y Preuniversitaria

Mediante este paso se dan a conocer las premisas del plan de continuidad de estudio por las
gue se rige la Direccion Provincial de Trabajo, para una mejor comprension de los pasos que

se siguen.
Etapa IV. Determinacion del prondstico

Mediante esta etapa se dan a conocer los pasos para la determinacién del prondstico y los

resultados obtenidos.
Paso 1. Recoleccién de los datos
En la busqueda de datos histéricos son frecuentes algunas situaciones:

e Ausencia de todos los valores o registros histéricos parciales de la data en un periodo.
Ante esta situacién es recomendable obviar la brecha que ocasiona ese periodo y
trabajar con la data resultante (Diéguez Matellan, 2008).

e Ausencia de valores o registros historicos para un periodo. En caso de trabajar ante la
ausencia de un valor para un periodo especifico puede analizarse primeramente si fue
porque no hubo prestacion de este en el periodo o si se perdio el registro histérico de lo
que se realizé. En el primer caso se trabaja con cero “0”, en el segundo caso una
solucion podria ser utilizar la media entre el valor anterior y el posterior a ese periodo.

(Medina Leon et al., 2002) plantea ademas que se deben determinar posibles valores
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atipicos o afectados por el componente aleatorio. De una u otra forma esos defectos se
deben tener en cuenta en la elaboracion de los modelos de pronéstico.

e Posibles valores atipicos o afectados por el componente aleatorio de la serie. Si se tiene
conocimiento de fendmenos que incidieron en la demanda de un periodo y se conoce o
puede estimarse la magnitud de la incidencia debe descontarse del valor total del
periodo analizado. Si se desconoce, una posible solucion seria eliminar de la data el
valor de ese periodo. Un elemento que ayuda a determinar la desviacion que provoca
un fendmeno aleatorio seria un registro de incidencias. Este registro es el lugar donde
se debe reflejar la explicacion de los fendmenos aleatorios que han ocurrido y las
cantidades en que afecta la demanda regular de forma tal que la persona que realice el
estudio posea la posibilidad de su correccion.

Paso 2. Analisis y representacion grafica de los datos

La representacion gréafica de los datos permite obtener una idea, preliminar e informal, acerca
de la naturaleza de los componentes fundamentales de una serie de tiempo: tendencia,
estacionalidad y ciclos, como base para la seleccion del método de prondstico, ademas de

posibilitar el origen y ubicacion de desviaciones aleatorias.

Se sugiere representar los datos por tipo de Educaciéon Técnica Profesional (técnico medio y
obrero calificado), carrera o municipios. Este analisis puede realizarse a través del Microsoft
Office Excel.

Paso 3. Seleccién de los métodos factibles de pronéstico

La seleccion de métodos o modelos de prondstico dependera de los objetivos del estudio y el
comportamiento de la serie. Los métodos a seleccionar dependeran, ademas, de la
sofisticaciéon del usuario y del sistema, tiempo y recursos disponibles, uso y caracteristicas de
la decision, disponibilidad de datos y el patron de los datos; en este Ultimo aspecto la tendencia
y el componente estacional son los componentes del patron de datos que mas influirdn en la
decision, asi, para series planas se utilizaran métodos de primer orden y para series complejas

de segundo.
Paso 4. Aplicacion de los métodos factibles de prondéstico

Tradicionalmente en esta etapa una vez seleccionado el método y obtenido el prondstico se

calculan los diferentes errores que aportan los métodos considerados. EI mejor método de
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prondstico serd del modelo que represente mejor a los datos pasados y por lo tanto donde
menores sean los errores de prondstico y la medida de dispersion se encuentra en el intervalo
fijado. Para la seleccidon del valor de tendencia es recomendable el modelo con menor error
MAD, este se calcula de forma modular y representa al modelo que ha pronosticado valores
de demanda mas cercanos a los reales. El error BIAS por su parte aporta al modelo analizado
las cantidades en exceso o defecto que ha pronosticado el modelo a lo largo de la serie. Por
ultimo, debe verificarse si los valores de la sefial de rastreo (SR) se encuentran en un rango

entre +6.

BIAS: Esta medida (Sesgo o Bias en inglés y Error promedio para otros autores), resulta la

base para la determinacion de todos los errores. Se basa en determinar la diferencia entre los
valores reales y los estimados para periodos pasados, al tomar un valor positivo indica que se
estan haciendo sobreestimaciones, y al contrario si es negativo. En otros métodos para
calcular errores se obtienen valores absolutos o elevan al cuadrado, lo que elimina el
conocimiento de si, se estan cometiendo errores por exceso o por defecto, es decir, no se
diferencia si se esta usando un modelo que subestima o sobrestima los valores al realizar el

pronostico. (Medina Ledn et al., 2004)

Desviacion media absoluta (MAD por sus siglas en inglés), halla la media de las desviaciones
absolutas de las previsiones respecto a los valores reales. Esta medida penaliza de igual modo

los errores grandes que los pequefios.(Medina Ledn et al., 2004)

La sefal de rastreo (SR) es, por lo tanto, un calculo de la tendencia en el numerador, dividida
entre la estimacion mas reciente de MAD. Si se supone que las variaciones en la demanda
son aleatorias, entonces los limites de control de 6 en la sefial de rastreo aseguran que sélo
en una probabilidad maxima del 3 % dichos limites son excedidos por casualidad. De esta
manera, cuando la sefal de rastreo pasa de 6, debe detenerse el método de prondstico y
volver a observar la demanda y estimarla de manera mas exacta. (Medina Ledn et al., 2004)

En la aplicacion de los métodos de prondstico factibles existen en la actualidad varios
softwares que pueden ser utilizados, entre los que encuentran: WINQSB, Logware y
Statgraphics Centurion XV. Se sugiere utilizar WINQSB o Statgraphics Centurion XV pues

estos presentan una gran variedad de opciones entre las que destacan:

e Disponibilidad de 13 métodos de pronéstico que pueden ser seleccionados de forma
especifica o automatica, segun las caracteristicas de la serie. Entre las posibilidades de
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analisis destacan las tablas de prondéstico como tal y la comparacion de los pronésticos
efectuados mediante el empleo de cinco test y un criterio de seleccidn. En las opciones
gréficas se resalta los graficos de tiempo, pronéstico y el de los residuales.

e Puede ser obtenida la estacionalidad para el periodo considerado con una amplia gama
de representaciones graficas como: indice de estacionalidad, componentes del ciclo y

la tendencia y componente irregular, entre otras.

Test: Los test empleados miden la magnitud de los errores y el BIAS. Los criterios de seleccién

son el Akaike Information Criterion (AIC), el Hannan Quinn Criterion (HQC) y el Schwarz-

Bayesian Information Criterion (SBIC).

Paso 5. Determinacion de la prevision

Una vez que se obtiene un prondéstico determinado es necesario incorporar los criterios
subjetivos de aquellos expertos, que permitan redondear el prondéstico dado segun sus

experiencias.
Segun (Diéguez Matellan, 2008): “En la determinacion de la prevision se debe considerar:

e EI prondstico realizado; que serd el valor obtenido de la aplicacion del modelo
matematico con menores errores y desviacion dentro de los limites fijados (mejor
modelo bajo las condiciones del estudio).

e Se recomienda la suma algebraica del BIAS al Prondstico (Prondstico + BIAS).

e Criterios de expertos. Son criterios que se tienen en cuenta por el caracter pesimista u
optimista de quien realiza el estudio. En estos criterios pueden influir condiciones
existentes en el momento del estudio distintas a las del pasado.

e El registro de la demanda de afios anteriores ademas de reflejar los fenbmenos
aleatorios deberé tener en consideracion las cantidades estimadas de estudiantes que

ingresan a la Educacion Técnica Profesional por afio.

Por todo lo anterior la prevision de la demanda puede definirse en funcion de todos estos

aspectos.
Etapa V. Analisis de los resultados

En esta etapa se recomienda analizar los patrones y valores de la tendencia y estacionalidad
de las series de datos estudiadas, es un elemento importante para la planificacion del proceso
objeto de estudio ya que con la tendencia se definen posibles patrones futuros de la variable
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analizada y la estacionalidad es un elemento importante que influye decisivamente, entre otros

factores en la utilizacion de la capacidad. (Diéguez Matellan, 2008)
2.4 Conclusiones parciales del capitulo

e Se dan a conocer los criterios para caracterizar la entidad objeto de estudio.

e Se elabora un procedimiento metodologico para gestionar la demanda de los
estudiantes que ingresan a la ETP.

e Lametodologia elaborada cuenta con cinco etapas principales y se fundamentaron cada
uno de los pasos que las componen.

e Serealiza la propuesta de herramientas y métodos a emplear en cada uno de las etapas
y pasos, que componen a la metodologia.

e La utilizacion de los expertos en el procedimiento es de gran importancia, pues ellos
poseen conocimiento del objeto de estudio y pueden facilitar toda la informacion que

sea hecesaria.
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Capitulo Ill. Aplicacién del procedimiento general propuesto

En el presente capitulo se realiza una descripcion detallada de la entidad y se pone en practica
los pasos del procedimiento para la determinacién de la demanda de los estudiantes que

ingresan a la Educacion Técnica Profesional.
3.1 Caracterizaciéon de la entidad objeto de estudio

La direccion de Trabajo tiene como funciones dirigir y controlar la politica del estado y del
gobierno en la provincia de Matanzas en materia de Trabajo por Cuenta Propia, organizacion
y retribucion del trabajo, Prevencién, Asistencia y Trabajo Social, Justicia Laboral y empleo en
especial la planificaciéon de la fuerza de trabajo calificada.

Limite o Frontera

La Direccion Provincial de Trabajo se encuentra ubicada en la Calle Milanés entre Jovellanos

y Matanzas, Matanzas.

Mision

Controlar la politica del Estado y el Gobierno en materia laboral, la Gestion Estratégica de los
Recursos Humanos para el logro de un alto desempefio y el nuevo modelo de gestién de la
Seguridad Social, asi como las asignadas por el Consejo de la Administracién Provincial
vinculadas a estas materias.

Vision

Ser una institucion reconocida como de avanzada en la gestion del pleno empleo, que
promueve la efectividad en el uso de la fuerza de trabajo con el avance del nuevo modelo de

gestibn econd6mica, que garantiza el cumplimiento de los derechos laborales, lidera la

formacion y capacitacion laboral.
Objeto social

Proponer, dirigir, controlar y evaluar sistematicamente la politica del Estado y el Gobierno en
materia laboral, salarial, seguridad y proteccion en el trabajo y de prevencion, atencion y

seguridad social.
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Objetivos estratégicos

El sistema de trabajo de la entidad esta sustentado en el cumplimiento de los objetivos de la
estrategia econdmica y social. Constituye la principal herramienta para lograr resultados

superiores en el trabajo.

Para lograr esto y cumplir nuestra mision de asesoramiento metodolégico a las entidades

municipales se cumplen los siguientes objetivos:
e Proteger el 100 % los nucleos vulnerables segun lo establecido en la Res/98.

e Proveer de recursos a las familias que se encuentran con situacion social deteriorada

para sacarlos del estatus critico.

e Lograr la digitalizacion del 100 % de los nucleos protegidos por la Asistencia Social y

mantener actualizado la caracterizacién de los nucleos familiares.
e Atender a las personas que presentan una conducta deambulante.
e Asegurar un adecuado anteproyecto para la Asistencia Social para el afio 2023.

e Evaluar la ejecucion del presupuesto de la Asistencia Social, lo que determina la
estrategia para el cumplimiento de este en tiempo y forma segun lo establecido.

e Prestar una atencion diferenciada a las madres con mas de tres hijos.
e Atencion a las comunidades complejas.

e Lograr la creacién de los grupos de prevencién, atencién, trabajo social a nivel

comunitario.

e Insertar en los Sistemas de Atencion a la Familia todas aquellas personas que lo

requieran.

e Lograr una adecuada atencién a la poblacion y dar respuestas a las quejas en los

términos establecidos.
e Caracterizar las personas sin vinculo laboral que tiene el municipio.
e Disminuir la tasa de desocupacion laboral.
e Ofrecer la totalidad de plazas vacantes radicadas.

e Fomentar el trabajo a distancia y el teletrabajo.
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Alcanzar la ubicacion del 100 % de los Técnico Medios y Obreros Calificados

Obtener efectividad en la aplicacion de los sistemas de pagos por rendimientos para el

pago de los trabajadores.

Dar seguimiento al cumplimiento de los planes de utilidades.

Velar por el cumplimiento del promedio de trabajadores de las entidades.
Trabajar en la optimizacion de las plantillas de cargo y ocupacion.
Implementar nuevas estrategias para el Trabajo por Cuenta Propia.
Atender las oficinas de tramites.

Analizar el plan de presupuesto econémico.
Aplicar mensualmente la guia de control interno principalmente en &reas identificadas
como vulnerables.

Preparar la reserva.

Jerarquia

La estructura organizativa de la entidad esta centrada en la direccion del MTSS, la cual facilita

la comunicacion del maximo nivel jerarquico con el resto de los trabajadores (ver Anexo 2).

La direccion de trabajo esta organizada por:

Direccion

Area Juridica

Subdireccion de Empleo y fuerza calificada

Subdireccion de Organizacion y Retribucion del Trabajo
Subdireccion de Prevencion, Asistencia y Trabajo Social.

Administracion

La entidad posee una direcciébn general que se encarga de orientar, dirigir y controlar la

ejecucion de las funciones especificas de cada subdireccion, segun la estructura disefiada a

tales efectos. Posee una subdireccion de Prevencion, Asistencia y Trabajo Social que tiene el

encargo estatal de desarrollar toda la politica especifica del desarrollo ascendente del Trabajo

Social. Tiene una subdireccion de Empleo y Capacitacion para la orientacion laboral de la

poblacién y el aseguramiento del desarrollo de la fuerza recién graduada. La subdireccion de
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Organizacion y Retribucion del Trabajo regula la tramitacion, legalizaciéon y coordinacion con
las entidades del proceso de control y la politica de dicho trabajo. Hay un departamento
Juridico para dar solucién a las solicitudes de los planteamientos de la poblacion y su
asesoramiento. Existe la Subdireccion de Administracion que se encarga del control y
ejecucion del presupuesto, ademas de garantizar las relaciones de trabajo con los Organismos

Rectores de la Planificacion, la estadistica y el desarrollo del presupuesto.
Valores

Lo que da coherencia a la empresa es precisamente la claridad y consenso de sus metas y

principios o, lo que es lo mismo, de sus fines y de sus valores operativos.

La mejora continua, la profesionalidad y la innovacion como valores finales principales son
esenciales para dar sentido y cohesionar el esfuerzo hacia dénde va la entidad a largo plazo

“ser una Entidad de Alto Desempefio, con un alto reconocimiento y responsabilidad social”.

El desarrollo del resto de grupo de valores configura lo que se denomina cultura operativa y
gue se revierte o aporta al final una atmésfera de confianza absoluta. Los mismos se

conceptualizan de la siguiente forma:

e Compromiso: estar dispuestos consecuentemente a cumplir con la palabra empefada.

e Humanismo: ser sensibles y compasivos ante las dificultades ajenas.

e Sentido de pertenencia: sentir como propio todo lo que pertenezca a la organizacion
con gran nivel de compromiso e implicacion.

e Consagracion: trabajar con abnegacion y sacrificar lo necesario por el desarrollo de la
entidad.

e Responsabilidad: cumplir con el trabajo individual personal, consolidar y enriquecer
continuamente las competencias profesionales.

e Eficiencia: hacer bien lo que se debe hacer e incrementar sostenidamente los resultados
individuales y los de la entidad, para satisfacer las expectativas del cliente.

e Mejora continua: ser incansables en la busqueda de nuevas areas de mejora para su
perfeccionamiento.

e FEtica: compartir entre los directivos y trabajadores, costumbres, principios o pautas de

la conducta humana acordes a la moral socialista.

45



Recursos del sistema

La entidad cuenta con una plantilla de 53 trabajadores, representados en la siguiente tabla 3.1:

Tabla 3.1. Cantidad de trabajadores de la Direccidon Provincial de Trabajo por area

Cuadros
L Total,
Denominacion Dir. T
Direct. |Eject. Cargos
Sup.
u. P. Direccion
provincial de trabajo de |0 1 4 37 53
matanzas
Direccion 1 2 3
Area Juridica 2 2
Subdireccion Empleo vy
o 1 10 11
Capacitacion
Subdireccion de
Organizacion Y 1 5 6
Redistribucién del Trab.
Subdireccion de PATS 1 10 11
Administracion 5 16
IPEL 1 3 4

Fuente: documentaciéon de la empresa
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Esta plantilla la integran 25 mujeres y 10 hombres. Se observan los datos en la figura 3.1.

Distribucion por sexo

Mujeres ® Hombres

Figura 3.1. Distribucion por sexo de la plantilla de la Direccion Provincial de Trabajo.
Fuente: elaboracion propia.

3.2 Aplicacién del procedimiento para la determinacion de la demanda de los

estudiantes que ingresan a la Educacién Técnica Profesional

En este epigrafe se aplica el procedimiento propuesto para la determinaciéon de la demanda de los
estudiantes que ingresan a la Educacién Técnica Profesional, con sus correspondientes etapas y

pasos.
Etapa |. Disefio de la investigacion

Esta etapa esta conformada por cuatro pasos donde se analiza el problema y objetivos de la
investigacion.

Paso 1. Analizar la situacién problémica

A partir de la entrevista en profundidad (ver Anexo 3) aplicada a los directivos de la Direccién
Provincial de Trabajo en Matanzas con el objetivo de conocer todo lo relacionado al problema
del ingreso de estudiantes a la ETP, se obtiene que los pedidos en ocasiones se realizan de
manera tardia y con imprecisiones, que el software para la realizacion del proceso no siempre

da los resultados correctamente y que para aprobar la demanda de ingreso de los estudiantes

es necesario tener los datos en tiempo real.
Paso 2. Definir el problema de la investigacion

A partir de la tormenta de ideas realizada, se determina que la causa por la que la Direccion
Provincial de Trabajo en Matanzas tiene problemas en el ingreso de los estudiantes a la ETP

47



radica en la necesidad de efectuar un pronéstico de demanda, que permita conocer las
necesidades de la provincia y de los municipios. Este es, por tanto, el problema cientifico de la

investigacion, el cual se plasmo anteriormente.
Paso 3. Definir los objetivos de la investigacion

A partir de la tormenta de ideas realizada con los directivos de la Direccion Provincial de
Trabajo en Matanzas lo cual queda recogido en la tabla 3.2, con la intencidén de determinar los

objetivos de la investigacion, se obtiene que los objetivos generales y especificos son:
Objetivos generales:

e Crear un equipo de trabajo
e Conocer las premisas para la elaboracién del plan de continuidad de estudios
e Determinar el pronéstico de la demanda

e Analizar los resultados
Objetivos especificos:

e Capacitar al equipo de trabajo

e Caracterizar la demanda de los estudiantes

e Recolectar, analizar y procesar los datos

e Aplicar los métodos mas factibles para el prondstico

e Determinar la prevision

Tabla 3.2. Implicados en la Direccion Provincial de Trabajo en Matanzas.

Nombre y Apellidos Ocupacion Grado cientifico
Céandido Lazaro Gonzéalez | Director Master en Direccion
Valera

Ohysa Gonzalez Pérez Subdirectora Master en Direccion

Malvis Ricardo Hernandez | Especialista principal | Técnico Medio
territorial de politica

superior
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Luisa Wades Fernandez Especialista principal | Master en Ciencias de la
territorial de politica | Educacion y profesor

superior auxiliar

Fuente: elaboracion propia.

Paso 4. Determinar el tipo de investigacion, fuentes de informacion y metodologia a utilizar

Se emplean los dos tipos de fuente de informacién a lo largo de la investigacion (primarias y
secundarias), donde la tabla a continuacion muestra como se clasifica cada técnica por el tipo

de informacién que proporciona.

Tabla 3.3. Fuentes de informacion empleadas en la investigacion.

Primarias Secundarias

Tormenta de ideas Revision de documentos
Entrevista

Encuesta

Fuente: elaboracion propia.

En funcién del criterio de (Perellé Cabrera, 2005) se muestra lo siguiente:

e Tipo de informacion utilizada: se realiza un estudio mixto ya que se utilizan fuentes
externas primarias y fuentes externas secundarias.

e Naturaleza de la investigacion: se realiza un estudio mixto donde se emplea la
informacion cualitativa y cuantitativa.

e Funcion que cumple: exploratoria, ya que tiene como fin buscar nuevas maneras de
realizar el correcto pronéstico de la demanda, asi como descriptiva para poder
determinar las imprecisiones que ocurren en el proceso y asi describir el

comportamiento del mismo.

En esta investigacion se emplea una metodologia mixta, valiéndose del uso de metodologias
cuantitativas y cualitativas, que posibilita la obtencion de la informacién, se usan diversas vias

y de forma mas completa.
Etapa Il. Preparacion

Esta etapa estd conformada por dos pasos fundamentales los cuales seran explicados a

continuacion.
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Paso 1. Creacién del equipo de trabajo

Toda investigacion con la cual se desea dar solucidbn a una problematica existente debe
comprender el andlisis de un grupo de informacién, asi como la posibilidad de tomar decisiones
en cuanto al comportamiento de los elementos que se quieren medir, evaluar, controlar, entre

otros.

Cuando se trabaja en equipo se dispone de diferentes criterios que enriquecen los analisis, es
por ello que se decide conformar un equipo de trabajo con miembros de la Direccion Provincial
de Educacion y la Direccion Provincial de Trabajo en Matanzas, que por sus afios de
experiencia y conocimiento de la actividad en estudio pueden aportar a los resultados.

La propuesta inicial para conformar el grupo de expertos fueron de 7 especialistas sus nombres

y Sus cargos aparecen a continuacion en la tabla 3.4.

Tabla 3.4. Grupo de expertos.

Expertos Cargos que ocupan

Céandido Lazaro Gonzalez Valera Director

Ohysa Gonzélez Pérez Subdirectora

Malvis Ricardo Hernandez Especialista principal territorial de

politica superior

Luisa Wades Fernandez Especialista principal territorial de

politica superior

Elieser Estupifian Leyva Metod6logo Integral de la Direccion
Provincial de Educacion

Nicasio Comas Vazquez Jefe de Departamento de Ila
Educacion Técnica Profesional en la
Direccion Provincial de Educacion

José Ramoén Carrillo Arquis Metodologo de Organizacién Escolar
de la Direccion Provincial de

Educacion

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez propuesto el equipo de trabajo se procede con la aplicaciéon del cuestionario de

competencia de expertos, el cual tiene como objetivo fundamental conocer el grado de

conocimiento de argumentacion de los especialistas, los cuales deben poseer un coeficiente

de competencia entre 0,7 < K< 1, en la tabla 3.5 aparece expuestos los resultados obtenidos

una vez procesada la informacion que brindaron las encuestas aplicadas.

Tabla 3.5. Coeficientes de competencia de los expertos.

Expertos K de | K de [ K de
Argumentacion Conocimiento Competencia

1 0,9 0,9 0,9

2 0,8 0,74 0,8

3 0,77 0,76 0,78

4 0.76 0.8 0.78

5 0.8 0.9 0.91

6 0.74 0.82 0.78

7 0.86 0.9 0.77

Fuente: elaboracion propia.

Se puede apreciar que todos los candidatos mostraron un coeficiente de competencia por

encima de 0.7, por lo que el grupo estara conformado por los siete expertos seleccionados.

Cabe sefalar que dentro los especialistas del tema seleccionado existen un grupo de

caracteristicas relevantes. Esto consolida la validez de su seleccidon. Estas cualidades o

reconocimientos que resaltan se muestran a continuacion:

Cinco de los siete miembros son trabajadores con mas de 10 afios de experiencia tanto

para la Direccion Provincial de Trabajo como para la Direccion Provincial de Educacion.

Cuatro de ellos con mas de 20 afos en el sector.

Tres de ellos llevan 20 afios o mas trabajando en la Direccion Provincial de Educacion.

Los miembros del grupo mostraron entera disposicion para realizar el trabajo que se le

solicitaba.

Uno de los miembros es el encargado de pronosticar la demanda en la Direccion

Provincial de Trabajo.
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Paso 2. Capacitacion del equipo de trabajo

El segundo paso de esta etapa es la capacitacion de los expertos miembros del equipo de
trabajo. Este trabajo fue realizado por la autora de esta investigacion, a partir de la idea de que
a pesar de ser expertos en las teméaticas correspondientes en ocasiones no conocian algunos
de los métodos a aplicar en el procedimiento o el propio desarrollo del mismo a través de sus
fases, pasos y etapas. Ademas, se les explica la importancia de la investigacion y se les
expone cada una de las herramientas y técnicas que se les aplicaria, dandoles la

documentacion necesaria para su mejor comprension.

Etapa lll. Caracterizacion y premisas para la elaboracion del plan de continuidad de

estudios

Mediante esta etapa se brinda la informacion del software de la entidad y se conocen las

premisas del plan de continuidad de estudios.

Paso 1. Caracterizacion de la determinacion de la demanda de los estudiantes de la Educacién

Técnica Profesional en la Direccion Provincial de Trabajo en Matanzas

En aras de modernizar los sistemas empleados en la elaboraciéon de los diferentes planes de
Fuerza de Trabajo Calificada se desarroll6 el Sistema Unificado de Gestién de Fuerza de
Trabajo Calificada (GeForza), el cual posibilita:

e La actualizacion de la informacion del Estudio Integral para la Formacion y Empleo de
la Fuerza de Trabajo Calificada de Cuba.

e La elaboracién del Plan de Ingreso a la Educacion Superior a nivel nacional.

e La elaboracion del plan de continuidad de estudios de los graduados de 9no. grado,
hacia la Educacion Técnica y Profesional y el Preuniversitario.

e La elaboracion del Plan de distribucion de graduados de nivel superior, formados por el
MES, CITMA, ISDI y la UCI en el Curso Regular Diurno a nivel nacional.

e La elaboracion del Plan de Ingreso a los Centros Universitarios Municipales a nivel

nacional.

Para la realizacion de estos procesos se identificaron un conjunto de médulos que permitirdn

la elaboracién del plan en cuestion, dichos médulos son:

e Moddulo Administracion

e Modulo Matriz
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Modulo Plan de Distribucion

Modulo Plan de Ingreso

Los cambios aplicados recientemente en la version 4.0.4 permitieron los siguientes aspectos:

Se puede reincorporar la persona que haya causado baja.

Mejora de funcionalidad del Importar XML.

Corrigieron todos los reportes que daban error.

Se agregaron reportes en funcién de los datos nominales.

Se hicieron cambios en Gestionar Persona, actualizar estudios y en el caso de la
Fluctuacion solo se actualizaran (pasan para el afio préximo) los trabajadores que hayan
causado baja en el afio correspondiente.

En el Gestionar Persona se agrego el Modificar Trabajadores en la Fluctuacion.

En la interfaz de demanda se quit6 el boton aceptar por recomendaciones de usuarios.

Paso 2. Premisas para la elaboracion del plan de continuidad de estudio de los graduados de

9no. grado hacia la Educacion Técnica y Profesional y Preuniversitaria.

Las entidades laborales en los municipios, toman como base la demanda certificada por
su organismo, de graduados por especialidades de Técnico de nivel medio y obreros
calificados proyectada para cuatro y dos afos posteriores, respectivamente, con
relacion a la que se planifica, la concilian con las direcciones de Trabajo municipales.
Las direcciones de trabajo municipales con la participacién de los organismos asesores
y formadores y de las entidades encargadas de otorgar la autorizacién para el ejercicio
del trabajo por cuenta propia y las cooperativas, calculan las necesidades y se evalla
en la Comision Municipal para la Formacion y Empleo de la Fuerza de Trabajo Calificada
antes de incluirlas en la propuesta que se presenta al Consejo de la Administracion
Municipal.

Las direcciones provinciales y municipales de Educacion, actualizan la disponibilidad de
graduados de 9no grado para el afio correspondiente. Este proceso se desarrolla en el
mes de mayo, en coordinacion con el Ministerio de Educacion, se entrega la informacion
a las direcciones de Trabajo provinciales y municipales, segun corresponda.

Las direcciones provinciales y municipales de Educacioén, Cultura, Deporte y Salud, de
conjunto con los organismos centrales correspondientes, actualizan e informan a las

direcciones de Trabajo provinciales y municipales, en el mes de mayo, los indices de
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eficiencia en el ciclo de las diferentes especialidades, que se forman en los centros
educacionales a ellas subordinados.

En el caso de que la demanda presentada por las entidades laborales del municipio y
provincia para el aflo que se planifica el ingreso a las especialidades de Técnico de
Nivel Medio y Obrero Calificado, no garantice la continuidad de estudios de los
graduados de 9no grado, debe planificarse su ingreso en especialidades de obreros
calificados cuyos perfiles le permitan una vez concluido sus estudios, trabajar tanto en
el sector estatal como el no estatal.

En el caso que la disponibilidad de graduados no satisface las demandas de las
entidades laborales del municipio y provincia, se solicita la formacién en las provincias
donde la disponibilidad es superior a la demanda.

Las cifras de ingreso al preuniversitario se planifican en correspondencia con la
demanda de graduados universitarios para el afio correspondiente.

Las direcciones de Trabajo Municipales, en el marco de la Comision Municipal y con los
representantes de las entidades laborales que se requiera, conforman las propuestas
de plan de ingreso que incluye ademas de la demanda del sector estatal, las
necesidades para el ejercicio del trabajo por cuenta propia y las cooperativas y las
presentan a la consideracion de los consejos de la Administraciébn municipales en los
meses de junio- julio. Una vez aprobadas, se envia a la Direccién de Trabajo Provincial.
La Direccion de Trabajo Provincial con la Comision Provincial y la representacion de los
organismos asesores en la provincia, en particular con la Direccion Provincial de
Educacion, conforma la propuesta de Plan de ingreso, que incluye ademas de la
demanda del sector estatal, las necesidades para el ejercicio del trabajo por cuenta
propia y las cooperativas y lo presenta a la consideracion del Consejo de la
Administracion Provincial en los meses de julio a septiembre. Una vez aprobado se
presenta al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de conjunto con los organismos asesores,
en particular con el Ministerio de Educacion, a partir de las propuestas recibidas, realiza
la evaluaciéon correspondiente, hace las correcciones necesarias y la presenta a la
consideracion de la Comision Nacional en el mes de octubre, antes de someterla a la

aprobacion del Comité Consejo de Ministros en diciembre.
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Etapa IV. Determinacion del prondéstico

Esta etapa consta de cinco pasos, mediante la cual se da el resultado de la investigacion.

Paso 1. Recoleccién de los datos

La informacion necesaria para la realizacion del pronéstico se obtuvo a partir de una profunda

revision de las hojas de Excel y de Word, donde se encuentra la demanda de carreras de los

estudiantes para la Educacién Técnica Profesional. En las siguientes tablas 3.6 y 3.7 se

muestran las carreras mas demandadas en los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 para los

técnicos medios y obreros calificados respectivamente.

Tabla 3.6. Carreras mas demandadas por los Técnicos Medios.

Técnicos Medios 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Total
Construccion Civil 110 |98 115 | 62 89 115 | 589
Elaboracion de Alimentos 96 82 78 56 69 95 476
Contabilidad 85 90 62 52 60 73 422
Alojamiento hotelero 78 62 42 40 40 56 318
Electricidad 60 53 48 36 39 45 281
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3.7. Carreras mas demandadas por los Obreros Calificados.
Obreros Calificados 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Total
Carpinteria en blanco y|120 |110 |52 38 35 45 400
encofrado
Albafiileria 115 | 100 |50 35 30 62 392
Agropecuaria 54 50 35 35 30 56 260
Instalaciones hidraulicas 50 45 40 28 28 49 240
Auxiliar en elaboracion de | 34 30 28 25 25 31 173

alimentos

Fuente: elaboracion propia.
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Paso 2. Analisis y representacion grafica de los datos

En este paso se procede a realizar una representacion grafica de los datos recolectados
(figuras 3.2 y 3.3), para esto se pueden utilizar distintos tipos de graficos como el de barra,

columna o dispersion, pero se decide utilizar el de lineas para lograr una mejor comprension.

Técnicos Medios

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Construccién Civil Elaboracion de Alimentos
e Contabilidad e A|ojamiento hotelero

Electricidad

Figura 3.2. Grafico de lineas para las carreras mas demandadas por los Técnicos Medios. Fuente:

elaboracion propia.

Obreros Calificados

\/

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Carpinteria en blanco y encofrado

Albafiileria
e A\gropecuaria
e |nstalaciones hidraulicas

Auxiliar en elaboracion de alimentos

Figura 3.3. Gréafico de lineas para las carreras mas demandadas por los Obreros Calificados. Fuente:

elaboracion propia.
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Paso 3. Seleccion de los métodos factibles de prondstico

El software WINQSB permite realizar pronosticos de demanda para 12 métodos los cuales se

aprecian en la siguiente figura 3.4.

P e avtaeg Method
® Simple avesage [SA)
7 Mg average [MA)
7 wWiesghted moving average [WMA]
© Mg aves g wih bnes ond (MAT) ——
S exporeniial imoattuna (515) I
" Sunghs sxporential smoothing with tend (SEST) m__
| Double sspencatial smacttina (0ES) —
T Dosbile exponential smeothing sith end [DEST)

Motwesd) B |

T Adaptive exponential cmoothing [AES |
" Lineas regeession with time (LR) Motuweed) ___________§ |
Mol winters Adddive Algosthm (HWA] [ ]
et N

p—p———— T —

Figura 3.4. Métodos de pronésticos disponibles en el software WINQSB.

Fuente: pantalla de inicio del software.

Para esta investigacion fueron empleados 5 de los métodos disponibles, es preciso sefalar
gue por las caracteristicas de la serie historica y los datos que la componen solo pudieron ser
aplicables estos métodos, pues para los demas se necesitaban datos con los cuales no se

contaba, los métodos a aplicar son:

e Simple average (SA), en esparfiol promedio simple.

e Moving average (MA), en espafiol promedio movil.

e Weighted moving average (WMA), en espafiol promedio mévil ponderado.

e Moving average with linear tendency (MAT), en espafiol promedio movil con tendencia

lineal.

¢ Single exponential smoothing (SES), en espafiol suavizado exponencial simple.

Para determinar el método mas factible de prondstico es preciso centrar la atencion hacia dos

criterios fundamentales:

e Seleccionar aquel método cuyo error de prondéstico (MAD) sea menor.
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e Se debe cumplir que el valor de la sefial de rastreo se encuentre dentro de los limites
de 6.

Paso 4. Aplicacion de los métodos factibles de prondstico

Se procede a determinar el prondstico de la demanda de los estudiantes que ingresan a la
Educacion Técnica Profesional, a través del método mas factible de prondstico. Para ello,
procesamos las dos carreras mas demandadas, tanto para técnicos medios como para obreros

calificados.

Se procesaron los datos en el médulo Forecasting del software WINQSB, obteniéndose los

siguientes resultados:

e Técnico medio en Construccion Civil, para el método mas factible (método de Simple
Average) un pronostico de 99 estudiantes. La figura 3.5 muestra los resultados
obtenidos y el Anexo 4 muestra el grafico correspondiente.

e Técnico medio en Elaboracion de Alimentos, para el método mas factible (método de
promedio moévil m=1) un prondstico de 95 estudiantes. La figura 3.6 muestra los
resultados obtenidos y el Anexo 5 muestra el grafico correspondiente.

e Obrero calificado en Carpinteria en blanco y encofrado, para el método mas factible
(método de promedio movil m=1) un prondstico de 45 estudiantes. La figura 3.7 muestra
los resultados obtenidos y el Anexo 6 muestra el gréfico correspondiente.

e Obrero calificado en Albafiileria, para el método mas factible (método de promedio mévil
m=1) un prondstico de 62 estudiantes. La figura 3.8 muestra los resultados obtenidos y

el Anexo 7 muestra el grafico correspondiente.

11-22-2022 | Actual | Forecast by | Forecast by | Forecast by | Forecast by [Forecast by |Forecast by | Forecast | CFE | MAD “ HMSE |MAF'E [z1| Tracking [ R-square
Years | Dala SA 1-MA 2-MA 2-WMA 2-MAT SES Error Signal
1 AL
7 98 110 110 114 16 6 16 256| 16.32653 -1
3 115 104 a8 104 104 i 108 4190897 118 104 12353‘;33 ifgfggl ';'éﬁg?;; 0052;;§g$
4 62 107.6667 115 106.5 106.5 132 1164 4964 6144 2328 T anA O 9u14195
5 89 96.25 52 885 885 3 W12 12712 74152 20638 gog g937 25 61838 2 964026 0. 4420195
6 115 94.8 89 75.5 75.5 116 99.1696 15.8304 -50.3216 19.67648
7 93 16666 115 102 102 141 1023357
CFE 33 71667 5 65 65 38 583216
MAD 19.22333 27 23.875 23.875 45  19.67648
MSE 562.2093 9294 9154375 9154375 3035.5 629.9932
MAPE 2423546 3309143 2906226 2906226 57.21946 2561838
Tik.Signal 41753945 0.1851852 0.2722513 0.2722513 0.9444445 -2.964026
R-square 02128133 09135073 03318613 0.3318613 04420195
m=1 m=2 m=2 m=2 Alpha=0.2
W(1]=0.5 F(0)=115
W(2)=05
L |

Figura 3.5. Pronéstico de Técnico medio en Construccién Civil.

Fuente: salida del Software WINQSB.
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u.b Forecast Result for Tecnico medio Elaboracion de alimentos J =|C
11-22-2022 | Actual | Fi tby| F t by F t by F t F t by |F tby | F t CFE MAD MSE MAPE (%) | Tracking | R-square
Years Data SA 2-MA 1-MA 2-WMA 2-MAT SES Error Signal
1 96
2 82 96 96 95.2 13.2 13.2 13.2 174.2399 16.09756 1
& s e 23 e B 74 weires Taekrs adnes o o0 1ANET 3T 2
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1] 95 76.2 62.5 69 62.5 82  B0.13472 14.86528 -60.46111 16.8316] 426.0357| 28.75538 4
= 79.33334 82 95 2 T2 810777 18.03833 386.6239 26.13383 -3.351812
CFE -44.53333 -0.5 -1 0.5 40 -60.46111
MAD 16.42667 17.375 15.8 17.375 19 18.03833
MSE 322.377 439.3125 308.2 439.3125 4545  386.6239
MAPE 23.27793 23.5172 21.53922 23.5172 27.34306 26.13383
Trk.Signal -2.711039 -2.877698E-02 -6.329114E-02 -2.877698E-02 2105263 -3.351812
R-square 0.7766484 0.5475155 0.5475155
m=2 m=1 m=2 m=2 Alpha=0.2
W(1]=0.5 FlD)=95
W(2)=0.5
KIM|
Figura 3.6. Prondstico de Técnico medio en Elaboracién de Alimentos.
Fuente: salida del Software WINQSB.
11-22-2022 | Actual | Forecast by | Forecast by [Forecast by [ Forecast by| Forecast by| Forecast by |Forecast| CFE | MAD | MSE ‘MAPE [Z]‘ Tracking ‘ R-square
Years | Data SA 2MA 1-MA 2WMA 2MAT SES Enor Signal
1 720,
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CFE -200 107.5 -75 -107.5 20 -32.696
MAD 40 31125 19 31.125 29 265392
MSE 1981.2  1497.563 753.8  1497.563 11325 880.7861
MAPE 92.79247  70.44302 37.65303  70.44302  67.10366 5035094
Tik_Signal -5 -3453815 -3.947368 -3453815 06896552  -1.231989
R-square 8.973762E-02
m=2 m=1 m=2 m=2 Alpha=0.2
W(1)=0.5 F(0)=45
W(2)=0.5
1

Figura 3.7. Prondstico de Obrero calificado en Carpinteria en blanco y encofrado.

Fuente: salida del Software WINQSB.

Figura 3.8. Pronédstico de Obrero calificado en Albafileria.

Fuente: salida del Software WINQSB.

. Forecasting and Linear Regression ;IE
File Format Results Utilities Window Help
| EIEIR! oA [E [01= mEE FEEE
= L Forecast Result for Obrero calificado Albanileria
11-22-2022 | Actual | Forecast by [ Forecast by [ Forecast by [ Forecast by | Forecast by | Forecast by| Forecast CFE | MAD ‘ MSE |MAPE [X]| Tracking | R-square
Years Data 2-MA 1-MA 2-WMA 2-MAT SES Emor Signal
1 115
2 100 115 115 726 27.4 27.4 27.4 T50.7601 27.4 1
3 50 107.5 107.5 100 107.5 85 78.08  -28.08 -0.6B00003  27.74 763.6233 41.78 -2.451335E-02 1.219714E-02
[ 35 88.333M4 75 50 75 0 72464 37464 -38.144 3098134 FB0.9327 63.53334 -1.231133 0.2182091
5 30 75 425 35 425 20 6497121 -34.97121 7311521 31.9788 1041.446 7679268 -2.286365 0.4638374
5 62 66 125 30 325 25 5797697 4023033 -69.09218 2638765 990-3937 62.7313 -2.618353 0.3841036
7 65.33334 46 62 46 94 5878157
CFE -174.8333 -80.5 53 -80.5 47 -69.09218
MAD 34.96667 34.875 23.4 34.875 29.25 26.38765
MSE 1683.339 1483188 799.8  1483.188 979.75  836.3937
MAPE 87.76651 79.63326 4522734 79.63326 6575269  62.7319
Trk_Signal 5 -2.308244 -2.764957 -2.308244 1606838 -2.618353
R-square 0.3841096
m=2 m=1 m=2 m=2 Alpha=0.2
W(1)=0.5 F(0])=62
W(2)=0.5
Ll |
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Paso 5. Determinacion de la prevision

Una vez que se obtiene el prondstico de las dos carreras mas demandadas para técnicos
medios y obreros calificados, se le incorporan los criterios subjetivos de los especialistas que
realizan el estudio y los expertos seleccionados en la etapa I, que permitan redondear el
resultado segln sus experiencias en el servicio y de la necesaria informacion ambiental y

epidemioldgica.

El método utilizado para calcular la prevision fue la suma algebraica del BIAS al Prondstico
(Prondstico + BIAS). En este caso, se calculé el BIAS como CFE dividido entre el total de afios

previos al estudio que fueron utilizados. Los resultados se muestran a continuacion:

e Para los técnicos medios en Construccion civil se obtuvo un valor del BIAS igual a (-
5.6). Por lo tanto, si se tiene en cuenta el criterio de los expertos, se valora que el
prondstico arrojado es 94 estudiantes.

e Paralos técnicos medios en Elaboracion de alimentos se obtuvo un valor del BIAS igual
a (-0.2). Por lo tanto, si se tiene en cuenta el criterio de los expertos, se valora que el
prondstico arrojado es realista y pudiera ser veridico, pero se decide disminuir a un total
de 94 estudiantes.

e Para los obreros calificados en Carpinteria en blanco y encofrado se obtuvo un valor del
BIAS igual a (-12.5). Por lo tanto, si se tiene en cuenta el criterio de los expertos, se
valora que el pronéstico arrojado es 33 estudiantes.

e Para los obreros calificados en Albafileria se obtuvo un valor del BIAS igual a (-8.8).
Por lo tanto, si se tiene en cuenta el criterio de los expertos, se valora que el pronéstico

arrojado es 54 estudiantes.
Etapa V. Andlisis de los resultados

El realizar el pronéstico de la demanda para determinar la cantidad de estudiantes que
ingresan a la Educacion Técnica Profesional permitira a la Direccién Provincial de Trabajo en
Matanzas elaborar una proyeccion y a partir de ésta, poder elaborar las demas proyecciones
para, de ese modo, lograr un mejor control, una mayor coordinacion, minimizar riesgos, y todas

las ventajas que conlleva una buena planificacion de los recursos con que cuenta.

Como se determind en la etapa anterior, la cantidad de estudiantes que ingresaran el proximo

afio al técnico medio en construccion civil y elaboracion de alimentos deberan ser de 94
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estudiantes para ambos casos, mientras que para los obreros calificados en carpinteria en

blanco y encofrado y albafiileria seran de 33 y 54 respectivamente.

Con respecto a las carreras se dan a conocer cuales son las mas demandadas por los
estudiantes, para lograr que se ajusten las aulas y materiales necesarios para el desarrollo
eficaz de la continuidad de estudios, esto se puede lograr al realizar una planificacién eficiente

de los recursos y materiales de los que debe disponer el Ministerio de Educacion.

La determinacion del prondstico para este tipo de procesos constituye un gran apoyo ya que
dota a este tipo de institucion con una herramienta que va a contribuir a una adecuada gestion
y planificacion de sus recursos, lo que garantiza que un determinado periodo que se necesite
alguno de ellos se encuentre disponible. Ademas, que les brindara informacion con un margen

de incertidumbre menor, para la toma de decisiones.
3.3 Conclusiones parciales del capitulo

e Se logra la caracterizacion de la entidad, con el fin de comprender su funcionamiento.

e La Direccion Provincial de Trabajo es un organismo de la Administracion Central del
Estado que se encarga de dirigir el trabajo y la seguridad de los trabajadores.

e La aplicacion del procedimiento general para la realizacion del prondstico de demanda
de los estudiantes que ingresan a la Educacion Técnica Profesional, permitié demostrar
gue el instrumento metodolégico propuesto es util y valido, ademas de revelar la
factibilidad de la integracion y adaptacién de las herramientas propuestas.

e La formacion del equipo de trabajo, punto de partida para el estudio y la
contextualizacién de las herramientas a aplicar para el cumplimiento de los objetivos
propuestos, facilité el desarrollo de esta investigacion.

e En aplicacién de la Etapa IV se pudo realizar un prondstico para determinar que la
cantidad de estudiantes que ingresaran a la Educacién Técnica Profesional son los
siguientes: técnico medio en construccion civil y elaboracion de alimentos deberan ser
de 94 estudiantes para ambos casos, mientras que para los obreros calificados en
carpinteria en blanco y encofrado y albafileria seran de 33 y 54 estudiantes

respectivamente.
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Conclusiones
Tras finalizar la investigacion se arriban a las siguientes conclusiones:

e Quedan expuestos los aspectos tedricos — metodologicos, que sirven como soporte y
guia de la investigacion, tras elaborar un marco tedrico referencial que fundamento
temas como la educacion, demanda, prondstico y prevision de la demanda.

e Tras el analisis de procedimientos sobre la determinacion de la demanda, se propuso
un procedimiento general de cinco etapas con sus pasos correspondientes para la
determinacién de la demanda de estudiantes que ingresan a la Educacion Técnica
Profesional.

e Este procedimiento fue aplicado en la Direccion Provincial de Trabajo, pronosticandose
la demanda para las dos carreras mas demandadas tanto para técnicos medios como
para obreros calificados.

e Tras la aplicacion del procedimiento se determiné que la demanda para el préximo afio
en los técnicos medios en construccion civil y elaboracion de alimentos deberan ser de
94 estudiantes para ambos casos, mientras que para los obreros calificados en
carpinteria en blanco y encofrado y albafileria seran de 33 y 54 estudiantes
respectivamente.

e En esta investigacion se logro integrar un conjunto de herramientas y técnicas (método
de expertos, entrevistas personales, encuestas y la aplicacion de software WINQSB), lo
cual demostré la importancia de la realizaciébn de pronésticos de demanda como
herramienta para la gestion y planificacion de los procesos, evidenciandose de esta
manera la utilidad y fiabilidad del estudio realizado.
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Recomendaciones
A la Direccion Provincial de Trabajo

e Los resultados alcanzados a través del procedimiento general, apoyado en las
herramientas propuestas, sugiere su recomendacion como instrumento valido de
insertar en la gestion de las direcciones de trabajo.

e Divulgar los resultados de esta investigacion, en virtud de que alcancen su mayor
consolidacion, desde el punto de vista tedrico-practico.

e Extender el estudio al resto de las carreras de la Educacion Técnica Profesional, como
un apoyo a la planificacion eficiente de los recursos que disponen.

e Integrar otros métodos de pronosticos al procedimiento general propuesto que
contribuyan a una mejor gestion y planificacion de la demanda de los estudiantes en la

Direccion Provincial de Trabajo.
A la Universidad de Matanzas

e Dar a conocer el procedimiento propuesto como otra alternativa para la determinacion

de la demanda.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario para determinar la competencia del experto.
Fuente: en aproximacion a (Carreras ller, 2009) y (Pérez Bravo, 2015).

Usted ha sido propuesto para participar en un estudio que pretende proponer un procedimiento
para el estudio de la demanda de estudiantes que ingresan a la Educacion Técnica Profesional
en la provincia de Matanzas. Se necesita saber sobre su conocimiento acerca del tema, por lo

gue le pedimos que nos proporcione la informacion siguiente.

Parte primera

ARos de experiencia en la labor que realiza

Afos de experiencia profesional u ocupacional

Afos de trabajo en el centro

Marque con una X en la casilla atendiendo al nivel de conocimiento que usted opina tener

sobre el tema.

—

Conocimiento
Minimo Maximo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Parte segunda

Ahora marque en la siguiente tabla segun el grado de influencia que ha tenido sobre su
conocimiento acerca del tema cada una de las fuentes que aparecen a continuacion. En caso

de no haber utilizado alguna marque la opcion Bajo.

Alto Medio Bajo

Analisis técnicos realizados por usted

Su experiencia propia

Trabajos de autores nacionales




Trabajos de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del tema en la

actualidad




Anexo 2. Organigrama de la Direccidn Provincial de Trabajo

Director

Juridico

Empleoy
Capacitacion

Organizacion y
Retribucion del
Trabajo

Prevencion,
Asistenciay
Trabajo Social

Administracion

Fuente: documentacion de la Direccion Provincial de Trabajo.




Anexo 3. Guia de entrevista en profundidad a los directivos de la Direccién Provincial de

Trabajo en Matanzas.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4. Grafico de prondstico para el técnico medio en Construccion civil

. Ferecasting and Linear Regression - [Forecast Result for Tecnico Medio Construccion Civil]
wlL File Option Utilities Window Help

. [Esl]

= Actual * 5A = 1-MA 4 2-MA Coe o 2WHA
+  2-MAT H

Fuente: salida del software WinQSB.



Anexo 5. Grafico de prondstico para el técnico medio en Elaboracion de Alimentos
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Fuente: salida del software WinQSB.



Anexo 6. Gréfico de prondstico para el obrero calificado en Carpinteria en blanco y encofrado
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Fuente: salida del software WinQSB.



Anexo 7. Grafico de pronodstico para el obrero calificado en Albafiileria
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Fuente: salida del software WinQSB.
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Resumen El estudio de la demanda es un proceso vital para

cualquier entidad. La presente investigacion se
desarrolld6 en la Direccion Provincial de Trabajo,
organismo que entre sus funciones posee la
determinacion o balance de la fuerza de trabajo calificado
en la provincia. El presente trabajo tiene como objetivo
general, elaborar un procedimiento que permita
pronosticar la demanda de ingreso de los estudiantes a
la Educacién Técnica Profesional. Entre los principales
resultados a los que se arribaron se encuentran: la
elaboraciébn de un marco tedrico-referencial sobre la
temética, la caracterizacion de la entidad objeto de
estudio, la confeccién y aplicacién de un procedimiento
para la determinacion del pronéstico de demanda de los
estudiantes que ingresan a la Educacion Técnica
Profesional, la identificacion de las carreras mas
demandadas por los estudiantes y la determinacién del
pronéstico de dos de estas carreras para los técnicos
medios y obreros calificados en el proximo afio 2023. En
este sentido, se emplearon métodos tedricos vy
empiricos. Los tedricos constituyen el histérico-l6gico,
analisis-sintesis,  induccion—deduccion,  hipotético—

deductivo y enfoque sistémico. Mientras que los métodos






y técnicas empiricas utilizadas son: observacién directa,
método de seleccion de expertos, andlisis de
documentos, entrevista, encuesta, analisis bibliografico y

documental mediante el gestor bibliografico End Note.

Sector de
aplicacion

Direccion Provincial de Trabajo, Sector presupuestado

del gobierno provincial.

Problema cientifico

La necesidad de realizar estudios de determinacion de la
demanda de ingreso de los estudiantes a la Educacion

Técnica Profesional.

Preguntas

cientificas

1. ¢(Cuédles son los fundamentos tedricos que
sustentan el proceso de ingreso de los estudiantes
a la Educacioén Técnica Profesional?

2. ¢Qué procedimiento se utiliza para pronosticar la
demanda de los estudiantes?

Objetivo general

Elaborar un procedimiento que permita pronosticar la
demanda de ingreso de los estudiantes a la Educacion

Técnica Profesional.

Objetivos

especificos

1. Construir el marco tedrico referencial de la
investigacion derivado de la consulta de literatura
nacional e internacional actualizada sobre el tema

de investigacion objeto de estudio.

2. Proponer un procedimiento que integre
herramientas y técnicas que permitan pronosticar
la demanda de ingreso de los estudiantes a la

Educacion Técnica Profesional.

3. Aplicar el procedimiento propuesto en la Direccién
Provincial de Trabajo, como una forma de

validacion de los resultados de la investigacion.

Métodos

Métodos teodricos: Método histérico-l6gico, analisis-
sintesis, induccion—deduccion, hipotético— deductivo y
enfoque sistémico.

Métodos empiricos: analisis de  documentos,
observacion, encuestas, tormenta de ideas, entrevistas,

meétodos de prondsticos de demanda.






Resultados

Se propuso un procedimiento para la determinacion de la
demanda de los estudiantes que ingresan a la Educacién
Técnica Profesional, dando a conocer sus etapas y

pasos.






