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Resumen

La presente investigacion se desarrolla en la Ronera Cérdenas perteneciente a la
corporacion Cuba Ron S.A ubicada en la ciudad de Céardenas. El objetivo del estudio
es: aplicar un procedimiento que permita mejorar la organizacion del trabajo, sustentado
en la disponibilidad y aprovechamiento de los recursos en la entidad laboral. Para
cumplementar dicho objetivo se utilizan un conjunto de técnicas y herramientas que
sirven de soporte a la investigacion como son: analisis bibliografico, entrevistas,
diagrama de flujo (OTIDA), analisis operacional, tormenta de ideas, diagrama Paretto,
balance de flujos (enfoque segun la demanada), principios basicos de la organizacion
de la produccion, método natural para el célculo de la productividad y los programas
Microsoft Visio 2010, Microsoft Excel y EndNote X9. A partir del andlisis de flujo del
proceso bajo las condiciones actuales de la entidad se comprueba que no se logran
cumplir los indicadores de produccion segun los planes previstos, lo cual incide
directamente en el cumplimiento de los principios basicos de organizacion de la
produccion: proporcionalidad, continuidad y ritmicidad, asi como en los niveles de
productividad. Mediante el andlisis del redisefio del proceso se obtiene que si se logra
el plan de produccion anual previsto, lo que incidie positivamente en el cumplimiento de
los principios basicos de organizacion de la produccion y el incremento significativo de
la productividad y las ganancias, con lo que se comprueba que el redisefio del proceso

es totalmente efectivo y capaz de solventar las deficiencias detectadas.

Palabras claves: ingenieria de métodos, organizacion del trabajo, procesos,
productividad.
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Summary

The present investigation is carried out in the Cardenas Rum Factory belonging to the
Cuba Ron S.A corporation located in the city of Cardenas. The objective of the study is
to analysis the effectiveness of the redesign of the bottling production process. To fukfill
this objective, a set of techniques and tools are used to support the investigation, such
as bibliographic review, document analysis, interviews, flowchart (OTIDA), operational
analysis, brainstorming, Paretto diagram, balance of flow (approach according to
demand), basic principles of the organization of production, natural method and
Microsoft Visio 2010, Microsoft Excel and EndNote X9 programs. From the analysis of
the process flow under current conditions of the entity, it is verified that the production
plans cannot be met, which directly affects the low compliance with the basic principles
of production organization: proportionality, continuity, rhythmicity and low levels of
productivity. Through the analysis of the redesign of the process, it is obtained that if the
planned annual production plan can be exceeded, positively influencing compliance with
the basic principles of production organization and a significant increase in productivity
and the profits with wich it is verified that the redesign of the process is totally effective

and is capable of solving the deficiencies detected.

Keywords: methods engineering, work organization, processes, productivity.



https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

indice

INETOTUCCION ..ottt bbbt e et b et b et bt b et b et be b st st 1
Capitulo . Marco telriCO-refErENCIAl ...........cooviiiieieieceeec et s aaas 5
1.1. Procesos. CONCePtOS Y CAraCteriStiICAS ..........cccueeiiiiriiiieiiie e ste e etee e te e e e e e e ere e e s aae e s teeereeesanee s 5
1.2, La GESLION POI PrOCESOS ........ooeiiieiiiieieiie ettt esiteesteeetteesetee e taeesateesseeessseesnsaeeseeesnseseseeesnseeaasseesnseenn 7
1.2.1. Objetivos de Ia GeStiON POr PrOCESOS ...........c.ceecuiieiiieeiieecieeecteesieesteeesteeesteeesaaeesteeeseeesnseens 8
1.2.2. Implementacion de una gestion POF PrOCESOS ...........cceeeeeeciieeeiiiiieeeeciee e eeteee e eerre e e e srreeeeereeas 9

1.3. Proceso productivo. ClasifiCacion ................ccuiiiiiiiiii ittt e 9
1.4. La Organizacion del Trabajo ..........c..ooooiiiii i et e e e e e aaae e 12
1.4.1. Importancia y objetivo de la Organizacion del Trabajo ..............ccccveeeeiiiiiiciiiieee e, 13
1.4.2. Conceptos de la Organizacion del Trabajo ..........c.cccoovciiiiiiiiii e 14

1.5, EStUIO del Trabajo..........cooiiiiiiiiiiiiie et e e e e s aae e e e saae e e e sabre e e esaraaeeeas 15
1.5.1. Ingenieria de Métodos de Trabajo. Objetivos y conceptos ............cccccvveeeeciieeeccieeeeccieee s 17

1.6. Proceso de manufactura. Industria del RoN ...............cocooiiiiiiiiiiiie e 20
CoNCIUSIONES PArCIal@s........c..eiiuiiiiiiiieee ettt ettt b e bt s bt e sae e st e et e e sbeesbeesaeesane e 22
Capitulo Il. Metodologia propuesta para la iNVeStigacion ...........ccoceevveeeeeineseseseseeeeeeee e 23
2.1. Panoramica general del objeto de estudio..............cc.ceoviiiiiiiiiiiii i 23
2.1.1. Caracterizacion de la fuerza laboral..............c..ccooiiiiiiiiii e 25

2.2. Caracteristicas generales del drea de embotellado ...............cccoooiiiiiiiic e, 27
2.3. Anadlisis de procedimientos vinculados al tema de investigacion..................cccccceeeciieieeciiee e, 28
CoNCIUSIONES PArCIalEs........cueiieiiiiieiiceeeete ettt s s s e e b e e sreesaeesane e 42
Capitulo lll. Resultados de la iNVESIGACION...........c.ccueieieieiiisesee ettt 43
CONCIUSTONES PAFCIAIES......cceieiieeiiieiie ettt eeeecbrre e e e e e e e e bb b e e e e e e eeestbbbaeeeseeesasssbsasaeeeeseanssrranaeeas 60
CONCIUSIONES GENEIAIS......ccuieeieiecteeiecie ettt ettt te s e et e b e sbeeteestesae e tesbeeabastesseensesteensesbeessessesseensesteeseans 61
RECOMENUACIONES .....c..cuiieiiteiieteete ettt b ettt b bbbt b ettt e bt e bt eb et e b s enenneneas 62

Referencias bibliograficas

Anexos



https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Introduccién

A lo largo de la historia, el hombre como especie dominante del planeta y pilar
fundamental de toda organizacion, en su afan de desarrollo modifica sus habitos y
costumbres, utilizando la fuerza y el conocimiento para tratar de satisfacer sus

necesidades y mejorar su calidad de vida.

La Organizacion del Trabajo es una herramienta indispensable en la conduccién de los
procesos en las diferentes esferas del mundo empresarial. Su realizacion posee gran
importancia para crecimientos posteriores, permite integrar varios procesos y lograr un
incremento de la produccion y los servicios, se utiliza como una via para incrementar la
eficiencia, productividad y competitividad, por lo que se convierte en un factor distintivo

de las organizaciones.

En la década de los afios 90 y en los inicios de este siglo, la gestion empresarial se
caracteriza por un incremento en la atencion del servicio al cliente, dada la importancia
de garantizar el nivel de competitividad que permita a la organizacion mantenerse en el
mercado, a partir de la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, en el plazo méas

breve y con el minimo de costo (Cabrera Rivero 2020).

En un futuro realizar una buena organizacion de la produccién no va a ser una opcion a
escoger, sino que se va a convertir en un elemento indispensable para alcanzar una
alta competitividad y ser lider en cualquier mercado, las compafiias y grandes
empresas van a depender de como llevar a cabo el proceso de gestion de la produccién

(Ramirez Méndez, Magafia Medina et al. 2022).

En la actualidad las empresas cubanas distinguen al hombre como el recurso mas
precioso y su politica estd encaminada a lograr una adecuada gestion de los recursos
humanos, para alcanzar el éxito, se debe conocer la situacion de la Organizacion del
Trabajo (OT), asi como, trabajar en funciébn de mejorarla gradualmente. Esto trae
consigo que la gestion de los recursos humanos sea fundamental para dicho
perfeccionamiento, hacer reestructuraciones de plantilla, nuevos calificadores de cargo
y una mejor organizacion del trabajo en la mayoria de las organizaciones (Pichardo Osa
2020).

El proceso de actualizacion del modelo econdmico y social socialista jerarquiza el papel

fundamental de la empresa estatal en la gestion econdmica y plantea nuevos desafios.
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Ello explica la necesidad del estudio con enfoque estratégico, de los procesos y
funciones basicas de estas organizaciones (Sanchez Medina 2020).

En el Codigo del Trabajo se detalla que las entidades para incrementar la productividad
y eficiencia realizan estudios de organizacion del trabajo dirigidos a perfeccionar las
condiciones técnicas y organizativas de la produccién y los servicios, determinar los
gastos de trabajo necesario y la plantila de cargos en correspondencia con las

necesidades de la actividad.

Los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucidon
aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), en el numeral 24,
al referirse al tema de la organizacion del trabajo, consideran que se deben alcanzar
mayores niveles de productividad y eficiencia en todos los sectores de la economia a
partir de elevar el impacto de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el desarrollo
econdmico y social, asi como de la adopcién de nuevos patrones de utilizacion de los
factores productivos, modelos gerenciales y de organizacién de la produccién (Zayas
Sabatela 2020).

El pais evoluciona en condiciones socio-econémicas adversas que condicionan la
necesidad de adoptar sistemas de gestién que permitan a las organizaciones adaptarse
a los cambios rapidamente y sobrevivir. La industria del ron es uno de los sectores que
proporciona un gran numero de ingreso debido a las ventas y exportaciones que se
realiza anualmente, que proporciona un flujo constante de efectivo. Esta no se
encuentra ajena a los estudios de Organizacién del Trabajo con vista al mejoramiento
de la productividad y con los propésitos de ser mas eficientes y eficaces en sus
producciones para satisfacer una demanda creciente del mercado y necesidades de la

poblacion.

La presente investigacion se lleva a cabo en la Ronera Cardenas perteneciente a la
Corporacion Cuba Ron S.A. La misma presenta dificultades en el cumplimiento de los
planes de produccién segun los periodos planificados, lo que trae consigo insatisfaccion
en los clientes. Ademas, la entidad sufre cambios en las caracteristicas del envasado
de sus productos. Teniendo en cuenta lo planteado se asume como problema

cientifico el siguiente:
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La Ronera Céardenas perteneciente a la Corporacion Cuba Ron S.A. bajo las
situaciones actuales de Organizacién del Trabajo, no cumple con los planes de

produccion anules.
Para concretar lo expuesto se traza como objetivo general:

% Andlisis de la Organizacibn del Trabajo, a partir de la disponibilidad vy
aprovechamiento de los recursos, encaminado al cumplimiento del plan de
produccion anual en la Ronera Cardenas perteneciente a la Corporacion Cuba Ron
S.A.

Para el cumplimiento del mismo se proponen los siguientes objetivos especificos:

% Sistematizar el estado del arte, en la literatura nacional e internacional, lo mas
actual posible, relacionado con la Organizacion del Trabajo, que sirva como soporte

y guia para la investigacion.

“+ Proponer un procedimiento que permita la mejora de la Organizacion del Trabajo, a
partir del analisis de la préctica.

¢ Aplicar un procedimiento para mejorar la Organizacion del Trabajo, donde se
detectan las reservas de productividad en la Ronera Cardenas perteneciente a la

Corporaciéon Cuba Ron S.A.

Para la realizacion de esta investigacion se emplean de manera general los siguientes
métodos tedricos: inductivo — deductivo y andlisis — sintesis. Como métodos empiricos:
analisis documental y observacion directa asi como el empleo de las herramientas:
diagrama de flujos (OTIDA), tormenta de ideas, diagrama de Paretto, balance de flujo
(enfoque segun la demanda), célculo de los principios basicos de la organizacion de la
produccion (proporcionalidad, continuidad y ritmicidad) y de la productividad del trabajo

a partir del método natural.
La investigacion se estructura de la forma siguiente:

Capitulo I. Marco tedrico-referencial. En el cual se encuentran los principales elementos
relacionados con la Organizacion del Trabajo, Estudio del Trabajo, los elementos
fundamentales que lo integran la Ingenieria de Métodos y el origen y evolucion de

empresas manufactureras de ron.
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Capitula Il. Caracterizacion del objeto de estudio, la Ronera Cardenas perteneciente a
la Corporacion Cuba Ron S.A. Metodologia propuesta para la investigacion.

Capitulo 11l. Aplicacion del procedimiento. Se exponen los resultados de la investigacion

y una propuesta de mejora.

Se referencian 57 bibliogrfias, donde 5 de estas, es decir el 8,8 %, representa el idioma
extranjero ingles, el 54,4 % esta actualizada de los ultimos 5 afios, 45,6 % corresponde
a tesis, 10,5 % son articulos de revista, 31,6 % revistas y 12,3% libros
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Capitulo I. Marco teérico-referencial

El hombre siempre busca la forma de desarrollar nuevas técnicas para facilitar su
trabajo y perfeccionarlo cada vez mas con el objetivo de alcanzar mejores resultados.
Hoy en dia la Organizacion del Trabajo juega un importante papel dentro del cambiante
mundo de la competencia, ya que permiten un mayor aprovechamiento de recursos
tanto materiales como humanos, ademas del considerable aumento de la productividad
del trabajo de cualquier empresa, ya sea de produccioén o de servicios. En el presente
capitulo se aborda la fundamentacion tedrica acerca de la Organizacion del Trabajo a
partir de una amplia busqueda bibliografica que refleja los conceptos y términos que se
consideran necesarios para la elaboracion y aplicacion del estudio. En el hilo conductor

gue aparece en la figura 1.1 se puede apreciar los aspectos tratados.

Marco teérico

[ referencial
L l )
+1i110ce80; 1.2. La gestién por 1.3. Procesos 1.4. La organizacién 1.5. Estudio del 6. Process de

Conceptos y procesos. productivos. del trabajo. trabajo manufactura. Industria
caracteristicas del ron.
[ 1A2A.1. Objetivo de la 1.4.1. Importancia y 1.5.1. Ingenieria (:1e
gestion por procesos objetivo de la Métodos de trabajo.
organizacion del trabajo| | OPietivos y conceptos.

1.2.2.Implementacion 1.4.2. Conceptos de la

de una gestion por organizacién del trabajo.
procesos

Figura 1.1. Hilo conductor de la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.
1.1. Procesos. Conceptos y caracteristicas

El logro de los objetivos de toda empresa tiene como fin hacerla cada dia mas eficaz y
eficiente para lo cual resulta de gran importancia conocer cOmo se comportan los
procesos que intervienen en la misma, pues estos son los que garantizan el
funcionamiento de todas las areas de trabajo y a su vez determinan el estado en que se
encuentra. Dichos procesos deben estar enlazados con la planificacién estratégica, la

mision y los objetivos de la entidad, con el fin de garantizar su cumplimiento. Por ello se
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hace necesario el conocimiento de una serie de definiciones que dan diversos autores

como se muestra a continuacion (Aragén Noda 2017).

% Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados (Pérez

Ferndndez, Curbelo Hernandez et al. 2012).

% EIl proceso representa todas las acciones que interactian para transformar las
entradas en salidas, por el intermedio de controles y recursos que se generan en la

empresa (Espin Flores 2018).

% Un proceso es un conjunto de actividades que la empresa ejecuta de forma
ordenada para conseguir un objetivo concreto (Adrianzen Rodriguez 2018).

% Proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
que transforman unas entradas en salidas deseadas, afiadiendo valor. Estas
actividades tienen un orden o secuencia (Salazar Cueva, Andrango Guayasamin et
al. 2018).

% EIl proceso es una secuencia de actividades relacionadas entre si, que emplean
entradas (inputs), les agregan valor transformandolas en salidas (outputs) que se
suministran a clientes. Los procesos utilizan recursos y controles para poder
transformar las entradas en salidas y alcanzar los objetivos de la organizacion
(Ardila Diaz, Garcia Puentes et al. 2022).

Segun estos criterios se puede decir que un proceso puede ser definido como un
conjunto de actividades planificadas mutuamente relacionadas o que interactdan, que
implican la participacion de un numero de personas y de recursos materiales
coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado, partiendo de uno o
mas inputs (entradas) los transforma, generando un output (resultados) con valor
agregado, de acuerdo con las caracteristicas definidas por el cliente. Estas actividades

tienen un orden o secuencia.

Las actividades de cualquier organizacion pueden ser concebidas como integrantes de
un proceso determinado. Desde este punto de vista, una organizacién cualquiera puede
ser considerada como un sistema de procesos, mas 0 menos relacionados entre si, en

los que buena parte de los inputs seran generados por proveedores internos, y cuyos
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resultados irdn frecuentemente dirigidos hacia clientes también internos (Gomez

Montoya and Zuluaga Pineda 2015).

Los resultados de un proceso pueden ser elementos de entrada del siguiente proceso,

segun se describe en la figura 1.2.

RECURSOS

ENTRADA SALIDA

i
= IS

METODOS

Eiementos basicos de un proceso Interrelacion entre procesos

Figura 1.2. Elementos e interrelacién entre procesos.

Fuente: Pedko and Pandas (2022).
Caracteristicas de los procesos

+ Definibles: Poder ser descritos y documentados. Deben tener establecidos sus
procedimientos, requisitos, indicadores y mediciones.

% Repetibles: Poder repetirse en los mismos términos y condiciones (para ellos es
necesario que sean comunicados para que sean entendidos y seguidos y por el
personal que los realiza y mejora).

« Predecibles: Poder alcanzar los resultados esperados y objetivos establecidos (ello
requiere un seguimiento y control de las actividades del proceso para asegurar su

estabilidad) (Medina Ledn, Nogueira Rivera et al. 2019).
1.2. La Gestion por Procesos

La gestion empresarial evoluciona a tal punto que hoy en dia se considera que los
procesos son un activo fundamental en el desarrollo de toda organizacion, razon por la

cual las empresas deben adaptarlos, optimizarlos e integrarlos.

En la actualidad, es una cuestidon innegable el hecho de que las organizaciones se
encuentran inmersas en entornos y mercados competitivos y globalizados, entornos en
gue toda organizacion que desee tener éxito en sus proyectos o al menos subsistir,
tiene la necesidad de alcanzar buenos resultados. Para alcanzar estos “buenos

resultados” las organizaciones necesitan gestionar sus actividades y recursos con la
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finalidad de orientarlos hacia la consecucion de los mismos, lo que a su vez se deriva
en la necesidad de adoptar herramientas y metodologias que les permitan configurar un

buen Sistema de Gestion (Alarcon Parra and Alarcon Parra 2022).

Un sistema de gestion, por lo tanto, ayuda a una organizacion a establecer las
metodologias, las responsabilidades, los recursos, las actividades, etc., que le permitan
orientarse a la obtencién de esos buenos resultados que desea, o lo que es lo mismo, a
la obtencién de los objetivos establecidos. Con esta finalidad, muchas empresas utilizan
modelos o normas de referencia reconocidos que promueven la adopcion de un
enfoque basado en su sistema de gestion, como principio basico para la obtencion de
manera eficiente de resultados relativos para la satisfaccion del cliente y de las

restantes partes interesadas (Mori Apuela, Flores Saavedra et al. 2022).

La gestion por procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede
mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las
necesidades de todos los usuarios. No hay que olvidar que los procesos lo realizan
personas y los productos los reciben también personas, por lo tanto, hay que tener en
cuenta en todo momento las relaciones entre proveedores y clientes tanto externos

como internos (Alonso Torres 2014).

La gestion por procesos es una forma de organizacién diferente de la clasica
organizacién funcional, en la que prima la visién del cliente sobre las actividades de la
organizacion. Los procesos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora

se basa la de la organizacion (Gonzalez Gonzalez, Leal Rodriguez et al. 2019).

La gestion por procesos es una forma sistémica de identificar, comprender y aumentar
el valor agregado de los procesos de una empresa para cumplir con la estrategia y

objetivos del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes.

La gestion por procesos percibe la organizacion como un sistema interrelacionado de
procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del cliente

(Huapaya Capcha 2019).
1.2.1. Objetivos de la Gestion por Procesos

+ Reducir la variabilidad innecesaria que aparece habitualmente.

< Eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las actividades o tareas.
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% Optimizar el empleo de los recursos.
% Mejorar continuamente las actividades desarrolladas.

¢ Aumento de la productividad (Cruz Cruz 2018).

En la gestion por procesos es muy importante una vision sistémica, es decir, no “ver”
las partes aisladamente sino integradas en un todo, porque las partes o procesos,
interaccionan entre si, de tal manera que un cambio en un proceso puede afectar a
otros procesos, incluso a toda la organizacion. Por ello es muy importante el trabajo en
equipo, no solo dentro de cada proceso, sino ademas entre ellos (Rialti, Marzi et al.
2017).

1.2.2. Implementacion de una gestién por procesos

Describir la empresa como una red de procesos proporciona a la direccion de la
organizacion una herramienta Util de gestion. Los pasos para establecer una gestion por

procesos son: (Viteri Quishpi, Romero Fernandez et al. 2022).

1. Establecer el concepto de empresa que se desea (Visidon, Mision y Valores).
2. ldentificar los clientes y sus necesidades.

3. Definir los productos (articulos o servicios).

4. ldentificar y clasificar los procesos (estratégicos, operativos o de apoyo)

5. Desarrollar el mapa de procesos.

6. Definir y describir los procesos (mision, ambito, entradas, salidas, objetivos, recursos,

procedimientos, responsables, sistemas de medida).
7. Elaborar los diagramas de flujo de los procesos.

8. Establecer mecanismos de medicidon (indicadores y cuadro de mando) para evaluar

la eficacia y eficiencia de la organizacién y sus procesos.

9. Establecer planes de actuacién y mejora a corto, medio y largo plazo (mejora

continua de la organizacién, y de los procesos y sus interrelaciones).
1.3. Proceso productivo. Clasificacion

Un proceso productivo engloba un conjunto de actividades por las que las materias

sufren un proceso de transformacién, para destinarse a la venta y consumo por parte
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del consumidor final. No obstante, existen varios tipos de procesos productivos, ya que
no es igual el proceso productivo de una empresa de servicios que de una empresa

industrial.

Clasificacion de procesos productivos Es necesario planificar y disefiar el proceso
productivo en funcién del producto final que queramos ofertar, especificando asi las
actividades que se realizaran durante dicho proceso. Asi, existen 5 tipos de procesos

productivos (Estrada Lopez and Saumett Espafia 2014).

Produccion por proyectos: Supone la fabricacion de un producto exclusivo e
individualizado, lo cual conlleva que cada proyecto empresarial precisara de un proceso
productivo especifico para él. Se trata de un proceso largo, abstracto y de grandes
costos. Como ejemplos destacables tenemos la promocion de viviendas, la

construccion aérea, naval, etc.

Este sistema se utiliza cuando se produce un producto Unico. Todas las tareas
individuales deben realizarse en una secuencia tal que cada una contribuya a los
objetivos finales del proyecto. Su distribucion de planta es centralizada ya que los
materiales, las personas, las maquinarias se lleva a un solo lugar. Requiere de una
planeaciéon a largo plazo, mano de obra intensiva, gran cantidad de tiempo, equipo y

herramientas.

Produccion por lotes: Se caracteriza por fabricar un volumen pequefio de una gran
variedad de productos, los cuales son bastante uniformes entre si y hay una relaciéon
bastante estrecha y ligada entre las distintas tareas a realizar. La produccién por lotes
se da, sobre todo, en las etapas iniciales del ciclo de vida de los productos.

Produccion artesanal: Esta produccion es similar a la produccion por lotes, puesto
gue también se fabrican gran variedad de productos, pero con la diferencia de que aqui
el tamafio del lote es algo menor. Ademas, los productos entre si distan algo mas,
debiendo adaptarse la produccion en mayor medida a las exigencias de los clientes, no
siendo tan uniforme como la produccion por lotes. Este tipo de proceso productivo se da
sobre todo en fabricacién por encargo o cuando se requiere de prototipos especificos.
Un ejemplo de produccién artesanal seria, por ejemplo, el caso de los talleres de

reparacion de vehiculos.

10
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La produccién por lotes se puede justificar cuando el producto no esta estandarizado o
cuando el volumen de produccién es bajo. En este caso, es la mas econdémica y tiene el
menor riesgo. Esta forma de producir es comun a las etapas iniciales de los ciclos de

vida de los productos y en los productos con baja cuota de mercado.

Produccién en masa: Un modelo de proceso productivo altamente mecanizado y
automatizado, empleando maquinas muy especializadas que precisan del trabajo de
una cantidad elevada de trabajadores. Se fabrica gran cantidad de productos uniformes
y similares entre si, y con un costo relativamente bajo. Esto se debe a que, aunque las
maquinas empleadas tienen un elevado costo empresarial, la cantidad que se produce
es elevadisima; por lo que el costo unitario de produccion es muy pequefio. Este tipo de

produccion se lleva a cabo en la fabricacion de automoéviles, boligrafos, etc.

Generalmente, cuando se trata de este tipo de sistemas de produccion industrial existen
tareas automatizadas, lo que permite dar salida a un volumen de productos mas
elevado, utilizando menos trabajadores. Entre sus caracteristicas se encuentran:
perfeccionamiento del producto, facilidad en la fabricacién, reduccién de costos,

reduccion de tiempos, grandes producciones, personal capacitado.

Produccién continua: Este tipo de proceso de produccion es similar a la produccién en
masa; sin embargo, se produce un mayor volumen de productos y hay una relacion
bastante estrecha entre las diferentes etapas del proceso de transformacion de los
productos. Como ejemplos, se encuentra la fabricacion de acero, productos quimicos,
electrodomésticos de la linea blanca (como refrigeradores, maquinas lavadoras,
secadoras, etc.), en fin, productos que se mantienen en linea durante mucho tiempo y

sin modificaciones.

La diferencia entre la produccion continua y la produccion en masa es que, en este
caso, la linea de produccion se mantiene en funcionamiento 24 horas al dia, siete dias
a la semana. De esta forma se consigue maximizar la produccion y eliminar los costos
adicionales de iniciar y detener el proceso productivo. De las cuatro opciones
industriales, esta es la que cuenta con procesos mas altamente automatizados y la que
requiere de menos trabajadores. Ademas, la automatizacion consigue productos con

menos fallos, haciendo que el proceso productivo sea mucho mas efectivo y eficiente

11
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En sintesis, hay una gran variedad de tipos de procesos productivos, la eleccién de uno
u otro va a depender en toda su medida del tipo de producto que queramos fabricar.
Obviamente, no sera lo mismo una empresa que realice servicios (como un taller) o una

empresa que fabrique una elevada cantidad de productos.
1.4. La Organizacion del Trabajo

Desde la antiguedad el hombre siempre ha sentido la necesidad de obtener resultados
superiores y de perfeccionar sus métodos y estrategias de trabajo. Ya sea inconsciente
o intencionalmente el ser humano ha tratado a lo largo de la historia de reducir su
esfuerzo fisico y de aprovechar al maximo los recursos existentes. Es asi como nace la

organizacion, de la necesidad humana de cooperar.

Se modifican los habitos y costumbres, utilizando la fuerza y el conocimiento para tratar
de satisfacer las necesidades y mejorar la calidad de vida. Este intento de superacion
se realizé a través del trabajo y el empleo de recursos y energia, de forma tal que a
medida que se desarrollaba el trabajo, inevitablemente, se realizaba un intercambio
tanto con el medio ambiente como con otros seres humanos. Pero al trabajar, ademas
de modificar su entorno, un individuo también se modificaba a si mismo, al vincularse

de forma solidaria o conflictiva con otros individuos o grupos (L6pez Cabrera 2020).

En Cuba, antes del lerode enero de 1959 solo algunas empresas monopolistas
manejaban técnicas de Organizaciéon del Trabajo, topandose con una gestion dirigida a
exprimir el sudor de los trabajadores y a enriquecer a la burguesia nacional y
extranjera. Con el triunfo de la revolucion y por iniciativa del comandante Ernesto Che
Guevara y el asesoramiento de los paises socialistas (principalmente la URSS), se
emprende la tarea de preparar a miles de cuadros de obreros en este campo. Desde
entonces las empresas cubanas transitan por un largo camino de transformaciones y

experiencias.

La medida de mayor transcendencia de la década de los 90, desde el punto de vista de
la organizacion empresarial y de la Organizacion del Trabajo, fue la decision de
extender al sector civil el Proceso de Perfeccionamiento Empresarial, mediante el
Decreto-Ley 187/98. Se contaba para ese entonces con la experiencia adquirida en su
aplicacion durante 10 afios en las FAR. El decreto dictaminé las bases generales del
Perfeccionamiento Empresarial. Ademas, destacaba el papel de la empresa, el

12
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sindicato, los trabajadores, asi como las funciones de los diferentes eslabones que
componen Yy dirigen la economia y los servicios del pais, especialmente del mundo

empresarial (Martell Méndez 2017).

Los cambios actuales en la Organizacion del Trabajo se relacionan con el
Perfeccionamiento del Modelo Econdmico Cubano, cuyo antecedente son las
reflexiones y estudios realizados durante el Perfeccionamiento Empresarial. En la
Resolucién No.26 /2006 por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
referida a la Organizacion del Trabajo. Al afio siguiente se formula la familia de Normas
Cubanas del grupo de las 3000: 2007, que muestran el fundamento y vocabulario del
sistema de gestion integral de capital humano (SGICH), considerando a la Organizacion
del Trabajo como uno de sus elementos o0 médulos. El nuevo proceso quedd instituido
en el Decreto-Ley N° 252""Sobre la continuidad y el fortalecimiento sobre el sistema de
direccion y gestion empresarial cubano”. Este decreto, modifica y perfecciona el
dictaminado en 1998 (N° 187) de manera que se produzca un significativo cambio en lo
referente a la gestion integral de la actividad empresarial y la eficiencia de la misma. En
el reglamento de este decreto se puntualizan y amplian los sistemas que componen el
Sistema de Direccibn y Gestidon, que deben considerarse de manera integral
(Rodriguez.Y. and Ramos Iglesias 2012).

1.4.1. Importancia y objetivo de la Organizacién del Trabajo

La organizacion nacio de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se han visto
obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razén de sus limitaciones
fisicas, biolégicas, sociolégicas y sociales.

En la mayor parte de los casos, esta cooperacion puede ser mas productiva o0 menos
costosa si se dispone de una estructura de organizacion (Fornet Cabrera, Miranda
Pérez et al. 2022).

Por la necesidad de obtener un mejor rendimiento empresarial, las organizaciones
recurren a una serie de estudios y metodologias para dar con la solucién optima. Es
una de las grandes necesidades, que crearon la organizacién del trabajo, para dar
solucion a los problemas planteados y asi hallar un mecanismo que aumente la

productividad y la eficiencia de la empresa (Pérez Aguila 2017).

13



https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

La Organizacion del Trabajo, tiene dos objetivos fundamentales, uno de caracter

econdmico y otro de caracter social los cuales se muestran en la figura 1.3.

Objetivo econdmico: Ese se enfoca en la bldsgueda total del logro de la maxima
eficiencia, en donde cada organizacion tiene como tarea educar a cada trabajador a
desempefiar bien su labor, de tal modo que el trabajador sea capaz de laborar en una
unidad de tiempo lo mas minimo posible, el maximo de produccion o servicio con la
calidad requerida, en pocas palabras, el objetivo econdomico que persiguese la
organizacion del trabajo es abrazar la maxima eficiencia.

bjetivo social: Por encima de cualquier necesidad y prioridad esta el hombre, puesto
que el hombre sigue siendo el factor mas importante en cualquier organizacion, ya que
es &l el que gjecuta las tareas, v aungue algunas no sean manuales, sin embargo el
hombre es el que programa, el que planifica y el cerebro pensante que derrocha su
esfuerzo mental o fisico a fin de contribuir en la organizacion para el logro de las metas.
Por ser tan importante figura el objetivo social trata de asegurar que el hombre este

omodo en su espacio de trabajo.

Figura 1.3. Objetivos de la Organizacién del Trabajo (Jaén Vega 2017).

Fuente: elaboracion propia.
1.4.2. Conceptos de la Organizacion del Trabajo

Muchos autores realizan estudios acerca de la organizacion del trabajo, con el fin de
lograr mejoras y aumentar la productividad. A continuacibn son expuestos varios

conceptos emitidos por los mismos:

1. La organizacion del trabajo es el proceso que integra en las organizaciones al trabajo
vivo o capital humano con la tecnologia, los medios de trabajo y materiales en el
proceso de trabajo (productivo, de servicios, informacion o conocimientos), mediante
la aplicacion de métodos y procedimientos que posibiliten, con los tiempos
necesarios, trabajar de forma racional, armonica e ininterrumpida, con niveles
requeridos de seguridad y salud, exigencias ergonémicas y ambientales, para lograr
la méaxima productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades de la

sociedad y sus trabajadores (Sebastiao De Matos 2017).

2. Es una actividad cientifica, basicamente desarrollada a nivel de empresa, donde la
practica laboral acumula un caudal de experiencias que posibilita elevarla a categoria

de ciencia interdisciplinaria, teniendo como objetivo general el estudio y la
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conjugacion mas racional de la técnica y los hombres en el proceso Unico de
produccion; siendo su tarea fundamental la revelacion y utilizacion de las mejores
formas y métodos de aplicacion del trabajo vivo en el proceso de produccion para
alcanzar las condiciones oOptimas de unién de las fuerzas fisicas y espirituales del

hombre con los medio de produccién (Martell Méndez 2017).

3. Es la adecuada integracion de los trabajadores con la tecnologia, los medios de
trabajo y los materiales, mediante un conjunto de métodos y procedimientos que se
aplican para trabajar armonica y racionalmente, con niveles adecuados de seguridad
y salud, que garantizan la calidad del producto o del servicio prestado y el
cumplimiento de los requisitos ergonémicos y ambientales establecidos (Rabelo Soto
2017).

4. Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben
sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse de este medio que permite a una

empresa alcanzar sus determinados objetivos (Garcia Martinez 2017).

5. Son un grupo de personas asociadas para el logro de un fin comun; que establecen
entre ellas, a tal fin, relaciones formalizadas con pretensién de continuidad en el
tiempo, legitimadas por el sistema social externo, y con la posibilidad de sustituir a
sus propios miembros sin que peligre la supervivencia de la propia organizacion
(Villacreses Lozada 2018).

6. La organizacion del trabajo es el proceso de decision por el que se resuelve la forma
en la que la organizacién (empresa) va a desempefar las tareas con las que debe
obtener sus productos o servicios (Fernandez Mendoza 2018).

Luego de analizar los conceptos emitidos por los diferentes autores, se puede decir que
la Organizacién del Trabajo es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacién racional de los recursos, mediante la determinacién de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y

simplificar las funciones del grupo social.

1.5. Estudio del Trabajo
Los estudios de métodos y tiempos forman parte del estudio del trabajo, revisando
criticamente cualquier método utilizado para mejorar su eficiencia y usando la variable

tiempo como indicador de dicha eficiencia (ademas de los costes).
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A continuacién se analizan algunas definiciones sobre estudio del trabajo, dadas por

diferentes autores.

/7
0‘0

7
0.0

Es la aplicacién de un procedimiento sistematico, cientifico y l6gico de analisis e
investigacion adecuada al proceso de trabajo objeto de estudio (operacion o
proceso) (Marsan Castellanos, Santos et al. 2011).

El estudio del trabajo es una forma de optimizar los recursos tanto materiales
como humanos, el cual sirve como instrumento a la direccion de la organizacion
para obtener una mayor produccion (Garcia Martinez 2017).

Investiga sistematicamente todos los factores que influyen en la eficiencia y
economia de la situacion estudiada. El estudio del trabajo se emplea
especialmente en funcidén de la productividad, puesto que sirve para obtener una
produccion mayor a partir de una cantidad de recursos dada, sin invertir mas
capitales, salvo lo necesario (Jaén Vega 2017).

El estudio del trabajo es la aplicacién de técnicas y en particular el estudio de
métodos y la medicidn del trabajo, que se usa para examinar el trabajo humano en
todos los contextos posibles y que llevan sisteméaticamente a investigar los
factores que influyen en la eficiencia y economia de la situacion estudiada, con el
fin de realizar mejoras (Valentin Manzanares 2018).

Genéricamente, ciertas técnicas, y en particular el estudio de métodos y la
medicion del trabajo, que se utilizan para examinar el trabajo humano en todos sus
contextos (Fernandez Mendoza 2018).

El estudio del trabajo es una evaluacion sistematica de los métodos utilizados para
la realizacion de actividades con el objetivo de optimizar la utilizaciéon eficaz de los
recursos y de establecer estandares de rendimiento respecto a las actividades que
se realizan (Salazar Cueva, Andrango Guayasamin et al. 2018).

El estudio del trabajo es el registro y examen critico sistematico de los métodos
existentespara llevar a cabo un trabajo con el fin de mejorar la utilizacion eficaz de
los recursos y establecer normas técnicamente fundamentadas y actualizadas
conrespecto a las actividades que se estan realizando (Montes de Oca Vega
2020).

Para generalizar los anteriores criterios, se expresa que el estudio del trabajo es un

método que permite aumentar la productividad de una entidad, asegura el mejor
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aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales para llevar a cabo una
determinada tarea, es sistematico para el incremento de la productividad, siendo el

método mas exacto conocido hasta ahora.

La globalizacion lleva a las organizaciones a estar en constante cambio adaptandose a
las necesidades del sistema, esto implica que se incorporen desarrollos tecnolédgicos
establecidos en herramientas aplicadas para el estudio de trabajo facilitando la labor
obteniendo resultados mas confiables, o que da lugar a que el estudio del trabajo

presente varias ventajas para la organizacion (Rabelo Soto 2017).
1.5.1. Ingenieria de Métodos de Trabajo. Objetivos y conceptos

El Estudio del Trabajo comprende varias técnicas, y en especial el Estudio de Métodos,
en la actualidad mas conocida como Ingenieria de Métodos y Medicion del Trabajo. Hay
gue destacar que ambos estan estrechamente ligados entre si, el primero se usa para
reducir el contenido de trabajo de la tarea u operacion, mientras que la segunda sirve
sobre todo para investigar y reducir el tiempo improductivo y para fijar después las
normas de tiempo de la operaciéon cuando se efectie en la forma perfeccionada; ideada
gracias a la Ingenieria de Métodos y ambos en su conjunto tiene un efecto positivo en la

productividad.

El Estudio de Métodos o Ingenieria de Métodos es una de las mas importantes técnicas
del Estudio del Trabajo, que se basa en el registro y examen critico sistematico de la
metodologia existente y proyectada utilizada para llevar a cabo un trabajo u operacion
(Pérez Magdaleno 2017).

La evolucion de la Ingenieria de Métodos consiste en abarcar en primera instancia lo
general para luego abarcar lo particular, de acuerdo a esto el Estudio de Métodos debe
empezar por lo mas general dentro de un sistema productivo, es decir el proceso para

luego llegar a lo mas particular, es decir la operacion.

En este caso vale la pena recordar que el Estudio de Métodos se relaciona con la
reduccion del contenido de trabajo de una tarea u operacion, a su vez que la Medicion
del Trabajo se relaciona con la investigacion de tiempos improductivos asociados a un
método en particular. Por ende podria deducirse que una de las funciones de la
Medicion del Trabajo consiste en formar parte de la etapa de evaluacion dentro del
algoritmo del Estudio de Métodos, y esta medicion debe realizarse una vez que se
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implemente el Estudio de Métodos; sin embargo, si bien el Estudio de Métodos debe
preceder a la medicion del trabajo cuando se fijan las normas de produccion, en la
practica resultara muy util realizar antes del Estudio de Métodos una de las técnicas de

la Medicion del Trabajo, como lo es el muestreo del trabajo (Brinkkemper 1996).

Los objetivos principales de la Ingenieria de Métodos son aumentar la productividad y
reducir el costo por unidad, permitiendo asi que se logre la mayor produccion de bienes
para mayor numero de personas. La capacidad para producir mas con menos dara por
resultado mas trabajo para mas personas durante un mayor niumero de horas por afo.
Los objetivos que se persiguen con el estudio de métodos son: (Mendling, Weber et al.
2018)

1. Mejorar procesos y procedimientos.

2. Mejorar la disposicion de la fabrica, taller y lugar de trabajo, asi como los

modelos de maquinas e instalaciones.
3. Economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga innecesaria.
4. Mejorar la utilizacion de materiales, maquinas y mano de obra.
5. Crear mejores condiciones materiales de trabajo.

Los beneficios de la aplicacion de la Ingenieria de Métodos son: (Rabelo Soto 2017)
Minimizan el tiempo requerido para la ejecucion de trabajos.

2. Conservan los recursos y minimizan los costos especificando los materiales
directos e indirectos mas apropiados para la produccién de bienes y servicios.

3. Efectuan la produccion sin perder de vista la disponibilidad de energéticos o de la
energia.

4. Proporcionan un producto que es cada vez mas confiable y de alta calidad.
Maximizan la seguridad, la salud y el bienestar de todos los empleados o
trabajadores.

6. Realizan la produccién considerando cada vez mas la proteccion necesaria de
las condiciones ambientales.

7. Aplican un programa de administracion segun un alto nivel humano.

La Ingenieria de Métodos es una de las ramas de la ingenieria que busca aumentar la

produccion en una empresa, ya sea de un producto o un servicio, de una manera
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eficiente. A continuacion, se hace referencia a conceptos de varios autores sobre este

tema:

X/
L X4

*

X/
L X4

Es la Gnica que somete a un profundo analisis a cada operacion de determinada
parte del trabajo, con el fin de eliminar todas las operaciones innecesarias para
acercarse al método mejor y mas rapido de desempefiar cada método estandar
(Pérez Magdaleno 2017).

Es el registro, analisis y examen critico de las maneras actuales y propuestas de
llevar a cabo un trabajo, y el desarrollo y aplicacion de maneras mas sencillas y
eficaces (Martell Méndez 2017).

La técnica que somete cada actividad de una determinada tarea a un delicado y
minucioso analisis tendiente a eliminar toda actividad innecesaria, y en aquellas
gue sean necesarias, hallar la mejor y mas rapida manera de ejecutarlas. Se
determina, por medio de mediciones muy precisas, el tiempo que requiere un
trabajador normal para realizar una tarea ya normalizada (Mendling, Weber et al.
2018).

El Estudio de Métodos o Ingenieria de Métodos es una de las mas importantes
técnicas del Estudio del Trabajo, que se basa en el registro y examen critico
sistematico de la metodologia existente y proyectada utilizada para llevar a cabo

un trabajo u operacion (Fernandez Mendoza 2018).

Es el registro y examen critico sistematicos de los modos existentes y
proyectados de llevar a cabo un trabajo, como medio de idear y aplicar métodos
mas sencillos y eficaces y de reducir los costos (Montes de Oca Vega 2020).

En resumidas cuentas, se puede afirmar que la Ingenieria de Métodos es la implicacion

de procesos, utiles para la produccion de productos en el menor tiempo posible y costo

también. La ingenieria de métodos o Ingenieria del trabajo es la técnica que se ocupa

de aumentar la productividad del trabajo, eliminando todos los desperdicios de

materiales, de tiempo y esfuerzo; que procuran hacer mas facil y lucrativa cada tarea y

aumenta la calidad de los productos poniéndolos al alcance de mayor numero de

consumidores.
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1.6. Proceso de manufactura. Industria del Ron

Desde épocas muy remotas, el hombre modifica el aspecto y caracteristicas de
diversos materiales que se encuentran en su habitat. A través del tiempo aprendié a
dominar las técnicas o métodos mediante los que se transforman esos materiales en
elementos Utiles para su subsistencia. Este fendmeno da origen a los procesos de
fabricacion.

La manufactura tuvo su primer gran auge, y surge como una técnica en si, con el
florecimiento de la civilizacion romana, fundamentalmente por la produccion en masa y
la divisién del trabajo, tanto en la produccion de textiles, cerdmica y vidrio, como en

mineria y metalurgia (Lomi and Pattison 2006).

Con la caida del Imperio Romano, esta organizacion se pierde al igual que muchas de
las técnicas de produccioén. El trabajo se organiza alrededor de la familia y los métodos

son transmitidos del artesano a sus aprendices.

Durante la Edad Media el desarrollo de nuevas técnicas de produccion fue casi nulo y
no fue sino hasta el Renacimiento cuando volvieron a reactivarse, fortaleciéndose de

manera decidida con la primera Revolucion Industrial a fines del siglo XVIII.

En las ultimas décadas, a pesar del avance del sector de los servicios, en particular de
la economia digital, el sector manufacturero continda siendo una de las principales
fuentes de expansiéon de la economia mundial. Se trata de las empresas roneras que
genera un impulso del progreso técnico y el aumento de la productividad general de las
economias (Mejia Matute, Garcia Galarza et al. 2021).

El ron es una especie de aguardiente obtenido por fermentacion alcohdlica y destilacion
del jugo de la cafia de azucar, o de melazas y subproductos de la fabricacion del azucar
de cafia. Se menciona por primera vez en documentos provenientes de Barbados en
1650.

El ron fue un factor econémico de importancia en los siglos XVII y XVIIl. Era exportado
a Europa desde las Antillas y fue usado en el trafico de esclavos africanos y en el
negocio de pieles con indios de América del Norte. El ron también se exportaba a las
colonias inglesas en América, pero la demanda era tan alta que se establecieron
destilerias en Nueva York y en Nueva Inglaterra en el siglo XVII. A partir de ese

momento, las importaciones fueron basicamente de melazas. Alrededor del 80% del
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producto era consumido en las colonias norteamericanas, y solamente el resto era
enviado a Africa para ser intercambiado por esclavos, marfil u oro (Cruz Noguera 2016).
La historia del ron cubano es tan antigua como la colonizacion misma. Durante los
inicios de la colonizaciéon de la Isla, las raices de la cafia procedente de Islas Canarias
prendieron en la virgen y fértil tierra cubana, donde encontr6 un microclima con
condiciones ideales para crecer, fundamentalmente en los alrededores de las aldeas
aborigenes.

Se cuenta que con el exterminio de sus primeros habitantes hacia el siglo XVI, y con la
llegada de los esclavos negros arrancados de sus tierras, continud la historia. Se dice
que los esclavos acostumbraban a beber lo que llamaron “guarapo”, que se obtiene de
la fermentacidn de la yuca y el maiz. Luego, pasaron a extraerle el jugo a la cafia de
azucar, que una vez fermentada, daba origen a un licor fuerte. El liquido se obtenia a
través de rudimentarios aparatos, pero mas tarde se utilizé el trapiche en ingenios y
centrales; el guarapo se transformo en alcoholes, los cuales dieron origen al entonces
denominado aguardiente.

Surgen entonces en Cuba diversas destilerias y marcas. Se construyeron destilerias en
Cérdenas, Santiago de Cuba, Cienfuegos y La Habana. Varias marcas se impusieron
en el mundo, entre ellas, las llamadas Matusalen, Jiqui, Bocoy, Campeon, Obispo, San
Carlos, Albuerne, Castillo, Havana Club y Bacardi. Esta ultima se establecié6 como la
mejor y mayor exportadora durante casi todo el siglo XIX y parte del XX.

Una de las principales leyes del Gobierno revolucionario que triunfo en 1959 fue la
nacionalizacion de las grandes empresas privadas. Desde entonces se reorganizé y
amplioé la industria ronera cubana, surgié de nuevo la antigua marca “Havana Club” -
fundada en Céardenas en 1878 - dedicada a la exportacion, la cual lleva como emblema
a La Giraldilla, una estatuilla que simboliza la ciudad de La Habana. A partir de 1993,
esta marca se presenta bajo la firma franco-cubana Havana Club International S.A. - la
empresa francesa Pernod-Ricard se encarga de su distribucion mundial - y produce los
Afejos Blanco, Tres Afios Especial, Reserva siete afios y Quince afos, ademas de las
mas jovenes Cuban Barrel Proof y el Extra Afiejo Maximo, todos de gran aceptacion
nacional e internacional. En la actualidad, otras marcas cubanas no menos importantes

se potencian en el mundo, entre las que se encuentran: Mulata, Caney, Arecha,
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Santiago de Cuba, Legendario, Varadero, Perla del Norte, Santero y Cubay (Marti

Marcelo, Fabelo Falcén et al. 2019).

Desde entonces el ron tiene carta de ciudadania caribefia y pasaporte universal,

merced a su versatilidad para lograr feliz uniébn con otras bebidas, zumos y licores,

convirtiéndose asi en una bebida competente y de gran calidad, apetecida por su

transparencia y agradable olor. A Cuba también la llaman la Isla del Ron, y es que el

sabor del ron cubano se distingue en el mundo como uno de los mejores gracias a los

fértiles suelos, las lluvias, el sol y las caracteristicas climaticas de esta tierra prodigiosa
(Cruz Noguera 2016).

Conclusiones Parciales

1.

Un proceso es una secuencia de actividades planificadas que interactian e implican
la participacién de un numero de personas y de recursos que generan un valor
afadido en la transformacion de una entrada en un resultado; de ahi que la gestion
por proceso sea la que prima la visiobn del cliente sobre las actividades de la
organizacion. Los procesos son gestionados de modo estructurado y sobre su
mejora se basa la de la organizacion.

La Organizacion del Trabajo es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos y que este se divide en dos ramas
principales la Ingenieria de Métodos y Medicion del Trabajo ambos estan
estrechamente ligados entre si y permiten la mejora de los procesos,
procedimientos, la utilizacion de materiales, equipos y mano de obra, de esta
manera aumentar la productividad de cualquier sistema productivo.

Hoy dia las empresas roneras generan un impulso en el progreso técnico y el
aumento de la productividad general de las economias en el mundo estas son un

factor primordial en el mercado internacional.
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Capitulo Il. Metodologia propuesta para la investigacion

En el presente capitulo se muestra una caracterizacion de la Ronera Cardenas
perteneciente a la Corporacion Cuba Ron S.A, ubicada en el municipio de Céardenas, la
cual representa el objeto de estudio de la investigacion, ademas se analizan varios

procedimientos, obteniendo uno en correspondencia con las caracteristicas del estudio.
2.1. Panoramica general del objeto de estudio

La Ronera Céardenas perteneciente a la Corporacion Cuba Ron S.A., ocupan una
extension de 32207.50 m2, creada por la Escritura Puablica No. 73 de 8 de noviembre de
1993, otorgada ante la Notaria Especial del Ministerio de Justicia. EI 19 de noviembre
de 1993, el Consejo de Ministros adopt6 el Acuerdo por el cual se otorgé el derecho de
usufructo por 25 afos, prorrogables por 25 mas, de las instalaciones de la destileria
José Antonio Echeverria y la fabrica de ron, a la Corporacion Cuba Ron S.A, las que

constituyen actualmente las instalaciones de la Ronera Cardenas.

Misién: Producir, comercializar y exportar rones y otras bebidas alcohélicas de distintos
tipos con los mas altos estandares de calidad, que satisfagan las demandas de los
clientes, combinando un alto desempefio de los recursos humanos y un
respetoadecuado al medio ambiente y la tecnologia, con la tradiciébn del mejor ron

cubano

Vision: Contar con una Cartera de Productos para la exportacion y el mercado interno

en divisas, competitivo y diversificado segun los requisitos del cliente.

Alto nivel de profesionalidad, conocimientos y motivacion en cuadros y trabajadores en

general, que les permita mejorar continuamente sus resultados.

Tener certificado en las entidades un sistema Integral de Gestidn que garantice: la
comparacién con estandares internacionales, la inocuidad de las producciones, la
seguridad y salud de los trabajadores, el ejercicio de una gestion ambiental
responsable, la introduccion oportuna de los logros de la ciencia y la técnica y la
automatizacion de procesos, teniendo como premisa una elevada cultura industrial

como productores de los mejores rones cubanos.

Objeto social:
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Producir y comercializar rones y otras bebidas alcohélicas de distintos tipos y calidades,

aguardientes, alcoholes y sus derivados.

Ejecutar las operaciones de comercio exterior relacionadas con la importacion y
exportacion de bienes, segin nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio

Exterior y la Inversién Extranjera.

Comercializar bebidas no alcohdlicas y productos importados, asi como articulos

promocionales vinculados a las marcas que comercializa.

Tener participaciones sociales de cualquier tipo en entidades cubanas y extranjeras

vinculadas a la rama alimentaria.

Se incluyen en nuestro objeto social otras actividades secundarias, eventuales y de
apoyo por los servicios en el recorrido turistico donde exhibimos la cultura centenaria en
la produccion del Ron Ligero Cubano con el objetivo de flexibilizar su uso a partir de
considerar como actividades secundarias, todas las que no estén comprendidas en el

objeto social se aprobaron las siguientes:

< Prestar servicio de la Ruta del Ron Cubana, el cual consiste en ofrecer visitas

guiadas a la fabrica de las Roneras subordinadas a la corporacion.

+ Prestar servicios de arrendamiento de locales y servicio de parqueo en el edificio de
La Vizcaya como parte del proyecto de desarrollo local, llevado a cabo por la

Ronera Cardenas.

« Prestar servicios gastronémicos en el edificio La Vizcaya, como parte del Proyecto

de Desarrollo Local llevado a cabo por la Ronera Cardenas.

% Prestacion de servicio de transportacion de carga a otras empresas.

%+ Comercializacion de soluciones antisépticas.
Valores éticos y morales

+ Colaboracion: Para cultivar el espiritu altruista, solidario y de cooperacion,
compartiendo los recursos intelectuales y materiales, coordinando acciones para
lograr mayor estabilidad de la fuerza laboral y demostrando mayor sentido de

pertenencia.
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“ Profesionalidad: Para que el colectivo mantenga una actualizacion constante en
los temas relacionados con nuestro trabajo. Para trabajar en un ambiente que da
valor a la palabra empefiada y el respeto mutuo. Para actuar en el dia a dia con

ética, disciplina, dedicacion y siempre orientados al cliente.

+ Honestidad: Para obrar con decoro, transparencia y correspondencia entre la forma
de pensar y de actuar. Manteniendo una posicion ética contra cualquier
manifestacion de indisciplina, negligencia, ilegalidad o corrupcion. Siendo honrados,
sinceros, capaces de defender la verdad a cualquier precio y bajo cualquier

circunstancia, mediante la critica y la autocritica, constructiva y oportuna.

+ Austeridad: Para hacer uso racional y mesurado de los recursos individuales y
sociales, mediante el combate contra el despilfarro, la extravagancia y el lucro,

promoviendo la sencillez y la modestia.

“ Valores préacticos o de control

% Profesionalidad: Para garantizar la calidad y la excelencia de los resultados de la
labor realizada mediante la disminucion de los costos, la busqueda de mayor
productividad, rentabilidad, y mayor eficacia en el trabajo, velando por la solucién
de problemas y conflictos.

% Trabajo en equipo: Para poner al servicio de los resultados grupales las
habilidades personales y poder lograr las soluciones éptimas para la satisfaccion de

los clientes, consiguiendo asi la maxima eficacia en el trabajo.

Estructura organizativa. La entidad cuenta para el desarrollo de sus tareas con una
Direccion General a la que se le subordina las areas de regulacion y control de
direccién de Operaciones, Direccion de Economia, Direccién de Fuerza de Trabajo y
cinco Unidades Empresariales de Base dos productivasUEBDestileria, UEB Ronera, y
tres de servicios: Unidad Empresarial de Base (UEB) Comercial, UEB de Servicios

Generales y UEB de Mantenimiento e Inversiones (anexo 1).
2.1.1. Caracterizacion de la fuerza laboral

La Ronera Cardenas perteneciente a la Corporacion Cuba Ron S.A cuenta con una
plantilla de 189 trabajadores esta cubierta porl69 trabajadores fijos, donde la mayor
parte de la fuerza laboral es hombre con un 61% y 10 de periodo de prueba, donde el
100% es hombre, para un total de 179 trabajadores. El rango de edades con mayor
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porcentaje es 42% en cuanto a los trabajadores fijos es de 50-59 afios y el de
trabajadores contratados el 34% que son de 21-29 afios. La ocupacion mas relevante
segun los trabajadors fijos y contratados son los técnicos con un 44% y un 37%. A
continuacion, en las tablas 2.1, 2.2 y 2.3; asi como en la figura 2.1 se analiza la fuerza
laboral teniendo en cuenta la distribucion por sexo, nivel ocupacional y distribucion por

area.

Tabla 2.1. Distribucién de la fuerza laboral por sexo.

Sexo Trab. Fijo Periodo prueba Total
Mujer 66 - 66
Hombre 103 10 113

169 10 179

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.2. Distribucion de la fuerza laboral por edad

Rango de 0-20 21-29 30-39 40-49 50-59 60 Total
edades
Fijos - 8 35 35 72 19 169
Contratados 2 8 6 2 2 4 24
2 16 41 37 74 23 193

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2.3. Distribucién de la fuerza laboral por ocupacién.

Nivel Total Mujeres Mujeres Total Hombres Hombres Total | Total

Operacional Fijo Fijas contrata Fijos Contrata Gene
ral
Dirigentes 9 6 - 6 3 2 5 11
Tecnicos 74 44 3 47 30 4 34 81
Admin. - - - - - - - -
Operarios 72 10 - 10 62 10 72 82
Servicios 14 6 - 6 8 5 13 19

Total 169 66 3 69 103 21 124 | 193

Fuente:elaboracion propia.
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B Sendcins

Fuente: elaboracién propia.

Sexo

Edad

Ocupacidn

Figura 2.1. Fuerza de Trabajo en la Ronera Cardenas.

2.2. Caracteristicas generales del area de embotellado

27

W pujeres
N Homibres

Trabajadores contratados

El area de embotellado cuenta con dos laboratorios, uno fisico-quimico que evalla
grado alcohdlico, acidez y espesor, el otro es sensorial, encargados de hacer la
evaluacion del olor, color y sabor de toda la materia liquida que entra a Embotellado.
Cuenta ademas con tres lineas de produccion semi-automatizadas. La linea 1 de
produccion de rones con botellas de 1000ml y 700ml conformada a finales del afio
2015. La linea 2 donde se produce solamente licores con botellas de 700ml con el fin
de no contaminar las producciones de rones por su sabor, olor y expesor, con mas de
30 afios de explotacion, es una linea recuperada con moédulos de otras roneras que
estan en desuso. La linea 3 produce las canecas, formato de 350ml, con mas de 20

afios de explotacion. También cuenta con un area donde se realizan todas las
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produccidnes en formato PET, otra area donde se realiza el proceso de reciclaje de

botellas de cristal, otra para el almacenamiento de la materia seca y otra de productos

terminados.

2.3. Andlisis de procedimientos vinculados al tema de investigacion

Disimiles son los procedimientos elaborados por diversos autores para mejorar la

organizacion del trabajo con el Unico fin de encontrar las reservas de productividad

existentes, algunos de estos procedimientos se muestran en el tabla2.1. Se analiza las

fortalezas y debilidades de los mismos.

Tabla 2.4. Comparacion entre los principales procedimientos de organizacion del trabajo.

Procedimientos

Fortalezas

Debilidades

Marsan Castellanos,
Santos et al. (2011)

Es un procedimiento que se basa
en 5 etapas. Es un documento
toma de

oficial. Facilita la

decisiones.

Expone solamente los pasos y se basa en
un estudio de ingenieria de métodos y no

argumenta las herramientas a utilizar

Bernal Rodriguez
and Ramos Iglesias
(2012)

Analiza la satisfaccién del cliente

interno, realizar estudios de
productividad, trabajo con
expertos y normacién de las

operaciones.

No describir como balancear el proceso
en lineas de ensamble y en sistemas
métodos

complejos de modelar por

analiticos

Catéa Guilart (2017)

Realizar una normaciéon a partir
del

proceso

analisis estadistico en un
de servicio y
confeccionar una metodologia
para el balance de proceso

mediante la simulacion

No describir como balancear el proceso
en el caso de lineas de ensamble o

procesos de produccion seriada.

Tapanes
(2018)

Reyes

Se basa en ocho etapas para
organizar el trabajo, incluyendo la
ingenieria de métodos y tiempos
de trabajo. Es un documento

oficial. Facilita la toma de

decisiones.

No argumenta las herramientas a utilizar

en el desarrollo del procedimiento.

Salazar Lépez

Proponer la elaboracion de un

No proponer, ni aclarar que técnicas
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(2020) manual de organizacion del | utilizar segun sea el caso y no trabaja con
trabajo, incorporar pasos como | un comité de expertos

acciones de capacitacién al
equipo de trabajo e implementar

una fase de monitoreo y control

Fuente: elaboracion propia.

Luego de la consulta de los procedimientos antes mencionados para realizar estudios
de organizacion del trabajo, se elabora un procedimiento para el desarrollo de esta
investigacion, acorde a las caracteristicas de la empresa y que, de respuesta a sus

necesidades, el mismo se muestra en la figura 2.2.
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Figura 2.2. Procedimiento para el desarrollo de lainvestigaciéon en la Ronera Cardenas.

Fuente: elaboracién propia.

Etapa 1. Familiarizacion
Paso 1.1. Reunidon con los factores de la entidad

Se realiza una reunién con la maxima direccion de la entidad laboral con el proposito de
explicar la importancia de una 6ptima distribucion de la carga de trabajo y asignacion de
capital humano para mejorar la organizacion del trabajo, se enfatiza en la importancia
de conocer las causas reales que influyen en el cumplimiento de la demanda en los
periodos planificados, utilizando el procedimiento como una guia para poder desarrollar

el estudio.
Paso 1.2. Conformacién y capacitacion del equipo de trabajo

Para el desarrollo del estudio es necesario contar con un equipo de trabajo, en el cual
sus integrantes sean especialistas que reunen las condiciones siguientes: amplios
conocimientos sobre la carga de trabajo que se realizan en los puestos de trabajo
involucrados en el estudio, experiencia de trabajo, voluntad para participar en la
investigacion, ser comunicativo y poseer habilidades para el trabajo en equipo. Ademas,
debe participar un especialista de la Direccion de Recursos Humanos de la

organizaciéon capaz de propiciar los elementos necesarios para el estudio.
Paso 1.3. Seleccién del objeto de estudio

El diagrama de Pareto es una variacion del histograma tradicional, puesto que en el
Paretto se ordenan los datos por su frecuencia de mayor a menor. El principio de
Paretto, también conocido como la regla 80x20 enuncié en su momento que "el 20% de
la poblacion, poseia el 80% de la riqueza". Evidentemente son datos arbitrarios y
presentan variaciones al aplicar la teoria en la practica, sin embargo, éste principio se
aplica con mucho éxito en muchos ambitos, entre ellos en el control de la calidad,
ambito en el que suele ocurrir que el 20% de los tipos de defectos, representan el 80%

de las inconformidades.

El objetivo entonces de un diagrama de Pareto es el de evidenciar prioridades, puesto
que en la practica suele ser dificil controlar todas las posibles inconformidades de

calidad de un producto o servicios.
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Paso 1.4. Descripcion del objeto de estudio

Diagrama OTIDA: Para hacer constar todo lo referente a un trabajo emplear una serie
de cinco simbolos (figura 2.3) que sirven para representar todos los tipos de actividades
(Gomez Arias 2018).

Operacion Actividad de modificacidn fisica, mecanica o
quimica de la materia prima o semi producto.

Transporte Se emplea para mostrar el movimiento de un
objeto de un lugar a otro. No se considera
» transporte cuando el traslado forma parte de la

operacion y lo realizan los mismos operarios.

Inspeccion Cuando un objeto es examinado para fines de
identificacicon o para comprobar la cantidad o
D calidad de cualquiera de sus propiedades. No
contribuye a la terminacicon del producto.
Demora Hay demora en relacion con un objeto cuando las
condiciones permiten o requieren la ejecucidn de
D la accidn siguiente prevista. Tambiéen se le llama
almacenamiento temporal.

Almacenamiento | Existe cuando un objeto es guardad y protegido
contra el traslado nmno autorizado del mismo vy
V contra su deterioro.

Figura 2.3. Simbolos para realizar el Diagrama OTIDA.

Fuente: elaboracion propia.
Etapa 2. Andlisis del proceso. Condiciones actuales y proyectadas
Paso 2.1. Analisis del objeto de estudio

% Analisis operacional

Es un procedimiento sistematico, empleado para estudiar todos los factores que
afectan al método de realizacibn de una operacion (Mella Romero 2014). Las
interrogantes utilizadas para analizar el proceso son: 1. ¢ Esta operacion o actividad es
necesaria?; 2. ¢Agrega valor?; 3. ;Se puede eliminar?; 4. ;Se puede unir a otra?; 5.
¢, Se realiza en el lugar adecuado?; 6. ¢Se puede reordenar?; 7. ¢ Tiene posibilidad de

automatizacion?; 8. ¢ Esta asegurada? y 9. ¢ Se puede mejorar?
« Balance de flujo del proceso

Dentro de toda organizacion se buscan métodos para distribuir la carga de trabajo de
una manera mas equitativa entre los equipos y los trabajadores garantizando la marcha
armonica del flujo de produccion, lo cual solo se logra cuando existe un proceso lo mas

balanceado posible.
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El balance de flujos es una de las técnicas mas importantes dentro del estudio de los
métodos de trabajo, debido a que son figuras que indican la sucesion de los hechos o

actividades (Fernandez Mendoza 2018).
Para balancear el proceso segun la demanda pudieran seguirse los siguientes pasos

(Marsan Castellanos, Santos et al. 2011).

Paso 1. Realizar el diagrama de analisis o sindptico del proceso (OTIDA u OPERIN),
segun el caso. Muestra la trayectoria de un producto sefialando todos los hechos

sujetos a examen mediante el simbolo que corresponda.

Paso 2. Calcular el fondo de tiempo disponible de equipos (FT,;) y de trabajadores (
FTT.), diferenciando las areas o actividades si fuera necesario. Calculo del FT para
equipos

El fondo de tiempo disponible para trabajar estara en funcion del periodo que se quiere
analizar y del porcentaje de utilizacion del mismo y estara dado por la expresion:
FT, =FTL, (l_ Km)

Dénde:

FTL; Fondo de tiempo laborable (estara en funcién del régimen de trabajo establecido

en la unidad y del periodo que se quiera analizar y estara expresado en dias al afio,

dias en el semestre, horas al dia, turnos por dia, minutos al dia, etc., segun el caso.

K, Porcentaje de tiempo que se resta por mantenimiento y reparaciones de los equipos

y (0) tiempo de requerimientos tecnoldgicos.

En el caso en que se quiera determinar las capacidades para el periodo de un afio el

fondo de tiempo laborable quedaria entonces segun la expresion:
Donde:

d Dias laborables al afio

FTL=deteh

t : Turnos de trabajo por dia.

h: Nimero de horas por turno
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Los dias laborables al afio se calcularian restandole a los 365 dias naturales del afio los
52 domingos, los 26 sabados no laborables y los dias que se establezcan como

feriados.

Célculo del FT para obreros
El fondo de tiempo disponible para trabajar estara en funcion del periodo que se quiere
analizar y del porcentaje de utilizacion del mismo y estard dado por la expresion:

FTT, = FTL,(1-K,)
Donde:

FTL, Fondo de tiempo laborable (el fondo de tiempo laborable estard en funcion del

régimen de trabajo establecido en la unidad y del periodo que se quiera analizar y
estara expresado en dias al afio, dias en el semestre, horas al dia, minutos al dia, etc.,

segun el caso).

K, Porcentaje de tiempo que se resta por concepto de ausentismo planificado.
Dentro del valor de K, se encuentran los % planificados en la unidad por concepto de

ausencias al trabajo por causas justificadas.

En el caso en que se quiera determinar la capacidad de un trabajador para el periodo de

un afo el fondo de tiempo laborable quedaria entonces: FTL=deh
Donde:
d : Dias laborables al afio

h: Nimero de horas por turno

Los dias laborables al afio se calcularian restandole a los 365 dias naturales del afio 52
domingos, los 26 sabados no laborables y los dias que se establezcan como feriados.
Ademas, se deduciran también los 30 dias de vacaciones establecidos al afio para cada
trabajador.

Paso 3.Calcular las capacidades reales unitarias de los equipos (Cr;) y la de los
trabajadores (Crt;) de cada actividad.

Paso 4. Determinar la carga (QT,) que llega a cada actividad del proceso partiendo de

la demanda.
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Paso 5. Determinar el nimero de equipos ( Ne,) necesarios en cada actividad del
proceso, y el aprovechamiento de las capacidades instaladas.

Paso 6. Determinar el nUmero de trabajadores necesarios en cada actividad del proceso
( NT,) y el aprovechamiento de la jornada laboral planificada en las actividades

manuales.

Paso 7. Resumen.

Paso 2: Andlisis Causal
% Seleccidén de los expertos

Para la seleccién de los expertos se utiliza el llamado coeficiente de competencia, el
cual se determina de acuerdo con la opinion del experto sobre su nivel de conocimiento
como se refleja en la tabla 2.4, con respecto al problema presente y con las fuentes de
argumentacion que aparecen en la tabla 2.5 que le permiten comprobar su valoracion.
Se seleccionan como expertos aquellos que cumplan la condicién K = 0,8. El coeficiente

de competencia se calcula de la siguiente forma:
1
K = £l (Kc + Ka)

Donde:

K: coeficiente de competencia.

Kc: coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto respecto al

problema, calculado sobre la valoracion del propio experto.
Ka: coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.

Se aplica el cuestionario al experto y se obtiene informacion que permite calcular el
coeficiente de conocimiento (Kc) que posee el experto en relacion con el problema que
se quiere resolver. Los items que aparecen en la primera columna se obtienen de dos
fuentes: la literatura consultada acerca de las competencias que debe poseer una
persona para calificarla como experto en el &mbito de un problema concreto y la opinién

de personas con trabajo reconocido.
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En un segundo momento se calcula el coeficiente de argumentacion (Ka), que se
despliega en caracteristicas que corroboran la obtencion de conocimiento, por la
persona propuesta como experta. Presentandoselas a estos en una tabla y pidiéndolos
gue marque con una (x) sobre las fuentes que han influido mas en su conocimiento de
acuerdo con tres niveles, alto (A), medio (M) o bajo (B), la sumatoria de los valores
seleccionados por el experto es igual al Ka. Con esta informacion se calcul6 el
coeficiente de competencia K del experto, al promediar la puntuacion correspondiente a
cada una de las partes del cuestionario, el cual debi6 estar en un rango de 0.8 - 1 para

la seleccion.

Tabla 2.5. Coeficiente de Conocimiento (Kc).

Coeficiente de Conocimiento (Kc)

Caracteristicas Prioridad | Voto
Conocimiento 0,181
Competitividad 0,086
Disposicion 0,054
Creatividad 0,1
Profesionalidad 0,113

Capacidad de analisis | 0,122

Experiencia 0,145
Intuicion 0,054
Actualizacion 0,127
Colectividad 0.018

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.6. Coeficiente de Argumentacion (Ka).

Coeficiente de Argumentacién (Ka)

Grado de influencia de las fuentes en sus

Fuentes de o Voto
» criterios
argumentacion : :
Alto Medio Bajo
Estudios tedricos
_ 0.27 0.21 0.13
realizados
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Experiencia obtenida 0.24 0,22 0,12

Conocimiento de

trabajos nacionales 014 o1 006

Conocimiento de

trabajos en el | 0.08 0.06 0.04

extranjero

Consultas bibliogréaficas | 0.09 0.07 0.05

Cursos de actualizacion | 0,18 0,14 0,1
Ka 1 0,8 0,5

Fuente: elaboracion propia.

Posterior al proceso mencionado se analiza y se conforma el equipo de expertos.
« Tormenta de Ideas (Brainstorming)

El brainstorming es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de
nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Es un método muy utilizado para
identificar problemas, ofrecer soluciones, alternativas a problemas o facilitar
oportunidades de mejora. Para su aplicacion se define el tema o problema a tratar, se
emiten ideas libremente (sin extraer conclusiones en esta etapa), se listan las ideas, se
analizan, evallan y organizan las mismas. El objetivo principal de esta técnica es
obtener la mayor cantidad de ideas posible y no su calidad. Durante su aplicacion se
debe designar uno 0 mas registradores, cuya tarea consiste en anotar todas las ideas
gue se emitan, donde todo el mundo pueda verlas, a medida que las mismas sean

enunciadas (Gonzalez Arias, Frias Jiménez et al.).
Ademas se deben cumplir las siguientes reglas:

No modificar lo que se dice y abstenerse de criticar ideas.
Tratar de generar tantas ideas como sea posible.
Desarrollar luego un proceso de reduccion y ponderarlas.

Alentar ideas exageradas o disparatadas.

o kr 0N PF

Edificar sobre las ideas de los demas.

< Método del coeficiente Kendall
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Para la realizacion del Método Kendall se hace necesario definir primeramente el grupo
de expertos teniendo en cuenta que esté compuesto por aquellas personas que mayor
conocimiento poseen del proceso de produccion de cola animal granulada y los afios de

experiencia vinculados al mismo (Hernandez Sanchez 2018).

Para su procesamiento es necesario obtener la suma de los criterios de los expertos

sobre las caracteristicas, de la forma siguiente:
m K m
> A > "> A
i— j=1 i=1
Se halla el factor de concordancia (T) a través de la formula siguiente:
1 k _m
T="- ZZ Alij
K j=1 i=1

Para comprobar la concordancia entre los expertos se calcula el coeficiente de
concordancia o Kendall (W):
12> A? m 2 . 2
W = 223 A= ZAi—T A_Z(Ai_T)
m ‘k - kj i-1 i=1
Si W = 0.5 se puede decir que existe concordancia de criterios entre todos los miembros
gue conforman el panel de experto, por lo que el estudio realizado es confiable.

Si W<0.5 el estudio no es valido, se repite el estudio, de haber un nimero de expertos

mayor que siete deben eliminarse los que mas variacion introducen en el estudio.
m
E AT

i=1

Aquellas caracteristicas en que sea menor que T, seran las de mayor prioridad.
+« Diagrama Causa-Efecto

El Diagrama Causa-Efecto consiste en una representacién grafica que permite
visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual la convierte en una
herramienta ampliamente utilizada dado que orienta la toma de decisiones al abordar
las bases que determinan un desempefio deficiente. La estructura del mismo es

intuitiva, identifica un problema o efecto y luego enumera un conjunto de causas que
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potencialmente explican dicho comportamiento. Adicionalmente cada causa se puede
desagregar con grado mayor de detalle en subcausas. Esto ultimo resulta atil al
momento de tomar acciones correctivas dado que se debe actuar con precision sobre el

fendmeno que explica el comportamiento no deseado.
Etapa 3. Comparacion de los resultados

Paso 3.1. Célculo de la productividad

Método natural para el calculo de productividad

La caracteristica fundamental del método natural es que la produccién se mide en
unidades fisicas tales como: piezas, toneladas, metros, kg., latas, litros, clientes
atendidos, etc., relacionando la cantidad de produccién realizada con el gasto de
trabajo invertido en su produccion. El gasto de trabajo puede estar expresado en
trabajadores, horas—hombre trabajadas e inclusive en pesos de salario pagado

(Castellanos, Cuesta Santos et al. 2008).

Para el caso de estudio se determina como formula para el célculo de productividad la

siguiente: P=Vp/Noop

Donde:

P: productividad por trabajador directo a la produccién
Vp: volumen de produccion en toneladas

Nopop: NUmero de obreros directos a la produccion

Paso 3.2. Analisis de los principios basicos de la organizacion de la produccién

Sarache (2012) Torres Cabrera and Taboada Rodriguez
Urquiaga Rodriguez (1990)
(2007)

Proporcionalidad: es un | Proporcionalidad: expresa | Proporcionalidad: supone

indicador que permite | la necesidad de garantizar | la necesidad de la plena

medir la | en cada momento una | correspondencia de las
correspondencia entre | exacta proporcion | capacidades de
las capacidades | cuantitativa y cualitativa | produccién de todos los
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productivas de todos los
eslabones conectados

segun la ruta
tecnoldgica. En
consecuencia, este

principio  plantea la
necesidad de evitar
desproporciones o]
cuellos de botella en un

proceso productivo.

Continuidad: este
principio se analiza a
partir de los tres
elementos

fundamentales que
intervienen en el
proceso productivo:
objeto, medios y fuerza
de trabajo, planteando
la necesidad de reducir
al minimo los tiempos
de interrupcion de los
mismos, en
dependencia de las
caracteristicas del
sistema de produccion
analizado. ElI mismo
refleja directamente el
objetivo planteado a la
organizacion de la
produccion, o sea, que

el flujo del objeto de

entre todos los elementos
del proceso de produccién
y entre todas las
subdivisiones de la
empresa, que permita que
todos los eslabones
aseguren igual magnitud y
calidad de los resultados
finales, acorde con Ila
estructura de la demanda
de los clientes a los cuales
la empresa dirige su
actividad. Es la condicién
necesaria para alcanzar un
adecuado nivel de
organizacion de la
produccién. Presupone la
eliminacion de los cuellos

de botella.

Continuidad: supone el
flujo del objeto de trabajo a
lo largo de todo el proceso
de produccion sin
interrupciones, asi como la
utilizacion plena de los
medios y la fuerza de
trabajo. Equivale a
asegurar la continuidad de
los tres elementos del
proceso de reproduccion
empresarial (objetos,

medios y fuerza de

elementos  productivos
(talleres, sectores,
brigadas y puestos de
trabajo) relacionados
entre si en virtud del
proceso tecnoldogico

establecido.

Continuidad:  constituye
el principio que refleja el
objetivo planteado a la
organizacion de la
produccion, el cual
supone el flujo del objeto
de trabajo a lo largo de
todo el proceso de
produccion sin
interrupciones o recesos,
asi como la utilizacion de
los medios y la fuerza de
trabajo sin
interrupciones, o sea, la
utilizacion continuada de
todos los elementos del
proceso de produccion
en todas sus etapas
mediante la eliminacion
de las paradas de
equipos y obreros, vy
lograr el menor tiempo
del objeto de trabajo en
la transportacion entre

puestos, sectores Yy
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trabajo en el transcurso
de todo el proceso de
produccion, ocurra sin
interrupciones, asi como
la utilizaciébn adecuada
de

fuerza de trabajo.

los medios y la

Ritmicidad: expresa la

necesidad de
determinada regularidad
en el trabajo del
sistema, 0 sea, un

caracter ritmico en el

flujo productivo.

trabajo) a través de todas

sus etapas.
Ritmicidad: ejecucion de
un volumen igual de

trabajo (o gradualmente
durante
de

tiempo. Se manifiesta en el

creciente)
intervalos  iguales
trabajo sincronizado de la
totalidad de los eslabones
productivos y de la
direccion de la empresa.
Igualmente presupone la
realizacion de las distintas
actividades con
determinada frecuencia o
enmarcamiento en fechas

determinadas.

talleres, y en receso en
los puestos y almacenes.
Ritmicidad:

en la

se expresa
fabricacion en
de

igual o

iguales intervalos
tiempo de un
gradualmente creciente
volumen de produccion o
en la en
de

tiempo de determinados

repeticion
iguales intervalos
procesos, tareas u

operaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Para la determinacion de los principios basicos de organizacién de la produccion se
consultaron los autores Sarache (2012), Taboada (1990) y Torres (2007), donde a partir
del andlisis realizado y teniendo en cuenta las caracteristicas de la entidad objeto de

estudio, se determina como base para la realizacion de los calculos las férmulas

definidas por Sarache (2012) las cuales son las siguientes:

% Proporcionalidad de la produccién

Y (Xmax - Xi)

Kp =100 -
N X Xmax

Donde:

x 100

Kp: coeficiente de proporcionalidad, expresado en %.
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Xi: porcentaje de utilizacion del puesto i.
Xmax: porcentaje de utilizacion del puesto mas utilizado
n: Numero de puestos de trabajo

% Continuidad de la produccién

Para el Objeto de Trabajo:

> T
Kco = Y
> Tci
i
Donde:

Kco: coeficiente de continuidad para el objeto de trabajo.
Tti: duracion del ciclo tecnoldgico para el producto i.

Tci: duracién del ciclo de produccién para el producto i.
Para la fuerza de trabajo:

PreAL

b =5
ESTANDAR

Donde:
Ert: eficiencia de la fuerza de trabajo.

PreaL: produccion real del grupo de trabajadores asignados al proceso productivo

Pestanpar: produccion estandar para el grupo de trabajadores asignados al proceso

productivo.

Para los medios de trabajo:

I

2 (Tgj ™ Prq)/TD

—t

Epr =
MT n

Donde:
Ewmt: eficiencia de los medios de trabajo.

Tgj: tiempo estandar de utilizacion del equipo 1.
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Prd: produccion real diaria.
TD: tiempo disponible.
n: nimero de equipos.

+ Ritmicidad de la produccion

S Prii
Kr = ¥

> Ppi
i
Donde:
Kr: coeficiente de ritmicidad.
Prti: produccion real que no excede el plan en el periodo i.
Ppi: produccién planificada en el periodo i.
Si Prti>Ppi entonces se toma Prti=Ppi
Etapa 4. Mejora

Paso 4.1. Propuestas de acciones correctivas

Las acciones correctivas se hacen sobre la base de las deficiencias arrojadas por la
aplicacion de las técnicas y herramientas antes abordadas siempre con el objetivo de

una mejora en la linea del beneficio.
Conclusiones Parciales

1. Se realiza la caracterizacion del objeto de estudio, la cual incluye: mision, vision,
composicién del capital humano, entre otros aspectos. Ademas, se decriben las
principales actividades en el area de embotellado.

2. El procedimiento descrito es adecuado para la realizacion de un estudio de
Organizacion del Trabajo, permitiendo el aumento de la productividad del trabajo y
optimizacion de los recursos humanos y materiales.

3. Las técnicas y herramientas que se utilizan tributan a la metodologia planteada y

posibilitan  obtener los resultados necesarios para la investigacion.
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Capitulo Ill. Resultados de la investigacion

En el presente capitulo se muestran los principales resultados obtenidos de la
aplicacion del procedimiento propuesto. La informacién necesaria se muestra a

continuacion.
Etapa 1. Familiarizacion

En esta etapa se precisa conocer el funcionamiento de la entidad laboral, sus
procesos, los criterios de los directivos y trabajadores acerca del estudio que se
realiza en aras de optimizar el proceso de embotellado y ajustarlo a las nuevas

condiciones productivas.
Paso 1.1. Reunion con todos los factores de la organizacion

Se comunica al Consejo de Direccién y a todos los trabajadores la importancia de
contar con un estudio de Organizacion del Trabajo, ya que el buen funcionamiento
del mismo incide directamente en el cumplimiento de los planes productivos, en la
eliminacién de derroches y en el aumento de la productividad del trabajo y por
consiguiente en el pago por resultado.

Paso 1.2. Conformacién y capacitacion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo se conforma con personas de la organizacion que posean los
conocimientos sobre el tema y sean capaces de ayudar en la realizacién de la
investigacion con aporte de informacion. Se debe incluir profesionales capacitados
con las herramientas y experiencia de investigaciéon en los temas a desarrollar.
Ademas tener en cuenta criterios como: nivel ocupacional, educacional, afios de

experiencia, conocimientos.

Para identificar las principales deficiencias en la organizacion del trabajo en la
Ronera Cardenas perteneciente a la Corporacion Cubaron se cuenta con el

siguiente grupo de trabajo:

Tabla 3.1 Grupo de trabajo.

Nombres Cargos
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Alibet Jiménez Pérez

Directora Fuerza de Trabajo

Mariela Santos Guas

Especialista B en R.H

Yunet Yanes Gonzalez

Analista A en Produccion

Dayrel Raul Matos Gonzalez Director area Ronera

Jéssica Roman Gémez

Estudiante

Fuente: elaboracién propia.

Paso 1.3. Seleccién del producto mas representativo en la entidad

La empresa tiene una amplia gama de productos y por consiguiente se hace

necesaria la seleccion del mas representativo para su estudio. Para ello se tuvo en

cuenta las ventas del primer semester del afio 2022. A continuacion aparece dicha

informacion.

Tabla 3.2. Cartera de productos de la entidad.

No Productos Unidad de medida Ingresos (miles de pesos)
1 Ron Perla Carta Oro Caja 7534
2 | Aguardiente Sao Can Caja 2877
3 Ron Perla Carta Blanca Caja 1574
4 Ron Perla Carta Afiejo Caja 887
5 Licor Platano Caja 434
6 Ron Silver Dry Caja 323
7 Licor Cacao Caja 85
8 Licor Menta Caja 55
9 Solucion Hidroalcoholica Hectolitro 817
10 | Jarabe de Pifia Hectolitro 600
11 | Alcohol Hectolitro 587

Fuente: elaboracién propia.

1HI=100L 1 Cj = 12unidades o0 6 unidades

Para la realizacion del estudio y por las caracteristicas y solicitud de la empresa se

selecciona solamente las producciones del area de embotellado.

Tabla 3.3. Diagrama Paretto.

No Productos

Ingresos(mile % Ingresos %
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s de pesos) Acumuladas Acumulado

1 Ron Perla Carta Oro 7534 54,72 7534 54,72
2 Aguardiente Sao Can 2877 20,9 10411 75,62
3 Ron Perla Carta Blanca 1574 11,43 11985 87,05
4 Ron Perla Carta Afiejo 887 6,44 12872 93,49
5 Licor Platano 434 3,15 13306 96,64
6 Ron Silver Dry 323 2,35 13629 98,99
7 Licor Cacao 85 0,61 13714 99,6

8 Licor Menta 55 0,4 13769 100

13769 100

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 3.1: Diagrama Paretto.

Fuente: elaboracion propia.

A través del andlisis de Paretto que se reailiza a los diferentes productos, que se
elaboran en la entidad, se puede apreciar que el 20% de los productos posee el

80% de mayor demanda, como son:

% Ron Perla Carta Oro.
% Aguardiente Sao Can.
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+ Ron Perla Carta Blanca.

Estos dos ultimos no se estan produciendo por falta de materia prima, por lo que
se determiné como objeto de estudio el Ron Perla del Norte Carta Oro.

Paso 1.4. Descripcion del proceso productivo de embotellado del Ron Perla
del Norte Carta Oro (linea 700 ml)

La competitividad de los mercados pone de manifiesto en las empresas la
necesidad de adoptar con mayor frecuencia y exactitud un perfil creativo que les
permita adaptar y modificar continuamente su oferta para diferenciarse de sus

competidores y mantener o incrementar su participacion en el mercado.

Para lograr, el disefio de productos configura una alternativa capaz de dirigir los
procesos de creatividad y materializar ideas con potencial innovador como una
actividad proyectual que tan solo no busca y concreta las nuevas ideas, sino que
también, integra una multiplicidad de factores, de modo tal que se logre un
balance entre la creatividad y la rigurosidad de los procesos (Caguana Paucar
2021).

Teniendo en cuenta la situacion socio-econdmica que estad viviendo el pais
propicia que muchas empresas realicen un grupo de cambios en su sistema
organizacional y de gestién con el fin de aumentar su productividad y efectividad

en sus producciones.

La Ronera Cardenas, especificamente en el area de embotellado, producto a la
escasez de materiales tuvo que sustituir los embaces de cristal ya que son
importados y de un alto costo por botellas en formato PET los cuales son menos
costosos y de facil adquisicion por ser fabricados en Cuba.

Tabla 3.4. Descripcién del proceso productivo seleccionado.

Embotellado del Ron Perla del Norte Carta

Oro (linea 700 ml) (Frascos de Cristal)

Embotellado del Ron Perla del Norte Carta Oro

(linea 700 ml) (Frascos de Plastico)

El proceso productivo comienza con la
recepcién de las materias primas secas a
utilizar (cajas, etiquetas autodesivas y de

naylon, tapas Pilfer (son de rosca vy

Este proceso productivo comienza con la
recepcion de las materias primas secas a utilizar
(cajas, etiquetas, tapas, botellas en formato PET

gue vienen en naylon de 144 botellas) y la materia
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de

Carambola de 700 ml) y la materia liquida que

metalicas), botellas vidrio llamadas
es el Ron Perla del Norte proveniente de la
propia sala de fabricacion de la entidad el cual
es almacenado en tanques de acero
inoxidable inspeccionados antes de depositar
el producto. En las distintas producciones el
producto se bombéa hacia el surtidor o tanque
de alimentacién de la linea de embotellado
mediante tuberias de acero inoxidable.

de

realiza dicha operacién

Paralelamente en el mono-bloque
despaletizado se
automatizada donde labora un operario y las
botellas previamente situadas son colocadas
en una estera conductora que las traslada a la
segunda operacién en el mono-bloque de
(enjuague-llenado-tapado), el emjuague se
realiza en un circuito cerrado con sus
respectivos filtros utilizando como agente de
enjuague el mismo producto que se emplea
en la produccidn para evitar posibles
afectaciones en los parametros de calidad del
producto que se est4d embotellando. Esta
operacion de enjuague de las botellas se
efectla a una presion igual o mayor de 2
Kg./cm2 con el objetivo de reducir los peligros
por posible presencia de vidrios. Después las
botellas enjuagadas pasan al llenado donde
la maquina trabaja al vacio para lograr que el
de

Seguidamente pasa al tapado donde las

volumen llenado sea de 700 ml.
tapas son alimentadas a la maquina por la
parte superior a través de un dispositivo
colocado al efecto. A la salida de este bloque
existe un punto de inspeccién para garantizar
el minimo de defectos en cuanto a presencia
nivel de

de particulas, llenado y tapado

liquida, que es el Ron Perla del Norte Carta Oro,
proveniente de la propia sala de fabricacion de la
entidad el cual se almacena en tanques de acero
indxidable que son inspeccionados antes de
depositar el producto que se bombéa hacia el
surtidor o tanque de alimentacion de la linea de
de

inoxidable. Este es un proceso totalmente manual

embotellado mediante tuberias acero
sin la utilizacién de ningun tipo de tecnologia ni
energia eléctrica.

de

los naylos previamente

Paralelamente comienza la operacion
despaletizado, donde
colocadas en el &rea, que contienen 144 botellas
PET,

que

en format son desempacados por el
de

constantemente, luego se pasa a la operacién de

operario se encarga abastecer
llenado que contienen 3 llaves. Seguidamente
pasan a la operacion de tapado y secado. Luego
pasa a la operacion de etiquetado que es la mas
copleja a la hora de su manipulacion por ser la
etiqueta autodeciba y de naylon, de esta
operacion sale un 1% de botellas defectuosas.
Seguido a esto se empacan y se sellan las cajas
de 12 botellas cada una, colocandose en parlet de
60 cajas y se retractlan y se almacenan,
encontrandose de esta manera listo para su

distribucion. Diagrama OTIDA (anexo 3).
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correcto que es de un 1%. El producto, una
vez tapado, es sometido a la operaciéon de
etiquetado donde pasa por un bloque
encargado de etiquetar el producto con la
calidad requerida. Se cuenta a la salida con
otro punto de inspeccion para detectar los
posibles defectos de esta operacion que es de
un 3%. Luego sigue la operacion de
conformado de la caja y envasado donde el
operario se encarga de poner las cajas, que
contienen 12 unidades en la empacadora para
realizar la operacién de envasado. Luego hay
otro punto de ispeccién para comprobar si las
cajas tienen todas las unidades y al mismo
tiempo se someten a la otra operacion que
donde se tapan y codifican cada caja
montandolas en parlet. Al final del proceso se
almacenan, encontrandose de esta manera
listo para su distribucién.Diagrama OTIDA

(anexo 2).

Fuente: elaboracion propia.
% Analisis operacional:

Los diagramas OTIDA, describen las actividdaes para cada proceso productivo,
con el fin de conocer la secuencia de sus actividades, posteriomente se realiza un
analisis operacional con el porposito de combinar las actividades o eliminar
aguellas operaciones que no aportan valor en el proceso de embotellado. En las

tablas 3.5 y 3.6 aparecen los resultados repectivamente.

Tabla 3.5 Analisis Operacional del objeto de estudio (botellas de cristal).

Operaciones
Preguntas 1 2 3 4 5 6
Agrega valor Si Si Si Si Si Si
Se puede eliminar No No No No No No
Se puede unir a otra No No No No No No
Se realiza en el lugar adecuado Si Si Si Si Si Si
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Se puede reordenar No No No No No No
Posibilidad de automatizacion Si Si Si Si Si No
Esta asegurada Si Si Si Si Si Si
Se puede mejorar No Si Si No Si Si

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3.6. Analisis Operacional del objeto de estudio (botellas en format PET).

Operaciones

Preguntas 1 2 3 4 5 6
Agrega valor Si Si Si Si Si Si
Se puede eliminar No No No No No No
Se puede unir a otra No No No No No No
Se realiza en el lugar adecuado Si Si Si Si Si Si
Se puede reordenar No No No No No No
Posibilidad de automatizacion Si Si Si Si Si No
Esta asegurada Si Si Si Si Si Si
Se puede mejorar No Si Si No Si Si

Fuente: elaboracién propia.

Después de realizar el analisis operacional en los procesos de embotellado, tanto
en botellas de cristal como en formato PET, se puede decir que cada una de las
operaciones agregan valor al producto por lo que ninguna de estas puede ser
eliminada, se realizan en el lugar adecuado y a pesar de ello siempre es possible

Su mejora.
% Balance de cargay capacidad del proceso objeto de estudio

Puesto que la entidad objeto de estudio presenta dificultades referentes al
conocimiento real de sus capacidades productivas, y con el propoésito de
determinar si se puede incrementar sus producciones, se decide iniciar la

investigacion para dar solucion a dicha dificultad.

La entidad objeto de estudio segun la demanda del cliente tiene un plan de
produccion de 10500 botellas/afio, una jornada laboral de 8 horas, 2 turnos al dia,
8 dias feriados al afio, un 3% de ausencias justificadas y un 5% de mantenimiento

a los equipos. Los resultados se muestran en la tabla 3.7.
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Tabla 3.7. Balance de flujo.

Embotellado del Ron Perla del Norte Carta

Oro (linea 700 ml) (Frascos de Cristal)

Embotellado del Ron Perla del Norte Carta Oro

(linea 700 ml) (Frascos de Plastico)

1. Fondo de tiempo
FT, =FTL(1-K,) FTL=d eteh
FT, = (279 dias/afio-equipo) * (2 turno/dia) * (8

horas/turno) « (1- 0,05)
= 4240,8 horas/afio-equipo

FTT, =FTL,(1-K,)FTL=d eh

FTT, = (249 dias/afio -trab) « (8 horas/turno)
(1 turno/dia) ¢ (60min/hora) « (1 — 0,03)

FTT, = 115934,4 min/afio —trabajador

2. Célculo de las capacidades
Operacionl: Cr; =4240,8 horas/afio-equipo
1800 botellas/hora=7633440 botellas/ afio-
equipo
Operacion2: Cr, =4240,8 horas/afio-equipo
1800 botellas/hora = 7633440 botellas/ afio-
equipo
Operacion3: Cry =4240,8 horas/afio-equipo
1500 botellas/hora=6361200 botellas/ afio-
equipo
Operacion4: Cr, =4240,8 horas/afio-equipo
*1560 botellas/hora = 6615648
equipo
Operacionb: Crts =(115934,4
/(27min/botellas) = 4293,866
trabajador
Operacion6: Crt, =(115934,4
/(25min/botellas) = 4637,376

trabajador

botellas/ afo-

min/afio-trab)

botellas/afio-

min/afio-trab)

botellas/afo-

3. Caélculo de las cargas
Plan = QT, = QTs =QT, = 10500 botellas/afio
QT,=0.97QT;
QT;=QT, / 0.97 =10824,74 botellas/afio

1. Fondo de tiempo
FTT, =FTL,(1-K,) FTL=d eh
FTT. = (249 dias/afio -trab) « (8 horas/turno) * (1
turno/dia) « (60min/hora) * (1 — 0,03)
FTT, = 115934,4 min/afio —trabajador

2. Célculo de las capacidades.
Operacién 1: Crt;= (115934,4 min/afio -trab) / (
35min/botellas) = 3312,41 botellas/afio-trabajador
Operacién 2: Crt,= (115934,4 min/afio-trab) / (30
min/botellas) = 3864,48 botellas/afio-trabajador
Operacion 3: Crt;= (115934,4 min/afio-trab) / (30
min/botellas) = 3864,48 botellas/afio-trabajador
Operacién 4: Crt,= (115934,4 min/afio -trab) / ( 25
min/botellas) = 4637,38 botellas/afio-trabajador
Operacioén 5: Crts= (115934,4 min/afio-trab) / (30
min/botellas) = 3864,48 botellas/afo-trabajador
Operacion 6: Crt,= (115934,4 min/afio-trab) / (30
min/botellas) = 3864,48 botellas/afo-trabajador

3. Calculo de las cargas
Plan = QT, = QTs= 10500 botellas/afio
QTs=0.99QT,
QT, = QTs /0,99
QT, = 10606,06 botellas/afio
QT; = QT, = QT, = 10606,06 botellas/afio

4. Célculo del numero de obrero
Operacion 1:

QT
Crtq

NT, = = 10606,06 botellas/afio/3312,41

botellas/afio-trabajador= 3,2 = 4trabajadores
Operacién 2:

NT, = 2= = 10606,06 botellas/afio /3864,48

Crt,

botellas/afio-trabajador=2,74=3trabajadores
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QT5=0.99 QT,
QT, =QT,/ 0,99
QT, = 10824,74 botellas/afio/0.99= 10934,08
botellas/afio
QT; = QT, = 10934,08 botellas/afio

4. Célculo del nimero de equipo
Operacion 1:

Ne, :% =10934,08 botellas/afio/ 7633440

1
botellas/ afio-equipo=0.0014 = 1 equipo
Operacion 2:

Ne, = %: 10934,08 botellas/afio /7633440
2

botellas/ afio-equipo = 0.0014 = 1 equipo
Operacion 3:

Ne; = L& =10824,74botellas/afio / 6361200
3

botellas/ afio-equipo=0,0017 =1 equipo
Operacion 4:

Ne, = 2% = 10500 botellas/afio / 6615648

T4
botellas/ afo-equipo= 0,0015 = 1 equipo
5. Caélculo den nimero de obrero
Operacion 5:

NT, = L =10500 botellas/aiio/ 4293,866

crts

botellas/afio-trabajador = 2,45 = 3 obreros

Operacion 6:

NT, = Z& = 10500 botellas/afio/ 4637,376
6

botellas/ afio-trabajador = 2,26 = 3 obreros

Operacion 3:

T
NT, = & =
Crts

10606,06 botellas/afio /3864,48

botellas/afio-trabajador= 2,74 = 3 trabajadores

Operacién 4:
NT, = ch_T:, =10606,06  botellas/afio/
4637,38botellas/afio-trabajador = 229 = 3
trabajadores
Operacién 5:
NT, = 5 =10500 botellas/afio/ 3864,48

Crtg
botellas/afo-trabajador=2,72 = 3 trabajadores
Operacioén 6:

Te
NT, = Ze =
Crte

10500 botellas/afio / 3864,48

botellas/afio-trabajador=2,72 = 3 trabajadores

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 3.1 se muestra el aprovechamiento de los recursos humanos y

tecnoldgicos para cada actividad en ambos procesos productivos; demostrando

gue los porcientos se pueden considerar aceptables.
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‘ Botellas de Cristal |

‘Operaciones Ne % utilizacién No
L 0,14 _

1 0,14 -

1 017 .

1 0,15 -

. - 3
- - 3

82
75

Figura 3.1. Resumen del balance del flujo productivo.

Fuente: elaboracion propia.

Paso 2.2. Andlisis Causal

s Seleccidén del equipo de expertos

No %AJL
4 80
3 91
& 91
2 76
3 90
3 90

Para la identificacién y determinacion de los principales problemas que afectan el

proceso de embotellado bajo las condiciones actuales se confecciona un grupo de

expertos teniendo en cuenta los afios de experiencia y sus conocimientos sobre el

mismo, con el objetivo de trabajar con criterios variados y distintos puntos de vista,

lo cual conlleva a obtener resultados mas concluyentes.

Los posibles expertos, a quienes se les aplica el método del coeficente de

experticidad, son los que se reflejan en la tabla 3.8.

Tabla 3.8. Posibles expertos para realizar el estudio.

No. Nombre y apellidos Cargo Afos de
experiencia
1 | Milagros Ortega Suarez Directora General UEB Ronera 22
2 | Leidi Almeida Pérez Directora Econdmica 13
3 | Yunet Yanes Gonzalez Analista A en Produccion 4
4 | Dayrel Raul Matos Gonzalez Director Embotellado 3
5 | Edel Hernandez Busto Tecndlogo 5
6 | Mayelin Batista Diosdado Esp. Gestion de la Calidad 15
7 | Ramén Roman Garcia Jefe de Brigada 2
8 | Miguel Cardenas Moré Operario 28
9 | Beysel Salas Pefia Operador 15
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10 | Tamara Rodriguez Medina Jefe de Fabricacién 8
11 |Olga E. Hernandez Medina Esp. Gestién Econémica 11
12 |Ernesto Treto Rodriguez Operario A 4
13 | Angel Brito Gonzalez Jefe de Brigada 7

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la opinion de los expertos sobre su nivel de conocimiento con respecto al

tema y con las fuentes que le permiten comprobar su valoracion se comprobd

cientificamente que de los 13 trabajadores seleccionados con anterioridad 9 resultaron

escogidos dentro de la categoria de expertos (calificaciones entre 0,80 y 1,00), el

resultado se muestra en la tabla 3.9.

Tabla 3.9. Resultados del coeficiente de competencia.

Coef. [E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 |[E11 |E12 (E13

Kc 089 (080 068 (081 086 0,75 0,87 |0,86 [0,93 (0,57 (0,60 (0,69 |0,60
Ka 0,86 0,9 0,94 (09 098 10,94 |1 0,96 0,98 (0,66 (0,68 |0,86 (0,66
K 0,87 10,8 0,81 10,88 0,9 0,84 093 (091 0,9 0,61 0,64 0,77 |0,63

Fuente: elaboracion propia.

El calculo de los resultados obtenidos del coeficiente de competencia de los 9 expertos

escogidos se realiza mediante un programa en Excel (anexo 4). En concordancia con los

resultados obtenidos el equipo de expertos quedd conformado segin se muestra en la

tabla 3.10 por 9 expertos, se selecciona al personal de la empresa, todos los elegidos

mostraron disposicion para el estudio realizado.

Tabla 3.10. Equipo de expertos.

No. Nombre y apellidos Cargo Afios de
experiencia
1 | Milagros Ortega Suarez Directora General UEB Ronera 22
2 Leidi Almeida Pérez Directora Econémica 13
3 | Yunet Yanes Gonzélez Analista A en Produccién 4
4 Dayrel Raul Matos Gonzalez Director Embotellado 3
5 | Edel Hernandez Busto Tecndlogo 5
6 | Mayelin Batista Diosdado Esp. Gestidn de la Calidad 15
7 | Ramén Roméan Garcia Jefe de Turno 2
8 | Miguel Cardenas Moré Operario 28
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9 | Beysel Salas Pefia Operador 15

Fuente: elaboracion propia.

Una vez elaborado el equipo de expertos se procede a identificar los problemas
que estan afectan el proceso de embotellado, los cuales inciden directamente en
el incumplimiento de los planes de produccién. Para ello se efectda un resumen de
los resultados obtenidos con la aplicacion de las herramientas anteriores y para el
completamiento del estudio se realiza una tormenta de ideas. A continuacion se

listan los problemas en el proceso de embotellado:

Falta de mantenimiento preventivo.

Elevado por ciento de ausentismo de los obreros directos a la produccion.

No contar con un sistema automatizado en el tapado y codificado de las cajas.
Malas condiciones de los puestos de trabajo.

Tecnologia obsoleta.

o 0k wDn R

Deficientes condiciones técnico - organizativas.

Para darle importancia a estos problemas se decide utilizar el método del
coeficiente de Kendall, para lo cual se utilizan a los expertos seleccionados con
anterioridad. Se procede a la aplicacion de la encuesta (anexo 5) a dichos

expertos done se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 3.11. Método del coeficiente Kendall para determinar importancia de los problemas

detectados.
Expertos

Problemas El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 YAi A A2

1 6 |6 |5 |6 |5 |6 |6 |5 |6 46 25 625

2 4 4 |3 |4 |4 |4 |4 |3 |4 34 13 169

3 3 |3 (4 |3 |3 |3 |3 |4 |3 29 8 64

4 5 5 (6 |5 |6 |5 |5 |6 |5 48 27 728

5 2 2 |11 |2 |2 (2 |1 |2 |2 16 -5 25

6 1 1 /2 (1 (1 |1 |2 |1 |1 13 -8 64

186 1675

Fuente: elaboracién propia.
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El coeficiente de concordancia (W) entre los expertos es de 0.78, por tanto, W =
0.5, lo que equivale a decir que existe concordancia entre los criterios de los
miembros que conforman el panel de expertos, por lo que el estudio realizado es

confiable.

Los problemas seleccionados son los que cumplen la condicion: ZAI<T, los cuales

estan resaltados en la tabla 3.11.

Se selecciona como los principales problemas que afectan el proceso de
embotellado que incide en el incumplimiento de los planes de produccion los

siguientes:

1. Tecnologia obsoleta.

2. Deficientes condiciones técnico - organizativas.

Se realiza entonces el diagrama causa-efecto en el cual se muestra qué se deriva
a causa de estos problemas y a partir de la realizacion de una tormenta de ideas

se determinan las subcausas que originan los mismos (anexo 6).
Paso 3.1. Analisis de la productividad

Para la realizacion del presente paso se toman en cuenta los datos
correspondientes del periodo 2020-2021, por ser los ultimos afios completos de
produccion de Ron Perla del Norte Carta Oro y los que se conservan los registros
de las producciones terminadas (Vp) en cada uno; ademas se tienen en cuenta la
cantidad de trabajadores directos al proceso embotellado (Noor) en cada afio. A
continuacion se muestra en las siguientes tablas coémo se comporté la

productividad en este periodo:

Botellas de Cristal Botellas en formato PET
Afio Vp Nopp Productividad Aiio Vp Nooe Productividad
(botellas) | (trabajadores) | (botellas/trabajador) (botellas) | (trabajadores) | (botellas/trabajador)
2020 | 11050 8 86400 2020 | 9845 1 106295
2021 | 10860 8 86860 2021| 12725 11 165425
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Figura 3.1. Anaisis de la productividad del Ron Perla del Norte Carta Oro.
Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al indicador de productividad se puede apreciar que el formato PET
es mas productivo que las botellas de cristal con una diferencia significativa entre
los afios 2020 - 2021.

Paso 3.2. Andlisis del cumplimiento de los principios béasicos de

organizacion de la produccion del proceso

Para el calculo de los principios basicos de organizacion de la produccion se
utilizan las formulas planteadas en el capitulo anterior, los resultados del mismo se

muestran a continuacion:

% Proporcionalidad
En las siguientes tablas se muestran los datos de porcentaje de utilizacion de cada
uno de los puestos de trabajo correspondientes del analisis de flujo realizado

anteriormente.

Botellas de Cristal

Botellas en formato PET

Operacion

Porcentaje de

Operacion

Porcentaje de

Xmax=82 n=6

utilizacion (Xi) X max-Xi utilizacion (Xi) X max-Xi
1 1,4 80,6 1 80 11
2 1,4 80,6 2 91 o]
3 1,7 80,3 3 91 0
4 1,5 80,5 4 76 15
5 82 0 5 91 0
6 75 7 6 91 0

T (Xmax-Xi)=329

Xmax= 91

n=6 I (Xmax-Xi)=26

Kp= 100-% (Xmé&x-Xi) / (n*Xmax) = 99,33 % Kp= 100-% (Xmax-Xi) / (n*Xméax) = 99,95%

Figura 3.2: Andlisis de la proporcionalidad del Ron Perla del Norte arta Oro.

Fuente: elaboracion popia.

En cuanto al coeficiente de proporcionalidad en los afios 2020-2021 la produccion
del Ron Perla Carta Oro en formato PET tiene mejor porcentaje con un 99,95%.

+ Continuidad
Para determinar los coeficientes de continuidad del objeto de trabajo y los medios

de trabajo no se cuentan con los datos suficientes debido al deficiente registro de
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informacion en la entidad, por ello solo se pudo calcular el coeficiente de

continuidad de la fuerza de trabajo.

Para la determinacion del coeficiente de continuidad para la fuerza de trabajo se
toma como periodo a analizar el aflo 2021, por ser el ultimo afio de trabajo

completo durante todo el periodo.

| Botellas de Cristal | Botellas en formato PET
Prear = 10860 botellas/afio Pea= 12725 botellas/afno
Pestandar= 195000 botellas/afo Pestangar = 12000 botellas/afio
E FT:{PreaIJfPesténdar)*‘l 00% EFT= (F:’real"|l Pesténdar)*‘l 00%
=(10860/ 15000)*100%= 72,4 % =(12725/ 1500)*100%= 84,8%

Figura 3.3. Andlisis de la continuidad para la fuerza de trabajo del Ron Perla del Norte Carta
Oro.

Fuente: elaboracion propia.
En cuanto al indicador de continuidad para la fuerza de trabajo en los afios 2020-
2021 la produiéon del Ron Perla Carta Oro en formato PET tiene mejor porcentaje
con un 84,8%.

+ Ritmicidad
A partir de los datos de produccién realizada en el periodo 2020-2021 se calcula el

coeficiente de ritmicidad:

Botellas de Cristal Botellas en formato PET
Afio Vp (botellas) (Prti) | Plan (botellas) (Ppi) Afio Vp (botellas) (Prti) | Plan (botellas) (Ppi)
2020 11050 9500 2020 9845 10000
2021 10860 15000 2021 12725 15000
Total 21910 24500 Total 22570 25000
Donde: Donde:
ZPrti=21910 botellas ZPpi= 24500 botellas ZPrti= 22570 botellas  ZPpi=25000
Kr = (ZPrti'ZPpi)*100 Kr =(ZPrti/ZPpi)*100
= (21910 botellas/ 24500 botellas)*100 = 89,4% = (22570botellas/ 25000 botellas)*100 = 90,3%

Figura 3.4. Analisis de la ritmicidad del Ron Perla del Norte Carta Oro.
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al indicador de ritmicidad en los afios 2020-2021 la produccion del Ron

Perla Carta Oro en formato PET tiene mejor porcentaje con un 90,3%.

Paso 4.1. Propuestas de acciones correctivas

Las herramientas aplicadas a lo largo de este capitulo permitien determinar los
problemas existentes en el proceso de embotellado, donde cada uno de ellos trae
consigo consecuencias para la ejecucion del proceso productivo y en sus
resultados. En la tabla 3.12 se analiza su impacto.

Tabla 3.12. Impacto de los problemas en el proceso.

Problemas detectados

Falta de mantenimiento

preventivo.

Elevado por ciento de
ausentismo de los
obreros directos a la

produccion.

No cuentan con un
sistema automatizado en
la operacion de tapado y

codificado de las cajas.

Malas condiciones de los

puestos de trabajo.

Causas

No existe un plan de
mantenimiento actualizado y por lo
tanto no se realiza en el periodo

necesario para el equipo.

No se cuenta con las piezas de
repuesto.

Enfermedad.

Poco sentido de pertinencia.

No cuentan con el presupuesto
necesario para automatizar la linea

en su totalidad.

Esté dada principalmente por la
insuficiente climatizacion y el ruido
ocasionado por el parque

tecnoldgico.
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Impacto en el proceso

Ocasiona paradas de
improviso en el proceso

productivo.

Retraso en el cumpimiento

de los planes productivos.

Sobre carga de trabajo

Retraso en la entrega de las

producciones.

El trabajo es realizado por
obreros, este puesto limita el
flujo de produccion y provoca
la subutilizacion de los

restantes puestos.

Provoca que los obreros no
trabajen al maximo de su

capacidad productiva.

Agotamiento fisico de los

obreros.
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Tecnologia obsoleta.

Deficientes condiciones

técnico -organizativas.

Fuente: elaboracién propia.

Falta de presupuesto para la

compra de equipos.

Estan dadas como anteriormente
se planteaba porque los equipos

estan obsoletos.
Falta de climatizacion.

Ruidos excesivos en ocasiones.

Retraso en las producciones.

No poder aumentar las
capacidades productivas y

diversificar producciones.

Retrasa los planes de

entrega a los clientes.

Luego de conocidos los problemas, las causas que los originan y el impacto en el

porceso productivo, se realiza una propuesta de acciones correctivas que tiene

como objetivo erradicar o minimizar las deficiencias detectadas.

Tabla 3.13: Propuesta de acciones correctivas.

Problemas

Acciones correctivas

Responsable

Tecnologia Obsoleta

proveedores.

Realizar estudios de mercado

para identificar futuros

Jefe de Comercial

Deficientes condiciones

técnico - organizativas

acondicionado.

beneficio considerando

en su totalidad.

y Salud del Trabajo.

Buscar alternativas y analizar la
factibilidad para la reposicion de

nuevos equipos de aire

Realizar un analisis costo

posibilidad de automatizar la linea

Realizar un estudio de Seguridad

Jefe de mantenimiento.
Jefe de produccion.

Jefe de Recursos Humanos.
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Fuente: elaboracion propia.
Conclusiones parciales

1. Luego de aplicar el procedimiento, se pudo determinar cuales son los
problemas de organizacion del trabajo que presenta el proceso de embotellado.

2. A través de la opinion de los expertos que se seleccionan para participar en
esta investigacion, se determinan los principales problemas que afectan al proceso

Y SuUS causas.

3. A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion se
elabora una propuesta de mejora para minimizar o erradicar las dificultades

encontradas en el proceso.
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Conclusiones generals
1. Se realiza una busqueda en la literatura especializada, que facilita el
desarrollo de la teoria basica, para la aplicacion del estudio y guia para

estudios posteriores.

2. La aplicacion del procedimiento seleccionado permitié hacer un estudio de
la Organizacién del Trabajo en el proceso de embotellado, dando a conocer
cuales son las causas que provocan un deterioro en la productividad del

trabajo, cumplimentando con ello el objetivo general de la investigacion.

3. A través del diagrama de flujo OTIDA se muestran la secuencia de las
operaciones en cada tipo de proceso de embotellado del Ron Perla del
Norte Carta Oro y como resultado del analisis operacional aplicado a este
diagrama se constata que todas las actividades aportan valor, lo que impide
su combinacioén o eliminacion.

4. Mediante el balance de flujo se pudo determinar que con el redisefio del
proceso de produccién de embotellado del Ron Perla del Norte Carta Oro
se incrementa la capacidad total del proceso de produccioén, con lo cual se
puede sobrecumplir el plan de produccién previsto.

5. Los principios basicos de organizacion de la produccion muestran un
incremento en su comportamiento a partir del redisefio del proceso: la
proporcionalidad incrementa en un 0,62%, la continuidad de la fuerza de
trabajo aumenta en un 12,4% y la ritmicidad se eleva en un 0,9%; lo cual
contribuye al incremento de la productividad, la disminucion de los costos
de produccidn, el aumento de las ganancias y la rentabilidad.

6. Con los andlisis realizados se pudo comprobar que el redisefio del proceso
es totalmente efectivo y capaz de solventar las deficiencias.

7. Se elabora una propuesta de acciones para la mejora con el objetivo de

complementar el redisefio del proceso.
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Recomendaciones

1. Aplicar las propuestas de acciones para la mejora, con vista a complementar el
redisefio del proceso de produccion embotellado del Ron Perla del Norte Carta
Oro.

2. Aplicar el procedimiento en otros procesos porductivos de la empresa en las
gue no existen este tipo estudio, con el objetivo de inculcar la necesidad de la
organizacion del trabajo y erradicar problemas de este tipo que puedan existir.

3. Darle a conocer a los directivos y trabajadores implicados los resultados del
estudio, con el objetivo de aprovechar dichos conocimientos en la obtencion de
mejores resultados en la actividad que realizan y para que este contribuya en la
toma de decisiones.

4. Trabajar en base a eliminar las causas que estan provocando los principales

problemas de organizacion del trabajo en la empresa.
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Anexo 1. Organigrama de la Ronera Cardenas

Direccion
General

!

l

|

l

l

Direccion de
Operaciones

r

Grupo de
Gestion de
la Calidad

‘UEB Cumercial\

Grupo de
Ventas

Almacen de

Klcoha

Recepeidn y

Enfrega de

productos a
granel

Brigada de
Recepcion

UEB Servicios
Generales

Comedor

UEB Mito e UEB -
Inversiones Ronera UEB Destileria
...................
Brigada Mtfo . .
Mgecéniifé”' Toneler(a Laboratorio

UEB Destileria

de Esfiba

Brigada
Electricidad
Instrumentacion y
Automatizacion

Constructivo

Fabricacién y
Maves de

Afejamiento

-‘ Embetellado

Fabricacion
de Licores

|—|. Laboratorio
IJEB Ronera

ffffffffff

Generacion
de Vapor

Desfilacion



https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Anexo 2. Descripcion del proceso de produccion del Ron Perla del Norte Carta Oro

en botellas de cristal.

Lry=T533440 bobel sl afio-=quipo

Despaletizado
7, = 105834,08 botellasiana

Lry= TEIZ440 boi=ilsss’ afip-=quipa
= 10934 08 pobeliasdano

Enjuague-llenado-tapado

1%

Cry=E5351200 bhodel las afio-equipo
-!.?J'..-1l:=32-1-.'."-1- bot=las =

Etiguetado
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Conformado de la cajay £rymBS15842 botelaz! sfo-equipa

I =10S00 bot=lasiafc
envasado T

Lry=4293 55 bobell=s.ia fio-traba)sdor
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Tapado y codificacion de caja = 0500 botelas afio
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Anexo 3. Descripcion del proceso de produccion del Ron Perla del Norte Carta Oro

en formato PET.

Despaletizado

Llenado

Tapado y secado

Etiquetado

Empacado

Sellado de cajas

Cr,=3312 41 botellas/afio-trabajador
QT, =108068,08 botellas/ano

Cr,=3864, 48 botellas/afio-trabajador
QT,=10808,08 botellas/afio

Cry=3864, 48 botellas/afio-trabajador
QT =10808,08 botellasiafio

Cr,=4837,28 botellas/afo-trabajador
QT,=10806,08 batelas‘aho

1%

Cry,=3864, 45 botellas/afio-trabajador
@T.= 10500 botellas/afio

Cr,=3864, 48 botellas/afio-trabajador
QT,=10500 baotellas/afo
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Anexo 4. Coeficiente de conocimiento y argumentacion de los posibles expertos

Parametros Escala

Conocimiento
Competitividad
Disposicidn
Creatividad
Profesionalidad
Capacidad de anélisis
Experiencia
Intuicién
Actualizacién
Colectividad
Kc

Parametros Alto
Estudios tedricos realizados

Experiencia obtenida

Conocimiento de trabajos nacionales
Conocimiento de trabajos en el extranjero
Consultas bibliograficas

Cursos de actualizacion

Ka

K

0,181
0,086
0,054

0,1
0,113
0,122
0,145
0,054
0,127
0,018

0,27
0,24
0,14
0,08
0,09
0,18

0,85

Voto

Medio

0,9
0,7
0,8
0,7
0,8
0,9
0,7
0,7
0,9

1

0,21
0,22

0,1
0,06
0,07
0,14

Mult( Esc*Voto)

Bajo

0,1629
0,0602
0,0432
0,07
0,0904
0,1098
0,1015
0,0378
0,1143
0,018
0,8081

0,13
0,12
0,06
0,04
0,05

0,1

Voto

0,27
0,22

0,1
0,06
0,07
0,18

0,9
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Anexo 5. Encuesta de evaluacion de los problemas que afectan la produccion de

embotellado del Ron Perla del Norte Carta Oro.

Estimado trabajador, a continuacién aparecen un total de 6 problemas recopilados
a partir de la tormenta de ideas realizada anteriormente los cuales estan afectando
el proceso productivo de embotellado del Ron Perla del Norte Carta Oro el cual
incide directamente en el incumplimiento del plan de produccion, por la
importancia que ello significa, se necesita que usted a su juicio diga su criterio
sobre cudles son los principales problemas estableciendo para ello un orden de

importancia de los mismos.

Debe tener en cuenta que 1 significa que es el principal problema que afecta la

produccién y 7 que es el problema que menos afecta la produccion.

Problemas que afectan la produccion de cola animal e Orden de

inciden en el incumplimiento del plan de produccién iImportancia

Falta de mantenimiento preventivo.

Elevado por ciento de ausentismo de los obreros directos a la

produccion.

No contar con un sistema automatizado en el tapado y

codificado de las cajas.

Malas condiciones de los puestos de trabajo.

Tecnologia obsoleta.

Deficientes condiciones técnico - organizativas.

Si usted lo considera necesario puede agregar otras ideas o0 criterios

correspondientes al proceso de producciéon de cola animal.
I'Muchas Gracias por su Colaboracién!

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 6. Diagrama Causa- Efecto

Diagrama Causa-Efecto

Obreros Equipos
Mal manejo de los equipos Tecnologia obsolefa
Roturas frecuentes
Indisciplinas dentro de la produccion Insuficiencia de piezas
> Deficientes condiciones técnico-organizativas
Falta de materia prima
<— Técnica envejecida

Proceso
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Resumen

La presente investigacion se desarrolla en la Ronera
Cérdenas perteneciente a la corporacién Cuba Ron S.A
ubicada en la ciudad de Céardenas. El objetivo del estudio
es: aplicar un procedimiento que permita mejorar la
organizacion del trabajo, sustentado en la disponibilidad
y aprovechamiento de los recursos en la entidad laboral.
Para cumplementar dicho objetivo se utilizan un conjunto
de técnicas y herramientas que sirven de soporte a la
investigacion como son: analisis  bibliografico,
entrevistas, diagrama de flujo (OTIDA), andlisis
operacional, tormenta de ideas, diagrama Paretto,
balance de flujos (enfoque segun la demanada),
principios basicos de la organizacién de la produccion,
método natural para el calculo de la productividad y los
programas Microsoft Visio 2010, Microsoft Excel y
EndNote X9. A partir del analisis de flujo del proceso bajo
las condiciones actuales de la entidad se comprueba que
no se logran cumplir los indicadores de produccion segun
los planes previstos, lo cual incide directamente en el
cumplimiento de los principios basicos de organizacion
de la produccion: proporcionalidad, continuidad vy

ritmicidad, asi como en los niveles de productividad.






Mediante el andlisis del redisefio del proceso se obtiene
que si se logra el plan de produccién anual previsto, lo
qgue incidie positivamente en el cumplimiento de los
principios basicos de organizacion de la produccion vy el
incremento significativo de la productividad y las
ganancias, con lo que se comprueba que el redisefio del
proceso es totalmente efectivo y capaz de solventar las

deficiencias detectadas.

Sector de
aplicacion

Comercio Interior

Problema cientifico

La Ronera Cardenas perteneciente a la Corporacion
Cuba Ron S.A no cuenta con un procedimiento de mejora
a la Organizacién del Trabajo, que permita la toma
decisiones y el aumento de la productividad del trabajo.

Preguntas

cientificas

¢,Cuadles son las bases cientificas - metodologicas que
respaldan el estudio de la organizacion del trabajo?
¢Qué procedimientos existen en la literatura para
mejorar la Organizacion del Trabajo y poder conocer las
reservas de productividad en la Ronera Cardenas
perteneciente a la Corporacion Cuba Ron S.A?

¢ Qué procedimiento utilizar para mejorar la Organizacion
del Trabajo en la Ronera Céardenas perteneciente a la
Corporacién Cuba Ron S.A; especificamente en el

proceso de embotellado?

Objetivo general

Aplicar un procedimiento que permita mejorar la
organizacion del trabajo, sustentado en la disponibilidad
y aprovechamiento de los recursos en la Ronera

Cérdenas perteneciente a la Corporacion Cuba Ron S.A.

Objetivos

especificos

Se realiza una busqueda, del estado del arte, en la
literatura nacional e internacional, lo mas actual posible,
relacionado con la Organizacion del Trabajo, que sirve

como soporte y guia para la investigacion.






Andlisis de diferentes procedimientos que existan en la
literatura en relacion a la tematica que se investiga.
Aplicacion de un procedimiento para diagnosticar y
mejorar la organizacion del trabajo, donde se detectan
las reservas de productividad en la Ronera Céardenas
perteneciente a la Corporacion Cuba Ron S.A.

Métodos

Revision bibliografica, analisis de documentos,
entrevistas, diagrama de flujo (OTIDA), analisis
operacional, tormenta de ideas, diagrama Paretto,
balance de flujo, enfoque segun la demanada, principios
basicos de la organizacién de la produccion, método

natural.

Resultados

Se realiza una busqueda en la literatura especializada,
que facilita el desarrollo de la teoria basica, para la

aplicacion del estudio y guia para estudios posteriores.

La aplicacién del procedimiento seleccionado permitio
hacer un estudio de la Organizacion del Trabajo en el
proceso de embotellado, dando a conocer cuales son las
causas que provocan un deterioro en la productividad del
trabajo, cumplimentando con ello el objetivo general de

la investigacion.

A través del diagrama de flujo OTIDA se muestran la
secuencia de las operaciones en cada tipo de proceso de
embotellado del Ron Perla del Norte Carta Oro y como
resultado del andlisis operacional aplicado a este
diagrama se constata que todas las actividades aportan
valor , o que impide su combinacién o eliminacion.

Mediante el balance de flujo se pudo determinar que con
el redisefio del proceso de produccion de embotellado
del Ron Perla del Norte Carta Oro se incrementa la
capacidad total del proceso de produccion, con lo cual se

puede sobrecumplir el plan de produccion previsto.






Los principios basicos de organizacion de la produccion
muestran un incremento en su comportamiento a partir
del redisefio del proceso: la proporcionalidad incrementa
en un 0,62%, la continuidad de la fuerza de trabajo
aumenta enun 12,4%y la ritmicidad se eleva en un 0,9%;
lo cual contribuye al incremento de la productividad, la
disminucién de los costos de produccién, el aumento de
las ganancias y la rentabilidad.

Con los andlisis realizados se pudo comprobar que el
redisefio del proceso es totalmente efectivo y capaz de
solventar las deficiencias.

Se elabora una propuesta de acciones para la mejora con

el objetivo de complementar el redisefio del proceso.






