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SINTESIS
La educacion virtual se ha generalizado a escala global, fundamentalmente en la formacion
académica; en este contexto la superacion profesional a distancia del docente constituye uno de los
problemas actuales de las ciencias de la educacion, a partir de las insuficiencias que se aprecian en
correspondencia con la revision bibliografica y el estudio empirico realizado. Por tanto, se erige
como problema cientifico para ofrecer respuestas a esta problematica ;Como contribuir a la
superacion profesional a distancia del docente para la educacion virtual en programas académicos
de maestria? Para lograr esta aspiracion, se elabordé una concepcion teorico-metodolégica que
direccione, desde préacticas colaborativas y metodologias activas, una superacion profesional a
distancia con altos niveles de autonomia, soportada y mediada por las tecnologias digitales. La
concepcion dialéctica materialista sustenta la seleccion y aplicacion de los métodos, técnicas y
procedimientos de esta investigacion. La determinaciéon de los fundamentos teoricos realizada,
aporta al proceso de superacion profesional a distancia del docente. La aplicaciéon del método
criterio de expertos, evidencio la factibilidad del resultado cientifico cuya implementacion practica se
desarrollé en la Universidad de Matanzas mediante un estudio de caso, lo cual permitié constatar su

validez cientifica y su contribucion a la educacién de posgrado.
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INTRODUCCION

LA SUPERACION PROFESIONAL A DISTANCIA DEL DOCENTE
PARA LA EDUCACION VIRTUAL EN PROGRAMAS ACADEMICOS DE MAESTRIA



INTRODUCCION

Pasada la segunda década del siglo XXI la sociedad enfrenta complejos desafios, donde educacion
para todos, durante toda la vida, es el propésito asumido por la Organizacion de Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y La Cultura (UNESCO) como nueva cualidad de los sistemas
educativos. Condicion derivada de la consecucion del objetivo No.4 de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) “Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos” (CEPAL, 2019, p.27).

En el alcance de estos propésitos la Educacion Superior afronta fenomenos como la masificacion de
la educacién; la expansion del conocimiento; la disrupcion emergente de procesos formativos; y el
desarrollo continuo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). En este
contexto las universidades deben transformarse para superar mejor los desafios de un entorno
siempre variable que implica necesariamente, en la actualidad, adoptar la realidad de un mundo
digital; lo que ha suscitado la transformacion digital de los procesos y servicios de estas
instituciones educativas. “Esto implica la vision de un mundo digital, al que la universidad ha abierto
ya sus puertas, pero donde aun queda camino por recorrer” (Cueva, 2020, p.484).

En relacion al sector educativo cubano, entre los ejemplos de trasformacion digital, promovidos
inicialmente por la digitalizacion y virtualizacion en el contexto universitario, se reconocen los
avances en la educacion a distancia (Cruz y Guerrero, 2020; Mero et al., 2021 y Aragdn et al.,
2023). En ellos, subyace la intencionalidad del Ministerio de Educacién Superior (MES) de
implementar esta modalidad de estudio en su variante virtual en los programas académicos de
maestria; considerada en la actualidad una de las ofertas de superacion académica mas
demandada a nivel global por los graduados universitarios; aspecto proyectado en la nacion cubana

desde el Decreto Ley 116/2014.



Esta intencionalidad se fundamenta al identificar la educacion virtual en el posgrado, como una via
para garantizar una educacion pertinente, de calidad, que brinde oportunidades equitativas de
aprendizajes para todos. El cuarto objetivo de desarrollo sostenible “Educacion 2030”, orientado a
ofrecer la continuidad de los servicios educativos en situaciones de emergencia (UNESCO, 2022),
asi lo contempla como uno de sus ejes estratégicos.

En igual medida se podrian considerar su validez en los procesos de internacionalizacion de la
Educacion Superior como alternativa para el desarrollo humano y su valor en la colaboraciéon y
financiamiento entre instituciones y naciones; asi como el logro de un mejor posicionamiento de las
universidades cubanas en las redes internacionales, con la integracion de las tecnologias (Bernaza
et al., 2018; Bernaza et al., 2020 y Bernaza et al., 2022). En este empefio la educacion superior
cubana ha actualizado su marco regulatorio para el posgrado a distancia, la evaluaciéon de su
calidad (JAN), y los procedimientos para la Educacion de Posgrado (COPEP).

Sobre este particular, en el &mbito internacional han surgido diversas iniciativas significando el papel
del docente en esta modalidad formativa. Se destaca el acopio realizado por las organizaciones de
alcance mundial como la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (OEl), la UNESCO desde su Catedra de Educacién a Distancia, la Fundacién para la
innovacién tecnolégica (COTEC), y el Marco Europeo DigCompEdu, entre otras.

En Cuba se aborda en correspondencia con las prioridades emanadas de la actualizacién de los
Lineamientos 104-106-115-125 de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion para el
periodo 2022-2026. En igual medida se estiman las Directrices del Informe Central al 8vo. Congreso
del Partido Comunista de Cuba; el eje estratégico No.4 del Plan Nacional de Desarrollo econémico
social y sus objetivos asociados 13-15-16-17-18, y la Conceptualizacién del Modelo Economico y
Social Cubano de Desarrollo Socialista (PCC, 2017a); que situan en primer plano la formacion

continua, calificacion y gestion integral del talento humano; articulando con la actualizacion



sistematica de la estrategia de informatizacion de la sociedad cubana y la politica de transformacion
digital del sector educativo.

Varios son los investigadores tanto en el contexto internacional como nacional que fundamentan la
pertinencia de la educacién a distancia y virtual; se destacan por la actualizacién de sus aportes en
los ultimos 10 afios Marcelo (2013); Salinas (2013); Cabero (2015); Rama (2016); Garcia (2021) y
otros. Sobre su variante virtual en el posgrado aportan Ruiz y Luzbet (2019); Roger et al. (2020);
Bernaza et al. (2020); Openo (2020); Torres y Manso (2020); Luzbet y Laurencio (2020); Estévez et
al. (2020); Al-Naabi, et al. (2021) y Ruiz y Pérez (2021). Sus estudios se centran fundamentalmente,
en la historicidad y evolucion, conceptualizacion, metodologias, tecnologias, desafios y
oportunidades; asi como en la figura del docente entre los pilares que sostienen su implementacion.
En el &mbito internacional autores como Ruiz y Lopez (2019); Villanueva y Cruz, (2020); Pupo y
Plaza (2021) entre otros, le prestan especial atencion a la preparacion del docente. En el contexto
nacional otros autores también aportan desde diferentes aristas, entre ellos Noa (2017) considerada
una de las fundadoras de la educacién a distancia en Cuba, y Lima y Ferndndez (2016, 2017);
Bernaza (2013, 2020); Trujillo (2017); Estévez (2017, 2020); Andreu, et al. (2019), Santos y Armas
(2020); Ruiz y Pérez (2021); y Antinez (2022). A nivel territorial se han localizado en los Ultimos 18
afios dos investigaciones Zamora (2005) y Rodriguez-Capote (2012).

Las investigaciones nacionales consultadas evidencian el interés hacia la preparacién informatica
del docente, del tutor en esta modalidad, el desarrollo de competencias para el trabajo colaborativo
en red, y concepcidn de ambientes virtuales de aprendizaje. A partir del contexto educativo
impuesto por la pandemia Covid-19, las universidades cubanas refuerzan la superacion profesional
de docentes para la educacion a distancia virtual, desde la investigacion.

Como centro rector de esta actividad se situa en la actualidad el Centro Nacional de Educacion a
Distancia (CENED), donde se afronta la problematica de asumir la preparacion del docente al

unisono de la imparticién de los cursos virtuales. De igual manera se consideran referentes de la



investigacion, las experiencias que se sistematizan en el grupo de trabajo nacional de educacion a
distancia, relacionadas con buenas practicas en la superacion profesional y la formacién académica
a distancia.

En ellos se identifican fortalezas desde la consolidacion de los primeros modelos de cursos virtuales
en el 2004 con la plataforma Moodle (Yee y Miranda, 2006), en la sostenibilidad del sistema de
recursos digitales (Garcia et al., 2014) y (Ramos y Lopez, s/f), en el redisefio de cursos del
programa de la Maestria en Ciencias de la Educacion en red para la modalidad a distancia que
implementan el modelo hibrido (Santos y Armas, 2020), en posgrados a distancia con alcance
internacional (Ruiz, et al., 2021), superacion a los docentes de maestria, diplomados, posgrado y
entrenamientos (Castro y Antlnez, 2022) y en la maestria en educacion en linea como respuesta a
la formacion permanente en tiempos de emergencias (Herrera y Valdés, 2022).

Estas experiencias, algunas culminadas y otras en curso, han derivado en investigaciones desde las
ciencias de la educacién que abordan las principales problematicas para el desarrollo de esta
modalidad. Al respecto se realizd el andlisis de las fuentes consultadas que ofrecen una revision
sistematica de las investigaciones sobre la ensefianza y el aprendizaje a distancia desde el 1998-
2018 (Singh, et al., 2019); (Martin, et al., 2020); y la revisién documental sobre el estudio de buenas
practicas en educacion virtual para la educacién superior en América Latina (Vasquez, et al., 2022).

En el analisis realizado, se aprecia una cantidad relativamente limitada de publicaciones sobre la
superacion profesional del docente universitario para la educacién virtual, en comparacion con otras
tematicas investigadas para el desarrollo de la modalidad, y en menor cuantia desde la superacion
profesional a distancia; lo que a juicio de la autora constituye componente fundamental de su
implementacion, evolucion y resultados. No obstante, la literatura disponible demuestra un aumento
del interés en el incremento de estos estudios, donde aun no se localizan aquellas dirigidas a los
docentes como colectivos de programas académicos de maestria desde las particularidades del

posgrado a distancia.



El analisis de estos referentes, junto a la practica pedagogica a distancia, y la produccién cientifica
de la autora (Hernandez, 2018; Hernandez y Alvarez, 2018; Hernandez y Penton, 2019; Hernandez
y Pefiate, 2020; Hernandez, 2022; Hernandez y Alvarez, 2022; Hernandez, 2023; Hernandez et al.,
2023; Hernandez y Jiménez, 2023) ha permitido identificar en la temética abordada las siguientes
debilidades:

- Descontextualizacion de la superacion profesional a distancia a partir del perfil del docente en el
ejercicio de su profesion en la educacion virtual, y del uso de las tecnologias digitales como soporte
y mediadoras del proceso.

- Limitada aplicaciéon pedagdgica de la autonomia y de metodologias activas que potencien la
inmersion del docente como usuario/aprendiz y coproductor en el proceso de superacion profesional
a distancia.

Estas insuficiencias se manifiestan en el desarrollo de las acciones de superacion profesional a
distancia desde la concepcidn, el desarrollo y los contenidos de las mismas, lo que se expresa en la
practica, al desarrollarse generalmente de forma eventual, atomizada y reactiva ante determinadas
circunstancias de irrupcién de tecnologias o contextos de emergencias. Prima la prevalencia al
enfoque tecnoldgico-instrumental mediante metodologias de ensefianza tradicionales, con un
limitado uso de las tecnologias digitales como herramientas para la gestion del aprendizaje y la
construccion social del conocimiento.

En el contexto de la Universidad de Matanzas, se ofertaron en el periodo 2015-2022, un diplomado,
cursos de posgrado y talleres virtuales para la docencia a distancia y virtual. Aun asi, en los 16
programas de maestria, 10 de ellos acreditados de Excelencia, no se logra su oferta virtual; y solo el
5% usa plataformas virtuales como apoyo a la docencia. Todo ello evidencia que los mdaltiples
esfuerzos para contribuir a la problematica no compensan la necesidad de la superacion profesional

a distancia pertinente de estos profesionales.



Por otra parte, constan como fortalezas que en la planificacion estratégica de la institucion, se
determina como una prioridad: la virtualizacién de actividades formativas en programas académicos
de maestria certificados de Excelencia. En consecuencia, se fomenta la superacion profesional a
distancia de sus claustros como accién impulsora de la transformacion digital de la institucion,
apoyada en condiciones tecnolégicas de acceso desde la gratuidad de los servicios educativos.

En la problematica anteriormente esbozada se advierte la necesidad de ahondar en el como, desde
enfoques teoricos sustentados en las ciencias de la educacién, proyectar hacia la practica el
proceso de superacion profesional a distancia, a fin de solventar una contradiccion fundamental
entre la necesidad de disponer de docentes preparados para la educacion virtual en programas
académicos de maestria, y la realidad que refleja debilidades en el proceso de superacion
profesional a distancia de estos docentes para la tarea.

Se manifiesta, por tanto, la necesidad de resignificar nuevas relaciones teoricas y metodoldgicas
que emergen como expresion de la realidad de los contextos formativos actuales, de manera tal que
dinamicen el proceso de superacién profesional desde y para la distancia como modalidad de
estudio soportada y mediada por las tecnologias digitales en la actualidad.

Bajo estas condiciones se considera pertinente plantear el siguiente problema cientifico: ; Coémo
contribuir a la superacion profesional a distancia del docente para la educacién virtual en programas
académicos de maestria?

Con el fin de aportar elementos que contribuyan a la solucién del problema se declara como objeto
de investigacion: la superacion profesional a distancia del docente para la educacién virtual en
programas académicos de maestria y se concreta en el campo de accion: la superacion profesional
a distancia del docente para la educacion virtual en programas académicos de maestria en la

Universidad de Matanzas.



Sobre la base de las ideas que fundamentan el problema cientifico se declara como objetivo de la
investigacion: Elaborar una concepcion teorico-metodolégica dirigida a la superacion profesional a
distancia del docente para la educacidn virtual en programas académicos de maestria.

La solucion del problema se orienta por las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢ Cudles son los fundamentos tedricos metodoldgicos que sustentan la superacion profesional a
distancia del docente para la educacién virtual en programas académicos de maestria?

2. ;Cuél es el estado actual en que se realiza la superacion profesional a distancia del docente para
la educacién virtual en programas académicos de maestria en la Universidad de Matanzas?

3. ¢ Qué elementos estructurales y funcionales integrar en una concepcion teorico-metodoldgica que
contribuya a la superacion profesional a distancia del docente para la educacién virtual en
programas académicos de maestria?

4. ;Qué validez tedrica y practica tiene la concepcion tedrico-metodologica de la superacion
profesional a distancia del docente para la educacién virtual en programas académicos de
maestria?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas se plantean como tareas de la investigacion:

1. Fundamentacion de los presupuestos teoricos-metodoldgicos que sustentan la superacion
profesional a distancia del docente para la educacién virtual en programas académicos de maestria.
2. Diagndstico del estado actual de la superacion profesional a distancia del docente para la
educacion virtual en programas académicos de maestria en la Universidad de Matanzas.

3. Determinacion de elementos estructurales y funcionales a integrar en una concepcién teorico-
metodoldgica dirigida a la superacion profesional a distancia del docente para la educacién virtual
en programas académicos de maestria.

4. Valoracion de los resultados de la validacion tedrica y la aplicacidn practica de la concepcion
tedrico-metodoldgica de la superacion profesional a distancia del docente para la educacion virtual

en programas académicos de maestria.



Desde una concepcion humanista y dialéctico-materialista como metodologia general del
conocimiento cientifico, se utilizan métodos tedricos y empiricos de la ciencia, ademas de técnicas
matematicas, de estadistica descriptiva y de gestion de la informacion y el conocimiento con las TIC.
Los métodos del nivel tedrico aplicados fueron: histérico-légico que permitié el estudio, analisis y
determinacion de los antecedentes fundamentales sobre la educacion a distancia y virtual, y su
aplicabilidad en los programas académicos de maestria; asi como a la superacion profesional a
distancia del docente de estos claustros.

El analitico-sintético para la revision de diversas fuentes vinculadas a la investigacion al establecer
generalizaciones sobre el objeto de estudio y los resultados obtenidos; y el inductivo-deductivo,
para determinar las trayectorias predominantes en la superacién a distancia del docente de los
programas académicos de maestria, en particular para la educaciéon a distancia virtual. La
modelacién para la conformacién del perfil del docente de programas académicos de maestria
virtuales, para la articulacion entre espacios de formacién continua de estos docentes, y para los
componentes de la concepcion tedrico- metodoldgica como resultado cientifico de la investigacion.
Los métodos del nivel empiricos por su parte, posibilitan la caracterizacion del estado inicial y la
valoracion del resultado cientifico mediante el analisis de documentos normativos del marco
regulatorio de la educacion a distancia mediada por las tecnologias. La observacion participativa
para la recogida de informacion sobre la dinamica del proceso superacién del docente de programas
académicos de maestria.

La encuesta mediante entrevistas a diversos actores de procesos relacionados con la superacion
del docente en programas académicos de maestria, y cuestionarios a coordinadores y docentes de
claustros de maestria para constatar su percepcion sobre los procesos de superacion y la
preparacion del claustro para la educacion a distancia virtual. EI analisis del producto de la
actividad para la constatacion de la proyeccion, seguimiento y control de las acciones de

superacién profesional a distancia (libro de posgrado de la universidad), curriculo de docentes y



planes de desarrollo individual y evaluacion profesoral, actas de claustros de maestria, lineas de
investigacion sobre el objeto de estudio desde los proyectos de investigacion, y eventos cientificos,
y niveles de virtualizacion de la formacién en programas académicos de maestria.

El criterio de expertos para la validez de la variable, asi como en la valoracién de la concepcion
tedrico-metodoldgica elaborada; la triangulacion y el grupo de discusién como un proceder para
ratificar la validez y credibilidad de los resultados y contribuir a la complementariedad de los
métodos seleccionados e integrar y contrastar toda la informacién disponible. El estudio de caso
permitié la aplicacion practica de la propuesta, facilitando la medicién de impacto de la misma; asi
como demostro su viabilidad y potencialidades para transitar hacia los niveles deseados a partir de
la transformacion cualitativamente superior de la variable de estudio.

La investigacion se realizé en la Universidad de Matanzas. Se emplearon como unidades de analisis
las siguientes: cuadros directivos, funcionarios y docentes de la Universidad de Matanzas
vinculados directamente a la educacion de posgrado, lo que conforma una poblacion total de 15
coincidiendo con la muestra de estudio. En el caso de los docentes se selecciond una muestra
aleatoria simple de 47 de los 96 que integran claustros de maestria acreditados de Excelencia, los
que representan el 50 % de su poblacion considerando que algunos participan en varios programas.
Para la validacion de la operacionalizacion de la variable de estudio y del resultado cientifico fueron
seleccionados 15 expertos nacionales e internacionales.

La investigacion hace una contribucion en particular a la teoria pedagdgica del posgrado que se
expresa en los fundamentos de la concepcion para la superacion profesional a distancia soportada y
mediada por las tecnologias digitales para el aprendizaje y la construccion del conocimiento, con
altos niveles de autonomia en la gestion individual y colectiva de la misma, mediante practicas
colaborativas y metodologias activas; en la conceptualizacion de los términos: virtualizacion de la
formacion, educacion virtual, docente virtual, perfil del docente virtual y la articulacion entre sus roles

y los roles del docente de programas académicos de maestria en el contexto educativo cubano. Asi



como la modelaciéon de la articulacion entre diversas figuras institucionales que movilizan el
mejoramiento continuo y pertinente de la practica profesional a distancia del docente en una relacion
de recursividad organizacional que permita la integracién, como también la movilidad de
aprendizajes, conocimientos y sujetos entre escenarios formativos.

La concepcion tedrico-metodoldgica elaborada favorece desde su funcion orientadora a la
transformacion de la superacion profesional tradicional del docente a escenarios formativos a
distancia y virtuales. Se centra en la consecucion de la mejora continua del sistema de formacion de
los profesionales desde el disefio de rutas de transformacion digital para la gestion del talento
humano, lo que hace viable la virtualizacién de la formacion en programas académicos de maestria.
Todo lo anterior argumenta la significacion practica de la investigacion, susceptible de generalizar a
escenarios formativos similares.

El resultado cientifico que aporta esta investigacion es novedoso, en tanto propone un marco
referativo consistente en la organizacién cientifico-pedagogica de presupuestos teéricos y
procederes metodologicos para generar nuevos ambientes de superacion profesional a distancia
autonoma, desde préacticas colaborativas y metodologias activas. Se apoya en la interaccién en un
ecosistema digital que integra el soporte, los servicios y herramientas informaticas para la
superacién profesional del docente como usuario/aprendiz y coproductor, lo que no tiene
precedentes en el contexto estudiado.

El estudio se vincula a la linea de investigacion del programa de formacién doctoral: Formacién de
profesionales en la educacion superior, y al proyecto de investigacion sectorial “INDIVICA” La
formacion académica de maestria: interdisciplinariedad, virtualidad y gestion de la calidad, asociado
al MES-MINSAP-UCMH, se integra como parte del proyecto de innovacién institucional “La
transformacion digital en la Universidad de Matanzas”. La misma sistematiza la labor realizada por
la autora durante mas de 10 afios, en su practica pedagogica de superacién profesional de docentes

desde y para la educacion a distancia, y en su produccién cientifica.

10



CAPITULO I

LA SUPERACION PROFESIONAL A DISTANCIA DEL DOCENTE
PARA LA EDUCACION VIRTUAL EN PROGRAMAS ACADEMICOS DE MAESTRIA



CAPITULO |. REFERENTES TEORICOS-METODOLOGICOS DE LA SUPERACION
PROFESIONAL A DISTANCIA DEL DOCENTE PARA LA EDUCACION VIRTUAL EN
PROGRAMAS ACADEMICOS DE MAESTRIA

En los contextos educativos actuales, en que se implementan modelos pedagdgicos con las
tecnologias digitales como soporte y mediadores de ambientes virtuales de aprendizajes; la
superacion profesional del docente cada vez mas se traduce en un proceso complejo y multifactorial
que implica la actualizacion permanente de sus vias y formas organizativas; asi como de sus
contenidos y métodos. La misma se identifica como el elemento clave para el éxito del cambio
educativo, particularmente en los programas académicos de maestria considerados en su variante
virtual, como la alternativa de superacién mas demandada por los graduados universitarios a nivel
global en la actualidad. Esta posicion se justifica y confirma en este capitulo, donde se determinan
los fundamentos tedricos-metodol6gicos que sustentan la superacion profesional a distancia dirigida
a los docentes como colectivo de estos programas para su oferta virtual.

1.1 La superacion profesional a distancia del docente. Mediaciones tecnolégicas actuales.

La educacion a distancia ha sido considerada por periodos, y en determinados contextos socio-
histéricos de diferentes maneras. Algunos autores la definen como estrategia educativa o de
ensefianza, modelo pedagdgico, sistema de aprendizaje 0 metodologia de ensefianza, modalidad
educativa, de estudio o formas organizativas, entre otras (Gonzélez, 2016, 2021; Lima y Fernandez,
2017; Medina, 2021; Cruz et al., 2021).

A partir de las experiencias de la universalizacién en Cuba, en el modelo conocido como educacién
a distancia asistida (EDA) fue reconocida desde el trabajo docente metodolégico en la Resolucién
No. 210/2007 y en el Reglamento de Educacion de Posgrado Resoluciéon No.166/2009 como una
tipologia de cursos en la modalidad semipresencial. Mas recientemente es establecida por la
Resolucion No. 2/2018 y 47/2022, y asi reafirmado en la Resolucion No.140/2019, la Instruccion

No.1 Manual de Normas y procedimientos para la gestién del posgrado, y la Resolucion No.15/2023
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Implementacion del modelo de educacion a distancia cubano, como una modalidad de estudio; e
incluida como una tipologia de curso a desarrollar en cualquier modalidad de estudio sustentada en
modelos pedagdgicos hibridos.

En esta investigacion es abordada como modalidad de estudio, al establecer las normas y
procedimientos que sirven de fundamento, orientacién y regulacion de los procesos de formacion.
Los aspectos esenciales relacionados con la planificacion, organizacion, ejecucion y control del
proceso formativo a distancia de modo que propicie la formacion continua de los profesionales,
expresan sus distinciones.

Esta modalidad es una de las mas utilizadas a nivel mundial para la superacién de los profesionales
en los contextos educativos actuales; atendiendo a su flexibilidad en cuanto a tiempos, momentos,
espacios, ritmos de aprendizaje, variedad de tecnologias y conectividad. Su acceso a la misma
desde el puesto de trabajo y su alcance a todos durante toda la vida; son aspectos, entre otros, que
la hacen viable, sustentada en modelos pedagdgicos que la ubican en un universo macro mas alla
de un curso (en tipologia a distancia), o como soporte de alguna de las formas organizativas
principales o secundarias dentro de las establecidas particularmente en la educacion de posgrado.
A nivel global se ofertan una gran gama de programas de superacién profesional y de formacion
académica en esta modalidad, coordinados por organizaciones y centros asociados a proyectos de
educacién posgraduada, con fines comerciales algunos y otros con caracter solidario. Entre ellos

Atlantic International University (AlU), KEYSTONE MASTERSTUDIES, Instituto Latinoamericano y

del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia CALED, online en Brasil PUCRS y Loopian
Argentina, Consorcio de RED de Educacion a Distancia CREA, y la Asociacion Iberoamericana de
Educacion Superior a Distancia AIESAD, segun expone Villalonga (2016) en sus estudios de la
Oficina para América Latina y el Caribe de la Unesco relacionados con el auge y la generalizacion

de esta modalidad de estudio mediada en la actualidad por las tecnologias digitales.
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Estos estudios ubican en el &mbito europeo, a las universidades autdnomas que forman parte de la
Asociacion Europea de Universidades de Educacion a Distancia (EADTU). Entre ellas la

Universidad Nacional de Educacion a Distancia UNED (Espafia), Fernuniversitat Hagen (FernUni)

en Alemania, Open University of the Netherlands (OUNL) en Holanda, Universidad de Aberta (UAB)

en Portugal,_Universitd Telematica Internazionale UNINETTUNO lItalia, Universidad Abierta del

Reino Unido (OUUK) y Anadolu University en Turquia.

Estos centros desarrollan la superacion profesional a distancia principalmente a través de la red,
usando plataformas virtuales (publicas y propias) bajo principios como flexibilidad (dénde y cuando
estudiar), el apoyo material (contenidos y RED), apoyo académico y logistico (mediante tutores
personalizados) y la socializacién (construccion social del conocimiento mediante grupos, informes

de estudios, conferencias online, foros, otros). Se destaca la Open University con sus mddulos

virtuales y Recursos Educativos Abiertos (OER).

Por su parte Estados Unidos, tanto por tecnologias como por tradicion educativa, siempre ha
aplicado estos modelos, y aunque no cuenta con una institucion publica exclusiva de esta
modalidad, la mayoria de las universidades estatales y privadas cuentan con extensiones que
ofrecen programas en modalidad de estudio a distancia. Cuentan con la primera institucién

educativa online que ha sido acreditada por la Nortwest Comissionon Colleges and Universities, la

National Council for Acreditation of Teacher Education (2006) o la_Comissionon Accreditation for

Health Informatics and Information Managament Education (2011). En estas instituciones sus

modelos formativos son similares al de sus homoélogas europeas.
En América Latina la educacion a distancia para la superacion profesional es implementada en la
Universidad en Internet UNIR de Ecuador, Universidad de Antioquia Colombia, UNAD de Costa

Rica, UNAM e Instituto Politécnico Nacional de México, Universidade Federal Do Parang,

Universidad abierta de Brasil, Universidad Nacional de Cordoba y la Universidad Empresarial Siglo

21 de Argentina, la Universidad de Parana de Brasil (UNOPAR) lider en el sector de educacion a
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distancia en toda la region, la Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion (UNIACC) de Chile y
la Universidad Latinoamericana S.C. (ULA), entre ofras. Algunas de ellas son apoyadas y
desarrollados por la CIPEAD, una unidad con competencia para llevar a cabo politicas y
lineamientos de esta modalidad que utiliza el entorno de ensefianza aulas-cavila de la Asociacion de
Universidades Latinoamericanas que forman parte del Campus Virtual Latinoamericano (CAVILA).
La cobertura en términos comparativos de América Latina frente a los paises desarrollados, es
limitada, se concentra en pocas instituciones de educacion superior que se especializan en estas
modalidades. En el observatorio de educacion virtual “VIRTUALEDUCA”, se aprecia la tendencia en
la region a la multimodalidad. La superacién profesional bajo dindmicas multimodales muestra un
lento, pero persistente desplazamiento de su demanda hacia modalidades a distancia y virtuales,
asociado a los aumentos de conectividad, la caida de los costos de acceso y el aumento de la
diversidad de las ofertas de programas.

En Cuba se destaca la Universidad de Ciencias Informéticas con sus ofertas de cursos de posgrado
para la superacion profesional a distancia de alcance internacional. En el contexto cubano, para
impulsar el desarrollo de la educacion de posgrado en esta modalidad, se distinguen entre los
elementos regulatorios, el Proyecto Estratégico 2021-2030 y su objetivo No.4 dirigido a:

Garantizar el desarrollo cientifico y tecnologico, la introduccién de los resultados de la ciencia y la
satisfaccion de las necesidades de capacitacion, superacion y posgrado de profesionales, cuadros y
reservas en correspondencia con las demandas del desarrollo sostenible local, territorial y del pais.
(MES, 2021b, parrafo. 3)

Entre los que regulan la educacién de posgrado en modalidad de estudio a distancia figuran, la
Instruccion No.1, “Manual para la gestion del posgrado”, vigente desde el 2020 que explicita como
instrumentar el actual Reglamento de Educacion de Posgrado Res. No.140/2019 donde se incluye
por primera vez, en ambos documentos, un capitulo que brinda las normas y los procedimientos de

la gestion del posgrado en esta modalidad para las universidades cubanas. Asimismo, desde la
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Comision Asesora para la Educacion de Posgrado (COPEP), se han determinado normativas para
sus procedimientos oficiales.

Sobre este particular en el @mbito internacional han surgido diversas iniciativas. Se destacan entre
ellas el acopio realizado por organizaciones de alcance mundial como la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion (OEl), la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Fundacién para la innovacion tecnoldgica
(COTEC), y el Marco Europeo DigCompEdu, entre otras. Lo que pone de relieve, a nivel global, las
apreciaciones sobre el papel determinante del docente para la introduccién de cualquier innovacion
tecnoldgica en el contexto educativo.

En el desarrollo de diferentes conferencias mundiales de educacion (UNESCO, 2015, 2020, 2022)
se reconoce el papel esencial que tienen los docentes universitarios en la elevacion de la calidad de
los procesos pedagdgicos en que participan, advirtiendo sobre la necesidad de fortalecer su
formacion continua y permanente, cuestion que ha constituido una preocupacioén permanente de las
politicas educativas cubanas. La preparacion del docente en Cuba, mediante la educacion
posgraduada devenida en politica estatal, ubica sus antecedentes a partir de 1959 con el triunfo
revolucionario. En consecuencia, fue reconocida como “esencial” por Fidel Castro Ruz en sus
funciones como presidente de la Republica de Cuba, al otorgarle caracter de requisito:

Necesitamos profesores plenamente identificados con los problemas que sus alumnos van a
afrontar en el ejercicio de la docencia, y capaces de contribuir con su experiencia a la solucién de
los mismos. Esto es un requisito para desempefiar el alto papel que la sociedad le asigna como
profesor de un centro formador de educadores. (Castro, 1981, p.6)

En funcién de la investigacién, la preparacion del docente desde la superacion profesional a
distancia, es entendida como una via para solventar la necesidad de actualizacion ante los avances
de la tecnologia y las ciencias. En el caso particular del docente de la educacidon superior, las

orientaciones hacia su superacion con las tecnologias, se encuentran de manera implicita en el
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objetivo especifico No.4 del Sistema de Superacion de Profesores e Investigadores de las
Universidades y Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, subordinadas al MES: “desarrollar
habilidades para el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones e integrarlas a los
procesos universitarios y a la gestion de su propio conocimiento” (MES, 2015, péarrafo. 6).

Este sistema tiene como objetivo general:

Elevar continuamente la superacion integral del claustro, aun satisfecho el propésito de haber
alcanzado el grado cientifico de doctor y la categoria docente o cientifica de Profesor y/o
Investigador Titular, para influir con elevado impacto en la formacion de profesionales competentes
y comprometidos con la Revolucidn, en la educacion de posgrado, la investigacion cientifica y la
extension universitaria que repercutan en el desarrollo econdmico, cientifico y social del pais.
(parrafo. 3)

Sobre estos aspectos se consultaron autores que han realizado aportes en la concepcion y
organizacién de la superacion profesional a distancia del docente. En el ambito internacional se
encuentran reconocidos estudios de Davila (2012) y Pupo y Plaza (2021), entre otros. En el ambito
nacional se pueden encontrar autores que en su generalidad realizan un andlisis del desarrollo
histérico alcanzado y las principales regularidades del proceso de superacion profesional del
docente atendiendo a los objetivos, las vias utilizadas y los métodos; en dependencia de cada
contexto histérico, se destacan entre ellos Afiorga (2012); Barbon et al. (2016); Fernandez et al.
(2016); Bernaza (2016); Bernaza et al. (2018).

En el ambito educativo cubano la superacién profesional tiene como objetivo contribuir a la
educacion permanente y la actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el
perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el
enriquecimiento de su acervo cultural, y conforma parte de su estructura junto a la formacion
académica de posgrado y doctorado; tal como se declara en el articulo 19 del Reglamento de la

educacién de posgrado en la Republica de Cuba.
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En el manual para la Gestion del Posgrado se declara que la superacion profesional en modalidad a
distancia ademas persigue los siguientes objetivos:

a) Responder a la necesidad de gestion del conocimiento sobre los avances de la ciencia, la tecnologia
y el arte, con sentido de pertinencia, investigacion e innovacion y flexibilidad, con alcance a todos los
sectores profesionales de los territorios, en correspondencia con las exigencias de la formacion
permanente de los recursos humanos calificados que demanda el crecimiento y desarrollo del pais, en
general y del desarrollo local, en particular;

b) propiciar el aprendizaje auténomo, colaborativo desde una ensefianza flexible y personalizada, asi
como una activa participacion y la reflexion critica sobre la propia practica, mediante la incorporacién de
los componentes del Modelo de Educacién a Distancia de la Educacion Superior Cubana, con uso
intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, en lo adelante TIC, que integre
estrategias didacticas innovadoras y la dimension ética en todo quehacer académico, cientifico,
tecnoldgico o artistico y en el ejercicio profesional; y

c) desarrollar la investigacion, la innovacion, la creacion artistica, la profesionalizacion especializada, la
administracion, la docencia y otros procesos vinculados con la actividad laboral que debe atender el
programa de posgrado conforme a su naturaleza y a las lineas de investigacion de las IES, ECTl y
centros autorizados para impartir superacion profesional de posgrado, asi como la divulgacion del
conocimiento, reflexion y formulacion de propuestas en solucion a problemas reales de la sociedad.

En este manual se esclarece para impartir superacion profesional de posgrado y/o formacion
académica de posgrado en la modalidad a distancia, se debe asegurar el desarrollo del proceso
pedagogico, tecnoldgico, organizacional con los estandares de calidad establecidos en el Modelo de
Educacién a Distancia de la Educacion Superior Cubana, lo que dicta el cauce en esta investigacién
de la determinacion de las dimensiones de este proceso.

La superacion profesional aparece definida en la literatura por varios autores. Entre ellos Afiorga
(1995-2012); Escudero (1998); Garcia y Addine (2002); Bernaza (2004-2018); Nieto (2005); Valle

(2007); Addine y Castro (2010).
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Entre las diversas definiciones sobre superacion profesional se encuentra como la mas referenciada
desde la teoria educativa cubana de educacion avanzada, la de Afiorga (2012) quien la define con
caracter general como:

Proceso de ensefianza aprendizaje que posibilita a los graduados universitarios la adquisicién y el
mejoramiento continuo de los conocimientos y habilidades requeridas para un mejor desempefio de
sus responsabilidades y funciones laborales. Proporciona la superacion de los profesionales de los
diferentes sectores y ramas de la produccion, los servicios, la investigacion cientifica y la docencia,
en correspondencia con los avances de la ciencia, la técnica, el arte y las necesidades econémico-
sociales del pais, con el objetivo de contribuir a elevar la calidad y la productividad del trabajo de los
egresados de la educacién superior. (p.29) Por su parte Garcia y Addine (2002) definen a la
superacion profesional en el marco del Congreso Universidad 2002 como:

El conjunto de procesos de formacién, que le posibilitan al graduado de los centros pedagdgicos la
adquisicion 'y perfeccionamiento continuo de los conocimientos, habilidades basicas y
especializadas, asi como los valores ético-profesionales requeridos para su desempefio de sus
responsabilidades y funciones como docentes con vistas a su desarrollo general e integral. (p. 17)

A juicio de la autora estas definiciones se limitan, en ocasiones, solo a los docentes de formacién
pedagdgica, y en otras hiperbolizan el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA), excluyendo otros
procesos formativos propios del posgrado. Planteamientos que han sido posteriormente
enriquecidos y superados por otros investigadores al definirlo contextualizado a escenarios
educativos mas contemporaneos, donde logran expresar mas esclarecedoramente las distinciones
del proceso en este nivel formativo.

Bernaza (2004) refiere que “el proceso de ensefianza a diferencia de lo que algunos autores
plantean, siempre no juega un papel hegemonico, sino que se pone en funcién de Pagac, que gira
alrededor de ellos” (p. 1). De acuerdo con este autor, la no comprension de esta diferencia

sustancial podria ser la razén de que se transfiera al posgrado practicas pedagogicas del pregrado
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(Bernaza, 2004), se trata de no hiperbolizar algunos de esos componentes, sino visualizar su
caracter de multiproceso que se caracteriza por la autonomia y la creatividad.

En esta direccion se enfatiza en aras de establecer su distincion, que es un proceso pedagogico que
no se reduce al proceso de ensefianza-aprendizaje, presente en el transcurso de él (Bernaza,
2018), sino incluye otros procesos formativos y de desarrollo muy vinculados con la actividad laboral
presente o futura del profesional que accede a sus diversas formas organizativas, “este proceso
contribuye a la apropiacion por el profesional de una cultura general integral, al mejoramiento
continuo y pertinente de su desempefio profesional y al logro de auténticos valores humanos a los
que aspira la sociedad” (Bernaza et al., 2018, p.10). El autor referido la describe como:

Una sucesion sistematica de actividades de aprendizaje en un contexto historico cultural concreto,
de construccidn y reconstruccion social del conocimiento a través de la actividad y la comunicacion,
donde la vivencia y la experiencia profesionales de los que participan generalmente tienen un lugar
importante en los multiples intercambios que en él se producen; es transformador, no solo del objeto
de aprendizaje y su entorno, sino de los sujetos que forman parte, y se concibe a partir de la
comprension de que es posible aprender y desarrollarse a lo largo de la vida. (p. 6)

La autora asume en la investigacion esta definicion por su caracter orientativo, incluyente desde una
nocion de superacién no solo a la diversidad de procesos formativos y formas organizativas en el
posgrado, sino la interrelacién con las figuras institucionales que movilizan el mejoramiento continuo
y pertinente de la practica profesional del docente. En las universidades cubanas estas figuras se
encuentran integradas fundamentalmente a los procesos claves del area Ciencia, Técnica e
Innovacién, parte de ello son los proyectos de investigacion, eventos cientificos, educacién de
posgrado, publicacién de produccion cientifica, centro de estudios educativos, premios y foros.

La articulacion entre ellas debe ser desde la gestion concertada, en una relacion de recursividad

organizacional que permita la integracion como también la movilidad de aprendizajes, conocimientos
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y sujetos entre escenarios formativos. La modelacion de la articulacidn que se propone se
representa en el esquema siguiente.

Relacion de recursividad organizacional entre figuras institucionales (Esquema 1.1)

Relacion de recursividad organizacional entre la practica pedagogica como base en los claustros, la superacion
profesional, y la investigacion cientifica, de forma tal que estas figuras se retroalimenten y refuercen mutuamente,
y finalmente, que el desarrollo, aprendizajes y experiencias derivadas de ellos se transfieran nuevamente a la
practica pedagogica.
PRACTICA PEDAGOGICA
£qué enseflanza se requiere ofertar?

PROBLEMATICA PEDAGOGICA
DEL COLECTIVO DOCENTE

Dirigir eficientemente el proceso pedagogico
virtual desde lo didactico - tecnologico y
organizacional, a partir de la digitalizacion y
virtualizacion de los programas académicos
de maestria para adecuarlos a la ensenanza
que se requiere ofertar.

Exigencias que demandan los contextos
educativos actuales de generar escenarios de

= —— formacion virtuales

Crear, innovar, aplicar, generalizar, ——
evaluar, sistematizar y perfeccionar los
aprendizajes derivados de las
actividades formativas y la
investigacion

PRACTICA PEDAGOGICA NECESIDAD

SUPERACION POFESIONAL A

DISTANCIA
INTRODUCCION DE RESULTADOS

INVESTIGACION CIENTIFICA EDUCATIVA
Desarrollo de lineas de investigacion en
proyectos HD+

Produccion cientifica

Difusion del conocimiento en eventos, foros y
premios

~ Contribuir a la actualizacion, complementacion y
reorientacion del docente mediante la apropiacion e
integracion de las TIC a la docencia, reforzando aquellas
que impactan directamente en la educacion virtual, para el
perfeccionamiento de sus funciones profesionales, asi
como el enriquecimiento de su acervo cultural,

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de las investigaciones consultadas de los autores anteriormente referidos, permitio
contextualizar y asumir como sustento de la investigacion los siguientes rasgos fundamentales de la
superacion profesional a distancia que expresan su contenido y lo distinguen como:

- Proceso y resultado, planificado, sistémico, continuo, permanente, flexible y dinamico, que permite
a los docentes la actualizacion, complementacion y reorientacion de conocimientos y habilidades
durante su vida laboral en una variante a distancia.

- Responde a las necesidades y potencialidades desde las individuales, la institucion y el sistema
educativo en un momento histérico cultural dado (generalizacion del uso de las tecnologias
actuantes), asi como aquellas que les posibilita anticiparse a los cambios que se producen de las

dindmicas cambiantes en la sociedad contemporanea.
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- Derivada del autodiagnéstico o determinacion participativa de las necesidades de superacion, para
garantizar la plena integracion del trabajador a la entidad, su adecuada adaptacion o readaptacion al
puesto de trabajo, la actualizacién de sus conocimientos y su continuo desarrollo.

- Basada en un aprendizaje autbnomo y en la construccién social del conocimiento mediada por las
tecnologias en un contexto histérico-concreto; que promueva cambios en el comportamiento y el
ejercicio profesional a partir de las funciones que se realiza, y en el horizonte cognitivo y cultural del
docente.

Todo ello favorecido por una dinamica de integracién de las TIC a la superacién profesional a
distancia, asociada a una vision estratégica (Fernandez et al., 2016) que permita:

- Ir a la busqueda de nuevas vias, a partir de la sistematizacion de lo mejor de una practica
educativa del posgrado, flexible, dindmica y con posibilidades de ajustarse al cambio, mediante un
estilo participativo, que comprometa a los gestores y actores del proceso, en su pensamiento y
actuacion, y los estimule y beneficie el clima socio-psicoldgico y la comunicacién.

- Proyectarse sobre los problemas que presentan los recursos laborales y de la comunidad, la
situacion socioeconomica del entorno y el estado actual de desarrollo del conocimiento, la ciencia y
la tecnologia de forma flexible, dinamica y con posibilidades de ajustarse al cambio.

Asumir estas regularidades se sustenta ademas, en una superacion profesional a distancia que
proporciona ventajas en cuanto a flexibilidad de tiempos, espacios, ritmos, itinerarios, momentos y
lugares, para la autogestion del aprendizaje; en las caracteristicas psicopedagogicas del adulto
identificado como beneficiario mayoritario, con particularidades, conocimientos previos, y habitos
muy arraigados propios de su experiencia profesional pedagogica. Precisa entonces de reorientar
su formacion para adaptarse a una sociedad en continuo cambio, donde la superacion y el
desarrollo profesional deben conducir al aumento de la autoestima y la motivacién a dominar nuevos

saberes.
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La integracion de las tecnologias en la superacion profesional a distancia, ademas de facilitar al
adulto la utilidad de nuevos conocimientos, propicia el desarrollo de habilidades tecnoldgicas y
digitales, y de aprender a aprender. De manera tal que las estrategias de aprendizajes adquirida con
las tecnologias le faciliten poder desenvolverse en nuevos escenarios, donde es vital partir de una
heterogénea variedad de experiencias y conocimientos previos, mediante una participacion activa
independiente y autdnoma; incluso desde la seleccion de contenidos, vias y formas de su obtencién,
a partir de sus habilidades y necesidades individuales de superacién profesional.

En cuanto al posgrado, las caracteristicas que poseen las TIC; en lo referente a instantaneidad,
interactividad, interconexion, diversidad, entre ofras; y la variedad de posibilidades que éstas
aportan, adquieren mayor relevancia por su mayor alcance, niveles de socializacion, demandas de
actualizacion, aprendizajes durante toda la vida, y las necesidades de desarrollarse paralelamente a
la actividad laboral (Alvarez et al., 2020; Bernaza 2017, 2018, 2022). En este sentido, se tributa a la
transformacion digital de la sociedad cubana, desde el desarrollo de habilidades digitales,
habilidades de aprender a aprender desde la autogestion de la informacion y el conocimiento para la
investigacion, la innovacién y de los contenidos propios de cada profesion.

Sin ser conceptualizado aun el término en el contexto cubano, la autora identifica en el proceso de
construccion de la Politica de Transformacién Digital de la Sociedad Cubana y su Agenda 2023, los
siguientes rasgos identitarios (Morakanyane, et al, 2017; Bockshecker, et al., 2018; Vial, 2019;
Hrustek, et al., 2019; Laats, et al., 2019; Huong, 2021; Bogdandy, et al., 2020; Delgado, 2020, 2022;
Cruz, etal., 2022):

- Proceso complejo y exigente de cambios evolutivos.

- Habilitado por innovaciones con la combinacién de tecnologias de la informacién, la informatica, la
comunicacion y la conectividad.

- Requiere la participacion de todos los recursos: humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos y

organizacionales.
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- Es la transformacion de una organizacion impulsada por las tecnologias digitales tomando como
centro al hombre como beneficiario en la transicion hacia la gestion digital de procesos, productos y
Servicios.

A tono con estos rasgos, la superacion profesional a distancia se favorece, en parte por la rapida
insercion de las TIC en actividades y programas de posgrados como muestra que el desarrollo
tecnoldgico posibilita que miles de personas desde diferentes &reas geogréficas reciban superacién
sobre su area de ocupacion profesional, por lo tanto, la masificacion de la educacion superior se
garantiza y la ensefianza llega a donde la educacion presencial no puede hacerlo. (Ruiz y Pérez,
2021, p. 4)

Atendiendo a lo expuesto anteriormente, en la investigacién se asumen para la superacion
profesional a distancia aquellos cambios que se han generado por la integracion de las tecnologias
en la educacion de posgrado, en una adaptacion de los propuestos por Bernaza, et al. (2017) de la
siguiente manera:

- Cambios de roles; de profesores y tutores trasmisores de informacién, y distribuidores de fuentes
bibliograficas a directores del proceso pedagdgico en el papel de facilitador, dinamizador, guia, y
acompafiante. De estudiantes depositarios de informacién a sujetos activos de su propio
aprendizaje.

- Cambios de métodos de aprendizaje; de problemas y vias de resolucién preelaborados a la
busqueda de problemas y soluciones creativas e innovadoras mediante trabajo colaborativo, la
participacion activa y autbnoma del sujeto.

- Cambios de la fuente de valor agregado del conocimiento, del conocimiento aportado por el
profesor con sus interpretaciones, valoraciones y analisis unipersonales, al conocimiento construido

en el propio proceso mediante interacciones sociales colectivas.
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- Cambios en el disefio curricular, de disefios curriculares rigidos a disefios flexibles, modulares,
abiertos, que respondan a procesos de alto grado de autonomia y creatividad, acorde a las
exigencias de la universalizacion e internacionalizacion.

- Cambios en la evaluacion, de una evaluacion tradicional presencial, rigida, unica, a una evaluacion
integradora formativa, héteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacion; en la que cada uno de sus
miembros se siente responsabilizado con el resultado del resto del grupo, mediada por nuevas
tipologias como portafolios digitales de evidencias de aprendizaje, produccion de contenidos,
soluciones informaticas y digitales para la transformacién digital del problema, entre ofras.

- Cambios en el uso de las TIC, de portadoras y distribuidoras de informaciéon a verdaderas
herramientas para el disefio de ambientes de aprendizaje y apoyos para el logro de la autonomia
del estudiante y la evolucion de su creatividad; asi como para contribuir a incrementar su capacidad
de trabajo colaborativo, y el desarrollo de nuevas habilidades que emergen como necesidad ante la
virtualidad.

En un escenario impuesto por el desarrollo de las tecnologias digitales integradas a los procesos
pedagdgicos de la educacién superior, la autora comprende el uso de las mismas mas allé del
término instrumental TIC. Su seleccion e integracion debe basarse en considerarlas herramientas
tecnolégicas para el proceso de formacion y para la apropiacion, construccién y difusion del
conocimiento; discurriendo hacia la denominacién de Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) (Miranda, 2015; Gallegos et al., 2018; Garcés, 2019; Ureta y Rossetti, 2020; Burguefio et al.,
2022; Gémez et al., 2022).

Dentro de las siglas TIC se encierran muchas acepciones, sobre todo las vinculadas al componente
artefactual de las tecnologias digitales, tal y como sefialan Becerra (2019); Rodriguez et al. (2019) y
Otero et al. (2023). Estos autores se refieren al uso, en el ambito educativo, de una denominacion
simplista del componente tecnoldgico del término, que en un marco de aplicabilidad mas amplio

remite a tecnologias orientadas a la gestion de informacién y comunicacion. Desde la mirada de
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estos autores su utilizacion requiere del disefio, implementacidn y evaluacion de actividades que
van mucho mas alla de su uso instrumental, para propiciar un escenario que favorezca en el &mbito
educativo a conocer, explorar, aplicar e integrar las tecnologias actuantes y emergentes a los
procesos pedagogicos, adoptandolas para convertir la informacion en conocimiento.

Sobre el uso de estas tecnologias (TAC) para la participacidn colectiva Reig (2020) afirma que:

La web y las redes sociales se han convertido en un instrumento de poder en el que, gracias a la
colaboracién entre individuos, propician la construccion del conocimiento desde la participacion,
comunicacion y las interacciones sociales en ambientes virtuales y redes digitales. (p.136)

Sin embargo, la practica demuestra que la integracion de las tecnologias digitales a la formacién
evidencia su uso limitado a presentaciones electronicas, bibliografias digitalizadas y el control del
aprendizaje mediante la elaboracion de trabajos en formato digital. Lo que segun experiencia de la
autora, se manifiesta de forma similar en las actividades formativas de superacién profesional en
modalidad a distancia.

Se requiere entonces que en la superacién profesional a distancia se apliquen metodologias que
propicien que los docentes aprendan a manejar correctamente las tecnologias; inicialmente en la
gestion de su propia preparacion personal y profesional, para posteriormente integrarlas
acertadamente a los procesos pedagdgicos. Idoneamente su utilizacion deberia centrarse en pasar
de un aprendizaje de transmision pasivo/receptivo de informacién y conocimientos preconcebidos, a
la potenciacion del aprendizaje autdnomo.

En este orden de ideas se establece una distincion de las TIC en cuanto a su integracién a procesos
formativos, entendido como el término que engloba equipos, dispositivos y herramientas
informaticas como soporte instrumental y prestaciones de servicios; y de las TAC como
herramientas didacticas, medios y recursos que propicien y potencien la autogestion del
aprendizaje; lo que a su vez implica el uso de herramientas tecnoldgicas y aplicaciones para la

construccion social del conocimiento mediante la colaboracion, el intercambio de informacion y la
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contribucion en la creacion de contenidos desde la toma de decisiones con un pensamiento critico y
participativo.

La integracion de las tecnologias para la superacion profesional a distancia del docente, asi como la
de todos los profesionales, en correspondencia con las demandas del desarrollo sostenible de la
nacion cubana es contenido abordado desde el objetivo No.4 del Proyecto Estratégico 2021-2030,
del Programa de Educacion Superior POSCOVID-19 (MES, 2021b) asi como del Plan Nacional de
Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030 (PCC, 2017c). Estos documentos programaticos
evidencian la voluntad de su integracién en el ambito educativo desde la educacion a distancia y
virtual para la continuidad de los procesos formativos en la educacion superior.

Las orientaciones dirigidas a potenciar el trabajo cientifico metodolégico en aras de lograr
perfeccionar los programas de las distintas formas de superacion utilizando las modalidades de
estudio semipresencial y a distancia, y a desarrollar acciones de superacién profesional con el
minimo de presencialidad, propiciando el aprendizaje desde el puesto de trabajo con el maximo
empleo posible del trabajo en red y la educacién a distancia se encuentran en la Resolucion No.
51/2020. Desde estas orientaciones se establecen retos que implican la superacion profesional del
docente de programas académicos de maestria para la formacién en escenarios de educacion
virtual, pautados en los objetivos estratégicos del MES en Cuba.

1.2 Educacion virtual en programas académicos de maestria. Bases conceptuales

La educacion superior a nivel global se ha desarrollado a través de continuas y sucesivas reformas;
masificacion, diversificacion, calidad y acreditacién, internacionalizacién, entre las cuales la
virtualizacion es considerada como la mas importante en los contextos actuales, como el eje central
que moviliza, dinamiza y motoriza de manera transversal los procesos universitarios, Rama (2012b,
2016). Este autor vincula la virtualizacién de las universidades a la dinamica creciente de la

transformacion digital de las sociedades; donde la informatizacion de la gestion administrativa y
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académica de sus procesos, entre ellos la gestién de informacion, de usuarios, pagos, accesos,
ingresos, inscripciones, entre otros; facilitan la virtualizacion.

Lo anterior se expresa, con caracter general, en el aumento de niveles de interaccion, conectividad,
e interactividad en la red, digitalizacion de centros de informacion cientifica, revistas digitales,
recursos didacticos multimedia convergentes, software de autoaprendizaje préacticos, plataformas
interactivas de aprendizaje virtual, pizarras digitales y otros.

Este proceso de virtualizacién, que ha conllevado a la integracion de las tecnologias en los modelos
pedagdgicos universitarios, se inicié en la década del 70 y fueron sus exponentes mas conocidos la

Open University (OU), la Athabasca University (AU) y la Universidad Nacional de Educacion a

Distancia (UNED) sefialan Lima y Fernandez (2016). La virtualizacion de los procesos universitarios
ocupa a un gran numero de investigadores, entre ellos: Rama (2012a, 2014); Baumann (2014),
Ciudad (2014); Pola (2014), Calvifio (2014); Lima y Fernandez (2016); Chan (2016); Farfan (2016);
Joaquim y Torres (2018); Estrada (2018) y Guevara, et al. (2022).

Segun la bibliografia consultada, los estudios sobre virtualizacion en la educacién superior
provienen fundamentalmente de tres campos; orientados al disefio de modelos para la gestion de
conocimientos vinculados a la informatizacién; del tipo regulatorio que proponen las normativas para
la virtualizacion de los procesos universitarios; y orientados a la educacion a distancia y al desarrollo
de recursos educativos digitales para su uso en la formacién del profesional. (Joaquim y Torres,
2018). Desde este ultimo campo es abordada en esta investigacion.

Desde un enfoque tecnolégico se plantea que la virtualizacion es proceso y resultado del
tratamiento y de la comunicacién de datos, informaciones y conocimientos mediante computadora.
Consiste en representar electronicamente y en forma numérico-digital, objetos y procesos del
mundo real (Baumann, 2014; Calvifio, 2014; Ciudad, 2014).

Lima y Fernandez (2017) subrayan desde un enfoque pedagogico, que en la educacién superior:
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La virtualizacion de actividades formativas alcanza la representacion de procesos y objetos
asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, de investigacion y gestion; asi como a objetos,
cuya manipulacion permite al usuario, realizar diversas operaciones a través de Internet, tales como:
aprender mediante la interaccion con cursos electronicos, inscribirse en un curso, consultar
documentos en una biblioteca electronica, y comunicarse con estudiantes y profesores. (p. 44)

En consideracion a los referentes anteriores y de otras definiciones consultadas (Anexo 1.1), la
virtualizacién de la formaciéon es conceptualizada a los efectos de la investigacion: como el
desarrollo cientifico tecnoldgico que presupone el uso de modelos pedagogicos integradores de las
tecnologias que propician conectividad, comunicacion, interacciones e interactividad en ambientes
virtuales de aprendizaje y de construccion del conocimiento, desde las diversas modalidades de
estudio y formas organizativas de la ensefianza.

Desde esta perspectiva la formacion a distancia es entendida, desde la concepcion de la pedagogia
cubana, como aquellas actividades que integran lo instructivo y educativo, lo cognitivo y afectivo, en
el aprendizaje y la construccion del conocimiento; todo ello en ambientes virtuales. En relacién al
término virtual, se hace uso del mismo en este estudio, en referencia a aquello que tiene
necesariamente una existencia en la red telematica, designando dispositivos, funciones, procesos,
situaciones y ambientes, simulados en una realidad virtual. Consecuentemente con el término
virtual, los espacios de interaccion generados y recreados a través de redes telematicas, en el que
se implican las personas para participar conjuntamente de manera ubicua en diversas actividades
se asumen como ambientes virtuales.

En la consulta de diversas fuentes se observa el uso indistinto de espacios, escenarios, entornos y
ambientes virtuales con la misma denominacién, en esta investigacion se asume el criterio sobre la
pertinencia del término ambiente virtual (Herrera, 2005); (Rodriguez et al., 2018) ya que refleja mas

cabalmente el caracter integrador, sistémico, dinamico e histérico de lo fisico y lo social, asi como
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de lo interno y lo externo del proceso que se quiere significar en las condiciones en que el mismo se
desarrolla, en este caso la superacion profesional a distancia.

En relacion con estos ambientes en la educacién a distancia Leal (2021) plantea:

La educacién a distancia y la virtualidad se conectan para trazar el nuevo rumbo de la educacion,
pues de ello depende gran parte de la transformacion y la movilidad social de millones de personas.
Este modelo educativo se potencia muchisimo mas, en sociedades que procuran bienestar
extendido y fomentan la felicidad como razén de ser de la educacién y el desarrollo humano
sostenible como bien colectivo. (p. 43)

Por otra parte, en los ultimos 12 afios autores como Malbernat (2012); Motz (2013); Pola (2014);
Rama (2014); Lima y Fernéndez (2016); Farfan (2016); Granados (2017); Garcia (2017, 2018,
2020); Casasola (2020); Cabero y Llorente (2020); Luzbet y Laurencio (2020); Leal (2021); Medina
(2021) y Garcia (2021) han aportado elementos de interés al referirse a los mdltiples ambientes
emanados de la virtualizacién en las actividades de aprendizaje que potencian el transito o
evolucion de la educacion hacia la virtualidad. Ejemplos de ellos son las aulas, laboratorios,
bibliotecas, revistas, mapotecas, espacios de encuentro, oficinas, repositorios, comunidades, y
otros, todos virtuales.

Recientemente la virtualizacién de la formacion fue impulsada a partir de los complejos contextos
educativos a los que se ha enfrentado la educacién superior en los afios 2020 y 2021, ocasionado
por el aislamiento social como medida de contencion ante la pandemia Covid-19. (Balginbayeva y
Mubarakov, 2022; Yu, et al., 2022; Mu, et al., 2022; Pregowska, et al., 2021). En esta direccion
Openo (2020) expresa:

Si bien estas no son las circunstancias normales ni ideales para hacer crecer la educacion virtual de
alta calidad, las instituciones educativas pueden dar grandes pasos hacia una mejor instruccion en

medio de una pandemia para que sea parte permanente de la nueva normalidad. (p.3)
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A juicio de la autora, este suceso provocd un cambio disruptivo de los sistemas educativos
tradicionales, y la adopcion inmediata de la educacion a distancia en escenarios virtuales de manera
eventual; lo que expuso sobre la marcha, oportunidades y limitantes. Las més significativas se
sintetizan en el siguiente esquema, segun experiencias compartidas en balances realizados en el
grupo nacional de educacion a distancia en los cursos 19-20 y 20-21.

Oportunidades y limitantes de la educacion virtual para la continuidad de la formacién
(Esquema 1.2)

Solidez institucional de las universidades. Ratificacion de allos

niveles de compromiso y responsabdidad de los trabajadores El sistema educativo universitano

revalida su capacidad de reaccidn

deol sector

Acciones de transformacion digital para la continuidad educativa, Apertura al trabajo
gratuidad de servicios digitales y conectividad a los espacios virtuales y  remolo del personal de la
recursos educativo (RED —~ Moodle — CICT — emanl) universidad

Incremento de acciones de superacion para los  Implementacidn de modelos
docentes pedagogicos hibridos

Aplicacion de metodologias activas para

sprend: auts VOREon o ~~ Niveles superiores de

digtalizacion

de evaluacion
@ OPORTUNIDADES
—C—k

[==N=]
LIMITANTES

Fuente: Elaboracion propia
Esta experiencia a nivel global; segun informes como Perspectivas Tecnol6gicas. “Educacion

Superior en América Latina” 2013-2018 New Media Consortium”, “EDUCAUSE HorizonReport’

(2019), “Andlisis de impactos, respuestas politicas y recomendaciones” UNESCO-IESALC (2020), y
“EDUCACION SUPERIOR Y PANDEMIA. Aprendizajes y buenas practicas en Iberoamérica’,
RedAGE (2021); proporcioné un cumulo de buenas practicas que condujeron al auge actual de
modelos b-learning reconocidos en diversas literaturas latinoamericanas como modelos hibridos,
mixtos, bimodales, dual, mezclados; en EEUU como modelos anfibios, dinamicos, flexibles; y en

Europa como modelos adaptativos, personalizados e integrados.
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En todas sus acepciones se comprende que combinan de manera arménica y coherente
componentes de la presencialidad, con un mayor numero de tecnologias digitales como soporte que
simultanean entre espacios fisicos y virtuales, sincrénicos o asincrénicos; con metodologias activas,
flexibles, adaptativas e integradoras. Es de notar que cualquier transformacion a la que se aspire,
tanto en los modelos presenciales, hibridos, o de las variantes a distancia, se requiere de modo
imprescindible de uno de sus pilares, los docentes.

En los Ultimos afios con la integracion de las TIC, estas concepciones de la educacién

semipresencial en Cuba también se han ido modificando. El blended learning o aprendizaje hibrido

se afianza como una nueva propuesta en la que se combina la educacion presencial y la educacion
a distancia y virtual, no como una alternativa de solucién transitoria, sino como una modalidad
educativa que ha evolucionado en su decursar historico.

Esta modalidad ha sido ampliamente estudiada y definida por muchos investigadores tanto
internacionales como nacionales, desde su surgimiento hasta la actualidad. Su origen y posterior
expansion ha estado condicionado a multiples factores, entre ellos las condiciones sociopoliticas, la
necesidad de aprender a lo largo de la vida, los avances en el ambito de las ciencias de la
educacién, asi como las transformaciones tecnoldgicas segun Garcia (1987, 1999a, b).

El mismo autor refiere que sus bases conceptuales estan determinadas, ademas, por una diversidad
de enfoques; de necesidades socioeducativas, apoyos politicos, destinatarios, infraestructura
tecnoldgica, asi como modelos educativos y pedagogicos; lo que complejiza su conceptualizacion.
También hace referencia a: “la multiplicidad de términos que se introducen en relacién a ella”
(Garcia, 2020a, p.10).

Un analisis de fuentes consultadas sobre las propuestas de multiples combinaciones de este
término permitié distinguir las invariantes que se reiteran (Anexo 1.2). Han aportado terminologias,
definiciones, rasgos y caracteristicas de la educacién a distancia disimiles autores, entre ellos se

consultaron investigaciones enmarcadas a partir del surgimiento y expansion de Internet de
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Harasim et al. (2000); Casas y Stojanovic (2005); Rama (2008); Silvio (2006); Cabero (2006); Garcia
(2014); Sandoval (2016); Carrasco y Valdivieso (2016); Rivera, et al. (2017); Dumford y Miller
(2018); Singh y Thurman (2019); Makani, et. al. (2020); Mielgo, et al. (2021); Mintii, et al. (2020);
Florence, et al. (2020); Kerimbayeyv, et al. (2020); Soler, et al. (2021) y Kotov, et al. (2021).

En ellos se evidencia un acierto de terminologias y caracteristicas en sus inicios, donde se coincide
en reconocer su caracter formativo; lo que evidencia la comprension de la unidad de la educacion y
la instruccion en la formacién del individuo. En la pedagogia cubana este planteamiento se refuerza
al considerar que:

[en el contexto escolarizado y en correspondencia con el objeto de estudio de la pedagogia; como
un sistema de influencias conscientemente organizado, dirigido y sistematizado sobre la base de
una concepcion pedagogica determinada, en este caso la educacion a distancia, cuyo objetivo méas
general es la formaciéon multilateral y arménica del educando, su nucleo esencial debe estar en la
formacion de los valores morales, para que se integre a la sociedad en que vive y contribuya a su
desarrollo y perfeccionamiento]. (Colectivo de autores, 2002, p.53)

Al respecto se indica que se desarrolla en instancias formales y no formales, y en contextos
escolarizados o no. Su condicién a distancia responde a la relatividad del concepto, una vez
condicionada por la integracion de las TIC surge una corriente importante que mantiene que la
modalidad en si misma acorta distancias, y se concibe como una infraestructura educativa sobre la
que se desarrolla la comunicacion humana, los individuos y las sociedades, y no como un banco de
herramientas (Garcia, 2014; Sandoval, 2016; Carrasco y Valdivieso, 2016).

Desde esta perspectiva en Carrasco y Valdivieso (2016) se explicitan sus principales caracteristicas
en la actualidad, como son: el autoaprendizaje con la guia permanente del docente-tutor donde se
elimina el concepto de distancia en el proceso formativo, se incorporan elementos de educacion
informal al proceso educativo global, cambia el rol de los profesores a facilitadores y se potencia la

evaluacion personalizada.
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En el contexto nacional, varios autores abordan la educacidn a distancia desde diferentes aristas
entre los que se ubican: Noa (2017) considerada entre los fundadores de la educacion a distancia
en Cuba, y Bernaza (2013); Trujillo, et al. (2017); Estévez (2017, 2020); Lima y Fernandez (2016,
2017); Andreu, et al. (2019); Santos y Armas (2020, 2022); Ruiz (2021); Antinez (2022) entre otros.
Sus estudios abarcan fundamentalmente modelos educativos; virtualizacion de actividades
formativas; preparacion informatica del docente; preparacion del tutor; formacion de competencias
para el trabajo colaborativo en redes, y la didactica en ambientes virtuales de aprendizaje.

Sobre este particular Ruiz y Pichs (2020) caracterizan la educacién a distancia y en ella, “la
educacion virtual como la mas avanzada de sus variantes; comprendida como una sola desde su
surgimiento hasta su forma mas actual mediada por las TIC” (p. 6). Estos estudios se asumen como
referentes conceptuales de la investigacién, ya que asocian sistematizaciones nacionales e
internacionales asumidas por el Grupo Nacional de educacién a distancia para la implementacion de
esta modalidad estudio en programas y proyectos de formacion.

En correspondencia con el modelo pedagdgico cubano, se asume como una modalidad de estudio
en la que el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) se caracteriza por la separacién del profesor
y el estudiante en tiempo y espacio, se apoya en diferentes recursos educativos que propician y
estimulan el aprendizaje autonomo del estudiante. Existe una institucion que garantiza la
comunicacion multidireccional, y consta de cuatro componentes: humano, pedagogico, tecnologico y
organizativo (CENED, 2016).

En este sentido, la autora considera como limitante del modelo elaborado en contextos educativos
enclavados en el 2016, la omisién de rasgos que tipifiquen su variante virtual desde su escenario de
conectividad total, guiada por la comunicacion didactica multidireccional; que intencionada por el
docente dinamice los aprendizajes; desde procesos de comunicacion e interaccion entre pares,
docentes, contenidos y recursos en escenarios virtuales. Cuestiones que adquieren especial

relevancia en la virtualizacion de la formacion, y valorizan los aportes de los distintos actores en la
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construccion social del conocimiento mediante el uso de la tecnologia digital que propicio la
expansion de la educacion virtual; accesible a través de Internet, como una variante evolutiva de la
modalidad de estudio a distancia tradicional.

Histéricamente la educacion a distancia ha estado vinculada a nivel mundial al progreso tecnolégico,
en particular a los avances en las telecomunicaciones; y aunque cada etapa esté enclavada en un
periodo histdrico, sus inicios no se pueden datar con exactitud, sino que una, le de paso a la otra,
confluyendo por momentos, en que incluso se complementan como medio de transmisiéon de
contenidos educativos. Muestra de ello lo constituyen tanto la radio como la television que contintan
siendo un componente activo de la educacion a distancia en muchos paises, entre ellos Cuba.
Bates (2005) al referirse a sus inicios plantea que “las primeras huellas de la educacién a distancia
pueden rastrearse en las epistolas de Platon a Dionisio o en las cartas de San Pablo a las
comunidades cristianas” (parrafo. 7). Sin embargo, su completa consolidacion como alternativa a la
educacién presencial no se producira hasta pasado el siglo XVIII. Sus inicios se ubican en el siglo
XIX'y primera mitad del siglo XX, influenciados por el desarrollo tecnolégico de gran importancia
para la humanidad como la invencién del telégrafo, el teléfono, la radio, el teletipo y la televisién. Al
respecto Mena (2014) asevera que:

Todo ello permitié el envio de mensajes a distancia utilizando determinados codigos, por lo que, la
llamada “ensefianza por correspondencia” fue incorporando nuevos medios y estrategias que
permitieron establecer una particular forma de relacion entre quienes ensefian y quienes aprenden
constituyéndose en una singular forma de presencia que ayudd a superar problemas de tiempo y
distancia, asi, la primera generacion de educacion a distancia (basada en la tecnologia del material
impreso, distribuido por correspondencia) fue impactada por la produccion de materiales multimedia.

(p. 69)

Posteriormente, ya en el auge mundial de la Internet, se afirma que:
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La aparicion de las computadoras y las redes telematicas hicieron posible la comunicacion por
correo electronico y la creacion de recursos educativos digitales, lo que también representa un paso
en la evolucidn, pues va quedando atras el modelo educativo a distancia tradicional basado en
sedes, apoyo tutorial presenciales, uso de guias didacticas, libros u otros materiales instruccionales
impresos, el uso de la television y la radio, como determinantes del proceso de ensefianza
aprendizaje. (Bates, 2011, parrafo. 12)

Segun informes Fundation Universia (2019), se reconoce que la educacion a distancia tradicional se

apoya principalmente en materiales impresos y digitales que la institucion educativa entrega al
alumno (libros, material multimedia a través de CD, otros). En este tipo de actividades formativas la
comunicacion con el profesor o tutor suele ser por correo electrdnico, carta o por la via telefénica.
Uno de los principales beneficios de este sistema es permitir estudiar en cualquier momento, sin la
necesidad de tener conocimientos tecnoldgicos o conexion de Internet. Sin embargo, la educacién a
distancia tradicional ofrece escaso o nulo contacto entre comparieros de estudio con lo que el
trabajo en equipo se reduce al minimo, y un reducido contacto entre estudiantes y profesores,
limitando la accion de seguimiento, apoyo y control del aprendizaje.

Entre las investigaciones consultadas que abordan su historicidad, se advierte la indisoluble relacion
entre su evolucién y el desarrollo de las tecnologias (Harasim et al., 2000; Silvio, 2004; Bates, 2005,
2011; Yee y Miranda, 2006; Garcia, 2007; Cabero, 2009; Mena, 2014; Gutiérrez, 2016; Rivera et al.,
2017; Roman, 2018; Yong et al., 2017; Ruiz y Pichs, 2020a, 2020b). Lo que permiti6 la
representacion de manera sintetizada de sus principales rasgos evolutivos hasta la educacion virtual
(Anexo 1.3).

Con el acelerado desarrollo cientifico técnico y el surgimiento de internet, la combinacion entre la
informatica y la telematica en la virtualizacion de la formacién crea un marco propicio para la

emergencia de la educacion virtual. Modalidad reconocida por diversos autores como el Paradigma
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educativo del siglo XXI (Cabero, 2012; Rivera et al., 2017); cuyo modelo de formacion es el
aprendizaje en red (Harasim et al., 2000).

La virtualizacién y la educacion virtual en la educacion superior en los ultimos 5 afios ocupa a una
gran cantidad de investigadores entre ellos Ruiz y Luzbet (2019); Bernaza et al. (2020); Estévez et
al. (2020); Luzbet y Laurencio (2020); Openo (2020); Ramirez (2022); Roger et al. (2020); Sanabria
(2020); Torres y Manso (2020); Vincenzi (2020) y Ruiz y Pérez (2021). Se enfatiza en que su rasgo
esencial no se limita al hecho de facilitar el acceso a la informacién, sino que radica en su potencial
comunicativo mediante la interactividad e interaccion en redes telematicas y ambientes virtuales,
marcando su distincién frente a la educacion a distancia tradicional.

En estos términos la educacion virtual es entendida como evolucién de la educacion a distancia
tradicional a partir de desarrollarse, mayoritariamente, mediada por las tecnologias actuantes y sus
posibilidades de generar ambientes para la virtualizacién de la formacion, la comunicaciéon e
interaccion. Se suma la viabilidad que ofrece de hacer frente a las nuevas demandas que presentan
las sociedades contemporaneas: masificacion de la educacion, transformacion digital de la
sociedad, aprendizajes para todos durante toda la vida. Al respecto se plantea que “la misma
evolucion6 hacia la educacion virtual en tanto es una generacion o modalidad de esta ultima,
pasando del soporte fisico al soporte digital” (Yong et al., 2017, p. 85).

En este orden de ideas la autora conceptualiza la educacion virtual en correspondencia con la
realidad tecnosocial impuesta por la integracion del desarrollo tecnologico a contextos pedagdgicos,
las experiencias tras nueve afios de implementacion del Modelo de Educacion a Distancia de la
Educacién Superior Cubana, y la Resolucién No.15/23 que pone en vigor su implementacién en el
pregrado y posgrado en su escenario de mayor conectividad como: variante de la modalidad de
estudio a distancia, en la que el proceso formativo integrador de las TIC-TAC como soportes y

medios didacticos favorecen el aprendizaje autonomo y la construccion social de conocimientos en
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ambientes virtuales; propiciando un alto nivel de comunicacion multidireccional, interactividad e
interaccion entre los actores, y entre estos, los contenidos y los recursos educativos digitales (RED)
Al respecto Roman (2018) puntualiza que:

La educacion virtual redefine la concepcion del “saldn de clases tradicional” y modifica el perfil de
los involucrados en el proceso educativo, promoviendo una interaccion diferente para lograr el
aprendizaje, una caracteristica esencial es el uso de hipertecnologias para la planificacion,
mediacion, desarrollo y evaluacion del proceso, para lo cual se utilizan diversos formatos digitales,
de manera sincronica o asincronica. (p. 77)

‘En consecuencia, esta modalidad se estd consolidando, estd suponiendo una disrupcion y su
impulso no va a decaer, porque las tecnologias siempre supondran un incentivo para la innovacion
educativa en ese campo” (Garcia, 2017, p.16).

No obstante, a criterio de la autora todo este proceso se realiza en un escenario mundialmente
contradictorio, donde se ha generado la denominada brecha digital (cognitiva y tecnoldgica) que
abarca no sélo la diferencia en el uso de estas tecnologias entre paises altamente desarrollados y
los que estan en vias de desarrollo, sino también entre zonas de un mismo pais, y entre
generaciones. Cabe destacar la pertinencia de estos planteamientos a raiz de la pandemia covid-19.
Experiencia que constituyé un catalizador en la expansion de esta modalidad, y evidencié que su
consolidacion depende significativamente del papel creativo, innovador y transformador del docente
en la conduccién de procesos formativos. Los cuales, inicialmente, le pueden resultar desconocidos
y mas complejos que los tradicionales, entre ellos: el disefio y moderacion de actividades de
aprendizaje para ambientes virtuales que propicien la investigacion y el trabajo en equipo, mediante
la comunicacion y la interaccion a través de las redes telematicas de todos los actores; las tutorias
virtuales; la gestién de recursos educativos digitales, y nuevas formas de evaluacion; asi como la
retroalimentacion afectiva.

En este sentido la autora comparte las inquietudes de Garcia (2014) al plantearse cuestiones como:
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Quiénes son los alumnos, sus perfiles correspondientes, sus actitudes y comportamientos
habituales, los prerrequisitos con los que acuden equipados a una determinada actividad formativa,
sus necesidades, etc., son informaciones de las que casi todas las instituciones educativas,
presenciales o a distancia, suelen disponer. Sin embargo, no esta definido, o al menos lo esta poco,
quién ha de ser el profesor o formador de ensefianza a distancia, cual su perfil y funciones
especificas. De meros transmisores de la informacion con intenciones de generar conocimiento se
deberia ya haber pasado a participantes privilegiados en la construccion del conocimiento de los
propios estudiantes. Participacion abierta, flexible, activa y cercana. (p. 234)

La autora considera esta cuestion aun latente en la nueva “normalidad docente” donde resulta
evidente que ante la transformacion digital de la sociedad; el perfil, los roles y funciones de los
docentes ha de ser redefinido, particularmente para la educacién virtual, y por tanto, sus
conocimientos y, naturalmente su proceso de superacion profesional. En esta direccidn se realizd un
analisis de las propuestas de perfiles docentes en la modalidad virtual que se proponen en
investigaciones consultadas de Cervera (2002); Llorente (2006); Recio (2010); Alarcén (2011); Adell
(2014); Roldan (2014); Garcia (2014, 2020b); Area, (2016); Angeles (2019); Mohamed (2019);
Velasco (2021) y Guevara et al. (2021).

En ellos los atributos, cualidades o compromisos de estos docentes, se encuentran
mayoritariamente agrupados en siete areas:

Docencia: abarca el cumplimiento de compromisos contractuales, politicas, procedimientos y
modelos educativos asumidos por y con la institucion; Etica/profesional: abarca las actitudes hacia
la formacién continua, autosuperacion, actualizacién permanente, colaboracion abierta entre pares a
nivel institucional, regional, nacional, y mundial; Disciplinar. abarca el dominio del estado del arte,
actualidades académicas y cientificas, y tendencias de su materia por areas del conocimiento; y

Didactica: abarca el conocimiento de la didactica de la educacion a distancia en su tendencia actual
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de educacion virtual, determinada por las mediaciones de las tecnologias digitales, en sus
componentes metodoldgico, comunicacionales, tutoriales y evaluadores.

Por ofra parte la Investigacion/innovacién: dirigida a investigar y desarrollar proyectos de
innovacion educativa sobre el disefio, puesta en practica e impacto de la educacion virtual en su
contexto de préactica profesional pedagogica, Tecnolégica: abarca la integracién de las TIC al
proceso formativo a distancia, fundamentando en los avances de las ciencias, la investigacion y la
innovacién; y Organizativa: abarca la gestion de esta modalidad, desde la dptica de las
prerrogativas institucionales; en funcién de la proyeccion formativa de las TIC.

En relacion al rol mas coincidente, se identifica al docente como facilitador, dinamizador, guia,
acompafiante; sin embargo, estds denominaciones no debieran darse por separadas, entendiendo
la autora que el rol de docente formador virtual, debe integrar de manera articulada y paralela la
complementacion de los roles anteriormente identificados, para el logro de los objetivos formativos
de la educacion a distancia virtual. Entre la diversidad de perfiles, se seleccionan los mas
recurrentes en la literatura consultada: experto en contenidos (disciplina), pedagogos (didactica de
la modalidad), especialistas en medios (digitales), tecndlogos (herramientas informaticas), directores
de PEA, tutor, comunicador, e Investigador/innovador. Este estudio se ilustra en la agrupacién y
relacion entre perfiles y contextos, y la tesitura de un docente virtual ideal en el contexto de la
educacion superior cubana (Anexo 1.4).

Las particularidades del contexto educativo cubano le imprimen un grado mayor de complejidad al
imponer al docente asumir y prepararse para cada una de ellas; aun sin estar definido en un marco
conceptual cuales son las funciones, cualidades y tareas en su perfil profesional. La determinacién
de este perfil que a efectos de la investigacion se constituye en aquel profesional universitario de la
rama educacional que cumple con las funciones docentes de la Resolucion No.11/19 en escenarios
de educacion virtual bajo la implementacion del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion

Superior Cubana, lo que en el contexto educativo cubano se constituye en un vacio tedrico, y su
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abordaje desde las ciencias de la educacion permitiré contrarrestar el sesgo que provoca la carencia
del mismo en la superacion profesional como formacion continua de los mismos; aspecto que se
aborda més adelante.

En el contexto cubano la educacion a distancia cuenta con mas de cuatro décadas de experiencia,
la misma se institucionaliza y generaliza en la educacion superior, a la par de su auge a nivel
mundial en el afio 1979; transitando por tres etapas significativas que han influido en su oferta y en
las concepciones de sus modelos educativos. Estas etapas se identifican respectivamente con la
creacion de la Red de Instituciones en 1979, la descentralizacion de la Red en el 2005, y el
perfeccionamiento de su modelo de formacion en el 2015 (Ruiz y Pichs, 2020a).

La Red de Centros de Educacion a Distancia en las universidades cubanas liderada por la Facultad
de Educacién a Distancia de la Universidad de la Habana, se crea en respuesta a la necesidad de
satisfacer la demanda de estudios de nivel superior, planteada en el XIV Congreso de la Central de
Trabajadores de Cuba (Yee y Miranda, 2006). Su caracter abierto y masivo al ingreso constituyo su
mayor fortaleza, aunque el soporte fundamental fue el material didactico en texto impreso, y limitado
caracter metodol6gico para el aprendizaje, carente de orientaciones para el estudio.

Posteriormente, en 1981 surgen los programas de TV Ensefianza Dirigida, ya desde 1984 y los
primeros afios de la década de los 90's se comienza a utilizar la radio y la television (Yee y Miranda,
2006). Se superan las limitaciones del modelo anterior al ofrecer orientaciones al estudiante para
realizar el aprendizaje independiente de las asignaturas y generando un mayor alcance; pero con
bajo nivel de interacciones entre los diferentes actores del proceso, insuficiente retroalimentacion, y
espacios de consulta y respuestas, con mensajes educativos basados en comunicacion
unidireccional; condiciones que expresaron sus debilidades.

Con el advenimiento del nuevo siglo se implementaron politicas publicas, denominadas: Nuevos
Programas de la Revolucidn. Paralelamente se desarrolla el proceso de universalizacion con un

redimensionamiento de la educacién superior cubana, que entre ofros aspectos sefialaba la
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comprension sobre la necesidad de cambiar las concepciones y préacticas tradicionales en la
formacion de pregrado y posgrado de todas las modalidades de estudio. Se inicia asi, otra etapa de
desarrollo de la educacion a distancia en el 2005 con la descentralizacion de la Red de Centros
(Yee y Miranda, 2006).

Como parte de este proceso se inicia una experiencia interesante a la que se denomina Educacion
a Distancia Asistida (EDA). Su consolidacion en las sedes universitarias municipales CUM y FUM,
proyecta una Nueva Universidad Cubana desde donde se plantea: Perfeccionar la modalidad,
llevandola a todos los municipios del pais. Se registra en esta etapa el mayor indice en su ingreso
segun Prontuario estadistico (MES, 2007).

Este modelo logra un acercamiento al aprendizaje del estudiante implementando la practica tutorial
de apoyo sobre el contenido de las diferentes materias, asi como el disefio de materiales digitales y
multimedia en soporte electronico, la modalidad semipresencial establece niveles superiores de
interaccién y la comunicacion bidireccional con retroalimentacion en espacios de consultas y
respuestas, pero no logra superar el bajo nivel de interacciones entre los diferentes actores del
proceso. Ante la masividad de la ensefianza se enfrenta, ademas, con limitaciones en el orden del
acceso Y distribucién de materiales y bibliografia digitalizados y la carestia del sistema en cuanto a
aulas, locales, docentes, transportacion.

Otro paso evolutivo en esta modalidad de estudio en Cuba se inicia en el 2015 y tiene sus bases en
los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucién aprobados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC, 2017b), donde se reconoce la necesidad de
realizar en la educacién superior una revision profunda de los programas de formacién y desarrollo
de los profesionales. Se inicia asi una nueva etapa de perfeccionamiento en este sistema educativo
a partir de un conjunto de politicas dirigidas al proceso de formacién continua de los graduados

universitarios.
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Entre estas politicas se encuentra la No.8: Perfeccionar el modelo de educacion a distancia con el
uso de las TIC, con vistas a incrementar su matricula. Lo que marcd la tercera etapa de desarrollo
de la educacion a distancia en Cuba (MES, 2016), y se disefia el Modelo de Educacién a Distancia
de la Educacién Superior Cubana a implementar a nivel nacional; como respuesta a la necesidad de
potenciar la integracion de las TIC en esta modalidad de estudio.

Para generalizar la implementacion del modelo, se crea en el 2016 el Grupo Nacional de Educacion
a Distancia, rectorado por el Centro Nacional de Educacién a Distancia en la Universidad de
Ciencias Informaticas, conformado por representantes y asesores metodologicos de las diversas
universidades del pais. Grupo de trabajo que sostienen una ardua labor en la elaboracién del marco
regulatorio, enfoques, estrategias, dimensiones e indicadores y socializacion de buenas practicas
para su implementacién, con la finalidad de elevar el alcance y pertinencia de esta modalidad de
estudio en la educacion superior cubana.

Este modelo supera barreras de interaccién entre los diferentes actores del proceso, distribucién y
acceso a materiales y recursos desde las redes universitarias libres de costo en la actualidad, uso
de plataformas de tele- formaciéon con herramientas para gestionar el aprendizaje mediante la
interactividad, entre muchas otras ventajas que presenta a partir del uso de las tecnologias.
Siguiendo esta linea argumentativa se puede percibir que las ventajas de la educacion a distancia y
su variante virtual son mayores que sus desventajas en cuanto a alcance y acceso a tecnologias y
conectividad.

La posibilidad real de su generalizacion mediante la trasformacion digital de las universidades y la
virtualizacién de la formacion, justifica su expansion. Como toda obra humana, el modelo aun
presenta insatisfacciones enmarcadas fundamentalmente en la relacion directa entre profesor / tutor
- disefio- y contenidos, recursos digitales—concepcién de programas, y fiabilidad de la evaluacion;

cuestiones estas que subyacen en los niveles de preparacion del docente; aunque en el caso de los
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paises en via de desarrollo el costo al acceso a Internet y a la tecnologia digital también son una
limitacién para el desarrollo de la modalidad (COTEC, 2020; UNICEF, 2020; UNESCO, 2020).

La autora considera que aunque el transito de la educacion a distancia hacia su variante virtual se
ha visto impulsado por los complejos contextos educativos impuestos por la covid-19, los avances y
resultados alcanzados tras nueve afios de implementacion de su modelo en la educacién superior
Cubana han sentado las bases para abordar, de manera parcial o total, la virtualidad en el proceso
de formacion del profesional como una apuesta por la calidad, la consecuente actualizacién vy la
mejora continua del quehacer pedagdgico. Lo anteriormente planteado, es reflejado en las politicas
de perfeccionamiento de la educacion superior, asi como en el objetivo estratégico No.4: lograr el
15% de los programas académicos de posgrado en modalidad a distancia como meta para el afio
2023 en cada universidad del pais.

Estas politicas cimientan la intencionalidad del MES de implementar la virtualizacién en la educacion
de posgrado con énfasis en los programas acreditados de Excelencia. Promoviendo el transito hacia
la educacién virtual en algunos, y disefiando nuevos programas virtuales como una via para
potenciar la equidad en el acceso y la continuidad de estudios superiores; “hay que llevar el
posgrado, tanto de la superacién profesional como de la formacién académica, a la modalidad de
educacion a distancia en cualquiera de sus escenarios de conexion, esto constituye un objetivo
estratégico para el posgrado” (Bernaza, 2020, p. 12).

Constituyen referentes de la materializacion de estos propdsitos los programas de maestria a
distancia: “Gestion de Proyectos” (2016) y “Educaciéon Virtual” (2019). Se suman otros tres
programas de maestria a distancia aprobados por la COPEP; segun prontuario estadistico del MES
(2022), Maestria en Relaciones Internacionales, Maestria en Ciencias de la Educacion, y Maestria

en Educacion Matematica.
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1.3 Superacion profesional a distancia: via de preparacion del docente para la educacién
virtual en programas académicos de maestria

Concebir la superacion profesional a distancia en los contextos educativos actuales, mas alla de los
enfoques tedricos que la acompafan, genera desafios sin precedentes para proyectarla hacia su
practica. Implica reconocer los aportes de la pedagogia centrada en el desarrollo del ejercicio de
pensamiento pedagdgico-creativo del docente y, en particular, la ruptura paradigmatica de la
transferencia del conocimiento hacia la gestion de éste como vision prospectiva de toda institucién
educativa impulsora de transformaciones sociales equitativas y solidarias, en el transcurrir de este
siglo XXI irrumpido por las tecnologias digitales.

En el &mbito nacional se encuentran experiencias valiosas al respecto (Herrera, 2005; Truijillo, et al.,
2017; Estévez et al., 2020; Torres y Manso, 2020; Ruiz y Pérez, 2021; Tamayo et al., 2022). Un
andlisis critico de sus aportes permite plantear, que se adolece de propuestas tedrico-metodoldgicas
para concebir la superacién profesional del docente para la educacién virtual en una modalidad a
distancia, y las existentes no particularizan en la interrelacion de los roles en programas académicos
de maestria y las funciones y tareas afines a su oferta virtual, de manera tal que permita la toma de
decisiones en funcion de su sostenibilidad, seguimiento y mejora continua.

Las principales insatisfacciones en esta direccion, se enmarcan fundamentalmente: en el alcance de
la divulgacion de sus ofertas; limitada matricula; plazos cerrados de tiempos para actividades
formativas y evaluativas, lo que es incongruente al caracter abierto, flexible y masivo de esta
modalidad; recursos basados en la transmision del conocimiento; limitada aplicacion de
metodologias activas que propicien el aprendizaje autdnomo, personalizado, participativo y
colaborativo.

Independientemente a los aportes valiosos que realizan, asi como los avances logrados con su
introduccién de resultados en los diferentes sistemas de superacion, se considera que no han sido

del todo efectivos y adolecen de un marco referenciar propio que abarque precisiones sobre qué
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tipo de docente debemos formar, y cémo llevar a la practica la integracion de las tecnologias a su
superacion profesional a distancia. Aspectos no suficientemente delineados aun en el sistema
educativo cubano.

Con respecto al tipo de docente a formar, la determinacion de sus perfiles, funciones y tareas
ocupacionales, que de manera general en una institucion o empresa son recogidas en los
calificadores de cargo desde la gestion de los recursos humanos, y que a su vez implica la
captacion, evaluacién y capacitacidn/superacion del personal; en relacion al docente de la
educacién superior, sus perfiles se determinan y regulan desde la concepcion del profesor
universitario en Cuba, que se encuentra en la Resolucion No0.85/2016 MES. En la misma se definen
funciones generales y especificas asociadas a las categorias docentes y la idoneidad de los
mismos; como principio para determinar su incorporacién al empleo, lo que se establece en la Ley
116 del Ministerio del Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2014).

En la educacién superior la idoneidad del docente parte de una titulacion de graduado universitario
proveniente de carreras de formacién pedagdgica para distintos niveles educativos v,
mayoritariamente de carreras en otras areas del conocimiento. De lo anterior se deslinda que el
proceso de formacion continua de un docente universitario no se acompafia de una formacién inicial
especializada en este nivel; donde se advierte que en el perfil del egresado o, mas recientemente en
los planes de estudio E, el modelo del profesional desde el disefio curricular de las carreras
universitarias no contempla entre las posibles areas o campos de accion, tareas potenciales y
esferas de actuacion vinculadas a la educacion a distancia y su variante virtual.

En este orden de ideas la autora expone que los perfiles de egreso de los docentes, la concepcion
del profesor universitario con sus categorias y los planes de estudios consultados, no satisfacen las
necesidades de determinar los componentes orientativos de su ejercicio pedagdgico en esta
modalidad de estudio, ni de su posterior superacion profesional para ello. No obstante, es

reconocido en el sistema de trabajo docente universitario que el docente debe ser capaz de asumir
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los retos de nuevos modelos educativos en los que se conjugan los avances tecnoldgicos, las
metodologias y enfoques pedagdgicos mediados por las tecnologias para afrontar los cambios ya
acontecidos y los venideros, conscientes de que el profesorado es uno de los pilares fundamentales
y elemento clave de la formacion y, por extension, de la institucion.

De ahi la necesidad de redefinir su perfil ocupacional alineado al perfil de egreso y al profesional en
los nuevos contextos educativos. Diversos autores han realizado aportes sobre lo que se debe
entender por perfil profesional del docente universitario. Como ejemplo de ellos se encuentran
Alzola et al. (2010); Gonzélez et al. (2014); Hernéndez, et al. (2017); Arias et al. (2018); Arias et al.
(2020), Solis et al. (2023) y Pereda (s.f.).

En sintesis, el término es entendido como el conjunto organizado y coherente de atributos y
caracteristicas altamente deseables en el docente universitario. Los cuales se expresarian en una
formacion que le permita un ejercicio eficiente, creador y critico de las diferentes funciones que
corresponden a su condicion laboral; concebidas como funciones interdependientes comprometidas
por igual en el logro de la mision universitaria.

En su conformacién se debe considerar la alineacion del perfil de egreso, con las realidades
profesionales, funcionales y ocupacionales del docente universitario en los escenarios formativos
actuales, lo que se recoge en otros documentos de la politica educativa del MES como son: los
objetivos estratégicos, modelos educativos hibridos y a distancia en sus diversas variantes. Estos
aportan elementos que permiten ampliar la vision sobre las funciones del docente virtual, al
establecer aspiraciones en el orden organizativo, didactico, y tecnoldgico.

Por ello la investigacion conlleva a determinar el perfil del docente virtual como: el conjunto
organizado y coherente de atributos, roles y funciones del docente universitario alineado a las
realidades ocupacionales de los escenarios de educacion virtual bajo la implementacion del Modelo

de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana. Desde esta vision, la investigacion
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defiende la apreciacion de que el perfil del docente virtual en programas académicos de maestria
debe actuar como figura dinamizadora en la concepcion de su superacion profesional.

Delimitando cuestiones claves para su concepcion tedrico-metodolégica como: la identificacién de
roles, finalidad, funciones, tareas, complejidades, responsabilidades y atributos para el ejercicio de
la practica pedagogica en esta modalidad. De manera tal, que su proyeccién dé respuesta al
perfeccionamiento del ejercicio de sus actividades profesionales y académicas, tal como se
establece en la Resolucion No.140/2019, (Anexos 1.5y 1.6).

Se establece entonces, el perfil del docente virtual de programas académicos de maestria como: e/
conjunto organizado y coherente de atributos, roles y funciones del docente universitario, alineado a
las realidades ocupacionales de los escenarios de educacion virtual, bajo la implementacion del
Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana, en articulacion con los roles y
funciones de estos docentes en los claustros de maestria; coordinador del programa, comité
académico y profesores de cursos de posgrado en su dualidad profesor-tutor académico y profesor
tutor-de investigacion.

Desde estos presupuestos, la superacion profesional a distancia del docente para la educacion
virtual en programas académicos de maestria, debe concebirse, ademas, mediante la
implementacion del Modelo de Educacién a Distancia para la Educacién Superior Cubana. En él se
asume como fundamento filoséfico la dialéctica materialista y el contenido humanista del Marxismo.
Asi como los aportes recogidos en la obra de Félix Varela, José de la Luz y Caballero, Enrique José
Varona y José Marti, en lo referido a los principios de la educacién para la vida, la educacién para
todos, la educacién cientifica, la vinculacion del estudio y el trabajo y la unidad de la instruccién y la
educacién (CENED, 2016).

Para ello, se estima partir de los principios declarados en el modelo como Flexibilidad: expresado
en lo curricular, tecnoldgico, organizacional y espacial-temporal; Interaccién y comunicacion:

considera la “Teoria de la interaccion y la comunicacién” de Holmberg (1985) y la “Teoria del dialogo
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didactico mediado” de Garcia (2014) en el acompafiamiento al estudiante, mediante la combinacion
de los diversos tipos de interacciones. La Convergencia e integracién tecnoldgica que facilita el
acceso a variedad de recursos educativos digitales mediante diferentes dispositivos, formatos y
escenarios tecnolégicos (CENED, 2016).

Se asumen ademas, los principios generales de la educacién cubana en lo referido a la educacion
para todos durante toda la vida, la educacidn cientifica, la vinculacion del estudio y el trabajo y la
unidad de la instruccion y la educacion; asi como los principios de la actividad posgraduada, tales
como: el desarrollo de la personalidad del profesional; la formacién desde el puesto de trabajo; el
caracter hegemadnico de los procesos formativos de altos niveles de autonomia; la creatividad,
transdisciplinariedad, flexibilidad y pertinencia; caracter cientifico, innovador y prospectivo en
correspondencia con los problemas de la ciencia, la tecnologia y la sociedad; la integracién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones al &mbito educativo. Todos ellos manifiestos en
los principios de la educacién de posgrado cubana (Bernaza, 2015, 2018).

El componente Humano del modelo, agrupa diversas figuras, entre ellas el docente. Para su
superacion, se considera pertinente establecer la interrelacion entre los roles inherentes a esta
forma organizativa, coordinador, comité académico, profesor de curso, tutor/académico y
tutor/investigacion (MES, 2019c) y los atributos, funciones y tareas afines a una practica pedagégica
a distancia virtual, que permita su actualizacién en las areas de docencia, ética/profesional,
disciplinar, investigacion/innovacién; y la complementacion y reorientacion en las areas
organizacional, pedagogica y tecnologica.

Tal y como se considera en el modelo, al aplicarlo a la superacion profesional a distancia, se debera
tener en cuenta la relacién dialéctica entre sociedad y el papel de la educacién como factor de la
practica social. El reconocimiento del caracter clasista de la educacidn, de su condicionamiento
histérico, de su compromiso ideoldgico; y de su implicacion en los procesos de desarrollo

economico y social, de transmision de la herencia cultural, de formacion de valores y de
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construccion de los sentidos de identidad, pertenencia y compromiso social de los sujetos
participantes.

En contextos de su implementacion a la superacion profesional a distancia, la autora asume del
enfoque histérico-cultural (Vygotsky, 1987a, b), sus aportes sobre el desarrollo del ser humano
como ser social, y el papel de la educacién como actividad social en el proceso de desarrollo
cultural del hombre; comunicativo, interactivo, mediado. Considerando la integraciéon de las
tecnologias digitales como fendmeno sociocultural en funcion de la preparacion del hombre para la
vida, para interactuar comunicativamente con el medio, transformandolo y transformandose asi
mismo.

Esta teoria destaca; sin excluir la consideracion del hombre como un ser biopsicosocial; el papel
determinante de la accién educativa en el medio (educacion a distancia formal), y de todo el
contexto social y sus niveles de influencia. Donde se asume como categoria central de esta teoria
psicoldgica "la apropiacion" por el hombre de la herencia sociocultural, elaborada por las
generaciones precedentes.

La apropiacién debe ser comprendida como las mas diversas formas y recursos a través de los
cuales el sujeto, de forma activa y en intima interrelacion con los demas, los adultos y los coetaneos
que lo rodean hace suyos los conocimientos, las técnicas, las actitudes, los valores, los ideales de la
sociedad en que vive, asi como los mecanismos a través de los cuales logra su autodesarrollo; es
decir, convierte en cualidades personales la cultura que caracteriza la sociedad en que vive.
(Colectivo de autores, 2002, p. 52)

Segun Vygotsky (1987a) “el concepto de mediacion se encuentra vinculado al concepto de
herramienta. La herramienta supone la actividad humana para transformar la naturaleza como
consecuencia de la reaccion natural transformadora del hombre sobre la misma” (p. 24). Este autor
afirma que “a través de la herramienta y el trabajo el hombre cambia la naturaleza y

simultaneamente se transforma a si mismo” (p.28). Desde esta perspectiva, la actividad de
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superacion profesional a distancia estd mediada como soporte y medio por las tecnologias a partir
de la apropiacion que logre el docente.

Estas mediaciones se logran al integrar las tecnologias en estrategias de busqueda, localizacién y
recuperacion de la informacion (Internet, bases de datos, revistas especializadas, web profunda); en
el procesamiento y uso de la informacion (mapas conceptuales, matrices, codificacién de textos,
esquemas digitales); la produccion y/o recreaciéon de la informacion (aplicacion de la creatividad
a solucion de problemas, aplicaciones informéticas, recursos y contenidos digitales); y en la
construccion 'y socializacion de nuevos conocimientos (articulos, blog, redes académicas,
comunidades virtuales, foros de debates).

Este proceso de apropiacion se vincula, no solo a la adquisicién del conocimiento de las tecnologias
como objetos sociales creados por la cultura, sino también a la relacion que el sujeto sea capaz de
establecer con los demas mediante su uso, lo que le permite a su vez, apropiarse de la cultura y de
los medios para conocerla y enriquecerla. Por lo que se reconoce el papel de las mismas como
producto sociocultural de soporte y como herramientas mediadoras en el proceso de apropiacion de
la herencia sociocultural, en una actividad colectiva y sistémica con una compleja estructura.

Los siguientes esquemas representan las ideas anteriores, a partir de los aportes a los postulado
vygotskiano sobre la mediacidn cultural en la teoria de la actividad. Primeramente, de Leontiev
(1981) aplicado a la superacion profesional a distancia como actividad colectiva y sistémica en
comunidades de préacticas colaborativas con una compleja estructura soportada y mediada por las
tecnologias; y posteriormente de Sannino y Engestrdom (2018), la cual fue desarrollada
recientemente por Engestrém y Sannino (2020) a raiz de la pandemia Covid-19, adecuando la teoria
de la actividad, a una constelacion de dos 0 mas sistemas de actividades teniendo un objeto

compartido; en este estudio: la virtualizacion de programas académicos de maestria.
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Teoria de la actividad de caracter colectivo y sistémico con una compleja estructura mediadora (Esquema 1.3)

Artefactos de mediacion

TAC
US0S - SIGNIRCADOS - MODOS DE ACTUAR ¥
DE SER {PROFESIONAL Y PERSONAL)

PRODUCCION
SUPERACION
Sujeto < > « Objeto E> PROFESIONAL
A DISTANCIA
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A AYF M FUNCIONES
18 CLAUSTROS 7 EDUCACION VIRTUAL
Reglas INTERACCION Comunidad Division del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Teoria de la actividad a una constelacion de dos o mas sistemas de actividad con un objeto parcialmente
compartido (Esquema 1.4)

Arlefacio medador Anefacto mediador
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ded raba) ded tabajo
Objeto
VIRTUALIZACION DE LA FORMACION EN PROGRAMAS ACADEMICOS DE MAESTRIA

Fuente: Elaboracion propia

La autora considera como via acertada para la apropiacion, en este caracter dual de las tecnologias
digitales, la conformacion de comunidades virtuales de practicas; vistas desde los estudios
socioculturales de las ciencias sociales, se clasifican en geogréficas o de intereses. Estas Ultimas,
como el resultado de los entramados de relaciones, interacciones y vinculos sociales, culturales,
histéricos y politicos que ocurren en espacios fisicos o virtuales; por lo que en la investigacion se
asume como aquellas agrupaciones por intereses profesionales, académicos e investigativos, donde
se logre un ambiente de aprendizaje colaborativo que enfatiza las interacciones inter e intragrupo,
donde los miembros participan autbnomamente en un proceso de aprendizaje, mientras resuelven

un problema como colectivo. En esta direccion se apunta a:
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Si la comunicacion con el grupo desarrolla la mente de la persona, fomenta el trabajo en equipo y
responde a la forma de trabajo que se prevé serd utilizada en los proximos afios, entonces los
procesos educativos en el postgrado tendrdn que dar un giro, y pasar de la consideracion del
aprendizaje individual, al aprendizaje cada vez mas en grupo. Aunque, no se descarta la utilidad de
algunos métodos ya tradicionales. (Bernaza y Lee, 2005, p. 6)

Estos autores en sus investigaciones sobre nuevas vias en el posgrado, invitan a propuestas del
trabajo colaborativo al considerarlo significativo en el proceso de construccidn social; en el que cada
profesional aprende mas de lo que aprenderia por si mismo, debido a la interaccion con otros
miembros de su comunidad profesional o de su grupo de estudio. Desde esta perspectiva, el
resultado del trabajo hecho en un grupo colaborativo tiene un valor superior al que tendria la suma
de los trabajos individuales de cada miembro. Al respecto se plantea:

En una concepcion colaborativa, el conocimiento es compartido entre todos por igual. Los
profesores o tutores también valoran y construyen sobre la base de lo que aportan los estudiantes
en sus busquedas y elaboraciones ante la situacion de aprendizaje. Es decir, se produce un amplio
y enriquecedor proceso de construccidn del conocimiento, de renovacion del mismo. (Bernaza y
Lee, 2005, p.9)

Consecuentemente con los postulados vygotskianos sobre la zona de desarrollo préximo, la autora
considera que, en la superacion profesional a distancia en comunidades virtuales de practicas
colaborativas, se determina como la diferencia entre lo que podria hacer un profesional de forma
auténoma y lo que podria llegar a hacer con ayuda de sus pares con mas desarrollo, o sus
productos sociales (contenidos y recursos educativos digitales). Lo que marca la significatividad de
la heterogeneidad cultural de los miembros de la comunidad, respecto a la apropiacion de las
tecnologias digitales en lo personal y lo profesional.

Los autores anteriormente citados coinciden al entender, que estas practicas colaborativas deben

cumplir con actividades académicas asociadas al planteamiento y resolucion de problemas. Estas
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incluyen: hacer analisis, comprobar el nivel de comprension, construir diagramas de flujo y
organizadores gréficos, hacer estimaciones, explicar materiales escritos, formular y generar
preguntas, hacer listados y predicciones, presentar informacion, hacer razonamientos, consignar
referencias a materiales revisados con anterioridad, resolver cuestionamientos, resumir y pensar
creativamente. Todo ello se asume en esta investigacion considerando las potencialidades de las
TIC-TAC (Darias, et al., 2020), para potenciar la superacion profesional desde la autonomia vy el
aprender a aprender.

En estudios publicados por Diaz et al. (2022) y Manosalva y Villamil (2023) se presenta una revision
sistematica en publicaciones en inglés y espafiol sobre el desarrollo del aprendizaje autonomo en la
educacion virtual, estimado como uno de los retos mas importantes que asumi6 la educacion a
distancia durante la pandemia Covid-19. De su analisis, se desprende la comprension del término,
que por afios se ha conceptualizado de diferentes maneras, como la capacidad que tiene una
persona de autogestionar sus aprendizajes, articulando con la responsabilidad, autodisciplina,
independencia, autorregulacién, motivacion intrinseca, pensamiento critico, trabajo en equipo, toma
de decisiones, y creatividad.

En este sentido la autora establece una estrecha relacion entre estas exigencias y las
potencialidades didacticas de las metodologias activas para el aprendizaje (Hernandez, et al., 2023)
lo que privilegian la autogestion del conocimiento, el trabajo colaborativo y la busqueda individual de
la informacién, el proceder critico-confrontacién-analisis-construccion y accion-reflexién-accion, y
favorecen los niveles de independencia de la actividad cognoscitiva y especificamente, los
productivos que potencian la actividad creadora.

En relacién a ellas, la autora asume la definicion brindada por el grupo en innovacién en
metodologias activas de la universidad de valencia, quienes las presentan como: “métodos, técnicas
y estrategias que utiliza el docente para convertir el proceso de ensefianza en actividades que

fomenten la participacion activa y protagonica del estudiante” (Labrador y Andreu, 2008, p.6).
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Estos autores ofrecen una contextualizacion a escenarios de superacion profesional, entendiendo la
pertinencia de las mismas, acorde a las demandas sociales y a entornos laborales de profesionales
con el desarrollo de autonomia, de trabajo en pequefios equipos multidisciplinares, actitud
participativa, en la comunicacion y cooperacion, resolucion de problemas y creatividad.

Segun la literatura consultada, entre las metodologias activas mas difundidas actualmente, que se
aplican en la integracion de las tecnologias digitales a la educacion, se encuentran el aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en el pensamiento,
aprendizaje invertido, técnicas de trabajo colaborativo y cooperativo y estrategias de gamificacion.

Al contrastar los estudios de Liua, et al. (2020); Llorens, et al. (2021); Barcos et al. (2021) y Zea, et
al. (2022), se concluye que las mismas tienen bases educativas comunes, las que se asumen en
esta investigacion: 1) ensefianza centrada en el estudiante, 2) aprendizaje como un proceso
constructivo y no receptivo, 3) aprendizaje autonomo desde el desarrollo de la metacognicién y 4) la
contextualizacion de la ensefianza desde problemas reales de la practica profesional.

En la aplicacion de las metodologias activas para la superacion profesional a distancia del docente,
la autora considera de particular significacion las propuestas de Freire sobre la pedagogia de la
autonomia en la Educacién Popular, desde la cual se asumen algunos de sus criterios referidos a su
premisa “Saber que ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su
propia produccién o construccién” (Freire, como se citd en Crespo, 2016, p.47). Estos criterios son:

- La toma de conciencia y protagonismo por parte de los participantes, desde el dialogo horizontal
se concibe una comunicacién colaborativa que logre hacer surgir la reflexiéon, emprender acciones
transformadoras y crear conocimiento.

- Vision sobre el acto de educar como la gestion de espacios de comparticion del saber y no de su
transmision, lo que se traduce en el uso de las tecnologias digitales como mediadoras y
dinamizadoras del conocimiento, y su papel debe ser favorecer la interaccion social en

comunidades.
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- Promover el desarrollo del juicio critico y el pensamiento creativo con el uso de las TIC.

Las propuestas de este autor, devenidas de la Educacion Popular, estan muy relacionadas con la
pedagogia cubana, una vez que en ella se reconoce la educacion en la participacién democratica y
su tendencia de conduccion hacia a la educacion autogestionaria.

En palabras expuestas por un tedrico adscrito a dicha tendencia pedagogica, se pone énfasis en
afirmar que “Educar en la autogestion es garantizar los fines sociales de la educacion. El individuo
formado autogestionariamente esta en capacidad de influir sobre otros individuos y sobre los
conjuntos formados por esos otros individuos y sus interacciones” (Geraudy, 1977, como se cité en
Colectivo de autores, 2002, p.24).

En base a todo lo planteado, a partir del estudio teorico referencial desarrollado acerca del objeto de
investigacion y el campo de accion, la autora llega a la definicion de la variable de estudio
operacional, superacion profesional a distancia del docente para la educacion virtual en los
programas académicos de maestria como: Proceso pedagdgico incluyente de diversos procesos
formativos y de desarrollo, muy vinculados con la actividad laboral; donde los actores se encuentran
en diversos espacios fisicos/temporales, cuyo soporte y mediaciones estan dados por las
tecnologias digitales; dirigido al mejoramiento continuo y pertinente de la practica profesional del
docente como resultado del proceso de virtualizacion de programas académicos de maestria.

Su estudio conduce, en consecuencia, a la sostenibilidad de su desarrollo en correspondencia con
las aspiraciones socioeducativas. Para ello se asumen los criterios de Hernandez et al. (2021), se
determina como una variable descriptiva operacional y se establecen sus dimensiones:
Organizacional — Pedagogica — Tecnoldgica.

En primera instancia se realiza una verificacion de la presencia de estas dimensiones en la base
legal vigente, mediante la consulta a las resoluciones No. 75/2015, 11/2019 y 140/2019, No.
15/2023; al Modelo de Educacién a Distancia de la Educacion Superior Cubana y a los Indicadores

de referencia para la implementacién del modelo (Ruiz y Hernandez, 2019), (Anexo 1.7).
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Verificacion de las dimensiones en la base legal vigente (Gréfico 1.1)

Presencia de las dimensiones de la variable de estudio en
documentos normativos
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En segunda instancia, la determinacion de las dimensiones se contrasta con la bibliografia

consultada, relacionada con la superacion profesional a distancia de docentes en la educacion
superior, (Anexo 1.7).
Verificacion de las dimensiones en la literatura consultada (Grafico 1.2)
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(DO) en un 62%, se encuentran otras dimensiones como la social, evaluativa y econdmica entre
muchas, que no son consideradas en esta etapa de la investigacion. Por consiguiente, la autora

describe sus dimensiones como:
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DO. Organizacional: Expresa el nivel organizativo de la superacion profesional a distancia mediada
por la integracion de las TIC-TAC, concebida como una estrategia de cambio organizacional en la
superacion profesional del docente para la educacién virtual en programas académicos de maestria.
DP. Pedagédgica: Expresa la percepcion del proceso de superacion y de preparacion pedagdgica,
didactico y metodoldgico en base a la integracion de las TIC-TAC a la practica pedagdgica del
docente en programas académicos de maestria para su oferta virtual.

DT. Tecnoldgica: Expresa el nivel de sustento técnico de apoyo y soporte de la superacion
profesional a distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC, para docentes de programas
académicos de maestria en su oferta virtual.

La revision de los documentos normativos de esta modalidad en Cuba, permitié a la autora plantear
los rasgos de los procesos formativos de posgrado a distancia mediados por las tecnologias que los
tipifican y distinguen de la educacién a distancia tradicional:

- Es una modalidad educativa que se desarrolla mayoritariamente en ambientes virtuales de
aprendizaje mediante el seguimiento y la tutoria del docente, que pasan de ser transmisores de
conocimientos, a facilitadores y gestores de contenidos, recursos digitales, cursos virtuales, y guias
del proceso formativo potenciando el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

- Las exigencias de calidad para la modalidad se deben regir, ademas de los de la formacion de
manera general, por criterios de la Resolucion No.15/2023 relacionados con los componentes;
recursos humanos, pedagogicos, tecnologicos y organizativos, donde los cuadros directivos de la
institucion son responsables de:

- la creacion de una estructura organizativa para la modalidad distancia que sustente las acciones y
el disefio de estrategias que apoyen y fortalezcan esta modalidad;

- la oferta de programas académicos de posgrado a distancia y, la disponibilidad y uso de una
infragstructura de soporte docente y tecnolégico que responda a las particularidades de esta

modalidad de estudio;
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- el apoyo al claustro para la superacion profesional, la gestion de los contenidos y recursos
educativos digitales;

- el uso de los manuales de funcionamiento, politicas y procedimientos normalizados por el MES y
la institucion; asi como el acceso a la plataforma tecnoldgica y ecosistema digital de aprendizaje; y a
materiales de apoyo a la docencia en diversos formatos.

El planteamiento de estos rasgos facilita la comprension de las dimensiones seleccionadas y sienta
las bases para determinar sus indicadores en funcion de la caracterizacion del estado inicial de la
variable de estudio. Asi como para la conformacion del resultado cientifico de la investigacion.
Conclusiones del capitulo

Los presupuestos tedricos que sustentan este estudio fundamentan la viabilidad de la superacion
profesional a distancia, mediada en la actualidad por la integracién de las tecnologias digitales
devenida de la digitalizacién y virtualizacion de programas académicos de maestria, y de la
transformacion digital de la educacion de posgrado en Cuba.

El analisis de los principales referentes teéricos consultados permitié conceptualizar un conjunto de
términos necesarios para la concepcion de la superacién profesional a distancia en base al perfil del
docente virtual, asi como la articulacién entre diversas figuras institucionales que movilizan el
mejoramiento continuo y pertinente de la practica profesional a distancia del docente. Los referentes
considerados en esta investigacion conllevan a establecer como fundamentos la implementacion del
Modelo pedagégico de Educacién a Distancia Cubano, las concepciones y principios del posgrado
en Cuba a partir de los cambios que generan las mediaciones tecnoldgicas.

La concepcidn de la superacion profesional a distancia se centra en el papel activo y transformador
del docente sobre el medio y sobre si mismo, como un estimulo determinante en el desarrollo de las
ciencias de la educacion desde el enfoque histérico cultural, bajo una concepcién de practicas

colaborativas y metodologias activas que potencien la autonomia y la autogestion de sus actores.
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CAPITULO Il

LA SUPERACION PROFESIONAL A DISTANCIA DEL DOCENTE
PARA LA EDUCACION VIRTUAL EN PROGRAMAS ACADEMICOS DE MAESTRIA



CAPITULO 1. SUPERACION PROFESIONAL A DISTANCIA DEL DOCENTE. UNA
CONCEPCION TEORICA-METODOLOGICA EN CONTEXTOS DE EDUCACION VIRTUAL EN
PROGRAMAS ACADEMICOS DE MAESTRIA

Es el proposito de este capitulo presentar una concepcion tedrica-metodolégica de la superacion a
distancia del docente, mediada por las tecnologias digitales para la educacion virtual en programas
académicos de maestria, en él se caracteriza el estado inicial de la variable de estudio. Se
presentan los fundamentos, estructura y las relaciones sistémicas de los componentes del resultado
cientifico de la investigacion; y se expone la valoracion teorica y la medicion de su impacto en su
aplicacién a la practica pedagdgica.

2.1 Caracterizacion del estado inicial de la superaciéon profesional a distancia del docente
para la educacion virtual en programas académicos de maestria de la Universidad de
Matanzas

En la integracién de las TIC al proceso de formacion del profesional en Cuba, las universidades han
desarrollado diversas formas de superacién profesional. En el contexto de la Universidad de
Matanzas, se cuenta con profesionales de experiencia cientifica en la educacion de posgrado; se
dispone ademas de una infraestructura tecnolégica que permite a su vez sustentar transformaciones
en el modelo educativo actuante desde herramientas informaticas de cara a Internet con servicios
gratis en los ambientes digitales de la universidad (Correo electrénico, Biblioteca virtual, Repositorio,
Aula Virtual, Sistema videoconferencias, Gestor de autores/investigadores de produccién cientifica).
Todo ello condiciona bases favorables para el desarrollo de la investigacion 2021-2023.

No obstante, para su estudio a profundidad se realiza la caracterizaciéon del estado actual de la
variable de estudio, a partir de su definicién conceptual presentada en el capitulo I. Para establecer
los indicadores a medir en cada dimension, se realizd una adaptacion de otras investigaciones

recientes que conforman referentes del analisis del objeto de estudio en contextos universitarios
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(Miranda et al., 2017; CENED, 2018; Hernandez et al.; 2022). La validez de los mismos se
comprobd mediante el método de consulta a expertos.

El procedimiento para la seleccion de expertos se basé en el analisis de los autores principales de la
literatura consultada y las sugerencias de los propios candidatos propuestos, mediante un muestreo
no probabilistico donde se consideraron a los expertos vinculados a la temética que se investiga en
tres areas: | Superacidn profesional, [| Educacion a distancia y/o virtual como modalidad de estudio,
y lll Docencia en programas de maestria mediados por las TIC; del territorio matancero, nacional e
internacional. Para la selecciéon se aplicé un cuestionario digital en la herramienta de (Google-
Forms) https:/fforms.gle/YZB8gp6nB8Rtpf1X7, y se realizd el calculo del coeficiente de
conocimiento de cada experto (Kc), el coeficiente de argumentacion (Ka) para determinar su
coeficiente de competencia (K) que se evalué de alto (0,8 < K < 1,0), medio (0,5 < K < 0,8) o bajo
(K< 0,5).

Posteriormente, los resultados obtenidos fueron triangulados con datos tangibles sobre el quehacer
cientifico investigativo de los expertos seleccionados. El procedimiento aplicado por la autora para la
depuracion de expertos (De) se realiz6 mediante la formula K+le=De, donde se cumple que (K)
coeficiente de competencia (0,8 < K < 1,0) método Delphy, (le) nombrado por la autora indicador
de evidencia de fuentes tangibles de contrastacion (2 < le < 3) y (De) nombrado por la autora
(depuracién experto) donde el valor (De) debe estar en un rango de 2.8 a 4 para otorgar la
categoria experto seleccionado (ES), (Anexo 2.1).

El indicador de evidencia de fuentes tangibles de contrastacion (le) se calculé6 mediante la sumatoria
de tres aspectos a cumplir a partir de la (Pc¢) Produccién cientifica; (Pe) Eventos cientificos; (Pi)
Proyectos de investigacion y/o grupos de trabajo especializados sobre educacion a distancia y/o
virtual, tecnologias digitales, virtualizacién de la formacion en la educacién posgrado, superacién
profesional. Derivado del procedimiento aplicado fueron seleccionados 35 expertos, de ellos 3

locales, 22 nacionales y 10 internacionales, con su correspondiente consentimiento para colaborar
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en la investigacion (Anexo 2.2). El procedimiento aplicado para la validacion de las dimensiones e
indicadores consistié en: una primera ronda de consulta mediante las categorias siguientes: muy
adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e inadecuado (I),
incluyendo sugerencias (Anexo 2.3). Se tuvieron en cuenta las siguientes sugerencias:

- Unificar la idoneidad del docente, al indicador proyeccion de la preparacion y recursos humanos,
bajo el identificador: gestion del talento humano, a partir de su estrecha relacion con la seleccion,
aseguramiento y capacitacion de los recursos humanos en el orden organizacional.

- Incluir en dimensién organizacional un indicador referido a las acciones de mejoras, alternativas de
soporte y servicios técnicos mediante convenios colaborativos con otras entidades (ETECSA, PCT,
otros) con el fin de garantizar la sostenibilidad, mayor alcance y calidad del servicio.

- Modificar en el 2.4 su nombre por: investigacién/innovacion tecnoldgica educativa, e incluir en sus
criterios de medida acciones contempladas desde procesos como férum, premios, otros.

- Modificar en el 3.1 servicios informaticos por prestaciones técnicas, y en el 3.2 servicios técnicos
por servicios informaticos.

- Eliminar en la redaccion de algunos indicadores la expresion “desde la educacién de posgrado,
enfocada a programas académicos de maestria”, cuando quede explicita en las dimensiones.

En una segunda ronda, se presentaron las dimensiones y sus indicadores ya modificados para su
validacion a partir de una escala tipo de Likert de “1” a “5” donde (1= Muy en desacuerdo, 2= En
desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= De acuerdo y 5= Muy de acuerdo). Para ello, se
utilizé la técnica coeficiente de consenso para obtener el nivel de aceptacion, utilizando la expresién
siguiente: GA= (1-VN/VT), donde GA: Grado de aceptacion de cada uno de los atributos por parte
de los decisores; VN: Total de votos negativos; VT: Total de votos (Anexo 2.4).

Como resultado del método, se aceptaron las tres dimensiones, DO, DP y DT con 7, 6 y 6

indicadores respectivamente, tal como se representa en el esquema a continuacion. Sus
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descriptores y criterios de medidas, permitieron elaborar los instrumentos para la caracterizacion del

estado inicial de la variable de estudio.

Dimensiones e indicadores (Esquema 2.1)

Variable de estudio: La superacion profesional a distancia del docente para
la educacion virtual en programas académicos de maestria

1.1 Vision estratégica 2.1 Lineamientos pedagogicos : .
1.2 Estructura organizativa 22 Actividades formativas :; E“s “““""’.':"m‘”m‘m Wonices
13 Politicas  académicas: y 2.3 Disedio de programas académicos 138 o de° e
administrativas 2.4 Gestion de cursos y amblentes < a0p0y0. .
3.4 Protocolos y herramientas de seguridad
1.4 Gestion del talento humano virtuales 3.5 Gestio del
1.5 Aseguramiento y logistica 2.5 Tutorias académicas y cientificas 3-6 nf dighsl :‘::“o de
1.6 Procesos organizativos 2.6 Proyectos de investigacion educativa tv ke ia =
1.7 Acciones de mejoras continuas abajo

En la tabulacién de los instrumentos aplicados, se evaluan las dimensiones y sus indicadores,
estimando la media de su valor como medida de tendencia central que se expresa en valores
cualitativos de niveles Alto (A), Medio (M) y Bajo (B), los que se correlacionan en la evaluacion de la
variable de estudio de manera integral en Nivel(A) 1=Adecuado, Nivel(M) 2=Parcialmente Adecuado
y Nivel(B) 3=No Adecuado. A cada indicador se le establecieron criterios de medida; asi como su
presencia en mas de 2 de los 8 instrumentos aplicados a las unidades de estudio.

Para la realizacién del diagnostico se parte del universo de cuadros directivos, funcionarios y
docentes de la Universidad de Matanzas vinculados directamente a la educacidn de posgrado, la
investigacion y areas de Ciencia- Técnica e Innovacion (CTI) en el curso 2021-2022. Se selecciono
a 15 cuadros directivos y funcionarios: Vicerrector I, jefe Dpto. de CTl, jefe Grupo de educacién de
posgrado, Jefe Centro de estudios educativos CENED, Director de Informatizacion y 10
coordinadores de programas de maestria acreditados de Excelencia.

En el caso de los docentes se optd por una muestra aleatoria simple de 47 de los 96 docentes que

conforman estos programas de maestria, los que representan el 50 % de su poblacion, la expresion

N 2.PQQ=P)
TeA(N=1D+Z2,P(1—-P)

a/2

donde: n: tamafo

utilizada para el célculo del tamafio de la muestra =
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de la muestra, N: tamafio de la poblacién, Z a/2: valor de la normal para una confiabilidad dada, P:
proporcion esperada del porcentaje a medir, y e: error, lo que arroj6 un error del 5% y una
confiabilidad del 95%.

Caracterizar el estado actual de la variable de estudio, resulta del diagndstico que se presenta en
sus aspectos esenciales. Una revision en el conglomerado de definiciones existentes, permite
entender el diagnéstico segun Hurtado (2017) como: “la determinacion del estado de un objeto,
hecho o proceso, en un momento determinado para su transformacion, orientada hacia un objetivo,
mediante la aplicacion de un sistema de métodos” (p. 8). En el diagnostico realizado se combina en
unidad dialéctica lo cuantitativo y cualitativo, lo objetivo y lo subjetivo en un enfoque descriptivo; y se
transita por tres momentos.

En el primero se procedio a la preparacion desde el estudio tedrico para determinar los objetivos,
métodos a utilizar; instrumentos y modo en que se procesaria la informacién; el pilotaje para
verificar su validez, confiabilidad, redisefio y pasos de su aplicacion. Resultd favorable en este
proceder, el trabajo de campo para la exploracion de los participantes y el contexto, y para la
localizacion de recursos humanos, procesos, areas Y figuras; e identificar horarios, puntos claves y
vias para accionar con facilidad y que ofrecieran la perspectiva del campo como un todo.

Procesos-areas-figuras (Esquema 2.2)

« PROCESOS ESTRATEGICO .
GOSHOI-) de calidad y planificacion Infgln;cionalllaclon

estrategica
¢ PROCESOS CLAVES

Formacién
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maestria
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Como segundo momento, se aplicaron los instrumentos disefiados. De ellos el 55% responde a
técnicas que permiten obtener las perspectivas y puntos de vista de los informantes (sus

emociones, intereses, motivaciones, actitudes, y otros aspectos subjetivos). La obtencion de datos
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se baso en la flexibilidad y el respeto a las condiciones de los procesos sin manipular la variable,
mediante la observacion participativa OP, la entrevista a directivos, el cuestionario digital interactivo
a coordinadores de maestria (CDI-1), a docentes (CDI-2) y a director de Informatizacion (CDI-3).

Asi como las guias de analisis del producto de la actividad: para la constatacion de la proyeccion,
seguimiento y control de las acciones del sistema de superacion profesional a distancia (APA-1)
(libro de posgrado de la universidad), curriculo de docentes, planes de desarrollo individual y
evaluacion profesoral de docentes (APA-2), actas de claustros de maestria (APA-3), lineas de
investigacion sobre el objeto de estudio desde los proyectos de investigacion y eventos cientificos
(APA-4); y niveles de virtualizacion de la formaciéon en programas académicos de maestria en
Moodle o en otros ambientes virtuales (Web oficial, repositorios, otros) (APA-5).

Los cuestionarios digitales interactivos, fueron sometidos a técnicas de célculo de confiabilidad.
Entre los coeficientes de fiabilidad mas utilizados se selecciona el Alfa de Cronbach (Toro, et. al.,
2021), el procesamiento se realizd a partir del uso del programa (SPSS), y se encuentra en
referencia de la tabulacion de cada cuestionario. Por ultimo, se analizé la informacién y los
resultados obtenidos en el diagnostico y se caracterizd el estado inicial de la variable de estudio
(Anexo 2.5).

Resultados de la caracterizacion del estado actual de la superacion profesional a distancia
del docente en programas académicos de maestria en la Universidad de Matanzas

A partir de la recopilacion de los datos generales se caracterizd la muestra de estudio.

Unidades de estudio (tabla 2.1)

Composicién de la muestra

Muestra Grado Categoria/docente Experiencia en | Experiencias | Certificados
Cientifico | Titular  Auxiliar PAM TIC en TIC
Cuadros 99% 99% + 7 afios 100% 2%
Coordinadores |  100% 100% 100% 7 a 12 100% 3%
anos
Docentes 87% 81% 19% 85% 10 afios 96% 5%
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La triangulacion de los instrumentos aplicados a la muestra seleccionada, permitié el diagndstico
inicial de las dimensiones de la variable de estudio, tal como se describe a continuacion.
Diagnéstico de la Dimensién Organizacional

La observacion participativa permitio evaluar el nivel organizativo mediante los indicadores 1.1,
1.3, 1.4 y 1.7, en tres reuniones de coordinadores de programas de maestria, cuatro procesos de
acreditacion, dos claustros de maestria y al seguimiento continuo de cursos virtuales y usuarios en
el aula virtual. Las entrevistas a los directivos, el cuestionario digital interactivo a
coordinadores y docentes permitieron evaluar el nivel organizativo mediante los indicadores 1.1,
1.3,14,16y1.7.

El cuestionario digital interactivo aplicado al director de Informatizacién evalué el nivel
organizacional desde los indicadores 1.1 y 1.2. Por otra parte, para el analisis del producto de la
actividad su utilizaron tres instrumentos, GAPA-1 Guia para el analisis de la proyeccion,
seguimiento y control de las acciones del sistema de superacion profesional (libro de posgrado de la
universidad), GAPA- 2 Guia para el anélisis de curriculos de docentes de claustros de programas de
maestria de Excelencia, sus planes de desarrollo individual y evaluaciones profesorales, y GAPA-3
guia de analisis de actas de claustros de maestria; la valoracién organizacional del proceso se
realizé a partir de la valoracion de los indicadores 1.1, 1.4y 1.7.

El analisis tuvo como base la recogida de datos y la triangulacién de las técnicas en la tabla 2.2, y
sus representaciones cuantitativas en el grafico 2.1 que corroboran la evaluacion asignada.

Nivel inicial de indicadores DO (Tabla 2.2) Nivel inicial de Indicadores DO (Grafico 2.1)

Dimension organizacional
INDICADORES MNivel Bajo=3
Instrumentos [1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7
GO 1 3 2 3
GE1 1 2 3 2
GE2 3 3 3 3
GE3 2 2 17
CDH1 2 3 3 3 16
CDF2 2 3 3 3 5 1_1 5
CDK3 2 2 I I s
APA1 3 1 3 .
APA2 3 3
APA3 2 3 3 1 11
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A partir del analisis cuantitativo y cualitativo realizado de la valoracion de los indicadores, la
dimensién que expresa el nivel organizativo de la superacion profesional a distancia mediada por las
TIC, se aprecia en un Nivel Bajo. A continuacion, se sintetizan las fortalezas y debilidades
diagnosticadas:
Fortalezas:
- La virtualizacion de la formacién en programas académicos de maestria, responde a objetivos
estratégicos del MES y a una estrategia institucional que integra al 60% de los programas de
maestria de Excelencia, pero solo cuatro de estos programas proyecta sus acciones para el curso
2022y 2023; y en el balance de CTl del 2022 se informa que han sido cumplidas parcialmente.
- Se constata la existencia de una infraestructura organizacional que responde a la creacion,
produccion, distribucion de los recursos educativos para la educacion a distancia desde el DRPA,; la
plataforma tecnolégica de soporte a la virtualizaciéon de la formacién responde a la estructura y
ergonomia que se declara en el Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior
Cubana.

Debilidades:
- Los docentes del proceso poseen experiencia en actividades formativas a distancia tradicional, no
siendo asi en la educacién a distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC, y pocos estan
certificados o cualificados para la tarea; no se adoptan los procedimientos, politicas y el modelo
formulado para la modalidad a distancia y virtual del MES, la COPEP vy la institucion; no existe una
estructura organizativa que norme, dirija y controle el funcionamiento de la educacién a distancia
mediada por la integracion de las TIC-TAC en la institucion.
- No se asumen criterios regulatorios de los roles y funciones ocupacionales de un docente virtual
para la proyeccion de su superacion, en base a diagnosticos de necesidades de preparacion
colectiva y/o individual en funcion de la mejora continua de esta practica pedagégica; no se dirige

desde las areas la participacion en las actividades formativas de posgrado a distancia en base a un
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diagndstico de necesidades o de un perfil, y no se mide su impacto. El 70% de los claustros de
maestria no incorporan en sus puntos de andlisis la virtualizacion de la formacién, ni la integracion
de las TIC-TAC en el estado de cursos virtuales o las necesidades de superacion.

- Los diferentes espacios, identificados como areas que movilizan el mejoramiento continuo y
pertinente de la practica profesional del docente no proyectan acciones para la educacién virtual de
manera integrada, ni priorizada.

- La superacién profesional se organiza de manera tradicional en espacios presenciales, con
limitaciones en la integracion de las tecnologias digitales; por lo que los docentes no cuentan con
fondo de tiempo para ello.

- No se observa autonomia e independencia en las actividades de superaciéon profesional de los
docentes.

- Concretamente, desde CTI se constata que solamente en cinco de los siete eventos cientificos
que gestiona la universidad se abren espacios para la socializacién de los resultados en el uso de
las TIC-TAC; solamente uno de ellos organiza comisiones de trabajos que incluyen estas
tecnologias y la virtualizacién; en el resto, como proceso transversal se disemina dentro de otras
lineas. Por otra parte, en el CENED se sefialan las insatisfacciones del abordaje de esta tematica
como problematica cientifica educativa.

- De manera general se constata en ellos que en el plan de posgrado de la UM “21-22 y 22-23" se
ofertan 5 actividades formativas de superacion profesional a distancia, para un 2% del total de la
oferta; de ellos ninguna forma parte de programas de maestria; se ofertan cinco actividades
formativas de superacion profesional libres, dirigidas al desarrollo de la educacion a distancia, y el
balance de CTl recoge la participacion de la muestra de estudio en estas actividades formativas:

Participacion de la muestra de estudio (tabla 2.3)

Participacion en actividades formativas
Participantes %

Cuadros directivos y funcionarios 0de 4 paraun 0%
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Coordinadores de maestria 1 de 10 para un 10%
Docentes de claustros de maestria de E 8 de 47 paraun 7,31%

- En el andlisis del curriculo de docentes, planes de desarrollo individual y evaluacion profesoral se
consultd la documentacién de una muestra de 14 docentes para un 30% de la muestra de estudio,
calculando un margen de error del 5% y una confiabilidad del 95%, donde se pudo constatar que no
se observan campos para evidencias de idoneidad para la practica pedagogica en la modalidad de
educacién a distancia y virtual, no se evidencian acciones de formacion para su mejora continua, y
no se observan campos para su evaluacion.

- En esta direccidn se seleccionaron 18 actas trimestrales de los seis claustros de maestria de
Excelencia, seleccionados en la estrategia institucional para la virtualizacion de la formacién, a
través de las cuales se pudo constatar la evidencia de su analisis en el orden del dia, el plan de
virtualizacién de la formacién, asi como el analisis de visualizacion de cursos virtuales, en solo tres
programas. No se registran evidencias del seguimiento al estado de los cursos virtuales o de la
integracion de las TIC-TAC, ni proyeccion o levantamiento de demandas en base a diagnésticos de
necesidades de preparacion colectiva y/o individual en funcién de la mejora continua de la préactica
pedagogica en la modalidad de educacion a distancia y virtual.

- En ellos se corroboran insuficientes lineas y/o tareas de investigaciones dirigidas al desarrollo y
expansion de la educacion a distancia y virtual como modalidad de estudio en los 17 proyectos de
investigacion/innovacién que se gestionan en la universidad, y la no evidencia de eventos cientificos
ylo comisiones que promuevan el intercambio, la socializacion y la construcciéon colectiva de
conocimientos relacionado con el desarrollo de la educacion a distancia y virtual mediada por la
integracion de las TIC-TAC.

Diagnéstico de la Dimensién Pedagogica

La observacion participativa en tres reuniones de coordinadores de programas de maestria,

cuatro procesos de acreditacion, dos claustros de maestria, y al seguimiento continuo de cursos

68



virtuales en el aula virtual, permitié evaluar el nivel pedagégico mediante los indicadores 2.1, 2.3,
2.4,2.5. Las entrevistas a cuadros directivos, el cuestionario digital interactivo a coordinadores
y docentes, mediante los indicadores 2.1, 2.2, 2.3, 2,4, 2,5y 2.6. Para el analisis del producto de
la actividad su utilizaron dos instrumentos, GAPA-4 Guia de anélisis de evidencias de proyectos de
investigacion/innovacion, eventos cientificos, GAPA- 5 Guia de andlisis del grado de virtualizacion
de la formacién en programas de maestria a partir de la valoracién de los indicadores 2.4 y 2.6.

El analisis tuvo como base la recogida de datos y la triangulacién de las técnicas en la tabla 2.4, y
sus representaciones cuantitativas en el grafico 2.2 que corroboran la evaluacion asignada.

Nivel inicial de indicadores DP (Tabla 2.4) Nivel inicial de Indicadores DP (Grafico 2.2)

Dimensién DF . . ..
INDICADORES Dl’-'??l‘f.'l’?.f":'l‘ﬂl’? IDE:'G’EQOQ“CQ
Mivel Bajo=3
Instrumentos (2.1 22 23 24 25 26 !
GO 3 2 2 2
(5E1 3 2 3 3 3 2
GE2 3 3 3 2.6
GE3 3 . LE-E
GDH 3 | 3 | 3| 3| 3 23
cDI-2 3 3 3 3 3 1 21
APA4 3 1
APAS 3 21 m22? m25 w24 w25 m26

A partir del analisis cuantitativo y cualitativo realizado de la valoracion de los indicadores, esta
dimension que contempla, por una parte, el proceso pedagdgico a distancia virtual en programas
académicos de maestria; y por otra, la actitud y preparacién en funcion de la integracién de los
continuos avances de las TIC-TAC a esta modalidad de estudio, en base a la proyeccion de una
superacién profesional a distancia, se aprecia en un Nivel Bajo. A continuacién, se sintetizan las
fortalezas y debilidades diagnosticadas en esta dimension:

Fortalezas:

- Claustros de programas académicos de maestria de Excelencia, integrados mayoritariamente por
docentes con experiencias en el uso de las TIC y la educacién a distancia tradicional, devenidas del

proceso de universalizacion de la educacion superior 2001, el Programa Académico de Amplio
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Acceso de Educacion Superior (PAAAES) 2006, y las alternativas implementadas en los contextos
impuestos por la Covid-19.

- Los 10 coordinadores de la muestra ostentan grados cientificos y categoria docente Titular en un
100%. Entre los 47 docentes, 41 ostentan grado cientifico para un 87%, el otro 13% son Master; sus
categorias docentes son en un 81% Titular y un 19% Auxiliar, lo que los acredita en el componente
investigativo, docente, y disciplinar.

Debilidades:

- Desarrollo de los mismos programas académicos aprobados para la modalidad presencial, con
adecuaciones para el uso de las TIC como medios de ensefianza; disefio de cursos con estructura
curricular que ofrece pocas posibilidades de flexibilidad en cuanto seleccién de momentos, lugar,
tiempos, y vias de superacion (a distancia tradicional o mediada por las TIC-TAC); no se conoce el
Modelo de Educacién a Distancia de la Educacién Superior Cubana; limitado personal preparado
como gestores, profesores- tutores académicos y cientificos para esta modalidad educativa.

- Insuficientes acciones que propicien el desarrollo de investigaciones, para el desarrollo y la
expansién de la educacién a distancia y virtual en el posgrado, mediada por la integracion de las
TIC-TAC que generen nuevos conocimientos.

- EI cumplimiento de los pardmetros de los cursos virtuales oscila entre un 22 y 29 %, llegando en
ocasiones desde extremos negativos entre 5 y 15 %. Los docentes utilizan el aula virtual y otros
ambientes virtuales como apoyo a la docencia, solo para la distribucién de contenidos y bibliografia,
con limitado uso en las interacciones e interactividades para la construccidn social del conocimiento.
- Particularmente los docentes refieren la deficiente distribucién del fondo de tiempo profesoral para
la preparacion del docente y la gestion de esta modalidad educativa; y los bajos niveles de
preparacion de los docentes en el disefio de programas segun directrices de la COPEP, gestién de

cursos, contenidos y recursos educativos digitales, metodologias activas, canales de comunicacion
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e interaccion y construccion social del conocimiento, asi como nuevas formas de evaluacion
mediadas por las TIC-TAC.

Diagnéstico de la Dimensién Tecnologica

La observacion participativa permitié evaluar el nivel de soporte técnico, prestaciones y servicios,
mediante los indicadores 3.2, 3.3 y 3.5, en el sistema de trabajo y servicios de la direccion de
informatizacién, al igual que el cuestionario digital interactivo aplicado al director de
informatizacién mediante los indicadores 3.1, 3.2, 3.4 y 3.5. Las entrevistas a cuadros de direccion,
el cuestionario digital interactivo a los coordinadores y docentes, permitieron evaluar el nivel de
soporte técnico para la superacién y el desarrollo de la formacidn académica a distancia mediante el
indicador 3.5.

En esta direccion para el analisis del producto de la actividad su utilizaron dos instrumentos,
GAPA-3 Guia de andlisis de actas de claustros de maestria, GAPA- 5 Guia de analisis del grado de
virtualizacién de la formacion en programas de maestria; la valoracién del nivel de soporte técnico;
asi como su uso, se realiz6 a partir del indicador 3.3.

El analisis tuvo como base la recogida de datos y la triangulacién de las técnicas en la tabla 2.5, y
sus representaciones cuantitativas en el grafico 2.3 que corroboran la evaluacion asignada.

Nivel inicial de indicadores DT (Tabla 2.5) Nivel inicial de Indicadores DT (Grafico 2.3)
Dimension Tecnologica

INDICADORES Nivel Medio=2

Instrumentos |3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 36
GO 3 3 2
GET 3 -e
GE2 3 3 3.5
GE3 3 1 34
CDH-1 2 3 2 L
CDI-2 2 3 — 21 o
CDI-3 1 2 1 2 1 .
APA3 2
APAb 3 31 m32 m33 m34 m35 m36
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A partir del analisis cuantitativo y cualitativo realizado de la valoracion de los indicadores, la
dimensién tecnoldgica se aprecia en un Nivel Medio. A continuacidn, se sintetizan las fortalezas y
debilidades diagnosticadas:

Fortalezas:

- En ellos se destaca como positivo, la existencia de ambientes virtuales de aprendizaje e
investigacion como el aula virtual para el posgrado https://feva.umcc.cu/posgrado para la formacion
académica, con la presencia de 7 programas de maestria de Excelencia; el REIN repositorio de
recursos institucional https://rein.umcc.cu; el CICT Centro de Informacion Cientifico Técnica
https://cictumcc.cu y el VIVO para la recogida de informacién personal y cientifica de los
investigadores, todos ellos con servicios desde Internet de caracter gratuito para los usuarios del
dominio umcc.cu, y la disponibilidad de equipamiento y de prestaciones técnicas informaticas de
soporte de la modalidad a distancia (Servidores, laboratorios para docentes) a un 70 % de
disponibilidad segun datos del sistema.

- Disponibilidad de un conjunto de sistemas de apoyo para la comunicacién multidireccional y
espacios colaborativos (Sincronicos (chat, videoconferencias, audio conferencias) y asincrénicos
(blog, comunidades, redes sociales, web oficial), independiente del aula virtual.

- Se dispone de protocolos y herramientas de aseguramiento y respaldo a los sistemas, contenidos
digitales, datos, trazas de participantes y su desempefo, y de ciberseguridad a los actores del
proceso formativo.

Debilidades

- No disponibilidad en la red interna de la institucion a herramientas informaticas para la
investigacion, el procesamiento de datos, la creacion de contenidos, RED y obtencion de sus

licencias.
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- Se identifican factores de riesgo como la inestabilidad del fluido eléctrico, inestabilidad en la
permanencia del talento humano en el area, estado deprimido del hardware, y limitaciones en la
capacidad de almacenamiento.

- Se grafica un limitado empleo del aula virtual por programas de maestria.

Empleo del aula virtual por programas de maestria (Grafico 2.4)
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Como sintesis de la aplicacion de los instrumentos; la recogida de datos representados de manera
cuantitativa y la valoracion cualitativa de los mismos, mediante la triangulacién de las técnicas
aplicadas, se realizé6 una contrastacién de los niveles entre las dimensiones valoradas que se
representa en el esquema siguiente. Mediante la misma se puede evaluar a la variable de estudio
como No Adecuada.
Contrastacion inicial entre niveles de las dimensiones (Esquema 2.5)

Contrastacién entre dimensiones de la Superacién Profesional a distancia

diagnostico
Planificacion - Seguimiento - Evaluaciéon  Formacion - Preparacion - Calidad

2M 3= Nivel Bajo 3= Nivel Bajo

1A Media Dimensién DO <+——  Media dimensién DP 1A
M
3B 3B

Organizacional I Pedagogico

I Tecnologico

Media Dimension DT 1%.%_‘
2=Nivel Medio | 3B

Soporte — Prestaciones - Mediacion
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El andlisis del diagnostico ha permitido a la autora plantear que; contrario a los criterios recogidos
durante el diagnostico, donde se manifiesta en las entrevistas un sentir general perceptivo sobre la
integracion de las TIC, como el componente determinante de las limitaciones y debilidades del
proceso de virtualizacion de programas académicos de maestria; se comprueba que la dimension
tecnolégica ha sido apreciada en un nivel superior al de las dimensiones organizacional y
pedagdgica. Se sopesan estos resultados a la preparacién del docente como actor principal de
estos procesos formativos, y a las debilidades que persisten en la organizacién de la superacion
profesional de los mismos.

Por tanto, la concepcion de una via que permita resolver esta problematica constituye una
necesidad ineludible, que permita el aprovechamiento 6ptimo de los recursos informaticos
disponibles, tanto para la superacion a distancia, como para la oferta de programas académicos de
maestria virtuales. Atendiendo a su consideraciéon como objetivo estratégico del MES y la institucién.
2.2 Concepcion tedrico-metodoldgica de la superacion profesional a distancia del docente
para la educacioén virtual en programas académicos de maestria

El término concepcion proviene del latin “concibiere”. Su semantica se asocia a la accién de
comprender, concebir 0 encontrar justificacion a los actos. Puede ser entendida como la integracion
de ideas, que conforman una vision integral de un aspecto de la realidad (Cortina, 2021).

Entre los autores de investigaciones pedagdgicas recientes, que aportan una concepcion como
resultado cientifico, se encuentran: Hernandez (2019); Garcia-Bard (2019); Garcia-Hernandez
(2019Cabrera (2020); Silveira (2021) y Lépez (2022). La concepcién como resultado cientifico,
responde a diversas tipologias como: didactica, teorica, educativa, sistémica, integradora,
pedagdgica o tedrico-metodologica. Este resultado, especificamente relacionado con la integracion
de las tecnologias a la docencia a distancia, ha sido abordado en diversas investigaciones en el
ambito nacional, entre los que se ubican a Herrera (2005); Sanchez (2011); Bermudez (2014);

Sanabria (2015) y Bilbao (2017).
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En el andlisis sobre la conceptualizacion del término como resultado cientifico desde las ciencias
pedagdgicas, que se realiza desde distintas posiciones epistemoldgicas, se enfatizan como puntos
coincidentes que integran dos componentes, los que abordan niveles tedricos y metodolégicos, en
una interrelacion dialéctica entre ellos y la practica de la realidad que se investiga. En la descripcion
de los mismos se evidencia que su estructura es variada, y se condiciona por la propia naturaleza
del objeto de estudio.

Se sostiene como un criterio unificado, el comprenderlo como una forma de organizacién sistémica
del conocimiento cientifico; expresado en ideas, conceptos y representaciones sobre un aspecto de
la realidad o en su totalidad, basado en: teorias, regularidades, postulados desde la teoria del
conocimiento marxista leninista y en los resultados actuales de las ciencias; acomparfiados de
orientaciones y sugerencias metodoldgicas para su implementacion. Sélidamente fundamentados
desde el punto de vista tedrico, presentan como elemento esencial la relacién teoria-practica; desde
esta perspectiva se asume en la presente investigacion.

A partir de los criterios que anteceden, la concepcion tedrico-metodoldgica que se elabora, se define
como un sistema integrado de conceptos y principios como condiciones basicas para el logro de su
objetivo, con lineas directrices que guian y orientan a modo de instrucciones su implementacion
desde el plano tedrico; y por un proceder metodoldgico de practicas colaborativas para la gestion de
la superacion profesional a distancia, mediado por las tecnologias digitales, a través de la
interaccion en un ecosistema digital como plataforma tecnolégica de soporte. Lo que sugiere el
ordenamiento del proceso y los modos de actuacion de los implicados mediante la articulacién de la
teoria con la préactica, propiciando su implementacion y adecuacion en escenarios similares.
Sostiene como eje dinamizador, el perfil del docente virtual de programas académicos de maestria
(Hernandez, 2022; Hernandez y Alvarez, 2022), entendido como el elemento alrededor del cual se
interrelacionan y organizan sus componentes. De €l se derivan las multiples relaciones, escenarios,

condiciones, principios y regularidades del proceder metodolégico para su puesta en practica.
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Constituyen bases de la concepcion tedrico- metodoldgica; el desarrollo alcanzado por las TIC y su
integracion a la esfera educacional; la estrategia de informatizacion de las universidades del
Ministerio de Educacion Superior, y la politica del proceso de transformacién digital de la sociedad
cubana. Asi como los estudios e investigaciones realizadas y la experiencia de mas de 10 afios de
la autora sobre la virtualizacion de la formacion, la educacién a distancia virtual en la educacion
superior y la preparacion al docente para este proposito.

La necesidad de elaborar la concepcidn como resultado cientifico de esta investigacion deviene de
la reflexion y profundizacién teérica realizada en el capitulo I, la evidencia empirica devenida de este
estudio, y una constante interaccién entre la préactica profesional de la autora. Lo que queda
reflejado en un disefio que precisa su objetivo y fundamentacion; asi como el eje dinamizador de
sus componentes: tedrico-conceptual y metodoldgico-procesal, los cuales son expuestos desde su
relacion sistémica.

Concepcion tedrico-metodoldgica

L. Objetivo: Contribuir a la superacion profesional a distancia del docente para la educacion
virtual en programas académicos de maestria mediante practicas colaborativas y metodologias
activas, mediante la interaccion en un ecosistema digital como plataforma tecnoldgica de soporte a
Su implementacion.

IL. Fundamentacion:

El logro del objetivo mediante la concepcion elaborada se sostiene en basamentos juridicos desde
la Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista. El Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social hacia el 2030 sienta sus bases desde la estrategia de
informatizacion y las politicas para la transformacién digital de la sociedad cubana, y la existencia de
un marco legal aplicable a la superacion como vertiente de la educacion de posgrado en las

resoluciones sobre el uso de las tecnologias digitales del MICOM, la gestién del posgrado a
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distancia de la Instruccion No.1 Manual de Normas y procedimientos para la educacion de posgrado
en Cuba, y la Resolucion No. 140/19 Reglamento de posgrado de la Republica de Cuba.

La concepcion marxista- leninista, martiana y fidelista se asume como sustento de la educacion
cubana, desde la teoria gnoseoldgica del conocimiento aplicada a la educacion para todos durante
toda la vida desde una logica dialéctica. Donde se reconoce a la préactica social y sus demandas
contemporaneas mediadas por las tecnologias digitales y la virtualizacion de la formacién como un
estimulo determinante en el desarrollo de la ciencia; y como principio y fin del criterio valorativo de la
verdad a partir del caracter desarrollador de las contradicciones que se generan entre la didactica
tradicional del posgrado y la modalidad a distancia.

Se ubica en el centro del proceso educativo al ser humano y su formacidn en correspondencia con
las politicas socioeducativa del pais, y los principios éticos y humanitarios que se desean
desarrollar. Los postulados del enfoque histérico-cultural abordados desde los referentes asumidos
en el capitulo | constituyen basamento de la concepcion en relacién con el papel activo del sujeto en
su transformacién desde y para la educacion a distancia soportada y mediada por las tecnologias
digitales como ambientes de intercambio, creacién y crecimiento profesional en la actividad, fruto de
la interaccion de los docentes integrantes de los claustros de programas académicos de maestria y
su comunicacion. Lo anteriormente expuesto se expresa al asumir una concepcion de la educacion
como fendmeno social basada en las demandas de preparacion del hombre para interactuar con el
medio a través de las tecnologias digitales, transformandolo y transformandose a si mismo, lo que
se concreta en la relacion dialéctica entre educacion, desarrollo y cultura, asi como la unidad entre
la actividad, la comunicacion y la personalidad.

En el orden pedagogico, se asumen en el plano curricular el tratamiento de sistemas de
conocimientos con estructura organizacional flexible, ubicua y abierta para la conexién y
transferencia de aprendizajes orientados a la formacion. Concebido para potenciar la autonomia, la

construccion y socializacion del conocimiento en préacticas colaborativas y metodologias activas en
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funcion de las necesidades de superacion profesional del docente universitario en un contexto social
determinado, lo que afianza los principios y técnicas de la educacion de posgrado en Cuba.

Se asume como un modelo de aprendizaje interactivo-colaborativo, que invita a los docentes a
construir juntos, lo cual demanda conjugar esfuerzos, potencialidades individuales, mediante una
serie de transacciones que les permitan lograr las metas establecidas consensuadamente a través
de la realizacién (individual y conjunta) de tareas, donde entre todos se acepta la responsabilidad de
las acciones del grupo. Se establece una fuerte relacién de interdependencia positiva entre los
diferentes miembros del grupo, de manera que el alcance final de las metas concierna a todos,
respetando la clara responsabilidad individual.

También constituyen fundamentos en este orden, las contribuciones al desarrollo de la didactica del
posgrado, desde las aportaciones de Bernaza et al. (2018) respecto a los requerimientos de la
orientacion para el aprendizaje y el trabajo con grupos colaborativos. Asi como, las
recomendaciones para el empleo de formas organizativas de entrenamiento, para concebir
procesos altamente formativos vinculados a la actividad laboral de Bernaza y Douglas (2016).

La autonomia se asume como la capacidad de aprender con “independencia”, la cual naturalmente
tendra que ser autodirigida, en funcion del perfil profesional, del medio y de los cambios
disciplinares. Lo que implica una nueva actitud ante el saber, con el pleno ejercicio de su
autoperfeccionamiento, creatividad, independencia pedagogica, investigacién e innovacion, para
integrar las tecnologias bajo una sélida motivacién profesional. Se concibe entonces la integracion
de las tecnologias digitales (TIC) como soporte para la formacion permanente que le permitan al
adulto entender el mundo que lo rodea, comunicarse con los demas y valorar la importancia del
conocimiento y la investigacion en funcion de aprender a conocer.

Desde la integracion de estas, con valor pedagogico, las tecnologias digitales actuan como
mediadoras (TAC) para adquirir o crear métodos, procedimientos y técnicas de estudio y

aprendizaje para la gestién de la informacion y el conocimiento. De manera tal que se logre
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comprender la estructura y el significado del conocimiento a fin de que se pueda discutir, negociar y
aplicar; aprehender, en funcién de aprender a aprender.

En este sentido su integracién como medios y herramientas le dan la posibilidad de combinar los
conocimientos teéricos y practicos, desarrollar aptitudes para el trabajo en grupo, de iniciativa y de
emprender; en funcion de aprender a ser. Todo ello basado en el desarrollo de la integridad
intelectual, afectiva y social de la identidad digital; teniendo en cuenta las relaciones que establece
con todo el entorno; tanto pedagdgico, como en la sociedad; desde la ética del sujeto como adulto,
trabajador, docente, y como ciudadano.

La integracion de las tecnologias como soporte, propician la convergencia de una diversidad de vias
y canales de comunicacion, espacios de interaccion para el intercambio personal, social,
académico, cientifico, con contenidos instructivos y educativos, y recursos digitales. Elementos
tecnoldgicos que caracterizan la educacion virtual como una variante evolutiva de la modalidad de
estudio a distancia. Lo que se aborda desde el disefio intencionado de un ecosistema digital como
soporte tecnoldgico para practicas colaborativas, donde convergen tres de las funciones de estas
tecnologias, como soporte y servicios, como herramientas de trabajo y creacién, y como mediadoras
de aprendizajes (Albarello, 2017; Monteagudo y L6pez, 2021).

Las formas organizativas de actividades formativas que se disefian, reconocen el papel rector del
objetivo y su interrelacion derivativa del contenido, el método y las mediaciones tecnologicas como
rasgo distintivo de la interaccion y vias de comunicacion. La seleccion de contenidos en el momento
de su aplicacién, parte de estudios anteriores del grupo nacional de educacion a distancia del MES
socializados anualmente en los talleres nacionales de Tecnologia Educativa y Educacion a
Distancia (2018-2022) y estaran condicionados por la evolucién de las tecnologias y su integracion
al ambito educativo; lo que exigira de una sistematica actualizacion de su sistema de conocimientos.
Las metodologias activas constituyen la base de la apropiacion y transferencias de los aprendizajes

desde evaluaciones con funciones diagndstica, de control y formativa.
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Coherentemente con las ideas de Bernaza et al. (2018) sobre la educaciéon de posgrado, se
entiende que, en los procesos vinculados a la actividad de trabajo del profesional en los escenarios
laborales reales, se generan vivencias altamente formativas; a partir de la identificacion y solucion
de problemas que configuran situaciones de aprendizajes no planificados. Elemento considerado
cardinal en los fundamentos de la concepcidn que se proyecta, a partir de identificar la actividad del
docente de programas académicos de maestria en escenarios laborales virtuales, lo que justifica la
determinacion de considerar sus atributos, roles y funciones como el eje dinamizador de la
concepcion.

El siguiente esquema muestra de forma sintetizada los componentes y relaciones principales de la
concepcion tedrico-metodoldgica que se presenta.

Modelacién de las relaciones sistémicas entre componentes de la concepcion (Esquema 2.4)

CONCEPCION TEQRICO- WETODOLOGICADE LASUPERACION PROFESIONAL A DISTANCIADEL DOCENTE PARA LA EDXUCACION VIRTUAL EN PROGRAMAS
ACADEMICOS DE MAESTRIA (PAN)

Objetivo: Contribuir a la superacion profesionala distancia del docente parala educacion virtual en programas académicos de maestrias
mediante practicas colaborativas en un ecosistema digital como plataformatecnologica de soporte a su implementacion.

L Fundamentos egales. flosfoss socoiégioos psicaibgioss.

- e B
i0 Tedrico- conceptual Metodologico- procesal cas colaborafivasa fraves
Educacinyiuel oo receas
Docenteviral Conceptualzaciones Ee lastecnologiasdigiaies
Perfil del docente virual dinamizador metodologicos . -
Sugerencias metodologicas:
) arculacionentrefiguras
Contextualizaciony ypmcesosq_cfednzw'ﬁzan!a
concreciénde los principios . Prepsci docat
de Iz educacionde Clencia-Tecnice- Innovacion (CTl)
s 1
ala superacionprofesionala , | =
distancia (Res No. 140/19) Paidel / i 31 Cmdepmdo
Autonomiae independencia 1 ‘docente” Eﬂﬂrenamer;osdeposgrado
i ] ; alleres virtuale
Practicas colaborativas de Directrices virtual en skt :
aprendizajes y construccionde BN Conferencias virtuale
conocimientos l
Individualizacidn deniro del . .
colectivo Via de implementacion sy diseiodel
Uso didactico defas TIC como TAC - - . ; digial
Transferencias de aprendizajes en Sistema de superacion profesional ;
Vinualizacindel proceso de interaccibnipaticipat
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I-Eje dinamizador de la concepcién

Perfil del docente virtual en programas académicos de maestria, resultante de la articulacion
entre las funciones de los docentes universitarios, segun las categorias Titular y Auxiliar declaradas
en la Resolucidén No.85/2016, los roles y las funciones del docente como miembros de claustros de
programas académicos de maestria recogidos en la Resolucién No.140/2019, las funciones del
docente como miembros de claustros de programas académicos de maestria a distancia, aprobadas
en la Resolucion No.15/2023, y el andlisis y contextualizacion de los perfiles de docentes virtuales
realizado en el capitulo I. Articulacion que se obtuvo con un nivel de contextualizacién, concrecion y
aprobacidn por consenso entre los expertos seleccionados.

El eje dinamizador de esta concepcion, es el elemento desde donde se derivan las multiples
relaciones, escenarios, condiciones, principios y regularidades. Alrededor del mismo se
interrelacionan y organizan los componentes: tedrico- conceptual y metodoldgico- procesal para
alcanzar su objetivo.

Il- Componente teérico- conceptual: integrado por un sistema de conceptos y principios
como condiciones basicas; y directrices que, a modo de instrucciones orientan hacia su
implementacion en el plano tedrico. Los que se estiman necesarios para la superacion profesional a
distancia, mediada por las tecnologias digitales para practicas colaborativas del docente, en su
preparacion sobre la educacion virtual en programas académicos de maestria; como consecuencia
del proceso de virtualizacion de la formacion.

Sistema de conceptos

El sistema esta integrado por las conceptualizaciones realizadas por la autora, en el marco tedrico
referenciar desarrollado, en el capitulo I; ellos son: Virtualizacion de la formacién; Educacion
virtual; Docente virtual; Perfil del docente virtual. Entre ellos se establece un sistema de

relaciones del tipo genérico/especifico vertical.
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Se concibe, como un conjunto ordenado de conceptos interrelacionados entre si, que funciona como
un todo, en un entorno en particular; que sostiene varios conceptos especificos que se diferencian
entre si, por poseer alguna caracteristica distintiva, y funcionan como conceptos
subordinados/coordinados. Esta relacion sistémica, permite a su vez establecer relaciones entre
ellos, de causa-efecto — subordinacion - factores contradictorios y generadores de desarrollo; lo que
se manifiesta fundamentalmente en la integracién de las tecnologias digitales a la formacion desde
y para ambientes virtuales; y por ende en la superacion profesional a distancia del docente, tal como
se representa en el siguiente esquema.

Relacion sistémica conceptual del componente tedrico (Esquema 2.5)

RELACION SISTEMICA CONCEPTUAL Suparacion profesionsl
a distancia
— GENERICO/ESPECIFICO VERTICAL - CAUSA-EFECTO - SUBORDINACION del docente
l para la educacion virtual
‘ en programas
Virtualizacion de la formacion Demanda formacion continua del academicos
Como base lecno-padagogica an conledos de programas [~ profesional X de maestria
academicos de maeskia Superacion profesional del ENTORNO PARTICULAR
O docente e ——————r
Educacion virtual |
Como variante de la modalidad de estudica |+ Perfil del docente | | Superacion profesional a distancia
distancia en la educacion superior cubana virtual | » Con soporte TIC  Mediada por TAC
en programas » Para laintegracion de las TIC-TAC
academicos de ala formacion
maestria "Maestrias virtuales’
Docente virtual I Roles y funciones def -
Figura que emerge de los amblentes formativos profesional docents
de educacion virtual *| como figura que emerge
“Maestrias virtuales”

FACTORES CONTRADICTORIOS Y GENERADORES DE DESARROLLO -

Al considerar la superacion profesional a distancia del docente para la educacién virtual en
programas académicos de maestria, como el entorno particular donde el sistema conceptual
funciona como un todo; se establecen sus principios como condiciones basicas, que reflejan sus
caracteristicas esenciales. Los mismos permiten comprender, explicar, transformar y desarrollar el
proceso de superacion a modelos a distancia, mediado por las tecnologias digitales, desde practicas

colaborativas de aprendizajes y construccion de conocimientos, con altos niveles de autonomia en

82



la gestion individual y colectiva, desde comunidades conformadas por los propios sistemas
organizativos de los claustros de programas académicos de maestria.

lll-  Principios
La concepcion teorico-metodoldgica asume los principios de la educacion de posgrado
establecidos mediante el Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba (MES,
2019c) Estos se expresan ahora con un nivel de contextualizacion y concrecidn a la modalidad a
distancia en los términos siguientes:
a) La participacion de los docentes en la integracion de las tecnologias digitales devenidas del
desarrollo social, en procesos de superacién profesional que propicien la creacion, difusion,
transferencia, adaptacion y aplicaciéon de conocimientos mediante practicas colaborativas.
b) El favorecimiento al acceso a las fronteras nacionales e internacionales mas avanzadas de los
conocimientos vinculados a las tecnologias digitales, como soporte y mediaciéon de procesos
formativos a distancia y virtual.
c) La promocion del desarrollo sostenible de la sociedad, mediante la formacion de los profesionales
en estrecho vinculo con la practica, como una fuerza social transformadora. Principio que le atribuye
elevada significacién a la formacion continua desde el puesto de trabajo, mediante procesos de alto
grado de autonomia y creatividad; lo que se corresponde con la relacion sistémica entre los
componentes de la concepcion y su entorno particular; y las proyecciones de virtualizacion de los
programas académicos de maestria.
d) La atencién a las demandas de superacion, en correspondencia con los requerimientos de la
sociedad, de preparar a los profesionales con el fin de enfrentar nuevos desafios; en estrecha
relacion con la preparacion de los docentes universitarios en y, para ambientes virtuales, como
factor devenido del desarrollo de las tecnologias y su integracion al &mbito educativo.
e) La promocion de la multidisciplinariedad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad; asi como la

colaboracién interinstitucional de caracter regional, nacional e internacional, en funcion de las
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relaciones disciplinarias entre diversas areas del conocimiento y las tecnologias digitales como
objetos de estudio, como herramientas de trabajo y creacion, y como mediadoras de procesos
formativos.

La implementacién de estos principios en el contexto de la concepcion teorico-metodoldgica, se
direcciona y orienta a modo de instrucciones, mediante un conjunto de directrices. Las que sientan
las bases para su aplicabilidad.

Directrices

Autonomia e independencia: La autogestion y determinacion de un accionar propio, es la méxima
expresion de esta directriz en la superacion profesional a distancia. Ensefiar a aceptar, a elegir, a
decidir de manera critica, con el fin de que el sujeto vaya independizandose recorriendo el necesario
itinerario desde la heteronomia a la autonomia, es objeto fundamental de una educacion que tiene
como centro el desarrollo del hombre. Este principio de la concepcion, contempla a la vez, fomentar
mediante practicas colaborativas y metodologias activas:

- Responsabilidad: el docente/aprendiz tiene un compromiso con su propio proceso de aprendizaje,
pues desea enriquecer y adquirir nuevos conocimientos.

- Independencia: el docente/aprendiz juega el papel determinante. Los profesores solo son
facilitadores de vias, recursos y contenidos digitales.

- Compromiso: el docente/aprendiz garantiza el aseguramiento (tecnologia digital individual) y la
logistica (disefio de cronogramas, gestion de fondo de tiempos, espacios fisicos) metas y
resultados, y se compromete con el cumplimiento de los mismos y su autorregulacion y su progreso.
- Motivacion intrinseca: el docente/aprendiz se motiva a si mismo para seguir superandose. Con la
motivacion se activa la accion, es una predisposicion a actuar en una determinada direccion. En la
superacion profesional la base de la motivacion intrinseca del docente se encuentra en su afan de
actualizacion, de mejora continua de su desempefio profesional, de ética, y de modelo de actuacion

en la formacion de sus estudiantes.

84



- Autodesarrollo: el docente/aprendiz identifica debilidades y limitaciones, busca y soluciona las
problematicas de su préactica pedagdgica, analiza, sintetiza, aplica, crea, innova, reconstruye y
construye nuevos conocimientos, se transforma y desarrolla su personalidad.

Practicas colaborativas de aprendizajes y construccion de conocimientos: El hombre como
ser biopsicosocial vive en comunidad. El interés de la comunidad prescribe, la necesidad de
socializar a los individuos para que adopten la cultura propia de esa comunidad; de manera que
puedan desenvolverse satisfactoriamente dentro del grupo y ser Utiles socialmente. En ella
encuentra los resortes y estimulos necesarios para formar o modificar las actitudes sociales.
“El aprendizaje colaborativo, el cooperativo, el tutelado entre los propios alumnos, denominados
todos ellos como educacién entre pares” (Perkins, 1997 como se cité en Garcia, 2002, p. 4), se ha
venido fomentando a través de las tecnologias mas convencionales; sin embargo, los ambientes
virtuales hacen mas inmediata, facil y frecuente esta interaccién personal en la superacién
profesional a distancia.

Individualizacién dentro del colectivo: Parte, de identificar al individuo como ser unico, diferente e
irrepetible; lo que presupone adaptar la formacion a cada uno, al reconocimiento de sus
caracteristicas, aptitudes, actitudes, necesidades, intereses, limitaciones; superando las practicas
de ensefiar lo mismo a todos, de la misma manera, y en el mismo espacio y tiempo. Lo que implica,
la concepcion de una superacion profesional a distancia concebida hacia un colectivo, pero distintiva
en la variabilidad de objetivos, contenidos, motivacion, recursos, métodos, actividades,
evaluaciones, estrategias de aprendizajes, tecnologias y ambientes.

Uso didactico de las TIC como TAC: Genera la integracion y el aprovechamiento de las TIC en la
educacion, traspasando sus posibilidades para el almacenamiento, rapidez de procesamientos de
datos y ubicuidad e inmediatez de comunicacion; hacia las mediaciones pedagogicas, como
tecnologias para el aprendizaje y la construccion social del conocimiento. Propiciando la

democratizacion y colaboracién en la superacion profesional a distancia, como resortes y estimulos
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necesarios para formar o modificar, las actitudes y aptitudes profesionales de los docentes como
colectivo.

Transferencias de aprendizajes a la practica pedagdgica: Implica el disefio de las actividades
formativas, en contextos propios de la virtualizacion de los programas académicos de maestria,
propiciando la creacion de contenidos, recursos educativos, disefios de actividades y ambientes de
formacion. En consecucion a la gestion digital del programa en su totalidad, proporcionando
resultados medibles de la transformacion del mismo; a la par del desarrollo de los procesos de
superacion del docente.

Virtualizacion del proceso de superacion profesional: propicia el desarrollo de las actividades
formativas de superacién, en ambientes virtuales de aprendizaje, en redes sociales, y en
comunidades que conformen circulos de interaccién, de participaciéon académica y social. Donde se
dan las interacciones para resolver inquietudes entre pares sobre el aprendizaje, el desarrollo de los
cursos y programas académicos, asi como, crear y fortalecer vinculos sociales y a su vez,
desarrollar la identidad y pertenencia institucional.

El componente teérico- conceptual se complementa, con un proceder metodologico basado en
practicas colaborativas de aprendizajes y construccion del conocimiento, con metodologias activas.
Lo que se modela desde el componente metodoldgico- procesal.

Componente metodolégico- procesal: constituido por un proceder metodolégico de préacticas
colaborativas, a través de metodologias activas mediadas por las tecnologias digitales, tanto para la
gestion auténoma colectiva, como individual, de la superacién profesional a distancia. Con el fin de
estructurar y secuenciar las acciones, y los requerimientos para su puesta en practica; asi como
para la aplicacion de las mismas, en las diversas formas organizativas de las actividades formativas
disefiadas; y en su estudio como componentes de la didactica a distancia. EI mismo se
complementa, con el disefio de un ecosistema digital, como soporte tecnoldgico para la aplicabilidad

de los principios y directrices, conducido por una dinamica de interaccion participativa.
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Proceder metodoldgico (practicas colaborativas mediante metodologias activas, que propicien la
interdependencia positiva a partir de una tarea grupal, la responsabilidad individual y colectiva, y el
desarrollo de trabajo en grupo heterogéneos con Igualdad de oportunidades y alta motivacion)
Etapa 1 Formacion del grupo (claustro de maestria) y encuadre del proceso

1. Conformaciéon de comunidades virtuales que permitan, desde la propia configuracion
organizacional de los claustros de maestria, que se desarrollen las practicas colaborativas de
aprendizajes y construccion de conocimientos, en base a problematicas e intereses comunes. Lo
que propiciia concientizar sobre la necesidad de la virtualizacidén de los programas académicos de
maestria, e identificar las alertas y necesidades de superacion individuales, y llegar a consensos
colectivos.

2. Socializar e instruir en el marco legal y normativo que rige la gestion de la modalidad de
estudio a distancia y su variante virtual, a partir de la implementaciéon del modelo pedagdgico
cubano. Utilizando como metodologia general, el aprendizaje basado en problemas (necesidad de
virtualizacion del programa) (implementacion del Modelo de Educacion a Distancia cubano en su
variante Educacion virtual) (necesidades de superacion del claustro).

3. Disefiar la estrategia de virtualizacion del programa académico, como proyecto colectivo,
utilizando como metodologia, el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje basado en el
pensamiento. Mediante técnicas de trabajo colaborativo y cooperativo mediado por las tecnologias a
partir de lluvias de ideas, discusiones, analisis, y consenso en talleres virtuales.

Etapa 2 Orientacion para el trabajo individual previo y el trabajo grupal

1. Conformar en micro-proyectos, el disefio de cada curso virtual desde el disefio instruccional
del programa, utilizando como metodologia el aprendizaje basado en proyectos.

2. El disefio instruccional de cada programa, integrara la concepcidn y necesidades de
elaboracion de contenidos y recursos educativos digitales, disefio de actividades formativas, y

configuracion en plataforma interactiva para el seguimiento del aprendizaje. Lo que conlleva a
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identificar, en el orden individual, las necesidades de superacion para la tarea; ello permite activar el
eje dinamizador de la concepcion, desde el autodiagndstico de necesidades de superacion
profesional del docente, para su practica pedagogica en la educacion virtual; sobre la base de los
términos y el perfil del docente virtual propuesto en el marco conceptual, como base para la
autoseleccion de las actividades formativas disefiadas al efecto.

3. A partir del auto-diagndstico, se proyecta, con alto grado de autonomia, la estrategia de
superacion individual y colectiva para la superacion, mediante la metodologia activa: contrato de
aprendizaje, que implica el compromiso de cada docente con las actividades de formacion y el logro
de sus objetivos.

Etapa 3 Presentacion del resultado comin y evaluacién del proceso

1. Implementar sistematicamente, la medicién de resultados de la superacion profesional a
partir de medir su impacto, fundamentalmente, en la idoneidad del docente y en la transferencia de
aprendizajes a la practica pedagogica a distancia virtual, desde la propia virtualizacion del programa
académico de maestria; como forma de retroalimentacion para la mejora continua del mismo,
complementando esta accion, con las evidencias del cumplimiento de los compromisos
establecidos, mediante la metodologia de contrato de aprendizaje. Aprovechando como
infraestructura de control, la propia estructura organizacional de estos claustros.

2. Presentacion de resultados y avances en las reuniones de los claustros de maestria, en
cuanto a certificaciones de idoneidad, produccion de contenidos y recursos, virtualizacion de cursos,
produccion intelectual metodolégica y cientifica, desarrollo de investigaciones devenidas de la
superacién autogestionada. Asi como, su insercion en la articulacion modelada entre figuras que
movilizan la preparacidn del docente. Promover publicacion de evidencias y debates, ahora desde el
enriquecimiento que aportan las discusiones y debates criticos grupales en ambientes virtuales.

3. Conformacién del plan de mejoras y organizacion de acompafiamiento tutelar entre pares.
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4 Establecer nuevas necesidades, para la formacion permanente, e incluir en las acciones
formativas, aquellas que emergen en la puesta en practica de esta concepcion, pero ya organizada,
concebida y protagonizada por el propio claustro.

En las formas organizativas disefiadas a distancia, mediadas por las tecnologias digitales, se
aplican metodologias activas como aprendizaje invertido, colaborativo, cooperativo, por proyectos y,
se utilizan estrategias de gamificacion, que potencien el aprendizaje auténomo, el compromiso, la
motivacidn y autorregulacion (Anexo 2.6). En las mismas, se integran un conjunto de materiales
digitales, disefiados con caracter hipermedia, hipertexto y multiformatos (Anexo 2.7).

Se muestra en el siguiente esquema, la organizacién de estas actividades formativas. Las que no se
consideran definitorias, ya que las mismas se encuentran condicionadas por la evolucion de las
tecnologias y su integracion al ambito educativo; por lo que exigirdn, de una sistematica
actualizacion del sistema de conocimientos, medios, actividades de aprendizaje y plataformas.

Actividades formativas disefiadas (esquema 2.6)

Organizacion e interrelacion de las actividades formativas disenadas

, Formas organizativos Diplomado - Talleres didacticos y conferencias pora la
preconcebidas gestion de la modalidad EaD- curso Modelo de EaD ...
v’ Bdsica - . ‘
: -~ Formas organizativas Entrenamiento - La Innovacion digital en la docencia
(libres) ; emergentes universitaria = MOQCs sobre competencias digitales en
Talleres didacticos para la virtualizacion de lo
, fFormasorganizativas  formacion en programas académicos de
v Especializada preconcebidas maestrio
(dirigidas) » Formos organizativas 1. ( R
emergentes nracticas ¢ cion tecno erea
aisciplinare

Perfil del docente virtual de programos académicos de maestria
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Las mismas fueron disefiadas de forma tal; que promovieran la gestiéon de la informacién vy el
conocimiento en las redes, la investigacién y la produccién cientifica y la innovacién educativa. Para

el logro de este propésito, se elaboran las siguientes sugerencias metodoldgicas:
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Implementar la articulaciéon, desde la gestion concertada, entre las figuras que activan el
mejoramiento continuo y pertinente de la practica profesional del docente, (educacién de posgrado,
proyectos de investigacion, eventos cientificos, Foros, Premios) que permita, la movilidad de
aprendizajes, conocimientos y sujetos, entre escenarios formativos, en una relacion de recursividad
organizacional, entre la practica pedagdgica virtual en programas de maestria como base, la
superacién profesional para ello, y la investigacion educativa; de forma tal, que estos espacios se
retroalimenten y refuercen mutuamente, y finalmente, que el desarrollo, aprendizajes y experiencias
derivadas de ellos, se transfieran nuevamente a su escenario laboral. Alcanzar la articulacion que se
propone implica las siguientes exigencias.

- Movilizar desde los Centros de Estudios, investigaciones en funcion de la virtualizacion de la
formacidn y la expansion de la educacion virtual, de manera intencionada, fundamentalmente, para
la continuidad de los procesos formativos en tiempos de crisis.

- Intencionar desde la educacion de posgrado, el disefio de la estrategia de virtualizacion de
programas académicos de maestria y doctorado, que se gestionan en las instituciones.

- Promover y formalizar desde CTI, tareas, lineas y proyectos de investigacion que aborden la
innovacion, la creacién y sistematizacion de buenas practicas, sobre la virtualizacién de la formacion
y la expansion de la educacion virtual.

- Disefar acciones desde CTI, de mejora continua de los servicios y aseguramientos para la
educacién a distancia, mediada por las TIC, en convenios colaborativos institucionales, nacionales e
internacionales.

- Concebir y formalizar desde CTIl en Eventos Cientificos, FOROS y Premios, la linea de
investigacion- innovacion, creacion y sistematizacion de buenas préacticas sobre la virtualizacion de
la formacion y la expansion de la educacion virtual.

Disefo del ecosistema digital de soporte a la concepcion

90



Independientemente del tipo de concepcion construida, es necesario elaborar orientaciones,
sugerencias, procedimientos y acciones, al proponer vias y medios para su implementacion
practica. (Garcia-Bard; 2019) Lo que evidencia la necesidad, de revelar indicaciones precisas de los
procedimientos encadenados, que garanticen una correspondencia, entre el posicionamiento
tedrico-metodoldgico y la practica educativa.

Consecuentemente con lo anteriormente planteado, la concepcion se acompafa del disefio del
ecosistema digital de soporte a la concepcion. EI mismo incluye dos componentes: la concepcion
de la plataforma tecnolégica de soporte para la gestion de la superacion profesional a
distancia (y a partir del desarrollo de las tecnologias actuantes y emergentes, la dinamica de la
participacién de los sujetos el ecosistema puede presentar una tendencia a la evolucion) y la
dinamica interactiva/participativa entre sujetos, y entre sujetos y plataforma tecnoldgica con sus
contenidos (actividades formativas abierta, flexible, en red, autbnoma).

Su disefio se fundamenta, en la integracién de las TIC como soporte y las TAC como mediadoras,
para la convergencia de vias y canales de comunicacién en ambientes virtuales de interaccién e
intercambio, concebidos para las practicas colaborativas de aprendizajes y construccion social del
conocimiento. Integra contenidos instructivos y educativos, y recursos digitales; repositorios de
herramientas informaticas para facilitar la gestion de informacion, la creacién de contenidos y
recursos, la investigacion e innovacion; las licencias de autor y certificaciones.

La atencion a la individualizacion se garantiza a partir de su componente “Instrumento
autodiagnostico” (automatizado). EI mismo permite medir fortalezas y debilidades, en relacion al
perfil del docente (agente dinamizador), y proponer rutas y espacios de interacciéon para la
superacién. Una vez declarados miembros activos del sistema, pasan a formar parte de las
comunidades de practica y se les permite la participacion activa, de caracter no lineal, en los
diversos ambientes virtuales; a partir del principio de autonomia e independencia que presenta la

concepcion.
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El desarrollo y evolucidn del ecosistema estara determinado, por la sostenibilidad gradual y continua
del proceso, que permite su funcionamiento inicial con la muestra de estudio; y progresiva, con la
asimilacion de todos los claustros de programas académicos de maestria de las instituciones. Se
rige por exigencias como disponibilidad, operatividad y escalabilidad de la informacion, mediante la
reconduccidn permanente de sus componentes, a partir de los avances cientificos tecnoldgicos.

La gestion de la superacion profesional a distancia en el mismo, deberad permanecer acompanada
de una estructura organizativa de apoyo y asesoria, conformada por los miembros del grupo de
educacion a distancia de la universidad, especialistas del departamento de desarrollo de recursos
para el aprendizaje, gestores de calidad de las aulas virtuales; asi como del personal técnico de los
laboratorios, y los propios miembros activos usuarios del ecosistema, tal como se muestra en el
siguiente esquema.

Concepcion y disefo del ecosistema digital de soporte y mediaciones (Esquema 2.7)

DISENO ECOSISTEMA DIGITAL

Superacion profesions! & distancia de docentes para la educacion virtus! en programas acadbmices de maestrias

Perfil personal

( Autenticacion/usuario UM )

Perfil ncadémico/profesional

Perfil investigador

Autodiagnastico
Perfil docente virtual de PAM

< Reporte Rutas de
fortaleraz/debllidades aprendizaje
0000000000
: m "COMUNIDADES PROGRAMAS ACADEMICOS MAESTRIAS

m Repositorio Objetos-Aprendizajes Espacios por claustros

Espacios comunes

REPOSITORIOS dividodes
rrr EVA v
PORTAFOLIO | FORD PONGIA DO
Pricticas ™
y I hw . ”' \ Y wl*oraﬁv:ﬂ y. &lm \
\_ del sistoma  / \_ oxtermos  /

Dinamica interactiva/participativa

Se concibe en cinco etapas 1 etapa orientacion, 2 etapa familiarizacion, 3 etapa participativa, 4
etapa seguimiento y control, y 5 etapa evaluacion; una vez transitada la primera; la interaccion por
las cuatro restantes se efectia de manera no lineal, de manera simultdnea y recursiva. La

interaccion es a partir de la gestion individual y autonoma de los docentes, y es controlada por las
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figuras responsables: coordinador y comité académico, como gestores de la plataforma tecnoldgica,
aprovechando la estructura organizacional del claustro. Los aspectos anteriores se detallan en la
siguiente tabla.

Dinamica interactiva/participativa en el ecosistema digital (Tabla 2.6)

Metodologia participativa

Soporte digital en herramientas informaticas

Etapa de orientacion

Diagnéstico inicial de necesidades de superacidn
profesional del docente de la PAM para su préactica
pedagégica en la educacion virtual: Se parte de un
auto-diagnéstico sobre la base de los atributos,
funciones y tarea determinados en el perfil del
docente de la PAM propuesto en el marco regulatorio.

Soportado en una herramienta de Cuestionario digital
interactivo, se basa en la autoevaluacion y devuelve las
fortalezas y debilidades de los participantes. En informes
multiformato digital, para descarga e impresioén.

Niveles de ayuda que tengan en cuenta la
movilizacién del sujeto. Se presentan a modo de
sugerencias, diversas rutas guiadas a seguir de
manera opcional para la etapa participativa, en base a
las debilidades detectadas en autodiagnéstico digital.

De manera opcional el sujeto podra activar este nivel de
ayuda en el boton “mi camino de aprendizaje”, el sistema
le devuelve de manera automatica esquemas de rutas
opcionales a seguir. (integran las formas organizativas
principales disponibles en el espacio virtual de PEA)

Etapa familiarizacion

Presentacion de la dinamica del sistema de
superacion a partir de un conjunto de materiales
instructivos sobre su estructura y organizacién
didactica, participacion en el mismo, los niveles
participativos, las reglas y condiciones, las ofertas de
actividades formativas, profesores, contactos para
asistencia técnica, otros

Disponibilidad de un directorio con materiales digitales
multimedia y multiformato para descarga e impresion,
que respondan al objetivo de la etapa.

Presentacion de los diversos espacios de
aprendizajes que propicien la apropiacion y
construccion social del conocimiento desde el PEA, la
investigacionfinnovacién 'y la creacion artistica;
vinculados directamente con la practica laboral para la
superacion profesional a distancia

Tourt (recurso multimedia) a través de los espacios de
aprendizajes virtuales que propicien la apropiacion y
construccion social del conocimiento desde el PEA, la
investigacién/innovacion y la  creacion artistica.
(integrados al ecosistema-plataforma tecnolégica del
modelo EaD)

Etapa participativa (miembro activo)

Declaracién de miembro: para pasar a ser miembro
debera formar parte de una comunidad virtual para la
interaccién social con sus pares. (puede ser miembro
de varias)

Comunidades virtuales académicas soportadas sobre
(herramienta informatica Python Web) con sus servicios
de comunicacién, noticias, creacion de blog y férum. El
ecosistema integra comunidades en correspondencia
con los programas de maestria.

Declaracion de miembro activo: siempre y cuando
existan evidencias de su participacion sistematica en el
sistema a partir de aportes concretos (tangibles)

Registro de manera automética de la traza digital de los
usuarios en los espacios configurados para |la
publicacion de aportes concretos (tangibles) desde los
ambientes virtuales para el aprendizaje integrados al
ecosistema, devuelve en un reporte digital multiformato
con el listado de los miembros activos y su desempefio
contra cada usuario.

Etapa seguimiento y control (2 perfiles,

usuarios y controladores por comunidades)

Seguimiento a la participacion: registro de
participacion sistematica en el sistema a partir de
aportes concretos (tangibles)

El perfil de usuario tendra acceso a su registro

Registro de manera automatica de la traza digital y el
desempefio de los usuarios en los espacios configurados
para la publicacién de aportes concretos (tangibles)
desde los ambientes virtuales para el aprendizaje
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personalizado.
El perfil gestor/controlador tendra acceso a los
miembros de su comunidad. (coordinador)

integrados al ecosistema y devuelve en un reporte digital
multiformato.

Control y evaluacion del crecimiento/desarrollo
profesional: determinar en las estrategias de
virtualizacién de PAM y los contratos de aprendizajes,
la periodicidad con que se realizara el control y la
evaluacion en este sistema de superacion profesional.
Se realiza mediante la triangulacién del seguimiento a
la participacion y la recuperacion de certificaciones
digitales emitidas por el sistema.

El sistema recupera en un portafolio de forma
automatica, aquellas certificaciones digitales emitidas en
el ecosistema, que hayan sido determinadas desde los
ambientes virtuales integrados, y las almacena en una
base de datos por usuarios. Permitiendo a los
controladores la recuperacion de las mismas.

Etapa evaluacion del sistema de

superacion profesional a distancia

Evaluacién por estratos: se asigna un estrato a cada
uno de los ambientes virtuales disefiados para el
aprendizaje, se evalla la aceptacion y satisfaccion en
ellos de los usuarios, debe ser avalado por el célculo al
Alfa de Cronbach del grado de confiabilidad.

Cuestionarios digitales interactivos para recoger estado
de aceptacion y satisfaccién del usuario en cada una de
las actividades formativas del espacio aula virtual y en
otros ambientes virtuales disefiados para el aprendizaje,
utilizando un cuestionario en cuanto a la calidad.

Genera reportes de andlisis y graficacion de los
resultados.

Evaluacion del sistema: de forma integrada se evalla
el sistema de superacion profesional a distancia a
partir de los siguientes indicadores:

Cantidad de miembros activos, expresado en %:
cantidad de participantes activos contra participantes
pasivos.

Nivel de aceptacién y satisfaccion de los usuarios
de las actividades formativas disefiadas para el
aprendizaje.

Nivel de usuarios certificados, en base al perfil del
docente virtual en la PAM

Plugign para Evaluacion del sistema con los siguientes
servicios

. Célculo automatico del sistema, % de miembros
activos contra miembros pasivos.

. Cosechar datos generados por los cuestionarios sobre
el nivel de aceptacion y satisfaccion de los usuarios.
Célculo integral de la media del nivel de aceptacion y
satisfaccion de los usuarios del sistema.

. Célculo automatico del sistema, % de miembros
certificados, contra miembros activos.

Una vez disefiada la concepcion y la plataforma tecnologica de soporte; establecida la
correspondencia entre el posicionamiento tedrico-metodoldgico y la practica de superacion, se
realizo la valoracion de la pertinencia y efectividad de la misma como resultado cientifico de la
investigacion. Aspectos que se abordan en el siguiente epigrafe.

2.3 Valoracion de la concepcion tedrico- metodoldgica para la superacion profesional a
distancia del docente para la educacion virtual en programas académicos de maestria

En el proceso investigativo se realizo una valoracion teorica, a partir del método criterio de expertos,
y una validacion practica mediante un estudio de caso. Para la valoracién teérica fueron
seleccionados de manera intencionada 11 de los 35 participantes en calidad de expertos de la
investigacion, pertenecientes al grupo nacional de educacion a distancia atendiendo al criterio de

seleccion: docentes de programas de maestria a distancia, virtuales e hibridos en el contexto
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nacional. Para ello se aplicd una encuesta (Anexo 2.8), utilizando una escala Likert del 1 al 5 para

las valoraciones sobre los aspectos sometidos a su criterio desde las categorias de inadecuado

hasta muy adecuado.

La primera ronda permiti6 a la autora realizar modificaciones necesarias para el mejoramiento del

resultado cientifico en base a sugerencias como:

- Incorporar al componente tedrico fundamentos didacticos y tecnolégicos de manera integrada.

- No restringir el cuestionario diagndstico del ecosistema digital disefiado a herramientas en Moodle,

en vista a una posible generalizacién en otros contextos.

- Agregar al rol de tutor académico en el perfil del docente virtual, la tarea: Implicar a los estudiantes

a través del codisefio didactico y la cocreacion en el proceso de formacion (desde la

complementacion de los objetivos, la creacion de los materiales, la determinacion del sistema

evaluativo, etc.)

- Incorporar a la tarea del coordinador del perfil del docente virtual: Crear espacios de intercambio

de buenas practicas y espacios comunes, en red, para la socializacién de los resultados

alcanzados.

En la segunda ronda, se recogieron otras valoraciones que destacan los aportes del resultado como

muy satisfactorios, teniendo en cuenta la ruptura del esquema tradicional al proyectar y desarrollar

la superacién profesional desde el disefio de un ecosistema digital que logra la integracién de las

TAC desde su uso didactico, promoviendo el aprendizaje autonomo, la construccién y socializacion

del conocimiento en comunidades de practicas desde ambientes virtuales. Muy a tono con las

demandas del desarrollo social, tecnoldgico y las politicas educativas cubanas.

Posteriormente, se procesd la informacién cuantitativamente a fin de valorar la pertinencia y validez

de la propuesta mediante la formula matematica: 1~ '\./ / donde X es el promedio de las
-

calificaciones de los jueces;  es la puntuaciéon mas baja que es posible obtener y k es la diferencia

entre el mayor y menor puntaje que es posible obtener. Con este propdsito se realiz6 el calculo del
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coeficiente V de Aiken como medida para la cuantificacion del acuerdo entre los jueces. Método que
se emplea para medir elementos intangibles mediante instrumentos basados en los criterios de los
evaluadores. Asi, el grado de acuerdo entre ellos es universalmente aceptado como medida de
fiabilidad (Dominguez, 2016).

En el grafico siguiente se puede apreciar que tanto los fundamentos teéricos, como la via utilizada
para su implementacion alcanzaron el maximo valor posible; seguido de la utilidad préactica con 0,90
puntos. EI componente tedrico-conceptual y metodoldgico-procesal, las relaciones funcionales entre
ellos, la articulacion entre &reas y procesos, y el ecosistema digital disefiado alcanzaron buen grado
de acuerdo entre los expertos segun los niveles de interpretacion.

Puntaje de aceptacion de expertos (Grafico 2.5)

Puntajes de aceptacion de indicadores de
validacion por expertos

Valoracion de la aplicacion practica del resultado cientifico: Estudio de caso

Para la valoracién de los resultados de la aplicacion practica se selecciona el método estudio de
caso, asumido en el ambito de la metodologia cientifica de investigacién en educacion como:

Un método que, a su vez, se compone de un sistema de métodos que, de forma logica y coordinada
se complementan entre si, con el propésito de llevar a cabo un estudio en profundidad acerca de un
problema en particular, previamente determinado. (Soto y Escribano 2019, p. 205)

Los autores anteriormente referidos reconocen su caracter particular, y su esencia cualitativa la que
no excluye el apoyo del empleo de algun método, procedimiento o técnica de naturaleza
cuantitativa. En su aplicacidén se asumen los pasos basicos del procedimiento metodoldgico que se

declaran en la fuente anteriormente citada. 1. Disefio del estudio de caso; 2. Recopilacion de la
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informacidn; 3. Aplicacion de los métodos para la obtencidn de la informacion, los datos y evidencias
relevantes en la misma; 4. Anélisis de la informacion obtenida; 5. Redaccion del informe.

Diserio de estudio de caso

Se determina como problematica a caracterizar la implementacién de la concepcion elaborada, para
ello se selecciond el programa “MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION FiSICA, EL
DEPORTE Y LA RECREACION” como un caso prototipo, los que “exhiben de modo ejemplar (o
prototipico) ciertas caracteristicas o atributos comunes en un cierto universo de casos” (Jiménez,
2012, p.55). Se utilizaron criterios de seleccion nacionales como su acreditacién de Excelencia, y
alta demanda nacional e internacional; y su inclusion en la estrategia de virtualizacion de la
educacién de posgrado como criterio de seleccion institucional. En el sistema de métodos
empleados se selecciona la revision de documentos, la observacién participativa, la encuesta por
cuestionario, encuestas de satisfaccion y el analisis del producto de la actividad.

Recopilacion de la informacion

El programa esta estructurado en 21 cursos, se seleccionan a los docentes responsables de los
cursos del médulo basico y los coordinadores de los modulos electivos, para un total de 10
docentes. Entre ellos, el coordinador de la maestria y los miembros del comité académico, lo que
representa el 76% de una poblacién de 13 a tiempo completo.

Composicién del claustro (Tabla 2.7)

Profesores P.Auxiliar | P.Titwlar Dr G
Teempo compisio 4 g 13
Tiem oo paris ] L &
Lolshomdones - z z
Tds g 12 iy

En esta direccion se aplicaron las acciones concebidas en el proceder metodolégico de la
concepcion. De manera personalizada se reorientaron a los docentes hacia las formas organizativas

del posgrado disefiadas por parte de la investigacion en curso.
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Etapa 1

- Actividades formativas disefiadas para ejecutar la accidén 1: conferencias sobre la modalidad a
distancia, y talleres virtuales abiertos “Por una educacién a distancia de calidad y pertinencia”

- Actividades formativas disefiadas para ejecutar la accion 2: talleres virtuales #1 y #2 para la
“Virtualizacion de la formacion de los programas académicos de maestria”, y el curso a distancia “El
Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana en el contexto de la Universidad
de Matanzas”

Etapa 2

Actividades formativas disefiadas para ejecutar la accién 3: Taller Virtual #3 “El disefio instruccional
para el disefio de cursos virtuales”

Actividades formativas disefiadas para ejecutar la accién 4: diplomado con el curso de posgrado

»n

“Tratamiento didactico de programa de estudio en la educacion a distancia”,” y los entrenamientos
de posgrado “Tratamiento digital audiovisual para la creacion de objetos de aprendizaje como
recursos educativos digitales” y “Disefio de ambientes de aprendizajes virtuales en plataforma
interactivas”, asi como el curso de posgrado independiente “La innovacién digital en la docencia
universitaria. Tendencias actuales de la tecnologia educativa”.

Se incluye en este paso la orientacion hacia talleres virtuales #4 y #5 para la “Virtualizacion de la
formacion de los programas académicos de maestria”, para la creacion de los contenidos textuales
y multimedia a partir de las politicas de informatizacién de la institucion aprobada para la gestién
digital de la formacién en estos programas.

Con el fin de facilitar el acceso a las herramientas digitales de creacion; gestion de informacion y
conocimiento; materiales instructivos, y Utiles para la obtencion de licencias de autor, generacion de
ORCID, cédigos QR, otros; se selecciond el espacio del repositorio institucional REIN habilitado

para el posgrado. Este mismo espacio permitio la socializacion y almacenamiento de los objetos de

aprendizajes y recursos educativos digitales elaborados por los propios docentes participantes.
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Se determiné la utilizacion sistematica del espacio del FORO “Innovaciones y buenas préacticas”,
como canal de socializacion en las practicas colaborativas y de construccion del conocimiento. El
cual se utilizd de manera, abierta y flexible; a partir de las actitudes y necesidades particularizadas
de cada docente, identificadas en la aplicacién del cuestionario autodiagnostico, basado en el perfil
del docente virtual propuesto. El desarrollo de las conferencias especializadas y el sistema de
talleres para la educacion virtual en el programa de maestria, respondi6 a un cronograma
centralizado con carécter obligatorio semanal.

El desarrollo de las actividades formativas libres transcurri6 segun contratos de aprendizajes
mediante la coordinacion Vicedecanato de investigacion de la facultad - Direccién de Informatizacion
- Departamento de Recursos para el Aprendizaje a partir del proceder metodolégico aplicado, en
vista a lograr la adecuacion del fondo de tiempo de los docentes, afectacion de la tarea desde el
plan de trabajo, y disponibilidad de laboratorios.

El uso del eva.umcc.cu/posgrado como ambiente virtual de préctica pedagogica, permitié la
transferencia de los aprendizajes en el montaje de los cursos del programa de maestria: Educacion
fisica y juegos motores; Prescripcion del ejercicio fisico; Gestién del Conocimiento para la Cultura
Fisica; Investigacion Cientifica Aplicada; La Educacion Fisica inclusiva; La educacion motriz;
Respuestas bioquimicas y fisiolégicas del organismo al ejercicio fisico; Control médico y
rehabilitacion

En la siguiente tabla se relacionan las formas organizativas de las actividades formativas con el fin
de la investigacion, y la cifra de docentes que interactuaron como miembros activos en ellas:

Formas organizativas de las actividades formativas con el fin de la investigacion (tabla 2.8)

Actividad formativa

Tipos Participantes
Curso a distancia “El Modelo de Educacion a Distancia de la Educacién Superior Cubana en el 5
contexto de la Universidad de Matanzas”
Curso a distancia “La innovacién digital en la docencia universitaria, Tendencias actuales de la 10

Tecnologia Educativa”
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Diplomado a distancia de un curso y dos entrenamientos 4
Tratamiento didactico de los contenidos para la educacion a distancia

Tratamiento digital audiovisual para la creacién de objetos de aprendizaje como RED
Disefio, creacidn y gestion del aprendizaje en Moodle

Tres Conferencias sobre la modalidad a distancia. (Formato capsulas de contenidos para 10
descargar)

Siete talleres virtuales “Por una educacion a distancia de calidad y pertinencia” 5
Cinco talleres virtuales para la virtualizacién de la formacién de los programas académicos de 10
maestria

La superacion profesional a distancia se desarrollé a partir de la adecuacioén y concrecion del
ecosistema digital disefiado como soporte de la concepcidn, como muestra el siguiente esquema.

Ecosistema digital de plataforma tecnoldgica para la Universidad de Matanzas (Esquema 2.8)

ECOSISTEMA DIGITAL “ VIRPAM” [ JE@n-uM

Superacidn profesionsl & distancia para ls educacidn virtual en programas scadémicos de maestrias

académico/profesional

= == Perfil investigador
Autodiagnostico
Perfil docente virtual de ia FAM < Reporte

Fortalezes/debilidades

Rutas de
aprendizaje
sugeridas

' COMUNIDAD VIRTUAL CULTURA FISICA

v Di nodo
> v .’—’ <
novaciin v Talleres virtugles EoD
Innovacidn eres virtuales Eol

v Ultiles Bosias Priciicss v ST;{r‘n‘Im ot de N talieres
e Virtualizacion en la PAM
e D ooOnD o060 OO0

\ Sl SIStOME [ fofarer pvienos B W DUE OBASIEA B GROMDA SR FEWE

Aplicacion de los métodos complementarios del estudio de caso para la obtencién de la
informacion, los datos y evidencias relevantes

En la bibliografia consultada al respecto, se recomienda la elaboracién de un diario donde se acoten
todas y cada una de las informaciones que deriven de la aplicacion del estudio de caso y sus
métodos complementarios. Se registraron los resultados, los analisis llevados a cabo, y las
interrogantes que fueron surgiendo, a fin de profundizar y delimitar todas aquellas cuestiones de

interés que permitieran la retroalimentacion permanente.
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El sistema de métodos empleados del nivel empirico, como complemento del estudio de caso,
estuvo conformado por la encuesta con la técnica de cuestionario autodiagnostico y la encuesta de
satisfaccion. La observacion participativa, el portafolio digital de evidencias y el analisis de
productos de la actividad para la recogida de datos; asi como procedimientos matematicos y
técnicas de estadistica descriptiva para su procesamiento y andlisis, a partir del uso del programa
(SPSS) versién 22.0.

Se aplicd una encuesta por cuestionario interactivo digital de autodiagnostico; como instrumento
digital que recoge, ademas de las debilidades en el orden de la practica pedagdgica a distancia
virtual, los datos generales profesionales que permiten el analisis inicial del docente en cuanto a
certificaciones, cualificaciones, superacion profesional precedente recibida; lo que permitié adecuar
la pertinencia del sistema de conocimientos de las formas organizativas del posgrado que se
disefaron. La concepcion esgrime como eje dinamizador el perfil del docente virtual en programas
académicos de maestria, resultado investigativo publicado por la autora Herndndez (2022, 2023)
que conforma la base del cuestionario autodiagndstico.

En el caso del instrumento confeccionado para la encuesta de satisfaccion, fue sometido a un
procedimiento para calcular su confiabilidad que, a criterios de Toro, et al. (2021) proporciona el
grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Segun estos autores,
uno de los coeficientes de fiabilidad mas utilizados es el Alfa de Cronbach; que plantean: que
valores de 0,25 indican baja confiabilidad; si el resultado es 0,50 la fiabilidad es media o regular, en
cambio, si supera el 0,75 es aceptable, y si es mayor a 0,90 es redundante. Asumiendo estos
criterios se calculd al Alfa de Cronbach que obtuvo como resultado 0.927 lo cual indica un buen
grado de confiabilidad del instrumento, ya que es superior al 0.7, (Anexo 2.9).

Anadlisis de la informacion obtenida

El analisis de la informacion se realiza mediante la medicion de impacto, que es segun Carrera, et

al. (2022):
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Uno de los aspectos que hace mas complejo el papel que corresponde a la evaluacion, radica
justamente en el hecho, de que el cambio debe constatarse no sélo durante las vertientes de trabajo
de la educacién de posgrado (actividad de superacion profesional y formacion académica), sino
también durante el desempefio posterior del cursante en su puesto de trabajo y las
transformaciones que puede generar en su contexto de actuacion. (p.54)

Para estos autores, una evaluacion objetiva de la contribucion de la educacién de posgrado al logro
de las metas organizacionales, requiere del seguimiento y la evaluacion de los cambios que se
verifican a nivel individual y de la organizacién en general, durante el proceso, al final del proceso, y
tiempo después del proceso.

En investigaciones sobre la evaluacion del impacto de la capacitacion y la formacion académica, se
coinciden en destacar la importancia que esta reviste, al ofrecer informacion sobre el desarrollo y
resultado del programa que sirve de referente, no solo para la acreditacion de un resultado, sino
también para el mejoramiento continuo de los programas desde la vision de un proceso de
investigacion (Fleitas y Hernandez; 2019; Arteaga y Silvera, 2019). En esta direccién se procedio a
aplicar la metodologia para medir el impacto de la educacién de posgrado propuesta en Carrera, et
al. (2022), al considerar que la misma permite evaluar la relacién causa-efecto entre las acciones
concebidas desde esta perspectiva y el comportamiento del desempefio profesional de los
participantes.

Considerando ademas, que los cambios producidos tengan un caracter duradero y significativo. Se
cumplio con las siguientes etapas:

Etapa I: Planificacion del proceso de evaluacién del impacto. Objetivo: Planear el proceso de
evaluacion del impacto de la superacion profesional a distancia, tras la aplicacion de la concepcion
tedrico- metodoldgica.

Se realizd en tres etapas: inicial: instrumentos de autodiagnéstico y GAPA- 1, 3, 4, 5; durante:

retroalimentacion de la efectividad del uso de los ambientes seleccionados, facilitando la toma de
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decisiones para perfeccionar su desarrollo y resolver barreras; mediante instrumentos de encuestas
de satisfaccion; final: instrumentos GAPA- 1, 3, 4, 5. Identificar, registrar y analizar los resultados
tempranos.

Etapa II: Organizacion del proceso de evaluacion del impacto

Garantizar el aseguramiento material (instrumentos digitales) y humano (disponibilidad,
accesibilidad, fondo de tiempo) preparacidn de los controladores.

Etapa lll: Medicién de los impactos

Aplicar y recopilar el méximo de informacién en cada uno de los momentos en que se desarrolla el
proceso, con la aplicacién de los diferentes métodos, técnicas e instrumentos; mediante los
instrumentos elaborados en el diagndstico inicial, tanto en los docentes como en la virtualizacién de
la formacién del programa. Por lo que se mide sobre los 10 docentes seleccionados y los 8 cursos
de posgrado a virtualizar.

Etapa IV: Procesamiento y analisis de la informacién

Procesar la informaciéon de diversas fuentes y en diferentes momentos del proceso sobre los
indicadores previamente establecidos, de modo que se haga posible el analisis objetivo de dicha
informacién, que facilite expresar las regularidades que han caracterizado el desarrollo de la
superacién profesional a distancia (fortalezas y debilidades). Las que constituyen sustento
importante para su mejora continua.

En la literatura consultada se aprecia consenso al prevalecer tres variables para la evaluacion del
impacto del programa de posgrado: estudiantes, egresados y claustro (Abreu y Millan, 2019; Lopez,
et al., 2022; Carrera, et al., 2022). No obstante, la autora considera que estas variables se adecuan
mas a procesos de acreditacion y gestion de calidad, por lo que se aplica la metodologia descrita
para evaluar el impacto en la variable egresados, y se determinan los indicadores propios de esta

investigacion:
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Satisfaccion: con el objetivo de obtener informacion del docente durante y al finalizar una accion
concreta de superacion; tales como, criterios sobre el disefio de actividades, la seleccién de
contenidos, las metodologias, los medios y recursos, la comprension, la pertinencia y la
aplicabilidad; asi como el seguimiento y acompafiamiento del personal docente y de apoyo.
(Encuesta de satisfaccion)

Idoneidad del docente: con el objetivo de conocer la efectividad del uso de los entornos
seleccionados, en la preparacidn del docente para la practica pedagégica en la educacion virtual;
partiendo de algunas condiciones indispensables relacionadas con el individuo que se capacita:
interés por cambiar, saber hacer, certificaciones y titulaciones. (Cuestionario diagnostico de salida y
portafolio digital de evidencias)

Transferencia de aprendizajes: al realizar la evaluacién sobre la aplicacién de lo aprendido, se
efectlan analisis en el entorno inmediato de resultados tangibles, y resultados en cuanto a calidad
del proceso de virtualizacién de la ensefianza que imparte y, el empleo intensivo de las tecnologias
digitales. Este nivel requiere de un periodo de tiempo después de concluida la accién de superacion.
(Observacion participativa y Analisis del producto de la actividad).

Anélisis de la informacién obtenida

La informacién obtenida ha permitido realizar un analisis que se recoge de manera sintetizada en la

siguiente tabla.

Impacto de la superacion profesional a distancia del docente para la educacion virtual en

programas académicos de maestria (Tabla 2.9)

Medicion de impacto: direccién Satisfaccion

inicial y durante final

Se aplicaron un total de 17 instrumentos de | En el reporte del analisis integral que realiza el sistema Moodle
encuestas de satisfaccion en correspondencia con | se recoge un alto grado de satisfaccion de los docentes, con
la diversidad de formas organizativas de las | sugerencias en el ajuste de la orientacion y el tiempo de las
actividades de formacion desarrolladas. actividades interactivas de comunicacion e interaccién social
en los Talleres virtuales mediante la encuesta de satisfaccion
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(Anexo 2.9).

El uso del espacio de interaccién social y
académica se inici6 mediante el Chat, FORO y
redes sociales (telegram y WhatsApp) en cada una
de las formas organizativas de las actividades de
formacion desarrolladas.

El ejercicio de su uso registrado en el diario, demostré como
via mas efectiva para la socializacion colectiva de buenas
practicas el uso de un Unico espacio en redes sociales y un
FORO centralizado a nivel de programa, quedando constituido
el grupo WhatsApp Virtual+EducPosgrado
https//chat.whatsapp.com/FCAGB24Y2F6T17m4rxY

El uso del espacio REIN se inicié con herramientas
bésicas, y en la dinamica de su uso, registrada en
el diario, se incrementaron ofras, a partir de
necesidades emergentes de la superacion
profesional individual y colectiva.

Se registran cuatro carpetas que incluyen los materiales
instructivos y didacticos como resultados del componente
metodoldgico del resultado cientifico de la investigacion.

Se implementa en el REIN institucional el directorio para RED
y Objetos de aprendizaje, comenzando la poblacién de la
carpeta destinada a este programa de maestria que cuenta
hasta la fecha con 24 Recursos compartidos bajo Licencia
Creative commons.

Medicion de impacto:
inicial y durante

direccion Idoneidad del docente
final

Docentes cualificados (que han alcanzado
certificacion en alguna superacion sobre EaD) 0%

Docentes cualificados (que han alcanzado la certificacion en
los talleres obligatorios) 100%

Docentes certificados en alguna superacién sobre
EaD 0%

Docentes certificados en:

Diplomado 40%

Curso a distancia “El Modelo de Educacién a Distancia de la
Educacion Superior Cubana en el contexto de la Universidad
de Matanzas” 50%

Curso a distancia “La innovacién digital en la docencia
universitaria, Tendencias actuales de la Tecnologia Educativa”
100%

Medicion de impacto: dire
inicial y durante

ccion Transferencia de aprendizajes
final

En la fase inicial se encontraban 5 cursos virtuales,
donde se utilizaba la plataforma interactiva de
aprendizaje Moodle para la distribucion de
contenidos digitalizados con metodologia de la
ensefianza tradicional presencial y por encuentro.

Se dispone del disefio de 8 programas de posgrado a partir de
las orientaciones de la COPEP.

Se dispone del dictamen técnico y la aprobacion del grupo de
EaD institucional de los 8 programas de posgrado a partir de
las politicas y procedimientos para su aprobacién en la
modalidad a distancia mediada por las TIC.

Se dispone del disefio instruccional de los 8 cursos de
posgrado a distancia.

Se dispone en los 8 cursos de posgrado de los contenidos
digitales en recursos hipertextuales bajo la técnica micro-
contenidos a partir de la estructura aprobada por el programa y
las politicas y requerimientos institucionales para la modalidad
a distancia mediada por las TIC en la educacién de posgrado:
Cronograma de actividades formativas

Dinamica del curso a distancia

Perfil de profesores

Guias de estudio

Material basico por micro-contenidos

Materiales complementarios

Se producen los RED y OA desde el disefio instruccional en
coordinacién entre docentes y DRPA, para el REIN y Moodle
Se actualizan los contenidos, RED vy situaciones de
aprendizaje en respuesta a la superacion profesional recibida
en 10 cursos de posgrado en coordinacidon entre docentes y
DRPAen el eva.
https://eva.umcc.cu/posgrado/coursefindex.php?categoryid=13

Se producen las 8 App para dispositivos maviles.
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En este orden de ideas, se recogen otros resultados favorables, a partir de la articulacion lograda
entre las figuras que movilizan la formacidn continua del docente, desde la investigacion (Ciencia-
Técnica-Investigacion, educacion posgrado, proyectos de investigacion, eventos) manifiestos en:

- Estrategia de virtualizacion de la formacion del programa de maestria a corto, mediano y largo
alcance para su oferta a distancia virtual.

- Inclusién del punto virtualizacion de la formacion del programa, en el orden del dia del claustro de
maestria, a partir del seguimiento en la implementacion del Modelo de Educacion a Distancia de la
Educacion Superior Cubana.

- Inclusién del seguimiento de parametros de cursos virtuales y de la integracion de las TIC -TAC,
de manera sistematica en el sistema de trabajo del Vicedecanato de Investigacion y Posgrado.

- Disefio de la pagina Web como sitio oficial de la maestria (Anexo 2.10).

- Disefio e implementacion de la red social y académica en Facebook (Anexo 2.11).

- Inclusién en el proyecto de investigacion sectorial “Gestion de procesos de la Cultura Fisica’, la
subtarea “La preparacion del docente para la ensefianza de las ciencias aplicadas a la Cultura
Fisica, desde los nuevos escenarios de aprendizaje con las TIC” del curso 21-22; lo que a su vez ha
generado los siguientes resultados:

- Produccion cientifica relacionada con los aprendizajes en eventos y publicaciones en IX Taller
Internacional “La Virtualizacién en la Educacion Superior”; Il Conferencia Cientifica Internacional
Universidad de Cienfuegos, 2021; XII Congreso Internacional Educacion Superior; X Taller
Internacional “La Virtualizacion en la Educacion Superior”, Universidad 2022; Monografias
Universidad de Matanzas 2022; Evento Base Universidad 2023.

- Integracion de la linea de investigacion “virtualizacion de proceso formativos para la cultura fisica”
en el evento Internacional CIUM 2023 y Matecompu 2024.

- Desarrollo de proyectos investigativos, en colaboracién con el Parque Cientifico Tecnol6gico de

Matanzas, para el desarrollo de aplicaciones de gestion de procesos de maestria a distancia.
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Considerando el papel determinante del talento humano (docentes) y sus actitudes para con los
resultados de la investigacion, asi como la complejidad del proceso de superacion profesional a
distancia mediado por las tecnologias, se procedié a una adaptacion de los cuestionarios publicados
por Cortez (2021) y Valdez y Romero (2022) para evaluar satisfaccion y motivacion del personal del
estudio de caso. En ellos se aplicd una adecuacion de la técnica de ladov como via indirecta para la

correlacion causa-efecto (Fernandez de Castro, et al., 2020; Mirabal y Torres, 2021).

Esta técnica posibilitd, identificar las satisfacciones e insatisfacciones de los docentes, frente a la
tarea de prepararse para implementar la educacion virtual en programas académicos de maestria lo
que repercute en las actitudes, intereses y motivaciones de los mismos para la superacién y el
ejercicio de su préactica pedagogica, en una modalidad a distancia y virtual. Se entrelazaron
indicadores de satisfaccion y el grado de relacion con su motivacion por la tarea, en relacion a
condiciones laborales, factores organizacionales, liderazgo y/o equipo directivo y valoracién de los
resultados del proceso de superacion desarrollado; a través de lo que se denomina el "Cuadro
Légico de ladov" (Anexo 2.12).

El 100% expresdé su insatisfaccion en el orden de la remuneracion, balance de carga
profesoral/tutorar, fondo de tiempo para la gestion de la modalidad, y disponibilidad de
equipamiento. Los que establecen en una relacion directa con la motivacion del claustro por el
cumplimiento de la tarea. En igual medida expresan su insatisfaccion con el papel de los cuadros de
direccion, funcionarios, coordinadores, comité académico como modelos de actuacion en la tarea,
asi como de sus niveles de preparacién y/o cualificaciones. Quedando establecida una relacién
indirecta con la motivacién del claustro por el cumplimiento de la tarea.

En otro extremo favorable, entre un 95% y 100% de los docentes, refieren estar satisfechos con la
proyeccion de la preparacion para la tarea, la calidad de las acciones ejecutadas y los resultados

alcanzados en cuanto a aplicabilidad, viabilidad, pertinencia y utilidad. Estableciendo como relacion
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directa la superacion recibida y la transferencia de aprendizajes, con sus actitudes y motivaciones
para el cumplimiento de la tarea.

Analitica comparativa de la variable de estudio durante la investigacion

Para medir la transformacion de la variable de estudio se utilizaron los instrumentos iniciales
aplicados a los coordinadores y docentes del estudio de caso, obviando la evaluacion de aquellos
indicadores cuya transformacion dependiera de otros funcionarios decisores. Tal y como se muestra
en la siguiente figura.

Indicadores medidos en el diagnéstico de salida (Esquema 2.9)

Variable de estudio: La superacion profesional a distancia del docente para
la educacion virtual en programas académicos de maestria

2.1 Lineamientos pedagogicos 3.2 Servicios informaticos

1.3 Estructura organizativa 2.2 Actividades formativas 3.3 Sistemas de apoyo

1.4 Gestion del talento humano 2.3 Programas académicos (COPEP) 3.4 Protocolos y herramientas de

1.5 Aseguramiento y logistica 2.4 Gestion de cursos y ambientes seguridad

1.6 Organizacion del proceso virtuales 3.5 Gestion digital del proceso

1.7 Proceso mejoras continuas 2.5 Tutorias académicas y cientificas 3.6 Informatica como herramientas de
2.6 Proyectos de investigacion educativa trabajo

El resultado alcanzado con el método aplicado para la validacién practica del resultado cientifico,
permitié realizar una analitica comparativa del estado de las dimensiones de la variable de estudio
durante la investigacion (Anexo 2.13). La misma se expone a continuacion.

Dimension Organizacional

El cuestionario digital interactivo al coordinador del programa de maestria permitio evaluar la
modificacion del nivel organizativo mediante los indicadores 1.1, 1.3, 1.4, 1.6, al igual que el
cuestionario digital interactivo aplicado a los 10 docentes participantes del estudio de caso. Por
su parte las guias de analisis del producto de la actividad, GAPA-1, 3, permitieron la valoracion

de los indicadores 1.1, 1.4y 1.7.
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A partir del andlisis cualitativo realizado de la valoracion de los indicadores, la dimension
organizacional en este programa académico, se modifica hacia un Nivel Alto. El anélisis tuvo como
base la recogida de datos y la triangulacién de las técnicas en la tabla 2.11, y sus representaciones
cuantitativas en el gréfico 2.6 que corroboran la evaluacion asignada.

Nivel final de indicadores DO (Tabla 2.10)  Nivel final de Indicadores de DO (Grafico 2.6)

Dimension DO ‘ Dimension Organizacional

INDICADORES 1,04=Nivel Alto
Instrumentos [ 1.3(1.4(15(16[1.7
GOP 11101]1]2 ;
CDI-1 1110111 25 17

1,6

CDI-2 111111211 - — 15
APA2 301 112 15 -l' L
APA3 2 11112 !

Resultando aun como aspectos insatisfechos, que la mayor parte de los procesos administrativos y
académicos, aunque se encuentran documentados digitalmente, no tienen soporte en soluciones
informaticas para su gestion digital; e insatisfacciones en la gestion eficiente del capital humano y el
fondo de tiempo de los docentes para esta tarea. No obstante, se aprecian transformaciones
encaminadas a los siguientes logros:

- Prioridad en el sistema de trabajo de la facultad para el proceso de virtualizacién de la formacion
del programa

- Conformacion de micro-estructura para la gestion de la educacion a distancia virtual, constituyente
en Vicedecano de Investigacion y Posgrado de la facultad, secretariado docente, gestor de calidad
de cursos virtuales, roles y estructura organizacional del claustro, y técnico informatico como
personal de apoyo.

- Prioridad en el sistema de superaciéon y capacitacién de la facultad, para el proceso de
virtualizacién de la formacion del programa y la aplicacion de los componentes de la educacion

virtual con un enfoque de superacién autbnoma.
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- Autonomia y flexibilidad en cuanto al acceso y desarrollo de la superacion profesional a partir de la
diversidad de formas y espacios y tiempos.

- Implementacién de un total de 11 actividades formativas de superacion profesional a distancia,
mediada por las TIC. De los 10 docentes seleccionados, el 40 % participé en todas, el 50% en
cursos Y talleres electivos, y el 100% en los talleres obligatorios. Lo que se relaciond en la medicién
de impacto en la direccién idoneidad del docente.

- Se corrobora lo recogido en la medicion de impacto, direccidn transferencia de aprendizajes, hacia
la virtualizacién del programa y en la integracion de las TIC —TAC.

- La virtualizacion de la formacién de los programas académicos de maestria responde a objetivos
estratégicos del MES, y a una estrategia institucional que incluye a corto plazo a este programa.

- La adopcién de procedimientos y politicas para el desarrollo de la modalidad a distancia y virtual,
que han sido formulados por la COPEP, la JAN, la Direccion de Informatizacion y el Grupo de
Educaciéon de Posgrado en la institucién.

- Se asumen los criterios pedagdgicos sobre los atributos, las funciones y tareas afines del perfil del
docente de la educacion a distancia virtual, adecuados a los roles de los claustros de los programas
académicos de maestria; resultado de esta investigacion.

- Se asumen los lineamientos pedagdgicos del Modelo de Educacién a Distancia para la Educacion
Superior Cubana, asi como los indicadores para su implementacion.

Dimension pedagégica: Para evaluar las transformaciones en el nivel de la dimension se
emplearon cinco instrumentos. La observacion participativa en el seguimiento continuo de cursos
virtuales y usuarios en la plataforma Moodle, permitié evaluar el nivel de preparacién pedagogica
mediante los indicadores 2.1 y 2.3; el cuestionario digital interactivo aplicado al coordinador y los
10 docentes, permitio evaluar el nivel tecno-pedagogico, didactico y metodologico mediante los

indicadores 2.1,2.2y 2.3.

110



Por otra parte, para el analisis del producto de la actividad su utilizaron dos instrumentos, GAPA-
4- Guia de analisis de evidencias de proyectos de investigacion/innovacion, eventos cientificos,
GAPA- 5- Guia de andlisis del grado de virtualizacion de la formacion en programas de maestria. La
valoracion pedagogica del proceso se realizd a partir de la valoracion de indicador 2.4.

A partir del andlisis cualitativo realizado de la valoracion de los indicadores, la dimensién
pedagdgica en este programa académico se aprecia en un Nivel Medio. El anélisis tuvo como base
la recogida de datos y la triangulacién de las técnicas en la tabla 2.12, y sus representaciones
cuantitativas en el grafico 2.7 que corroboran la evaluacion asignada.

Nivel final de indicadores DP (Tabla 2.11) Nivel final de Indicadores de DP (Grafico 2.7)

Dimensién DP ‘ Dimension Pedagogica

INDICADORES 1,8= Nivel Medio
Instrumentos | 2.112.2(2.3]24 2.6
OP 1 20 2
CDI-1 11 2] 2 3 e
CDI-2 1] 2] 2 = -I 24
APA4 1.2 1 22 .
APA5 2 ) — 2.1

Se corrobora como positivo, la implementacion del Modelo de Educacién a Distancia de la
Educacién Superior Cubana, y que el disefio académico de programas a distancia cumple con las
directrices de la COPEP, la JAN y las politicas y procedimientos institucionales para su aprobacién.
En el disefio de los programas se contemplan la asimilacion de microcontenidos, desde una
estructura curricular flexible y la integracion de las TIC —TAC. Se conciben los contenidos, RED y
situaciones de aprendizaje desde la didactica de la educacion a distancia, metodologias activas,
aprendizaje auténomo y ubicuo; y se contempla el sistema de acomparfiamiento y seguimiento del
aprendizaje y desarrollo integral del maestrante mediante la tutoria virtual, con el disefio de un
sistema de evaluacidn en correspondencia con el sistema de créditos del programa.

En cuanto a la direccion transferencia de aprendizajes se logran:
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- Impulsar tareas de investigaciones dirigidas al desarrollo y expansién de la educacion a distancia y
virtual como modalidad de estudio.

- Presentar los resultados y buenas préacticas en eventos cientificos y/o comisiones que promuevan
el intercambio, la socializacién y la construccion colectiva de conocimiento cientifico, relacionado
con el desarrollo de la educacion a distancia y virtual, mediada por la integracion de las TIC -TAC
desde las ciencias pedagogicas.

En ofra direccién, la calidad de sus cursos virtuales en el orden pedagogico muestra una tendencia
ascendente, que oscila entre un 29,33 y 46,5 % en los ocho cursos virtuales monitoreados, segun

reportes del sistema Moodle. Aln no se expresan niveles elevados de calidad, debido a que los

mismos se encuentran en la fase de produccién y montaje; acciones eventualmente interrumpidas,
en ocasiones debido a otras prioridades y tareas. En esta valoracion aln persisten insatisfacciones,
en el orden de favorecer experiencias de aprendizaje a los maestrantes, para la investigacion
cientifica mediada por las TIC-TAC de manera independiente y autorregulada.

Dimension tecnoldgica.

El cuestionario digital interactivo al coordinador del programa de maestria, y a docentes de su
claustro, permitié evaluar las transformaciones en los niveles de uso del soporte técnico, mediante
los indicadores 3.1, 3.2, 3.3, 3.5 y 3.6. En el andlisis del producto de la actividad su utiliz6 la
GAPA-3- Guia de analisis actas de claustros de maestria, GAPA- 5- Guia de analisis del grado de
virtualizacién de la formacién en programas de maestria; a partir de los indicadores 3.1, 3.2, 3.3.

A partir del analisis cualitativo realizado de la valoracién de los indicadores, la dimension
pedagogica en este programa académico se aprecia en un Nivel Medio. El analisis tuvo como base
la recogida de datos y la triangulacion de las técnicas en la tabla 2.13, y sus representaciones

cuantitativas en el grafico 2.8 que corroboran la evaluacion asignada.
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Nivel final de indicadores DT (Tabla 2.12)  Nivel final de Indicadores de DT (Gréfico 2.8)

Dimensién DT Dimension Tecnolagica

1,7=Nivel medio

INDICADORES
Instrumentos | 3.213.3|3.4|35(3.6
GO 1111
CDI-1 .
CDI-2 2 2,5 35
APA3 2 -| e
APA5 2|2 e 7

[y

En ellos se corrobora el uso de la plataforma tecnoldgica, que integra espacios libres de costo a los
docentes y gestiona de manera automatizada el proceso, asi como la convergencia de espacios
colaborativos como forma de enriquecer la practica pedagdgica virtual del colectivo, en sistemas

digitales de apoyo para la comunicacion bidireccional (Whatsapp and Telegram). No obstante, se

sefialan limitaciones en el uso sistematico de los mismos y la proyeccién hacia el uso de los
servicios de videoconferencia de la institucion. En la graficacion del empleo del aula virtual Moodle,
se constata que los cursos con visibilidad responden a los programas que formaron parte del
estudio de caso.

Empleo del aula virtual Moodle (Grafico 2.9)

PRESENCIA EN MOODLE

RLLLLIT S

Como sintesis de la aplicacién de los instrumentos; la recogida de datos cuantitativos; y la
valoracion cualitativa de los mismos, mediante la triangulacion de las técnicas aplicadas en la

puesta en practica de la concepcion teodrico-metodoldgica, se realizd una contrastacion entre sus
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dimensiones. Lo que permitié evaluar la transformacién de la variable de estudio hacia Parcialmente
Adecuada, como se representa en el siguiente esquema.
Contraste entre dimensiones variable final (Esquema 2.10)

Contrastacion entre dimensiones de la Superacion Profesional a
distancia Caso de estudio

Planificacién - Seguimiento - Evaluacién  Formacion - Preparacion - Calidad

1A f_‘ Media Dimension DO +— Media dimension DP 1A
2M 1= Nivel Alto 2= Nivel Medio M-ﬁ
3B - 3B
Organizacional

} Tecnologico § Pedagégico

Media Dimension DT 1‘;“
2=Nivel Medio 3B

Soporte - Prestaciones - Mediacion

La misma permiti6 a su vez, una comparacion entre el estado inicial de las dimensiones de la
variable de estudio, resultante del diagnéstico; y su estado final tras la puesta en préactica de la
concepcion tedrico- metodoldgica. La cual es reflejada en el siguiente esquema.

Comparativa variable inicial=variable final (Esquema 2.11)

" DIMENSIONES
I oy
10l Incial wD1Find 02 Inkia 02 Fnad w03 Incial w03 Find

Este andlisis permitidé sefalar los logros alcanzados, asi como aspectos aun por mejorar. En la
dimension Organizacional se destaca el reconocimiento, aceptacion y seguimiento de la educacién
a distancia en la documentacion y directrices de la facultad, en vinculo estrecho con la mision y

prioridades de la institucion en general. Se conformd una microestructura organizativa para el
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funcionamiento de esta modalidad con delimitacion de responsabilidades particularmente en
programas académicos de maestria.

Se adoptan los procedimientos y requerimientos para la educacioén a distancia, aprobados como
politicas institucionales particularmente en programas académicos de maestria, a partir de la
existencia de directivos, docentes y personal de apoyo que poseen experiencia en actividades
formativas a distancia a nivel de posgrado, y han sido certificados o cualificados mediante algun
programa de formacién. Todo ello en estrecha coordinacion con la infraestructura que garantiza la
creacion, produccién, distribucién de los recursos educativos para la educacion a distancia, asi
como el acceso a ellos mediante las tecnologias a nivel de institucion (DRPA).

Se Implementa una estrategia de superacion permanente de docentes, donde se asumen los
criterios pedagogicos del perfil del docente virtual, particularmente en programas académicos de
maestria. Una vez sistematizados y contextualizados a la practica pedagogica, como resultado de la
investigacion en curso.

Se avanza en la articulacion entre las figuras que movilizan la formacién continua del docente desde
las areas de CTI. Surgen nuevos sistemas de contenidos identificados como nuevas necesidades
(desarrollo de competencias digitales del docente y vinculacién de la tecnologia digital y sus
aplicaciones a las distintas areas disciplinares del programa), aspectos incluidos y desarrollados por
los propios docentes en talleres virtuales.

Entre los aspectos a mejorar, aun persisten las limitaciones en la gestion digital del proceso. Las
mismas se incluyen en la concepcidn de acciones de mejora continua de la modalidad a distancia.
En la dimension Pedagadgica se destacan como logros, asumir el Modelo de Educacion Distancia
de la Educacion Superior Cubana partiendo de un escenario con conectividad total; desde el disefio
de los cursos que contemplan una estructura curricular flexible. Los programas académicos de los
cursos se disefian desde las normativas vigentes de la COPEP y la JAN, para programas del

posgrado a distancia mediado por las TIC; donde, en el rol de profesor, los docentes se encuentran
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preparados para la gestion (planificacion, organizacion, desarrollo y evaluacién) de programas y
actividades formativas con la didactica de la educacion a distancia en ambientes virtuales, en el rol
de guias y facilitadores.

Se sefialan como aspectos a mejorar, la atencién personalizada de acompafiamiento, supervision y
control permanentemente a distancia, soportado y mediado por las tecnologias; asi como favorecer
experiencias de aprendizajes para la investigacion cientifica de manera independiente y
autorregulada, con herramientas tecnolégicas digitales, que incorporen la filosofia del aprendizaje
activo y colaborativo.

En la dimensiéon Tecnoldgica se destacan como logros: la existencia y accesibilidad gratis a la
plataforma tecnoldgica, tal y como se describe en el modelo de educacién a distancia cubano, y en
los lineamientos de informatizacién de las universidades cubanas; con conectividad a la red
informatica del MES, a internet, y a comunidades y redes virtuales. Asi como desde la red interna de
la institucion a herramientas informaticas para la investigacion, el procesamiento de datos, la
creacién de contenidos y RED, obtencién de licencias, y creacion de identidad digital; atendiendo a
la diversidad de dispositivos tecnologicos.

Los aspectos aun por mejorar se enmarcan en los conocimientos e implementacion de los
protocolos y herramientas de aseguramiento y respaldo a los sistemas, a contenidos, datos, trazas
del desempefio de participantes, y la ciberseguridad. Asi como la aplicacion de soluciones
informaticas para la gestidn digital de los subprocesos de la educacién de educacion de posgrado,
(matriculas, certificaciones, otras) particularmente en programas académicos de maestria (Modulos
del SIGENUS u Otros).

Los criterios recogidos del andlisis de la puesta en practica del resultado cientifico de la
investigacion, confirman la pertinencia y validez de la propuesta, en tanto de un estado inicial de la
variable de No Adecuada se transita, hacia un estado final de Parcialmente Adecuada. Lo que

demuestra las posibilidades de generalizacion de la concepcion elaborada, que ha conducido
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exitosamente a los resultados presentados, y que presupone conducira a resultados analogos (y no
idénticos) en otros casos; en concordancia con las nociones de la generalizacion analitica del
método empleado (Yin, 2009; Denscombe, 2010; Jiménez, 2012).

Conclusiones del capitulo

Las dimensiones e indicadores de la variable de estudio de la investigacién, expresan los niveles
organizacionales del proceso de superacién del docente, y de usos del soporte, servicios y
prestaciones tecnolégicas. El diagndstico realizado de las mismas, proyecta resultados que
demuestran las potencialidades de las tecnologias digitales en la superacion profesional a distancia;
asi como carencias y limitaciones para la integracion de las mismas en el proceso.

En estas condiciones, la concepcion teérico-metodoldgica que se elabord, como contribucion a la
solucién de la problemética investigada, tuvo en cuenta los fundamentos de las ciencias que se
asumen, contextualizados a las condiciones humanas y profesionales del claustro de estos
programas, Yy a los resultados del diagnostico inicial para la propuesta sistémica de componentes,
que acttan en los planos teérico y metodoldgico desde préacticas colaborativas y metodologias
activas. Dinamizados por el perfil del docente virtual en programas académicos de maestria, y con
soporte en un ecosistema digital.

En su valoracion tedrica se aprecia un consenso respecto a su pertinencia y validez. Su puesta en
practica confirma el criterio anterior, al develar un salto cualitativo en los niveles de cambio

organizacional, del proceso de superacion a distancia y, en el uso de la tecnologia.

117



CONCLUSIONES

LA SUPERACION PROFESIONAL A DISTANCIA DEL DOCENTE
PARA LA EDUCACION VIRTUAL EN PROGRAMAS ACADEMICOS DE MAESTRIA



CONCLUSIONES
El transito por este proceso investigativo ha conllevado a la autora arribar a las siguientes
conclusiones:
Los fundamentos teéricos de esta investigacion, tienen un basamento en la concepcion marxista-
leninista, martiana y fidelista como sustento de la educacion cubana. Aplicado desde sus
consideraciones a la educacion para todos durante toda la vida; en una logica dialéctica, que da
sustento al proceso de superacion profesional a distancia auténomo, mediado por la integracién de
las TIC como soporte y, mediadoras de aprendizajes y construccidn del conocimiento.
Se asume desde el enfoque histérico cultural el papel activo y transformador del sujeto sobre si
mismo y el medio. Esencialmente se reconocen los fundamentos relacionados con el rol de la
actividad, la comunicaciéon y la interaccion entre pares en ambientes virtuales de practicas
colaborativas; desde las concepciones y principios del posgrado, y la implementacion del Modelo de
Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana.
En el diagnostico realizado al proceso de superacién profesional a distancia del docente, en el
contexto de virtualizacion en programas académicos de maestria, se identifican como debilidades,
las carencias tedrico-conceptuales, metodologicas y practicas en el contexto matancero; que se
contraponen a las politicas educativas, potencialidades, servicios y variedad de las tecnologias
digitales como soporte y mediadoras del proceso. Por otra parte, se reconoce como una fortaleza
destacable las actitudes e intereses de la institucion y los docentes por el cumplimiento de la tarea.
Sobre la base de los referentes tedricos y los resultados del diagnéstico, se disefid una concepcion-
tedrico metodoldgica, contextualizada a las condiciones humanas y profesionales del claustro de
estos programas, a las especificidades de la modalidad de estudio de educaciéon a distancia
mediada por las tecnologias; devenidas del proceso de digitalizacién y virtualizacion en programas
académicos de maestria y, a las condiciones de infraestructura tecnologica en la Universidad de

Matanzas.
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En esencia aporta: el perfil del docente virtual como agente dinamizador de la concepcién; un
componente tedrico-conceptual, que direcciona la puesta en practica de su componente
metodoldgico, basado en practicas colaborativas y metodologias activas. Incluye la modelacion de
la articulacion entre figuras que movilizan el mejoramiento continuo y pertinente de la practica
profesional del docente, y el disefio de un ecosistema digital como soporte. Lo que fomenta la
autonomia de la superacion profesional a distancia, desde la construccion social del conocimiento,
en colectivos que conforman comunidades virtuales de intereses.

El resultado que se aporta, se valor6 tedricamente mediante el método de criterio de expertos; lo
que contribuyé a su perfeccionamiento y su puesta en practica en el sistema de superacion
profesional institucional. Se demostr6 mediante un estudio de caso, su validez y capacidad
transformadora, ante la evidencia de un salto cualitativamente superior en la variable de estudio; asi

como su aplicabilidad a otros contextos similares.
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RECOMENDACIONES

Los resultados del estudio sugieren las siguientes recomendaciones:

A los miembros del proyecto de investigacion “INDIVICA” del cual forma parte el estudio, generalizar
de forma contextualizada a los claustros de maestria este resultado, manera tal que se consolide
como una buena préactica en la educacion de posgrado a distancia.

A los miembros del proyecto de investigacion “La transformacion digital en la Universidad de
Matanzas” del cual forma parte el estudio y a la direccion de Informatizacion, garantizar el
mantenimiento, actualizacién y evolucion del ecosistema digital disefiado como soporte tecnoldgico
de la concepcion, dado en los avances y evolucidn de las tecnologias actuantes y emergentes, asi
como en las nuevas metodologias y escenarios de aprendizaje que se generen con las mismas.

Al grupo nacional de Educaciéon a Distancia, socializar la experiencia y sus resultados en las
universidades y los centros autorizados para la superacion profesional y capacitacion, con vista a
expandir la modalidad a distancia y la integracién de las tecnologias digitales como alternativa viable
en la formacion continua de los profesionales.

A la direccion de Ciencia, Técnica e Innovacién de la Universidad de Matanzas vy, en particular al
grupo de educacién de posgrado, Intencionar la generalizacion de la propuesta a otros claustros de
la formacién académica.

Al Centro de Estudios Educativos (CENED) identificar un banco de problematicas educativas para
impulsar el desarrollo de investigaciones cientifico-pedagdgicas que aporten soluciones novedosas
o de introduccidn de resultados a la modalidad a distancia. En esta direccion esta investigacion deja
abierta entre ellas: el desarrollo de competencias digitales del claustro de maestria, vinculacidn de la
tecnologia digital y sus aplicaciones a las distintas areas disciplinares del programa, la atencidn
personalizada de acompafiamiento, seguimiento y control mediado por las tecnologias; asi como
favorecer experiencias de aprendizajes para la investigacion cientifica con herramientas

tecnoldgicas digitales que incorporen el aprendizaje activo y colaborativo.
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ANEXOS
Capitulo |

Anexo 1.1 conceptualizaciones sobre virtualizaciéon

virtualizacion en la educacion superior

Existen diversas aproximaciones contextuales al término virtualizacién educativa. A continuacion, se relacionan algunos criterios aportados por estudiosos contemporaneos que
sientan importantes contribuciones en la tematica. (Silvio (1998), Francisco (2008), Gil (2010), Rama (2012) y Pola (2014, citado en Luzbet y Laurencio, 2020, p.2)
consideran que es:

La representacion virtual de procesos y objetos que se conciben en la presencialidad y que se asocian a actividades de ensefianza y aprendizaje, de investigacion y

gestion.

El aprendizaje mediante la interaccion e inscripcion en los cursos electronicos, la consulta de documentos en una biblioteca electronica, la comunicacion con

estudiantes y profesores.

La alteracion de las tradicionales relaciones (profesor/estudiante, libro/documento, usuario/servicio).

La transformacién en la didactica a emplear para la ensefianza de las asignaturas a través de recursos virtuales y la guia de presupuestos pedagdgicos.

El proceso y resultado, al mismo tiempo, del tratamiento y la comunicacién mediante computadora de datos, informaciones y conocimientos.
Virtualizacion educativa universitaria es :un proceso de formacién integral, en el que la institucidn integra los recursos tecnologicos, la experiencia pedagdgica y los patrones
institucionales para generar una alternativa de formacion sustentada en la implementacion y actualizacién permanente de ambientes virtuales, que posibiliten el desarrollo de sus
actores, procesos y funciones fundamentales (Farfan Pacheco, 2016, p. 5).
En la docencia, la virtualizacién se comporta como una extension del aula presencial, pero sustentada principalmente por la comunicacion permanente que se establece desde la
distancia, entre los actores del proceso por las diferentes vias. En ella se utilizan recursos didacticos de manera virtual, para desarrollar actividades con nuevas formas y
formatos de distribucion de contenidos, donde los estudiantes gestionan su conocimiento, por lo que las principales acciones a realizar deben ir orientadas a la investigacion
asistida por las TIC (Lizitza y Sheepshanks 2020; Montero et al., 2020; Bautista et al. 2006, Citado en Diaz y Ramos, 2021, p.99).
En el contexto de la educacion, /a virtualizacién puede comprenderse como la representacion de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, de
investigacion y gestion de conocimiento que permite al estudiante aprender mediante la interaccion via INTERNET, accediendo a cursos digitales, en las consultas a
documentos, entre otros, de igual manera el comunicar y socializar el aprendizaje con una relacién colaborativa entre estudiantes y profesores. (Guevara, et al., 2022)
Los procesos de virtualizacion de la Educacion Superior, van mas alla del cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje impartidas en aulas o laboratorios (digitales); este
incluye una impronta en la gestion administrativa: en oficinas virtuales quienes usan el almacenamiento de la informacién y el conocimiento en la biblioteca virtual. Estos
contienen los servicios de mensajeria, correo electronico, foros y de actores o usuarios. Supone nuevos espacios virtuales conformados por una infraestructura fisica (hardware),
infraestructura légica (software), contenidos (datos, informaciones, conocimientos). (Huanca-Arohuanca, et al., 2020, Ciatdo en Guevara, et al., 2022 ).
La virtualizacion educativa debe tener las consideraciones basicas comunes para su disefio tanto pedagégico como didactico, y, desde el primer referente que se insiste en el
caracter orientador de nuevas influencias cognitivas, actitudinales y practicas de aprendizaje, resulten en la reflexion, analisis para la construccion y aplicacién de métodos y
metodologias basadas en la tecnologia. Téngase en cuenta que el conocimiento que se genera en la interaccién virtual, debe poseer un sentido comunicacional basada en
expresion de la relacion activa y expresiva de los sujetos (Docente/Estudiante), utilizando para ellos los medios que este a su alcance, y no solo las nuevas tecnologias sean las
que intervenga en este proceso. (Lion y Maggio, 2019. Citado en Guevara, et al. (2022).



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142020000300017#B19
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142020000300017#B5
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142020000300017#B7
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142020000300017#B15
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142020000300017#B14

El proceso de virtualizacion se desarrolla a través de una secuencia. En primer lugar, se establecen los protocolos didacticos y tecnolégicos; es decir, se establecen los criterios
metodologicos y técnicos, las caracteristicas técnicas para la creacién de una interfaz de usuario (reglas para perfeccionar la usabilidad del curso —funcionalidad, navegabilidad,
accesibilidad y el disefio-), el sistema de produccion de contenidos (la virtualizacién), que se desarrollara sobre la base de un asesoramiento metodoldgico v, el tratamiento de
contenidos por parte del TEV (Técnico Especialista en Virtualizacidn). En segundo lugar, se lleva a cabo el seguimiento de tareas en virtualizacién: distribucion de tareas,
establecimiento de tiempo, reuniones de seguimiento del trabajo, revisién directa del trabajo de los especialistas, generar informes periédicos sobre el estado de cada asignatura
y el trabajo realizado y supervisién de la virtualizacién y generacion de informes una vez finalizada la virtualizacion del curso académico. (Santovefia, 2007, p. 3)

Desde un enfoque tecnoldgico se asume que la virtualizacién es un proceso y resultado del tratamiento y de la comunicacién de datos, informaciones y conocimientos mediante
computadora. Consiste en representar electrénicamente y en forma numérico-digital, objetos y procesos del mundo real. Silvio (2000), Queau (2002), Salinas (2008),
Fernandez (2004, 2011a,b) y Ciudad (2014).

La virtualizacion de la formacion en la Educacion Superior es conceptualizada por Silvio (2000) como: el fendmeno mediante el cual, gracias a la extension de la digitalizacion,
tanto los objetos como los procesos y fendomenos propios del quehacer educativo, pueden adquirir una existencia virtual, materializada a través de instrumentos electronicos, lo
cual supone la alteracion de las tradicionales relaciones (profesor/estudiante, libro/documento, usuario/servicio) que dominaron el campo de las funciones institucionales
universitarias: docencia, investigacion y extension.

Desde un enfoque pedagégico, Lima y Fernandez (2017) subrayan que en el contexto de la educacion superior, la virtualizacién alcanza la representacion de procesos y objetos
asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, de investigacion y gestion; asi como a objetos, cuya manipulacion permite al usuario, realizar diversas operaciones a través
de Internet, tales como: aprender mediante la interaccion con cursos electrénicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una biblioteca electrénica, y comunicarse con
estudiantes y profesores.




Anexo 1.2 Términos recurrentes sobre educacion a distancia y virtual

Multiples combinaciones del término educacion a distancia, permite distinguir las variables més recurrentes en las definiciones propuestas a partir de las
fuentes consultadas. Fuentes utilizadas Cirigliano (2000); Harasim et al. (2000); Casas y Stojanovic (2005); Rama (2008); Silvio (2006); Cabero (2006);
Garcia (2014); Sandoval (2016); Carrasco y Valdivieso (2016); Rivera et al. (2017); Dumford yMiller (2018); Singh y Thurman (2019); Makani, et. al. (2020);

Mielgo, et al. (2021); Mintii, et. al. (2020); Florence, et al. (2020); Kerimbayeyv, et al. (2020); Soler, et al. (2021) y Kotov, et al. (2021)
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Anexo 1.3 Principales rasgos evolutivos de la educacion a distancia tradicional a la virtual
A partir de las fuentes consultadas. Fuentes utilizadas Harasim et al. (2000); Silvio (2004); Bates (2005, 2011); Yee y Miranda (2006); Garcia (2007); Cabero

(2009); Mena (2014); Gutiérrez (2016); Rivera et al. (2017); Yong et al. (2017); Romén (2018); Fundation Universia (2019), y Ruiz y Pichs (2020a, 2020b)
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Anexo 1.4

Perfiles méas recurrentes en la literatura consultada: experto en contenidos (disciplina), pedagogos (didactica de la modalidad), especialistas en medios
(digitales), tecndlogos (herramientas informaticas), directores de PEA, tutor, comunicador, investigador/innovador. Este estudio se ilustra en la agrupacion y
relacion entre perfiles y contextos, en la tesitura de un docente contextualizado a escenarios de la educacion superior cubana. Fuentes consultadas Cervera

(2002); Llorente (2006); Recio (2010); Alarcon (2011); Adell (2014); Roldan (2014); Garcia (2014, 2020b); Area, (2016); Angeles (2019); Mohamed (2019);
Velasco (2021), Guevara et al. (2021).
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Anexo 1.5 Modelacion del perfil del docente virtual en PAM

La modelacion del perfil del docente virtual en PAM transit6 por tres etapas. En una primera etapa se realizd, el anélisis de los referentes teéricos asumidos
en el capitulo |, Diaz et al. (2011); Roldan (2014); Hernandez et al. (2017) y Ruiz, et al. (2021), y desde la experiencia de la autora en la préctica profesional
académica e investigativa en la modalidad de estudio a distancia virtual.

En esta etapa se aplicd la técnica andlisis funcional para de elaboracién de perfiles y descripcion de puestos de trabajo desde las metodologias empleada
en areas de gestion de recursos humanos, en un proceso analitico mediante el cual se identifica el propésito clave de una sub-area de desempefio como
punto de partida para enunciar y correlacionar sus funciones, desarticulando las funciones en sub-funciones cada vez mas especificas hasta llegar a
especificar las actividades de un trabajador en el puesto de trabajo. (Alcala et al., 2013, p. 26)

En la segunda etapa se aplico como complemento de la anterior, la técnica DACUM descrita por los mismos autores, donde se estima que los trabajadores
en ejercicio, son capaces de dar una descripcion mas veraz y asertiva de su trabajo; una funcion, se describe de manera eficiente a partir de las tareas que
la componen y de la experiencia propia del trabajador; y que el desempefio exitoso de las funciones, se genera a partir de elementos facilitadores como:
conocimientos, habilidades y destrezas, herramientas y actitudes positivas del colaborador. Los pasos para desarrollar ésta técnica fueron:

1. Definir la ocupacion: se establece el objetivo de la ocupacion a partir de la denominacion del cargo o de su funcién principal y/o general: Docente Virtual

de Programas Académicos de Maestria (DVPAM)



2. Lluvia de ideas (en el contexto de la investigacion se sustituye por un cuestionario interactivo digital “Completamiento y aportaciones al perfil” (Anexo 2.7),
el que se somete a consenso para establecer las funciones que componen la ocupacion anteriormente predefinidas. Para ello se utilizaron 46 docentes que
conforman parte de la muestra de la investigacion.

3. Establecer las funciones: una vez finalizado el cuestionario, se debe realizar una primera depuracion, y de esta manera se establecen las funciones,
entendidas como un area amplia de responsabilidades que esta conformada por varias tareas.

4. Establecer las tareas por funcion: deben tenerse en cuenta varios criterios, entre ellos: entendimiento de la tarea como el conjunto de operaciones
observables, verificables, repetibles y medibles, y entendimiento de la diferencia fundamental entre funcion y tarea, la primera se enfoca en el qué se hace; y
la segunda, al como se hace.

La tercera y ultima etapa implico la consulta a los expertos mediante un grupo de discusion, para ello se seleccioné a aquellos que pertenecieran a
estructuras organizativas responsables de la educacién a distancia en el MES y las universidades cubanas, resultante en 13 con un rango de calidad de
expertos de un Kentre 0,95y 1.

La versién aprobada que se propone del Perfil del Docente virtual en programas académicos de maestria en el contexto de la educacion superior en
Cuba se conformé mediante el grupo de discusion y el método por consenso, que evidencia los parametros metodoldgicos fundamentales considerados
como la seleccion y conformacion del panel de expertos, el nimero de expertos, la calidad del panel, el proceso iterativo en rondas, y los criterios a

considerar para la finalizacion del proceso: consenso y estabilidad. Todos los componentes quedaron aprobados con grado de aceptacién entre 92% y



100%. En su aplicacion se garantizd el anonimato, se establecid un proceso iterativo a través del feedback, y estuvo orientado hacia una medida estadistica
de la respuesta de grupo.

Cuestionario digital interactivo “Completamiento y aportes al modelado del perfil ocupacional del docente virtual en programas académicos de maestria”.
https://feva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=57

Objetivo: Modelar el perfil ocupacional del docente virtual en programas académicos de maestria desde sus figuras, roles, atributos y funciones.

Estimado docente, a partir de su experiencia profesional en actividades formativas mediadas por las TIC en el programa de maestria, esperamos pueda
contribuir en la investigacién dirigida a la superacion profesional del docente para la virtualizacién de la formacion en programas académicos de maestria y
su oferta en la modalidad a distancia virtual. Solicitamos seriedad, responsabilidad y niveles de profundizacion en sus respuestas, de ellas depende la
concepcion de la preparacion de este talento humano. El presente cuestionario permitira validar la propuesta del perfil de desempefio del docente virtual de
la en programas académicos de maestria. Gracias.

Nombre y apellidos:

Afos de experiencia en la educacion superior:

Categoria docente/ Categoria cientifica:

Cargo que ocupa/ Centro de trabajo/ Provincia:



https://eva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=57

A continuacidn, marque con una (X) como evalua usted los componentes del perfil que se propone, utilizando los parametros Adecuado, Moderadamente
Adecuado (sujeto a modificaciones) en este caso incluir propuestas de modificacion, No Adecuado. Le agradecemos de antemano su cooperacion en aras

de cumplimentar los objetivos estratégicos y las rutas hacia la transformacién digital de la Universidad de Matanzas. Cuba,

Perfil del docente de educacion a distancia virtual en programas académicos de maestria
Componente Adecuado Moderadamente No
Adecuado Adecuado

Atributos para la docencia a distancia virtual: Integra habilidades, valores, aptitudes y actitudes tales como identificacion
institucional, liderazgo, trabajo en equipo y actitud colaborativa, habilidad para motivar y actitud critica, innovadora y
propositiva del uso de las TIC como herramienta didactica para la ensefianza a distancia virtual, y como instrumento para
su propio aprendizaje y superacion. Desarrollo de valores éticos (responsabilidad, honestidad, respeto, compromiso,
lealtad, solidaridad, justicia y equidad, integridad académica) y disposicion para la autosuperacién y actualizacién
permanente.

Se le atribuyen entonces como principales funciones, en el rol de colectivo docente:

Participar en el analisis y planificacion, desarrollo, ejecucion, evaluacién y correccion permanente del proceso formativo
virtual, segun lo regulado al respecto en el componente pedagégico, tecnoldgico y organizacional del modelo de
educacion a distancia de la educacién superior cubana

Disefiar la estrategia de virtualizacién del programa académico de maestria. Contribuir al cumplimiento de los objetivos
generales del programa en la modalidad distancia virtual.

Desarrollar el trabajo metodoldgico sobre el uso TIC de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria como sustento para la
formacién virtual en el programa

Otras (Agregar aqui, en caso de entender que se deben considerar otras nuevas funciones en este rol)

En el rol del coordinador del programa se le atribuye las siguientes funciones:

Diisefio y redisefio curricular, asi como documentacion reglamentaria del programa a distancia virtual a partir de las
normativas aprobadas por la COPEP y las regulaciones establecida por la JANPM para la calidad de estos programas a
distancia con el uso sostenible de las TIC y para su implementacion, evaluacion, egreso y seguimiento de egresados.

Garantizar la existencia, estabilidad y sustentabilidad del ecosistema digital universitario de soporte al programa, asi como
sus servicios para el acceso a los contenidos y recursos educativos en correspondencia con la plataforma tecnolégica del
modelo de educacidn a distancia de la educacion superior cubana.

Garantizar la accesibilidad de sus docentes al ecosistema digital universitario de soporte al programa, a informacion
actualizada y confiable, asi como a la gestién del conocimiento, desde la infraestructura tecnolgica de la institucion.




Coordinar la asignacién del fondo de tiempo de sus docentes dedicado a las diferentes actividades del programa de
posgrado a distancia: el disefio, la gestién de cursos y de recursos educativos, docencia, tutorias, monitoreo, evaluacion
del aprendizaje y otras actividades que se consideren pertinentes.

Dirigir y desarrollar el trabajo metodoldgico sobre el uso TIC de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria como
sustento para la formacién virtual en el programa.

Recoger las evidencias de los resultados alcanzados en el desarrollo de las diferentes ediciones del programa a distancia
virtual, para su posterior anélisis, mejora continua, evaluacidn intema y proceso de acreditacion.

Otras (Agregar aqui, en caso de entender que se deben considerar otras nuevas funciones en este rol o la modificacion de algunas de las propuestas)

En el rol de miembro del comité académico se le atribuye las siguientes funciones:

Disefiar y adaptar permanentemente, en respuesta a las necesidades presentes y futuras, el programa a distancia virtual
a partir de las normativas aprobadas por la COPEP y las regulaciones establecida por la JAN para la calidad de estos
programas a distancia con el uso sostenible de las TIC, la flexibilidad en los tiempos y diversas rutas de formacién
académica.

Disefiar 0 asumir y aprobar el modelo didactico de cursos a distancia virtuales del programa.

Aprobar los programas analiticos a distancia de los diferentes cursos del programa académico de maestria

Disefiar la estrategia, o politicas de uso de las TIC como sustento para la formacién virtual en el programa a partir de del
ecosistema digital de soporte al programa.

Proponer y aprobar propuestas sobre formas y vias virtuales de evaluacion formativas integradoras, para la obtencién de
créditos y ejercicios de culminacion de médulos y de estudios.

Promover la creatividad y la innovacion educativa en nuevos escenarios virtuales devenidos de la permanente evolucién
de las TIC.

Establecer y aprobar los mecanismos y canales de comunicacién mediante herramientas TIC que permitan la interaccion
con los maestrantes en cuanto a distribucion de programa de estudio, plazos y flexibilidades, acreditaciones,
certificaciones, servicios de apoyo al estudiante, para consultas y tutorias, considerado como como el centro de las
actividades formativas.

Promover y participar de investigaciones cientificas generadas desde el mismo programa o vinculadas a proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacién, dirigidos al uso generalizado de las TIC en las diferentes esferas del desarrollo
social, econémico y productivo, y atender la introduccion o generalizacion de resultados en los casos que proceda, con el
fin de contribuir a la transformacion digital de la sociedad cubana.

Evaluar sistematicamente la pertinencia social del programa y sus actividades formativas virtuales, disefiar su plan de
mejora continua.




Incentivar el trabajo colaborativo generando comunidades virtuales académicas y cientificas que propicien compartir las
experiencias de estos procesos formativos a distancia, y generen vivencias que evidencien el significado de estas nuevas
experiencias en aprendizajes continuo y permanentes.

Disefiar acciones impulsoras de la transformacion digital en el programa a partir de la gestién digital del proceso y sus
servicios, mediante el desarrollo, obtencion e implementacion de aplicaciones digitales (base de datos de maestrantes y
de tesis, repositorios, revistas digitales, herramientas 2.0, otros) y la capacitacion de sus actores.

Otras (Agregar aqui, en caso de entender que se deben considerar otras nuevas funciones en este rol 0 la modificacién de algunas de las propuestas)

El rol de profesor principal de cursos (entendidos como proyectos flexibles de actualizacion periodica) en un perfil de guia, orientador y estimulador en el proceso de
aprendizaje auténomo del estudiante, facilitador del logro de los objetivos, se le atribuyen las siguientes funciones:

Proponer el programa analitico del curso virtual segun los requerimientos aprobados por la COPET para la modalidad a
distancia, para su aprobacion por el comité cientifico y los asesores metodoldgicos del grupo de educacién a distancia
segun procedimiento de la politica de informatizacién de la Universidad de Matanzas.

Realizar el disefio tecno-pedagdgico instruccional del curso a distancia y/o del desarrollo de las unidades tematicas en
correspondencia con el programa analitico aprobado por el comité académico.

Seleccionar, disefiar y elaborar los contenidos y recursos educativos digitales en diversos formatos como materiales y
medios didacticos, sobre la base de licencias de cédigo abierto (Creative Commons), concebidos desde el disefio tecno-
pedagodgico del curso.

Concebir y disefiar procesos y/o experiencias de aprendizaje dirigidas a formar y desarrollar como habilidad esencial, la
de aprender a aprender, desde el aprendizaje critico, colaborativo, cooperativo e inclusivo, mediante la seleccion de
métodos activos que potencien el protagonismo de los sujetos, el aprendizaje autorregulado y el desarrollo de actividades
metacognitivas, cognitivas y motivacionales a través de las TIC.

Crear, administrar, y gestionar el aprendizaje en un curso virtual en Moodle, segun el modelo didactico de cursos a
distancia virtuales aprobado por el comité académico.

Proponer e innovar con herramientas informaticas para garantizar una comunicacion e interaccion permanente, ubicua,
flexible y colaborativa como componente esencial y distintivo de los procesos formativos virtuales.

Concebir y disefar experiencias de aprendizaje desde la practica laboral del sujeto incorporando el desarrollo de
habilidades en aplicaciones informéticas propias de cada area del conocimiento o especialidad profesional, promoviendo
el pensamiento reflexivo y critico a efectos de poner en juego nuevas hipétesis, contextualizar y desarrollar teorias,
adoptar nuevas metodologias y estrategia laborales.

Concebir y disefar actividades formativas desde la gestion de la informacién y el conocimiento, con el uso de recursos
informacionales disponibles que promuevan la busqueda, indagacion y profundizacion, del estado del arte de los
contenidos cientificos.




Gestionar la bibliografia del curso en formato digital, asi como la consulta a fuentes y espacios en la red (bases de datos,
web invisible, revistas y sitios y Web especializados, entre otros)

Disefio e implementacién del diagnostico inicial, permanente y final, asi como evaluacion formativa integradora, sus
criterios y rubricas en entornos virtuales, que promuevan la creacién de contenidos y recursos digitales propios del
maestrante, como parte de su formacion integral para la sociedad del siglo XXI, integrando mecanismos de evaluacién y
reconocimiento de conocimientos adquiridos en la instancia laboral.

Generar espacios virtuales de consultas y aclaracion de dudas relativas tanto a contenidos disciplinares, como a las
metodologias, técnicas de aprendizajes digitales y uso de herramientas informaticas orientadas para la adquisicion de
nuevos conocimientos.

Otras (Agregar aqui, en caso de entender que se deben considerar otras nuevas funciones en este rol o la modificacién de algunas de las propuestas)

Figura profesor-tutor académico virtual, en un rol de guia, asesor, acompafiamiento, apoyo y supervision, de caracter individual y/o grupal, del logro de los objetivos de
aprendizaje mediado por tecnologias educativas.

Atributos para la tutoria académica a distancia virtual: Empatia para sopesar la disociacién del tiempo y el espacio como
caracteristica de los procesos de educacion a distancia, y la diversidad social y cultural de los estudiantes; proactivo para
lograr sortear los obstaculos y resistencias que se presenten en tanto de tipo tecnolégico como humano; comunicador y
moderados en entornos virtuales ya que debe manejar todas las posibilidades y alternativas de comunicacion en los
distintos soportes. Debe, a su vez, ser exigente y flexible en el cumplimiento de las actividades; responsable y con un
sentido estricto de la ética, la responsabilidad y el cumplimiento de sus tareas; ejercer una actitud de adhesion y
promocién hacia los valores del modelo educativo cubano mediante su modo de actuacién, al ser la figura dinamizadora y
el eje de la sustentabilidad del desarrollo del programa.

Se le atribuyen las siguientes funciones:

Acompaiiar permanentemente a distancia (no presencial) al maestrante, mediante la orientacién educativa encaminada a
la construccion de valores para potenciar no solo el aprendizaje, sino, la calidad de vida del educando y su desarrollo
integral.

Facilitar informacion en soporte digital sobre la dinamica, realizacion y aprovechamiento del programa, mediante
documentacién general, plan de trabajo (objetivos, plazos, actividades complementarias y sistema de evaluacion).
Ademas de informacién puntual complementaria para la realizacion de las actividades, eventos, plazos, flexibilidades,
alternativas y rutas, y otros temas de interés

Ofrecer una atencion personalizada mediante vias o canales de comunicacién mediada por las TIC, para favorecer una
mejor comprension de las condiciones que presenta el maestrante, que parten desde su adaptacién a ambientes de
aprendizaje a distancia virtuales, pasando por el proceso de formacion para el logro de los objetivos académicos, hasta
condiciones laborales, socioeconémicas, familiares y personales.




Generar espacios virtuales donde se genere un ambiente de relaciones interpersonales basadas en el respeto y la
confianza entre tutor y maestrante que permita al primero conocer aspectos psicopedagdgicos y personolégicos del
maestrante, que pudieran influir directa o indirectamente en su desempefio académico-laboral-investigativo.

Supervisién, control y regulador permanente, y feedback al maestrante para propiciar su compromiso y motivacion
mediante el seguimiento y analisis en conjunto, de su progreso y logro de objetivos, y proponer sugerencias y niveles de
ayuda cognitiva y afectiva para el mejor aprovechamiento del curso, y su rendimiento académico (créditos por objetivos y
actividades, asi como los resultados obtenidos en cada una de las actividades virtuales realizadas).

Propiciar la interaccion con y entre los estudiantes en entornos virtuales colaborativos, cooperativos en inclusivos donde
prime el respeto y la aceptacion y el espiritu colectivo y social, para motivarlos al logro de los objetivos educativos, la toma
de conciencia sobre si mismo, sobre los demas y sobre la realidad que le rodea, con el objeto de ir integrando un conjunto
de valores que permitan su interrelacién asi como facilitar la maduracion de su proyecto de desarrollo personal y
profesional.

Establecer directrices y normas de conducta con respecto a los objetivos de debates en modalidad a distancia, asi como
la toma de decisiones y todas las acciones que se desarrollen con propésito formativo, asignando responsabilidades y
tareas, y evaluando el cumplimiento y los resultados de las mismas.

Impulsar acciones profilacticas y correctivas para optimizar el rendimiento del tutorado y prevenir la desercion del
programa, salvando brechas tecnoldgicas y cognitivas.

Documentar y sistematiza su practica docente para identificar buenas practicas, lecciones aprendidas, mejores practicas
como estrategias y formas de gestion tutorar en entornos virtuales de aprendizaje y herramientas digitales de
comunicacion.

Otras (Agregar aqui, en caso de entender que se deben considerar otras nuevas funciones en este rol o la modificacién de algunas de las propuestas)

Figura tutor virtual de investigacion cientifica, en un rol de guia, asesor, acompafiamiento, apoyo y supervision, de caracter individual y/o grupal, del desarrollo de habilidades
investigativas mediadas por tecnologias digitales para la gestion de la informacion y el conocimiento

Mantiene los atributos del tutor académico a los que se incorporan, el desarrollo de actitudes y enfoques positivos hacia
la investigacion para el andlisis y solucién de su practica profesional, y la produccién cientifica en aras de favorecer el
desarrollo tedrico y la utilidad practica del conocimiento, desde la gestion de la informacién y el conocimiento con las
tecnologias digitales.

Se le atribuyen las siguientes funciones:

Favorecer experiencias de aprendizaje a los maestrantes, mediante el desarrollo de las habilidades para la investigacién
cientifica de manera independiente y autorregulada, con la promocioén de medios digitales que incorporen los principios
del aprendizaje activo y colaborativo, fundamentado desde la e-ciencia: entendida como aquella actividad académica, de
caracter investigativo y cientifico, mediada por las tecnologias de la informacién en el espacio virtual, generada por los
ordenadores en red y por el avance de las tecnologias digitales para la informacion y la comunicacion.




Proporcionar retroalimentacion y ayudas en respuestas répidas, utilizando variados canales de comunicacién virtual para
mantener el interés y favorecer que los maestrantes sostengan un ritmo investigativo adecuado que evite la apatia.

Facilitar la orientacion y acceso a variadas fuentes digitales como bases de datos, revistas especializadas, repositorios,
blogs especializados en comunicacién cientifica; para el abordaje de conceptos, teorias y enfoques, y buenas practicas
sobre la investigacin, a partir del uso de los recursos de informacién disponibles en la Web superficial y profunda.

Orientar y asistir al maestrante en el uso de herramientas infotecnolégicas eficaces, filtros y motores semanticos para
buscar, organizar, procesar y producir informacién relevante en funcion de las investigaciones de modo que las
estrategias generadas en el marco de la modalidad demuestren un real aprovechamiento de la potencialidad de estas
tecnologias. (analisis bibliométricos, gestién con la Web de la ciencia y Scorpus)

Estimular el uso de herramientas libres y con soberania tecnologica, para la busqueda y procesamiento de informacion a
partir de la necesidad de su introduccion en la practica nacional investigativa, asi como el uso, produccion y curacién de
recursos y contenidos digitales cientificos bajo el movimiento de licencias abiertas y colaborativas en una cultura Open
Access para la ciencia abierta.

Orientar y asistir en la creacion de bibliotecas digitales personales a partir del empleo de los gestores bibliograficos y sus
potencialidades de localizacion, importacion, exportacion, y organizacién de informacién, asi como para generar citas y
referencias bibliograficas.

Facilitar la orientacién y acceso a variadas herramientas, técnicas, y aplicaciones informaticas y digitales de
procesamiento estadistico aplicadas a la investigacion cientifica.

Orientar y asistir en la creacion de textos cientificos a partir de requerimientos esenciales para comunicar eficientemente
los resultados de la investigacion, asi como el uso de variadas herramientas, técnicas, y aplicaciones informaticas para la
divulgacion, y socializacion en las redes de difusidn de la informacion cientifica y el conocimiento.

Propiciar la participacion de los maestrantes en estructuras de organizacion virtuales basadas en redes o comunidades
de investigadores, incrementando asi la colaboracion entre investigadores a nivel nacional y mundial.

Orientar y asistir a los maestrantes en la gestion de su identidad digital y perfil de investigador, entendida como el
resultado del esfuerzo consciente que realiza el investigador para ser reconocido en un contexto mundial, distinguiéndose
del resto a través de la normalizacion, el uso de identificadores, y la difusion de resultados en redes y plataformas
académicas, para la visibilidad y reconocimientos de sus resultados de investigacion.

Documentar y sistematiza su practica docente para identificar buenas préacticas, lecciones aprendidas, mejores practicas
como estrategias y formas de gestién tutorar en entornos virtuales de aprendizaje y herramientas digitales de
comunicacion.

Otras (Agregar aqui, en caso de entender que se deben considerar otras nuevas funciones en este rol o la modificacion de algunas de las propuestas)

Observaciones del constructo teérico del perfil:



Procesamiento de técnicas para conformacion del Perfil de ocupacional del Docente virtual en PAM en el contexto de la educacion superior cubana
mediante el grupo de discusion y el método por consenso.
— Se seleccionaron 13 de los 35 participantes en calidad de expertos de la investigacion, aquellos que pertenecieran a estructuras organizativas

responsables de la educacion a distancia en el MES y las universidades cubanas.
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- Proceso iterativo en rondas.

El proceso consistio en dos rondas mediante las cuales el grupo participo del taller virtual "Modelacién del perfil ocupacional del docente virtual en
programas académicos de maestria” https://feva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=57 y la recogida de informacidn en sus diferentes cuestionarios,
que separan las funciones del docente virtual por roles del claustro de PAM: Coordinador — comité académicos — profesor de cursos — tutor académico —
tutor cientifico. Lo que permitié agilizar el contacto con el panel, integrado por expertos dispersos geograficamente, se maximiza la participacién y la
velocidad de difusidn, se reduce la demora en el tiempo y se optimizan recursos, se facilita la recoleccidn, almacenamiento, procesamiento y analisis de
datos, y se abre la posibilidad de una rapida retroalimentacién mediante un FORO de intercambio.

Evidencias:


https://eva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=57

MOCULO DE ENCUESTA Enviar retroslimentacion
Para Coordinadores Cuestionarno on-line Completamianto y aportes al modelado del perfil

ocupacional del docente virtual de la formacidon académica de maestria .
Abrié: Thursday, 1 de D ber de 2022, 1519
Cierra: Monday, 20 de January de 2023, 1519
ac} PAEDLLO D ShoLEaTA y Enviar retroalimentacién
e Para Comité académico Cusestionano on-line: Complatamiento y aportes al modelado dsl perfil P
ocupacional dal docente virtual de la formacion académica de maestria
Abrid: Thursday, 1 de December de 2022 15:20
Clerra: Manday, 30 de January de 2023, 1520
= MODULO DE ENCUESTA " B e Z e s
a Para Prolesor disefiador de cursos virtuales. Cuestionano on-line: Completamiento y aportes al ’

modelado del perfil ccupacional del docente virtual de la formacidn académica de maestria

Abriéd: Thursday, 1 de Decembar de 2022, 1520
Cierra: Monday, 30 de January de 2023, 1520



MOoDULSD DE E_HCUEST'&‘ ) ) ) ) ) Enviar retroalimentacicn
Para Tutor virtual académico. Cuestionano on-line: Completamiento y aportes al modelado del

perfil ocupacional del docente virtual de la formacion acadeémica de maestria

Abrid: Thursday, 1 de December de 2022, 15:21
Cierra: Monday, 30 de January de 2023, 15:21

MODULS DE E_HCUEST.-"—R_ ) _ ) ) _ _ ) Enviar retroalimentacion H
Para Tutor virtual de inwvestigacion cientifica. Cuestionario on-line: Completamiento y aportes al Ps
modelado del perfil ccupacional del docente virtual de la formacion académica de maestria

Abrid: Thursday, 1 de December de 2022, 1522

Cierra: Monday, 30 de January de 2023, 15:22

-
FORO wer H
@ FORO DEBATE &
Hacer publicaciones en el foro: 1

Este intercambio de informacion cualitativa y cuantitativa en las distintas rondas permitié enriquecer el proceso y mejorar la calidad de los resultados.
—  Criterios para la finalizacién del Resultado: Consenso

Utilizando para ello, la expresién siguiente: GC= (1-VNN/T), Donde:

GC: Grado de aceptacion de cada uno de los atributos por parte de los decisores

VN: Total de votos negativos

VT: Total de votos



Si luego de efectuados los célculos (Sistema automatico cuestionario Moodle), el grado de aceptacion es mayor que 80%, entonces el atributo evaluado,
se acepta, entre 70% -79% se modifica segun criterios y sugerencias del grupo, y menos de 70% se elimina.
Todos los componentes fueron aceptados entre Adecuados y Moderadamente Adecuados

Tabulacion de atributos

Componente %

Atributos para la docencia a distancia virtual: Integra habilidades, valores, aptitudes y actitudes tales como identificacién institucional, liderazgo, trabajo
en equipo y actitud colaborativa, habilidad para motivar y actitud critica, innovadora y propositiva del uso de las TIC como herramienta didactica parala | 98
ensefianza a distancia virtual, y como instrumento para su propio aprendizaje y superacion. Desarrollo de valores éticos (responsabilidad, honestidad, %
respeto, compromiso, lealtad, solidaridad, justicia y equidad, integridad académica) y disposicion para la autosuperacion y actualizacién permanente.
Se le atribuyen entonces como principales funciones, en el rol de colectivo docente:
Participar en el analisis y planificacion, desarrollo, ejecucion, evaluacién y correccion permanente del proceso formativo virtual, segun lo regulado al 929
respecto en el componente pedagégico, tecnolégico y organizacional del modelo de educacién a distancia de la educacion superior cubana °
Disefiar la estrategia de virtualizacién del programa académico de maestria. Contribuir al cumplimiento de los objetivos generales del programa en la 96
modalidad distancia virtual. °
Desarrollar el trabajo metodoldgico sobre el uso TIC de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria como sustento para la formacion virtual en el
programa

92%

En el rol del coordinador del programa se le atribuye las siguientes funciones:

Disefio y redisefio curricular, asi como documentacion reglamentaria del programa a distancia virtual a partir de las normativas aprobadas
por la COPEP vy las regulaciones establecida por la JANPM para la calidad de estos programas a distancia con el uso sostenible de las TIC | 94%
y para su implementacién, evaluacion, egreso y seguimiento de egresados.

Garantizar la existencia, estabilidad y sustentabilidad del ecosistema digital universitario de soporte al programa, asi como sus servicios
para el acceso a los contenidos y recursos educativos en correspondencia con la plataforma tecnolégica del modelo de educacion a | 92%
distancia de la educacion superior cubana.

Garantizar la accesibilidad de sus docentes al ecosistema digital universitario de soporte al programa, a informacién actualizada y confiable,
asi como a la gestion del conocimiento, desde la infraestructura tecnoldgica de la institucion. 92%

Coordinar la asignacion del fondo de tiempo de sus docentes dedicado a las diferentes actividades del programa de posgrado a distancia: el

o i . . , . o . . 92%
disefo, la gestidn de cursos y de recursos educativos, docencia, tutorias, monitoreo, evaluacion del aprendizaje y otras actividades que se °




consideren pertinentes.

Dirigir y desarrollar el trabajo metodoldgico sobre el uso TIC de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria como sustento para la

formacion virtual en el programa. 96%
Recoger las evidencias de los resultados alcanzados en el desarrollo de las diferentes ediciones del programa a distancia virtual, para su | 100
posterior analisis, mejora continua, evaluacién interna y proceso de acreditacion. %
En el rol de miembro del comité académico se le atribuye las siguientes funciones:

Disefiar y adaptar permanentemente, en respuesta a las necesidades presentes y futuras, el programa a distancia virtual a partir de las
normativas aprobadas por la COPEP y las regulaciones establecida por la JAN para la calidad de estos programas a distancia con el uso 200
sostenible de las TIC, la flexibilidad en los tiempos y diversas rutas de formacion académica. o
Disefiar o asumir y aprobar el modelo didactico de cursos a distancia virtuales del programa. 9%
Aprobar los programas analiticos a distancia de los diferentes cursos del programa académico. 98%
Disefiar la estrategia, o politicas de uso de las TIC como sustento para la formacién virtual en el programa a partir de del ecosistema digital 96%
de soporte al programa. °
Proponer y aprobar propuestas sobre formas y vias virtuales de evaluacién formativas integradoras, para la obtencion de créditos y 98%
gjercicios de culminacion de modulos y de estudios. °
Promover la creatividad y la innovacion educativa en nuevos escenarios virtuales devenidos de la permanente evolucién de las TIC. 94%
Establecer y aprobar los mecanismos y canales de comunicacién mediante herramientas TIC que permitan la interaccion con los
maestrantes en cuanto a distribucién de programa de estudio, plazos y flexibilidades, acreditaciones, certificaciones, servicios de apoyo al | 9%
estudiante, para consultas y tutorias, considerado como como el centro de las actividades formativas.

Promover y participar de investigaciones cientificas generadas desde el mismo programa o vinculadas a proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacién, dirigidos al uso generalizado de las TIC en las diferentes esferas del desarrollo social, econémico y productivo, y 929%
atender la infroduccién o generalizacion de resultados en los casos que proceda, con el fin de contribuir a la transformacion digital de la °
sociedad cubana.

Evaluar sistematicamente la pertinencia social del programa y sus actividades formativas virtuales, disefiar su plan de mejora continua. 98%
Incentivar el trabajo colaborativo generando comunidades virtuales académicas y cientificas que propicien compartir las experiencias de

estos procesos formativos a distancia, y generen vivencias que evidencien el significado de estas nuevas experiencias en aprendizajes | 96%
continuo y permanentes.

Disefar acciones impulsoras de la transformacion digital en el programa a partir de la gestion digital del proceso y sus servicios, mediante

el desarrollo, obtencion e implementacién de aplicaciones digitales (base de datos de maestrantes y de tesis, repositorios, revistas digitales, 92%

herramientas 2.0, otros) y la capacitacion de sus actores.




El rol de profesor principal de cursos (entendidos como proyectos flexibles de actualizacion periddica) en un perfil de guia, orientador y
estimulador en el proceso de aprendizaje autonomo del estudiante, facilitador del logro de los objetivos, se le atribuyen las siguientes
funciones:

Proponer el programa analitico del curso virtual segun los requerimientos aprobados por la COPET para la modalidad a distancia, para su
aprobacion por el comité cientifico y los asesores metodoldgicos del grupo de educacién a distancia segun procedimiento de la politica de :OO
informatizacion de la Universidad de Matanzas. o

Realizar el disefio tecno-pedagdgico instruccional del curso a distancia y/o del desarrollo de las unidades tematicas en correspondencia con

e " - 92%
el programa analitico aprobado por el comité académico. °

Seleccionar, disefiar y elaborar los contenidos y recursos educativos digitales en diversos formatos como materiales y medios didacticos,

sobre la base de licencias de codigo abierto (Creative Commons), concebidos desde el disefio tecno-pedagégico del curso. 92%

Concebir y disefiar procesos y/o experiencias de aprendizaje dirigidas a formar y desarrollar como habilidad esencial, la de aprender a
aprender, desde el aprendizaje critico, colaborativo, cooperativo e inclusivo, mediante la selecciéon de métodos activos que potencien el .
protagonismo de los sujetos, el aprendizaje autorregulado y el desarrollo de actividades metacognitivas, cognitivas y motivacionales a través 98%
de las TIC.

Crear, administrar, y gestionar el aprendizaje en un curso virtual en Moodle, segin el modelo didactico de cursos a distancia virtuales

aprobado por el comité académico. 94%

Proponer e innovar con herramientas informaticas para garantizar una comunicacion e interaccion permanente, ubicua, flexible y

. . . . . . . 0
colaborativa como componente esencial y distintivo de los procesos formativos virtuales. 2%

Concebir y disefiar experiencias de aprendizaje desde la practica laboral del sujeto incorporando el desarrollo de habilidades en
aplicaciones informaticas propias de cada area del conocimiento o especialidad profesional, promoviendo el pensamiento reflexivo y critico | g40,
a efectos de poner en juego nuevas hipdtesis, contextualizar y desarrollar teorias, adoptar nuevas metodologias y estrategia laborales.

Concebir y disefiar actividades formativas desde la gestién de la informacién y el conocimiento, con el uso de recursos informacionales .
disponibles que promuevan la busqueda, indagacion y profundizacion, del estado del arte de los contenidos cientificos. 98%

Gestionar la bibliografia del curso en formato digital, asi como la consulta a fuentes y espacios en la red (bases de datos, web invisible,

0,
revistas y sitios y Web especializados, entre otros) 98%
Disefio e implementacion del diagndstico inicial, permanente vy final, asi como evaluacion formativa integradora, sus criterios y rubricas en
entornos virtuales, que promuevan la creacién de contenidos y recursos digitales propios del maestrante, como parte de su formacion 96%
0

integral para la sociedad del siglo XXI, integrando mecanismos de evaluacion y reconocimiento de conocimientos adquiridos en la instancia
laboral.




Generar espacios virtuales de consultas y aclaracion de dudas relativas tanto a contenidos disciplinares, como a las metodologias, técnicas
de aprendizajes digitales y uso de herramientas informéticas orientadas para la adquisicién de nuevos conocimientos.

92%

Figura profesor-tutor académico virtual, en un rol de guia, asesor, acompafiamiento, apoyo y supervision, de caracter individual y/o grupal, del

logro de los objetivos de aprendizaje mediado por tecnologias educativas.

Atributos para la tutoria académica a distancia virtual: Empatia para sopesar la disociacion del tiempo y el espacio como caracteristica de
los procesos de educacién a distancia, y la diversidad social y cultural de los estudiantes; proactivo para lograr sortear los obstaculos y
resistencias que se presenten en tanto de tipo tecnolégico como humano; comunicador y moderados en entornos virtuales ya que debe
manejar todas las posibilidades y alternativas de comunicacion en los distintos soportes. Debe, a su vez, ser exigente y flexible en el
cumplimiento de las actividades; responsable y con un sentido estricto de la ética, la responsabilidad y el cumplimiento de sus tareas;
ejercer una actitud de adhesion y promocion hacia los valores del modelo educativo cubano mediante su modo de actuacion, al ser la figura
dinamizadora y el eje de la sustentabilidad del desarrollo del programa.

100
%

Acompafiar permanentemente a distancia (no presencial) al maestrante, mediante la orientacion educativa encaminada a la construccion de
valores para potenciar no solo el aprendizaje, sino, la calidad de vida del educando y su desarrollo integral.

100
%

Facilitar informacion en soporte digital sobre la dindmica, realizacién y aprovechamiento del programa, mediante documentacién general,
plan de trabajo (objetivos, plazos, actividades complementarias y sistema de evaluacién). Ademas de informacion puntual complementaria
para la realizacién de las actividades, eventos, plazos, flexibilidades, alternativas y rutas, y otros temas de interés

100
%

Ofrecer una atencién personalizada mediante vias o canales de comunicacién mediada por las TIC, para favorecer una mejor comprension
de las condiciones que presenta el maestrante, que parten desde su adaptaciéon a ambientes de aprendizaje a distancia virtuales, pasando
por el proceso de formacion para el logro de los objetivos académicos, hasta condiciones laborales, socioeconémicas, PAM iliares y
personales.

98%

Generar espacios virtuales donde se genere un ambiente de relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza entre tutor y
maestrante que permita al primero conocer aspectos psicopedagogicos y personologicos del maestrante, que pudieran influir directa o
indirectamente en su desempefio académico-laboral-investigativo.

98%

Supervision, control y regulador permanente, y feedback al maestrante para propiciar su compromiso y motivacion mediante el seguimiento
y analisis en conjunto, de su progreso y logro de objetivos, y proponer sugerencias y niveles de ayuda cognitiva y afectiva para el mejor
aprovechamiento del curso, y su rendimiento académico (créditos por objetivos y actividades asi como los resultados obtenidos en cada una
de las actividades virtuales realizadas).

98%

Propiciar la interaccion con y entre los estudiantes en entornos virtuales colaborativos, cooperativos en inclusivos donde prime el respeto y
la aceptacidn y el espiritu colectivo y social, para motivarlos al logro de los objetivos educativos, la toma de conciencia sobre si mismo,
sobre los demas y sobre la realidad que le rodea, con el objeto de ir integrando un conjunto de valores que permitan su interrelacion asi
como facilitar la maduracion de su proyecto de desarrollo personal y profesional.

98%




Establecer directrices y normas de conducta con respecto a los objetivos de debates en modalidad a distancia, asi como la toma de
decisiones y todas las acciones que se desarrollen con propdsito formativo, asignando responsabilidades y tareas, y evaluando el
cumplimiento y los resultados de las mismas.

98%

Impulsar acciones profilacticas y correctivas para optimizar el rendimiento del tutorado y prevenir la desercién del programa, salvando
brechas tecnoldgicas y cognitivas.

92%

Documentar y sistematiza su practica docente para identificar buenas practicas, lecciones aprendidas, mejores practicas como estrategias y
formas de gestion tutorar en entornos virtuales de aprendizaje y herramientas digitales de comunicacién.

100
%

Figura tutor virtual de investigacion cientifica, en un rol de guia, asesor, acompafiamiento, apoyo y supervision, de caracter individual y/o
del desarrollo de habilidades investigativas mediadas por tecnologias digitales para la gestion de la informacion y el conocimiento

grupal,

Mantiene los atributos del tutor académico a los que se incorporan, el desarrollo de actitudes y enfoques positivos hacia la investigacion
para el analisis y solucion de su practica profesional, y la produccién cientifica en aras de favorecer el desarrollo tedrico y la utilidad practica
del conocimiento, desde la gestion de la informacidn y el conocimiento con las tecnologias digitales.

100
%

Favorecer experiencias de aprendizaje a los maestrantes, mediante el desarrollo de las habilidades para la investigacion cientifica de
manera independiente y autorregulada, con la promocién de medios digitales que incorporen los principios del aprendizaje activo y
colaborativo, fundamentado desde la e-ciencia: entendida como aquella actividad académica, de caracter investigativo y cientifico, mediada
por las tecnologias de la informacién en el espacio virtual, generada por los ordenadores en red y por el avance de las tecnologias digitales
para la informacién y la comunicacién.

100
%

Proporcionar retroalimentacién y ayudas en respuestas rapidas, utilizando variados canales de comunicacion virtual para mantener el
interés y favorecer que los maestrantes sostengan un ritmo investigativo adecuado que evite la apatia.

100
%

Facilitar la orientacion y acceso a variadas fuentes digitales como bases de datos, revistas especializadas, repositorios, blogs
especializados en comunicacion cientifica; para el abordaje de conceptos, teorias y enfoques, y buenas préacticas sobre la investigacién, a
partir del uso de los recursos de informacién disponibles en la Web superficial y profunda.

98%

Orientar y asistir al maestrante en el uso de herramientas infotecnoldgicas eficaces, filtros y motores semanticos para buscar, organizar,
procesar y producir informacion relevante en funcién de las investigaciones de modo que las estrategias generadas en el marco de la
modalidad demuestren un real aprovechamiento de la potencialidad de estas tecnologias. (analisis bibliométricos, gestién con la Web de la
ciencia y Scorpus)

98%

Estimular el uso de herramientas libres y con soberania tecnolégica, para la busqueda y procesamiento de informacion a partir de la
necesidad de su introduccion en la practica nacional investigativa, asi como el uso, produccion y curacion de recursos y contenidos digitales
cientificos bajo el movimiento de licencias abiertas y colaborativas en una cultura Open Access para la ciencia abierta.

92%

Orientar y asistir en la creacion de bibliotecas digitales personales a partir del empleo de los gestores bibliograficos y sus potencialidades de
localizacién, importacion, exportacion, y organizacion de informacion, asi como para generar citas y referencias bibliograficas.

92%




Facilitar la orientaciéon y acceso a variadas herramientas, técnicas, y aplicaciones informaticas y digitales de procesamiento estadistico
aplicadas a la investigacién cientifica.

Orientar y asistir en la creacion de textos cientificos a partir de requerimientos esenciales para comunicar eficientemente los resultados de la
investigacién, asi como el uso de variadas herramientas, técnicas, y aplicaciones informaticas para la divulgacion, y socializacion en las | 929
redes de difusion de la informacion cientifica y el conocimiento.

92%

Propiciar la participacion de los maestrantes en estructuras de organizacion virtuales basadas en redes o comunidades de investigadores, | 100
incrementando asi la colaboracion entre investigadores a nivel nacional y mundial. %

Orientar y asistir a los maestrantes en la gestion de su identidad digital y perfil de investigador, entendida como el resultado del esfuerzo
consciente que realiza el investigador para ser reconocido en un contexto mundial, distinguiéndose del resto a través de la normalizacién, el
uso de identificadores, y la difusion de resultados en redes y plataformas académicas, para la visibilidad y reconocimientos de sus 92%
resultados de investigacion.

Documentar y sistematiza su practica docente para identificar buenas practicas, lecciones aprendidas, mejores practicas como estrategiasy | 100
formas de gestion tutorar en entornos virtuales de aprendizaje y herramientas digitales de comunicacién. %

La técnica aplicada permitio, posteriormente, dividir los componentes anteriores en Funciones y tareas afines en la propuesta final del perfil de ocupacional
del docente virtual en PAM en los contextos de la educacion superior cubana.

Anexo 1.6 perfil de ocupacional del docente virtual en PAM en los contextos de la educacion superior cubana.

Modelacion del Perfil ocupacional como: docente de educacion a distancia virtual en programas de formacién académica de maestria
Componentes

Atributos para la docencia a distancia virtual: Integra habilidades, valores, aptitudes y actitudes tales como identificacién institucional, liderazgo,
trabajo en equipo y actitud colaborativa, habilidad para motivar y actitud critica, innovadora y propositiva del uso de las TIC como herramienta didactica
para la ensefianza a distancia virtual, y como instrumento para su propio aprendizaje y superacion. Desarrollo de valores éticos (responsabilidad,
honestidad, respeto, compromiso, lealtad, solidaridad, justicia y equidad, integridad académica) y disposicion para la formacion y actualizacion
permanente.

Se le atribuyen entonces como principales funciones, en el rol de colectivo docente:

Participar en el andlisis y planificacion, desarrollo, ejecucion, evaluacion y correccion permanente del proceso formativo virtual, segun lo regulado al
respecto en el componente pedagdgico, tecnoldgico y organizacional del modelo de educacién a distancia de la educacion superior cubana
Disefiar la estrategia de virtualizacién del programa académico de maestria.




Contribuir al cumplimiento de los objetivos generales del programa en la modalidad distancia virtual.

Desarrollar el trabajo metodolégico para contribuir a la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad de la formacion del méaster a través de la formacién
virtual en el programa

Demostrar pleno dominio del contenido y de los recursos educativo que puede utilizar en las diferentes plataformas en que va a trabajar

Demostrar dominio en el disefio de tareas de aprendizaje que desarrollen la autogestion, creatividad y autonomia del estudiante de posgrado

En el rol del coordinador del programa se le atribuye las siguientes funciones:

Disefio y redisefio curricular, asi como documentacion reglamentaria del programa a distancia virtual a partir de las normativas aprobadas por el MES y
las regulaciones establecida por la JANPM para la calidad de estos programas a distancia con el uso sostenible de las TIC y para su implementacién,
evaluacion, egreso y seguimiento de egresados.

Garantizar la existencia, estabilidad y sustentabilidad del ecosistema digital universitario de soporte al programa, asi como sus servicios para el acceso
a los contenidos y recursos educativos en correspondencia con la plataforma tecnoldgica del modelo de educacion a distancia de la educacién superior
cubana.

Garantizar la accesibilidad de sus docentes al ecosistema digital universitario de soporte al programa, a informacién actualizada y confiable, asi como a
la gestion del conocimiento, desde la infraestructura tecnolégica de la institucién.

Coordinar la asignacion del fondo de tiempo de sus docentes dedicado a las diferentes actividades del programa de posgrado a distancia: el disefio, la
gestién de cursos y de recursos educativos, docencia, tutorias, monitoreo, evaluacién del aprendizaje y otras actividades que se consideren pertinentes.

Dirigir y desarrollar el trabajo metodoldgico sobre el uso TIC de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria como sustento para la formacién virtual en el
programa.

Recoger las evidencias de los resultados alcanzados en el desarrollo de las diferentes ediciones del programa a distancia virtual, para su posterior
analisis, mejora continua, evaluacion interna y proceso de acreditacion.

Controlar la asignacion de créditos académicos de acuerdo con las actividades previstas.

Estimular el desarrollo de recursos educativos y orientaciones de aprendizaje que eleven la gestidn del estudiante en su autopreparacion.

En el rol de miembro del comité académico se le atribuye las siguientes funciones:

Disefiar y adaptar permanentemente, en respuesta a las necesidades presentes y futuras, el programa a distancia virtual a partir de las normativas
aprobadas por la COPEP y las regulaciones establecida por la JAN para la calidad de estos programas a distancia con el uso sostenible de las TIC, la
flexibilidad en los tiempos y diversas rutas de formacién académica.

Disefiar o asumir y aprobar el modelo didactico de las formas organizativas a distancia virtuales del programa.




Aprobar los programas analiticos a distancia de los diferentes cursos del programa académico de maestria.

Disefiar la estrategia, o politicas de uso de las TIC como sustento para la formacion virtual en el programa a partir de del e cosistema digital de soporte al
programa.

Proponer y aprobar propuestas sobre formas y vias virtuales de evaluacién formativas integradoras, para la obtencion de créditos y ejercicios de
culminacion de médulos y de estudios.

Promover la creatividad y la innovacién educativa en nuevos escenarios virtuales devenidos de la permanente evolucién de las TIC.

Establecer y aprobar los mecanismos y canales de comunicacion mediante herramientas TIC que permitan la interaccién con los maestrantes en cuanto
a distribucion de programa de estudio, plazos y flexibilidades, acreditaciones, certificaciones, servicios de apoyo al estudiante, para consultas y tutorias,
considerado como como el centro de las actividades formativas.

Promover y participar de investigaciones cientificas generadas desde el mismo programa o vinculadas a proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion, dirigidos al uso generalizado de las TIC en las diferentes esferas del desarrollo social, econémico y productivo, y atender la introduccion o
generalizacién de resultados en los casos que proceda, con el fin de contribuir a la transformacion digital de la sociedad cubana.

Evaluar sistematicamente la pertinencia social del programa y sus actividades formativas virtuales, disefiar su plan de mejora continua.

Incentivar el trabajo colaborativo generando comunidades virtuales académicas y cientificas que propicien compartir las experiencias de estos procesos
formativos a distancia, y generen vivencias que evidencien el significado de estas nuevas experiencias en aprendizajes continuo y permanentes.

Disefiar acciones impulsoras de la transformacion digital en el programa a partir de la gestion digital del proceso y sus servicios, mediante el desarrollo,
obtencién e implementacion de aplicaciones digitales (base de datos de maestrantes y de tesis, repositorios, revistas digitales, herramientas 2.0, otros) y
la capacitacion de sus claustros.

El rol de profesor principal de cursos (entendidos como proyectos flexibles de actualizacion periédica) en un perfil de guia, orientador y
estimulador en el proceso de aprendizaje autdnomo del estudiante, facilitador del logro de los objetivos, se le atribuyen las siguientes
funciones:

Proponer el programa analitico del curso virtual segun los requerimientos aprobados por la COPET para la modalidad a distancia, para su aprobacion
por el comité cientifico y los asesores metodologicos del grupo de educacién a distancia segun procedimiento de la politica de informatizacion de la
Universidad de Matanzas.

Realizar el disefio tecno-pedagdgico instruccional del curso a distancia y/o del desarrollo de las unidades tematicas en correspondencia con el programa
analitico aprobado por el comité académico.




Seleccionar, disefiar y elaborar los contenidos y recursos educativos digitales en diversos formatos como materiales y medios didacticos, sobre la base
de licencias de cddigo abierto (Creative Commons), concebidos desde el disefio tecno-pedagégico del curso.

Concebir y disefiar procesos y/o experiencias de aprendizaje dirigidas a formar y desarrollar como habilidad esencial, la de aprender a aprender, desde
el aprendizaje critico, colaborativo, cooperativo e inclusivo, mediante la seleccion de métodos activos que potencien el protagonismo de los sujetos, el
aprendizaje autorregulado y el desarrollo de actividades metacognitivas, cognitivas y motivacionales a través de las TIC.

Crear, administrar, y gestionar el aprendizaje en un curso virtual en Moodle, segin el modelo didactico de cursos a distancia virtuales aprobado por el
comité académico.

Proponer e innovar con herramientas informaticas para garantizar una comunicacién e interaccion permanente, ubicua, flexible y colaborativa como
componente esencial y distintivo de los procesos formativos virtuales.

Concebir y disefar experiencias de aprendizaje desde la practica laboral del sujeto incorporando el desarrollo de habilidades en aplicaciones
informaticas propias de cada area del conocimiento o especialidad profesional, promoviendo el pensamiento reflexivo y critico a efectos de poner en
juego nuevas hipdtesis, contextualizar y desarrollar teorias, adoptar nuevas metodologias y estrategia laborales.

Concebir y disefiar actividades formativas desde la gestion de la informacion y el conocimiento, con el uso de recursos informacionales disponibles que
promuevan la busqueda, indagacion y profundizacién, del estado del arte de los contenidos cientificos.

Gestionar la bibliografia del curso en formato digital, asi como la consulta a fuentes y espacios en la red (bases de datos, web invisible, revistas y sitios y
Web especializados, entre otros)

Disefio e implementacion del diagnostico inicial, permanente y final, asi como evaluacién formativa integradora, sus criterios y ribricas en entornos
virtuales, que promuevan la creacion de contenidos y recursos digitales propios del maestrante, como parte de su formacion integral para la sociedad
del siglo XXI, integrando mecanismos de evaluacion y reconocimiento de conocimientos adquiridos en la instancia laboral.

Generar espacios virtuales de consultas y aclaracion de dudas relativas tanto a contenidos disciplinares, como a las metodologias, técnicas de
aprendizajes digitales y uso de herramientas informaticas orientadas para la adquisicion de nuevos conocimientos.

Auto superarse constantemente

Figura profesor-tutor académico virtual, en un rol de guia, asesor, acompafamiento, apoyo y supervision, de caracter individual y/o grupal, del logro
de los objetivos de aprendizaje mediado por tecnologias educativas.




Atributos para la tutoria académica a distancia virtual: Empatia para sopesar la disociacion del tiempo y el espacio como caracteristica de los procesos
de educacién a distancia, y la diversidad social y cultural de los estudiantes; proactivo para lograr sortear los obstaculos y resistencias que se presenten
en tanto de tipo tecnolégico como humano; comunicador y moderados en entornos virtuales ya que debe manejar todas las posibilidades y alternativas
de comunicacién en los distintos soportes. Debe, a su vez, ser exigente y flexible en el cumplimiento de las actividades; responsable y con un sentido
estricto de la ética, la responsabilidad y el cumplimiento de sus tareas; ejercer una actitud de adhesion y promocion hacia los valores del modelo
educativo cubano mediante su modo de actuacion, al ser la figura dinamizadora y el eje de la sustentabilidad del desarrollo del programa.

Se le atribuyen las siguientes funciones:

Acompafiar permanentemente a distancia (no presencial) al maestrante, mediante la orientacion educativa encaminada a la construccion de valores
para potenciar no solo el aprendizaje, sino, la calidad de vida del educando y su desarrollo integral.

Facilitar informacion en soporte digital sobre la dinamica, realizacién y aprovechamiento del programa, mediante documentacién general, plan de trabajo
(objetivos, plazos, actividades complementarias y sistema de evaluacién). Ademas de informacion puntual complementaria para la realizacion de las
actividades, eventos, plazos, flexibilidades, alternativas y rutas, y otros temas de interés

Ofrecer una atencién personalizada mediante vias o canales de comunicacion mediada por las TIC, para favorecer una mejor comprensién de las
condiciones que presenta el maestrante, que parten desde su adaptacion a ambientes de aprendizaje a distancia virtuales, pasando por el proceso de
formacion para el logro de los objetivos académicos, hasta condiciones laborales, socioeconémicas, PAM familiares y personales.

Generar espacios virtuales donde se genere un ambiente de relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza entre tutor y maestrante
que permita al primero conocer aspectos psicopedagdgicos y personologicos del maestrante, que pudieran influir directa o indirectamente en su
desempefio académico-laboral-investigativo.

Supervisién, control y regulador permanente, y feedback al maestrante para propiciar su compromiso y motivacién mediante el seguimiento y analisis en
conjunto, de su progreso y logro de objetivos, y proponer sugerencias y niveles de ayuda cognitiva y afectiva para el mejor aprovechamiento del curso, y
su rendimiento académico (créditos por objetivos y actividades, asi como los resultados obtenidos en cada una de las actividades virtuales realizadas).

Propiciar la interaccion con y entre los estudiantes en entornos virtuales colaborativos, cooperativos en inclusivos donde prime el respeto y la aceptacion
y el espiritu colectivo y social, para motivarlos al logro de los objetivos educativos, la toma de conciencia sobre si mismo, sobre los demas y sobre la
realidad que le rodea, con el objeto de ir integrando un conjunto de valores que permitan su interrelacion asi como facilitar la maduracion de su proyecto
de desarrollo personal y profesional.

Establecer directrices y normas de conducta con respecto a los objetivos de debates en modalidad a distancia, asi como la toma de decisiones y todas
las acciones que se desarrollen con proposito formativo, asignando responsabilidades y tareas, y evaluando el cumplimiento y los resultados de las
mismas.

Impulsar acciones profilacticas y correctivas para optimizar el rendimiento del tutorado y prevenir la desercién del programa, salvando brechas
tecnolégicas y cognitivas.




Documentar y sistematiza su practica docente para identificar buenas practicas, lecciones aprendidas, mejores practicas como estrategias y formas de
gestién tutorar en entornos virtuales de aprendizaje y herramientas digitales de comunicacion.

Figura tutor virtual de investigacion cientifica, en un rol de guia, asesor, acompafiamiento, apoyo y supervision, de caracter individual y/o grupal, del
desarrollo de habilidades investigativas mediadas por tecnologias digitales para la gestion de la informacion y el conocimiento

Mantiene los atributos del tutor académico a los que se incorporan, el desarrollo de actitudes y enfoques positivos hacia la investigacion para el andlisis
y solucién de su practica profesional, y la produccion cientifica en aras de favorecer el desarrollo teérico y la utilidad practica del conocimiento, desde la
gestion de la informacion y el conocimiento con las tecnologias digitales.

Se le atribuyen las siguientes funciones:

Favorecer experiencias de aprendizaje a los maestrantes, mediante el desarrollo de las habilidades para la investigacion cientifica de manera
independiente y autorregulada, con la promocién de medios digitales que incorporen los principios del aprendizaje activo y colaborativo, fundamentado
desde la e-ciencia: entendida como aquella actividad académica, de caracter investigativo y cientifico, mediada por las tecnologias de |a informacion en
el espacio virtual, generada por los ordenadores en red y por el avance de las tecnologias digitales para la informacion y la comunicacion.

Proporcionar retroalimentacion y ayudas en respuestas rapidas, utilizando variados canales de comunicacion virtual para mantener el interés y favorecer
que los maestrantes sostengan un ritmo investigativo adecuado que evite la apatia.

Facilitar la orientacion y acceso a variadas fuentes digitales como bases de datos, revistas especializadas, repositorios, blogs especializados en
comunicacion cientifica; para el abordaje de conceptos, teorias y enfoques, y buenas practicas sobre la investigacion, a partir del uso de los recursos de
informacién disponibles en la Web superficial y profunda.

Orientar y asistir al maestrante en el uso de herramientas infotecnoldgicas eficaces, filtros y motores semanticos para buscar, organizar, procesar y
producir informacion relevante en funcion de las investigaciones de modo que las estrategias generadas en el marco de la modalidad demuestren un
real aprovechamiento de la potencialidad de estas tecnologias. (analisis bibliométricos, gestion con bases de datos reconocidas WSC, Scopus, Scielo,
Redalyc)

Estimular el uso de herramientas libres y con soberania tecnologica, para la busqueda y procesamiento de informacion a partir de la necesidad de su
introduccién en la practica nacional investigativa, asi como el uso, produccién y curacion de recursos y contenidos digitales cientificos bajo el
movimiento de licencias abiertas y colaborativas en una cultura Open Access para la ciencia abierta.

Orientar y asistir en la creacion de bibliotecas digitales personales a partir del empleo de los gestores bibliograficos y sus potencialidades de
localizacién, importacion, exportacion, y organizacion de informacion, asi como para generar citas y referencias bibliograficas.

Facilitar la orientacion y acceso a variadas herramientas, técnicas, y aplicaciones informéticas y digitales de procesamiento estadistico aplicadas a la
investigacion cientifica.

Orientar y asistir en la creacion de textos cientificos a partir de requerimientos esenciales para comunicar eficientemente los resultados de la
investigacion, asi como el uso de variadas herramientas, técnicas, y aplicaciones informaticas para la divulgacion, y socializacion en las redes de
difusion de la informacion cientifica y el conocimiento.

Propiciar la participacién de los maestrantes en estructuras de organizacién virtuales basadas en redes o comunidades de investigadores,
incrementando asi la colaboracion entre investigadores a nivel nacional y mundial.




Anexo 1.7

Orientar y asistir a los maestrantes en la gestién de su identidad digital y perfil de investigador, entendida como el resultado del esfuerzo consciente que
realiza el investigador para ser reconocido en un contexto mundial, distinguiéndose del resto a través de la normalizacién, el uso de identificadores, y la
difusién de resultados en redes y plataformas académicas, para la visibilidad y reconocimientos de sus resultados de investigacion.

Documentar y sistematiza su practica docente para identificar buenas practicas, lecciones aprendidas, mejores practicas como estrategias y formas de
gestién tutorar en entornos virtuales de aprendizaje y herramientas digitales de comunicacién.

Relacion de bibliografia consultada para afianzar la determinacion de las dimensiones de la variable de estudio

Presencia de dimensiones en documentos normativos

MES Res.No.75/15 1
MES Res.No.11/19 1 1
MES Res.No.140/19 1 1 1
Modelo de EaD de la educacién superior cubana CENED, 2016 1 1 1

Indicadores de referencia para la implementacion del modelo Ruiz Y
Hernandez, 2019 1 1 1

Res. No. X/22 Normas generales para la implementacion del modelo de
educacion a distancia, con el uso de las TIC en la educacion superior

cubana 1 1 1

Presencia de dimensiones en resultados Inv. DP DT DO DS DE
Mena, M. (1995) 1 1
Garcia, L. (1999) 1 1 1 1 1
Gonzélez, L. (2005) 1 1 1
Herrera, E. (2005) 1 1 1 1
Cabero, J. (2006) 1 1 1 1
Bedrifiana, A y Aguayo, W (2008) 1 1




Addine, F., et, al., (2009)

Sanchez, Y. (2011)

Motz, R. (2013)

Pola, S. (2014)

Salinas, J., €t, al., (2014)

Sanabria, C. (2015)

Alcivar, G., Noa, L. Y ledn, G. (2016)

Farfan, P. (2016)

Fernandez, F. Ay Lima, S (2016)

Trujillo, J A; Castillo, T; Valcarcel, N. (2017)

Estrada, O. (2018)

Gairin, J. (2018)

Hernandez, T., Y Alvarez, Y. (2018)

Bernaza, G., Troitiflo, DM., y Lopez, Z. S. (2018)

Hernandez, T., y Pentén, B. (2019)

Luzbet, F. y Laurencio, A. (2020)

Roger, E., Avelino, A., Y Villavicencio, M. (2020)

Torres, M., y Manso, Y. (2020)

Pupo, A. R., Y Plaza, B. (2021)

Ruiz, L. y Pérez, I. (2021)
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100
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33

19




Capitulo Il

Anexo 2.1

Procedimiento para seleccion de expertos

Instrumentos utilizados para el procedimiento aplicado a los expertos para Validacion de variable, dimensiones e indicadores

(https://forms.qle/YZB8ap6bnB8Rtpf1X7)

1.1 Formulario a los posibles expertos para determinar su coeficiente de competencia en la tematica que se aborda en la investigacion

Objetivo: Seleccionar los expertos que seran considerados en la investigacién.

Compaiiero/a usted puede ser participe, si asi lo desea, de una investigacién que se realiza en la Universidad de Matanzas, relacionada con la superacion
profesional a distancia del docente de la formacidn académica de maestria virtuales.

Como parte del proceso de seleccion de expertos se le pide que llene los datos generales y se agradece que se autoevalle de la manera mas objetiva
posible, y envié el documento al Email tamyhm20@yahoo.com

Nombre y apellidos:

Afiliacion (Ministerio, centro laboral, pais)

Afos de experiencia en la educacion superior:

Categoria docente:

Categoria cientifica:


https://forms.gle/YZB8gp6nB8Rtpf1X7

Cargo que ocupa/ Centro de trabajo/ Provincia:
| Marque con una cruz (x), en una escala creciente del 1(escasos) al 10 (vastos), el valor que considere segun el grado de conocimiento e informacion que

usted posee sobre las tematicas relacionadas con el tema objeto de investigacion.

Tematicas

La superacién profesional a distancia mediada por
las TIC para la educacién virtual en programas de
maestria

Il Realice una autovaloracién que tenga en cuenta los niveles de influencia A(alto), M(medio), B(bajo)en sus criterios para cada una de las fuentes de

argumentacion que aparecen en la tabla siguiente.

Fuentes de argumentacion

1. Experiencia obtenida en la actividad profesional
2. Investigaciones tedricas y/o experimentales relacionadas
con el tema

3. Analisis de la literatura especializada y/o publicaciones de
autores nacionales

4. Analisis de la literatura especializada y/o publicaciones de
autores extranjeros

5. Su conocimiento sobre el estado del arte en la tematica a
nivel nacional e internacional

6. Su intuicion sobre el tema abordado

Fuentes de contrastacion tangibles




Evidencia

1. Publicaciones cientificas sobre educacién a distancia y/o
virtual, tecnologias digitales, virtualizacion, superacién
profesional (autoria o coautoria) Especificar cantidad y URL
de publicacion

2. Participacion en Eventos cientificos sobre educacion a
distancia y/o virtual, tecnologias digitales, virtualizacion,
superacion profesional (autoria o coautoria). Especificar
cantidad y Nombre del/los eventos

3. Participacion en proyectos de investigacion y/o grupos de
trabajo especializados sobre educacion a distancia y/o
virtual, tecnologias digitales, virtualizacion, superacion
profesional. Especificar Nombre del/los proyectos y/o grupos
de trabajo

lll. Recomiende al menos un(a) compafiero(a) que usted conozca con los conocimientos necesarios para colaborar con esta investigacion. Nombre y
apellidos:  Correo electronico y/o teléfono:

Por su colaboracién y disposicion. MUCHAS GRACIAS.

Resultados de métodos aplicados para la seleccion de expertos, tabla seleccion y depuracion de expertos

Seleccion: método Delphi calculo del coeficiente de conocimiento de cada experto (Kc), el coeficiente de argumentacion (Ka) para finalmente determinar su
coeficiente de competencia (K) que se evalua de alto (0,8 < K < 1,0), medio (0,5 < K< 0,8) o bajo (K< 0,5).

Depuracion: formula (K)+(le) =(De) (depuracion de experto) donde el valor (De) debe estar en un rango de 2.8 a 4 para otorgar la categoria experto

seleccionado (ES). Quedando seleccionados 35 en un rango de ES de 3.8 a 4



Nivel de argumentacion 2] @5
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1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 0,90| 0,95 [ 3,00] 3,95
2 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00| 1,00 | 3,00]| 4,00
3 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90 0,80| 0,85 [ 3,00]| 3,85
a 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90 0,90| 0,90 [3,00]| 3,90
S 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00| 1,00 | 3,00] 4,00
[S) 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 0,90| 0,95 [ 3,00] 3,95
7 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90 1,00| 0,95 | 3,00]| 3,95
8 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 0,80| 0,80 | 3,00]| 3,80
=] 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90 0,80| 0,85 [3,00] 3,85
10 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90 1,00| 0,95 |3,00] 3,95
11 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00| 1,00 | 3,00]| 4,00
12 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 0,90| 0,95 | 1,00]| 1,95
13 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00| 1,00 | 3,00]| 4,00
14 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80 0.80 0,80 | 3,00] 3,80
15 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80 1,00 0,90 [ 3,00] 3,90
16 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00 1,00 | 2,00] 3,00
17 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00 1,00 | 3,00]| 4,00
18 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00 1,00 | 2,00]| 3,00
19 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90 1,00 0,95 [ 3,00] 3,95
20 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 0,90 0,95 [ 2,00]| 2,95
21 0,3 0,3 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80 1,00 0,90 [ 3,00] 3,90
22 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80 0,90 0,85 [ 3,00] 3,85
23 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90 0,90 0,90 | 3,00] 3,90
24 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 0,90| 0,95 | 1,00]| 1,95
25 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00| 1,00 | 3,00]| 4,00
26 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80 0.80 0,80 [3,00] 3,80
27 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80 1,00 0,90 [ 3,00] 3,90
28 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00 1,00 | 2,00] 3,00
29 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00 1,00 | 3,00]| 4,00
30 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 1,00 1,00 | 2,00]| 3,00
31 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90 1,00 0,95 [ 3,00] 3,95
32 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1,00 0,90 0,95 [2,00] 2,95
33 0,3 0,3 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80 1,00 0,90 | 3,00] 3,90
34 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80 0,90 0,85 [ 3,00] 3,85
35 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90 0,90 0,90 [ 3,00] 3,90
36 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,80 0,90 0,85 [ 3,00] 3,85
37 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,90 0,90 0,90 [ 3,00] 3,90




Anexo 2.2

Relacién y datos de Expertos Seleccionados (ES)

No. | Nombre y apellidos

Cargo

| Categoria docente

| Pais, ciudad

1 Orosman Vladimir Estévez | Dir- Tecnologia educativa Profesor Titular/ Dr. C. Pedagégicas Universidad de Camagiey- Cuba
Arias
2 lleana Dominguez 38 Docente G.N. EaD Profesor Titular/ Dr. C. Pedagégicas Universidad de Varona- Cuba
3 Gustavo Cervantes Montero | 43 Docente Profesor Auxiliar/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad de Santiago de Cuba- Cuba
4 Dagoberto Marifio Blanco 27 Docente Profesor Auxiliar/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad de Holguin, Cuba
5 | Armando Guillermo Antinez | 30 Docente G.N. EaD Profesor Auxiliar/ MsC. Universidad de Granma
Sanchez Cuba
6 Ivan Pérez Mallea 25 Docente  G.N. EaD | Profesor Auxiliar/MsC. Universidad UCI Cuba
director del CENED
7 | Juan  Martin  Ceballos | 12 Docente Dr. C. Educacién Colegio Mexiquense de Estudios
Almeraya Psicopedagdgicos de Zumpango México
8 Maria Concepcion Villatoro | 20 Docente Dr. C. Educacién IT Minatitlan/Vleracruz/México
Cruz
9 Luis Orlando Pérez Albejales | 25 Docente Profesor Titular/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad de Varona- Cuba
10 | Ana Yelena Guarate 15 Docente Profesor Titular Universidad Pedagogica Experimental Libertador.
Venezuela
11 | Elmys Escribano Hervis 38 Docente coordinador de | Profesor Titular/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad de Matanzas, Cuba
programa de maestria
12 | José Moncada 12 Docente Dr. C. Educacion Universidad Nacional Experimental del Tachira,
Venezuela
13 | Eglis Maylin Lamour Moreno | 23 Docente Profesor Auxiliar/ Dr. C. de la Educacion Universidad Santiago de Cuba
14 | Noralbis De Armas | 12 Docente Sub-director de | Profesor Titular/ Dr. C. Pedagégicas Colegio Mexiquense de Estudios
Rodriguez CENED Psicopedagogicos de Zumpango México
15 | Julio Cesar Rojas Nando 22 Docente Dr. C. Educacion Educacion publica
Instituto  Tecnologico Superior de Acatlan de
Osorio, Mexico
16 | Meivys Paez Paredes 15 Centro de estudio y G.N. | Profesor Titular/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad de Pinar del Rio, Cuba
EaD
17 | Silvia Maria Peluffo Garcia 13 Docente Dr. C. Educacién Universidad Privada
18 | Ronald Tamayo Cuenca 15 Docente G.N. EaD asesor | Profesor Titular/ Dr. C. Educacion Universidad de Holguin, Cuba
metodoldgico de posgrado




19 | Guillermo Bernaza | 30 Asesor Metodolbgico | Profesor Titular/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad de Ciencias Médicas Habana Cuba
Rodriguez INFOMED
20 | Janet Santos Director del CREA CUJAE Profesor Titular/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad CUJAE CREA
Habana Cuba
21 | Arasay Docente CREA CUJAE Profesor Titular/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad CUJAE CREA
Habana Cuba
22 | José Alexis Trujillo Sainz Docente Dpto TE | Profesor Titular/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad de Pinar del Rio, Cuba
Universidad de Pinar del Rio,
Cuba
23 | Boris Pérez Hermnandez G.N. EaD, Jfe. Grupo TE Profesor Titular/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad Ciencias Agraria Habana- Cuba
24 | Mayda Bilbao Consuegra 15 Docente Grupo TE y EaD | Profesor Titular Dr. C. Pedagdgicas Universidad Villa Clara. Cuba
25 | Nancy Andreu Gémez 38 G.N. EaD Profesor Titular Dr. C. Pedagégicas Universidad Villa Clara. Cuba
Grupo TE y EaD
26 | Lourdes Tarifa Lozano 34 Docente Profesor Titular Dr. C. Pedagégicas Universidad de Matanzas, Cuba
Jfe.  Grupo Calidad de
procesos
27 | Maria Guadalupe Veytia | 18 Docente Dr. C. Educacién Venezuela
Bucheli
28 | Raquel del Valle Pefa | 13 Docente Dr. C. Educacién Universidad ~ Nacional  experimental UNERG
Peinado Venezuela
29 | Liuris Rodriguez Castilla 20 Docente Profesor Titular/ Dr. C. Pedagdgicas Universidad CUJAE CREA
Habana Cuba
30 | Niuris Batista 38 Asesor metodologico TD | Profesor Titular/ Dr. C. Pedagdgicas ATD/MES/La Habana
en MES
31 | Niurka Andux Ruiz 20 Asesor metodoldgico de | Profesor Titular/ Dr. C. Educacion ATD/MES/La Habana
EaD posgrado en MES
32 | Liliana Argelia Casar Espino | 42 CENED UCI Profesor Titular/ Dr. C. Educacion Universidad de las Ciencias Informéticas
33 | Patricio Medina 28 Educacién/agregado Dr. C. Educacién Superior/Universidad Técnica de Ambato/Escuela
de Ingenierias/Ecuador
34 | Hamdid Garcia Vedecia 19 Educacion  Superior. | Dr. C. Pedagdgicas Jefe de Grupo Tecnologia Educativa UCPEJV La
Docente. Varona Habana
35 | Alexander Torres Hernandez | 18 Ministerio de Salud | Dr. C. Pedagdgicas Ministerio de  Salud  Publica,  Universitario,

Publica, Universitario,
Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas, Cuba

Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas,
Cuba




Anexo 2.3

Procedimiento de validacion de dimensiones e indicadores de la variable de estudio por criterio de expertos

Encuesta para la consulta a los expertos en cuanto a la validez de las dimensiones y sus indicadores

1era ronda:

Cuestionario 1 para la consulta a los expertos en cuanto a la validez de las dimensiones y sus indicadores

En calidad de experto(a), la presente encuesta permitird la recogida de informacion, desde su experticia, sobre la pertinencia de las dimensiones e

indicadores que se presentan para la medicion de la variable de estudio: la superacion profesional a distancia del docente para la educacién virtual en

programas académicos de maestria como: Proceso pedagdgico mediado por las TIC-TAC, donde los participantes concurren en tiempos y espacios

diversos, que integra el PEA, la investigacion/innovacion y la creacion artistica, vinculados a la practica laboral como actividad rectora; dirigido a la continua
actualizacion, complementacion y reorientacion de nuevos conocimientos y habilidades profesionales en respuesta a necesidades de caracter profesional,
personal e institucional del docente, requeridas para su practica pedagdgica en ambientes virtuales; como consecuencia de la virtualizacion de la formacion
en programas académicos de maestria.

Objetivo: Valorar las dimensiones e indicadores para la medicién de la variable de estudio

A continuacion, se presentan las dimensiones e indicadores que usted debe valorar segun su consideracion dentro de algunas de las categorias siguientes:

muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e inadecuado (l). Seguidamente podra expresar sugerencias sobre otras



indicadores propuestos.

Dimensiones

Dimensién DO.
Organizacional:  Expresa el  nivel
organizativo de la superacion profesional a
distancia mediada por la integracion de las
TIC-TAC, concebida como una estrategia
de cambio organizacional en la superacion
profesional del docente para la educacion

Indicadores

1.1 Vision estratégica: para el desarrollo de la superacién profesional a distancia
mediada por la integracion de las TIC-TAC en la institucion.

'MA[BA A

PA

dimensiones e indicadores considerados para incluir y su criterio acerca de si debia ser cambiado el nombre o la redaccion de algunas de las dimensiones e

1.2 Estructura organizativa: de la educacion de posgrado que norme, dirija y controle
la superacién profesional a distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en la
institucion.

1.3 Politicas académicas: y administrativas: para la superacion profesional a

virtual en programas académicos de | distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en la institucion.

maestria.
1.4 Gestion del talento humano: disponibilidad, proyecciéon de preparacion e
idoneidad de directivos, docente, personal de apoyo para la superacién profesional a
distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en la institucion.
1.5 Aseguramiento y logistica: directivos, docente, personal de apoyo, locales,
medios, presupuesto, otros, para la superacién profesional a distancia mediada por la
integracién de las TIC-TAC en la institucion.
1.6 Procesos organizativos: para la superacion profesional a distancia mediada por la
integracion de las TIC-TAC en la institucion.
1.7 Acciones de mejoras: planes de mejora continua de los servicios vy
aseguramientos para la superacion profesional a distancia mediada por la integracion
de las TIC-TAC en la institucion.

Dimension DP. | 2.1 Lineamientos pedagdgicos: criterios, politicas, modelos, estrategias en base a la

Pedagégica: Expresa el nivel de integracion de las TIC-TAC a la practica pedagdgica del docente en programas

preparacion tecno-pedagogico, didactico

académicos de maestria para su oferta virtual.




y metodoldgico en base a la integracién
de las TIC-TAC a la practica pedagogica
del docente en programas académicos
de maestria para su oferta virtual.

2.2 Actividades formativas: en base a la integracion de las TIC-TAC a la préactica
pedagdgica del docente en programas académicos de maestria para su oferta virtual
con estructura curricular flexible.

2.3 Disefo de programas académicos: Exigencias y configuraciones (COPEC) y
disefios instruccionales para la educacion a distancia mediada por la integracién de las
TIC-TAC en programas académicos de maestria para su oferta virtual

2.4 Gestion de cursos y ambientes virtuales en la modalidad a distancia mediada
por la integracion de las TIC-TAC en programas académicos de maestria para su oferta
virtual.

2.5 Tutorias académicas y cientificas en la modalidad a distancia mediada por la
integracién de las TIC-TAC en programas académicos de maestria para su oferta
virtual.

2.6 Proyectos de investigacion educativa: desarrollo e innovacién en educacion a
distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en programas académicos de
maestria para su oferta virtual., generando nuevos conocimientos.

Dimension DT.
Expresa el nivel de sustento técnico de
apoyo y soporte de la superacion
profesional a distancia mediada por la
integracion de las TIC-TAC, para
docentes de programas académicos de
maestria en su oferta virtual.

3.1 Equipamiento y prestaciones técnicas (Hardware): de soporte de la modalidad a
distancia mediada por la integracién de las TIC-TAC en la educacion de posgrado,
particularmente para programas académicos de maestria en su oferta virtual.

3.2 Disponibilidad de servicios informaticos: (software) (plataforma tecnolégica
integrada y ecosistemas digitales que garantice los servicios de la modalidad a
distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en la educacién de posgrado,
particularmente para programas académicos de maestria en su oferta virtual.

3.3 Sistemas de apoyo: para la comunicacion multidireccional y espacios
colaborativos de la modalidad a distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en
la educacion de posgrado, particularmente para programas académicos de maestria en
su oferta virtual.




3.4 Protocolos y herramientas de seguridad: de soporte a la modalidad a distancia
mediada por la integracién de las TIC-TAC en la educacion de posgrado,
particularmente para programas académicos de maestria en su oferta virtual.

3.5 Gestion digital: del proceso y subprocesos de la educacién de la modalidad a
distancia mediada por la integracién de las TIC-TAC en la educacion de posgrado,
particularmente para programas académicos de maestria en su oferta virtual.

3.6 Informatica como herramientas de trabajo: para la investigacién, el
procesamiento de datos, creacion de contenidos y RED, obtencién de sus licencias, y
creacion de identidad digital, atendiendo a la diversidad de dispositivos tecnolégicos en
la modalidad a distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en la educacion de
posgrado, particularmente para programas académicos de maestria en su oferta virtual.

Incluya aqui sus sugerencias sobre otras dimensiones e indicadores que considere se pueden incluir

Propuesta de nuevas dimensiones Propuesta de nuevos indicadores

Exprese aqui las modificaciones que sugiere en la redaccion de las dimensiones e indicadores presentados

Aparece como Debe aparecer como

Resultaron seleccionados aquellos indicadores cuyos votos positivos (MA-BA-A) resultaran en un rango superior del 90 % de los votos.



Tabla calculo rango de votos positivos

Dimensiones

Dimension DO.
Organizacional: Expresa el nivel
organizativo de la superacién
profesional a distancia mediada
por la integracion de las TIC-
TAC, concebida como wuna
estrategia de cambio
organizacional en la superacion
profesional del docente para la
educacion virtual en programas
academicos de maestria.

Indicadores

1.1 Vision estratégica: para el desarrollo de la superacion
profesional a distancia mediada por la integracion de las
TIC-TAC en la institucion.

Total

MA

28

Total

BA

Total

Total | Total

A PA

Total

+

35

100

%

1.2 Estructura organizativa: de la educacién de posgrado
que norme, dirija y controle la superacion profesional a
distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en la
institucion.

27

35

100

%

1.3 Politicas académicas: y administrativas: para la
superacion profesional a distancia mediada por la
integracién de las TIC-TAC en la institucién.

28

35

100

%

1.4 Gestion del talento humano: disponibilidad,
proyeccion de preparacion e idoneidad de directivos,
docente, personal de apoyo para la superacion profesional a
distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en la
institucion.

33 2

33

94%

1.5 Aseguramiento y logistica: directivos, docente,
personal de apoyo, locales, medios, presupuesto, otros,
para la superacién profesional a distancia mediada por la
integracion de las TIC-TAC en la institucion.

28

35

100

%

1.6 Procesos organizativos: para la superacion
profesional a distancia mediada por la integracion de las
TIC-TAC en la institucién.

33 2

33

94%




1.7 Acciones de mejoras: planes de mejora continua de
los servicios y aseguramientos para la superacion
profesional a distancia mediada por la integraciéon de las
TIC-TAC en la institucién.

28

35

100

%

Dimension DP.
Pedagégica: Expresa el nivel de
preparacion tecno-
pedagdgico,  didactico 'y
metodol6gico en base a la
integracion de las TIC-TAC a
la practica pedagogica del
docente  en  programas
académicos de maestria para
su oferta virtual.

2.1 Lineamientos pedagdgicos: criterios, politicas,
modelos, estrategias en base a la integracién de las TIC-
TAC a la practica pedagdgica del docente en programas
académicos de maestria para su oferta virtual.

28

35

100

%

2.2 Actividades formativas: en base a la integracion de
las TIC-TAC a la practica pedagdgica del docente en
programas académicos de maestria para su oferta
virtual con estructura curricular flexible.

28

35

100

%

2.3 Disefio de programas académicos: Exigencias y
configuraciones (COPEC) y disefios instruccionales para la
educacion a distancia mediada por la integracién de las TIC-
TAC en programas académicos de maestria para su oferta
virtual

28

35

100

%

2.4 Gestion de cursos y ambientes virtuales en la
modalidad a distancia mediada por la integracién de las
TIC-TAC en programas académicos de maestria para su
oferta virtual.

28

32

91%

2.5 Tutorias académicas y cientificas en la modalidad a
distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en
programas académicos de maestria para su oferta virtual.

28

35

100

%

2.6 Proyectos de investigacion educativa: desarrollo e
innovacién en educacion a distancia mediada por la
integracion de las TIC-TAC en programas académicos de
maestria para su oferta virtual., generando nuevos
conocimientos.

28

32

91%

Dimension DT.
Expresa el nivel de sustento
tecnico de apoyo y soporte de
la superacion profesional a

3.1 Equipamiento y prestaciones técnicas (Hardware):
de soporte de la modalidad a distancia mediada por la
integracion de las TIC-TAC en la educacién de posgrado,
particularmente para programas académicos de maestria en

28

35

100

%




distancia mediada por |la
integracion de las TIC-TAC,
para docentes de programas
académicos de maestria en su
oferta virtual.

su oferta virtual.

3.2 Disponibilidad de servicios informaticos: (software)
(plataforma tecnolégica integrada y ecosistemas digitales
que garantice los servicios de la modalidad a distancia
mediada por la integracién de las TIC-TAC en la educacién
de posgrado, particularmente para programas académicos
de maestria en su oferta virtual.

28

35

100

%

3.3 Sistemas de apoyo: para la comunicacién
multidireccional y espacios colaborativos de la modalidad a
distancia mediada por la integracion de las TIC-TAC en la
educacion de posgrado, particularmente para programas
académicos de maestria en su oferta virtual.

28

35

100

%

3.4 Protocolos y herramientas de seguridad: de soporte
a la modalidad a distancia mediada por la integracién de las
TIC-TAC en la educacién de posgrado, particularmente para
programas académicos de maestria en su oferta virtual.

28

35

100

%

3.5 Gestion digital: del proceso y subprocesos de la
educacion de la modalidad a distancia mediada por la
integracion de las TIC-TAC en la educacion de posgrado,
particularmente para programas académicos de maestria en
su oferta virtual.

27

32

91%

3.6 Informatica como herramientas de trabajo: para la
investigacion, el procesamiento de datos, creacién de
contenidos y RED, obtencidn de sus licencias, y creacion de
identidad digital, atendiendo a la diversidad de dispositivos
tecnologicos en la modalidad a distancia mediada por la
integracion de las TIC-TAC en la educacién de posgrado,
particularmente para programas académicos de maestria en
su oferta virtual.

23

12

35

100

%

Aportes sugeridos




- Unificar el indicador idoneidad del docente de la DP-dimensién pedagdgica, el indicador proyeccion de la preparacion, y recursos humanos de la DO-
dimensidn organizacional en un solo indicador de esta, bajo el identificador: gestién del talento humano, a partir de su estrecha relacidn con la seleccion,
aseguramiento y capacitacion de los recursos humanos en el orden organizacional.

- Incluir en DO-dimension organizacional un indicador referido a las acciones de mejoras y alternativas de soporte y servicios técnicos mediante
convenios colaborativos con otras entidades (ETECSA, PCT, otros) con el fin de garantizar la sostenibilidad, mayor alcance y calidad del servicio de la
formacion académica.

- En la DO 2.4 modificar el nombre hacia investigacién/innovacion tecnoldgica educativa, e incluir en sus criterios de medida acciones contempladas
desde procesos como forum, premios, otros.

- En la DT modificar en el 3.1 servicios informaticos por prestaciones técnicas, y en el 3.2 servicios técnicos por servicios informaticos.

- Eliminar en la redaccién de algunos indicadores la expresion: desde la educacion de posgrado, enfocada a la formacién académica de maestria,
cuando quede explicita en las dimensiones y en el objeto de estudio de la investigacion.

2da Ronda: Aprobacion de dimensiones e Indicadores modificados, a partir de una escala tipo de Likert! de “1” a “3” donde (1= De acuerdo, 2= Ni de
acuerdo ni en desacuerdo(Neutral), 3= En desacuerdo), para ello, se utilizd el método Coeficiente de consenso para obtener el nivel de aceptacion,
utilizando para ello la expresion siguiente: GA= (1-VN/VT), donde GA: Grado de aceptacion de cada uno de los atributos por parte de los decisores; VN:

Total de votos negativos; VT: Total de votos.

Likert: escalamiento tipo Likert desarrollado por Rensis Likert en 1932, consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones antes los que se pide la reaccion de los participantes.



Tabla calculo de grado de consenso en aprobacion de dimensiones e indicadores

pedagdgica en base a la proyeccion de la

TIC.

Dimensiones Indicadores Total | Total | Total
DA N ED GA

1.1 Visién estratégica: para el desarrollo de la educacion a 35 100
distancia mediada por las TIC en la institucion. %
1.2 Estructura organizativa: de la educacion de posgrado que |35 100
norme, dirija y controle el funcionamiento de la educacién a 9
distancia mediada por las TIC °
1.3 Politicas académicas: y administrativas: para la educacion | 35 100
a distancia mediada por las TIC %
1.4 Gestidn del talento humano: Disponibilidad, proyeccion de | 35
preparacion e idoneidad de directivos, docente, personal de

Dimension DO. | apoyo de la educacién a distancia mediada por las TIC

Organizacional: Expresa el nivel organizativo de la | 1.4.1 Disponibilidad de directivos, docentes, personal de 100

superacion profesional a distancia mediada por las | apoyo de la educacion a distancia mediada por las TIC %

TIC, concebida como una estrategia de cambio | 1.4.2 Proyeccion de la preparacion de los RRHH

organizacional en la institucion desde la educacion | 1.4.3 Idoneidad del docente de la educacion de posgrado a

de posgrado, enfocada a la formacion académica de | distancia mediada por las TIC

maestria virtuales. 1.5 Aseguramiento y logistica: Existencia de infraestructura | 35 100
que garanticen la creacién, produccion, distribucion de los 9
recursos educativos para la educacion a distancia °
1.6 Procesos organizativos de apoyo: administrativos y |35 100
académicos para la educacion a distancia mediada por las "
TIC ’
1.7 Acciones de mejoras: mejora continua de los servicios y | 39
aseguramientos para la educacion a distancia mediada por 100
las TIC en convenios colaborativos internos y externos a la %
institucion.

Dimension DP. | 2.1 Lineamientos pedagdgicos: criterios, politicas, modelos, | 35 100

Pedagogica: Expresa el nivel de preparacion |estrategias para la educacién a distancia mediada por las

%




superacion profesional a distancia mediada por las | 2.2 Actividades formativas: a distancia mediada por las TIC |35 100
TIC, desde la educacion de posgrado enfocada a la | con estructura curricular flexible. %
formacion académica de maestria virtuales. 2.3 Preparacion del docente: Disefio programas académicos, | 35
gestion de cursos y entornos virtuales, profesor y tutor
académico y cientifico.
2.3.1 Disefio académico de programas para la modalidad de
estudio a distancia y virtual 100
2.3.2 Profesor en programas académicos en la modalidad a %
distancia y virtual
2.3.3 Tutor en programas académicos en la modalidad a
distancia y virtual.
24  Investigacion/innovacion  educativa:  desarrollo e |35 100
innovacion en educacién a distancia y virtual, generando 9
nuevos conocimientos. °
3.1 Equipamiento y prestaciones técnicas (Hardware): de |35 100
soporte de la modalidad a distancia en la educacién de 9
posgrado, particularmente para la formacion académica. °
3.2 Disponibilidad de servicios informaticos: (software) | 35
Dimension DT. | (plataforma tecnoldgica integrada en ecosistemas digitales 100
Tecnoldgica: Expresa el nivel de sustento técnico de | ue garantice los servicios de soporte de la modalidad a Yo
apoyo y soporte que garantice la superacion | distancia mediada por las TIC.
profesional a distancia mediada por las TIC, desde la | 3.3 Sistemas de apoyo: para la comunicacién multidireccional | 35 100
educacion de posgrado enfocada a la formacion |y espacios colaborativos de soporte a la modalidad a "
académica de maestria virtuales. distancia mediada por las TIC 0
3.4 Protocolos y herramientas de seguridad: de soporte a la | 35 100
modalidad a distancia mediada por las TIC %
3.5 Gestion digital: del proceso y subprocesos de la |35 100

educacion de posgrado a distancia

%




3.6 Informatica como herramientas de trabajo: para la 35
investigacion, el procesamiento de datos, creacion de

contenidos y RED, obtencion de sus licencias, y creacion de 2/00
identidad digital, atendiendo a la diversidad de dispositivos °
tecnoldgicos.

Una vez efectuados los calculos, si el grado de aceptacion es mayor que 80%, entonces el atributo evaluado, se acepta. Como resultado del método, se
aceptan con un 100% de consenso las tres dimensiones, DO, DP y DT con 7, 4 y 6 indicadores respectivamente.

Anexo 2.4

Dimensiones, indicadores, descriptores y criterios valorativos, parametrizacion y presencia en instrumentos

Dimension DO. Organizacional: Expresa el nivel organizativo de la superacion profesional a distancia mediada por las TIC, concebida como una

estrategia de cambio organizacional en la institucion desde la educacién de posgrado, enfocada a la formacién académica de maestria virtuales.

Indicadores Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
1.1 Visién Hay conocimiento y aceptacién de los | Hay  conocimiento, aceptacién vy | EI  reconocimiento,  aceptacion vy
estratégica directivos sobre la necesidad de la | seguimiento de los directivos sobre la | seguimiento de la educacion a distancia
para el | educacion a distancia en la educacién | educacion a distancia en la educacion de | se evidencia claramente en gran parte

desarrollo de la
educacion  a

de posgrado. Esta
intenciéon se expresa en documentos

posgrado. Dicha intencidn es explicita en
gran parte de la documentacidn vy

de la documentacién y directrices
institucionales 'y estd intimamente

distancia formales, pero carece de detalles y no | directrices de la educacién de posgrado, | relacionada con la misién, prioridades y
mediada  por | esta contemplada aun dentro de la | como componente del proceso clave | lainstitucion en general. IVEL 3
las TIC en la | visidn general.lE 2 NIVEL 3 Formacion.
organizacion
1.2 Estructura | Apoyo en  alguna/s  estructura | Existencia de cuadros, metodédlogos, | Existencia de una estructura

organizativa de la
educacion de

posgrado que
norme, dirja vy
controle el

funcionamiento de

organizativa o dependencias  que
funcionen a nivel de institucién a cargo

de normar, dirigir y controlar el
funcionamiento de la modalidad a
distancia

asesores, funcionarios 0 responsables
en el area de educacion de posgrado a
cargo de normar, dirigir y controlar el
funcionamiento de la modalidad a
distancia particularmente en la formacién
académica de maestria.

organizativa que desde la infraestructura
institucional norma, dirige y controla el
funcionamiento de la modalidad a
distancia  con  delimitacion  de
responsabilidades particularmente en la
formacion académica de maestria, con




la educacion a
distancia mediada

altos niveles de autonomia

por las TIC

1.3 Politicas | Se  adoptan los manuales de | Adoptan manuales de funcionamiento y | Adoptan reglamentos exclusivos para la
académicas funcionamiento y  procedimientos | procedimientos de la educacion de | educacion a distancia aprobados como
y  administrativas | formulados para la  modalidad | posgrado que pongan de manifiesto los | politicas institucionales.

para la educacién a
distancia mediada

presencial y semipresencial y se hacen
ajustes para el desarrollo de programas

elementos distintivos de la modalidad a
distancia en la formaciéon académica de

Para la educacion de posgrado vy
particularmente  en la  formacién

porlas TIC a distancia maestria académica de maestria
14 Gestién del | Existencia de directivos, docentes y | Existencia de directivos, docentes y persdhdstdacia de directivos, docentes vy
talento humano | personal de apoyo sensibilizados con | apoyo que poseen experiencia en aclipdasimsal de apoyo que poseen

Directivos, docente,
personal de apoyo)
de la educacion a
distancia mediada
porlas TIC

1.4.1 Disponibilidad
de Directivos,
docente, personal
de apoyo) de la
educacion a
distancia mediada
porlas TIC

la necesidad de la educacion a
distancia como modalidad de estudio,
que poseen alguna experiencia en
actividades  formativas en esta
modalidad en cualquier nivel

formativas a distancia 0 que hayan
preparacion para asumir su rol en esta m
particularmente en la formacion acadé
maestria.

regfiedencia en actividades formativas a
odaltdadia a nivel de posgrado y han sido
miegtifimdos o cualificados mediante
algun programa de formacion.

1.4.2 Proyeccién de
la preparacion de
los RRHH

Existencia de programas o actividades
formativas contempladas en el sistema
de superacion institucional (plan de
posgrado) para  garantzar la
preparacion del talento  humano
comprometido con la educacién a
distancia mediada por las TIC

Se intenciona el desarrollo de programas
0 actividades formativas para garantizar
la preparacion del talento humano
comprometido con la educacién a
distancia dirigido al personal de Ila
educacion de posgrado, particularmente
en la formacion académica de maestria.

Existencia, control y seguimiento de una
estrategia, plan estratégico u hoja de
ruta para la preparacion del talento
humano comprometido con la educacion
a distancia en la educacion de posgrado,
particularmente en la  formacion
académica de maestria.




1.4.3 Idoneidad del
docente de la

Se asumen indistintamente criterios
pedagogicos de manera independiente

Se asumen los criterios pedagdgicos que
se recogen en las normativas vigentes

Se asumen los criterios pedagdgicos
sobre los roles, funciones y tareas afines

educacion de | o autonoma sobre los roles, funciones | que regulan la educacién a distancia | del docente de la educacién a distancia
posgrado a |y tareas afines del docente de la | sobre los roles, funciones y tareas afines | en el posgrado, particularmente en la
distancia mediada | educacién a distancia en el posgrado | del docente de la educacién de posgrado | formacion académica de maestria, una
porlas TIC para su practica profesional en esta | para su practica profesional en esta | vez sistematizados y contextualizados a

modalidad modalidad la demanda ocupacional de su practica

pedagogica

1.5 Aseguramiento | Existencia de infraestructura que | Existencia de infraestructura que | Existencia de infraestructura que
y logistica a partir | garanticen la creacion, produccién, | garanticen la creacién, produccion, | garanticen la creacion, produccion,

de las estructuras
organizacionales

distribucion de los recursos educativos
para la educacion a distancia, asi como
el acceso a ellos mediante las TIC a
nivel de institucion

distribucion de los recursos educativos
para la educacion a distancia, asi como
el acceso a ellos mediante las TIC con
delimitacion ~ de  responsabilidades
particularmente para la educacion de
posgrado

distribucion de los recursos educativos
para la educacién a distancia, asi como
el acceso a ellos mediante las TIC, con
delimitacion  de  responsabilidades
particularmente para la formacion
académica de maestria, con altos
niveles de autonomia

1.6 Procesos
organizativos  de
apoyo,
administrativos vy
académicos para la

Existen procesos administrativos y
académicos basicos para la de la
educacion a distancia

(Matriculas, certificaciones, pagos,
administracion del LMS, con soporte de
tecnologias y a través de Internet.
Estos procesos se soportan con
personal de otras dependencias de la
institucion.

La mayor parte de los procesos
administrativos y académicos estan
documentados, tienen soporte de
tecnologias y se gestionan a través de
Internet.

Se cuenta con personal exclusivo para
dar apoyo a estas labores.

Todos los procesos administrativos y
académicos estan documentados,
tienen soporte de tecnologias y se
hacen a través de Internet

Se constituye en un sistema de
administracion totalmente en linea

educacién a
distancia mediada
porlas TIC

1.7 Acciones de
mejoras para la
educacién a
distancia mediada
por las TIC

Las gestiones en base a lograr un
mayor alcance, estabilidad de los
servicios, calidad de prestaciones y
disponibilidad técnica y organizacional
parten del docente y con la tecnologia
disponible en la institucion.

Se realizan gestiones continuas desde
los coordinadores de los programad en
base a lograr un mayor alcance,
estabilidad de los servicios, calidad de
prestaciones y disponibilidad técnica y
organizacional con la tecnologia
disponible en la institucion.

Se realizan gestiones continuas por
parte de los decisores (administracion,
direccion, cuadros, funcionarios) en
base a lograr un mayor alcance,
estabilidad de los servicios, calidad de
prestaciones y disponibilidad técnica y
organizacional con entidades del MES u




|

| otros organismos. |

Dimension DP. Pedagégica: Expresa el nivel de preparacion pedagogica en base a la proyeccion de la superacidn profesional a distancia mediada por las
TIC, desde la educacién de posgrado enfocada a la formacidén académica de maestria virtuales.

Indicadores Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
2.1 Lineamientos Se asumen indistintamente criterios 0 | Se asume algin modelo educativo | Se asume el modelo educativo para
pedagégicos para la educacién | lineamientos pedagdgicos escritos para | para la educacion a distancia | la educacién a distancia mediada por

a distancia mediada por las TIC

la educacién a distancia de manera
independiente o auténoma, en las
actividades de formacién posgraduada

mediada por las TIC, y es conocido e
implementado en la educacion de
posgrado particularmente en la
formacion académica de maestria

las TIC cubano (CENED), y es
implementado, revisado y mejorado
desde investigaciones cientificas en
la  educacion de  posgrado
particularmente en la formacion
académica de maestria

2.2 Actividades formativas a dis
mediada por las TIC con estr
curricular flexible.

tdbsfauctura curricular que ofrece pocas
ugtosibilidades de flexibilidad en cuanto
a:
—  Seleccién de momentos, lugar,
tiempos, y vias de superacién (a
distancia tradicional o mediada por
las TIC)

Estructura curricular que ofrece

posibilidades de flexibilidad en cuanto

a
—  Seleccion de momentos,
lugar, tiempos, y vias de
superacion mayoritariamente
mediados por las TIC
—  seleccion  de
espacios  formativos
mediados por las TIC
— organizacion y seleccion de
secuencias de contenidos de
formacion de acuerdo con las
necesidades de los sujetos

variados
electivos

Estructura curricular que ofrece
posibilidades de flexibilidad
partiendo de un escenario con
conectividad total

en cuanto a:

—  Seleccion de
lugar, tiempos, vy
superacion

—  seleccion  de
espacios  formativos
mediados por las TIC
—  organizacion y seleccion de
secuencias de contenidos de
formacion de acuerdo con las
necesidades de los sujetos

—  seleccion de variados vias y
formas electivas de evaluacion,
acreditacion y certificacién
mediadas por las TIC

momentos,
vias de

variados
electivos

2.3 Preparacién del

Se trabaja con el mismos programa

docente para la educacién a

académico de la modalidad presencial

las normativas
COPEP  para

Se disefia desde
vigentes de la

Se disefia desde las normativas
vigentes de la COPEP para




distancia mediada por las TIC
2.3.1 Disefio académico de
programas para la modalidad de

con algunas adecuaciones para el uso
de las TIC como medios de ensefianza

programas del posgrado a distancia
mediado por las TIC aprobados por
dictamen de las correspondientes

programas del posgrado a distancia
mediado por las TIC.

Se logra desde el analisis

estudio a distancia y virtual figuras del posgrado en las | metodolégico del programa adecuado
instituciones. a la didactica y técnicas de la
educacién virtual (micro-aprendizajes,
gamificacion, ubicuidad, portabilidad,

otras)
2.3.2 Profesor en programas | Gestores (direccion, organizacion, | Gestores (direccién, organizacion, | Gestores (direccion, organizacion,
académicos en la modalidad a | desarrollo y evaluacidn) de programas | desarrollo  y  evaluacién)  de | desarrollo  y  evaluacion)  de

distancia y virtual

y actividades formativas a distancia en
entornos virtuales como apoyo a la
docencia. (distribucién de contenidos y
recursos)

Disefio de cursos y recursos
educativos digitales para la modalidad
a distancia y virtual siguiendo la
didactica tradicional de las actividades

programas y actividades formativas a
distancia en entornos virtuales.

Disefio tecno-pedagdgico
(instruccional) de cursos y recursos
educativos  digitales  (infografias,
podcast, capsulas de contenido,
mapas conceptuales, otros) para la
modalidad a distancia y virtual.

programas y actividades formativas
con la didactica de la educacion a
distancia en entornos virtuales.
Disefio tecno-pedagdgico
(instruccional) de cursos y recursos
educativos  digitales  (Objetos de
aprendizaje) para la modalidad a
distancia y virtual.

presenciales. (formas organizativas, | Utliza algunas metodologias vy
transmision del conocimiento, | ambientes  virtuales  para el | Disefiador de metodologias activas,
evaluacion tradicional) aprendizaje auténomo, y | estrategias de aprendizaje
Utliza las mismas estrategias y | colaborativo. personalizado y  modelos de
metodologias tradicionales ya ensefianza y aprendizaje a distancia y
acostumbradas. virtual.

233 Tutor en programas | Acompafiamiento, supervision, control | Acompafiamiento, supervisién, | Ofrecer una atencién personalizada

académicos en la modalidad a
distancia y virtual.

y regulador permanente, y feedback
permanentemente a distancia
presencial por los medios y canales
tradicionales.

Transmitir vivencias y experiencias de
aprendizaje a los estudiantes, para el
desarrollo de las habilidades para la
investigacion cientifica mediada por las
TIC digitales, como resultado de otras

control y regulador permanente, y
feedback permanentemente por los
medios y canales tradicionales y
mediados por las TIC al estudiante
para su mejor desempefio académico
e investigativo.

Favorecer experiencias de
aprendizaje a los estudiantes,
mediante el desarrollo de las

de acompafiamiento, supervision,
control y regulador permanente, y
feedback  permanentemente  a
distancia al estudiante mediante vias
0 canales de comunicacion mediada
por las TIC para su mejor desempefio
académico e investigativo.

Favorecer experiencias de
aprendizaje a los estudiantes,




investigaciones habilidades para la investigacion | mediante el desarrollo de las
cientifica de manera independiente y | habilidades para la investigacion
autorregulada, mediada por las TIC. | cientifica de manera independiente y
autorregulada, mediada por las TIC
que incorporen los principios del
aprendizaje activo y colaborativo,
fundamentado desde la ciencia.
24 Investigacion/innovacion | Investigaciones, aisladas e | Investigaciones, intencionadas de | Existencia de proyectos o lineas de
educativa, desarrollo e | independientes para el desarrollo e | programas de formacién académica, | investigacion educativa institucional y

innovacion en educacién a
distancia y virtual, generando
nuevos conocimientos.

innovacion en educacion a distancia y
vitual en el posgrado, generando
nuevos conocimientos

de desarrollo e innovaciéon en
educacion a distancia y virtual en el
posgrado,  generando nuevos
conocimientos.

a nivel de programas de formacién
académica, de desarrollo e
innovacion en educacién a distancia y
virtual en el posgrado, generando
nuevos conocimientos.

Dimension DT. Tecnolégica: Expresa el nivel de sustento técnico de apoyo y soporte que garantice la superacién profesional a distancia mediada por las
TIC, desde la educacion de posgrado enfocada a la formacidén académica de maestria virtuales.

Indicadores Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
3.1 Equipamiento y | Disponibilidad de  equipamiento | Disponibilidad de equipamiento con | Disponibilidad de  equipamiento
prestaciones técnicas | (deprimido) con actualizacion y | actualizacién 'y mantenimiento | moderno con elevado grado de

(hardware) de soporte de la
modalidad a distancia en la

mantenimiento periédico del soporte
técnico para las prestaciones técnicas

periddico del soporte técnico para
garantizar las prestaciones técnicas

prestaciones técnicas informaticos de
soporte de la modalidad a distancia

educacion de  posgrado, | de soporte de la modalidad a distancia | de soporte de la modalidad a | (Servidores, laboratorios para

particularmente  para la distancia (Servidores laboratorios | docentes)

formacion académica. para docentes)
3.2 Disponibilidad  de | Existencia, y accesibilidad | Existencia, y accesibilidad gratis a la | Existencia, y accesibilidad
servicio informaticos | (INESTABLE-INTERMITENTE) gratis a | una plataforma tecnolégica tal y como | permanente y gratis, a la una
(software) (plataforma | algunos de los componentes de la | se describe en el modelo de | plataforma tecnolégica tal y como se
tecnolégica integrada en | plataforma tecnoldgica tal y como se | educacion a distancia y cubano y en | describe en el modelo de educacién a

ecosistemas digitales que
garantice los servicios de
soporte de la modalidad a
distancia mediada por las
TIC

describe en el modelo de educacién a
distancia 'y cubano y en los
lineamientos de informatizacion de las
universidades cubanas

los lineamientos de informatizacion
de las universidades cubanas.

distancia 'y cubano y en los
lineamientos de informatizacion de las
universidades cubanas, con
conectividad a la red informatica del
MES, a internet, y a comunidades




virtuales académicas y cientificas.

3.3 Sistemas de apoyo
para la comunicacion
multidireccional y
espacios  colaborativos
de soporte a la
modalidad a distancia
mediada por las TIC

Se utilizan otros sistemas de apoyo
para la comunicacion bidireccional y
espacios colaborativos, producto a la
gestion particular de los actores del
proceso,

Se utilizan otros sistemas de apoyo
para la comunicacion bidireccional y

espacios colaborativos
Sincrénicos (chat,
videoconferencias, audio

conferencias) y asincrénicos (blog,
comunidades, redes sociales, web
oficial, independiente del sistema

Se utiliza variedad de sistemas de

apoyo para la  comunicacién
multidireccional y espacios
colaborativos
Sincronicos (chat,
videoconferencias, audio

conferencias) y asincrénicos (blog,
comunidades, redes sociales, web

de gestién del aprendizaje. oficial), independiente del sistema
(Moodle) de gestiéon del aprendizaje.
(Moodle)
3.4 Protocolos y herramientas | Existencia de los protocolos vy | Existencia, conocimientos e | Existencia, conocimientos e

de seguridad de soporte a la
modalidad a distancia
mediada por las TIC

herramientas de aseguramiento y
respaldo a los sistemas, contenidos
digitales, datos, trazas de participantes
y sus desempefios.

implementacién de los protocolos y
herramientas de aseguramiento y
respaldo a los sistemas, contenidos
digitales, datos, trazas de
participantes y sus desempefios.

implementacién de los protocolos y
herramientas de aseguramiento y
respaldo a los sistemas, contenidos
digitales, datos, trazas de
participantes y su desempefio, y de
ciberseguridad a los actores del

procesos.

3.5 Gestion digital del proceso | Digitalizacion de la documentacion, | Soluciones informaticas para | Soluciones informaticas para |la
y subprocesos de la educacion | datos e informacion que se genera en | procesamiento  digital de  los | gestién digital de los subprocesos de
de posgrado a distancia la Gestidn digital de los subprocesos | subprocesos de la educacion de | la educacién de educacion de
de la educacion de educacion de | educacion de posgrado | posgrado, (matriculas, certificaciones,

posgrado a distancia

particularmente en la formacién
académica de maestria. (plantillas y
modelos Excel, Bases de datos,

otras) particularmente en la formacion
académica de maestria. (Modulos del
SIGENUS u Otros)

otros)
3.6 Informatica como | Existencia y acceso localizado de | Existencia y acceso localizado | Existencia y acceso local en la red
herramientas de trabajo para | manera  distribuida en diversos | mediante URL a INTERNET, de |interna de la institucion de,
la investigacion, el | espacios, de herramientas informéaticas | herramientas informaticas para la | herramientas informaticas para la
procesamiento  de  datos, | para la investigacion, el procesamiento | investigacion, el procesamiento de | investigacion, el procesamiento de

creacion de contenidos y RED,

de datos, la creacién de contenidos y

datos, la creacion de contenidos vy

datos, la creacion de contenidos y




obtencién de sus licencias, y

RED y obtencion de licencias, y

RED y obtencién de licencias, y

RED y obtencion de licencias, y

creacion de identidad digital, | creacidbn  de  identidad  digital, | creacidn de identidad  digital, | creacion de identidad  digital,
atendiendo a la diversidad de | atendiendo a la diversidad de | atendiendo a la diversidad de | atendiendo a la diversidad de
dispositivos tecnolégicos. dispositivos tecnol6gicos. dispositivos tecnol6gicos. dispositivos tecnologicos.

Presencia de indicadores en instrumentos para medir dimensiones de la variable de estudio

Variable: superacién profesional a distancia del docente de la formacidon académica de maestria para la educacién virtual

Dimension DO. Organizacional: Expresa el nivel organizativo de la superacién profesional a distancia mediada por las TIC, concebida como una
estrategia de cambio organizacional en la institucién desde la educacién de posgrado, enfocada a la formacién académica de maestria virtuales.

Indicadores

Instrumentos / ltems

Juicios de valor

GO

GE-1

GE-2 | GE-3 | CDI-1 | CDI-2

CDI-3 GAPA

1 2 3 4




1.1 Vision
estratégica: para
el desarrollo de la
educacion a
distancia mediada
porlas TICen la
institucion.

Escala de
medicion

A M B

Ab

Reconocimiento, aceptacion y
seguimiento de la educacion a
distancia se evidencia
claramente en gran parte de la
documentacion y directrices
institucionales y esta
intimamente relacionada con la
mision, prioridades y la
institucién en general.

1.2 Estructura
organizativa de la
educacién de posgrado
que norme, dirija y
controle el
funcionamiento de la
educacién a distancia
mediada por las TIC

Existencia de una estructura
organizativa que desde la
infraestructura institucional
norma, dirige y controla el
funcionamiento de la modalidad
a distancia con delimitacion de
responsabilidades
particularmente en programas

Escala de académicos de maestria, con
medicion altos niveles de autonomia
A M B
1.3 Politicas Existen reglamentos exclusivos
académicas para la educacién a distancia

y administrativas para
la educacion a
distancia mediada por
las TIC

aprobados como  politicas
institucionales, para la
educacion de posgrado y
particularmente en programas




Escala de académicos de maestria
medicion
A M B
14  Gestion  del d Ac Disponibilidad de Directivos,
talento humano docente, personal de apoyo) de
Directivos,  docente, la educaciébn a distancia
personal de apoyo) de mediada por las TIC
la educacién a Proyeccién de la preparacion de
distancia mediada por los RRHH
las TIC Idoneidad del docente de la
Escala de educacién de posgrado a
medicion distancia mediada por las TIC
A M B
1.5 Aseguramiento y C,j Existencia de infraestructura

logistica a partir de

que garanticen la creacion,

las estructuras produccion, distribucién de los
organizacionales recursos educativos para la
educacion a distancia, asi como
Escala de el acceso a ellos mediante las
medicion TIC, con delimitacion de
A M B responsabilidades
particularmente en programas
académicos de maestria, con
altos niveles de autonomia
1.6 Procesos Todos los procesos
organizativos de administrativos y
apoyo, administrativos académicos estan
y académicos para la documentados,

educacion a distancia
mediada por las TIC
Escala de
medicion

tienen soporte de tecnologias y
se

hacen a través de Internet

Se constituye en un sistema de




A M B

administracion totalmente en
linea

1.7  Acciones de

mejoras para la

educacion a distancia

mediada por las TIC
Escala de
medicion

A M B

C b Cde

Ef

Gestiones continuas por parte
de los decisores
(administracién, direccion,
cuadros, funcionarios) en base
a lograr un mayor alcance,
estabilidad de los servicios,
calidad de prestaciones vy
disponibilidad técnica y
organizacional con entidades
del MES u otros organismos.

Dimension DP. Pedagdgica: Expresa el nivel de preparacion pedagégica en base a la proyeccion de la superacién profesional a distancia mediada por las

TIC, desde la educacién de posgrado enfocada a la formacion académica de maestria virtuales.

21 Lineamientos | e f d e e Existe un modelo educativo
pedagégicos para la para la educacién a distancia
educacién a distancia mediada por las TIC, y es
mediada por las TIC implementado,  revisado vy
Escala de mejorado desde investigaciones
medicion cientificas en la educacion de
A M B posgrado particularmente en
programas académicos de
maestria
f f Estructura  curricular
2.2 Actividades que ofrece posibilidades

formativas a distancia
mediada por las TIC

con estructura
curricular flexible
Escala de
medicion
A M B

de flexibilidad partiendo

de un escenario con

conectividad total

en cuanto a:
—  Seleccion de
momentos, lugar, tiempos, v
vias de superacién
- seleccion de variados
espacios formativos electivos




mediados por las TIC
—  organizacion y
seleccion de secuencias de
contenidos de formacion de
acuerdo con las necesidades
de los sujetos
seleccion de variados vias y
formas electivas de evaluacion,
acreditacién  y certificacién
mediadas por las TIC

2.3 Preparacion del
docente para |la
educacién a distancia
mediada por las TIC

Disefio académico de
programas para la modalidad
de estudio a distancia y virtual

Escala de Profesor en programas
medicion académicos en la modalidad a
A M B distancia y virtual
Tutor en programas
académicos en la modalidad a
distancia y virtual
24 f Cd Ab,.c Existencia de proyectos o lineas
investigacion/innovac d.e,f de investigacion  educativa
ion tecnoldgica institucional 'y a nivel de
educativa, desarrollo e programas de  formacién
innovacion en académica, de desarrollo e
educacion a distancia y innovaciébn en educacion a
virtual, generando distancia y virtual en el
nuevos conocimientos posgrado, generando nuevos
Escala de conocimientos., que se
medicion incentiven desde otros procesos
A M B como forum, premios, otros.

Dimension DT. Tecnolégica: Expresa el nivel de sustento técnico de apoyo y soporte que garantice la superacion profesional a distancia mediada por las

TIC, desde la educacién de posgrado enfocada a la formacién académica de maestria virtuales




3.1 Equipamiento y
prestaciones técnicas
(hardware) de soporte
de la modalidad a
distancia en la
educacién de
posgrado,
particularmente para la
formacion académica.

Disponibilidad de equipamiento
moderno con elevado grado de
prestaciones técnicas
informaticos de soporte de la
modalidad a distancia
(Servidores, laboratorios para
docentes)

Escala de
medicion
A M B
Existencia, y accesibilidad
3.2 Servicio permanente y gratis, a la una
informaticos plataforma tecnolégica tal vy

(software) (plataforma
tecnolégica integrada
en ecosistemas
digitales que garantice
los servicios de soporte
de la modalidad a
distancia mediada por
las TIC

Escala de
medicion
A M B

como se describe en el modelo
de educacion a distancia y
cubano y en los lineamientos de
informatizacion de las
universidades cubanas, con
conectividad a la red informatica
del MES, a internet, y a
comunidades virtuales
académicas y cientificas.

3.3 Sistemas de
apoyo para la
comunicacion

multidireccional y
espacios colaborativos
de soporte a |la

Ab,c

Existencia de variedad de
sistemas de apoyo para la
comunicacion multidireccional y

espacios colaborativos
Sincronicos (chat,
videoconferencias, audio




modalidad a distancia

mediada por las TIC
Escala de
medicion

A M B

conferencias) y asincronicos
(blog, comunidades, redes
sociales, web oficial),
independiente del sistema de
gestion ~ del  aprendizaje.
(Moodle)

34 Protocolos vy
herramientas de
seguridad de soporte
a la modalidad a
distancia mediada por
las TIC

Escala de
medicion
A M B

Existencia, conocimientos e
implementacion de los
protocolos y herramientas de
aseguramiento y respaldo a los
sistemas, contenidos digitales,
datos, trazas de participantes y
su  desempefio, y de
ciberseguridad a los actores del
procesos.

3.5 Gestion digital del
proceso y subprocesos
de la educacion de
posgrado a distancia
Escala de
medicion
A M B

Soluciones informaticas para la
gestion  digital de los
subprocesos de la educacion de
educacion  de  posgrado,
(matriculas, certificaciones,
otras)  particularmente  en
programas académicos de
maestria. (Mddulos del
SIGENUS u Otros)

3.6 Informatica como

herramienta de
trabajo para la
investigacion, el
procesamiento de

datos, creacion de
contenidos y RED,
obtenciébn de  sus
licencias, y creacion de

Existencia y acceso local en la
red interna de la institucion de,
herramientas informaticas para
la investigacion, el
procesamiento de datos, Ila
creacion de contenidos y RED y
obtencion de licencias, y
creacion de identidad digital,
atendiendo a la diversidad de




identidad digital, dispositivos tecnoldgicos.
atendiendo a |la
diversidad de
dispositivos
tecnolégicos
Escala de
medicion
A M B
Leyenda
GO GE-1 GE-2 GE-3 GE-4 CDI1 CDI-2 GAPA-1 GAPA-2
Guia de Guia de Guiade  Guiade Guia de Cuestionario  Cuestionario  Guia de Guia de
observacion entrevista entrevista entrevista entrevista digital digital analisis al analisis
a a a J. Dpto. a A interactivo interactivo  sistemade curriculo
actividades Vicerrector CIT j- Dpto. Director a adocentes superacion de
formativas lyJ. CEDE informatizacion coordinadores programas profesional docentes
de Grupo de programas de  de maestria dela y planes
posgradoa Educacién maestria de E deE universidad de
distancia de desarrollo
mediadas  posgrado individual
por las TIC y
evaluacion
profesoral
GAPA-3 GAPA-4 GAPA-5
Guia de analisis Guia de Reportes Moodle

actas de claustros de
maestria

analisis proyectos de
investigacion/
innovacion, eventos
cientificos

Grado de virtualizacion de la

formacion en programas
académicos de maestria




Anexo 2.5

Instrumentos de diagnéstico. Aplicacion y tabulacion

25A1

GO-Guia de observacion participativa para la recogida de informacion sobre la dinamica del proceso de virtualizacion de la formacioén en los
programas académicos de maestria y procesos de superacion de sus docentes

a) La virtualizacién de la formaciéon responde a una estrategia o plan del proceso

b) Se conocen y adoptan los manuales de funcionamiento y procedimientos formulados para la modalidad a distancia y virtual del MES vy la institucion y
la implementacién del modelo de educacién distancia de la educacion superior cubana

C) Los actores del proceso poseen experiencia en actividades formativas a distancia y virtual a nivel de posgrado y han sido certificados o cualificados

para la tarea

d) Gestiones en base a lograr un mayor alcance, estabilidad de los servicios, calidad de prestaciones y disponibilidad técnica y organizacional

e) Se observan rasgos de autonomia, independencia y autosuperacion en los docentes

f) Disefio académico de programas por directrices de la COPEP

g) Uso y aprovechamiento de los ambientes virtuales (plataforma tecnolégica y ecosistemas digitales universitarios tal y como se describe en el modelo

de educacion a distancia cubano y en los lineamientos de informatizacién de las universidades cubanas)

h) Uso de sistemas de apoyo para la comunicacion multidireccional y espacios colaborativos de soporte a la modalidad a distancia mediada por las TIC



i) Niveles de Gestion digital del proceso y subprocesos de la educacidn de posgrado a distancia y virtual

2.5A2

Procesamiento de la guia de observacion participativa para la recogida de informacion sobre la dinamica del proceso de virtualizacion de la
formacion en los programas académicos de maestria para su valoracion en adecuado (A), parcialmente adecuado (PA) y no adecuado (NA)
Se particip6 en tres reuniones de coordinadores de programas de maestria, en cuatro procesos de acreditacion, en dos claustros de maestria y en el

seguimiento continuo de cursos virtuales y usuarios en la plataforma Moodle, en ellos se evidencia que:

GO observacion participativa para la recogida de informacion sobre la dinamica del proceso de virtualizacion de
la ensefianza en los programas de formacidon académica de maestria

Participantes

a)DO 1.1

b) DO 11.3

c)DOI11.4

d) DO 111.7

e)DP12.1

f)DP12.3

g)DT13.2

h)DT13.3

i) DT, 13.5

A

NA

PA

NA

NA

PA

NA

NA

PA

Investigador

1

3

2

3

3

2

3

3

2

2.5 GE-1 Entrevista al Vicerrector de investigacion y posgrado, y j. de grupo de educacién de posgrado

Instrumento GE1 Esta entrevista es parte de la investigacion doctoral sobre la preparacion del claustro docente para la virtualizacion total o parcial de la
formacion en programas académicos de maestria. Es andnima y solamente valida en el marco de esta investigacion. Gracias.

Objetivo: constatar la proyeccién institucional del proceso de preparacién de los claustros docentes para la virtualizacion total o parcial de la formacién en

programas académicos de maestria.

Consigna de la encuesta:




Estimado(a) colega:
Solicitamos su colaboracion para conocer como se proyecta, a nivel institucional, la virtualizacion total o parcial de la formacion de los programas
académicos de maestria y la preparacion de los claustros docentes para cumplir satisfactoriamente esta tarea.

¢ Cuantos afios de experiencia en el desempefio al cargo usted posee?

a) ¢ Pudiera citar usted, dentro de los objetivos de la planificacion estratégica del MES vy la Universidad, cuales estan relacionados con el uso de las
TIC y la implementacién de la educacion a distancia en la superacion profesional de posgrado y la formacion académica? ;Pudiera usted hacer referencia

brevemente a como se han cumplido estos objetivos en la Universidad en los Ultimos 5 afios?

b) ¢ Posee la Universidad de Matanzas una estrategia de transito hacia programas de maestria a distancia o proyeccion hacia nuevas ofertas sustentadas en

el modelo de educacién a distancia de la educacién superior cubana? En caso de ser afirmativa su respuesta, comente brevemente en qué consiste.

¢) La virtualizacién parcial o total de la formacién en programas académicos de maestria, con énfasis en aquellos programas acreditados de Excelencia, es
uno de los objetivos estratégicos del MES. ;Como se refleja este proceso en funcién de facilitar el logro de las estrategias de internacionalizacion en su

area?




d) Atendiendo a las caracteristicas de los claustros docentes de los programas académicos de maestria en la Universidad de Matanzas (grado cientifico,
categoria docente y de investigador, afios de experiencia, formacion inicial) ;como se desarrolla, desde el sistema de superacion profesional, la preparacion

desde los roles profesionales y las funciones ocupacionales de un docente virtual en un programa de formacién académica de maestria?

e) ¢Pudiera usted nombrar alguna investigacion relacionada con la educacion a distancia en la educacién de posgrado que se haya defendido o que se
desarrolle en la Universidad de Matanzas? ;Sabe usted si se trabaja esta linea o tarea en alguno de los proyectos de investigacion de la Universidad de

Matanzas?

f) ¢ Tienen aprobado algun programa o forma organizativa de superacion por el modelo de educacion a distancia de la educacién superior cubana?

ag) ¢ Existe en su universidad una estructura organizativa que norme, dirija y controle, el funcionamiento de la educacion a distancia en sus diferentes
variantes?

Si__

No_

h) ;Cuenta su universidad con manuales de politicas de funcionamiento y procedimientos institucionales que ponen de manifiesto los elementos

distintivos de la educacién a distancia en la educacién de posgrado?



Si
No

i) ¢ Ofertan formas de superacion bajo los principios de los curriculos flexibles, abiertos, masivos, online?

J) ¢ Qué soluciones informaticas se utilizan para la gestidn digital de los subprocesos de la educaciéon de educacién de posgrado?

¢ Le gustaria agregar algo mas sobre el tema que se investiga?

Muchas gracias por su colaboracion
2.5 Resultados de la entrevista E-1

Los valores, adecuado (A), parcialmente adecuado (PA) y no adecuado (NA) se sustituye por un #1 con_la finalidad de facilitar el calculo cuantitativo de

la evaluacidn del valor total de cada indicador por instrumentos aplicados.



E1 Entrevista al Vicerrector de investigacion y posgrado, y j. de grupo de educacién de posgrado

ITEMS
Participantes| a)DO11.1 | b)DO11.7 | c)DP12.3 | d)DO11.4 | e)DP12.4 [f)DP12.1|g) DT 13.5h)DO | 1.3i)DP12.2|j) DP12.3
A [PAINA| A |PA[NA| A |PA|INA| A |PA|NA| A |PA|NA| A |PA[NA| A [PA|NA| A |PAINA| A [PAINA| A |PA|NA
VR1 1 2 3 3 2 3 3 3 2 3
J.Grupo EP 1 2 3 3 2 3 3 3 2 3

2.5 GE-2 Entrevista a Jefa de Grupo Ciencia Técnica e Innovacion

Instrumento

Esta entrevista es parte de la investigacion doctoral dirigida a la superacién profesional del docente para la virtualizaciéon de la formacién en programas
académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual. Es solamente valida en el marco de esta investigacion. Gracias.

Objetivo: constatar la gestion institucional de la investigacion cientifica e innovacién en funcién de la superacion profesional del docente para la virtualizacién
de la formacion en programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.

Consigna de la encuesta:

Estimado(a) colega:

Solicitamos su colaboracion para conocer como se gestion institucional de la investigacion cientifica e innovacion en funcién de la virtualizacién de la
formacion en programas académicos de maestria.

; Cuantos afios de experiencia en el desempefio al cargo usted posee?




a) ¢ Pudiera citar usted, dentro de los objetivos de la planificacion estratégica del MES y la Universidad, cuales estan relacionados con el uso de las
TIC y la implementacién de la educacion a distancia en la superacion profesional de posgrado y la formacion académica? ;Pudiera usted hacer referencia

brevemente a como se han cumplido estos objetivos en la Universidad en los ultimos 5 afios?

b) i Posee la Universidad de Matanzas una estrategia de transito hacia programas de maestria a distancia o proyeccion hacia nuevas ofertas
sustentadas en el modelo de educacion a distancia de la educacion superior cubana? En caso de ser afirmativa su respuesta, comente brevemente en qué

consiste.

C) ¢ Realizan alguna accion para impulsar o sistematizar buenas practicas de la educacion a distancia y virtual en la formacién académica de maestria

desde los subprocesos de premios, férum, proyectos, bancos de problemas en programas de formacion académica, otros?

d) ¢ Cuentan con algun proyecto de investigacion, linea o tarea relacionada con la educacién a distancia en la educacién de posgrado que se haya

defendido o que se desarrolle en la Universidad de Matanzas?

e) ¢ Qué eventos cientificos gestionados por la universidad abordan resultados investigativos o de buenas préacticas sobre la educacion a distancia y virtual

como modalidad educativa en la educacién de posgrado?



¢ Le gustaria comentar algo mas relacionado a la tematica abordada?

Muchas gracias por su colaboracion

2.5 Procesamiento a la entrevista a Jefa Grupo Ciencia Técnica e Innovacién E-2

GE3 Entrevista J.grupo CTI

ITEMS
Participantes| a)DO11.1 | b)DO 1.7 |c)DP112.4|d)DOI11.4| e) DT 13.5
A |PA|INA| A [PA|NA| A |PA[NA|[ A |PA|NA| A [PA|NA
J. grupo 1 2 3 3 3

2.5 GE-3 Entrevista a Jefa Grupo CENED Centro de estudio de investigaciones educativas.

Instrumento

Esta entrevista es parte de la investigacion doctoral sobre la preparacion del claustro docente dirigida a la superacion profesional del docente para la
virtualizacién de la formacion en programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual. Es solamente valida en el marco de esta
investigacion. Gracias.

Objetivo: constatar la gestion institucional de la investigacion cientifica e innovacion educativa en funcién de la superacion profesional del docente para la

virtualizacién de la formacién en programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.



Consigna de la encuesta:

Estimado(a) colega:

Solicitamos su colaboracion para conocer como es la gestion institucional de la investigacion cientifica e innovacion educativa en funcion de la superacion
profesional del docente para la virtualizacion de la formacidn en programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.

¢ Cuantos afios de experiencia en el desempefio al cargo usted posee?

e) ¢ Pudiera citar usted, dentro de los objetivos de la planificacion estratégica del MES y la Universidad, cuales estan relacionados con el uso de las
TIC y la implementacién de la educacion a distancia en la superacion profesional de posgrado y la formacion académica? ;Pudiera usted hacer referencia

brevemente a como se han cumplido estos objetivos desde los programas de formacioén académica que se ofertan en su area en los ultimos 3 afios?

f) La Universidad de Matanzas posee una estrategia de transito hacia programas de maestria a distancia y/o de proyeccién hacia nuevas ofertas
sustentadas en el modelo de educacion a distancia de la educacion superior cubana. ¢Pudiera explicar como se visualizan en ella los programas de

formacion académica que se ofertan desde su area?

9) ¢ Realizan alguna accién para impulsar o sistematizar investigaciones, innovaciones educativas y/o sistematizaciones de buenas practicas de la

educacion a distancia y virtual en la formacion académica de maestria desde su area?



h) c) La virtualizacién parcial o total de la formaciéon en programas académicos de maestria, con énfasis en aquellos programas acreditados de
Excelencia, es uno de los objetivos estratégicos del MES. ;Como se refleja este proceso en funcion de facilitar el logro de las estrategias de

internacionalizacion en su area?

i) ¢ Cuentan con algun proyecto de investigacion, linea o tarea relacionada con la educacion a distancia y virtual en la educacién de posgrado?

) ¢ Qué soluciones informaticas (web oficial, repositorio de tesis, bases de datos, mddulos del SIGENUS, aula virtual, otros) se utilizan para la gestién

digital de los procesos y subprocesos que intervienen en la superacion, investigacion/innovacion educativa que se llevan a cabo en su area?

k) ¢ Cuentan ustedes con alguna investigacién en desarrollo, o ya defendida y/o en procesos de introduccion de resultados que forme parte de los

programas de formacién académica que se ofertan desde su area, relacionada con la virtualizacién del proceso de formacion en la educacion de posgrado?

i Le gustaria comentar algo mas relacionado a la tematica abordada?

Muchas gracias por su colaboracion



2.5 Procedimiento de la entrevista E-3

GE2 Entrevista J.CENED

ITEMS
Participantes a)DO 1.1 b)DOIM.3 | ¢)DOI1.7 | d)DPI121 e)DT135 | e)DPI124
A|PA|INA|A|PA|NA|A|PA|NA|A|PA|NA|A|PA|NA|A|PA|NA
J. CENED 1 3 3 3 2 2

2.5 CDI-1 Cuestionario digital interactivo (instrumento encuesta Moodle) a Coordinadores de programas de formacion académica de maestria.

Instrumento

Este cuestionario es parte de la investigacion institucional dirigida a la superacion profesional del docente para la virtualizacién de la formacién en

programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual. Es anénima y solamente vélida en el marco de esta investigacion.

Gracias.

j) Objetivo: constatar la percepcion sobre la superacion profesional del docente para la virtualizaciéon de la formacién en programas académicos de

maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.
k) Consigna de la encuesta:

Estimados(as) colegas:




Solicitamos su colaboracion para valorar su percepcion sobre la superacion profesional del docente para la virtualizacion de la formacion en programas
académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.

Datos generales

Grado cientifico___

Categoria docente

Afios de experiencia como docente en claustros de maestria

Afios de experiencia en el desempefio de esta funcién (coordinador de programa)

Interrogantes
a) ¢;Conoce usted sobre la estrategia de transito hacia programas de maestria a distancia o proyeccion hacia nuevas ofertas sustentadas en el modelo
de educacion a distancia de la educacion superior cubana en la Universidad de Matanzas Si No

En caso de ser afirmativa su respuesta, comente brevemente en qué consiste y como se ve reflejado su programa en ella.

Ante los siguientes criterios marque con una X la respuesta que mas se acerque a la realidad objetiva que usted visualiza en su programa de maestria.

b) En las actividades formativas que se desarrollan a distancia y virtual se:

Adoptan los manuales de funcionamiento Adoptan de manuales de funcionamiento y Adoptan reglamentos exclusivos para la
y procedimientos formulados para la procedimientos de la educacion de posgrado que educacién a distancia aprobados como
modalidad presencial y semipresencial y pongan de manifiesto los elementos distintivos de politicas institucionales.

se hacen ajustes para el desarrollo de la modalidad a distancia en programas Para la educacion de posgrado vy
programas a distancia académicos de maestria particularmente  en programas




|

académicos de maestria

c) En la conformacion de su claustro en cuanto a idoneidad del docente para la educacion a distancia y virtual

Se asumen indistintamente criterios
pedagégicos de manera independiente o
auténoma sobre los roles, funciones y
tareas afines del docente de la educacion
a distancia en el posgrado para su
practica profesional en esta modalidad

Se asumen los criterios pedagdgicos que se
recogen en las normativas vigentes que regulan la
educacion a distancia sobre los roles, funciones y
tareas afines del docente de la educacion de
posgrado para su practica profesional en esta
modalidad

Se asumen los criterios pedagogicos
sobre los roles, funciones y tareas afines
del docente de la educacién a distancia
en el posgrado, particularmente en
programas académicos de maestria, una
vez sistematizados y contextualizados a
la demanda ocupacional de su practica
pedagégica

d) En las actividades formativas que se desarrollan a
organizativos de apoyo:

distancia y virtual se utilizan procesos

procesos administrativos y académicos
basicos para la de la educaciéon a
distancia

(Matriculas,  certificaciones,  pagos,
administracion del LMS, con soporte de
tecnologias y a través de Internet.

Estos procesos se soportan con personal
de otras dependencias de la institucion.

La mayor parte de los procesos

administrativos y académicos estan
documentados, tienen soporte de

tecnologias y se gestionan a través de

Internet.

Se cuenta con personal exclusivo para dar apoyo a
estas labores.

Todos los procesos administrativos y
académicos estan documentados,
tienen soporte de tecnologias y se
hacen a través de Internet

Se constituye en un sistema de
administraciéon  totalmente en
(SIGENUS)

linea

e) En las actividades formativas que se desarrollan a

distancia y virtual se asumen criterios o lineamientos pedagadgicos escritos para la educacion a distancia

Se asumen indistintamente criterios o
lineamientos pedagogicos escritos para
la educacion a distancia de manera
independiente o autbnoma, en las
actividades de formacion posgraduada

Se asume algin modelo educativo para la
educacion a distancia mediada por las TIC, y es
conocido e implementado en la educacién de
posgrado  particularmente  en  programas
académicos de maestria

Se asume el modelo educativo para la
educacion a distancia mediada por las
TIC cubano (CENED), y es
implementado, revisado y mejorado
desde investigaciones cientificas en la
educacion de posgrado particularmente
en programas académicos de maestria

f) En las actividades formativas que se desarrollan a distancia y virtual se desarrollan desde una estructura curricular flexible
Estructura curricular que ofrece pocas Estructura curricular que ofrece Estructura curricular que
posibilidades de flexibilidad en cuanto posibilidades de flexibilidad en cuanto ofrece  posibilidades de

a:

- Seleccion de momentos, lugar,
tiempos, y vias de superacion (a
distancia tradicional o mediada por las
TIC)

a.

Seleccion de momentos, lugar, tiempos,
y vias de superacion mayoritariamente mediados
por las TIC

seleccion de  variados

espacios

flexibilidad partiendo de un
escenario con conectividad
total
en cuanto a:
Seleccion de momentos, lugar,




formativos electivos mediados por las TIC

- organizacion y seleccion de secuencias
de contenidos de formacién de acuerdo con las
necesidades de los sujetos

tiempos, y vias de superacion

- seleccién de variados espacios
formativos electivos mediados por las
TIC

- organizacién y seleccién de
secuencias de contenidos de formacion
de acuerdo con las necesidades de los
sujetos

seleccion de variados vias y formas
electivas de evaluacién, acreditacion y
certificacion mediadas por las TIC

g) En las actividades formativas que se desarrollan a

distancia y virtual se asumen en el disefio académico de los programas de estudio

Los mismos programa académico de la
modalidad  presencial con algunas
adecuaciones para el uso de las TIC
como medios de ensefianza

Se disefia desde las normativas vigentes de la
COPEP para programas del posgrado a distancia
mediado por las TIC aprobados por dictamen de
las correspondientes figuras del posgrado en las
instituciones.

Se disefia desde las normativas vigentes
de la COPEP para programas del
posgrado a distancia mediado por las
TIC.

Se logra desde el analisis metodoldgico
del programa adecuado a la didactica y
técnicas de la educacion virtual (micro-
aprendizajes, gamificacion, ubicuidad,
portabilidad, otras)

h) En las actividades formativas que se desarrollan a distancia y virtual se utilizan sistemas de apoyo para la comun

soporte a la modalidad

icacion multidireccional y espacios colaborativos de

Se utilizan sistemas de apoyo para la
comunicacién bidireccional y espacios
colaborativos, producto a la gestion
particular de los actores del proceso

Se utilizan otros sistemas de apoyo para la
comunicacion bidireccional y espacios
colaborativos

Sincronicos  (chat,  videoconferencias, audio
conferencias) y asincronicos (blog, comunidades,
redes sociales, web oficial, independiente del
sistema de gestion del aprendizaje. (Moodle)

Se utiliza variedad de sistemas de apoyo
para la comunicacion multidireccional y
espacios colaborativos

Sincronicos  (chat, videoconferencias,
audio conferencias) y asincrénicos (blog,
comunidades, redes sociales, web
oficial), independiente del sistema de
gestion del aprendizaje. (Moodle)

i) Las actividades formativas que se desarrollan a dis

tancia y virtual se gestionan de manera digital

Digitalizacion de la documentacion, datos
e informacion que se genera en la
Gestion digital de los subprocesos de la
educacion de educacion de posgrado a
distancia

Se utilizan  soluciones informaticas  para
procesamiento digital de los subprocesos de la
educacion de  educacibn de  posgrado
particularmente en programas académicos de
maestria. (plantillas y modelos Excel, Bases de

Soluciones informaticas para la gestion
digital de los subprocesos de la
educacion de educacion de posgrado,
(matriculas,  certificaciones,  otras)

particularmente en programas




datos, otros) académicos de maestria. (Mddulos del
SIGENUS u Otros)

2.5 Procesamiento del cuestionario CDI-1

CDI-1 Cuestionario a coordinadores de maestria

ITEMS

Participantes = g ; g o S g ; g 8 g

| 8 8 8 & & & & & 5 =

© o) [ o [ — [&) [&) [=)) = =

C1 1 2 1 3 1 3 1 1 1 2 3
C2 1 2 1 3 1 3 3 3 3 2 2
C3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
C4 1 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2
C5 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3
Cé 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
C7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
C8 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
C9 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
C10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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2.5 CDI-2 Cuestionario digital interactivo (instrumento encuesta Moodle) a docentes de programas académicos de maestria.

Instrumento

Este cuestionario es parte de la investigacion institucional dirigida a la superacion profesional del docente para la virtualizacién de la formacién en
programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual. Es anénima y solamente vélida en el marco de esta investigacion.
Gracias.

Objetivo: constatar la percepcion sobre la superacion profesional del docente para la virtualizacion de la formacion en programas académicos de maestria y
su oferta en la modalidad a distancia virtual.

Consigna de la encuesta:

Estimados(as) colegas:

Solicitamos su colaboracion para valorar su percepcion sobre la superacion profesional del docente para la virtualizacion de la formacién en programas
académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.

Datos generales

Grado cientifico_______

Categoria docente



Afios de experiencia como docente en claustros de maestria

Experiencia en modalidad a distancia si no

Ha recibido superacion profesional para su practica profesional en esta modalidad educativasi____ no

Esta certificado, cualificado o acreditado para su desempefio profesional en esta modalidad educativasi _ No___

Interrogantes

a) ¢ Conoce usted sobre la estrategia de transito hacia programas de maestria a distancia o proyeccién hacia nuevas ofertas sustentadas en el modelo

de educacion a distancia de la educacion superior cubana en la Universidad de Matanzas? Si

No

En caso de ser afirmativa su respuesta, comente brevemente en qué consiste y como se ve reflejado su programa en ella.

Ante los siguientes criterios marque con una X la respuesta que mas se acerque a la realidad objetiva que usted visualiza en su programa de maestria.

b) En las actividades formativas que se desarrollan a distancia y virtual se:

Adoptan los manuales de funcionamiento y
procedimientos formulados para la modalidad
presencial y semipresencial y se hacen ajustes para
el desarrollo de programas a distancia

Adoptan de manuales de funcionamiento
y procedimientos de la educacion de
posgrado que pongan de manifiesto los
elementos distintivos de la modalidad a
distancia en programas académicos de
maestria

Adoptan reglamentos exclusivos para la
educacion a distancia aprobados como
politicas institucionales.
Para la educacién de posgrado vy
particularmente en programas
académicos de maestria

c) En la conformacion de su claustro en cuanto a idoneidad del d

ocente para la educacién a distancia y virtual

Se asumen indistintamente criterios pedagdgicos de
manera independiente o auténoma sobre los roles,
funciones y tareas afines del docente de la
educacion a distancia en el posgrado para su
practica profesional en esta modalidad

Se asumen los criterios pedagdgicos que
se recogen en las normativas vigentes
que regulan la educaciéon a distancia
sobre los roles, funciones y tareas afines
del docente de la educacién de posgrado

para su practica profesional en esta

Se asumen los criterios pedagégicos
sobre los roles, funciones y tareas afines
del docente de la educacién a distancia
en el posgrado, particularmente en
programas académicos de maestria, una
vez sistematizados y contextualizados a




modalidad

la demanda ocupacional de su practica
pedagégica

d) En las actividades formativas que se desarrollana d

istancia y

virtual se utilizan procesos organizativos de apoyo

Los procesos administrativos y académicos basicos
para la de la educacién a distancia

(Matriculas, certificaciones, pagos, administracién
del LMS, con soporte de tecnologias y a través de
Internet.

Estos procesos se soportan con personal de otras
dependencias de la institucion.

los procesos

administrativos y académicos estan
documentados, tienen soporte de
tecnologias y se gestionan a través de
Internet.

Se cuenta con personal exclusivo para
dar apoyo a estas labores.

Todos los procesos administrativos y
académicos estan documentados,
tienen soporte de tecnologias y se
hacen a través de Internet

Se constituye en un sistema de
administraciéon  totalmente en
(SIGENUS)

linea

e) En las actividades formativas que se desarrollan a d

istancia y

virtual se asumen criterios o lineamientos pedagdgicos escritos para la educacién a distancia

Se asumen indistintamente criterios o lineamientos
pedagogicos escritos para la educacién a distancia
de manera independiente o auténoma, en las
actividades de formacion posgraduada

Se asume algin modelo educativo para
la educacién a distancia mediada por las
TIC, y es conocido e implementado en la
educacion de posgrado particularmente
en programas académicos de maestria

Se asume el modelo educativo para la
educacion a distancia mediada por las
TIC cubano (CENED), y es
implementado, revisado y mejorado
desde investigaciones cientificas en la
educacion de posgrado particularmente
en programas académicos de maestria

f) En las actividades formativas que se desarrollan a distancia y virtual se desarrollan desde una estructura curricular flexible.

Estructura curricular que ofrece pocas
posibilidades de flexibilidad en cuanto
a

- Seleccion de momentos, lugar, tiempos, y
vias de superacion (a distancia tradicional 0 mediada

por las TIC)

Estructura curricular que ofrece
posibilidades de flexibilidad en cuanto
a

- Seleccion de momentos, lugar,
tiempos, y vias de superacion
mayoritariamente mediados por las TIC
seleccién de variados espacios
formativos electivos mediados por las
TIC

organizacién y seleccion de
secuencias de contenidos de formacion
de acuerdo con las necesidades de los
sujetos

Estructura curricular que ofrece
posibilidades de flexibilidad partiendo
de un escenario con conectividad
total
en cuanto a:
Seleccion de momentos, lugar,
tiempos, y vias de superacion
seleccién de variados espacios
formativos electivos mediados por las
TIC

organizacién y seleccién de
secuencias de contenidos de formacion
de acuerdo con las necesidades de los
sujetos

seleccion de variados vias y formas
electivas de evaluacién, acreditacion y
certificacion mediadas por las TIC




g) En las actividades formativas que se desarrollan a distancia y virtual se asumen en el disefio académico de los programas de estudio

Los mismos programas académicos de la modalidad
presencial con algunas adecuaciones para el uso de
las TIC como medios de ensefianza.

Disefio de cursos y recursos educativos digitales
para la modalidad a distancia y virtual siguiendo la
didactica tradicional de las actividades presenciales.
(formas organizativas, transmisién del conocimiento,
evaluacion tradicional)

Utliza las mismas estrategias y metodologias
tradicionales ya acostumbradas.

Se disefia contemplando la figura del tutor desde el
acompafiamiento, supervision, control y regulador
permanente, y feedback permanentemente a
distancia presencial por los medios y canales
tradicionales.

Transmitir vivencias y experiencias de aprendizaje a
los estudiantes, para el desarrollo de las habilidades
para la investigacion cientifica mediada por las TIC
digitales, como resultado de otras investigaciones

Se disefia desde las normativas vigentes
de la COPEP para programas del
posgrado a distancia mediado por las TIC
aprobados por dictamen de las
correspondientes figuras del posgrado en
las instituciones.

Disefio tecno-pedagégico (instruccional)
de cursos y recursos educativos digitales
(infografias, podcast, capsulas de
contenido, mapas conceptuales, otros)
para la modalidad a distancia y virtual.
Utiliza algunas metodologias y ambientes
virtuales para el aprendizaje auténomo, y
colaborativo.

Se disefia contemplando la figura del
tutor desde el acompafiamiento,
supervision,  control y  regulador
permanente, y feedback
permanentemente por los medios y
canales tradicionales y mediados por las
TIC al estudiante para su mejor
desempefio académico e investigativo.

Se disefia desde las normativas vigentes
de la COPEP para programas del
posgrado a distancia mediado por las
TIC.

Se logra desde el andlisis metodoldgico
del programa adecuado a la didactica y
técnicas de la educacion virtual (micro-
aprendizajes, gamificacion, ubicuidad,
portabilidad, otras). Disefio tecno-
pedagdgico (instruccional) de cursos y
recursos educativos digitales (Objetos de
aprendizaje) para la modalidad a
distancia y virtual.

Disefiador de metodologias activas,
estrategias de aprendizaje
personalizado y modelos de ensefianza
y aprendizaje a distancia y virtual.

Se disefia contemplando la figura del
tutor desde el acompafiamiento,
supervision,  control 'y regulador
permanente, y feedback
permanentemente por los medios y
canales tradicionales y mediados por las
TIC al estudiante para su mejor
desempefio académico e investigativo.
Favorecen experiencias de aprendizaje
a los estudiantes, mediante el desarrollo
de las habilidades para la investigacion
cientifica de manera independiente y
autorregulada, mediada por las TIC.

h) En las actividades formativas que se desarrollan a distancia y virtual se utilizan sistemas de apoyo para la comunicacion multidireccional y espacios colaborativos de

soporte a la modalidad

Se utilizan sistemas de apoyo para la comunicacion
bidireccional y espacios colaborativos, producto a la
gestion particular de los actores del proceso

Se utilizan otros sistemas de apoyo para
la comunicacidn bidireccional y espacios
colaborativos

Sincronicos  (chat, videoconferencias,

Se utiliza variedad de sistemas de apoyo
para la comunicacién multidireccional y
espacios colaborativos

Sincronicos  (chat, videoconferencias,




audio conferencias) y asincronicos (blog,
comunidades, redes sociales, web oficial,
independiente del sistema de gestion del
aprendizaje. (Moodle)

audio conferencias) y asincronicos (blog,
comunidades, redes sociales, web
oficial), independiente del sistema de
gestion del aprendizaje. (Moodle)

i) Las actividades formativas que se desarrollan a distancia y virtual se gestionan de manera digital.

Digitalizacion de la documentaciéon, datos e
informacién que se genera en la Gestién digital de
los subprocesos de la educacion de educacién de
posgrado a distancia

Se utilizan soluciones informéaticas para
procesamiento digital de los subprocesos
de la educacion de educacion de
posgrado particularmente en programas
académicos de maestria. (plantillas y
modelos Excel, Bases de datos, otros)

Soluciones informaticas para la gestidn
digital de los subprocesos de la
educacion de educacion de posgrado,
(matriculas,  certificaciones,  otras)
particularmente en programas
académicos de maestria. (Mddulos del
SIGENUS u Otros)

2.5 Procesamiento del cuestionario a docentes CDI-2

ITEMS

| R T Ce | S| N |||
Participantes g g g g E E E E c:

clelo|alalsg|a|ali

©|le| ol T 0| o ==
D1 11 2] 1] 3| 1| 3] 1| 2| 3
D2 11 2] 1] 3| 1| 3] 3| 2| 2
D3 3] 3] 2| 3| 3] 3] 3] 3] 3
D4 11 2 3| 3| 2| 3| 3| 2| 2
D5 2| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 3
D6 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3
D7 3 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3
D8 21 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
D9 21 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2
D10 31 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3




D11

D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
D25
D26
D27
D28
D29
D30
D31
D32
D33
D34
D35
D36
D37
D38
D39




D40 3] 3| 3] 3| 3| 3| 3] 3] 3
D41 2] 3] 3| 3| 3] 3] 3] 3] 3
D42 2| 3| 3| 3] 3| 3| 3] 2| 2
D43 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3] 3
D44 3] 3| 3] 3| 3| 3| 3] 3] 3
D45 11 2] 1] 3] 1] 3] 1] 2| 3
D46 11 2] 1] 3| 1] 3] 3| 2| 2
D47 11 3] 1] 3] 2| 3] 1] 2| 3
media 3] 3] 3] 3] 3| 3] 3] 2] 3

2.5 CDI-3 Cuestionario digital interactivo a Director de informatizacion

Instrumento

Este cuestionario es parte de la investigacion doctoral dirigida a la superacion profesional del docente para la virtualizacién de la formacién en programas
académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual. Es solamente valida en el marco de esta investigacion. Gracias.

Objetivo: constatar el nivel de aseguramiento y respaldo de servicios y soportes tecnolégicos para la superacion profesional del docente para la
virtualizacién de la formacién en programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.

Consigna del cuestionario:

Estimado(a) colega:

Solicitamos su colaboracién para conocer el nivel de aseguramiento y respaldo de servicios y soportes tecnolégicos para la superacion profesional del

docente para la virtualizacion de la formacién en programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.



¢ Cuantos afios de experiencia en el desempefio al cargo usted posee?

a) ¢ Cuenta la universidad con una infraestructura que garanticen la creacion, produccién, distribucion de los recursos educativos para la educacion a
distancia, asi como el acceso a ellos mediante las TIC?

Si No

b) ¢La disponibilidad de equipamiento y de prestaciones técnicas informaticos de soporte de la modalidad a distancia (Servidores, laboratorios para
docentes) es:

Alta media baja

C) ¢ Cuenta la universidad con la existencia, y accesibilidad permanente y gratis, a la plataforma tecnoldgica tal y como se describe en el modelo de
educacién a distancia y cubano y en los lineamientos de informatizacién de las universidades cubanas, con conectividad a la red informatica del MES, a
internet, y a comunidades virtuales académicas y cientificas?

Si No

d) ;Cuenta la universidad con existencia de variedad de sistemas de apoyo para la comunicacion multidireccional y espacios colaborativos
(Sincronicos (chat, videoconferencias, audio conferencias) y asincrénicos (blog, comunidades, redes sociales, web oficial), independiente del sistema de
gestion del aprendizaje Moodle)

Si No




e) ¢Cuenta la universidad con existencia, conocimientos e implementacion de los protocolos y herramientas de aseguramiento y respaldo a los
sistemas, contenidos digitales, datos, trazas de participantes y su desempefio, y de ciberseguridad a los actores del proceso?

Si No

f) ¢Cuenta la universidad con existencia y acceso local en la red interna de la institucion de, herramientas informaticas para la investigacion, el
procesamiento de datos, la creacién de contenidos y RED y obtencion de licencias, y creacién de identidad digital, atendiendo a la diversidad de dispositivos
tecnolégicos?

Si No

2.5 Procesamiento cuestionario CDI-3

CDI-4 Cuestionario Director de informatizacion
ITEMS
Participantes| a)DO11.2 | b)DO 1.5 | c)DT13.1 | d)DT13.2 | e)DT13.4|e)DT13.6
A [PA[NA|l A [PA[NA| A [PA[NA| A [PA[NA| A [PA[NA| A |PA|NA
Dir. | 2 2 1 2 1 2

2.5 GAPA Guia de Analisis del producto de la actividad
APA-1 Proyeccion, seguimiento y control de las acciones del sistema de superacion profesional (libro de posgrado de la universidad)

1 Instrumento: Guia para el analisis



a) Oferta de actividades formativas de superacion profesional a distancia expresada en % en cuanto a su totalidad (formas organizativas)

b) Oferta de actividades formativas de superacion profesional dirigidas al desarrollo de la modalidad de estudio educacion a distancia. (areas)

C) Balance de las actividades formativas de superacion profesional dirigidas al desarrollo de la modalidad de estudio educacion a distancia (cantidad de
participantes pertenecientes a las unidades de estudio de la investigacion).

d) Impacto de las actividades formativas de superacion profesional dirigidas al desarrollo de la modalidad de estudio educacién a distancia. (areas)

e) Proyeccion de las actividades formativas de superacion profesional dirigidas al desarrollo de la modalidad de estudio educacion a distancia, e
intencionalidad de las areas de demandas (areas)

2 Valoracion en adecuado (A), parcialmente adecuado (PA) y no adecuado (NA) del anélisis de la proyeccion, seguimiento y control de las

acciones del sistema de superacion profesional (libro de posgrado de la universidad
a) En la revision del plan de posgrado de la UM “21-22 y 22-23” se constata que se ofertan 8 actividades formativas de superacién profesional a

distancia, 1 diplomado, y 2 cursos, 5 talleres virtuales abiertos, para un 6% del total de la oferta. (de ellos ninguno forma parte de programas de maestria)

(NA)=3
b) Se constata que se ofertan 8 actividades formativas de superacion profesional dirigidas al desarrollo de la educacion a distancia: (A)=1
o Curso de posgrado “El modelo de Educacién a distancia de la Educacién Superior en el contexto de la Universidad de Matanzas”

o Curso de posgrado “La innovacion digital en la docencia universitaria. Tendencias actuales de la Tecnologia Educativa”



- Diplomado: “La produccion de contenidos y recursos educativos digitales (RED), para cursos virtuales de la plataforma interactiva de aprendizaje
moodle, en la Educacion Superior”

curso de postgrado a distancia, Tratamiento didactico de contenidos digitales para la virtualizacion del proceso de formacion del profesional
en los contextos educativos actuales.

entrenamientos de postgrado virtuales, Tratamiento audiovisual para la produccion de objetos de aprendizaje como RED abiertos para la

educacion virtual y Creacion de cursos virtuales y gestion del aprendizaje en plataforma interactiva Moodle para la Educacion Superior.

- Talleres virtuales abiertos: (5) “Por una educacion a distancia de calidad y pertinencia”

C) En el balance de CTI en estos cursos se constata la participacion de la muestra de estudio en estas actividades formativas se comporta de la
siguiente manera: (NA)=3

Cuadros directivos y funcionarios: 0 de 4 para un 0 %

Coordinadores de maestria: 1 de 10 para un 10%

Docentes de claustros de maestria de E: 8 de 47 para un 7,31%

d) No se mide el impacto: (NA)=3

e) No se proyectan nuevas actividades formativas, no se intenciona desde las areas la participacién en las que se ofertan, siendo esta decision

espontanea del docente (NA)=3


http://eva.umcc.cu/mod/folder/view.php?id=15194

APA- 2 Guia para el andlisis de curriculos de docentes de claustros de programas de maestria de Excelencia y planes de desarrollo individual y

evaluacion profesoral

1 Instrumento: Guia para el analisis

a) campos para evidencias o certificaciones de cualificaciones o idoneidad para la préctica pedagdgica en la modalidad de educacién a distancia y

virtual (cuéles)

b) acciones de formacion continua desde la superacion profesional y autosuperacién, formal y/o no formal para la mejora continua de la préactica

pedagdgica en la modalidad de educacion a distancia y virtual

C) campos para la autoevaluacién y evaluacion de roles, funciones, tareas afines, y responsabilidades relacionadas con la practica pedagogica en la

modalidad de educacion a distancia y virtual

2 Valoracion en adecuado (A), parcialmente adecuado (PA) y no adecuado (NA) del Analisis del curriculo de docentes y planes de desarrollo

individual y evaluacion profesoral

Para el analisis se consulté la documentacion de una muestra de 14 docentes para un 30% de la muestra de estudio calculando un margen de error del 5%
N 2P0 -P)

y una confiabilidad del 95% por la formuli , — — - y se pudo constatar que:
e“(N—-1)+ 45, P(1—-P)

a/a

a) No se observan campos para evidencias o certificaciones de cualificaciones o idoneidad para la practica pedagégica en la modalidad de educacion a

distancia y virtual (NA)=3



b) No se evidencian acciones de formacién continua desde la superacidn profesional y autosuperacion, formal y/o no formal para la mejora continua de
la préctica pedagdgica en la modalidad de educacion a distancia y virtual (NA)=3

C) No se observan campos para la autoevaluacion y evaluacion de roles, funciones, tareas afines y responsabilidades relacionadas con la practica
pedagogica en la modalidad de educacion a distancia y virtual (NA)

APA-3 Actas de claustros de maestria

1 Instrumento: Guia para el analisis

a) Orden del dia, acuerdos (puntos sobre la virtualizacién de la ensefianza en el programa)

b) Estrategia o plan de virtualizacion del programa

C) Analisis de visualizacion de cursos virtuales

d) Cumplimiento de parametros de cursos virtuales

e) Proyeccion o levantamiento de demandas de preparacion colectiva en funcién de la mejora continua de la practica pedagdgica en la modalidad de

educacion a distancia y virtual
f) Diagnostico de necesidades de preparacion individuales en funcién de la mejora continua de la practica pedagégica en la modalidad de educacion a
distancia y virtual

2 Valoracion en adecuado (A), parcialmente adecuado (PA) y no adecuado (NA) del analisis de las actas de claustros de maestria



Para el anélisis se consultaron las actas trimestrales de los 6 claustros de maestria de excelencia seleccionados en la estrategia institucional de la direccion

de CTl para la virtualizacién de la formacidn, para un total de 18 actas a través de las cuales se pudo constatar que:

a) Orden del dia, acuerdos (puntos sobre la virtualizacion de la ensefianza en el programa) (PA)=2

b) Estrategia o plan de virtualizacion del programa (PA)=2

c) Anélisis de visualizacion de cursos virtuales (PA)=2

d) Cumplimiento de parametros de cursos virtuales (NA)=3

e) Proyeccion o levantamiento de demandas de preparacion colectiva en funcidn de la mejora continua de la practica pedagdgica en la modalidad de

educacion a distancia y virtual (NA)=3

f) Diagnostico de necesidades de preparacion individuales en funcién de la mejora continua de la practica pedagégica en la modalidad de educacién a
distancia y virtual (NA)=3

APA-4 Investigacion y eventos cientificos

1 Instrumento: Guia para el APA-4

a) Eventos cientificos que promuevan el intercambio, la socializacién y la construccion colectiva de produccion cientifica relacionada con el desarrollo
de la educacion a distancia y virtual

b) Comisiones de eventos cientificos que promuevan el intercambio, la socializacién y la construccion colectiva de produccion cientifica relacionada

con el desarrollo de la educacion a distancia y virtual Analisis de visualizacion de cursos virtuales



C) Lineas de participacion integradas a diversas comisiones de eventos cientificos que promuevan el intercambio, la socializacién y la construccion
colectiva de produccion cientifica relacionada con el desarrollo de la educacidn a distancia y virtual Anélisis de visualizacién de cursos virtuales

d) Proyectos de investigacion/innovacién que promuevan la construccion colectiva de buenas practicas y produccion cientifica relacionada con el
desarrollo de la educacidn a distancia y virtual

e) Lineas de proyectos de investigacién/innovacion que promuevan la construccion colectiva de buenas préacticas y produccion cientifica relacionada
con el desarrollo de la educacion a distancia y virtual

f) Tareas integradas a lineas de diversos proyectos de investigacién/innovacion que promuevan la construccion colectiva de buenas practicas y
produccién cientifica relacionada con el desarrollo de la educacion a distancia y virtual

2 Valoracién en adecuado (A), parcialmente adecuado (PA) y no adecuado (NA) del APA-4 de Investigacion y eventos cientificos

Para el analisis se consultaron las x convocatorias de eventos cientificos que promueve la Universidad de Matanzas, asi como sus X proyectos
institucionales de investigacién/innovacién a través de las cuales se pudo constatar que:

a) Eventos cientificos y/o comisiones que promuevan el intercambio, la socializacion y la construccion colectiva de produccién cientifica relacionada
con el desarrollo de la educacién a distancia y virtual (NA)=3

b) Analisis de visualizacién de cursos virtuales (NA)=3



C) Lineas de participacion integradas a diversas comisiones de eventos cientificos que promuevan el intercambio, la socializacién y la construccion
colectiva de produccion cientifica relacionada con el desarrollo de la educacion a distancia y virtual Andlisis de visualizacion de cursos virtuales se incluyen
en los trabajos de tecnologia educativa o de la temética del evento mediada por las TIC (PA)=2

d) Proyectos de investigacion/innovacién que promuevan la construccion colectiva de buenas practicas y produccion cientifica relacionada con el
desarrollo de la educacién a distancia y virtual (NA)=3

e) Lineas de proyectos de investigacidn/innovacion que promuevan la construccion colectiva de buenas préacticas y produccion cientifica relacionada
con el desarrollo de la educacién a distancia y virtual (NA)=3

f) Tareas integradas a lineas de diversos proyectos de investigacién/innovacion que promuevan la construccion colectiva de buenas practicas y
produccién cientifica relacionada con el desarrollo de la educacién a distancia y virtual se incluye en el uso de las TIC (PA)=2

APA-5 Niveles de virtualizaciéon de los programas académicos de maestria en Moodle o en otros ambientes virtuales (Web oficial, repositorios,
otros)

1 Instrumento: Guia para el analisis

a) Espacios utilizados en el repositorio institucional
b) Web oficial del programa de maestria
c) Utilizacion del entorno virtual Moodle

2 Valoracion en adecuado (A), parcialmente adecuado (PA) y no adecuado (NA) del analisis de las actas de claustros de maestria



a) Espacios utilizados en el repositorio institucional (PA)=2, los 10 programas de maestria cuentan con un espacio habilitado en el REIN de la
universidad, de manera general se utiliza en un 62% segun datos estadisticos de uso del sistema.
b) Web oficial del programa de maestria (NA)=3 solamente tres de los 10 programas de maestria cuentan con su web oficial

C) Utilizacién del entorno virtual Moodle como apoyo a la docencia (NA)=3, de los 10 programas de maestria de Excelencia, se encuentran visibles 7

en la plataforma. Segun reportes del sistema, la calidad de sus cursos virtuales de manera general oscila entre un 22 y 29 %, llegando en ocasiones a
extremos negativos de 0 con cursos vacios, y en ocasiones entre 5 y 15 % de calidad, se aprecia un minimo de evidencias de niveles entre 43 y 59% de
calidad. (grafico varianza de calidad cursos virtuales Moodle)

En ellos las interactividades (comunicacion, interaccion, colaboracidn y ejercicios interactivos) se comportan a nivel de programa de la siguiente manera

Act. Interactivas

7 Programas

ml
-2

=3

4
=5
m6

-7



ROCESAMIENTO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE INDICADORES Y DIMENSIONES

Dimension Organizacional

Dimension DO

INDICADORES
Instrumentos |1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7
GO 1 3 2 3
GE1 1 2 3 2
GE2 3 3 3
GE3 2 2
CDH1 2 3 3
CDI-2 2 3 3
CDI-3 2 2
APA1 3 1 3
APA2 3 3
APA3 2 3 3
APA4
APA5 Media Dimension DO
Media 2 2 3 3 2 3 3 |= Nivel Bajo

Dimensién Pedagdgica

Dimension DP

INDICADORES
Instrumentos 2.1 2.2 23 24 25 2.6
GO 2 2 2
GE1 2 3 3 3
GE2




GE3 3

CDI-1 3 3 3 3 3

CDI-2 3 3 3 3 3

APA1

APA2

APA3

APA4 3

APA5 3 Media dimension DP

Media 3 3 3 3 3 3 3| = Nivel Bajo

Dimensién Tecnoldgica




Dimension DT

INDICADORES
Instrumentos 3.1 3.2 3.3 34 35 3.6

GO 3 2
GE1 3
GE2 3
GE3 3
CDI-1 2 3
CDI-2 2 3
CDI-3

APA1

APA2

APA3 2

APA4

APA5 3

Media 2 3

Media Dimension DT

Comparativa entre dimensiones

2 [=Nivel Medio

Variable No Adecuada



ANEX0 2.6 Resumen de formas organizativas disefiadas “contenidos” eva.umcc.cu/posgrado

Contenidos de actividades docentes formativas

Forma organizativa Principales
Diplomado La produccién de contenidos y recursos educativos digitales (RED) para cursos virtuales en la plataforma
interactiva de aprendizaje Moodle, en la Educacién Superior

https://feva.umcc.cu/posgrado/course/index.php?categoryid=9

Cursos Tratamiento didactico de contenidos digitales para la virtualizacién del proceso de formacion del profesional en los
contextos educativos actuales https://eva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=15

El modelo de Educacién a Distancia de la Educaciéon Superior Cubana en el contexto de la Universidad de
Matanzas https://eva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=10

La innovacion digital en la docencia universitaria. Tendencias actuales de la Tecnologia Educativa
https://eva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=61

Entrenamientos El Tratamiento audiovisual para la produccion de RED como objetos de aprendizaje para la educacién virtual
https://feva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=16

Creacion de cursos virtuales y la gestiéon del aprendizaje en plataforma interactiva Moodle para la Educacién
Superior.

https://eva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=55

Secundarias
Talleres Virtuales EaD | Taller #1 Precisiones para la gestion de cursos a distancia en la educacion de postgrado

como  modalidad  de | Taller #2 Tipologias de cursos en la educacién a distancia

estudio Taller #3 Virtualizacién docente, una cuestion estratégica

Taller #4 El desarrollo de competencias digitales y mediaticas del docente a distancia universitario
Taller #5 La innovacion digital como expresion de resilencia del profesorado universitario
https://eva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=14

Talleres Virtuales Taller #1 Introduccion a la virtualizacion de la Educacién de Posgrado

Cientificos metodolégicos | Taller #2 Perfil del docente virtual en PAM

para la virtualizacion en | Taller #3 El disefio instruccional para el disefio de cursos virtuales de posgrado

programas académicos de | Taller #4 La produccién de contenidos digitales textuales del programa

maestria Taller #5 La produccion de RED los contenidos textuales del programa



https://eva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=15
https://eva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=10
https://eva.umcc.cu/posgrado/course/view.php?id=16

Anexo 2.7 Contenidos y RED elaborados rein.umcc.cu

Compendio de materiales didacticos: “Digitaliza creativa y pedagégicamente los componentes didacticos de la educacién a distancia”.

5. Tratamiento didactico de los contenidos para la virtualizacion del proceso de formacion del profesional

6. Tratamiento didactico a los componentes iniciales de una asignatura virtual

7. Métodos, estrategias y técnicas en la ensefianza virtual

8. Un acercamiento a los recursos educativos digitales, esquemas de licenciamiento abierto para red, reflexiones sobre la evaluacion del aprendizaje
9. La ensefianza virtual requisitos para lograr la accesibilidad en el campus virtual de la Universidad de Matanzas

10. La modalidad de ensefianza virtual y las formas de organizacién de la actividad formativa

1. Tipologias de cursos a distancia: cursos a distancia- on line- abiertos. Conceptos y definiciones

2 Manual instructivo: Precisiones para la gestion de cursos a distancia en la educacion de postgrado en la Universidad de Matanzas. Formato PDF,
Apk.

12. Marco legal

13. Requerimientos en programas de cursos, entrenamientos o diplomados a distancia

14. Aprobacion de programas a distancia

15. Aprobacion de montaje en Moodle

16. Matriculas y expedicidn de certificaciones



17. Parametros de calidad de cursos virtuales de postgrado a distancia

Orientaciones metodoldgicas para las fases de analisis y disefio del modelo de disefio instruccional, en la concepcién de cursos de posgrado a
distancia.

La unidad de competencia,

18. El contexto

19.  Sistema de contenidos y RED

20. Actividades de aprendizaje auténomo o autoaprendizaje,

21. Informacion procedimental y de apoyo

22. Motivacion, andamiaje y secuencia de la ensefianza

23. Evaluacion del aprendizaje autbnomo o autoaprendizaje.

Anexo 2.8 Instrumento y tabulacién de validacion del resultado cientifico por criterio de expertos

Guia para la validacion de la propuesta por criterio de expertos

Objetivo: Valorar los criterios emitidos por los expertos sobre la concepcion tedrico- metodoldgica propuesta para la superacion profesional a distancia del

docente en programas académicos de maestria para la educacion virtual.



Profesor(a): A partir de su experiencia profesional, usted ha sido seleccionado(a) como experto(a) para presentar sus criterios y colaborar en la investigacion
que se realiza en la Universidad de Matanzas acerca de la superacion profesional a distancia del docente en programas académicos de maestria para la
educacion virtual.

La presente encuesta permitira la recogida de informacion sobre la pertinencia de la concepcion teodrico-metodoldgica que se propone, por lo que se
necesita de su sinceridad en las respuestas. Gracias.

Nombre y apellidos:

Afos de experiencia en la educacion superior:

Categoria docente/ Categoria cientifica:

Cargo que ocupa/ Centro de trabajo/ Provincia:
1. De la concepcion tedrico-metodoldgica propuesta, como resultado de la investigacion realizada, es necesario que opine sobre sus aspectos
principales. Para ello debe marcar en una escala de 5 categorias (C), cuan adecuado considera cada aspecto. Las categorias son: C1: Muy adecuado; C2:
Bastante adecuado; C3: Adecuado; C4: Poco adecuado y C5: Inadecuado

Los aspectos a valorar se presentan en la siguiente tabla. Solo debe marcar en una celda su opinion relativa al grado de importancia de cada uno de ellos, a

partir de la valoracion que le merece desde el analisis de la concepcion tedrico-metodoldgica que le ha sido presentada.



Validacion teorica
No | Aspectos a valorar C1 C2 |C3 |C4 |C5

1 Fundamentos tedricos (filosoficos, socioldgicos, legales, psicologicos, pedagdgicos y didacticos) de la
concepcion tedrico-metodoldgica.

2 | Componente tedrico-conceptual (conceptos, lineas directrices y principios) de la concepcion.

3 | Componente metodoldgico-procesal (ejes metodoldgicos procedimiento metodologicos interactivo y
materiales instructivos y didacticos) de la concepcion.

Relaciones funcionales entre los componentes tedrico y metodoldgico.

Agente dinamizador de la concepcion (perfil de desempefio del docente virtual de la PAM )
Articulacion entre areas y procesos que movilizan la preparacion del docente

Ecosistema digital disefiado para su soporte

Via utilizada para su implementacion

Utilidad préactica para generalizacién de la concepcion tedrico-metodoldgica.

O NDH | O >

2. Observaciones. Este espacio esta abierto para cualquier sugerencia o sefialamiento en vista de perfeccionar el resultado cientifico sujeto a

validacién.

Le damos las gracias de antemano por sus contribuciones.

Resultados de la encuesta sobre la valoracidn de los expertos de la concepcidn tedrico- metodoldgica a traves del método de comparacion por pares



Célculo de la V de Aiken
Indicadores 11 12 13 14 15 16 17
Expertos

El 5 5 5 5 5 5 5

E2 5 5 5 5 5 5 5

E3 5 5 5 5 5 5 5

E4 5 5 5 5 5 5 5

E5 5 5 5 5 5 5 5

E6 5 4 4 4 5 4 4

E7 5 4 4 4 4 4 4

E8 5 4 4 4 4 4 4

E9 5 4 4 4 4 4 4

E10 5 3 3 3 4 3 3

E11 5 3 3 3 4 3 3

Media 5,00 4,27 4,27 4,27 4,55 4,27 4,27

viacion estandar 0| 0,74965557| 0,74965557| 0,74965557| 0,4979296| 0,74965557| 0,74965557
V de Aiken 1 0,81818182 0,81818182 0,81818182 0,88636364 0,81818182 0,81818182

Anexo 2.9
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4
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4,64
0,48104569

1 090909091

Instrumento de encuesta de satisfaccion que se aplica en las diversas actividades formativas a distancia del PEA en el ecosistema digital de superacion

profesional a distancia para los docentes de la PAM. La misma se aplica mediante la herramienta cuestionario digital.

Con el objetivo de evaluar y perfeccionar esta actividad formativa a distancia, le pedimos su disposicién para llenar nuestra ENCUESTA. Sus opiniones

seran de mucha utilidad y permaneceran de manera anénima.
iGRACIAS!

1) ¢ Se encuentran definidos los objetivos del curso? “si-T No

2) ¢La secuencia de estudio y actividades permite lograr los objetivos propuestos? “ si-Y No



3) ¢Los contenidos estan estructurados en modulos o unidades logicas que faciliten su abordaje? “ si-Y No
4) ¢ Las actividades son pertinentes para alcanzar los objetivos? “ si-Y No

9) ¢ El participante puede realizar un seguimiento de sus logros a lo largo del trayecto formativo? ® Si-% No
6) ¢, Los materiales son adecuados al perfil de los destinatarios? “si-T No

7) ¢ Los materiales son interactivos promoviendo la participacion del estudiante? “ o8- No

8) ¢Es la navegacion del ambiente intuitiva? “si-T No

9) ¢,Cuenta el participante con un espacio para consultas generales o de orientacion en el curso? “ 8- No
10) ¢ El participante recibe la informacién de acceso en tiempo y forma? “ si-T No
11) ¢ El participante recibe el certificado del trayecto formativo en tiempo y forma? “ si-T No

12) ¢ El participante tiene la posibilidad de completar una encuesta de la evaluacién del trayecto formativo? “ si-Y No

13) ¢ Los participantes manifiestan haber alcanzado sus expectativas sobre el trayecto formativo? “si-T No



Se calcul6 al Alfa de Cronbach que obtuvo como resultado 0.927 como se muestra en la tabla, lo cual indica un buen grado de confiabilidad del instrumento,

ya que es superior al 0.7.

Alfa de Cronbach No. elementos

0,927 13

Anexo 2.10 Web oficial del programa de maestria

Plataforma tecnologica de soporte a la virtualizacion de los procesos en la
maestria en Ciencias de la cultura Fisica , el Deporte y Ia Recreacion
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Anexo 2.11 Sitio red académica Programa de maestria
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Anexo 2.12 Guia de cuestionario para medir la satisfaccion y motivacion del personal del estudio de caso

Este cuestionario es parte de la investigacion doctoral dirigida a la superacion profesional docente para la virtualizacién total o parcial de la formacion en
programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.

. Es anénima y solamente valida en el marco de esta investigacion. Gracias.

Objetivo: constatar el grado de satisfaccion de la superacion profesional a distancia implementada y la motivacion laboral del docente para la virtualizacién
total o parcial virtualizacién de la formacion en programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.

Consigna del cuestionario:

Estimado(a) colega:

Solicitamos su colaboracion para conocer el grado de satisfaccion de la superacion profesional a distancia implementada y la motivacion laboral del docente
para la virtualizacion total o parcial virtualizacion de la formacion en programas académicos de maestria y su oferta en la modalidad a distancia virtual.

De los aspectos a valorar que se presentan en la siguiente tabla, debe marcar en una celda su opinion relativa al grado de satisfaccién en cada uno de ellos,
en un rango del 1 al 4 desde 1muy satisfecho, 2satisfecho, 3poco satisfecho, 4insatisfecho, y el nivel de relacién que usted le confiere al mismo con
respecto a su motivacion por la tarea de prepararse profesionalmente para la virtualizacién total o parcial del proceso pedagogico en programas académicos

de maestria asignandole valores del 1 al 3 donde 1 no se relacionan, 2 se relacionan indirectamente, y 3 se relacionan directamente.

Nivel de
relacién con la
motivacion
por la tarea

Indicador: Condiciones laborales




Criterios de medidas de satisfaccion

»W o w

Disponibilidad de tecnologia en dpto.

Disponibilidad de laboratorios de trabajo.

Estabilidad de plataformas digitales para la gestion del servicio educativo

Flexibilidad, ubicuidad y respeto al teletrabajo

Indicador: Factores organizacionales

Criterios de medidas de satisfaccion

Nivel de

relacién con la
motivacion
por la tarea

Remuneracion

Balance de carga profesoral/tutorar

Fondo de tiempo para la gestion de la modalidad

Fondo de tiempo para la gestion de la modalidad

Indicador: Liderazgo y/o equipo directivo

Criterios de medidas de satisfaccion

Nivel de
relacién con la
motivacion

por la tarea

Cuadros de direccion, funcionarios, coordinadores, comité académico modelos de actuacion en la tarea

Cuadros de direccidn, funcionarios, coordinadores, comité académico preparados y/o certificados para la tarea

Cuadros de direccidn, funcionarios, coordinadores, comité académico sensibilizados y comprometidos con la tarea

Indicador: Valoracidn del trabajo desarrollado

Criterios de medidas de satisfaccion

Nivel de
relacion con la
motivacion

por la tarea

Proyeccion de la preparacion para la tarea

Cumplimiento de la proyeccion de la preparacion para la tarea




Calidad de las acciones ejecutadas en la proyeccion de la preparacién para la tarea
Resultados alcanzados tras la preparacion para la tarea

2- Andlisis del cuestionario

Indicador: Condiciones laborales | Nivel de relacion con la motivacion por la tarea
Criterios de medidas de satisfaccion 1MS | 2 3 4 1 2 3
S PS I
Disponibilidad de tecnologia en dpto. 100 100%
%
Disponibilidad de laboratorios de trabajo. 95% 100%
Estabilidad de plataformas digitales para la gestion del 95% 100%
servicio educativo
Flexibilidad, ubicuidad y respeto al teletrabajo 95% 92%
Indicador; Factores organizacionales Nivel de relacién con la motivacion por la tarea
Criterios de medidas de satisfaccion 1MS | 2 3 4 1 2 3
PS S [
Remuneracién 100 100%
%
Balance de carga profesoral/tutorar 100 100%
%
Fondo de tiempo para la gestion de la modalidad 100 100%
%
Fondo de tiempo para la gestion de la modalidad 100 100%
%
Indicador: Liderazgo y/o equipo directivo Nivel de relacién con la motivacion por la tarea
Criterios de medidas de satisfaccion 1MS | 2 3 4 1 2 3
PS S [
Cuadros de direccion, funcionarios, coordinadores, 100 100
comité académico modelos de actuacion en la tarea % %
Cuadros de direccién, funcionarios, coordinadores, 100 100
comité académico preparados y/o certificados para la % %
tarea
Cuadros de direccion, funcionarios, coordinadores, 100 100
comité académico sensibilizados y comprometidos % %




con la tarea | | | | | |
Indicador: Valoracion del trabajo desarrollado Nivel de relacién con la motivacion por la tarea
Criterios de medidas de satisfaccién 1MS | 2 3 4 1 2 3
PS S [

Proyeccion de la preparacion para la tarea 100 100

% %
Cumplimiento de la proyeccién de la preparacion para 90% 100
la tarea %
Calidad de las acciones ejecutadas en la proyeccion | 100 100%
de la preparacion para la tarea %
Resultados alcanzados tras la preparacion para la | 95% 100%
tarea

Anexo 2.13

Analitica final del estado de las dimensiones de la variable de estudio tras la aplicacién de la concepcion tedrico- metodolégica estudio de caso
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Dimension DP

INDICADORES INDICADORES INDICADORES
Instrumentos 1.3 114 |15 16 | 1.7 Instrumentos |21 |22 |23 |24 |26 Instrumentos 3213313435136
GOP 1 1 1 1 2 OoP 1 2 2 2 GO 1 1 1
CDI-1 1 1 1 1 CDI-1 1 2 2 2 CDI-1 3 2
CDI-2 1 1 1 2 1 CDI-2 1 2 2 2 CDI-2 2 3 2
APA2 3 1 1 2 APA4 2 APA3
APA3 2 1 1 2 APA5 2 APA5 2 2
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