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Resumen

El trabajo que se presenta: Procedimiento para la determinacién del rendimiento de la
inversion de la Empresa de Construccion y Montaje de Obras del Turismo
"Constructora Hicacos™, tiene como objetivo general: proponer un procedimiento para
la determinacion del rendimiento de la inversion de la Empresa de Construccion y
Montaje de Obras del Turismo "Constructora Hicacos". Entre los principales métodos,
técnicas y herramientas utilizadas se encuentra el método dialéctico - materialista,
meétodos tedricos como el analisis y sintesis, la inducciéon - deduccién y el histérico -
l6gico, ademas de métodos empiricos como entrevistas, cuestionarios, observacion
directa y revision documental, otros como: método gréafico y método de muestreo para
obtener una mayor calidad e informacion en la investigacion. Se disefié un
procedimiento para estabilizar el comportamiento de sus indicadores de eficiencia que
justifiquen la factibilidad de la inversion realizada para llegar a la determinacion del

rendimiento de la inversion de la empresa.

Palabras clave: administracion financiera, inversion, rendimiento y activo.



Abstract

The work that is presented: Procedure for the determination of the yield of the
investment of the Company of Construction and Assembly of Works of the Tourism
“Manufacturer Hicacos”, has as general objective: to propose a procedure for the
determination of the yield of the investment of the Company of Construction and
Assembly of Works of the Tourism “Manufacturer Hicacos". Among the main methods,
technical and used tools are the dialectical method - materialistic, theoretical methods
as the analysis and synthesis, the induction - deduction and the historical one - logical,
besides empiric methods as interviews, questionnaires, direct observation and
documental revision, others as: graphic method and sampling method to obtain a
bigger quality and information in the investigation. A procedure was designed that is
able to stabilize the behavior of its indicators of efficiency that justify the feasibility of
the investment carried out to arrive to the determination of the yield of the investment

of the company.

Words key: financial administration, investment, yield and active.



Introduccion

Introduccion

En la actualidad Cuba se encuentra en pleno proceso de transformacion econémica,
uno de los aspectos fundamentales para lograr este fin es la elevacion de la eficiencia
econdémica — financiera, para lo cual es importante, no solo los cambios que deben
producirse en la gestién de las empresas y entidades presupuestadas, sino también
en el perfeccionamiento de su entorno financiero, imprescindible para alcanzar los
objetivos que se persiguen.

La eficiencia y la eficacia son premisas necesarias para todas las empresas que
aspiran a perfeccionar su actividad econdmica con fines de lograr mejores resultados.
Actualmente ha habido un notable desarrollo de la actividad empresarial, el cual ha
estado influenciado por la habilidad que poseen las empresas para manejar sus
recursos materiales y financieros, los cuales juegan un papel primordial para el
crecimiento de las mismas. Esta situacion ha originado que el administrador financiero
tenga que tomar constantes decisiones relacionadas con la eficiente administracion de
estos recursos.

Para realizar sus operaciones una empresa necesita invertir en activos: puede hacerse
un analisis de la actividad relacionando el nivel de operaciones (por ejemplo, ventas)
con los activos utilizados para alcanzar ese nivel.

Con esto se obtienen indicios acerca de la eficiencia operativa. Cada sector econdémico
tiene caracteristicas especificas con respecto a la magnitud y el tipo de recursos
requeridos para competir de manera sostenible; el andlisis de actividad posibilita
evaluar la posicion de la empresa y sus perspectivas de desempenio.

Para financiar los activos requeridos en la empresa se pueden utilizar diversas fuentes
de financiamiento. Segun cuales sean las fuentes que se utilicen se podra evaluar el
riesgo de largo plazo de la empresa, considerando sus perspectivas de rendimiento
El rendimiento, se mide como rendimiento de la inversion (el activo o el patrimonio) y
el mismo tiene que ver con el resultado obtenido por cada unidad que realiza la
actividad principal de la empresa, por tanto es un indicador que sirve para medir su
posicién en correspondencia con otras.

Cuando se analiza el rendimiento se establecen los componentes del mismo y los

principales impulsores economicos de la rentabilidad de un negocio, se examina su
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efecto en el manejo de los activos y las fuentes de la empresa observando de qué
manera estos afectan la posicién que tiene la empresa en su sector. A nivel mundial
este es muy Util, puesto que permite el crecimiento de las empresas y sirve como otro
punto importante para llevar a cabo diferentes tipos de inversion, por lo cual se necesita
un adecuado rendimiento para poder llegar a obtener una excelente inversion.

Las inversiones traen consigo la idea de utilizar recursos con el objetivo de alcanzar
algun beneficio, a través del empleo de un capital en algun tipo de actividad econdmica
0 negocio, con el fin de incrementarlo.

En la economia nacional cualquier bien producido a través de una inversion puede
tener cuatro destinos:

1. Ser consumido en el interior del pais.

2. Ser exportado para su consumo u otros fines al exterior.

3. Ser adquirido como bien de inversion y entonces pasa a formar parte del patrimonio
de una empresa.

4. La produccioén de un bien no consumido puede constituir un activo que figure en los
almacenes de las empresas como existencias finales.

La inversion garantiza la esfera social, de ahi la idea de crear estrategias
inversionistas, puesto que la inversion extranjera requiere el fortalecimiento del sector
empresarial para dar respuestas a las necesidades productivas y de servicios, tanto
en el ambito interno como externo.

La creacion de las empresas y la unificacion de las distintas unidades de base
empresarial UEB del mismo sector juegan un enorme papel en cuanto al rendimiento
de la inversion como se presenta en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucién en el Modelo de Gestion Econdmica en el lineamiento
general nimero 10, donde hace referencia a las relaciones econémicas entre las
empresas, las unidades presupuestadas y las formas de gestion no estatal se
refrendaran mediante contratos econdmicos y se exigira por la calidad del proceso de
negociacion, elaboracion, firma, ejecucion, reclamacién y control del cumplimiento de
los mismos como instrumento esencial para la gestién econémica.

La idea del Perfeccionamiento Empresarial que se integrara a las politicas del Modelo

Econdmico Social a fin de lograr empresas mas eficientes y competitivas adoptando
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nuevas formas organizativas para continuar con el perfeccionamiento de la elaboracion
del balance de la capacidad de construccion y montaje del pais por su importancia
como instrumento en la planificacion eficiente de las inversiones y de los recursos
asociados a ella.

La Empresa de Construccién y Montaje de Obras del Turismo “"Constructora Hicacos
cumple con el requisito de transferir su fuerza de trabajo hacia los lugares donde se
desarrollan importantes centros turisticos que permitan cuantiosos ingresos en divisas
en mucho menor tiempo y de forma mas segura, inspirados en la frase: ...”"mantenerlos
organizados y darles tarea, aunque no sean todos juntos en el mismo lugar, pero
mantener la organizacion”...

...”hay pocos paises que tengan una fuerza tan calificada, tan preparada y tan
experimentada como la fuerza que tenemos ahi, nuestro proposito es no
desorganizarla, no dispersarla”... (Castro, 1992).

Atendiendo a lo anterior, en diciembre de 2016 se crea la entidad de referencia con el
objetivo de elevar la eficiencia en la satisfaccion de las demandas de sus clientes,
establecer indicadores que posibiliten el seguimiento a los objetivos y estrategias
trazadas, asi como, desarrollar un clima organizacional que genere participacion y
compromiso en las personas, fundamentalmente en sus cuadros de direccion.
Situacion problematica.

Esta reorganizacion trajo consigo la concepcion de una nueva empresa en lo que antes
era un grupo empresarial y transcurrido casi 3 afios no se ha logrado estabilizar el
comportamiento de sus indicadores de eficiencia que justifiquen la factibilidad de la
inversion realizada.

De lo antes expuesto surge el problema de investigacion que va encaminado a
¢,como contribuir a la determinacién del rendimiento de la inversion de la Empresa de
Construccién y Montaje de Obras del Turismo “"Constructora Hicacos?

Como objetivo general: proponer un procedimiento para la determinacion del
rendimiento de la inversion de la Empresa de Construccion y Montaje de Obras del
Turismo “Constructora Hicacos”.

Como objetivos especificos la investigacion presenta los siguientes:
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1. Sistematizar los fundamentos teoricos relacionados con la determinacion del
rendimiento de las inversiones.

2. Disefiar un procedimiento que permita la determinacion del rendimiento de la
inversion de la Empresa de Construccion y Montaje de Obras del Turismo
“Constructora Hicacos™.

El objeto de estudio es la Administracion Financiera a largo plazo.

El campo de accion va dirigido a la determinacion del rendimiento de la inversion de
la Empresa de Construccién y Montaje de Obras del Turismo "Constructora Hicacos™.
Los métodos, técnicas y herramientas a utilizar son:

Método dialéctico — materialista.

Métodos tedricos. Analisis y sintesis, induccion — deduccion e historico —ldgico.
Métodos empiricos. Entrevistas, cuestionarios, observacion directa y revision
documental.

Otros métodos.

Método gréafico. Método de muestreo.

El trabajo se estructura de la siguiente forma; introduccion; capitulo I, donde se
sistematizan los fundamentos teoricos relacionados con la determinacion del
rendimiento de las inversiones; capitulo Il, donde se disefia un procedimiento para la
determinacién del rendimiento de la inversion de la Empresa de Construccion y
Montaje de Obras del Turismo “Constructora Hicacos; luego se presentan
conclusiones y recomendaciones ademas de la bibliografia, tanto las citada como

consultada y por ultimo los anexos necesarios. Ver figura No.1.
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Figura No 1. Estructura de la investigacion.

Capitulo I. Fundamentos teéricos
Introduccién relacionados con la determinacion del
rendimiento de las inversiones.

\J

Capitulo Il. Disefio de un procedimiento para la
determinacion del rendimiento de la inversion de la
Empresa de Construccion y Montaje de Obras del
Turismo “Constructora Hicacos™.

Conclusiones

Recomendaciones Bibliografia Anexos
_l’ i

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 1. Fundamentos teéricos relacionados con la determinacién del
rendimiento de las inversiones.

En este se abordan los temas relacionados con la determinacion del rendimiento de
las inversiones exponiéndose la base tedrica-referencial imprescindible para
desarrollar la investigacion requerida. Para ello, se hace necesario el analisis de los
aspectos fundamentales de la Administracién Financiera, el analisis econdmico y
financiero, particularizando en el rendimiento de los activos y por ultimo se presentan
algunos referentes relacionados con la inversion. Ver figura No 2.

Figura No 2. Hilo conductor del capitulo I.

1.1. Administracién Financiera. Bases conceptuales.

1.2. Andlisis y evaluacion economica y financiera.

1.3. Elementos fundamentales sobre la Inversion.

Fuente: elaboracion propia.

1.1.Administracion Financiera. Bases conceptuales.

La palabra “administracion”, se forma del prefijo “ad”, hacia y de “ministratio”. Esta
ultima palabra viene a su vez de “minister”, vocablo compuesto de “minus” comparativo
de inferioridad y del sufijo “ter”, que sirve como termino de comparaciéon, “minister”
significa subordinacion u obediencia; el que realiza una funcion bajo el mando de otro;
el que presta un servicio a otro. (Rivera, 2016).

La administracibn es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacién, integracion,
direccién y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del
conocimiento) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible;
este beneficio puede ser social, economico, dependiendo de los fines perseguidos por
la organizacion. (Fernandez, 2014). Ver figura No 3.
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Figura No 3. Organizacién clasica piramidal de las organizaciones, por areas
funcionales.

Administrace

Nivel
Estratégico

Nivel
Tactico

--------------

Nivel

Fuente: (Ferndndez, 2014).
Existen diversos criterios sobre la administracion, segun los autores que se referencian
a continuacion. Ver tabla No.1.

Tabla No 1. Definiciones de administracién, segln varios autores.

Autor Definicion
Terry (1999) La administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado,
mediante el esfuerzo ajeno.
Fernandez (2016) La administracién es una ciencia social que persigue la satisfaccion de

objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del
esfuerzo humano coordinado.

Munch (2017) La administracién es el proceso cuyo objeto es la coordinacién eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con
la maxima productividad.

Paneque (2017) Es un conjunto de técnicas aplicadas para el cumplimiento de metas y
el desarrollo de las actividades de una organizacion mediante sus
recursos humanos, materiales, financieros, entre otros. Trayendo como
finalidad la satisfaccion empresarial por el alcance productivo de su
visién y sus actividades cotidianas.

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, el autor considera que la administracién es llegar a un objetivo hacia el
cual esta enfocada la misma, teniendo en cuenta la eficiencia, es decir, lograr los
objetivos en el mejor tiempo y cantidad, asi como al menor costo y la maxima calidad
existiendo la coordinacion de recursos para llegar a un fin comin manteniendo en
términos de eficiencia y eficacia los mas altos estandares de productividad.
Referentes tedricos sobre las Finanzas.

Segun (Bodie, 2003), las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se

asignan a traves del tiempo. Tratan, por lo tanto, de las condiciones y la oportunidad
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con que se consigue el capital, de los usos de este, y los retornos que un inversionista
obtiene de sus inversiones.

Las finanzas se dividen principalmente en dos ramas:

» Finanzas corporativas. Esta area estudia como le conviene mas a un inversionista
que necesita fondos o dinero para realizar conseguir dinero, por ejemplo, si vendiendo
acciones, pidiendo prestado a un banco o vendiendo deuda en el mercado.

» Valuacion de activos. Es aquel que quiere invertir su dinero dandoselo a alguien que
lo quiera usar para invertir. Esta area estudia como le conviene mas a un inversionista
invertir su dinero, por ejemplo, si comprando acciones, prestando/comprando deuda,
0 acumulado dinero en efectivo.

Clasificacion de las finanzas.

Hay varias fuentes de las finanzas, las deudas, las obligaciones, las utilidades brutas,
los préstamos a largo plazo, el capital del préstamo, las tarjetas de crédito, los fondos
de riesgos laborales, entre otros. Estas fuentes financieras son utiles en diferentes
situaciones y pueden clasificarse con base al tiempo y al control. Para conocer las
fuentes de financiacion, es necesario saber cuales son las clasificaciones de las
finanzas. Las finanzas se clasifican en dos ramas:

» Finanzas privadas: trata de la optimizacion de las finanzas a nivel personal (la
familia, los ahorros personales, entre otros). Estan sometidas a un presupuesto.

» Finanzas publicas: trata de optimizar los objetivos econdémicos de un Estado
(inversion, PIB, déficit, superavit, entre otras), mediante la estimacion de las
necesidades futuras y la asignacion de fondos de acuerdo con la disponibilidad de
fondos.

Teniendo en cuenta ambos conceptos relacionados, se puede decir que la
administracion financiera es el area de la administracién que cuida de los recursos
financieros de la empresa; esta se centra en dos aspectos importantes como son: la
rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la administracion financiera busca hacer
gue los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

1.2.Andlisis y evaluacion econdmica y financiera.

Tanto el analisis econdmico como el analisis financiero son relevantes para la toma de

decisiones, ambos coinciden en asumir que las personas y las empresas pueden medir

8
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y maximizar su utilidad. Para seleccionar los proyectos, el principal criterio econémico
y financiero es la eficiencia; esto se mide en términos de maximizacion de las
ganancias o minimizacion de los costos de mercado en el caso del analisis financiero;
y la maximizacion de los beneficios sociales netos cuando se emplea el analisis
econdmico.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) define a la evaluacién
cComo un proceso que procura determinar, de la manera mas sistematica y objetiva
posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la luz de objetivos
especificos, se puede entender la necesidad de la calidad de la informacion que se
utiliza y el tipo de evaluacion que de acuerdo a estos objetivos debe realizarse.
(Dugarte, 2006).

En el andlisis econdmico se evallan los costos y las ganancias de un proyecto desde
la perspectiva de la sociedad como un todo. Se asume que la realizacion de un
proyecto ayudara al desarrollo de la economia y que su contribucion social justifica el
uso de los recursos gque necesitara. En consecuencia, el analisis econdmico considera
la valoracién de los costos y beneficios sociales del proyecto; asi como el uso de
métodos estimativos de precios-sombra cuando los costos y beneficios difieren de los
precios de mercado; y la valoracion fuera del mercado y la transferencia de beneficios,
para precios de bienes y servicios que no tienen precios de mercado directos. Al igual
gue la evaluacion financiera, su objetivo es de lucro de tipo empresarial y su propésito
consiste en medir la eficiencia de la inversion involucrada en un proyecto. Es decir,
incluye tanto la eficiencia de los recursos propios (capital social) como de los recursos
obtenidos de créditos o préstamos. Se habla de evaluacion econémica cuando
"ademas de calcular la evaluacién financiera, se considera que es conveniente
preparar un analisis de rentabilidad no sélo del capital social, sino de la inversién total
(capital social mas préstamos)". (Garcia, 2016).

La evaluacion financiera es un analisis que se hace con fines de lucro, o de tipo
empresarial, que tiene por objeto medir la eficiencia del capital social aportado para
financiar un proyecto. Se le denomina indistintamente como evaluacién financiera,

evaluacion del capital social o evaluacion del empresario. Se habla de evaluacion
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financiera cuando "el empresario centra su principal interés en determinar la
rentabilidad del capital social. (Garcia, 2016).

Evaluacion financiera. Identifica desde el punto del inversionista o duefio del proyecto,
los ingresos y costos atribuibles a la realizacion del mismo, y en consecuencia el
beneficio que recibira por dicha inversion. La evaluacién financiera juzga el proyecto y
su rentabilidad, asi como el flujo de caja generado por dicho proyecto. Son utilizados
los precios de mercado. (Dugarte, 2006).

Evaluacion econdmica. Tiene la perspectiva de la sociedad o del pais, evalta el aporte
que hace el proyecto al bienestar socioeconémico nacional, sin tener en cuenta el
efecto del proyecto sobre la distribucion de ingresos o riquezas. La evaluacion
econdmica juzga el proyecto desde la perspectiva de la contribucién al bienestar de la
colectividad nacional. Son utilizados los precios sombras. (Dugarte, 2006).

El analisis de decisiones de inversiébn en empresas en marcha se diferencia del analisis
de proyectos de creacién de nuevos negocios, particularmente por la irrelevancia de
algunos costos y beneficios que se observaran en el caso de empresas en marcha, en
las situaciones con y sin proyecto. En una empresa en marcha los proyectos de
inversién deben analizarse basandose en flujos de cajas incrementales o (con o sin
proyecto). Los proyectos en empresas en marcha generalmente se refieren a los de
reemplazo, ampliacion, externalizacion o internalizacion de productos y servicios, y los
de abandono.

En una empresa o proyecto nuevo, se realiza todo el andlisis con base en costes y
beneficios resultados de los estudios previos realizados en la etapa de formulacion.
Con base en las cifras que se logren obtener de dichos estudios se pueden proyectar
valores confiables que permitiran realizar la evaluacién. (Garcia, 2016).

Tipos de beneficios.

Distinguimos tres tipos de beneficios:

» Beneficios percibidos por las personas: son beneficios no monetarios percibidos de
manera subjetiva por las personas o definidos, igualmente de manera subjetiva, por
profesionales o especialistas de determinadas materias. Por ejemplo, si se pone en
marcha un proyecto para crear empleo, podriamos tener interés en evaluar la calidad

de los empleos creados y entonces tendriamos que definir con precision que
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entendemos por calidad: influencia en la toma de decisiones en la empresa
retribuciones regulares y ajustadas al coste de la vida, valoracion de las relaciones
personales.

» Beneficios objetivos no monetarios: se trata de beneficios objetivos en el sentido de
que su cuantificacion ya esta definida. Por ejemplo: nimero de empleos creados,
porcentaje de mujeres en puestos de direccion; en el caso de proyectos de salud: afios
de vida ganados, numero de personas vacunadas; litros de agua disponibles por
persona y dia.

» Beneficios monetarios: se refieren casi siempre a la rentabilidad de una inversion
realizada, es decir a los beneficios financieros que se consiguen por una actividad
empresarial o comercial. (Garcia, 2016).

Andlisis Costo-Beneficio.

El método de analisis costo-beneficio esta basado en la razon de los beneficios a los
costos asociada con un proyecto particular. Se considera que un proyecto es atractivo
cuando los beneficios derivados de su implementacion y reducidos por los beneficios
negativos esperados exceden sus costos asociados.

El método de la razén beneficio/costo se utiliza con frecuencia a fin de evaluar
proyectos para entidades gubernamentales. El primer paso de este analisis parte de
la determinacion de cuéales de los elementos son beneficios y cuales costos. Los
beneficios son ventajas o desventajas experimentadas por el propietario o duefio del
proyecto y los costos son los gastos de construccion, operacion, mantenimiento, entre
otros, en los que se incurrirhd para llevar a cabo el proyecto menos el valor de
salvamento. (Garcia, 2016).

Rendimiento econdmico y financiero.

Al desarrollar un analisis econdmico financiero en una empresa, no es suficiente
evaluar la efectividad; es necesario analizar los rendimientos para conocer los efectos
alcanzados con las ventas efectuadas.

El rendimiento econdmico mide la tasa de devolucidon producida por un beneficio
econdémico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al capital total,

incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto (que sumados forman
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el activo total). Ademas es totalmente independiente de la estructura financiera de la
empresa.

Rentabilidad econémica.

La razon de rentabilidad econémica posee una gran importancia, de ahi que muchos
autores la consideren “la reina de las razones”, y es porque ella logra resumir, en buena
medida, el efecto de las utilidades generadas por el negocio sobre la totalidad de la
inversion empleada por la empresa durante un periodo de tiempo; de ahi que muchos
la denominen el retorno de la inversion.

Cada esfuerzo realizado por una compafia debe ser medido en términos de
conversion y resultados obtenidos a partir de la cantidad invertida en ello y justo eso
es lo que hace el retorno de la inversion (ROI).

El retorno de la inversion (ROI) es el valor econémico generado como resultado de la
implementacion de diferentes acciones. Este indicador nos permite medir el
rendimiento que hemos obtenido de una inversion, para evaluar qué tan eficiente es el
gasto hecho o que planeas hacer.

Al ejecutar campafas de marketing digital es necesario que cada accion sea
planificada de manera que sea posible determinar las ganancias obtenidas con cada
anuncio o accion, en comparacion con el monto que invirtié en estos.

El retorno de la inversion (ROI) permite saber el ratio de retorno de la inversion. Cuanto
mayor sea, mas rentables seran nuestras campanas.

La rentabilidad econémica o rendimiento de la inversion resume, en buena medida, el
desempefio econémico de la organizacién, mide el efecto sobre la gestién de las
ventas, sobre la gestidén de los costos y sobre la gestion de los activos. (Ortiz, 2013).
En el siguiente cuadro se enumeran algunos factores que impactan sobre la
rentabilidad economica:

» Inversiones adecuadamente dimensionadas.

» Tecnologia avanzada.

» Buena gestion comercial.

» No tener recursos inmovilizados.

» Politica de crédito inteligente.

» Estructura empresarial correctamente dimensionada.
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» Control efectivo sobre los gastos.

» Calidad de las materias primas y materiales.

» Incremento de la productividad del trabajo.

» Gestion eficiente de los recursos humanos.

» Solida preparacion de los directivos.

» Calidad en los productos y servicios.

Rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera, es una razon que refleja el efecto del comportamiento de
distintos factores; nos muestra el rendimiento extraido a los capitales propios, o sea,
los capitales aportados por los propietarios y a diferencia de la rentabilidad sobre los
activos, utiliza la utilidad neta. (Morillo, 2001).

Activos. Los activos son un sistema construido con bienes y servicios, con capacidades
funcionales y operativas que se mantienen durante el desarrollo de cada actividad
socio-economica especifica. Los activos de las empresas varian de acuerdo con la
naturaleza de la actividad desarrollada. (Ortega , 2012).

Los activos de una empresa son el conjunto de bienes econdémicos, el derecho a cobrar
que posee un comerciante 0 una empresa y aquellas erogaciones que seran
aprovechadas en ejercicios futuros.

Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados,
del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos. (Europa, 2015).
Los activos son los bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente
por la empresa, resultantes de sucesos pasados de los que se espera obtener
beneficios o rendimientos econdmicos futuros. El activo se caracteriza por la capacidad
de generar beneficios o0 servicios, estar bajo el control de la empresa y generar un
derecho de reclamacion. Los activos deben reconocerse en el balance cuando sea
probable la obtencion a partir de los mismos de beneficios o rendimientos econémicos
para la empresa en el futuro, y siempre que se puedan valorar con fiabilidad. El
reconocimiento contable de un activo implica también el reconocimiento simultaneo de
un pasivo, la disminucion de otro activo o el reconocimiento de un ingreso u otros
incrementos en el patrimonio neto, dependiendo el contexto de la contabilidad. (Mora,
2013).
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Clasificacion de los activos.

Los activos se pueden clasificar de acuerdo a su grado de liquidez, es decir respecto
a la capacidad para convertirse en efectivo. Se encuentran los siguientes: (Dugarte,
2006).

» Activos corrientes: bienes y derechos adquiridos con intencién de que permanezcan
menos de un afo; como es el caso de las existencias. Son llamados “activos
circulantes”. Tres grupos de cuentas forman el activo corriente: efectivo o cajas y
banco, cuentas por cobrar y los inventarios.

» Activos no corrientes o activos fijos: bienes y derechos adquiridos con intencién de
que permanezcan en la empresa durante mas de un afio, que no se han adquirido con
fines de venta; como maquinarias y bienes inmuebles. Se le llama “fijjo” porque la
empresa no puede desprenderse facilmente de el sin que ello ocasione problemas a
sus actividades productivas.

Los activos fijos a su vez pueden ser clasificados como:

» Tangibles: los tangibles pueden ser depreciables, no depreciables y agotables. Los
activos depreciables como su nombre lo indica pueden ser sometidos al proceso de
depreciacion. Dentro de los activos no depreciables podemos mencionar los terrenos,
la maquinaria en via y las construcciones en curso. Una vez la maquinaria en via sea
instalada y las construcciones finalizadas, estos activos deben trasladarse al renglon
de activos fijos depreciables. Los activos fijos agotables hacen referencia a las
canteras, pozos, entre otros, a los cuales se les fija su vida til acorde con estudios
geoldgicos, en donde la disminucién de su costo se denomina agotamiento.

» Intangibles: los intangibles son aquellos que la empresa adquiere pero no tienen
forma material sino que son derechos que se adquieren por algo. Ejemplo, patentes,
derechos de autor, marcas, entre otros. Estos pueden ser amortizables y no
amortizables.

» Activos financieros: un activo financiero es el mismo activo intangible materializado
en un titulo o simplemente en una anotacién contable, por el que el comprador del
titulo adquiere el derecho a recibir un ingreso futuro de parte del vendedor. Los activos
financieros son emitidos por las unidades econémicas de gasto y constituyen un medio

de mantener riqueza para quienes los poseen y un pasivo para quienes lo generan.
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» Activos intangibles: un activo intangible es definido por su propio nombre, es decir
no es tangible, no puede ser percibido fisicamente. El activo intangible es, por tanto,
de naturaleza inmaterial. Por ejemplo, el valor de una marca, que no puede ser medido
de manera fisica. Se tiene en cuenta en la contabilidad porque posee la capacidad de
generar beneficios econdmicos futuros que pueden ser controlados por la entidad
econdmica. Estos se amortizan durante su vida util, son métodos admisibles de
acuerdo a las normas contables, método de linea recta, unidades de produccion y otros
de reconocido valor técnico.

» Activos subyacentes: es un activo que, en los mercados de productos derivados,
esta sujeto a un contrato normalizado y es el objeto de intercambio. Es decir, es aquel
activo sobre el que se efectla la negociacidon de un activo derivado.

» Activos funcionales: se denomina de esta forma a la parte del activo que contribuye,
de acuerdo a los fines y objetivos de una empresa, en la produccion de bienes y
servicios de esta.

» Activos diferidos: representan costos y gastos que no se cargan en el periodo en el
cual se efectla el desembolso sino que se pospone para cargarse en periodos futuros,
los cuales se beneficiaran con los ingresos producidos por estos desembolsos;
aplicando el principio contable de la asociacion de ingresos y gastos. Son gastos que
no ocurren de manera recurrente.

» Activos a largo plazo: son los activos tangibles con un promedio de vida superior a
un afio, que no esta hecho para revender y que es usado en las operaciones de un
negocio; estas pueden incluir planta y equipo, pero no inventario o cuentas por cobrar.
Son aquellos que tienen una apariencia fisica, y puede ser tocado, tales como
monedas, edificios, bienes inmuebles, vehiculos, inventarios, equipos y metales
preciosos.

» Activos a corto plazo: son titulos emitidos por entidades publicas o privadas con el
fin de obtener recursos financieros a corto plazo, por parte de inversionistas.

» Activos dirigidos.

» Activos in-funcional.

Depreciacion de los activos.
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La depreciacién es un mecanismo para distribuir el costo de un activo a lo largo de su
vida util. También suele asociarse a un sistema para retener utilidades dentro de un
proyecto, con el fin de garantizar los fondos suficientes para el reemplazo de activos
depreciables.

El termino depreciacién tiene la misma connotacion que amortizacién, pero el primero
solo se aplica al activo fijo tangible, ya que con el uso, estos bienes tienen un menor
valor; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion solo se aplica a los activos
diferidos o intangibles, ya que por ejemplo, si se ha comprado una patente, esta con
el uso en el tiempo no disminuye su valor o se deprecia, por lo que amortizacion hace
referencia al cargo anual que se hace para recuperar la inversién. Con el fin de
cuantificar el gasto por depreciacion de los afios proyectados en el flujo de caja es
necesario: determinar la base de depreciacion del activo y estimar la vida util del activo.
Base de depreciacién del activo.

Se debe tener en cuenta para establecer la base de depreciacién del activo el costo
de adquisicion asi como los costos por concepto de transporte, impuestos, asi como
gastos necesarios para lograr que el activo esté en condiciones de iniciar su operacion
0 prestacion de un servicio. (Dugarte, 2006).

La vida util de los activos se determina con base en las normas legales dependiendo

de los siguientes criterios:

» El tipo de bien: edificaciones, maquinaria, equipos de computo, vehiculos, entre
otros.

» La actividad en que se utiliza.

» Calidad de mantenimiento disponible en el pais.

» Posibilidades de obsolescencia: desuso o falta de adaptacion de un bien antes del
final de la vida util, debido a cambios de condiciones fisicas o econémicas. (Dugarte,
2006).

El rendimiento de los activos es el indicador a través del cual se busca medir
cuantitativamente la rentabilidad que es producida por la empresa tomando como base
el valor del activo total.

El rendimiento de los activos (ROA) es un indicador que mide la eficacia de la

administracion para generar utilidades con relacién a sus activos (esto sin evaluar la
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forma por la que se han obtenido dichos activos, que pueden ser producto de
financiacion o inversién). Es decir, el rendimiento de la inversion que se ha realizado
en la entidad, independientemente de la naturaleza u origen de la misma. Se puede
decir que en cuanto mas grande es este indicador, mejor rendimiento sobre los activos
tiene la entidad. (Saavedra , 2001).

Utilidad del rendimiento de los activos (ROA).

La utilidad del rendimiento de los activos (ROA) esta en que permite saber si la
empresa esta usando eficientemente sus activos. Si el indicador ha venido subiendo
en el tiempo, es una buena sefial.

Sin embargo, si cae, se deben implementar acciones para mejorar la gestién de los
recursos. Una opcion es reducir costos, para aumentar la utilidad neta. Igualmente, se
puede elevar la rotacion de los activos. Es decir, agilizar las transacciones de manera
gue quede menos stock inmovilizado de mercaderia sin vender.

Otra manera de incrementar el rendimiento de los activos (ROA) es subiendo los
precios para obtener mas ingresos. Sin embargo, esto es valido solo si la empresa
tiene margen para encarecer sus productos sin perder clientes, por ejemplo, si se trata
de bienes de lujo. (Saavedra , 2001).

Rendimiento sobre la inversién.

Los ejecutivos u hombres de negocios, por necesidad deben enjuiciar las causas y los
efectos de la gestion de la empresa, punto de partida para tomar numerosas
decisiones en el proceso de administrar los eventos de la empresa, de manera que
sean consecuentes con las tendencias de comportamiento en el futuro y que puedan
predecir su situacion econdémica y financiera (capacidad de obtener utilidades y
capacidad de pago). (Duefas, 2019). Esta afirmacion conduce a la necesidad de
referenciar los fundamentos relacionados con la determinacion del rendimiento de las
inversiones.

Invertir en el mercado de valores con el objetivo de maximizar tus beneficios, implica
gue estés pendiente de indicadores que te brinden informacién sobre qué tan
apropiadamente estan funcionando los diferentes fondos. Es por esto que conocer

acerca del rendimiento sobre la inversibn es esencial para que, como futuro

17



Capitulo |

inversionista, entiendas como operan las Administradoras de Fondos de Inversion
(AFI).

El rendimiento sobre la inversion mide la cantidad ganada o perdida de una inversion
como proporcion de la inversion inicial en términos porcentuales. En detalle, el
rendimiento sobre la inversién es el porcentaje de la cuota inicial que representa el
cambio en el valor de la cuota, durante un periodo, mas los dividendos cobrados
durante el mismo. Es una herramienta de mucha utilidad para saber qué tan rentable
resultaria una inversion. Mientras mayor es el rendimiento de la inversién, mayores
beneficios econdmicos debe representarte como inversionista, por lo cual dicha
inversion te resultaria mas conveniente.

Los fondos de inversion, como agentes intermediarios que se encargan del analisis
financiero del mercado, adquieren todo tipo de valores y eligen una u otra forma en la
medida que su vasta experiencia de inversion les indica cuales generaran mayor
rentabilidad a la hora de que inviertas. (Carrion , 2015).

1.3. Elementos fundamentales sobre la Inversion.

Una inversion es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de
terceros, de una empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se
incremente con las ganancias que genere ese proyecto empresarial. Es toda
materializacion en medios financieros en bienes que van a ser utilizados en un proceso
productivo de una empresa o unidad econémica, y comprenderia la adquisicion tanto
de bienes de equipo, como de materias primas, servicios, entre otros. (Barbosa, 2019).
Clasificacion de las inversiones.

» Principalmente se clasifican en:

» Inversiones temporales: son aquellas hechas transitoriamente, con la finalidad de
mantener produciendo ingresos excedentes de recursos durante un periodo no
superior a un afo, 0 en otras circunstancias, al ciclo normal de operaciones de la
empresa. Generalmente, estos recursos son invertidos en valores de alta calidad,
seguros Y faciles de realizar en cualquier momento dado.

» Inversiones a largo plazo: son aquellas que se hacen al perseguir objetivos
diferentes como el de utilizar recursos excedentes para producir algunos ingresos

adicionales en forma momentanea. Para considerarse una inversion a largo plazo, es
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necesario que ocurran factores que indiquen que la empresa tiene la intencion de
mantenerse como propietarias de tal inversion, por un periodo superior a un afio o a
su ciclo normal de operaciones.

» Segun el objeto de la inversion:

» Equipo industrial.

Materias primas.

Equipo de transporte.

Empresas completas o participacion accionarial.

Invenciones o para patentes de invenciones.

Por su funcion dentro de una empresa:

vV V. V V V V

De renovacién: son las destinadas a sustituir el equipo utilizado, que por factores
fisicos, técnicos u obsolescencia, ha quedado en desuso.

» De expansion: la inversion de expansion va destinada a incrementar el mercado
potencial de la empresa, mediante la creacion de nuevos productos o la captacion de
nuevos mercados geograficos.

» De mejora o modernizacion: van destinadas a mejorar la situacion de una empresa
en el mercado, a través de la reduccion de costos de fabricacion o del incremento de
la calidad del producto.

» Estratégicas: tienen por objeto la reduccion de los riesgos derivados del avance
tecnolégico y del comportamiento de la competencia.

» Segun el sujeto que la realiza:

» Privada.

» Publica.

Criterios de seleccion de inversiones.

» Método del periodo de recuperacion (pay-back), nUmero de afios que se necesita
para recuperar la inversiéon inicial con los flujos de caja después de impuestos
obtenidos cada afio.

» Método del rendimiento porcentual.

» Valor capital que consiste en calcular el valor actual de todos los flujos de caja

positivos y negativos esperados de la inversion.
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» Tasa interna de retorno (TIR), es la tasa que iguala a cero el valor actual neto de la
inversion.

> Indice de rentabilidad calculado por medio de flujos de caja descontados.
Componentes de la inversion.

Desde el punto de vista macroecondmico la inversion puede descomponerse en tres
elementos:

1. Formacion bruta de capital fijo.

2. Formacion neta de capital fijo.

» Consumo de capital fijo (igual a la depreciacién del capital fijo del pais)

3. Variacion de existencias: la variacion de existencia es igual a las existencias a
finales del periodo, normalmente el afio, menos las existencias iniciales de las que se
partia al comienzo del periodo.

La suma de todas proporciona la inversion total.

Determinantes de la inversion.

Al buscar las razones por las que las empresas invierten, en Ultima instancia
encontramos que las empresas compran bienes de capital cuando esperan obtener
con ello un beneficio, es decir, unos ingresos mayores que los costes de la inversion.
Esta sencilla afirmacion contiene tres elementos esenciales determinantes de la
inversion:

1) Los ingresos, una inversion genera a la empresa unos ingresos adicionales si le
ayuda vender mas. Eso induce a pensar que un determinante muy importante de la
inversion es el nivel global de produccion (o PIB).

2) Los costes: los tipos de interés mas los impuestos.

3) Las expectativas; este elemento determinante de la inversion esta constituido por
las expectativas y la confianza de los empresarios. La inversién es sobre todo una
apuesta por el futuro, una apuesta a que el rendimiento de una inversién ser4 mayor
que sus costes.

Inversiébn empresarial.

La inversidn empresarial es la manera principal para obtener beneficios a corto, largo
o0 mediano plazo. Para ello es necesario invertir un capital determinado en negocios o

actividades que permitan al inversor incrementarlo con el paso del tiempo.
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Inversién en activos fijos.

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes
tangibles o intangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los
insumos o que sirven de apoyo a la operacién normal del proyecto. Constituyen activos
fijos, entre otros, los terrenos y recursos naturales; las obras fisicas (edificios
industriales, sala de ventas, oficinas administrativas, vias de acceso,
estacionamientos, bodegas, u otros). Para efectos contables los activos fijos, con la
excepcion de los terrenos, estan sujetos a los efectos de la depreciacion, la cual
afectard directamente al resultado de la evaluacion por su efecto sobre el célculo de
impuestos. Los terrenos no solo no se deprecian si no que muchas veces tienden a
aumentar su valor gracias a la utilidad generada por el desarrollo urbano en su
alrededor. (Masse, 2016). Ver figura No 4.

Figura No 4. Clasificaciéon por sectores por los tipos de proyectos.

Tipo de Proyectos (Privados) Tipo de Proyectos (Piblicos)

B refinn oo

Edi canon

S R
Tecombepe 179 . wLan e O
5% = B

Fuente: (Masse, 2016).
La representacion anterior ratifica la necesidad y tendencia de las empresas a realizar

proyectos de inversion en activos fijos.
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Capitulo II. Disefio de un procedimiento para la determinacion del rendimiento
de la inversion de la Empresa de Construccion y Montaje de Obras del Turismo
“Constructora Hicacos™.

Este capitulo tiene como objetivo disefiar un procedimiento para la determinacion del
rendimiento de la inversion en la Empresa de Construccion y Montaje de Obras del
Turismo “Constructora Hicacos”. Para el desarrollo de la investigacion se
implementaron técnicas, métodos e instrumentos variados, los que se describiran en
los epigrafes de este capitulo; los que de forma correlacionada traerian como
consecuencia la formacion del banco de informaciéon como base para disefnar el
procedimiento para la determinacion del rendimiento de la inversion en dicha empresa;
junto a una breve caracterizacion de la misma.

2.1. Caracterizacion de la empresa.

Los antecedentes de la entidad se remontan a 1985 cuando llega a Varadero la
Corporacién UNECA S.A. procedente de la construccion de obras fuera del pais y con
la mision de cumplir una nueva tarea: construir obras para el turismo. Cuatro afos
después es abanderado el Contingente “Héroes de Playa Giron” por el Comandante
en Jefe Fidel Castro Ruz; lo integraban 22 brigadas constructoras con mas de 6 900
hombres. Comenzaba el fuerte desarrollo de instalaciones e infraestructuras para el
turismo en Varadero.

Este momento marca un hito de cambio en la historia de la region del Cibao y pasa a
ser CORAASAN heredera y continuadora de la rica historia del agua, que da vida, a
tan vasto territorio cuyo epicentro es la ciudad de Santiago de los Caballeros.
CORAASAN continua los pasos de aquel primer acueducto inaugurado en 1916 en
dicha ciudad y extiende en su decursas las fronteras. En octubre de 1992 la ejecucién
de obras turisticas es reforzada con la incorporacion del Contingente Vladimir I. Lenin
por orientacion de Fidel al paralizarse la ejecucion de la Central Electronuclear de
Jaragua en Cienfuegos. El Lenin tuvo un rapido crecimiento en su primera etapa en el
Polo de Varadero y llega a superar los 2 800 constructores.

Ambos Contingentes, ElI Héroes de Playa Giron y el V. I. Lenin, se unen en misién
similar que cimentd el desarrollo empresarial constructivo para acometer obras

hoteleras, extra hoteleras y su infraestructura.
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En 1996 la UNECA S.A., entonces subordinada al Consejo de Estado pas6 a ser
atendida por el Ministerio de la Construccion. El 9 de abril de 1991 por Resolucion No.
305 del Ministerio de Economia se agrupan todas las fuerzas constructivas en el Grupo
Empresarial de la Construccion de Varadero (GECV) que el 16 de abril de abril de 2008
cambia su denominacién por la de Grupo Empresarial de Construccion de Obras del
Turismo (GECOT) y que se mantiene hasta el 2017 al crearse la Empresa Constructora
de Obras para el Turismo de Varadero, denominada Constructora Hicacos, debido al
perfeccionamiento del aparato estatal cubano y su reflejo en el Ministerio de la
Construccién ubicada actualmente en Calle 12 entre Via Rapida Varadero- Cardenas
y Final. Santa Marta. Cardenas. Matanzas. Cuba.

La empresa Constructora Hicacos tiene sélo tres afios y medio de vida, trabaja por su
consolidacion y continta siendo baluarte en el fin de desarrollar el turismo en Varadero.
La vision de futuro tiene que continuar, desarrollando factores criticos de éxito que
fomenten su consolidacion institucional, para avalar y reafirmar el liderazgo.
Constructora Hicacos es sefalada por su capacidad de liderazgo corporativo en el
manejo de los procesos constructivos en la Republica de Cuba, pero esto no es mas
que un aliciente para superarse mucho mas a sabiendas de lo mucho que queda por
hacer y continuar aportando sustancialmente al desarrollo del proceso inversionista en
el sector turistico y obteniendo el reconocimiento social. Ver anexo No.1.

Mision. Brindar servicios de construccion, montaje y conservacion para obras
destinadas al turismo, siendo una empresa competente e innovadora, posicionada
como lider en el sector constructivo del pais por su alta calidad distintiva, satisfaciendo
las expectativas de los clientes; ademds, respaldada por la profesionalidad,
experiencia, motivacion y sentido de pertenencia del Capital Humano que forja un
futuro Sostenible.

Visién. Somos una entidad que establece un modelo de liderazgo competitivo ante el
mercado nacional, con clientes fidelizados y expectativas satisfechas, en un entorno
laboral con alta estabilidad del componente humano motivado y comprometido. La
empresa es competente, con servicios y tecnologias sustentables que propicia

alianzas estratégicas fuertes y con presencia internacional.
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La Mision y la Visién constituyen el eslabén de mayor alcance en la jerarquia de
objetivos del Plan Estratégico. Estos fines, unidos a los valores, constituyen el
pensamiento estratégico de la institucion.

Constructora Hicacos brinda servicios de construccion civil y montaje de nuevas obras,
edificaciones e instalaciones; de demolicién, desmontaje, remodelacion, restauracion,
reconstruccién y rehabilitacion de edificaciones, instalaciones y otros objetivos
existentes y de reparacion y mantenimiento constructivo.

Teniendo como proyeccion ser una entidad que establece un modelo de liderazgo
competitivo ante el mercado nacional, con clientes fidelizados y expectativas
satisfechas, en un entorno laboral con alta estabilidad del componente humano
motivado y comprometido. La empresa es competente, con servicios y tecnologias
sustentables que propicia alianzas estratégicas fuertes y con presencia internacional.
Ademas, Constructora Hicacos ofrece otros servicios, entre los que se encuentran:

» Servicios integrales de impermeabilizacion, tratamiento superficial y recubrimiento
quimico.

» Servicios de reparacion y mantenimiento, incluyendo su montaje, a equipos
tecnoldgicos, hidraulicos, automaticos, neuméticos, de ventilacion y de climatizacion.

» Servicios de arrendamiento de equipos de construccién y complementarios y de
mini mecanizacién; de reparacion y mantenimiento a maquinaria de la construccion y
vehiculos automotores, sus partes, piezas y accesorios.

» Servicios de preparacion técnica de obras.

» Elaboracion y comercializacion de articulos de carpinteria de madera, de metal, asi
como, de parleria.

» Montaje, puesta en marcha y mantenimiento a los sistemas de corrientes débiles y
sistemas de audio y luces de espectaculos.

» Reparacion y mantenimientos a los sistemas electronicos, mecanicos,
hidrosanitarias y de climas.

» Servicios de decoraciéon; y de construccion de areas verdes, mantenimiento y
exposiciones de jardineria, todos ellos vinculados con el proceso constructivo.

» Servicios de corte y succion en lagunas, rios canales y mares; de topografia; de

recogida de escombros asociados al proceso constructivo y a factores climaticos.
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» Servicios de postventa.

» Produccion de elementos prefabricados de hormigdn, conductos y moldes
metalicos.

» Produccion, comercializacion y transportacion de hormigdén hidraulico y seco,
morteros, materias primas, materiales y productos para la construccion.

» Servicios de alquiler de moldes metalicos, equipos de transporte automotor, equipos
mecanizados, medios y accesorios de izaje.

» Produccion y comercializacion de hormigones asfalticos y elementos prefabricados.
» Servicios de habilitacion de fuerza de trabajo calificada.

En funcién de los servicios que presta la entidad, se trabaja en la construccion de
hoteles para el turismo, no obstante, en los Ultimos afios ha llevado a cabo un proceso
constructivo donde se han construido varios hoteles. Ver anexo No.2.

Valores Compartidos.

» Profesionalidad: Desempefio competitivo del Capital Humano en el campo de
actuacion donde se desempefa.

» Honestidad: Actuando con rectitud e integridad ante nuestros clientes y
competidores.

» Responsabilidad: Cumplimiento en tiempo y forma todos nuestros compromisos
pactados sin importar el entorno.

» Liderazgo: El coraje para conseguir un futuro mejor.

» Consagracion: Modo de actuacion en el cual se manifiesta la fidelidad, actitud y
amor en el cumplimiento del deber.

Unidades Estratégicas de Negocios.

Las Unidades Estratégicas de Negocios determinadas para la Constructora Hicacos
en el proceso inversionista son:

Brigada Construtora de Obras de Arquitectura No. 47.

Brigada Construtora de Obras de Arquitectura No. 36

Brigada Constructora de Obras de Ingenieria No. 28.

Unidad Bésica de Servicios de Atencién al Hombre

Unidad Bésica de Servicios de Equipos y Talleres.

V V.V V V VY

Unidad Bésica de Servicios de Hormigon.
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Las UEB creadas responden a las necesidades de los negocios que realiza la
Constructora, tanto a la interno como con los clientes externos y contribuyen
sustancialmente al avance estratégico para transitar hacia el cumplimiento de la Mision
- Vision de la empresa.

Areas de Resultados Claves.

Estas tienen que funcionar con eficacia y eficiencia para que la organizacién tenga
éxito en el cumplimiento de sus objetivos.

Las mismas son:

ARC No. 1. Gestién de Negocios.

ARC No. 2. Gestién de la Produccion.

ARC No. 3 Gestion Logistica.

ARC No. 4 Gestion de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion.

ARC No. 5 Gestién de la Eficiencia Econdmico Financiera.

ARC No. 6 Gestién del Capital Humano.

V V.V V V V VY

ARC No. 7 Gestion del Uso Eficiente del Equipamiento.

Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos estimulan las opciones y crean un marco coherente para
decidir en todos los niveles, a su vez permiten niveles mas altos de implicacion,
compromiso y responsabilidad individual y colectiva, proporciona los elementos mas
objetivos para la evaluacion del desempefio de la organizacién. Los objetivos
estratégicos se asocian a las Areas de Resultados Claves y se consideran una guia
para la accién en el proceso de inversién. Estas son:

ARC 1: Gestion de Negocios. Objetivo Estratégico No. 1: Poseer un Plan de Negocios
correctamente estructurado que cubra contractualmente la capacidad constructiva de
la organizacion y propicie el desarrollo de la misma.

ARC 2: Gestion de la Produccién. Objetivo Estratégico No. 2: Lograr resultados
productivos al precio establecido, cumpliendo el cronograma de ejecucion y con la
calidad demandada de los clientes.

ARC 3: Gestién Logistica. Objetivo Estratégico No. 3: Poseer procesos logisticos que
permitan garantizar los niveles de actividad empresariales y propicien la introduccion

de las tecnologias adecuadas.
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ARC 4: Gestion de la Innovacion, el Desarrollo y la Investigacion. Objetivo Estratégico
No. 4: Contar con un sistema de investigacion e innovacion que permita la aplicacién
de la ciencia y la técnica permanentemente en los servicio es que brindamos; utilizando
la gestion del conocimiento.

ARC 5: Gestion por la Eficiencia Econdmica — Financiera. Objetivo Estratégico No. 5:
Lograr efectividad (eficiencia + eficacia) en el cumplimiento de los indicadores
econdmicos Y financieros.

ARC 6: Gestion del Capital Humano. Objetivo Estratégico No.6: Implantar un Sistema
Integrado de Gestion del Capital Humano que coloque a hombres y mujeres como
principal ventaja competitiva por su implicacion, motivacion, preparaciéon y compromiso
con los clientes y su organizacion.

ARC 7: Gestidon del Uso Adecuado del Equipamiento. Objetivo Estratégico No.7:
Garantizar que con el equipamiento con que se cuente responda a la capacidad
constructiva con adecuado indice de explotacion y sin obsolescencia tecnolégica.
Estrategia Maestra

En la Constructora Hicacos la Estrategia Maestra que hay que continuar potenciando
es:

Aprovechar al maximo las politicas del pais, basicamente la necesidad del desarrollo
acelerado del sector turistico en Varadero donde estan radicadas entidades
constructoras extranjeras y de clase con las cuales se pueden realizar alianzas
estratégicas favorables para potenciar el crecimiento empresarial alcanzado a partir
de la adecuada logistica que posee, la calidad de los procesos constructivos y el ser
una empresa perfeccionada competente.

Estructura Organizativa.

La estructura organizativa de la organizacién no es mas que la descomposicion en
tareas especializadas de la mision de la entidad, asignando y coordinando dichas
tareas entre personas y areas, secciones, departamentos y direcciones, mediante la
definicion de vinculos formales, por demas estableciendo lineas de autoridad y

comunicacion.
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Esta debe facilitar que se alcancen los objetivos, minimiza o regula las influencias de
las variaciones individuales sobre la organizacién y representa el ambiente donde se
ejerce el poder en la toma de decisiones y se desarrollan las actividades.

2.2. Métodos, técnicas y herramientas utilizadas.

Los métodos cientificos son la forma organizada, sistematica y sistémica de estudiar
el mundo circundante para llegar al conocimiento y comprension de los objetos,
fendbmenos y procesos que lo constituyen.

» Método dialéctico — materialista.

El materialismo dialéctico es una concepcion de la naturaleza y sus fenédmenos
representada de manera dialéctica y materialista. Esto es, ni mas ni menos que el
contrapunto de lo que seria una caracterizacion idealista y metafisica de la naturaleza.
(Pérez, 2018).

» Métodos tedricos.

Permiten descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las
cualidades fundamentales, no detectables de manera sensoperceptual. Dentro de
estos métodos tenemos los siguientes.

Andlisis y sintesis. El analisis es la identificacion y separacion de los elementos
fundamentales. Se descomponen, se desintegran las ideas. Este método tiene la
ventaja de disciplinar al investigador para poder escoger los diferentes elementos o
partes de un fendbmeno y esta relacionado con la capacidad sensorial. Es decir, es un
método de investigacion, que consiste en descomponer el todo en sus partes, con el
anico fin de observar la naturaleza y los efectos del fenomeno. Sin duda, este método
puede explicar y comprender mejor el fendbmeno de estudio, ademas de establecer
nuevas teorias. La sintesis es un esfuerzo psicolégico mayor que requiere resumir,
concentrar y por lo tanto abstraer de esas partes los elementos comunes que le permita
expresar en una sola categoria o expresion linglistica. Es la capacidad de sintesis la
gue pone a prueba todo el racionamiento l6gico que el investigador debe desarrollar
para educar sus propios pensamientos. Sin duda, este método permite comprender la
esencia y la naturaleza del fenédmeno estudiado. (Martinez, 2015).

Induccion — deduccién. ElI método inductivo, es un procedimiento que va de lo

individual a lo general, ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a
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partir de resultados particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que
la fundamenten. De manera especifica, es el razonamiento que partiendo de casos
particulares se eleva a conocimientos generales; o, también, razonamiento mediante
el cual pasamos del conocimiento de un determinado grado de generalizacién a un
nuevo conocimiento de mayor grado de generalizacion que el anterior. La deduccion:
es el fendmeno universo por el cual se parte de lo general o universal para llegar a lo
mas especifico, pero de una manera légica que tiene en cuenta la secuencia y el orden
para ir desglosando sus diferentes elementos Este método, a diferencia del inductivo,
posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccién son verdaderas, si las
premisas de las que se originan también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento
deductivo nos conduce de lo general a lo particular. De este modo, si un fendbmeno se
ha comprobado para un determinado conjunto de personas, se puede inferir que tal
fendmeno se aplica a uno de estos individuos. (Martinez, 2015).

Historico — logico. EI método histérico estudia la trayectoria real de los fenémenos y
acontecimientos en el recorrido de su historia. EI método légico investiga las leyes
generales de funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. Lo l6gico no repite lo
histérico en todos sus detalles, sino que reproduce en el plano teérico lo mas
importante del fendmeno, lo que constituye su esencia: “lo l6gico es lo histérico mismo,
pero liberado de las contingencias de la forma histérica”. EI método I6gico y el historico
no estan divorciados entre si, sino que, por el contrario, se complementan y estan
intimamente vinculados. ElI método légico para poder descubrir las leyes
fundamentales de un fendmeno, debe basarse en los datos que le proporciona el
método histérico, de manera que no constituya un simple razonamiento especulativo.
De igual modo, el método historico debe descubrir las leyes, la l6gica objetiva del
desarrollo historico del fenémeno y no limitarse a la simple descripcion de los hechos.
(Centty, 2006).

» Métodos empiricos.

Su aporte al proceso de investigacion es resultado fundamentalmente de la
experiencia. Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las

caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccion
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sensoperceptual, a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos medios
de estudio.

La observacion directa. Permite conocer la realidad mediante la sensopercepcion
directa de entes y procesos, para lo cual debe poseer algunas cualidades que le dan
un caracter distintivo.

La observacion directa debe ser:

» Consciente: Orientado hacia un objetivo o fin determinado.

» Planificada: En funcion de los objetivos y teniendo en cuenta las condiciones, los
medios, el objeto y el sujeto de la observacion.

» Objetiva: Despojada lo mas posible de subjetividad. Apoyada en juicios de realidad
y no en juicios de valor. (Martinez, 2015).

El cuestionario. Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en
una serie de preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener informacién
de los consultados. Aunque a menudo estan disefiadas para poder realizar un analisis
estadistico de las respuestas, no es siempre asi. El cuestionario es un documento
formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma
coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda
la informacion.

Un cuestionario deberd incluir preguntas de distintos tipos y en funcién del
planteamiento del mismo del tema a investigar, ademas de preguntas abiertas y
cerradas también puede incluir otros tipos como son: preguntas semi-abiertas (o semi-
cerradas), preguntas en bateria, preguntas de evaluacion, preguntas introductoras o
motivadoras.

Se utilizé el cuestionario por ser un procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en los que el investigador busca recopilar datos por medio de
dos cuestionarios previamente disefiados (ver anexo No. 3 y 4). Las preguntas estan
dirigidas a una muestra representativa o poblacion estadistica en estudio. Tiene como
objetivo conocer los estados de opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos
gue poseen los trabajadores en cuanto al proceso inversionista de la administracion

financiera de la organizacion.
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Métodos de muestreo no probabilisticos.

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta excesivamente
costoso y se acude a métodos no probabilisticos, aun siendo conscientes de que no
sirven para realizar generalizaciones (estimaciones inferenciales sobre la poblacién),
pues no se tiene certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya que no
todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En
general se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en
la medida de lo posible, que la muestra sea representativa. (Ochoa , 2015).

En algunas circunstancias los métodos estadisticos y epidemiolégicos permiten
resolver los problemas de representatividad aun en situaciones de muestreo no
probabilistico, por ejemplo los estudios de caso-control, donde los casos no son
seleccionados aleatoriamente de la poblacion.

Entre los métodos de muestreo no probabilisticos més utilizados en investigacion
encontramos el muestreo intencional o de conveniencia: este tipo de muestreo se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas mediante
la inclusién en la muestra de grupos supuestamente tipicos.

Este método fue utilizado en la investigacidbn para determinar los especialistas a
participar en la investigacion. En el estudio, de una poblacion de 20 personas, fueron
seleccionadas 9. Ver anexo No.5.

La entrevista.

Es una técnica de recogida de informacién a través de una conversacion con una o
varias personas para contribuir a un estudio. (Olabuénaga, 1999). Una modalidad es
la que se emplea para realizar las encuestas, las cuales se basan en entrevistas que
siguen cuestionarios cerrados y precodificados.

Una entrevista es reciproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de recoleccion
mediante una interrogacion estructurada o una conversacion totalmente libre; en
ambos casos se utiliza un formulario o esquema con preguntas o cuestiones para
enfocar la charla que sirven como guia. Es por esto, que siempre encontraremos dos

roles claros, el del entrevistador y el del entrevistado (o receptor).
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El entrevistador es quien cumple la funcién de dirigir la entrevista mediante la
dominacion del dialogo con el entrevistado y el tema a tratar haciendo preguntas y a
Su vez, cerrando la entrevista.

Las entrevistas pueden ser estructuradas o no estructuradas, segun el tipo de
preguntas que se desarrollan y su finalidad. (Pérez, 2008).

Se dice que una entrevista es estructurada cuando se encuentra absolutamente
estandarizada; es decir que se compone de preguntas rigidas que se plantean a todos
los interlocutores de forma idéntica y cuya respuesta también se encuentra
estructurada. Por otro lado, las entrevistas no estructuradas permiten acercarse mas
al interlocutor, son mas flexibles y, si bien también hay una linea de preguntas que las
guia, estas no son rigidas y permiten que el entrevistador repregunte aquello que
considere importante o profundice en ciertos temas que son de su interés o que crea
gue pueden interesar a sus interlocutores.

Revision documental.

Es la operacion intelectual mediante la cual se extrae de un documento la esencia de
su contenido informativo, mediante el proceso de lectura, sintesis y representacion de
un texto. Posibilita adquirir conocimientos antecedentes de la organizacion referido al
andlisis, sus diferentes técnicas y arribar a conclusiones. Por tanto, se efectlia con el
fin de profundizar en el tema objeto de estudio, su vigencia, teorias, y determinar los
componentes basicos que sirvieron de apoyo para la conformacion tedrica del trabajo
en cuestion. (Martinez, 2015).

Método gréfico

El método grafico es un procedimiento de solucion de problemas de programacion
lineal, muy limitado en cuanto al nimero de variables (2 si es un gréfico 2D y 3 si es
3D) pero muy rico en materia de interpretacion de resultados e incluso andlisis de
sensibilidad. Este consiste en representar cada una de las restricciones y encontrar en
la medida de lo posible el poligono (poliedro) factible, cominmente llamado el conjunto
solucion o region factible, en el cual por razones trigonométricas en uno de sus vértices

se encuentra la mejor respuesta (solucién o6ptima). (Salazar, 2019)
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2.3. Premisas para el diseiio del procedimiento.

Existe una estrecha relacién entre las decisiones de inversién y de financiacion, donde
el rendimiento tiene una gran importancia, no obstante, las primeras son mas simples
gue las segundas, atendiendo a que el numero de instrumentos de financiamiento esta
en continua expansion. En las decisiones de financiaciéon hay que conocer las
principales instituciones financieras; la venta de un titulo puede generar un valor actual
neto (VAN) positivo para usted y uno negativo para el que invierte; estas decisiones
no tienen el mismo grado de irreversibilidad que las decisiones de inversion y son mas
faciles de cambiar completamente, o sea, su valor de abandono es mayor.

No obstante a lo anterior, las empresas dedican ingentes esfuerzos al estudio y
evaluacion de las decisiones de inversion y esto estd motivado en que su crecimiento
depende de la ampliacion de sus activos lo cual, en gran medida, esta directamente
ligado a la obtencion de mayores rendimientos de la inversion, o lo que es lo mismo
mayor tasa de interés de retorno. La tasa de retorno requerida es la tasa minima de
rendimiento que se debe exigir a una inversion para que esta sea aceptada, en su
determinacidon se deben tener en cuenta todos los factores internos y externos que
influyen en la decision de inversion.

Para expandirse, la empresa realiza nuevas inversiones, pero debe adoptar los
proyectos, hasta el punto en que el rendimiento marginal sobre su inversion sea igual
al costo de capital marginal ponderado, después de este punto, su rendimiento sobre
la inversion serd menor que su costo de capital. En este se expresa en qué cantidad y
en cuanto tiempo se espera percibir los rendimientos que genera a la inversion
efectuada por la empresa; de la misma forma debe preverse la asignacion de recursos
destinados a la inversion, pues es necesario establecer en qué momento y por qué
monto se efectuara la recuperacion de las inversiones efectuadas. Si bien,
inicialmente, el rendimiento disminuira con la aceptacion de proyectos adicionales, el
costo de capital ponderado aumentara, debido a que seran requeridos montos
mayores de financiamiento.

Las organizaciones de negocios llevan a cabo una diversidad de inversiones a largo
plazo, pero la mas comun, es la realizada en activos fijos, entro ellos, los bienes raices

(terreno) y el equipo; tales activos se conocen con frecuencia como activos que

33



Capitulo Il

producen utilidades (redituables) debido a que, por lo regular, éstos proporcionan la
base para el poder productivo y el valor de la empresa. En la toma de decisiones
referentes a las inversiones, se deben tener muy en cuenta los referentes relacionados
con la necesidad de obtencion de un rendimiento adecuado de la inversion.

Las valoraciones presentadas fueron obtenidas mediante entrevista no estructurada
realizada a la MSc. Mariana Vazquez Benitez, directora econdmica de la entidad,
consultante de la presente investigacion.

El procedimiento que se propone tiene como objetivo general estabilizar el
comportamiento de sus indicadores de eficiencia que justifiquen la factibilidad de la
inversion realizada para llegar a la determinacion del rendimiento de la inversion de la
empresa.

Por su parte, tiene como objetivos especificos los siguientes:

1. Conocer el comportamiento del activo de la empresa, asi como su evolucién en el
tiempo.

2. Brindar la informacién del momento y la cuantia en que se recupera las inversiones
efectuadas.

3. Establecer inversiones a largo plazo principalmente en activos fijos entre ellos
terreno y equipo.

Condiciones actuales que propician el desarrollo de la presente investigacion.

En la empresa, ademas, de los indicadores primarios porcentuales, como los
porcentajes de participacion y los porcentajes de cambio, existe una variedad de
indicadores contables expresados como coeficientes o razones. Con estos indicadores
se obtienen indices importantes acerca del desempefio de la empresa. Hay
indicadores que resumen los principales aspectos del desempefio, en el gue se obtiene
una medida para saber cual ha sido el rendimiento de la empresa, estos se utilizan en
el analisis financiero para uso externo (acreedores, inversores) y también como
elementos de planeamiento y control de la empresa. La expresion de los indicadores
se hace en forma relativa y por eso se pueden hacer comparaciones en el tiempo y
entre empresas, eliminando los efectos numéricos de las diferencias de tamafio. A lo
largo del tiempo se han ido desarrollando numerosos indicadores a partir de los datos

de los estados contables, con variantes tanto en los nombres como en las formas de
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calculo. Sin embargo la empresa no cuenta con un procedimiento que logre estabilizar
los indicadores de eficiencia que justifiquen la factibilidad de la inversion realizada que
permita la determinacion del rendimiento de la inversion en la misma, por lo que la
investigacion es muy Util para la empresa porque les va a permitir como interrelacionar
las partes de la misma que estén representadas en los activos, los pasivos y los
resultados, logrando conocer los indicadores que son mas significativos y que pueden
integrarse para establecer las caracteristicas relevantes del desempefio de la
empresa.

Fueron determinadas las siguientes condiciones objetivas y subjetivas para la presente
investigacion:

Condiciones objetivas. Los trabajadores de la empresa son sefialados por su
capacidad de liderazgo corporativo en el manejo de los procesos constructivos, puesto
que la misma presenta un centro de capacitacion que es una unidad docente de la
Universidad de Matanzas, teniendo un vinculo entre ambas instituciones. Por otra
parte, cuenta con un sistema de gestion de la calidad excelente al igual que con un
sistema automatizado para la contabilidad como el Versat Sarasola. Cuenta con un
plan de negocios correctamente estructurado que propicia el desarrollo de la misma y
tiene establecidos precios de construccion avalados en la resolucion 199-3005 emitida
por el Ministerio de finanzas que pone en vigor el sistema de precios de la construccién
en lo adelante PRECONS I, los cuales cumplen con las posibilidades de los clientes.
Presentan un alto nivel de comunicacién y experiencia en las labores de trabajo que
realizan, aprovechando al maximo las politicas del pais, basicamente la necesidad del
desarrollo acelerado del sector turistico y de la inversion extranjera motor emprendedor
para el fortalecimiento del desarrollo econémico del pais.

Condiciones subjetivas. El desarrollo de la investigacion ha sido muy fructifero, ya que
en el marco de la misma se ha logrado una estrecha interrelacién estudiante-empresa
lo cual es de gran importancia ya que al término de la misma y una vez graduado el
autor comienza su servicio social en dicha empresa, en la cual ha percibido un buen
clima de trabajo, particularmente con la directora econémica y la jefe del departamento
de contabilidad, las cuales son consultantes en la investigacion, todo esto se ha

traducido en la facilidad para obtener la informacion a lo cual también ha contribuido
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el hecho de que una de las tutoras fue funcionaria en la misma. Otro aspecto que ha
incidido de forma positiva es la posibilidad que se le presenta al autor de continuar su
capacitacion en la empresa, una vez ubicado, para asi ser participe del buen trabajo y
la explicita informacion que brinda la misma para poder capacitar y llenar de sabiduria
a otros estudiantes que necesiten disefiar y/o aplicar procedimientos que contribuyan
al mejoramiento de la misma, en tiempos futuros.

No obstante, de la entrevista no estructurada realizada a la econdmica de la empresa
se pudo conocer que existen otras condiciones subjetivas que interfieren en el
desarrollo de la investigacion, tales como: la falta de operatividad ya que a pesar de
que existan programas informéticos para el sistema de gestion contable estos no
emiten analisis econdémicos financieros, por lo que limitan la evaluacién de la gestion
econOmica financiera.

Luego de revisar varios procedimientos referentes al rendimiento de los activos y
tomando en consideracion una perspectiva légica — cientifica, se han analizado
algunos elementos a tener en cuenta para la determinacién del procedimiento que mas
se ajuste a las necesidades de la presente investigacion; ver anexo No.6. Se tomé en
consideracion un procedimiento en particular, el cual estd muy relacionado con la
tematica tratada. A continuacién, se presenta un resumen de la informacion analizada.
» Analisis Financiero con Informacién Contable. Manual de Estudio Programado
(Fornero, 2000).

Actividad 1. Indicadores contables: los coeficientes o “ratios”.

Actividad 2. ¢ Cémo se analiza el rendimiento?

Actividad 3. Rendimiento operativo (o rendimiento del activo, ROA).

Actividad 4. Rotacion operativa.

Actividad 5. Interpretacion del rendimiento operativo.

Actividad 6. Rendimiento del patrimonio (ROE).

Actividad 7. Endeudamiento financiero y su costo.

Actividad 8. Ecuacién del rendimiento patrimonial.

Actividad 9. Interpretacién del rendimiento patrimonial.
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Para realizar el andlisis se ha considerado como componente esencial y distintivo en
la determinacion del procedimiento a utilizar la determinacion del rendimiento
econdémico y el rendimiento financiero.

2.4. Procedimiento para la determinacion del rendimiento de la inversion.

Luego de revisado los elementos teoricos referenciales necesarios, se presenta el
procedimiento. EI mismo se elabora tomando como base la bibliografia estudiada, asi
como los referentes obtenidos de las entrevistas no estructuradas realizadas en la

empresa. Ver figura No.5.
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Figura No.5. Procedimiento para la determinacion del rendimiento de la inversion de la Empresa de Construccion
y Montaje de Obras del Turismo "Constructora Hicacos".

Fuente: elaboracion propia.
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Fase 1. Diagnostico financiero de la empresa.

Segun (Valladares, 2019), tener un diagndstico, es fundamental para que tu empresa
opere de forma eficiente, pues estaras seguro de que cumples con tus obligaciones
financieras, puedes realizar inversiones adecuadas, incrementar los ingresos y elevar
el valor de tu organizacion.

Se hace necesario entonces, aplicar esta operacion en todas las esferas de la vida
empresarial, lo cual esta concebido como parte del procedimiento que se propone. La
presente fase esta compuesta por 2 etapas, con 4 pasos cada una, lo cual cumplimenta
los requerimientos de esta fase.

Etapa 1. Etapa preliminar.

Hay varios tipos de diagnosticos empresariales, los cuales estan en dependencia de
su finalidad, naturaleza, alcance, métodos, plazos, caracteristicas y otras. Teniendo
en cuenta estos pardmetros se disefia esta etapa, con la finalidad de establecer los
elementos previos para la realizacion del diagnostico.

Paso 1. Establecer el objetivo que persigue el analisis.

En este paso deben establecerse los parametros fundamentales que construyan la
linea a seguir para llevar a cabo el diagnostico; ademés, deben tenerse en cuenta, los
elementos identificativos del tipo de entidad, asi como, las caracteristicas
fundamentales de sus recursos materiales, humanos y econémicos.

Para hacerlo efectivo deben realizarse las siguientes actividades.

» Definir el tipo de diagnéstico a realizar y el alcance del mismo.

1. Si se refiere al universo de la actividad econémica y financiera de la empresa y se
estudian todos los fenbmenos que en esta materia estan presentes; tanto desde el
punto de vista del contenido de los estados financieros, la administracion financiera,
tanto estratégica como operativa y el analisis de la misma, entonces se considerara
que el diagnostico es integral. En este caso y a los efectos de la evidencia escrita se
cataloga como “diagnaéstico financiero integral”.

2. Si se refiere, especificamente, a algunos de los elementos planteados
anteriormente, o sea, el contenido de los estados financieros, la administracion
financiera, tanto estratégica como operativa y el analisis de la misma; o parte del

contenido de algunos de ellos (lo cual debe especificarse), sera considerado entonces
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como un diagnéstico especifico. De igual maneray a los efectos de la evidencia escrita
se cataloga como “diagnéstico financiero especifico.

» Seleccionar el grupo de implicados.

Para desarrollar esta actividad, el primer elemento a tener en cuenta es la definicién
de los responsables, teniendo en cuenta el alcance definido en la actividad anterior;
tanto si es un diagnéstico financiero integral o si es un diagndstico financiero
especifico, o sea, debe quedar definido el personal que va a ejecutar el mismo y para
ello se crean los grupos de trabajo.

Independientemente de que, en algunos casos, se realizan por personal especializado
de las entidades que optan por tomar esta responsabilidad; en su gran mayoria los
mismos son realizados por expertos en el tema, como consultorias o profesionales
ajenos a la empresa a evaluar. Los posibles candidatos deben constituir personas
conocedoras con la requerida experiencia, tanto en la materia que se diagnostique,
como en la entidad donde se realice el trabajo.

» Familiarizar al personal con los pormenores del diagndstico.

La preparacion, es la actividad mas importante en el diagndstico y permanente accion
a desarrollar con todos los trabajadores, dirigentes administrativos, de las
organizaciones politicas y de masas existentes en la empresa, en tal sentido es
necesario lograr el convencimiento de la necesidad de su realizacion, asi como, el
impacto de sus resultados en el desempefio ulterior de la entidad.

Paso 2. Determinar el tipo de empresa.

Para la determinacién del tipo de empresa se requiere recopilar la siguiente
informacion.

1. Informacién general de la empresa. Para esto se propone ubicar a la empresa en
un contexto de desarrollo social y productivo y se toman en cuenta una serie de
elementos que dan una idea general de la situacion actual de la entidad; tales como,
estrategia, productos o servicios, organizacion, contabilidad, control de gestion,
planificacion, evaluacién, estructura y funciones, objeto social, mision, vision, base
legal, y otras que se consideren importantes.

2. Periodo de andlisis. Para la realizacion del estudio, se hace necesario establecer el

periodo de analisis, teniendo en cuenta que las variables no se comportan de igual
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manera en todos los periodos; su variabilidad, o no, estd en dependencia de disimiles
factores, entre los que se encuentran, fundamentalmente el momento en el cual se
producen los hechos econémicos en la empresa. Se determina, entonces el periodo
de andlisis, teniendo en cuenta los criterios de corto plazo (menor de un afio) y largo
plazo (mayor de un afio).

3. Estados financieros basicos. Los estados financieros son la base de la informacion
financiera para la realizacion del trabajo ya que los mismos cuentan con la informacion
oportuna, verificable y fiable del ejercicio econdmico de la empresa y esta certificada
por la méaxima direccion de la entidad.

4. Con la informacion anterior se procede a clasificar el tipo de empresa, esta actividad
es de gran importancia, ya que, en dependencia de su clasificacion seran las
caracteristicas y el alcance de las actividades que en ella se realizan.

En su desarrollo se tendran en cuenta criterios abordados en el acapite de referencia,
para considerar la clasificacién de la empresa objeto de estudio. Para llevar a cabo la
misma se identifica con una (x) la clasificacidbn que corresponda, de acuerdo a las
argumentaciones expuestas por los diversos autores.

Para una mejor claridad del objetivo que se persigue se presenta un ejemplo de la
operatoria de este paso. Ver tabla No.1.

Tabla No. 1. Referentes para la clasificacion de la empresa.

Segun su constitucion

Segun sus actividades Segun procedencia del capital Seguln su tamafio juridica
(Sanchez, 2019)- (Enciclopedia, 2009)- (Raffino, 2020)- - ey
(Raffino, 2020)- (Reviso, (Sanchez, 2019)- (Reviso, (Enciclopedia, 2009)- Rz, 2(2)32)9_)(Sanchez,
2020) 2020)- (Raffino, 2020) (Sanchez, 2019)

Sector primario Empresa publica Pequefia empresa Sociedades an6nimas (SA)
Sociedades de

Sector secundario Empresa privada Mediana empresa responsabilidad limitada
(SRL)

Sector terciario Empresa mixta Empresa grande Cooperativa

Empresas de autogestion (Reviso, 2020) Comanditaria

Microempresa
Pequeiia empresa
Mediana empresa
Empresa grande

Fuente: elaboracion propia.
Paso 3. Presentar las herramientas para realizar el analisis.
En la realizacién de este paso deben tenerse en cuenta los siguientes elementos:

» Las normas y procedimientos contables.
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En este caso deben considerarse, el clasificador de cuentas, los informes financieros
emitidos, las actas de los consejos de direccion referentes al tema, las catas de las
juntas financieras, las resoluciones internas de la entidad, toda la base legal
establecida en el pais y las normas y procedimientos que tiene tanto la entidad como
Su organismo superior.

» Los métodos, herramientas e indicadores financieros.

Existe una amplia bibliografia referida a este tema y son diversas las herramientas a
utilizar para el andlisis, no obstante, en el procedimiento que se propone se deben
tener en cuenta los siguientes:

1. Método de analisis vertical o estatico. Porcientos integrables, razones simples o
financieras, razones estandar, razones indice, razones operativas (las que se
determine, de acuerdo al tipo de empresa) y Sistema Dupont.

2. Método de andlisis horizontal o dindmico. Variaciones, tendencias y sustituciones
consecutivas.

3. Método de andlisis proyectado o estimado.

Paso 4. Elaborar el informe preliminar para la ejecucion del diagnéstico.

Una vez definidos estos elementos se elabora un documento escrito, a la firma del
responsable principal del diagndstico y el responsable principal del proceso y/o area
diagnosticada, el cual se toma como referencia durante todo el trabajo.

Etapa 2. Etapa del andlisis formal.

En esta etapa se realiza el analisis financiero desde el punto de vista, tomando como
base la informacion de los estados financieros, o sea, el desarrollo técnico del estudio,
con la aplicacion de técnicas y herramientas necesarias para lograr los objetivos
planteados.

Paso 1. Determinar la estructura estandar del Activo.

En este paso se determina la estructura del activo; para ello se recogen los saldos de
las cuentas de activo por cada uno de los periodos para observar su comportamiento.
Posteriormente con la utilizacibn del método de analisis vertical o estatico; se
determina el porciento que representa cada partida del activo, con respecto al total,

para lo cual se toma el promedio del comportamiento anual. Ver tabla No.2.
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Tabla No.2. Determinacion de la estructura estandar del activo.

Periodo 1 Periodo 2 ... Periodo n Estructura (%)
Activos circulantes
Activos a largo plazo
Activo fijo neto
Activo diferido
Otros activos
Total de activo

Fuente elaboracion propia.

Posteriormente se representa, en graficos de barra, tanto el total por cada grupo, como
él % resultante de la aplicacion del método vertical o estatico. En aras de una mejor
visibilidad, se presenta el resultado de la aplicacion en la entidad objeto de estudio en
el afio 2019. Ver gréafico No.1.

Gréafico No.1. Comportamiento y estructura del Activo para el 2019.

Comportamiento del Activo T mOA T mAD  mAEN LT Estructura del Activo

: BALP AC |
e i S et —

AFN; 64.7%

ALP; 0.0%

AC; 344%

ene-19 feb-19 mar-19 abr19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

Fuente elaboracioén propia.

Paso 2. Representar la evolucion del activo y el patrimonio.

El objetivo fundamental que persiguen las empresas en el manejo de sus activos va
encaminado a su crecimiento, por tanto, es vital estudiar con es la evolucion del mismo.
En tal sentido se realiza una representacion de su evolucién en el tiempo de conjunto
con el patrimonio teniendo en cuenta que su crecimiento debe estar en la misma
correspondencia y se proyectan los crecimientos en ambas partidas. Se recoge la
informacion teniendo en cuenta la estructura mostrada en la tabla No.3 y luego se

realiza un gréafico, de acuerdo a los resultados obtenidos.
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Tabla No. 3. Analisis de la evolucién del activo y el patrimonio neto.

Periodo 1 ... Periodo n
Total del activo
Total de Patrimonio Neto
PROYECCION
Total del activo
Total de Patrimonio Neto

Fuente: elaboracion propia.

Para una mejor claridad se presentan los resultados en la entidad objeto de estudio en
el periodo desde su reordenamiento (diciembre 2016), hasta el final del tltimo ejercicio
economico (diciembre 2019) y la proyeccién hasta el 2021. Ver grafico No.2.

Gréafico No.2. Representacion de la evoluciéon del total de activo y patrimonio
(diciembre 2016-diciembre 2021).

Evolucion del Total de Activo y Total de Patrimonio Neto

dic.-16 dic.-17 dic.-18 dic.-19 dic.-20 dic.-21

TOTAL DEL ACTIVO Total de Patrimonio Neto Proyeccion Total del Activo
Proyeccién Total de Patrimonio Neto — — — Lineal (TOTAL DEL ACTIVO) — — — Lineal (Total de Patrimonio Neto)

Fuente: elaboracion propia.

Paso 3. Analizar el nivel de ventas u operaciones.

Las ventas constituyen la variable base o punto de partida que marca las pautas del
comportamiento del resto de ellas. Es por esta razon que en este paso, se debe
analizar por parte del ejecutor, el valor del indicador ventas. En este sentido es
importante identificar variaciones de tendencia, estacionales, ciclicas o aleatorias.
Para esto se propone el método gréfico, el cual es un enfoque que no requiere de un
modelo matematico, que depende de la experiencia y capacidad del analista para
identificar, con su juicio subjetivo, el punto dentro de los patrones en los datos.
(Espinosa, 2005).

Paso 4. Realizar el levantamiento de los activos fijos.
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El estudio pormenorizado de los activos constituye un paso significativo dentro de la
determinacion de la rentabilidad de la empresa, ya que en la medida en que los activos
generen utilidades, entonces la empresa podra continuar invirtiendo en ello y lograr su
crecimiento. En tal sentido se debe particularizar y conocer su estructura pues no todos
los tipos de activos generan los mismos rendimientos.

Para llevarlo a cabo se tienen en cuenta las siguientes clasificaciones:

» Del grupo de los activos fijos tangibles. Edificaciones y Otras Construcciones.
Muebles y Estantes. Enseres y Equipos de Oficina. Equipos de Computacion. Equipos
no Tecnoldgicos (Transporte Terrestre). Maquinaria en General. Otros Activos. Fondos
Bibliotecarios. Medios y Equipos para alquilar.

» Del grupo de las inversiones (Inversiones en Proceso). Construccién y Montaje.
Equipos. Otros Gastos.

En este caso se refleja su valor, asi como, su peso dentro del total de ambos grupos.

Fase 2. Gestion de los activos y el rendimiento.

La gestidn de los activos, como ya se ha dicho, monitorea el comportamiento del resto
de las actividades que se realizan en la empresa; para facilitar el analisis, los estudios
se realizan con la utilizacion de indicadores que resumen los principales aspectos del
desempeiio de la misma. Con estos fines se ha disefiado la presente fase, para
trabajar con los principales indicadores que tributan al rendimiento. Se ha concebido
con 2 etapas y 7 pasos, para dar respuesta al objetivo del procedimiento.

Etapa 1. Situacion actual de los activos.

La presente etapa se sustenta en el andlisis porcentual de la estructura de los estados
financieros fundamentalmente el segmento del total de activo. Lo que trae consigo
verificar la estructura por la que se compone el mismo.

El calculo de los indicadores se realiza para todos los periodos de analisis.

Paso 1. Determinar las medidas de rotacion.

» Rotacion operativa (rotacion del activo). Mide la intensidad de recursos que se
requiere para alcanzar la cifra de ventas; en este paso se determina este indicador
atendiendo a la significacion que el mismo tiene en la expresiéon del rendimiento del

activo; para ello se utiliza la siguiente expresion:

Ventas Netas

Rotacion operativa = ——
p Activo Total
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» Rotacion de activos fijos. Expresa cuantos pesos de ingreso se obtuvieron a partir
del empleo eficiente de los activos fijos, es decir, el rendimiento de los activos fijos. La

férmula para su célculo es:

Rotacién de Acti Fii Ventas Netas
otacion de Activos Fijos = ——
4 Activo Fijo Neto

> Coeficiente de activacion. Este indicador es la inversa de la rotacion. Es la expresion

del activo como proporcion de las ventas. Se calcula mediante la férmula:

Activo Total

Coeficiente de activacion = ——
f Ventas Netas

Paso 2. Determinar las medidas de cobertura.

» Financiamiento del activo fijo. Analiza como la empresa financia el indicador; es
decir, con qué mezcla de fondos permanentes se ha de cubrir la inversion en activo
fijo neto. Se propone en este sentido el calculo de la razon obtenido a partir de la

expresion:

Recursos Permanentes (Pasivo a Largo Plazo + Patrimonio Total)

Financiamiento del Activo Fijo = - —
J Activo Fijo Neto

» Cobertura del inmovilizado. A partir de esta razén se conoce la estabilidad de un
periodo determinado y la cantidad de financiamiento propio que utilizaria la entidad por

cada peso de activo fijo invertida. Su férmula de célculo es:

) . Patrimonio Total
Cobertura de inmovilizado = ————————
Activo Fijo Neto

Paso 3. Determinar las medidas de estabilidad de los activos.
» Razén de Financiamiento o de estabilidad. Esta razon permite constatar cuantos
pesos de activos fijos corresponden por cada peso de financiamiento. Se calcula

mediante la férmula:

Activo Fijo Neto

Ratio Financiero Estabilidad =
Recursos Permanentes (Pasivo a Largo Plazo + Patrimonio Total)

> Indice de estabilidad propia de los activos fijos. Es la encargada de mantener la
estabilidad de los activos fijos por cada peso de financiamiento propio. Su formula de

calculo es:

Qo L. ) . .. Activo Fijo Neto
Indice de Estabilidad Propio de Activos Fijos = ———————
Patrimonio Total

En todos los casos se realiza el calculo para todos los periodos de analisis.
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Paso 4. Interpretar los resultados de la situacion de los activos.

Para llevar a cabo este paso, se realiza un andlisis del comportamiento de los
indicadores en el tiempo para ver si su evolucién es favorable o desfavorable. Luego
se calculan el valor maximo y el valor minimo para estudiar el rango de comportamiento
de estos indicadores, asi como, su valor promedio. Con esta informacion se realiza la
interpretacion de estos comportamientos.

Los resultados mas significativos en la aplicacion de este paso estan en el crecimiento
de la rotacion de los activos crece, sobre todo a partir del afio 2017, lo cual implica que
se van incrementando las ventas, de acuerdo a los activos que posee la empresa. Por
su parte la cobertura, o sea, la cantidad de financiamiento a largo plazo por peso de
activo fijo neto, en el caso del financiamiento permanente disminuye y la cobertura del
inmovilizado aumenta, debido a la disminucion de los activos a largo plazo con
respecto al crecimiento del activo fijjo neto. Esta situacion se ve reflejada en la
estabilidad lo cual indica que cada vez hay una mayor correspondencia ente el activo
fijo neto y el patrimonio total. Ver anexo No.7.

Etapa 2. Situacion del rendimiento.

El analisis del rendimiento se inscribe dentro de las actividades vitales en el
desempefio de las empresas, el mismo garantiza la obtencion de indicios acerca de la
eficiencia operativa. Cada sector econdmico tiene caracteristicas especificas con
respecto a la magnitud y el tipo de recursos requeridos para competir de manera
sostenible; por tanto la presente etapa constituye el eje esencial dentro de esta fase.
Paso 1. Determinar las medidas de rendimiento.

» Rentabilidad sobre las ventas. Es una importante razon que nos permite conocer el
porcentaje de utilidades alcanzado con relacién al importe de las ventas netas. Se

calcula mediante la expresion:

Utilidades antes de impuestos

Rentabilidad sobre las ventas =
Ventas Netas

» Rendimiento del activo total / Rendimiento operativo neto / Rentabilidad econdmica.
En este paso se determina el rendimiento del activo; para ello se utiliza la utilidad antes
de impuestos (resultado del periodo) como medida de la inversién el activo operativo

neto final. Se utiliza la expresion:
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Utilidades antes de impuestos

Rendimiento del activo =
Activo Fijo Neto

» Rendimiento del patrimonio / Rentabilidad financiera. El rendimiento del patrimonio
es el rendimiento de los fondos que los propietarios tienen comprometidos en la
empresa, medidos con el patrimonio neto contable (capital contable comuan). Este

indicador se calcula mediante la formula:

Utilidades antes de impuestos

Rendimiento del patrimonio =
p Patrimonio Neto Contable

Paso 2. Estudiar el comportamiento de la utilidad.

Los resultados de la utilidad se obtienen del Estado de rendimiento Financiero y su
estudio brinda a la entidad la informacion necesaria para monitorear su
comportamiento. Para lograr valores de utilidad los directivos de la empresas deben
conjugar un grupo de acciones que le permitan actuar con eficiencia, traducido en una
Optima gestion de los recursos materiales y humanos, lo cual va aparejado un
comportamiento bajo de los costos. En este paso se estudian 4 medidas de utilidad,
de acuerdo a la nomenclatura del Estado de Rendimiento Financiero:

Utilidad o Pérdida Neta en Ventas. Utilidad o Pérdida Bruta en Ventas. Utilidad o
Pérdida en Operaciones. Utilidad o Pérdida antes de Impuesto.

Se utiliza el método de tendencias para estudiar y analizar la relacién que tiene cada
partida en particular con otra del mismo concepto, a través de los periodos analizados.
Paso 3. Interpretar los resultados de la situacion del rendimiento.

Para llevar a cabo este paso, al igual que en la etapa anterior, se realiza un analisis
del comportamiento de los indicadores en el tiempo para ver si su evolucion es
favorable o desfavorable. Luego se calculan el valor maximo, el valor minimo y el
promedio, asi como, su valor promedio y se realiza la interpretaciéon de estos
comportamientos. Los resultados mas significativos en la aplicacién de este paso estan
en el incremento, tanto de la rentabilidad sobre las ventas, como el rendimiento del
activo total y el rendimiento del patrimonio; esta situacion es favorable pues da muestra
de que se estan obteniendo beneficios, tanto por los recursos invertidos como por el
patrimonio de la empresa. Esta situacion se ve reflejada en la utilidad, la cual tuvo un
salto de crecimiento del 2016 al 2017 y a partir de ahi, tiene crecimientos, aunque

discretos, pero sostenidos. Ver anexo No.7.
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Conclusiones

1. A través de la literatura universal consultada se revisaron diferentes autores sobre
la tematica abordada que dieron lugar a la investigacion, destacandose los
fundamentos tedricos mas significativos relacionados con la determinacion del
rendimiento de las inversiones, lo cual sirvi6 de base para el analisis metodolégico
para una propuesta de procedimiento.

2. Se disefio un procedimiento metodologico para la determinacion del rendimiento de
una inversion, compuesto por 2 fases, 4 etapas y 15 pasos, el cual con su futura
aplicacion y puesta en practica, permitiria diagnosticar la situacion financiera de la
empresa, y tomar decisiones en cuanto a la gestion de los activos necesarios y

evaluacion de su rendimiento.
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Recomendaciones

Recomendaciones
Una vez terminado el presente trabajo se le recomienda.
» Que la empresa aplique el procedimiento una vez que las condiciones asi lo

permitan.
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Anexos

Anexos
Anexo No.l. Organigrama que representa la estructura organizativa y mapa de

procesos estratégicos, claves y de apoyo de la Constructora Hicacos.
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Anexos

Anexo No 2. Fotos de las hoteles en construccion y construidos por la Constructora
Hicacos.

Hoteles en etapa de construccion.

Hoteles construidos.




Anexos

Anexo No.3. Cuestionario para determinar la efectividad de la administracion
financiera en la empresa.

En la empresa se desarrolla investigaciones en el area de finanzas, con el objetivo de disefiar un
procedimiento para el rendimiento de la inversién de los activos, motivada por los nuevos cambios
producidos por la restauracion. Para ello, se necesita de su colaboraciéon y conocimiento de forma
anénima y sincera, debido a que su criterio puede ser muy valioso en esta investigacion. A continuacion
se presenta una ficha que recoge los datos de interés que evaluara la tematica en cuestion.

1. ¢Es dirigente? Si No

2. Actividad que dirige

3. ¢Cuantos afios tienes de experiencia en la actividad que realiza?
0 a 5 afos 6 a 10 afios 11 a 20 afios 20 a 35 afios
4. ¢Conoce usted que es la administracion financiera de una empresa? Si No

5. ¢Considera usted que la administracion financiera de la empresa funcione correctamente?

Si No ¢Por qué? --

6. ¢Esimportante el buen desempefio de la administracion financiera para lograr una buena inversion?
Si No

7. ¢Existe una relaciéon oportuna entre la administracién financiera de la empresa y las inversiones
hechas x las mismas? Si No

8. ¢Considera que la empresa posee facilidades para seguir invirtiendo?
Si  ___ No ¢Por  qué? -

9. ¢Cual cree usted que es la principal debilidad que presenta la administracién financiera que no
permite una mejor inversion?

Entre las principales se destacan evaluando del (1al 5), siendo el 1 el valor minimo (menos significativo)
y el 5 el valor maximo (mas significativo)

___Falta de trabajo en equipo.

__Desmaotivacion de los trabajadores en la obra.

____Fuerza de trabajo no calificada.

____Poca creatividad de los cuadros para resolver los problemas.

____No todos los cuadros realizan su trabajo al frente del combate.

10. Realice una sugerencia importante al trabajo Administrativo Financiero de la empresa Constructora

Hicacos.

Muchas Gracias.
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Anexo No.4. Cuestionario para determinar la satisfaccion y motivacion laboral en el

proceso inversionista de la empresa.

Cuestionario

Como estudiante universitario, le solicito amablemente, que de forma anénima y con total sinceridad
responda a las preguntas que se le hacen en la presente encuesta, con el objetivo de saber el nivel, el
grado de conocimiento, la satisfaccién y motivacion que presentan los trabajadores en cuanto al proceso
inversionista llevado a cabo por la administracion financiera de la empresa . Asi esta ayudando a
mejorar mi trabajo de diploma y el trabajo de la organizacion en general.

1. Areaen la que trabaja
2. Cantidad de afios de experiencia en el area
3. Nivel de escolaridad

___ Obrero Técnico Medio __Universitario

4. De ser universitario. ¢ En qué especialidad se gradu6?
5. ¢Cree usted que dentro de la Constructora Hicacos se utiliza la inversion como guia de
orientacion estratégica?

Si No En ocasiones

6. ¢Se siente usted comprometido con las inversiones realizadas dentro de la empresa?

Si No En ocasiones

7. ¢Tiene conocimiento de las distintas inversiones realizadas por la empresa?

Si No ____Algunas ___Ninguna

8. ¢Se discute sobre este tema en las reuniones? Si No

¢Le gustaria participar en investigaciones relacionadas con este tema?

__Si ___No
9. ¢Posee beneficios la empresa al realizar una inversién? Si No
¢, Cuéles?

10. ¢Como consideras las inversiones realizadas por la administracion financiera de la empresa?
Excelentes Muy bien Bien Regular Mala

¢Por qué?

Muchas Gracias.



Anexo No.5. Seleccion de los especialistas para la investigacion.

Anexos

’ Férmula de calculo Indicadores a tomar en cuentay resultado
Tamaiio de la poblacion (N) 50
2 Nivel de confianza (Z) 0,95
s N x Z{, Xpxq Probabilidad de éxito o proporcion esperada (p) 0,85
2 2 Probabilidad de fracaso (q) 0,15
d A (N n 1) T Zu &P 8 q Precision (error maximo admisible en términos de proporcidn) (d) 0,1
Tamafiio de la muestra (n) 9
Especialistas seleccionados.
No. Nombre y Apellidos. Cargo. Centro A(;l;](gs
Ing. Roberto Juan Rovira Director Constructora
1 . ; 25
Martinez Hicacos
2 Ing. Julio Steel Barrios Director Escuela de Constructora o8
Capacitacion Hicacos
3 Ing. Reynaldo M. Balmaseda Director de operaciones y Constructora 30
Espinosa contratacion Hicacos
4 Ing. Ernesto Yero Martinez Director BECOA 47 Constructora 10
Hicacos
5 Marcial L. Fernandez Zulueta Director de cuadros Constructora 5
Hicacos
6 MSc. Mariana Vazquez Benitez. Directora econémica Con_structora 27
Hicacos
7 Lic. lleana Hernandez Buides. Directora de Contabilidad y Constructora 15
Planificacién Hicacos
8 MSc. Mariledy Quintana Profesora Investigadora Universidad de 29
Gonzélez. Matanzas.
9 Lic. Midorys Pérez Cuellar. Profesora Investigadora Universidad de 26
Matanzas.




Anexo No 6. Matriz de consultas.

Anexos

Autor Titulo del documento Afo
Gerencia Administrativa.
:’Ejmdac,i , de Plgn!ﬂcamon Manual de Procedimientos para el control de activos. **
stratégica y Seguimiento de
Gestion.
Disefio de un Manual de Control Interno aplicado al
Melba Torres Torres manejo de los activos fijos para la Compafia | 2015
Camaronera Ferasa SA en la Ciudad de Guayaquil.
* Analisis de Riesgo y Portafolios de Inversion. *
Ricardo José Canales Salinas | Criterios para la toma de decision de inversiones. 2015
Secretaria de Administracion Manual de procedimientos: Unidad de inversiones. **
y finanzas
Procedimientos para realizar inversiones en
Eduardo Arturo Cruz instrumentos financieros utilizando la programacion | 2004
lineal.
Manual de procedimientos para la evaluacién de la
Moody’s Latin America calidad de inversion de fondos comunes de inversién de | 2019
renta variable y renta mixta.
. Estudio, andlisis y evaluacién econémica de un proyecto
Juan Alejandro Mardones dei > . X ! . -
Alarcon e inversién de alta incertidumbre, mediante el algoritmo
Least Square Montecarlo de Longotaff y Schwartz
Indicadores de rentabilidad: herramientas para la toma
Betty de la Hoz Suarez de decisiones financieras en hoteles de categoria media | 2008
ubicados en Maracaibo
.| Andlisis de la relacién entre la rentabilidad y el riesgo de
Zuray Andrea Melgarejo | . : .
Molina as som_edades laborales y sociedades mercantiles | 2010
convencionales.
Juan Pedro Sanchez Ballesta | Andlisis de rentabilidad de la empresa 2002

Nota: en algunos casos los documentos consultados no tenian el autor referenciado

(*), ni el afio (**).



Anexo No.7. Representacion grafica de los resultados.

Medidas de rotacion

Rotacion operativa Rotacion de activos fijos

2016 ==2017 =m2018 wm2019 ——Maximo =——Minimo =—Promedio

Medidas de estabilidad

Razén de Financiamiento

2016 w2017 =em 2018 mem 2019 ——Maximo =——Minimo =—Promedio

Activo Fijo Neto

Coeficiente de activacion

indice de estabilidad propia

Anexos

Medidas de cobertura

\

Financiamiento del activo fjo Cobertura del inmoviizado

2016 m2017 w2018 w2019 ——Maximo =——Minimo =—Promedio

Medidas de rendimiento

Rentabilidad sobre las ventas ~ Rendimiento del activo total Rendimiento del patrimonio
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Analisis de la utilidad

e
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~a-Utilidad o Pérdida en Operaciones —e— Utilidad o Pérdida antes de Impuesto




