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Resumen

La cultura organizacional puede entenderse como el proceso de construccion
atemperado a los nuevos tiempos y la transformacién constante que atraviesa la
educacion superior a nivel mundial. Se desarrolla en el departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Matanzas, tiene como objetivo realizar un analisis de la
cultura de valores en la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Matanzas.
Los métodos tedricos utilizados fueron el andlisis-sintesis e induccion-deduccion, y los
métodos empiricos: revisibn documental, analisis bibliométrico, trabajo con expertos,
cuestionario, matriz de importancia percepcion, complementados con herramientas
informéticas como Microsoft Excel, IBM SPSS Statistics 22 y el gestor bibliografico
EndNote X8. Se obtienen los mapas bibliométricos, un andlisis de los principales
indicadores a partir de la busqueda en ScienceDirect, se determinan, definen y clasifican
el sistema de valores que deben integrar la cultura organizacional en el departamento de
Ingenieria Industrial y se determinan los valores de mayor importancia y menos percibidos
en la cultura de los estudiantes y profesores, los cuales son lealtad, responsabilidad,
creatividad, critico -autocritico, patriotismo y solidaridad. El liderazgo con calidad de
valores en las instituciones de educacidon superior permite repensar la universidad para
hacerla mas justa, relevante y asequible.

Palabras claves: cultura organizacional, direccion por valores, valores organizacionales,
ingenieria industrial, matriz de importancia percepcion.

Abstract

Organizational culture can be understood as the construction process tempered by the
new times and the constant transformation that higher education is going through
worldwide. It is developed in the Department of Industrial Engineering of the University of
Matanzas; its objective is to carry out an analysis of the culture of values in the Industrial
Engineering career of the University of Matanzas. The theoretical methods used were
analysis-synthesis and induction-deduction, and empirical methods: documentary review,
bibliometric analysis, work with experts, questionnaire, perception importance matrix,
complemented with computer tools such as Microsoft Excel, IBM SPSS Statistics 22 and
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the EndNote X8 bibliographic manager. Bibliometric maps are obtained, an analysis of the
main indicators from the ScienceDirect search, the value system that must integrate the
organizational culture in the Industrial Engineering department is determined, defined and
classified and the most important values are determined and less perceived in the culture
of students and teachers, which are loyalty, responsibility, creativity, critical - self-critical,
patriotism and solidarity. The leadership with quality of values in the institutions of higher
education allows to rethink the university to make it more fair, relevant and affordable.
Keywords: organizational culture, management by values, organizational values,
industrial engineering, perception importance matrix

Introduccion

Toda organizacion es poseedora de una cultura, es a partir de la década de los afios 70
gue la cultura comenzd a considerarse un elemento esencial para lograr sus metas y
mejorar la gestion en las organizaciones (Robles Acosta et al., 2019), esto se debe a la
incidencia de la cultura en el comportamiento de las personas, y contribuye con el
desempefio que estos alcanzan, lo que resulta determinante en los resultados de la
organizacion.

La cultura organizacional puede entenderse como el proceso de construccion, que
constituyen la realidad organizacional y la identidad laboral de los miembros que la
conforman con el fin de dar significado a su ser y quehacer, establecer orden y sentido
comun, mediante rutinas, normas, rituales y comportamientos que han sido negociados
e instituidos (Negron Rivera, 2019). También se puede concebir como un conjunto de los
valores, creencias y suposiciones que los miembros de un grupo consideran son
necesarios y buenos para la organizacion (Acosta Prado et al., 2020).

La cultura es considera por muchos autores como un aspecto descriptivo de la
organizacion, algunos autores rechazan la posibilidad de su transformacion, pero la
cultura puede y debe ser gestionada (Llanos & Bell, 2018). Cuando de cultura
organizacional se refiere a los significados inherentes a las acciones, procedimientos y
protocolos de negociacion, intercambio y discurso organizacional por lo que explica en
gran medida lo que los lideres hacen y como lo hacen.

La identidad de los miembros, el énfasis de grupo, el perfil de la decision, la integracion,
el control, la tolerancia al riesgo, los criterios de recompensa, la tolerancia al conflicto, el
perfil de los fines 0 medios y el enfoque de la organizacién son parte fundamental de la
cultura organizacional, y que esta puede facilitar o dificultar la solucién de los problemas
relacionados con la adaptacion al entorno y la integracién interna (Rivera & Cayon, 2010)
Incursionar en la tematica de valores éticos, como complementos de los objetivos en la
gestion de la direccion educacional, es un elemento complejo y retador, en Cuba como
parte de la actualizacion del modelo econdémico se han adoptado medidas encaminadas
al perfeccionamiento de la gestion de la educacidn superior; en ese sentido una
herramienta importante es la gestion basada en valores (Betancourt Concepcion et al.,
2019).

En la actualidad, para el correcto despliegue de este estilo de direccion en el pais, se
hace necesario el compromiso de los dirigentes y lideres, el desarrollo de habilidades



para cohesionar grupos, el desarrollo de estrategias para trabajar sobre la resistencia al
cambio organizacional, evitar la formalizacién (imposicion) de los valores, la educacion
de los colectivos laborales en pos de la creatividad y la expresion de sus ideas y opiniones
personales en la soluciébn de conflictos organizacionales (Velazquez Martinez et al.,
2020).

A nivel individual, los valores sirven como una guia para la toma de decisiones,
representan la conviccion basica de una forma de actuar especifica y permiten establecer
las bases para comprender las actitudes, la motivacion y las expectativas de los
individuos. Agregan eficiencia y efectividad tanto individual como organizacional en
general, y en patrticular por las influencias de nuevas tendencias que buscan integrar
enfoques y modelos de gestion empresarial en la administracion de las organizaciones
(Gabel Shemuelia et al., 2013).

Velazquez Martinez et al. (2020) evidencia que en los nuevos tiempos y la transformacién
constante que atraviesa la educacién superior a nivel mundial, son mudltiples las
investigaciones que se desarrollan en las universidades y en no pocos casos centra sus
analisis en los procesos sustantivos universitarios, en la didactica, el aprendizaje, los
cambios curriculares, etc.

Aungue en ocasiones no se potencian desde los diferentes planes de estudios, la
direccion educacional basado en valores basicos, la divulgacion de estos valores entre
estudiantes y profesores en muchas ocasiones se limita solo a la redaccién de
documentos como planes educacionales o programas educativos.

La Universidad de Matanzas (UM) potencia la importancia de este estilo de direccion
mediante su inclusibn como asignatura en el plan de estudio optativo de la carrera
Ingenieria Industrial, pero es necesario consolidar los valores de la carrera, asi como
tener en cuenta la perseccion que tiene los diferentes actores de la universidad con
respecto a los valores establecidos.

Basados en la situacion antes expuesta la presente investigacion tiene como objetivo
general analizar lo valores de los estudiantes y profesores de la carrera ingenieria
industrial de la UM como parte de su cultura organizacional.

Desarrollo

Segun Mantilla Escobar (2021) el término cultura abarca todas las ideas,
comportamientos, practicas sociales y simbolos que los miembros de una cultura
trasmiten a sus descendientes de generacion en generacion y su significado varia segun
el contexto al que se refiere. Al estudiar la cultura de una organizacion es importante
conocer primero todas las corrientes y paradigmas relacionados con el analisis del tema
debido a que son la base para comprender las actitudes y habitos de un grupo especifico,
ademas se pueden planificar estrategias para lograr los cambios necesarios y ayudar a
gue se active la capacidad de adaptacion de sus integrantes a fin de lograr los objetivos
organizacionales.

La organizacion como unidad de analisis es definida en su momento por Lawrence &
Lorsch (1967) como sistema interrelacionado de comportamientos de personas para
cumplir con una tarea, la cual ha sido dividida en varios subsistemas donde cada uno



responde con una parte de dicha tarea y al mismo tiempo, suma esfuerzos para el
desempeiio eficaz del sistema.

Para conocer una organizacion, el primer paso es conocer su cultura, ya que formar parte
de ella significa asimilarla. Vivir en una organizacion, trabajar en ella, tomar parte de sus
actividades y hacer carrera es participar intimamente de su cultura. La cultura
organizacional debe cumplir, entre otras funciones, con hacer diferentes a las
organizaciones, generar un sentido de identidad, orientar las conductas hacia las metas
institucionales, facilitar la adaptacion de la empresa al entorno, al aprendizaje, al cambio,
y mantener estable el sistema social interno (Carro Suarez et al., 2017).

Sarmentero Bon et al. (2022) a partir de un analisis de correlacion entre los diecisiete (17)
atributos del concepto cultura organizacional y los frentes tematicos abordados por los
dieciséis (16) autores citados, concluye que los principales atributos presentes en el
concepto de cultura organizacional.

A partir de este estudio, se entiende la cultura organizacional como el conjunto de
creencias, valores, presunciones basicas que condicionan el comportamiento de las
personas en la organizacion, las cuales se forman en un aprendizaje constate en el
interactuar con las practicas de la organizacion.

Caracterizacion bibliométrica de los articulos sobre cultura organizacional

Para el analisis bibliométrico se tienen en cuenta los indicadores: NUmero de documentos
por afio, Tipo de articulos y Area de estudio. Las estrategias de busqueda empleadas
para el analisis bibliométrico, restringidas al periodo temporal 2017-2021, son:
organizational culture, articulos open acces/ Enginiering (N=1394), se realizan filtrados
de relevancia. Se descarga dos archivos. RIS* con los 100 documentos permitidos por la
base de datos ScienceDirect https://www.sciencedirect.com/.

Con respecto al numero de articulos publicados en el periodo temporal 2017-2021, la
muestra analizada presenta una tendencia al incremento progresivo a partir del afio 2018
(Figura 1 a), situacién que se relaciona con el incremento de estudios concernientes a
temas vinculados a la cultura organizacional y su importancia en las organizaciones.

En la Figura 1 b se muestran los articulos por tipologia, predominan los articulos
originales, los cuales representaron el 90 % de la produccion cientifica con 1253 articulos,
seguidos de los articulos de revisiéon que representan 6.3 % de la produccion cientifica.
Cabe recalcar que del afio 2020 al afio 2021 aument6é en un 13.21 % la produccién
cientifica de articulos originales, los cuales le concedieron mayor peso a la cultura
organizacional como medio para establecer las pausas en las nuevas condiciones de
covid-19 bajo el principio del cuidado de los trabajadores.

Se realiza un analisis de la cantidad de articulos publicado en la plataforma ScienceDirect
figura 1 c, sobre cultura organizacional, las areas del conocimiento mas representativas
son: Medicina y Estomatologia con 8493 articulos de investigacion los cuales representan
el 25 % del total de articulos publicados, seguidos por estudios en las areas de biologia
y genética molecular con 7009 articulos de investigacion para un 20.6 % del total,
representado por investigaciones que tienen como eje el analisis de la covid-19 aplicados
a los campos de actuacion y las culturas organizacionales de los sistemas de salud en
funcidn del bienestar del personal de la salud, la cultura de seguridad de los pacientes
por los investigadores (Morteruel et al., 2020), directivos y la importancia de la ética y las
creencias organizacionales en el sector.
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Para el estudio de las redes bibliométricas se tienen en cuenta a (Zetty Arenas et al.,
2020) que plantea que para el estudio de co-ocurrencia de palabras cada tendencia esta
compuesta por una serie de palabras clave. Para la validacion, se realiza una sesion de
trabajo con uno o varios expertos del area de conocimiento y se hace la verificacion de la
coherencia de los resultados con el desarrollo y perspectiva del area; si el resultado de la
busqueda es valido, se documenta, en caso contrario, los resultados de la busqueda se
toman como no validos.
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Figura 1. Indicadores analizados. Fuente: elaboracion propia.

Los valores como parte de la cultura organizacional

Los valores han sido contextualizados por diversas ciencias sociales. En el caso de la
pedagogia dedica sus aportes fundamentales a las formas de desarrollo de la funcion
volitiva en los escolares; mientras que la economia politica los estudia a través de las
categorias valor de uso y valor de cambio, los que forman parte de las categorias rectoras
de esta ciencia (Pérez et al., 2018).

Dichos valores estan regularmente sustentados en creencias arraigadas, tanto en el
espiritu individual como colectivo, que muchas veces no coinciden con las nuevas
visiones, con los nuevos paradigmas y con nuevas maneras de abordar las diversas y



complejas situaciones y relaciones sociales que origina la modernidad (Cordero Leyva et

al., 2021). En el proceso de formacion del Ingeniero Industrial en la Universidad de

Matanzas (UM) uno de los retos que deben enfrentar los estudiantes es la evaluacion del

aprendizaje por valores, por ello la pertinencia de la realizacion de investigaciones

dirigidas a su perfeccionamiento, de manera que se les facilite a los estudiantes regular

y valorar su proceso de aprendizaje, que incluya no solo, los aspectos cognitivos, sino

también los motivacionales y los elementos del contexto en que se desarrolla el mismo

(Capote Leon et al., 2017).

Varios autores definen un conjunto de valores que deben tener los futuros egresados de

la carrera Ingenieria Industrial, ejemplo de ello:

e Segun Rivera & Cayon (2010) plantea que el ingeniero industrial que la sociedad
necesita es aquel que no solo tenga conocimientos sélidos basicos en fisica, quimica,
matematicas, sino que posee valores como la creatividad, responsabilidad,
honestidad, conciencia social, sensibilidad, compromiso social, respeto por la vida,
entre otros valores relacionado con los valores mas humanos.

e Segun Alonso Becerra et al. (2017) plantea un sistema de valores para el ingeniero
industrial, los mismos son: dignidad revolucionaria y amor a la patria, honestidad,
honradez, sentido del trabajo, responsabilidad, solidaridad, incondicionalidad, sentido
de pertenencia, critico y autocritico, creatividad, objetividad y protagonismos.

Por otro lado, al analizar los diferentes planes de estudios definen estos valores tabla 1,

gue son parte de la formacioén del Ingeniero Industrial.

Tabla 1. Valores que debe poseer el egresado de Ingenieria industrial segun planes de

estudio recibido.

Valores que caracterizan al profesional |Plan D | Plan E

Dignidad

Patriotismo

Honestidad

Solidaridad

Responsabilidad

Humanismo

Laboriosidad

Honradez

Justicia

Antiimperialismo

Creatividad

Total 9

Fuente: elaboracion propia.

A partir del analisis realizado se determina que la carrera posee una serie de valores

establecidos que forman parte de la cultura de valores a fomentar en estudiantes, en el

plan D cuenta con nueve (9) valores y el plan E con once (11) aumentando esta cifra en
un 18 % que evidencia la consolidacion de valores que se tienen ya arraigados por las
propias costumbres y el sistema de trabajo.

Es necesario la divulgacion de los valores entre todos los actores que intervienen en el

proceso de formacion del profesional, con una alta responsabilidad y compromiso. Se
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debe controlar los conocimientos de estos por todos y la importancia percepcion que le
conceden a cada uno de ellos a fin de trazar estrategias que permitan potenciar el trabajo
con los mismos.
Andlisis de valores organizacionales en la carrera Ingenieria Industrial de la UM
Se realiza un resumen de los principales valores que debe tener el colectivo de carrera
de Ingenieria Industrial productos de la revision bibliogréafica y analisis de los planes de
estudios. Se elabora el cuestionario de importancia percepcion de los valores con escala
likert de 1 a 5 (Tabla 2), luego es analizado con el software IBM SPSS Statistics para
probar la fiabilidad y validez de los datos. Como resultado del cuestionario se elabora la
matriz de importancia percepcion, donde la importancia evalla hasta qué punto lo
declarado es aceptado por los estudiantes, egresados y trabajadores; y la percepcion
mide hasta qué punto consideran que los valores son asimilados en los comportamientos
actuales. Se realiza un andlisis de los resultados obtenidos que permiten resumir la
cultura de valores en la carrera de Ingenieria Industrial de la UM.

Tabla 2. Cuestionario para la matriz Importancia Percepcion.

Valores Evaluacioén
Importancia Percepcion
1 2 3 14| 5 1/12(3|4|5
Valor1
Valorn

Fuente: elaboracion propia.

Se aplica el cuestionario de importancia percepcién sobre los valores organizacionales a
los estudiantes y profesores del curso diurno de la carrera Ingenieria Industrial de la UM.
Por motivos de distanciamiento social por la pandemia de coronavirus, se aplica el
cuestionario de manera on-line a una muestra representativa de la poblacion total que es
426 integrantes de la disciplina.
Se calcula el tamafio de la muestra, con un nivel de confianza del 90 %, se obtiene que
Za es 1.65 al utilizar la tabla de la distribucion normal estandar, la probabilidad de que los
individuos encuestados sea la deseada es de 0.5, ya que es un dato generalmente
desconocido y se suele suponer que p=g=0.5, se asume un error del 8 % por lo que se
obtiene que la muestra a aplicar el cuestionario es de 86 lo que representa el 20.18 % de
la poblacién total, la cual se distribuyen de manera aleatoria entre estudiantes y
profesores.
Para procesar los datos se realiza el analisis de fiabilidad y validez (Tabla 3).

Tabla 3. Resumen del procesamiento estadistico.

Resumen de procesamiento de casos: N=86, no hay cuestionarios excluidos
Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de cambios (Validez)
Alfa de N de Cambio de Cambio Sig. Cambio
Cronbach elementos | cuadrado de R enF | dfl| df2 en F
0,744 12 0,736 4,425 | 12 | 19 0,002

Fuente: elaboracion propia.
El valor que toma el estadistico de fiabilidad, alfa de Cronbach, es 0.744, este valor es
mayor que 0,7 por lo que se puede afirmar que la escala que se utilizo es fiable. El valor



gue toma R-cuadrado es 0,736 como este resultado es mayor que 0,7 se puede afirmar
que el estudio es valido.

Como resultado de los valores del cuestionario se construye la matriz de importancia
percepcion (Figura 2).
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Figura 5. Matriz de importancia percepcion de los valores de la carrera Ingenieria
Industrial en la UM. Fuente: elaboracion propia.

Segun la distribucion por cuadrantes se aprecia que:

Los valores honestidad, objetividad, conciencia y compromiso social, dignidad
revolucionaria y antiimperialismo se encuentran en el primer cuadrante (Alta
importancia y alta percepcion) lo que significa que la direccion del departamento de la
carrera debe seguir con el buen trabajo desarrollado con estos valores
organizacionales como parte de sus estrategias, se recogen los beneficios buscados,
los cuales constituyen una ventaja competitiva.

Valores lealtad, responsabilidad, creatividad, critico y autocritico, patriotismo y
solidaridad se encuentran en el segundo cuadrante (Baja percepcion y alta
importancia) los cuales recogen los principales beneficios valorados altamente por
estudiantes y profesores, pero con baja presencia percibida, los mismos constituyen
puntos débiles del servicio.

Los valores laboriosidad, sensibilidad, protagonismo, tolerancia y honor se encuentran
en el tercer cuadrante (Baja percepcién y baja importancia) son los valores que son
indiferentes relativamente al grado de presencia percibida, por lo que la prioridad es
menor y las acciones deben ir a la fomentacion de los valores que mayor importancia
se le concede por estudiantes y profesores del departamento.

Los valores respeto a la vida, humanismo y justicia se encuentran en el cuarto
cuadrante (Baja importancia y alta percepcién) lo que evidencia el interés del
departamento en estos valores los cuales los estudiantes y profesores le confieren
una alta importancia y un bajo nivel de percepcion, lo que implica un replanteamiento
de la estrategia de trabajo con estos valores por parte de la direccion.

Conclusiones
Los conceptos de gestion basados en la cultura organizacional en diferentes sectores de
la economia, entre ellos al ambito de la educacion superior, permiten elevar el rendimiento



de los recursos humanos en las universidades, potencia la innovacion, la capacitacion y
la equidad entre todos los actores involucrados como valores baluartes del sistema
educacional.

A partir del analisis bibliométrico se determina que la produccién cientifica sobre cultura
organizacional presentd una tendencia al crecimiento a partir del afio 2018, representado
en un 90 % por articulos originales en las areas de medicina y estomatologia (25 %) y en
las areas de biologia y genética molecular (20.6 %) representado por investigaciones que
tienen como eje el andlisis de la covid-19 aplicados a los campos de actuacion y las
culturas organizacionales de los sistemas de salud en funcion del bienestar del personal
de la salud, la cultura de seguridad de los pacientes por los investigadores.

Los valores que debe presentar el egresado de la carrera Ingenieria Industrial se pueden
clasificar en cuatro grupos (Universales o institucionales, Personales, Morales y
Sociopoliticos), los mismos son: creatividad, responsabilidad, honestidad, conciencia y
compromiso social, sensibilidad, respeto por la vida, critico y autocritico, objetividad,
protagonismo, tolerancia, lealtad, honor, dignidad revolucionaria, justicia, solidaridad,
antiimperialismo, patriotismo, humanismo y laboriosidad.

El cuestionario de importancia percepcion con respecto a los valores organizacionales
percibidos por los estudiantes y profesores de la carrera Ingenieria Industria es una
herramienta eficaz para el diagndstico de los principales valores insertados en los planes
de estudio y su trabajo como parte de la cultura del departamento. Los valores de mayor
importancia y menos percibidos en la cultura de los estudiantes y profesores, los cuales
son lealtad, responsabilidad, creatividad, critico, autocritico, patriotismo y solidaridad.
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