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RESUMEN

El trabajo que se presenta tiene como objetivo elaborar una propuesta de bases tedrico—
metodoldgicas para la gestion de la Responsabilidad Social Universitaria en la
universidad cubana. Abordar la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como objeto
de estudio debe brotar como un nuevo paradigma en el funcionamiento de las
universidades en Cuba y dejar atrds la concepcion simplista de ser vista solo como un
tema de extensién universitaria, pues su enfoque mas complejo tiene que abarcar,
necesariamente, todos los procesos que desarrollan las Instituciones de Educacion
Superior en nuestro pais. La RSU debe ser ampliada, fortalecida y adaptada al entorno
académico, y a la realidad de la universidad cubana actual. La gestion socialmente
responsable en la universidad, facilita el cumplimiento cabal de: docencia, investigacion,
extension, comportamiento ambiental, interaccion con la sociedad, funcionamiento
organizacional, etc., bajo un enfoque de trabajo coordinado al interior de las
universidades y entre ellas y otros actores sociales. Se trata de una investigacion
cualitativa y esta sustentada en un profundo analisis documental, para llegar a conformar
los instrumentos para el autodiagnostico de la RSU y proponer las pautas metodolégicas
para su gestion.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Universitaria,
universidad.

ABSTRACT

The work presented has the objective of developing a proposal of theoretical-
methodological bases for the management of University Social Responsibility in the
Cuban university. Addressing University Social Responsibility (RSU) as an object of study
must emerge as a new paradigm in the operation of universities in Cuba and leave behind
the simplistic conception of being seen only as a subject of university extension, since its
more complex approach has to cover, necessarily, all the processes developed by Higher
Education Institutions in our country. The RSU must be expanded, strengthened and
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adapted to the academic environment, and to the reality of the current Cuban university.
Socially responsible management at the university facilitates full compliance with:
teaching, research, extension, environmental behavior, interaction with society,
organizational functioning, etc., under a coordinated work approach within the universities
and between them and others. social actors. It is a qualitative investigation and is
supported by a deep documentary analysis, to get to conform the instruments for the self-
diagnosis of the RSU and propose the methodological guidelines for its management.

Keywords: Social Responsibility, University Social Responsibility, university.

INTRODUCCION

A nivel universitario la investigacion sobre la responsabilidad social de la propia
universidad es minoritaria en comparacion con el caso de las empresas. Esto se debe a
gue a que los investigadores universitarios en esta materia, cuando ocasionalmente
consideran la universidad como objeto de estudio en cuanto a su propia responsabilidad
social como institucién, han concentrado mayoritariamente sus investigaciones en el
impacto de la formacion en la sociedad, en lugar de intentar determinar en qué consiste
concretamente el comportamiento socialmente responsable de las instituciones
universitarias.

La universidad es un espacio de formacion por excelencia, de futuros profesionales y de
ciudadanos, siendo fundamental el ejemplo que dicha institucibn proporcione
gestionando sus impactos y responsabilizandose de sus acciones. Por tanto, la
Responsabilidad Social Universitaria (en lo adelante RSU) resulta un tema muy actual y
de vital importancia en nuestro pais, mas aun cuando nuestras universidades se mueven
dentro del complejo y cambiante escenario politico, econdémico y social cubano.

A lo anterior debemos sumar que la Comunicacion Social, segun las palabras de nuestro
Presidente, constituye uno de los pilares que respalda la gestibn gubernamental, pues
permite asegurar una adecuada interaccion con los ciudadanos y propiciar la
participacion social, razon por la cual resulta necesario un analisis desde esta ciencia a
una teméatica que habitualmente ha sido tratada desde las Ciencias Empresariales, lo que
proporcionara una perspectiva distinta y novedosa.

Las universidades constituyen un factor clave en el desarrollo de un pais y el llamado de
la méaxima direccién ha sido a convertir nuestras universidades en motor impulsor de la
ciencia y la busqueda de soluciones a los problemas y necesidades de nuestro pais. El
conocimiento producido por nuestras universidades se queda muchas veces dentro de
su claustro; a veces ni siquiera se socializa al interior del mismo. Vemos asi como
resultados de investigaciones, revisiones bibliograficas, datos, ensayos, informes, se
guedan en las gavetas universitarias, sin haber sido transferido todo ese conocimiento a
la sociedad.

En este contexto la RSU surge como alternativa para emprender en un cambio de la
Educacion Superior. La RSU no puede quedarse en esa vision simplista al entenderla
como extensién universitaria; aunque tampoco debe ser entendida exclusivamente dentro
de los parametros de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). La RSU debe ser
ampliada, fortalecida y adaptada al entorno académico, y a la realidad de la universidad
cubana actual.



La gestion socialmente responsable en la universidad, facilita el cumplimiento cabal de:
docencia, investigacion, extension, comportamiento ambiental, interaccion con la
sociedad, funcionamiento organizacional, etc., bajo un enfoque de trabajo coordinado al
interior de las universidades y entre ellas y otros actores sociales.

Lo mencionado hasta ahora resulta una suerte de justificacion sobre la importancia de la
presente investigacion, en el sentido de que brinda fundamentos teoricos que contribuiran
al desarrollo de la gestion universitaria socialmente responsable. De la misma manera
resulta pertinente pues a priori, no constan investigaciones similares en nuestro pais,
aunqgue vale aclarar que sera necesario continuar escudrifiando la produccion cientifica
que sobre el tema en cuestion se haya generado en universidades cubanas. Por tanto, el
presente trabajo tiene como finalidad la busqueda de bases tedrico-metodoldgicas para
la gestibn de la Responsabilidad Social Universitaria, un camino que pasa
necesariamente por varios momentos que seran epuestos a lo largo del documento.

DESARROLLO
1.1 El concepto de Responsabilidad Social y su desarrollo.

El concepto de RS ha estado vinculado desde su origen a las organizaciones
empresariales, dentro de la temética que estudia la relacion entre la sociedad y los
negocios, como una manera de lograr que las empresas piensen en nuevas
responsabilidades, més all4d de lo estrictamente relacionado con el aumento de las
utilidades o beneficios para los duefios de las mismas.

De igual manera ha estado relacionado con una mejor predisposicién frente a los
intereses de las personas o grupos con lo que una organizacion se vincula, a través de
una adecuada gestion de los impactos que generan sus decisiones y actividades,
respecto de los intereses y necesidades de las diferentes partes, desde perspectivas tan
diversas como la econémica, social, medio ambiental o cultural.

Puede ser entendida entonces como una actitud madura, consciente y sensible a los
problemas de nuestra sociedad y es una actitud pro activa para adoptar habitos,
estrategias y procesos que nos ayuden a minimizar los impactos negativos que podemos
generar al medio ambiente y a la sociedad.

Segun Gaete (2010), el origen del concepto de RS no se encuentra claramente
establecido, o por lo menos no existe un total acuerdo entre los investigadores y expertos
de esta tematica, fundamentalmente respecto de cuando y dénde se origina exactamente
este concepto, lo que probablemente se deba a la influencia de diversas corrientes de
pensamiento de caracter econdémico, politico, social o filos6fico que han marcado el
desarrollo y andlisis de este término a lo largo de su historia (Freeman, 1984; Carroll,
1999; Melé, 2007).

No obstante, el mismo autor plantea que si existe un mayor consenso en que la RS se
origina alrededor del quehacer empresarial, pero la gran diversidad de ambitos del
conocimiento que rodean a este concepto, ha redundado en una importante cantidad de
teorias con las cuales se relaciona al mismo tales como la teoria de la agencia, teoria
institucional, teoria de los stakeholders, teoria de la administracion o la teoria de la firma,
solo por dar algunos ejemplos (Carroll, 1979; Wartick & Cochran, 1985; Garriga & Melé,
2004; Secchi, 2007).



Ahora bien, la delimitacion del concepto RS dependera del ambito donde se utilice el
término, de ahi que resulte necesario exponerlo desde el &mbito académico, que a fin de
cuentas es el principal interés del presente trabajo investigativo.

1.2 Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

La diversidad conceptual del término RSU entre los investigadores y profesionales no es
s6lo mas diversa en comparacion al término RSC, sino que también esta menos
desarrollada. No obstante, se puede observar que existen aspectos claves que son
tomados de la definicion de RSC y aplicados en el ambito universitario.

De acuerdo con los planteamientos de Gaete (2012), en la actualidad “no existe una
definicion Unica, precisa y aglutinadora del concepto de RSU, repitiéndose en cierta
medida lo que sucede en la aplicacion de este concepto a las empresas” (De la Cruz &
Sasia, 2008). De esta manera las multiples definiciones entorno al tema se refieren
principalmente a diversos aspectos, pero sobre todo se caracterizan por la coincidencia
de réplica del modelo de responsabilidad social empresarial o corporativa RSC al
escenario de la educacion.

En relacion con esta dltima cuestidn, De la Cruz & Sasia (2008) advierten de los riesgos
que implica forzar la aplicacion de la responsabilidad social empresarial en las
universidades: ‘la propia responsabilidad queda sometida al criterio de la utilidad y esta
es una medida a la que es dificil ponerle un limite preciso en una institucién universitaria
[...] entendida en este caso en términos estrictamente econdmicos, donde lo util se
identifica con lo econdémicamente rentable”, por lo que para estos autores la
responsabilidad de la universidad se vincula con el poder de interaccion y participacion
del quehacer universitario con las necesidades sociales en cuanto a reflexion ética que
pueden aportar las universidades.

Vallaeys, De la Cruz & Sasia (2009) creen que la universidad necesita de un discurso
propio sobre responsabilidad, que no solo esté en coherencia con los ejes basicos de la
mision universitaria, sino que sirva ademas de marco de referencia para comprender cual
es la RSU.

Desde una vision no antagoénica, Vallaeys (2008) hace una comparacion entre la RSE y
la RSU, sefialando que en ambas la responsabilidad social consiste en la gestién de
impactos de las organizaciones como tales en su entorno humano, social, econémico y
natural. Entre los modos que se expresaria la RSU se destaca la sensibilidad hacia los
problemas sociales directamente vinculados con la funcion universitaria, asi también los
compromisos y acciones asumidas para responder ante estas exigencias sociales.
Ahora bien, el analisis de la RSU enfrenta la problematica de la multiplicidad de
definiciones e interpretaciones existentes, lo cual genera una confusion conceptual que
es necesario abordar, especialmente desde una perspectiva que permita a la universidad
desarrollarla de una forma sostenida e integral, es decir, desde la gestion institucional.
Entre las principales definiciones de la RSU se encuentran:

La responsabilidad social universitaria pasa por considerar los impactos que la institucion
genera en su entorno. A grandes rasgos pueden ser agrupados en cuatro categorias:
organizacional, educativa, cognitiva y social (Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009).

La RSU es una politica fundamental que debe incorporarse en todas las universidades
para la creacion y difusion del conocimiento cientifico en funcion de garantizar aporte de



competencias, cualidades y capacidades en las comunidades, lo que trae como
respuesta el desarrollo sostenible (Chirinos y Pérez, 2016).

Gaete (2011) define a la RSU como la capacidad que tiene la universidad como
institucion, de difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales
y especificos por medio de los procesos claves de gestion, docencia, investigacion y
extension, respondiendo socialmente asi ante la propia comunidad universitaria y el pais
en que esta inserta.

Gallardo (2012) define la RSU como ‘el establecimiento de un conjunto de valores y
principios que debiera reunir una universidad en la realizacion de sus comportamientos
con los distintos grupos de interés” Grupos de interés o stakeholders que Vallaeys (2009)
define como un término que abarca una amplia gama de individuos, tales como: personal
no docente, personal docente y de investigacion, autoridades, alumnos, proveedores, los
graduados, los reclutadores, la competencia, las comunidades locales, organizaciones
asociadas y entidades publicas/gubernamentales (en Wigmore 2015).

Sin obviar las conceptualizaciones anteriormente expuestas, la definicion de Vallaeys
(2007) ha ganado gran aceptacion y credibilidad, por lo que la consideramos mas cercana
a los intereses de la presente investigacion: “una politica de gestion de la calidad ética
de la Universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestidn, docencia,
investigacion, extension) con la misioén universitaria, sus valores y compromiso social,
mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la participacion
dialdgica de toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes,
administrativos) con los mdultiples actores sociales interesados en el buen desempefio
universitario y necesitados de él, para la transformacién efectiva de la sociedad hacia la
solucién de sus problemas de exclusion, inequidad, y sostenibilidad”. (en Wigmore 2015).

1.3 Enfoques o perspectivas de RSU.

La identificaciéon de enfoques tedricos que permitan clasificar las diferentes posturas o
puntos de vista sobre la RSU no es una tarea facil. De esta forma, en base a los
planteamientos acerca de la existencia de diferentes orientaciones para las teorias y
enfoques de la RSC, Gaete (2011) elabora una propuesta para identificar diferentes
enfoques de RSU, planteando tres grandes perspectivas que orientan las diferentes
propuestas y puntos de vista del concepto de RSU: gerenciales, transformadoras y
normativas, que seran explicadas brevemente a continuacion.

Los enfoques o perspectivas gerenciales concentran su atencion en analizar cémo
impacta el trabajo universitario en sus partes interesadas, muy especialmente desde la
perspectiva de los procesos de rendicion de cuentas que las universidades deben
desarrollar, como respuesta al creciente interés social por conocer lo que hacen en el
contexto de la sociedad del conocimiento. Otra de las cuestiones que caracterizan a estos
enfoques es que se basan en la construccion de una serie de indicadores que les
permiten cuantificar el impacto de las acciones realizadas en el ambito de la RSU,
resultados que habitualmente son difundidos interna y externamente con el propésito de
transparentar la informacion y divulgarlos entre sus partes interesadas.

La perspectiva transformacional ubica en la RSU la tarea de liderar los aportes y
reflexiones que permitan alcanzar una mejor sociedad, mas equitativa y justa con
especial atencién en un desarrollo mas sustentable, en donde la universidad sea la
institucion capaz de mostrar cuales son las mejores formas de construir una mejor




sociedad. Una especial atencidn tienen los planteamientos de la RSU que asignan un
papel mas activo de caracter reivindicativo y propositivo a las universidades, respecto de
la solucion a las principales problematicas y necesidades sociales existentes en la
actualidad, asi como respecto de un desarrollo mas sustentable en el futuro.

El enfoque o perspectiva Normativa de la RSU plantea la aplicacion de un conjunto de
valores y principios desarrollados desde la universidad, con el propésito de contrastarlos
con los valores de la sociedad y realizar un proceso de transferencia e intercambio, donde
la universidad intenta compartir una parte importante de su cultura con su entorno local
mas inmediato. Una forma de expresion habitual de este enfoque de la RSU es la
creacion o la incorporacion a redes nacionales e internacionales de universidades, que
buscan fomentar y transmitir diferentes valores o principios susceptibles de vincular con
el comportamiento socialmente responsable de las instituciones universitarias.

Es necesario recalcar que el analisis de estos enfoques o perspectivas tedricas de la
RSU no tienen que presentarse separados o desconectados entre si en las propuestas
desarrolladas por cada universidad en la practica, pues pueden coexistir una o0 mas de
dichas orientaciones en las politicas o estrategias de RSU que desarrolle cada institucion
universitaria.

1.4 Indicadores de RSU.

La RSU ha sido definida por diversos estudiosos de esta materia, de distintas maneras,
no obstante estas definiciones asumen en su mayoria la RSU, como una cuestion de
gestién de los impactos, que genera el accionar de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), en los @mbitos donde se desenvuelven. Es asi como la medida de los
resultados, caracteristica principal de la evaluacion de impacto, permite comparar el
grado de realizacion alcanzado con el grado de realizacion deseado (Abdala en
Aristimufio 2011).
En este sentido y de acuerdo con Vallaeys (2009), la RSU se define en funcién de los
impactos generados en virtud del quehacer universitario, identificando cuatro posibles
tipos de impactos universitarios:
e Impactos organizacionales: en el ambito interno respecto de su personal y los
estudiantes, y en el ambito externo relativo al tema de la contaminacion ambiental.
e Impactos educativos: relativo a los cuestionamientos por el tipo de profesionales,
ciudadanos y personas que forma la universidad.
e Impactos cognitivos: la universidad se pregunta por el tipo de conocimientos que
produce, su pertinencia social y por sus destinatarios.
e Impactos sociales: promocion del desarrollo de la sociedad mediante la
colaboracién para resolver sus probleméticas fundamentales, creando capital
social o haciendo accesible el conocimiento para todos. (en Gaete 2011).

1.5 La gestidon de la Responsabilidad Social Universitaria.

El camino hacia la gestion de la RSU pasa necesariamente por varios momentos basicos.
El primero de ellos lo constituye el hecho de entender el fenémeno, para lo cual se
necesita sistematizar las principales concepciones tedricas que existen sobre el mismo y
tras una rigurosa revision bibliografica quedan plasmadas de forma sintetizada en el
desarrollo del presente trabajo. EI segundo momento consiste en conocer la institucion
gque promovera la gestibn socialmente responsable de sus acciones, pues su



funcionamiento organizacional, proyecciones estratégicas, procesos y otros, resultan
fundamentales para emprender la gestion universitaria desde los preceptos de la RSU,
para lo cual sera necesario contar una caracterizacion de la institucion a partir del analisis
de sus procesos fundamentales. El tercer momento resulta ser el disefio de instrumentos
para la recogida de informacién, que nos permita determinar las caracteristicas de las
acciones de responsabilidad social que se realizan, consciente o inconscientemente, en
la universidad. El cuarto momento sera establecer las pautas o pasos que guiaran las
intenciones de implementar esa dindmica de RSU en la institucion. Dar respuesta a estos
dos ultimos momentos es el proposito del presente epigrafe.

1.5.1 Las herramientas para el autodiagnadstico.

Antes de disefiar los instrumentos para la recogida de informacion resulta necesario
sentar las bases que sustentaran este proceso y que pasan por considerar los impactos
que la universidad genera al entorno, la definicion de los publicos de interés de la misma
y la determinacion de los ejes de RSU que serviran para que las instituciones puedan
plantear sus propias estrategias considerando su historia, identidad y contexto. Todo lo
gue a continuacién se propone parte de las consideraciones de los teéricos Vallaeys, de
la Cruz y Sasia (2009) en su Manual de Primeros Pasos sobre RSU.

Cuatro impactos universitarios:

El modo mas préactico para definir la RSU pasa por considerar los impactos que las
universidades generan en su entorno. A grandes rasgos, estos impactos pueden ser
agrupados en cuatro categorias:

Impactos organizacionales: Como cualquier organizacion laboral, la universidad impacta
en la vida de su personal (administrativo, docente y estudiantil), asi como la forma en que
organiza su quehacer cotidiano tiene impactos ambientales (desechos, deforestacion,
transporte, etc.). La universidad responsable se pregunta por su huella social y ambiental.
Impactos educativos: La universidad influye en la formacién de los jovenes y
profesionales, su escala de valores, su manera de interpretar el mundo y de comportarse
en él. Incide igualmente en la deontologia profesional y orienta —de modo consciente o0
no— la definicion de la ética profesional de cada disciplina y su rol social. La universidad
responsable se pregunta por el tipo de profesionales, ciudadanos y personas que forma,
y sobre la adecuada organizacion de la ensefianza para garantizar una formacion
socialmente responsable de sus estudiantes.

Impactos cognitivos: La universidad orienta la produccion del conocimiento, influye en la
definicion de lo que se llama socialmente verdad, ciencia, racionalidad, legitimidad,
utilidad, ensefianza, etc. Incentiva (o no) la fragmentacion y separacion de los saberes al
delimitar los ambitos de cada especialidad o carrera. Articula la relacion entre
tecnociencia y sociedad, posibilitando (0 no) el control y la apropiacién social del
conocimiento. Influye sobre la definicion y seleccion de los problemas de la agenda
cientifica. La universidad responsable se pregunta por el tipo de conocimientos que
produce, por su pertinencia social y por sus destinatarios.

Impactos sociales: La universidad tiene un peso social como referente y actor que puede
(o no) promover el progreso, crear capital social, vincular a los estudiantes con la realidad
exterior, hacer accesible el conocimiento a todos, etc. La universidad responsable se



pregunta como puede acompanfar el desarrollo de la sociedad y ayudar a resolver sus
problemas fundamentales.

Los publicos de interés de la universidad:

A partir de los impactos que acabamos de sefalar pueden deducirse los publicos
interesados en el buen desempefio de la universidad. A los efectos de la presente
investigacion seran entendidos estos como publicos de interés, también conocidos como
stakeholders y se refiere a cualquier individuo o grupo que pueda afectar o ser afectado
por las politicas, objetivos, decisiones y acciones de una organizacion, en este caso la
universidad.

Los publicos de interés mas habituales de la universidad pueden ser: Personal docente-
investigador, Personal no docente, Autoridades o Directivos, Estudiantes, Proveedores,
Egresados, Organismos Empleadores, Comunidades locales, Organizaciones socias,
Estado.

Ademas de éstos que se mencionan, existen otros actores sociales afectados mas
indirectamente por el desempefio de la universidad, como los padres de los estudiantes,
los familiares de los empleados, las asociaciones profesionales, o incluso las
generaciones futuras, ya que su existencia y bienestar depende también de lo que se
ensefa e investiga hoy en las universidades. Todos ellos pueden ser los grupos de interés
de la universidad; su cantidad y diversidad habla de la complejidad de la universidad
como institucion social con impactos multiples y de largo plazo.

Los ejes de la Responsabilidad Social Universitaria:

Los tipos de impactos identificados anteriormente sirven para definir cuatro ejes de
responsabilidad social de la universidad.

Campus responsable: la gestion socialmente responsable de la organizacion y sus
procedimientos institucionales; del clima laboral, el manejo de los recursos humanos, los
procesos democraticos internos y el cuidado del medio ambiente.

Formacion profesional y ciudadana: la gestion socialmente responsable de la formacion
académica (en su tematica, organizacion curricular, metodologia y propuesta didactica).
La formacién profesional y humanistica debe fomentar competencias de responsabilidad
en sus egresados.

Gestidn social del conocimiento: la gestion socialmente responsable de la produccion y
difusion del saber, la investigacion y modelos epistemoldgicos promovidos desde el aula.
Participacion social: la gestion socialmente responsable de la participacion de la
universidad en la comunidad.

Estos cuatro ejes de responsabilidad social universitaria se retroalimentan
permanentemente para la creacion de una dinamica de mejora continua de la
responsabilidad y por tanto de la universidad, a partir del logro de una mayor pertinencia
social de sus procesos organizacionales y académicos.

Los instrumentos para el autodiagnoéstico:

Los instrumentos que aqui se proponen para el analisis de las percepciones de los
actores internos de la universidad se dividen en grupos focales, entrevistas y encuestas.
Para esto se tiene en cuenta que a pesar de la multiplicidad de grupos o publicos de
interés que tiene cualquier universidad, en un primer momento es necesario levantar



informacion sobre lo que se genera en funcion de la RSU a lo interno de la institucion, de
ahi que se hable de actores internos y el proceso se denomine autodiagnostico.

La dinamica del grupo focal posibilita motivar a la reflexion y el dialogo, ahondar en las
razones por las cuales las personas perciben lo que perciben y piensan lo que piensan,
y recoger no sélo datos cualitativos sino también las sugerencias de la misma comunidad
universitaria. Las encuestas por su parte permiten lograr una mayor representatividad
estadistica en la recopilacion de opiniones y sirven para comparar en el tiempo la
evolucion de las percepciones de la comunidad universitaria, lo que es util para
comprobar la efectividad de los proyectos emprendidos. La utilizacion de las entrevistas
facilita la compilacién de los criterios de las autoridades de la universidad en cuanto a
compromisos, acciones concretas, decisiones, proyecciones, etc. con enfoque de RSU.
Teniendo en cuenta cada uno de estos ejes de responsabilidad, se construyeron los
instrumentos del autodiagndstico, pensando a la vez en las tematicas comunmente
tratadas en el marco de la responsabilidad social para el contexto de las universidades.
Es necesario destacar que esta propuesta de instrumentos no es una camisa de fuerza,
razén por la cual deja abierta la posibilidad de que cada universidad (incluso cada
investigador) construya sus propias herramientas en funcién de su contexto institucional.

1.5.2 Pautas para la gestién de la RSU.

Esta propuesta de pautas o pasos para la gestion de la RSU en universidades cubanas
es la primera de su tipo, razon por la cual estamos obligados a ser humildes en cuanto a
las pretensiones de la misma, pues sencillamente se trata de indicar cuéles son los
primeros pasos necesarios para la implementacién consiente y posterior gestion de la
RSU en la universidad, por tanto, no esta exenta de mejoras y/o actualizaciones que
contribuyan al logro de sus objetivos, pues “no existe todavia la posibilidad de proponer
una “norma de responsabilidad social universitaria” aplicable a todos los casos; quizas
nunca existira tal posibilidad de estandarizacion” (Vallaeys, de la Cruz y Sasia, 2009).

De esta manera se propone un proceso para la gestién de la RSU en la UM basado en
cuatro pasos, y como en el subepigrafe anterior, basado en las consideraciones de los
tedricos Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009) en su Manual de Primeros Pasos sobre RSU:

e Primer paso: Comprometer a la institucion.
Se refiere a la articulacién de la RSU con el proyecto institucional, la misién y los valores
de la universidad. Exige un claro compromiso de la maxima direccién y la implicacion de
toda la comunidad universitaria (estudiantes, personal docente y no docente), asi como
la creacion de un equipo rector a cargo del tema.

e Segundo paso: Realizar el autodiagnéstico.
Aplicar las herramientas cuantitativas y cualitativas para el diagnostico de los cuatro
ambitos clave de las universidades (dmbito de la gestidn de la organizacion, ambito de la
formacion educativa, ambito del conocimiento y la investigacion y ambito de la
participacion social).

e Tercer paso: Implementar y dar cumplimiento.
Tiene como objetivo contrastar los resultados del diagnodstico con la mision de la
universidad, planificar las areas de mejora y ejecutar los proyectos de responsabilidad
social, siempre con la mas amplia participacion de los miembros de la comunidad
universitaria y los actores externos pertinentes.




e Cuarto paso: Rendir cuentas.
Ofrece algunas ideas para evaluar y comunicar de forma transparente los resultados de
los proyectos de mejora institucional, afinar las estrategias y reiniciar el ciclo
concentrandose en los aspectos que hayan presentado anteriormente las mayores
dificultades.

CONCLUSIONES

Se lograron sistematizar las principales concepciones tedricas que existen sobre los
términos Responsabilidad Social y Responsabilidad Social Universitaria y tras una
rigurosa revision bibliogréfica quedaron plasmadas de forma sintetizada.

Se lograron determinar los principales impactos que las universidades generan en su
entorno y que a grandes rasgos, pueden ser agrupados en cuatro categorias:
organizacionales, educativos, cognitivos y sociales.

Se definieron cuatro ejes de responsabilidad social de la universidad a partir de los cuales
las universidades pueden plantear sus propias estrategias de responsabilidad social.

Se pudo diseiiar el itinerario de los principales pasos a seguir para implementar una
dindmica de responsabilidad social las universidades, que por supuesto, no esta exenta
de mejoras y/o actualizaciones que contribuyan al logro de sus objetivos.
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