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Pensamiento

“... llevar un control estricto de los costos permite a las empresas ser mas eficientes”.
Raul Castro Ruz
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Resumen
Los problemas del medio ambiente se han convertido en una de las mayores
preocupaciones actuales de la humanidad, de su solucion depende la existencia del
planeta, por esta razén en el &mbito mundial se han creado normas ambientales que
intentan resguardar el medio ambiente, tratando de disminuir al maximo la
contaminacion ambiental, y al mismo tiempo exigiendo una reestructuracion de la
posicion de la empresa ante este nuevo desafio. En correspondencia con las
tendencias actuales existen empresas y organizaciones cubanas que no tienen
implementado un correcto sistema de gestion medioambiental, provocando asi la
utilizacion ineficiente de los recursos y generando altos costos. La presente
investigaciobn se desarrolla en la UEB Varadero Golf, perteneciente al grupo de
Palmares y tiene como objetivo general aplicar un procedimiento para el célculo de los
costos medioambientales en dicha sucursal. Para la realizacion de este trabajo se
utilizaron métodos tedricos entre los cuales se destacan: analisis y sintesis, induccién y
deduccidn, el transito de lo abstracto a lo concreto, y empiricos la observacion directa,
la entrevista de tipo no estructurada y el método de recoleccion de la informacién. Con
la aplicacion del procedimiento se dotara a la empresa de una herramienta que permita
un mejor analisis sobre sus costos referidos al medio ambiente, posibilitando tomar

decisiones a la alta gerencia de manera efectiva.
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Summary
The problems of the environment have become one of the humanity's bigger current

concerns, of their solution the existence of the planet depends, for this reason in the
world environment environmental norms have been created that try to preserve the
environment, trying to diminish to the maximum the environmental contamination, and at
the same time demanding a restructuring of the position of the company before this new
challenge. In correspondence with the current tendencies companies and Cuban
organizations that don't have exist implemented a correct system of environmental
administration, causing this way the inefficient use of the resources and generating high
costs. It is made then indispensable to determine how much they dedicate the
companies to the environment, keeping in mind that the entities have an implicit contract
with the society and the means, product of the resources that uses and the waste and

waste that it pours.
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Introduccion
Actualmente el interés y la preocupacion por el medio ambiente y su conservacion en el
mundo han pasado a ser considerados como una estrategia de primer orden. El término
verde (para hacer referencia al medioambiente), se esta aplicando constantemente a
productos e ideas que tienen alguna relacién con el mismo, asi, se habla de productos
verdes, publicidad verde, economia medioambiental, informacién medioambiental, y en
caso particular de la presente investigacion, contabilidad de costos medioambiental. Se
considera que esta ciencia podra también aportar su grano de arena a la conservacién
y proteccion del medioambiente. En el contexto actual la contabilidad medioambiental
como un aspecto de la de gestion, contribuye en las empresas a la hora de determinar
costos medioambientales, evaluar proyectos sobre inversiones de capital con caracter
medioambiental, y ayudar en la toma de decisiones en la misma, dada la creciente
interaccién empresa-medioambiente.
Las organizaciones mayoritariamente utilizan recursos naturales en los procesos y
productos, en muchas ocasiones, generan grandes cantidades y variados tipos de
residuos, contribuyendo la contaminacioén del aire, el agua y el suelo.
En paises desarrollados la contabilidad ya se ha relacionado formalmente con los
aspectos medioambientales, de esta manera podemos nombrar a paises como
Alemania, Escocia, Espafia, o en nuestro continente a Argentina y Estados Unidos,
donde éstos topicos son tomados en cuenta e incluso existen constantes estudios e
investigaciones que se realizan y donde participan activamente distintas
organizaciones, entre otras, entes fiscales y empresas de renombre. Asi aparecen
términos de uso comun como: contabilidad medioambiental, contabilidad de gestién
medioambiental, contabilidad ecoldgica o también el de contabilidad verde.
El area de América Latina presenta la mayor cubierta forestal del mundo en vias de
desarrollo, con 966 millones de hectareas de bosque que conforman el 48% de su area
terrestre, y que contribuyen en forma vital al desarrollo y el bienestar de la sociedad, ya
sea desde el punto de vista ecoldgico (fuente de diversidad biologica, proteccion de
cuencas hidrogréficas, acogida de vida silvestre), como desde el punto de vista

socioeconémico (generacién de ingresos a través del empleo, cobertura de las
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necesidades basicas de las comunidades rurales como puede ser la alimentacion,
combustibles y medicina), por cuanto constituyen importantes insumos del proceso
industrial primario y secundario (FAO, 2001).

Se estima que el crecimiento de la poblacion, para la mitad del siglo XXI, sera de 9.100
millones, y ademas se espera agotamiento de recursos: se perderian 2.75 millones de
km2 de suelo cultivable. En muchos paises, el agua sera un bien escaso en situacion
critica, con una demanda creciente para uso agricola, humano, industrial y energético.
Los recursos energéticos, en particular los derivados de combustibles fésiles, estaran al
limite del agotamiento durante el corriente siglo. EI consumo de carbén aumentaria 7
veces; el de petroleo, 10 veces, y el de gas natural, 20 veces, segun la FAO (Ferraro,
2007).

Dadas las implicaciones anteriores urge la necesidad de tomar medidas y contar con
mecanismos que aproximen el valor del dafio ambiental de estas actividades.

La dificultad principal surge debido a que la mayor parte de dichos bienes y servicios
gue no son comercializados en los mercados convencionales. Es dificil definir los
productos individuales y asignarles un valor monetario. Los indicadores empleados no
sirven para medir el crecimiento econémico a largo plazo, ya que no tienen en cuenta la
destruccion y degradacion del medio natural.

Los sistemas de cuentas nacionales, ignoran el efecto de la actividad econdémica en el
medioambiente y la funcién que éste tiene, tanto en la absorcion de emisiones y
desechos 0 como suministrador de recursos.

El desarrollo medioambiental se esta transformando en una de las medidas importantes
para evaluar el éxito comercial, considerando la relevancia que la situacion
medioambiental ha ido adquirido para las empresas es necesario reflejar los costos
ambientales, ya que la informacion contenida en la contabilidad es algo que no solo
interesa a los accionistas sino a todos aquellos que se muevan en el entorno de la
empresa, esta informacién medioambiental se debe incluir en la contabilidad no a
consecuencia de una mejora de esta, sino porque en la actualidad el medio ambiente
es un factor de riesgo y de competitividad de primer orden. La falta de inclusion de los

costos y obligaciones medioambientales, distorsionara tanto la situacion patrimonial que



Aplicacion de un procedimiento para el analisis de los costos medioambientales en la
UEB Varadero Golf

las empresas deberan hacer frente a posibles obligaciones de montos significativos,
como la situacion financiera y los resultados de la empresa (al no incluir los costos
ambientales, con lo que la imagen fiel sé vera seriamente afectada.

En este sentido implantar un sistema de gestion ambiental involucra una serie de costos
que permiten medir el dafio ecoldgico causado por un producto, actividad o proceso, y
para la empresa es necesario identificar y conocer dichos costos, dando origen a una
forma de contabilidad ambiental que surge como una forma de adaptarse a las
limitaciones que tienen los usuarios de la informacion contable, con el objetivo de
captar, valorar, registrar, racionalizar y controlar estos costos en relacion a la
informacion.

Ningun pais, incluido Cuba esta exento de la implicacion evolutiva de la contabilidad de
gestiébn en la esfera empresarial e investigativa mundial. Por esto para lograr una
perfeccion e integracion economica, se hace necesaria la asimilacion de nuevas
conceptualizaciones y reflejar estas en las regulaciones contables cubanas.

En esta direccion, las principales investigaciones relacionadas con el aspecto
medioambiental en el &mbito contable y de gestion han estado enmarcadas en el sector
de la construccion y en la evaluacion cualitativa de los impactos medioambientales,
obviando la relaciébn que se puede establecer entre el aporte cualitativo y cuantitativo
enriqueciendo a la contabilidad financiera y de gestidn, aunque se reconoce de la
carencia de condiciones, de recursos, organizacion y tecnologia de muchas empresas
cubanas dada la actual situacion econémica.

A la UEB Varadero Golf se le hace necesario contar con un mecanismo que posibilite
estimar un monto del impacto ambiental fisico y social de sus actividades. Para esto
debe utilizar la valoracion econémica de los costos ambientales la cual lleva implicito
una variedad de métodos que se emplearan dependiendo de las caracteristicas de los
bienes afectados y de las poblaciones sobre las que recae la pérdida de beneficios. La
utilizacién de esta herramienta aprovechara el potencial econémico de los recursos
naturales desde una base sustentable y, ademas, servira de apoyo para evaluar la

proteccion, conservacion y explotacion del entorno natural.
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A raiz de esta situacion se plantea el Problema Cientifico siguiente: ¢ Como contribuir

al célculo de los costos medioambientales en la UEB Varadero Golf?

Para dar solucion al problema antes expuesto se ha trazado como Objetivo General:

v" Aplicar un procedimiento para el célculo de los costos medioambientales en la UEB
Varadero Golf.

Del Objetivo General, se derivan los Objetivos Especificos siguientes:

v Sistematizar en los fundamentos tedricos de la evolucién de la contabilidad y los
costos medioambientales.

v Describir el procedimiento para el calculo de los costos medioambientales.

v' Presentar los resultados con la aplicacién del procedimiento para el calculo de los
costos medioambientales.

En la investigacion se utilizaron diversas técnicas, herramientas, métodos de

recoleccion de la informacion, empiricos entre los cuales se destacan la observacion

directa y la entrevista de tipo no estructurada o dirigida, utilizando el muestreo no

probabilistico aleatorio simple y métodos tedricos como: analisis y sintesis, induccion y

de deduccion, analisis historico y légicos y transito de lo abstracto a lo concreto. Los

mismos facilitaron la recoleccién, procesamiento y andlisis de toda la informacién sobre

el procedimiento.

La investigacion que se presenta esta estructurada en tres capitulos, en los que se

presentan los criterios e ideas a considerar.

En el Capitulo I: marco tedrico conceptual, se abordan teméticas como la evolucion

histdrica de la contabilidad de gestion y costos, la gestion medioambiental en el mundo

contemporadneo y en Cuba, los costos medioambientales a partir de la literatura

revisada y relacionada con la investigacion.

En el Capitulo II: procedimiento para el calculo de los Costos medioambientales,

se describe el procedimiento para el calculo de los costos medioambientales, se

explican los métodos, técnicas y herramientas empleadas en la investigacion y se

caracteriza la empresa.
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En el Capitulo Ill: resultados de la aplicacion del procedimiento para el calculo de
los costos medioambientales en la UEB Varadero Golf, se aplica el procedimiento
por cada uno de los pasos presentados en €l en la organizacion objeto de estudio.

Finalmente, se exhiben las Conclusiones, Recomendaciones y Anexos generales de la
investigacion que permitieron sintetizar algunas cuestiones tratadas durante todo el
trabajo y facilitaron la comprension y necesidad del mismo. Asimismo, quedan

recogidas las fuentes bibliogréaficas utilizadas.
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Capitulo I. Marco tedrico-conceptual de la investigacion

El siguiente capitulo desarrolla un marco teorico referencial relacionado con el tema de
investigacion, para ello se consultaron diferentes bibliografias y criterios emitidos por
varios autores. Se abordan tematicas como la evolucién y desarrollo de la Contabilidad
de Gestibn Medioambiental y se dan definiciones, objetivos y caracteristicas de la
misma. También se habla sobre los costos y los costos medioambientales en el sector
empresarial cubano, a partir de la literatura consultada.

1.1- Evolucion y desarrollo de la Contabilidad de gestion medioambiental

La Contabilidad se define como la ciencia que se encarga de estudiar, medir, analizar y
registrar la informacion econémica de una organizacion, empresa o individuos con el fin
de servir en la toma de decisiones y el control. (Rojas, 2012).

Es una actividad tan antigua como la propia Humanidad. Desde que el hombre es
hombre, y aun mucho antes de conocer la escritura, ha necesitado llevar cuentas,
guardar memorias y dejar constancia de datos relativos a su vida econémica y a su
patrimonio: bienes que recolectaba, cazaba, elaboraba, consumia y poseia; bienes que
almacenaba; que prestaba; bienes que daba en administracién; entre otras actividades.
(Pérez, 2014).

El primer estudio riguroso sobre Contabilidad lo realiz6 Fray Luca Pacciolli en el Siglo
XV, quien recogi6 en su tratado Summa Arithmetica, Geometria, Proportioni et
Proporcionalita (publicado en Venecia, Italia, en 1492), el sistema contable de la partida
doble, que se cre6 como un modo de registrar las operaciones mercantiles y no como
ayuda para la toma de decisiones. El trabajo de Pacciolli supuso un hito en la
Contabilidad Financiera y trazé las pautas para el posterior desarrollo de la Contabilidad
de Gestion. (Veliz, A, 2008).

El término contabilidad medioambiental hace referencia a la inclusion, dentro de las
cuentas de una compafiia o de un pais, de elementos que hacen referencia al impacto
ambiental de sus acciones. De esta manera, se extiende el concepto de "beneficios" o
"pérdidas" sacandolo de un ambito puramente monetario. Se puede saber asi de una
forma rigurosa y estandarizada si las actuaciones corporativas 0 estatales son

beneficiosas o0 perjudiciales para el medio ambiente. Identifica y mide el uso de
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recursos, su impacto y sus costos. Pueden incluir la limpieza de lugares contaminados,
multas de caracter medioambiental, impuestos, compra de tecnologia verde, tratamiento
de residuos y en ultima instancia la integracion de externalidades ambientales.

Los avances en materia de contabilidad medioambiental en Cuba aun son incipientes
por cuanto a pesar de los esfuerzos desarrollados en el campo de la investigacion por
parte de especialistas y por algunas iniciativas de organismos asociados a estrategias y
politicas ambientales los resultados adn son limitados, por cuanto no se ha logrado un
consenso para obtener una normativa contable que pueda cubrir tales expectativas.
(Ruiz, 2014).

Su sistema se compone de una cuenta ecoldgica, y de una cuenta convencional
adaptada. La cuenta convencional adaptada mide los impactos en el medioambiente en
términos monetarios. La cuenta ecoldgica mide el impacto que una empresa tiene en el
medio ambiente en términos fisicos (kilogramos de residuos producidos, kilojulios de
energia consumida). Busca medir los impactos financieros y no financieros que tiene
sobre una empresa el cuidado que ésta tenga de sus procesos sean respetuosos con el
medio ambiente. Dicho de otro modo, mide que tanto le cuesta a la empresa cuidar (o
no cuidar) el ambiente.

Por cuanto, se puede decir que enriquece con informacion propia, a la contabilidad de
gestion, que para algunos esta dada en el siglo XIX durante la revolucion industrial,
introducida por ingenieros. Sin embargo, se ha demostrado que esta es practicada
desde el siglo XVI. La misma permite la identificacion, recoleccién y analisis de
informacion, principalmente con propésitos internos. Uno de los objetivos claves, es
respaldar las decisiones gerenciales con vistas al futuro. Puede incluir informacién de
costos, niveles de produccion, inventarios y rezagos, y otros aspectos vitales del
negocio. Estudia las practicas relacionadas con la determinacion y analisis de la
informacion medioambiental como apoyo a la toma de decisiones tacticas y operativas
por la empresa, asi como su programacion, presupuesto y control también forma parte
de la contabilidad; la cual ha ido tomando importancia en estos dias debido a la
urgencia que hay de cuidar el Medio Ambiente. Persigue como objetivo la medicion,

registro y control del monto con que cuenta la entidad en lo referente a Medio Ambiente.
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Lo que facilita la informacion a los responsables para la toma de decisiones oportunas
para no afectar el ecosistema ya sea maritimo o terrestre, ni la produccion, aumentando
la misma, a través de la eficiencia productiva. Consiste en el uso combinado de la
informacion contable de cara al exterior e interna, deduciendo diversas conclusiones
que puedan ser de utilidad para la organizacion. Hace uso de los datos de la
contabilidad dentro de la organizacion, es subjetiva y orienta sus aplicaciones hacia
aquellos sujetos que tienen poder de decision sobre la actividad de la empresa, mejora
el procedimiento de toma de decisiones mediante el uso de los datos contables. (Ruiz,
2014).

Es conocida también como contabilidad interna, se considera uno de los instrumentos
mas utilizados como sistema informativo para la direccién, ya que permite conocer el
resultado de la UEB # 1 y de cada una de sus &reas, contribuye de manera
considerable a la formulacion de objetivos y programas de operaciones, a la
comparacion del desempefio real con el esperado y a la realizaciéon de informes,
ayudando asi al proceso de toma de decisiones de una manera rapida y eficaz,
atendiendo a sus tres propositos basicos: valuacion de inventarios, planeacién y control
y toma de decisiones. (L6pez ,2010).

En un sentido mas abarcador es un sistema capaz de proveer toda la informacion
relevante para lograr una exitosa gestion empresarial. Es decir, un instrumento para
conseguir una gestion mas eficiente y eficaz. Entendiéndose ésta como un proceso
continuo de planificacion y control para la consecuciébn de los objetivos de la
organizacién. Brinda herramientas que pueden adaptarse perfectamente para
desarrollar “una contabilidad de costos ambientales ya que dicha contabilidad, no es
diferente, es una contabilidad que usa los mismos principios de la contabilidad de
costos tradicional”. (Barattero, 2008).

Segun (Blanco, F.1996) y (Cafizares, M.2015)la contabilidad de gestion
medioambiental, es aquella que tiene en cuenta el impacto del medio ambiente, dicho
impacto es recogido en el ambito de la contabilidad de costos, permite obtener una
evaluacion de la gestion medioambiental de la empresa en funcion tanto de sus

caracteristicas cualitativas como cuantitativas.
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Su misién consiste en hacer comprensible un analisis en términos econémicos del

montante de los costes totales relacionados a los ingresos del ejercicio haciendo uso de

las variables externas e internas de la empresa; ademas de valorar su comportamiento

con respecto al entorno competitivo.

Esta constituida por diferentes aspectos los cuales se muestran a continuacion:

v

Se enfoca hacia los costos internos de la empresa (no incluye costos hacia la
comunidad o hacia el ambiente).

Pone énfasis especial en los costos relacionados con el ambiente (el valor de las
pérdidas originadas en insumos desechados y los costos de administracion de
desechos).

Considera no sélo la informacion sobre costos, sino también informacién sobre
cantidad, flujos y disposicion de materiales y energia.

La informacion que brinda es valorada por diferentes tipos de actividades de
administracion y decision, y es particularmente util para la administracién ambiental.
El principal uso de la informacién provista por la contabilidad de Gestion ambiental
es la administracién interna y la toma de decisiones, pero se esta incrementando su

uso en los informes contables de uso externo y en los reportes ambientales anuales.

Existen diferentes razones que justifican la aplicacion de contabilidad de gestion

ambiental como son:

v

La necesidad de mejora de eficiencia en operaciones y materiales, dirigida por un
mercado global competitivo.

Incrementos en los costos de materias primas, administracion de desechos,
cumplimiento con la regulacién y pasivos potenciales.

Presion creciente sobre las empresas para mejorar el desempefio ambiental.

La limitacion de los enfoques convencionales de la contabilidad en relacion a la

administracion de la eficiencia y de los costos relacionados con el ambiente.

Los beneficios potenciales de la Contabilidad de Gestibn ambiental seran definidos

como siguen:

v

Identificacion, Seguimiento y administracion mas exacta de insumos, energia y

desechos.


http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml

Aplicacion de un procedimiento para el andlisis de los costos medioambientales en la
UEB Varadero Golf

v" Mejor identificacién y estimacion de los beneficios financieros y para el negocio de
las actividades de administracion ambiental.

v' Mejor medicion e informe ambiental y de desempefio financiero, resultante en
mejora de la imagen corporativa en relacion con los clientes, los inversores, las
instituciones financieras, los empleados, las comunidades, las organizaciones
ambientales, y el gobierno.

v' El enfoque de la contabilidad de gestibn ambiental esta dirigido no solamente a
mejorar las decisiones de administracibn ambiental, sino a la mejor toma de
decisiones en general.

Otros autores como (Triana, 2007); (Llena,2008); (Paradelo,2012); (Mejia, Mora y
Montes, 2013), abordan la importancia de la contabilidad de gestion ambiental para la
utilidad en la toma de decisiones empresariales y plantean que se debe superar el
enfoque clasico de la contabilidad.
A juicio de (Calvo, 2006), justifica su necesidad mediante dos argumentos: la
informacion contable es la base para el proceso de toma de decisiones y para la
manifestacion de la responsabilidad corporativa.
El primer argumento sustenta que la toma de decisiones es un proceso que busca
alcanzar las metas propuestas, por lo tanto, si las decisiones se basan en la
informacion contable, la contabilidad debe ser capaz de medir, valorar, cuantificar y
registrar todos los datos que guarden relacién con dichas metas. Por el contrario, las
decisiones que se toman sin contar con una base informativa adecuada se consideran
arriesgadas y carentes de fundamento. En cuanto al segundo argumento, la informacién
contable permite a la alta gerencia de las empresas y a las instituciones
gubernamentales, comunicar los resultados de su gestion para que los diferentes
grupos de interés, tanto internos como externos a la organizacion, tengan la
oportunidad de evaluar si han actuado de manera responsable.

Es por eso las empresas se estan adecuando a los cambios en cuanto a la

conservacion del medio ambiental. Al tener que asumir el pago de grandes multas por

atentar contra la naturaleza en su produccion, lo cual se ven obligadas a reflejar en sus

estados contables el costo del dafio ambiental que han generado. A pesar de la
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importancia que brinda una buena gestion medioambiental implementada en la entidad,
para el control y la toma de decisiones. Existen numerosas empresas gue no presentan
en su contabilidad los costos medioambientales que generan.
Pero para revertir esta situacion estan las leyes medioambientales y la presion de los
organismos de créditos internacionales, que han ido modificando esta situacion.
Entre las principales caracteristicas de la contabilidad de gestion medioambiental, que
consideran, (Chirinos, Rodriguez y Urdaneta, 2012), que se destacan a continuacion:
v' Facilita e interpreta la informacion que asiste a los directores con respecto a la
planificacion, control, toma de decisiones y mejora del resultado empresarial.
v" Su rasgo principal, es que la informacion suministrada debe ser relevante para los
propasitos que persigue.
v Los sistemas contables de gestién ambiental, deben ser conscientes de los efectos
de sus acciones y de la informacién que suministran en las actitudes empresariales.
Atendiendo a los diferentes conceptos revisados y coincidiendo con los planteamientos
realizados por la AECA (1996), se considera que la contabilidad de gestion ambiental
no es una nueva rama de la contabilidad o una contabilidad distinta. Su diferencia
radica en la informacion que se brinda, es decir, la contabilidad de gestion se refiere a
la utilizacion de la informacién interna de las organizaciones y su desempefio en la
toma de decisiones y la contabilidad de gestion ambiental, se refiere a la utilizacién de
datos sobre los costos ambientales para el desempefio en las decisiones y las
operaciones empresariales en relacion con el cuidado y proteccién del medioambiente.
Finalmente se puede decir que la contabilidad de gestibon medioambiental no es mas
gue una ciencia que estudia aspectos relacionados con el medio ambiente. Uno de ellos
son los costos medioambientales. Por lo que el proximo epigrafe se dedica a los
MisMos.
1.2 Los Costos Medioambientales. Definiciones y clasificaciones
El costo medioambiental representa la medida y valoracion del consumo o sacrificio
realizado o previsto por la aplicacion racional de los factores medioambientales
productivos de cara a la obtencion de un producto, trabajo o servicio. Una mejor

administracion de costos requiere que los costos ambientales acumulen y busquen las
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actividades que los producen. Los productos, procesos, instalaciones y otras
actividades, se tiene que analizar para determinar si un redisefio reduciria a estos. Es la
estimacion del costo global que supone la mitigacion de todos los dafios ambientales
que éste haya podido ocasionar. Estos dafios son causados por un producto, actividad
0 proceso. No es mas que la internalizacion por parte de las empresas, de los impactos
negativos que ocasiona la misma al Medio Ambiente. Segun refiere (Pérez, 2014).
Pueden ser agrupados juntos en algunas de las categorias siguientes por empresas
diferentes segun los sistemas contables convencionales (EPA1995) como se muestra
en la figura 1.1.
Figura 1.1. Categoria de los costos medioambientales
4 Fijos, variables, )
generales " Costos operacionales.
administrativos.

Categoria de

los Costos
Material directoy Costos de investigacion
mano de obra directa. y Desarrollo.
\. J

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, el impacto medioambiental en la contabilidad de gestion
implicara el reflejo de los costos medioambientales, en todas y cada una de las
operaciones empresariales, siendo de gran trascendencia en la adopcion de decisiones,

tanto estratégicas como tacticas y operativas.
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Los costos medioambientales son uno de los diversos tipos de costos en que las
empresas incurren cuando proveen mercaderias y servicios a sus clientes y su
rendimiento son de relevancia para la administracién porque:

v" Muchos costos medioambientales pueden reducirse o eliminarse, cuando se
analizan alternativas que van desde cambios operativos, hasta inversiones en
procesos tecnoldgicos “verdes”, redisefiando los procesos/ productos.

v’ Los costos medioambientales y especialmente los ahorros potenciales en los costos,
pueden estar ocultos en gastos generales contables, o probablemente no tomarse
en cuenta.

v Muchas empresas, han descubierto que los costos ambientales pueden ser
compensados mediante la generacion de ingresos. Por ejemplo a través de Venta
de desechos de productos o a través de permisos para transferir polucion, o
mediante licencias de tecnologias limpias.

v La administracibn de costos ambientales puede mejorarse optimizando el
rendimiento medio ambiental, obteniendo beneficios significativos para la salud
humana, asi como logrando beneficios exitosos.

También se puede decir que son aquellos en los que se incurre, debido a que no existe

una buena calidad ambiental. Estos costos estan asociados con la creacion, la

deteccidn, el remedio y la prevencion de la degradacion ambiental.

Pueden ser definidos de formas diferentes, segun el empleo de la informacién (por

ejemplo., la asignacién de costo, elaboracién de un presupuesto de capital, el disefio de

proceso/ producto, u otras decisiones de la direccién). Un costo no puede ser definido
claramente como medioambiental.

En la tabla 1.1 se expresan otras definiciones de costos medioambientales por diversos

autores.

Tabla 1.1 Definiciones de los costos medioambientales

Autor Afo Concepto

Bonilla 1999 En la actualidad las empresas comienzan a
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Priego

Scavone 2000

Gale 2001

Jash 2004

Chacoén 2009
Pupo

Garcia 2010

Hernandez 2012

considerar la variable medioambiental en su proceso
de toma de decisiones, implantando medidas que
prevengan el impacto ambiental de sus actividades o
gue corrijan los dafios generados.

Son como los impactos incurridos por la sociedad,
una organizacion, o el resultado de las actividades

gue afectan la calidad ambiental.

La inclusion de costos medioambientales internos en
su contabilidad ayuda a una compainiia a trabajar para

aumentar al maximo su rentabilidad.

Costos claramente relacionadoscon el control o
eliminacion de la contaminacion, tales como los
costes para prevenir la generacion de emisiones
contaminantes o los costes de tratamiento de

residuos generados.

Son costos potenciales derivados de tener en cuenta
el impacto medioambiental y que en la actualidad no
se reflejan. Los mismos estan creados en actividades
tales como el reciclado, la depuracion y todas
aquellas que eviten la destruccion del medio
ambiente.

Sacrificios efectuados para desarrollar las conductas
ambientales. Dicho sacrificio economico esta
vinculado a la prevencibn o la limpieza del
medioambiente y que tiene como finalidad Ia
generacion del valor afiadido o ahorros.

Son aquellos costos en los que incurre una entidad
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para prevenir el dafio causado al medioambiente y
reducir el impacto ambiental de las actividades que
se realizan en las empresas ya sea para la obtencién
de un producto, trabajo o servicio.

Fundora 2013 Estos costos estan relacionados con el medio

Gonzalez ambiente, donde sus partidas controladas tributan a
prevenir el impacto medioambiental en una
organizacion determinada, contribuyendo a la

competitividad entre estas.

Fuente: elaboracion propia.
Una vez estudiado las consideraciones que aparecen en dicha tabla, la autora define a
los costos medioambientales como un costo relacionado con el medio ambiente, donde
sus partidas controladas contribuyen a prevenir el impacto medioambiental en una
organizacién determinada, contribuyendo a la competitividad entre las mismas. Estos
impactos se relacionan con todos los costos ocurridos en relacion con el dafio y la
proteccion ambiental y pueden ser expresados en términos monetarios 0 no
monetarios, incluyendo cualquier tipo de costo directo o menos tangible, con
consecuencias para la empresa a corto o largo plazo.

Su valoracion consiste en la cuantificacion por el uso y deterioro de los recursos

naturales y el medio ambiente, y la evaluacibn de la gestion de proteccion,

conservacion, uso explotacion de éstos.

Otros costos relacionados con la actuacion medioambiental, y que también deben

identificarse en el estado de ganancias y pérdidas son las siguientes:

v' Impuestos, seguros medioambientales, autorizaciones, licencias y permisos,
derechos por uso de tecnologia externa, tarifas de vertederos, etc.
Almacenamientos especiales.

Andlisis de vida de productos.

v
v
v' Evaluaciones de impacto ambiental.
v' Planes de emergencia.

v

Gasto por embellecimiento medioambiental de la ubicacion.
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v" Publicidad de nuevos eco productos.

v' Gastos de informacion y formacion medioambiental.

v Gastos de equipamientos menores y elementos consumibles de andlisis
laboratorios.

v' Gastos de expertos para realizar auditorias, evaluaciones y peritaciones.

v" Andlisis y laboratorios externos, entre otros.

1.2.1 Clasificacion de los Costos Medioambientales

La sencillez de la clasificacion de los costos medioambientales, deja de serlo cuando

nos situamos en el plano real, donde la tipologia aparece hibrida e interrelacionada, y la

ubicacion de una partida de costo se hace mucho mas dificil para llevar a cabo un

andlisis costo-beneficio medioambiental.Para cumplir con los objetivos de la

planificacion, andlisis y control de estos, se requiere que sean previamente

especificados segun diversos criterios. Puede decirse, ademas, que no existe

simbolizacién alguna o grupo de ellas que sean igualmente eficaces para todas las

empresas, pues para diferentes fines se requieren también diferentes tipos de

informacion.

Los costos pueden ser clasificados atendiendo a distintos criterios, algunos de los

cuales se utilizan con mas frecuencias que otros e incluso lo mas habitual es utilizar una

combinacion de los mismos, es decir pueden ser observados y clasificados desde muy

diversas perspectivas que varian atendiendo al analisis concreto que en cada momento

pretendamos realizar.

Los costos medioambientales desde el punto de vista de registro contable, se pueden

clasificar en:

v' Costos ambientales evidentes: son aquellos que pueden ser tomados directamente
de las cuentas contables. Por ejemplo, costos de eliminacién de los residuos.

v' Costos ambientales ocultos: son aquellos que estan asentados en la contabilidad,
pero solamente pueden ser obtenidos a través de diversos registros, por ejemplo:
amortizaciones relevantes para el medioambiente, costos de personal para

actividades operativas ambientales.
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v' Costos ambientales no registrados: son los que repercuten en el resultado operativo
pero no se encuentran asentados contablemente, por ejemplo: menos casos de
enfermedad, ausencia de necesidad de inversiones.

También existen los costos medioambientales en el sector empresarial, los cuales

tienen gran importancia en la investigacion y por ello se hace necesario hablar sobre

estos costos.

Existen otras clasificaciones de costos medioambientales como se muestran a

continuacion, esta ultima es la que la autora emplea en la investigacién por ser mas

abarcadora y en la cual se pueden identificar claramente cada una de las partidas que
la componen. Segun AECA, (2006) se clasifican en:

v Los costos de prevencién: son aquellos destinados a eliminar potenciales causas de
impactos ambientales negativos. Por ejemplo, el redisefio de procesos o la
sustitucion de materiales.

v' Los costos de evaluacion: son los dirigidos a medir y monitorear las fuentes
potenciales de dafios ambientales. Por ejemplo, auditorias ambientales, informacion
por suministrar a los entes de control, monitoreo de emisiones.

v Los costos de control: son aquellos encaminados a contener sustancias peligrosas
gue son utilizadas o producidas. Por ejemplo, plantas de tratamiento o tanques
reforzados para almacenar productos quimicos.

v' Los costos de fracasos: son los destinados a remediar los dafios ambientales
ocasionados. Por ejemplo, el pago de indemnizaciones o multas.
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Figura 1.2. Clasificaciones de los costos medioambientales.

Costos de
Prevencion

Costos de Costos de
Evaluacion Fracaso

Costos de
Control

Fuente: elaboracion propia.

Sin la existencia del costo de control seria un caos total la situaciébn de cualquier
empresa, por varias razones: la primera dado el motivo que sin la vigilancia de los
recursos se incurriria en despilfarros innecesarios y en ocasiones se facilitarian las
cosas para la ocurrencia de hechos delictivos, y en segundo lugar, mas enmarcado en
el objeto de estudio de esta investigacion, sin un control riguroso, este tipo de empresa
podria dafar el entorno natural, debido a la actividad que realiza y no se tomara ningan
tipo de medida. En Cuba dicha temética ha sido objeto de analisis y estudio desde hace
varios afios, pero a pesar de los esfuerzos que se realizan, aun no existen en la
mayoria de las empresas cubanas sistemas centrados en el control de estos costos.
Para profundizar en este sentido el préximo epigrafe abordara acerca de los costos
medioambientales en el sector empresarial cubano.

1.3 Los Costos Medioambientales en el sector empresarial cubano

El desarrollo de la sociedad exige a las empresas la necesidad de crear riquezas, pero

al mismo tiempo la disminucion del uso de los recursos de la naturaleza y de la
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produccion de los desechos, o sea producir mas con menos; por lo que existe la
imperiosa necesidad de elaborar estrategias para lograrlo.

Por lo tanto, el reto al que se enfrentan las organizaciones es al de promover una nueva
relacion de la sociedad humana con su entorno, a fin de procurar a las generaciones
actuales y futuras un desarrollo personal y colectivo mas justo, equitativo y sostenible,
gue pueda garantizar la conservacion del soporte fisico y biolégico sobre el que se
sustenta.

Actualmente, la mayoria de las empresas no contemplan en su contabilidad los costos
medioambientales que generan. Sin embargo, las nuevas leyes medioambientales y la
presidn de las organizaciones no gubernamentales y de los organismos de créditos
internacionales han modificado esta actitud y han llevado a las empresas a prestar
atencion a esos costos. En la medida en que las empresas los identifiquen por
separado, tendran la posibilidad de analizar las ventajas financieras de aplicar practicas
gue prevengan la contaminacion. Estas practicas incluyen cambios en el disefio de los
productos, sustitucion de materias primas, redisefio de procesos y mejoras en las
practicas operativas. Asimismo, al quitar los costos medioambientales de gastos
generales y asignarlos a cuentas especificas, la empresa puede motivar a sus directivos
y trabajadores a encontrar alternativas de produccién que prevengan la contaminacion.
(Pérez, 2014).

Ha habido una evolucién de la valoracion empresarial hacia el medio ambiente; se ha
transitado del desinterés o la actitud defensiva, hacia la aceptacion y posteriormente se
ha llegado al reconocimiento de la necesidad de un adecuado desempefio
medioambiental para enfrentar los retos de la competencia, las crecientes exigencias de
los consumidores y garantizar el éxito futuro de la empresa u organizacion. Es cada vez
mayor el numero de empresas grandes, medianas y pequefias que han establecido o
pretenden establecer una politica medioambiental acorde a los requerimientos de su
actividad y a las expectativas de la sociedad. Para asegurar su cumplimiento y alcanzar
los objetivos y metas medioambientales derivados de ella, se requiere la implantacion

de Sistemas de gestion medioambiental. Sin embargo, existen limitaciones en las
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organizaciones; el hecho de no contar con un mecanismo capaz de suministrar
informacion relevante sobre aspectos medioambientales. (Gonzalez, 2014).
Histéricamente, las empresas han ido liberando con frecuencia contaminantes a la
atmosfera y en las aguas de los rios y mares, sin hacer frente al costo total de tales
actividades. Muchas personas consideran que quienes contaminan deberian absorber
la totalidad de los costos de cualquier dafio ambiental ocasionado por la produccion de
bienes y servicios. Al absorber la totalidad de los costos, las empresas pueden
entonces buscar métodos de produccion mas ecoeficiente. El término ecoeficiente se
refiere a la destreza de producir bienes y servicios a precios competitivos que
satisfagan las necesidades de los clientes, y que de manera simultanea reduzca los
impactos ambientales negativos, el consumo de recursos y los costos. (Garcia, 2015).
Por un lado, en algunos casos es muy dificil cuantificar en unidades fisicas el volumen
de recursos ambientales consumidos. Por otra parte, el proceso de valoracion implicito
en el concepto de costo persigue la cuantificacibn monetaria de los recursos
sacrificados mediante su precio o equivalente en dinero y, segun ha quedado expuesto,
no existe un mercado para estos bienes. Como alternativa, el costo medioambiental en
las empresas viene determinado por el volumen de recursos consumidos con motivo del
impacto ambiental que ésta ejerce, ya tengan una finalidad preventiva o correctora. Sin
embargo, la determinacion de las partidas que reciben la consideracién de costos
ambientales, es decir con origen en el impacto ambiental de la empresa, es un aspecto
objeto de controversia.

Posterior a los afios 60 comenzé un periodo donde en todos los sectores de la sociedad
se manifestd un incremento de la sensibilidad por el deterioro del medio ambiente. La
politica ambiental en Cuba desde el triunfo de la Revolucion ha estado definida y
sustentada por los principios de desarrollo econdmico y social equitativo para todo el
pueblo, no obstante han existido errores por la insuficiente conciencia, conocimiento y
educacién ambiental, la carencia de una mayor exigencia en la gestion, asi como la
ausencia de un sistema lo suficientemente integrador. Para enfrentar el problema
ambiental en el pais se han dado pasos concretos entre los cuales podemos citar: la

Constitucion de la Republica de Cuba del 24 de febrero de 1976, que establecié la
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soberania nacional sobre el medio ambiente y los recursos naturales del pais, asi como

la necesidad de su proteccion, la creacion de la Comision Nacional para la proteccion

del medio ambiente y conservacion de los recursos naturales en 1976, Promulgacion de

la Ley 33, aprobada el 27 de diciembre de 1980, por la Asamblea Nacional del Poder

Popular: “Proteccion del Medio Ambiente y del Uso Racional de los Recursos

Naturales”, Creacion del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente,

Aprobacion de la Ley No. 81 del Medio Ambiente, la Estrategia Nacional de Educacion

Ambiental, en la misma se recogen los principios de la politica ambiental, citando

algunos de ellos se tiene:

v Contribuir al desarrollo econémico y social sobre bases sostenibles.

v' Concentrar los esfuerzos en los principales problemas ambientales del pais, sin
descuidar los problemas locales y sus prioridades.

v' Perfeccionar los mecanismos econémicos financieros que permitan enfrentar los
principales problemas ambientales actuales y las necesidades del desarrollo.

v' Concentracién de las acciones en torno al CITMA, en su calidad de rector de la
politica ambiental.

v Perfeccionar la legislacion ambiental y lograr su cumplimiento real, eficaz y
sistematico, incluido los regimenes de responsabilidad administrativa, civil y penal.
Ya para el afio 1990 Cuba contaba con un grupo de programas sobre el medio
ambiente, pero en la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente vy
Desarrollo (CNUMAD), celebrada en Rio de Janeiro en 1992, se aprueba la Agenda 21,
la cual fortalece los programas ya existentes en el pais, esta no es mas que el conjunto
de politicas de desarrollo sostenible aplicadas en el ambito local con gran notoriedad en
la ultima década la que comprende tres aspectos: sociales, econdmicos Yy
medioambientales. Es una declaracion de principios sobre los bosques, una convencion
marco sobre el acuerdo climatico local y es el instrumento de gestion, de caracter no
vinculante, mas ampliamente aceptado por las autoridades locales en la Conferencia de
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo que se celebro en la Cumbre de la
Tierra de Rio de Janeiro. Los gobiernos representados expresaron la voluntad de

adoptar practicas encaminadas a integrar el medio ambiente y el desarrollo sostenible.
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Este documento pone particular énfasis en la necesidad de implicar a todos los sectores
sociales y a los ciudadanos en la promocion del desarrollo sostenible. Tiene como
objetivo integrar una justicia social y una economia sostenible desde una perspectiva de
sostenibilidad, y de politicas ambientales, econémicas y sociales. (Pérez, 2014).

Para la jerarquizacion de los principales problemas ambientales del pais, se
consideraron como criterios la afectacion significativa que los mismos producen sobre la
salud y calidad de vida de la poblacién, sobre las actividades econémicas priorizadas,
las extensiones considerables del territorio nacional y los ecosistemas de alta fragilidad
e importancia econdmica y social, (Fernandez, L, 2000).

El establecimiento de la Estrategia Ambiental Nacional, conté con el esfuerzo conjunto
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) y aquellos Organismos
de la Administracién Central del Estado (OACE) con una incidencia significativa en el
medio ambiente.

En Cuba muchas entidades no contemplan la necesidad del cuidado del medio
ambiente y no tienen implementado un correcto sistema de gestion medioambiental,
provocando asi la utilizacién ineficiente de los recursos y generando altos costos. El
desarrollo del pais exige a las empresas la necesidad de crear riquezas, pero al mismo
tiempo la disminucién del uso de los recursos de la naturaleza y de la produccion de los
desechos, o0 sea producir mas con menos; por lo que existe la imperiosa necesidad de
elaborar estrategias para lograrlo. El sexto Congreso del Partido Comunista de Cuba ha
discutido y analizado el proyecto final de los Lineamientos de la Politica Econdémica y
Social del Partido y la Revolucién, para actualizar el modelo econémico cubano, con el
objetivo de garantizar la continuidad e irreversibilidad del Socialismo, el desarrollo
econdémico del pais y la elevacion del nivel de vida de la poblacién, conjugados con la
necesaria formacion de valores instructivos y politicos de nuestros ciudadanos,
avalando asi su ética con respecto a los temas medioambientales que mueven al
mundo de hoy. (Gonzélez, 2014).

A pesar de que se encuentra sometido a una compleja situacion econémica, la decision
de lograr la sostenibilidad sin degradar el medio, a pesar de carencias financieras y

materiales, es de dificil consecucién pero imprescindible. Para la jerarquizacién de los
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principales problemas ambientales del pais, se consideraron como criterios la
afectacion significativa que los mismos producen sobre la salud y calidad de vida de
nuestra poblacién, sobre las actividades econdmicas priorizadas, las extensiones
considerables del territorio nacional y los ecosistemas de alta fragilidad e importancia
econdmica y social, (Fernandez, M, 2002).

Del establecimiento de la Estrategia Ambiental Nacional, se comenz6 a desarrollar por
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en el 2005, el sistema
de las Estrategias Ambientales Sectoriales, lo que conté ademas con el esfuerzo de
aguellos Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE) con una
incidencia significativa en el medio ambiente.

En la legislacién ambiental cubana, fue aprobada el 11 de Julio de 1997 la Ley No. 81
del Medio Ambiente, concebida como una Ley Marco, a partir de la que se ha
desarrollado todo un sistema regulatorio en la materia.

Definitivamente se considera que todas las acciones que han venido aconteciendo en
pos del desarrollo sostenible cubano son el resultado de un proceso de evolucion y
concientizacion natural que se ha valorado como un paso de avance para el posterior
desarrollo de una adecuada gestion medioambiental en el pais. A medida que crece la
complejidad de los procesos industriales, también aumentan los impactos
medioambientales generados.

Los diferentes criterios estudiados sobre la evolucién y desarrollo de la contabilidad de
gestibn medioambiental, los costos y los costos medioambientales en el sector
empresarial cubano permitieron reafirmar la importancia de la tematica abordada en los

tiempos actuales; principalmente para las empresas cubanas.
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Capitulo Il. Procedimiento para el calculo de los costos medioambientales

2.1. Procedimiento para el calculo de los costos medioambientales

El basamento tedrico del procedimiento que se propone para el célculo de los costos
medioambientales, se fundamenta bajo el criterio presentado por Hernandez, 2012 en
su trabajo de diploma en: objetivos, bases y pasos para su futura aplicacion. La figura
2.1 refleja dicho procedimiento. Estos son abordados a continuacion:

Objetivos del procedimiento presentado:

v' Disponer de una herramienta que permita el calculo de los costos
medioambientales.

Los objetivos especificos del procedimiento son:

v" Contribuir a que la futura aplicacion del procedimiento sea una practica sistematica y
relevante en el proceso de toma de decisiones.

v’ Elevar la preparacion de los especialistas que se involucran en la futura aplicacion
del procedimiento debido a la naturaleza del mismo.

v'Lograr la retroalimentacion que estimule la mejora continua, el cambio y la ventaja
competitiva.

Bases:

Las bases necesarias para la propuesta del procedimiento son contar con:

v'una informacién veraz, precisa y completa, pero no excesiva, que cumpla con los
objetivos propuestos

vlas herramientas necesarias para facilitar su aplicacion

v'especialistas formados y preparados para la aplicacion del procedimiento y la
interpretacion de los resultados obtenidos.

v'una empresa (directivos y trabajadores) abierta al cambio, la mejora continua y la
competitividad, concientizando su necesidad.

Paso 1. Identificacidon del objeto de costo

El primer paso de la propuesta se denomina identificaciéon del objeto del costo, debido a
su importancia como punto de partida de cualquier investigacion sobre la Contabilidad
de Gestion. De esta forma se puede conocer la relacion existente en la acumulacion y

el andlisis de la informacion de costos para uso interno por parte de los directivos, en la
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planeacion, el control y la toma de decisiones. A partir de este paso de reconocer y
evaluar los hechos contables; se obtiene un enfoque ordenado y consistente para el
registro y clasificacion de estos hechos.

Identificar el objeto del costo permite definir concretamente la informacion que se desea
conocer, calcular los costos medioambientales. De esta forma no se distorsiona el valor
final cuantitativo deseado. Una técnica utilizada para la identificacion es el método de
observacion directa y la entrevista de tipo no estructurada. Cualquier informacién acerca
de los diferentes tipos de costos y de su comportamiento es vital para lograr una toma
de decisiones efectiva.

Paso 2. Seleccién y preparacion del equipo de trabajo

La seleccion del equipo de trabajo debe tener como premisa fundamental estar
conformado por especialistas y técnicos que presenten un conocimiento profundo de la
tarea a realizar en funcion de los objetivos trazados, de esta forma se garantiza rapidez,
operatividad y seriedad en la informacién que se obtenga. Para la preparacion de este
equipo se tendran en cuenta los siguientes trabajadores (Jefe de Grupo Contabilidad el
que trazard la politica 37 contable y guiara la investigacion), pues estos seran los
encargados de brindar toda la informacién necesaria y su apoyo es imprescindible para
el desarrollo del estudio. También debe de estar formado por un Especialista de Calidad
y Medio Ambiente, el que guiara, aplicarad y procesara las técnicas y herramientas de
decision y organizativas para determinar las actividades que afectan al medioambiente,
(contador de costo que clasificara los costos) lo cuales aplicardn las técnicas y
procesaran los resultados. Para la realizacion de este paso se utilizaran las técnicas de
revision de documentos y entrevista.

Una vez seleccionado el equipo se procedera a su preparacion, ofreciendo las vias mas
eficaces para desarrollar las diferentes habilidades en la aplicacion de técnicas de
trabajo en grupo aplicada en la investigacion, buscando siempre un equilibrio uniforme
en la cultura investigativa de cada uno de sus miembros.

Los mecanismos que se utilizaran para la preparacion de equipo de trabajo seran el
estudio profundo de la literatura que aborde el tema, debates, conferencias,

intercambios, experiencias, discusiones grupales, consultas de investigaciones
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realizadas relacionadas con el objeto de estudio, asi como otras mas que el
responsable de grupo considere necesario aplicar para elevar el nivel cientifico-técnico
de sus miembros.

Se procede a conformar el equipo de trabajo con especialista que conozcan el
funcionamiento del proceso hotelero en cuestion, y las politicas de actuacion sostenible
para el intercambio de informacion y experiencias. En esta etapa se elabora una ficha
técnica para cada uno de estos especialistas en cada proceso.

Paso 3. Clasificacion de los elementos del objeto de costo en medioambientales
Para realizar la clasificacion de los costos en medioambientales se debe tener en
cuenta su clasificacion en internos y externos y la de AECA (1990), trabajando con
recurrentes y no recurrentes, por ser estas las mas utilizadas y consideradas las mas
abarcadoras. El método mas adecuado para proceder a la realizacion de este paso es
el analisis documental, debido a que existen investigaciones realizadas que ofrecen
herramientas para dicho tema.

Paso 4. Calculo de los costos medioambientales

Presentar el procedimiento para el célculo de los costos medioambientales y su
incorporacion al manual de procedimientos de Contabilidad de Costos de la UEB # 1
Con el desarrollo de este paso la autora persigue la conformacién ordenada y légica de
los pasos a seguir para el calculo de los costos medioambientales y su incidencia en el
sistema de costos actual que tiene implementado la organizacién, se utilizara el método
investigativo de entrevista no estructurada y las herramientas el trabajo en grupo y
tormentas de ideas.

Para el calculo del costo o gasto medioambiental especifico para un servicio definido,
se realiza la determinacion de la tasa de aplicacion del gasto, por una base comun para
todos los servicios que se han realizado; luego, se efectda la multiplicacion de este
valor por el elemento fisico determinado del servicio seleccionado. Para una mejor
comprension del proceso, se presentan las siguientes formulas:

Costos de Prevencion = Z ElementoCostode Pr evencion

Costos de Evaluacion = ZEIementoCostodeEvaluacién
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Costos por Control =" ElementoCostodeControl
Costos por Fracaso = > ElementoCostodeFracaso

Finalmente el costo total medioambiental se calcula mediante la sumatoria de cada una
de las 4 clasificaciones realizadas. Por tanto la expresion resultante

es: Ct(m) = C.Prev.+ C.Evaluac. + C.Fracaso. + C.Control .

Paso 5. Presentacion de lainformacion al Consejo de Direccion

Una vez calculadas los costos relacionados con la actividad medioambiental se
presentara al grupo de Contabilidad y Planificacion donde se analizara la viabilidad de
la implementacion del procedimiento. Posteriormente se presentara al Consejo de
Direccion de la entidad para su analisis y aprobacion por parte del Jefe de Contabilidad
el cual es guia de la investigacion.

El procedimiento para el calculo de los costos medioambientales esta estructurado en
seis pasos, que muestran un orden logico de aplicacion del concepto, lo que propicia la
aplicacion del mismo en el préximo capitulo.

2.2. Métodos, técnicas y herramientas empleadas en la investigacion

En este epigrafe se exponen un grupo de técnicas y herramientas de gestion que
permitirdn determinar los costos medioambientales.

Métodos teoricos:

El andlisis y la sintesis.

El andlisis es una operacion intelectual que posibilita descomponer mentalmente un
todo complejo en sus partes y cualidades. El andlisis permite la division mental del todo
en sus multiples relaciones y componentes. La sintesis es la operacion inversa, que
establece mentalmente la union entre las partes, previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.

El analisis y la sintesis no existen independientemente uno del otro. En la realidad el
analisis se produce mediante la sintesis: el analisis de los elementos de la situacion
problematica se realiza relacionando estos elementos entre si y vinculandolos con la
situacion problémica como un todo. A su vez la sintesis se produce sobre la base de los

resultados previamente por el analisis.

27



Aplicacion de un procedimiento para el analisis de los costos medioambientales en la
UEB Varadero Golf

En la investigacion el autor da uso a este método para la conformacion del marco
tedrico referencial, en el cual trata de tomar de una serie de elementos referidos a la
contabilidad y el medio ambiente y los agrupa siguiendo una secuencia racional y
|6gica.

La induccién y ladeduccion.

La induccion y la deduccidén son dos métodos teoricos de fundamental importancia para
la investigacion. La induccion se puede definir como una forma de razonamiento por
medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas particulares a un conocimiento mas
general que refleja lo que hay de comun en los fendbmenos individuales.

El gran valor del método inductivo, esta dado justamente porque establece las
generalizaciones sobre la base del estudio de los fendmenos singulares.

La deduccion es una forma del razonamiento, mediante el cual se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad.

La deduccién parte de principios, leyes y axiomas que reflejan las relaciones generales,
estables, necesarias y fundamentales entre los objetos y fendmenos de la realidad.
Justamente, porque el razonamiento deductivo toma como premisa el conocimiento de
lo general, es que puede llevar a comprender lo particular en el que existe lo general.
De aqui la gran fuerza demostrativa de la deduccion.

Por su parte el autor de la investigacion utiliza este método tratando de abordar
elementos generales de costos y posteriormente lograr arraigarse especificamente a los
costos medioambientales.

Transito de lo abstracto a lo concreto.

El transito de lo abstracto a lo concreto expresa el cambio que sufre el conocimiento
cientifico en su proceso de desarrollo.

El primer nivel del conocimiento es lo concreto sensorial. La imagen sensorial concreta
de la realidad, es el punto de partida del proceso del conocimiento en la que se
relacionan lo general y lo singular, lo necesario y lo causal, lo estable y lo mutable; los
aspectos esenciales y secundarios del objeto. Por esta razon, en el proceso de la
investigacion cientifica es necesario el salto a otro nivel del conocimiento para poder

obtener un reflejo mas profundo de la realidad, la abstraccién.
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La abstraccion permite reflejar las cualidades y regularidades generales, estables y
necesarias de los fenomenos. La abstraccion refleja una cualidad o relacion de los
fendmenos considerada de forma aislada, pura, sin que se establezca la multiplicidad
de relaciones con el todo concreto: “la abstraccion inicial expresa la esencia del
fendbmeno, pero no siempre lo hace por completo. Refleja la esencia, la ley de los
fendmenos de forma abstracta, en su aspecto puro.”

Asi pues, la abstraccion ofrece una imagen esquematizada del fenémeno, pero que
justamente por ello expresa una relacion esencial de este, ya que hace omision de un
gran numero de factores causales que lo condicionan en la realidad, o que permite que
se revelen las leyes que rigen el fenémeno.

En resumen, se puede sefalar que lo concreto es a la vez el punto de inicio y de
llegada del proceso cognoscitivo. Lo concreto pensado es el resultado obtenido por el
conocimiento y las abstracciones son el medio para lograr dicho resultado. También es
necesario plantear que el transito de lo abstracto a lo concreto no se efectia solamente
en el estudio de cualquier fendmeno en el ambito de una ciencia especifica, sino que
tiene caracter universal en el desarrollo del conocimiento humano en todos los campos
del saber.

Este método es utilizado en la investigacion para llegar a obtener de un todo referido en
este caso a la contabilidad, para luego dentro de esta trabajar con la contabilidad de
costos y a su vez con los costos medioambientales.

Historico — LAgico: el método histérico se emple6 para establecer la trayectoria de
formacion y aplicacion de los conceptos y principios de la inteligencia emocional, en
tanto que el método légico, se aplicé para establecer la esencia de los fenbmenos
estudiados en la investigacion practicada.

El enfoque en sistema: proporciona la orientacion general para el estudio de los
fenbmenos como una realidad integral formada por componentes, que cumplen
determinadas funciones y mantienen formas estables de interaccion entre ellos. Por
esta razon, el conocimiento del enfoque en sistema presenta una importancia
fundamental para los que se inician en el campo de la investigacion cientifica.

Determinar el area de la realidad que se va a estudiar es una de las tareas

29



Aplicacion de un procedimiento para el analisis de los costos medioambientales en la
UEB Varadero Golf

fundamentales del investigador, que comprende ademas precisar los componentes del
sistema.

Métodos empiricos:

La Observacion

Es un método empirico que consiste en el registro consiente, sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conductas manifiestas.

Existen dos clases de observaciéon: la observacion no cientifica y la observacion
cientifica. La diferencia basica entre una y otra estd en la intencionalidad: observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo. Observar no
cientificamente significa hacerlo sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin
preparacion previa.

La observacion cientifica como método consiste en la percepcion directa del objeto de
investigacion, se considera el instrumento universal cientifico que permite conocer la
realidad mediante la apreciacion directa de los objetos y fendmenos.

Permite obtener conocimientos acerca del comportamiento del objeto de investigacion
tal y como este se da en la realidad; es una manera de obtener informacion directa e
inmediata sobre el objeto que esta siendo investigado, debe ser cuidadosamente
planificada y despojada lo mas posible de todo elemento de subjetividad. Para ello, es
necesario tomar en cuenta ademas de los objetivos, el objeto y sujeto de la
observacion, los medios con que se realizan y las condiciones o contexto natural o
artificial donde se produce el fendmeno objeto de estudio, incluyendo las propiedades
y cualidades del objeto a observar. Cuando esto se cumple es que existe validez en la
observacion.

La organizacion del plan de observacion esta determinada por diversos factores como
pueden ser: tipo de objeto sobre el cual se investiga, caracteristicas personales del
observador, métodos, procedimientos y técnicas que requieran de la observacion,
magnitudes a observar, medios con que cuenta para la observacion, entre otros

factores.
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Derivado de este conjunto de factores se establecen un sistema de clasificaciones que
facilitan la comprension de la utilizacion de este método en el desarrollo de la
investigacioén cientifica, que a continuacion se presenta:

Atendiendo al grado de complejidad en su ejecucion:

v Observacién Simple.

v Observacion Sistematica.

Atendiendo a la vinculacion entre el observador y el o los observadores:

v Observacion Directa o Participante.

v Observacioén Indirecta o no Participante.

Atendiendo al conocimiento que tiene los sujetos de que son investigados:

v Observacion Abierta.

v Observacion encubierta, cerrada o secreta.

Precisamente la observacion directa seré la que se empleara en la investigacion.

La entrevista

Técnica para obtener informacion relevante de forma amplia y abierta a los efectos de
la investigacion, mediante la interrogacion de los sujetos (Ibarra et al, 2002).

Constituye una de las dos variantes que adopta la encuesta (la otra es el cuestionario) y
que tiene la particularidad de realizarse mediante un proceso verbal, que se da
generalmente, a través de una relacion cara a cara entre al menos dos personas.
Segun Ibarra et al (2002), la entrevista consta de diversos requisitos y ventajas.

Existen dos tipos de entrevista: la no estructurada, que es una situacién de didlogo
flexible, susceptible de reorientarse en el transcurso de la charla misma, donde los
objetivos de la investigacion rigen a las preguntas por su contenido, orden, profundidad
y formulacion y se encuentran determinadas por el investigador; y la estructurada, que
se caracteriza por estar rigidamente estandarizada; se plantean idénticas preguntas y
con el mismo orden a cada uno de los participantes (Fernandez, 2000).

Como técnica cualitativa, la entrevista es una de las vias mas comunes para investigar
la realidad social. Permite recoger informacion sobre acontecimientos y aspectos
subjetivos de las personas: creencias y actitudes, opiniones, valores o0 conocimientos,

gue de otra manera no estarian al alcance del investigador (Rodriguez, 1995).
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Precisamente la entrevista no estructurada se utilizara para la formulacion de los
criterios que serviran de base para el procedimiento que se propone, ya que el
esquema de pregunta y secuencias no esta prefijado. Las preguntas suelen ser de
caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta. Son entrevistas
flexibles y permiten mayor adaptacion a las necesidades de la investigacion y las
caracteristicas los sujetos. Requiere mas preparacion por parte de entrevistadores, La
informacion es mas dificil de analizar y consume mas tiempo; no permite la
comparacion de los sujetos.

Las entrevistas directivas se realizan siguiendo tres técnicas fundamentales: la técnica
del cuestionario, la guiada y la centrada.

El cuestionario: requiere de antemano que se preparen las preguntas, que
generalmente son aprendidas de memoria por entrevistador y que se formulan como si
se estuviesen inventando en el momento. Al utilizar esta técnica, deberan hacerse las
mismas preguntas a todas las personas entrevistadas, de manera que con posterioridad
podemos establecer comparaciones. Esta técnica presenta determinada rigidez, ya que
el entrevistador tiene poca oportunidad para la espontaneidad al estar previamente
estructuradas, en cuanto al contenido y la forma, las preguntas que habran de hacerse.
Resulta atil para recoger hechos, pero poco conveniente si se persiguen otros objetivos
mas profundos.

Trabajo en grupo: consiste en la reunién de un nimero de personas conocedoras del
tema a estudiar que tienen como objetivo intercambiar informacién, realizar analisis
critico y buscar consenso de las propuestas mas adecuadas en relacion al asunto
planteado. Para desarrollar el trabajo en grupo se puede utilizar dos modalidades: la
modalidad de presencia fisica o la modalidad a distancia.

Tormenta de ideas: la esencia de éste método radica en ideas libres y espontaneas,
evitar criticas y atagues. Se emplea para la recoleccion rapida de ideas, sin tener en
cuenta la calidad de éstas, ni su Factibilidad solo su cantidad, la validez se decide en un
paso posterior. Es importante antes de aplicar este método: explicarlo bien y definir las

funciones de los participantes, que todos los miembros aporten sus ideas libremente,
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sin criticar, las conclusiones deben sacarse por la mayoria, es preciso buscar

sistematicamente combinaciones o asociaciones entre las ideas enunciadas.

2.3. Caracterizacion de la Sucursal Palmares Matanzas

El Grupo Empresarial Extrahotelero Palmares inicia sus actividades el primero de

noviembre del afio 2004, como consecuencia del proceso de reestructuracion llevado a

cabo por el MINTUR en el cual se extinguieron las empresas Palmares, Rumbos,

Cubasaol, y la extrahotelera de Gran Caribe para dar lugar a esta nueva empresa.

De esta forma surge la Sucursal Palmares Matanzas conformada por 11 UEB y una

Oficina Central distribuidas en Matanzas, Cardenas y Varadero.

A través de Palmares, recreacion y restauracion concilian sus bondades con la historia

la cultura y la naturaleza, de modo que el disfrute sea pleno y que no falte un detalle por

descubrir.

Objeto Social.

v' Operar y comercializar Restaurantes, Cafeterias, Bares, Centros Nocturnos y otros
similares en Moneda Libremente Convertible (MLC).

v’ Dar aseguramiento a Eventos de toda clase, asi como brindar servicios
gastrondémicos a representaciones extranjeras, entidades nacionales y extranjeras y
personas naturales, en nuestras instalaciones o fuera de estas, incluyendo servicios
rapidos de alimentacion.

v Alquiler de saldn, locales y otras areas para el desarrollo de eventos, banquetes y
actividades festivas y protocolares.

v' Operar almacenes para el aseguramiento técnico material de las instalaciones.

v Brindar servicio de banquetes que incluye como actividad complementaria al servicio
gastronomico, la contratacion de su equipamiento y mobiliario.

v' Operar servicios de equipos de juegos y recreativos como complemento a la
actividad de restauracion.

v' Arrendar locales y espacios en las instalaciones para el desarrollo de actividades
complementarias del producto turistico ofertado.

v' Contratar espectaculos artisticos y recreativos complementarios al servicio principal

gue se brinda en las instalaciones que opera.
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Mision: “la Empresa Extrahotelera Palmares Matanzas, brinda un servicio eficiente de

recreacion y gastronomia a clientes nacionales e internacionales, apoyados en la

profesionalidad de su capital humano que promueve los mejores valores culturales de

nuestra sociedad”.

Vision: Contar con renovados servicios recreativos que resulten atractivos al turismo

internacional y como complemento una oferta gastrondmica tipica y diferenciada.

Objetivos Estratégicos:

v Alcanzar elevados niveles de seguridad, proteccién y preparacion para la Defensa,
reduciendo sistematicamente los hechos delictivos, preservando la consolidacion del
proceso de obtencion de la condicion de “Listos para la Defensa”.

v" Incrementar sostenidamente los niveles de eficiencia econémica de la Sucursal.

\

Disminuir sostenidamente los niveles de consumo energético de la Sucursal.
v' Perfeccionar el sistema de control interno con vistas a garantizar una seguridad
razonable en el cumplimiento de lo normado.

v Elevar la preparacion de cuadros y trabajadores de la Sucursal.

<

Garantizar una adecuada atencion al hombre.

v Elevar los estandares de calidad en los procesos claves, dirigidos a la satisfaccion
del cliente.

Valores Compartidos:

v Profesionales: Los colectivos que integran la Empresa Extrahotelera Palmares
Matanzas se caracterizan por saber hacer bien su trabajo.

v' Activos: En la actividad de los servicios se necesita de personas activas, por lo que
en el proceso de seleccién es importante medir esta cualidad individual de los
trabajadores de primera linea de manera que se garantice la inmediatez en el
servicio.

v' Leales: Es preciso contar con trabajadores leales, que divulguen los productos y
servicios de la empresa.

v" Modestos: Cualidad individual que garantiza el fortalecimiento del control interno.

v Amables: Caracteristica individual que garantiza el buen trato a los clientes ante el

compromiso permanente con la calidad.
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v" Revolucionarios: Cualidad que refleja los valores de nuestro sistema social, valor
consolidado en el MINTUR en etapas anteriores.

v Entusiastas: Caracter que facilita las actividad de los servicios, especialmente las
actividades recreativas.

v' Sentido de pertenencia: Condicién que garantiza la conciencia en la eficiencia

empresarial.

La Sucursal Palmares Matanzas presenta servicios de:

Restauracion: Nuestra Sucursal cuenta con 44 Restaurantes especializados en comida

criolla, internacional y china.

Bares: Contamos con 7 bares.

Centros Nocturnos: Contamos con 7 Centros.

v' Ruinas de Matasiete - El Jagliey: Karaoke con equipamiento moderno. Musica
grabada.

v' La Rumba: Discoteca. Caracteristica moderna. Musica grabada.

<\

Mambo Club: Sala de Fiestas. Musica tradicional cubana de los afios 40- 50 con
pareja de baile que interactda con los clientes.

Cueva del Pirata: Legendaria cueva convertida en Cabaret. Espectaculo artistico.
Ecodisco- Mediterraneo: Musica grabada y en vivo.

Tropicana: Cabaret con espectaculo titulado Las Alturas de Simpson.

D N N NN

La Cumbre: Karaoke. Musica grabada.
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Capitulo Ill. Resultados de la aplicacién del procedimiento para el calculo de los

costos medioambientales en

En este capitulo se brindan los resultados de las herramientas aplicadas en la

investigacién y se presentan los resultados de la aplicacion del procedimiento para el

calculo de los costos medioambientales en la Sucursal Palmares Matanzas.

3.1 Resultados obtenido por la utilizacion de los métodos investigativos

Los principales problemas con respecto a los costos medioambientales en la empresa

se obtuvieron a través de los métodos, técnicas y herramientas empleadas en la

investigacion. Los resultados se muestran a continuacion:

Observacion Directa

Objetivo de la observacion directa: identificar el nivel de conocimiento de los

trabajadores sobre los costos medioambientales.

Aspectos a observar:

v'Habilidad y conocimientos en el momento de reflejar los costos medioambientales por

parte del personal del Departamento de Economia

v'Forma utilizada a la hora de registrarlos.

De esta investigacion se derivo:

v' Los trabajadores del Departamento de Economia de la Empresa no reflejan los
costos medioambientales ni los controlan, pues a pesar de incurrir en ellos, no los
tienen identificados del todo.

De la realizacion de la observacién directa se obtienen las problematicas siguientes:

v' Como primera observacién esta el desconocimiento de las oportunidades que brinda
conocer el importe de los costos medioambientales en su gestion.

v" En la actualidad se desconocen los costos asociados al cuidado y proteccion del
medioambiente por parte de los trabajadores que radican en las brigadas.

Aungue la intencién de la captaciéon de informacién con este instrumento, esta dirigida a

detectar las insuficiencias que se manifiestan, se tiene conocimiento que la proteccién

del medio ambiente es vital, pero hay indicadores que no avanzan sus resultados por la
dependencia de recursos insatisfechos en mercado.

Entrevista no estructurada
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Se le realiz6 una entrevista del tipo no estructurada a la Especialista de calidad que se
encarga de gestionar y controlar el sistema de Calidad ambiental. La entrevista
realizada, segun la relacion que se establece entre el entrevistado y el entrevistador
puede ser catalogada como una entrevista no estructurada.

Se comenzd la entrevista con una breve presentacion por parte dela autora de la
investigacion ante los miembros del consejo de Direccién de la entidad y luego con los
trabajadores que formaban parte de la brigada que los objetivos de la misma eran:
v'Conocer opiniones sobre la gestion medioambiental de la empresa.

v'Verificar la forma de registro de los costos medioambientales.

v'Comprobar el nivel de conocimiento que poseen los trabajadores respecto a
procedimientos que aborden la temética de los costos medioambientales.

El resultado de la entrevista se muestra a continuacion:

La entrevistada posee conocimientos sobre indicadores medioambientales, pero no
utiliza esta herramienta en la gestion de costos por lo que no hay apoyo del grupo
econdémico en aspectos relacionados con la confeccion, ejecucion y control de los
presupuestos y mostro su interés por recibir preparacion relacionada con los costos del
proceso que dirige.

3.2 Resultados obtenidos en la aplicacién del procedimiento para el célculo de los
costos medioambientales

Paso 1. Identificacion del centro de costo

Varadero Golf Club es una instalacion perteneciente a la Sucursal Palmares Matanzas
cuya misién y vision estan definidas por escrito y se reflejan a continuacion:

Mision: somos un producto donde se entrelazan todas las opciones turisticas con
unidades de naturaleza, recreacion, ocio, historia, servicios gastrondémicos, eventos,
campo de golf y alojamiento.

Vision; ser la opcion ineludible del cliente como cadena extrahotelera mas importante
del polo, mediante la consolidacién de un sistema de calidad como garantia de todas
las ofertas logrando con esto la satisfaccion total de las expectativas y necesidades de

los clientes que nos visiten.
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Varadero Golf Club se encuentra ubicado en la peninsula de Hicacos en el litoral norte
de la provincia de Matanzas. Ocupa una estrecha franja de 3.5 Km. de largo que bordea
los Hoteles: “Breezes Varadero”, “Tuxpan”, “Breezes Bella Costa”, “Melia Las Américas”
, “Melia Varadero” y “Sol Club Palmeras”.

Posee 4 edificaciones principales:

v" Mansion Xanadu: en ella operan los departamentos de gastronomia, mantenimiento
a la casa, economia y alojamiento;

v/ Caddie House: es donde se encuentra ubicada la tienda que vende los articulos y
servicios para el juego de golf y se alquilan los bolsos con los implementos y los
carros. En la segunda planta se ofrecen servicios de comidas y bebidas en el Snack
Bar “Hoyo 19” para el disfrute de los golfistas y a su lado radican la gerencia y la
oficina comercial;

v Area de Instructores y Starter: es un espacio utilizado por los instructores de golf,
punto donde se produce la salida de los jugadores y se les explica la trayectoria que
deben seguir. También se encuentra la oficina de Recursos Humanos;

v Taller de mantenimiento: es el lugar donde reciben mantenimiento y reparacion los
carros de golf y la maquinaria con la que se ejecuta la atencién a las areas verdes.
Cuenta con un taller automotriz y un almacén de piezas de repuesto.

Estas edificaciones presentan un buen estado constructivo y las condiciones de trabajo

son adecuadas. Existe un buen sistema de sefializacion en el interior de la instalacion y

se destaca la higiene, limpieza y cuidado esmerado de todas sus areas, lo cual tributa

positivamente a la imagen del lugar y hace de este campo de golf un destino altamente
apreciado para los golfistas.

Paso 2. Seleccidon y preparacion del equipo de trabajo

En la seleccion del equipo de trabajo se tuvo como premisa fundamental que estuviera

conformado por especialistas y técnicos que presentan un conocimiento profundo de

costos, medioambiente y produccién, de esta forma se garantizé rapidez, operatividad y

seriedad en la informacion.

A continuacibn se muestra una tabla con los integrantes el equipo de trabajo

conformado para el desarrollo de la investigacion:
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Tabla 3.1. Integrantes el equipo de trabajo conformado para el desarrollo de la

investigacion

Cargo Nombre y Apellidos Afos de
Experiencia
Econdmica Campo de Golf Idelsis Garcia Villalonga 20 afos
Econoémico Hicacos Rolando Herndndez Ferndndez 25 afnos
Econdmico Tropicana Domingo Gonzalez Torres 23 afos
Economico Recreacion y Ocio | Adelmo Pérez Rodriguez 15 afos
Econdémica Sucursal Marlen Herndndez Vergara 20 afios

Fuente: elaboracién propia

Para la realizacion de este paso se utilizaran las técnicas de revisiébn de documentos y
entrevista. Una vez seleccionado el equipo se procedio a su preparacion, ofreciendo las
vias mas eficaces para desarrollar las diferentes habilidades en la aplicacion de
técnicas de trabajo en grupo aplicada en la investigacion, buscando siempre un
equilibrio uniforme en la cultura investigativa de cada uno de sus miembros. Los
mecanismos que se utilizaron para la preparacién de equipo de trabajo fueron el estudio
profundo de la literatura que aborda el tema, debates, conferencias, intercambios,
experiencias, discusiones grupales, consultas de investigaciones realizadas
relacionadas con el objeto de estudio.

Paso 3. Identificacion y clasificaciéon de los elementos del objeto de costo en
medioambientales

La tabla 3.2 refleja la identificacion y el clasificacion de los costos medioambientales.
Tabla 3.2. Identificacion y el clasificacion de los costos medioambientales

Partidas Costos | Costos de | Costos Costos de
de prevencion |de evaluacion
control fracasos

Costo de combustible X

Materiales de consumo X

desechables

Mantenimiento de areas X
verdes
Repar/Mtto. a Paneles Eléctric X

Serv.limpieza,recog.basura X
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Servicio de fumigacion X
Mantenimiento de los equipos X
Compras de medios de X
proteccion

Auditorias medioambientales

Fuente: elaboracion propia

Paso 4. Calculo de los costos medioambientales

La tabla 3.3 muestra los costos medioambientales incurridos el centro de costo UEB

Varadero Golf. Para el desarrollo de este paso se consulté el submayor de costos

Tabla 3.3. Costos medioambientales en el centro de costo Hospital Faustino Pérez

Partidas de costos Importe $ %
Costos de prevencion = ElementoCostode Prevencion 84 364.96 63.99
Mantenimiento de los equipos 6 498.09 4.93
Servicio .limpieza,recog.basura 10 136.00 7.69
Servicio de fumigacion 4 500.00 3.41
Mantenimiento de areas verdes 31 895.63 24.19
Compras Medios de Proteccion 8 854.00 6.72
Reparacién /Mtto. a Paneles Eléctrico 22 481.24 17.05
Costos de evaluacion =" ElementoCostodeEvaluacion 11 357.26 8.61
Auditorias medioambientales 11 357.26 8.61
Costos de control =" ElementoCostodeControl 36 126.42 27.40
Costo de combustible 20 000.00 15.17
Materiales de consumo desechables 16 126.42 12.23
Total de costos | 131 848.64 100
medioambientales

Ct(m) =C.Prev. + C.Evaluac. + C.Fracaso. + C.Control .

Fuente: elaboracion propia

Anadlisis de los costos medioambientales

El porciento que representa cada clasificacion de los costos medioambientales del total

se muestra en el grafico 3.1.
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Gréfico 3.1. Representacion porcentual de los costos medioambientales
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Fuente: elaboracién propia

Como se observa en el gréafico 3.1 el mayor valor con un 64% lo tienen los costos de

prevencion. Esto se debe a que la UEB garantiza que el cuidado del medio ambiente

tenga un objeto fundamental, pues el turista interactiia con el medio que le rodea y por

tanto forma parte del mismo, por lo que la gerencia se ve obligada a tomar todas las

medidas necesarias en el cuidado y proteccion de su entorno. Si la entidad invierte

tanto dinero en los costos de prevencion es para que los clientes perciban un ambiente

saludable en la residencia.

Las principales partidas de prevencion que tienen un elevado monto se muestra en el

grafico 3.2:

Grafico3.2. % de las partidas de costos de prevencién
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Como se observa en el grafico anterior la partida mas significativa es la de

mantenimientos de areas verdes, debido a que es la razén de ser de la UEB, pues en el

campo de golf se destaca la higiene, limpieza y cuidado esmerado de todas sus areas,

lo cual tributa positivamente a la imagen del lugar y hace de este campo de golf un

destino altamente apreciado para los golfistas.

Paso 5. Presentacion y aprobacién al Consejo de Direcciéon de los resultados de

la investigacion

Se propone un conjunto de acciones para que se comience a armonizar a los cuadros y

trabajadores de la empresa con el tema investigado:

1. Cumplir con el ordenamiento juridico ambiental vigente, aplicable a la brigada.

v Insertar las premisas de cumplimiento de la legislacién ambiental y el fortalecimiento
de la dimension sostenible de la construccion en todos los convenios y relaciones
contractuales donde proceda.

v Actualizar las normas ambientales aplicables a las operaciones
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2.

Imprimir las paginas del Manual que incluyen las buenas practicas a observar por los
trabajadores para su insercion en los murales y situarlas en las areas

Investigar las expectativas ambientales de los mercados, actuales y perspectivos,
caracterizados por una elevada conciencia en este sentido, con vistas a su
consideracion en la preparacion de nuestras ofertas y lograr su satisfaccion

Velar por que la realizacién de todas las actividades y servicios mantengan siempre
un enfoque proteccionista hacia el medio ambiente, considerando los requisitos de
ahorro, prevencién de la contaminacion, el cuidado del paisaje y valores socio
culturales y una actitud responsable por todos los trabajadores

Divulgar la Politica Ambiental de la entidad a clientes, proveedores y comunidad en
general, asi como a las autoridades competentes del territorio y el sector.

Exigir por el cumplimiento de la legislacibn y normativas ambientales en los
proyectos de mejoras y propuestas de inversiones

Garantizar que toda nueva inversion que pueda producir efectos ambientales
significativos, esté sujeta a la aprobacion de la Unidad de Medio Ambiente, lo que
se expresara bajo la forma de una Licencia ambiental.

Minimizar, eliminar y prevenir la contaminacion por descargas, vertimientos y

emisiones a las aguas, suelos y atmosfera.

v

Reducir los volumenes de los elementos de entrada a los procesos (agua, energia,
materias primas, productos etc.) mediante tecnologias, procedimientos, buenas
practicas, reingenieria de procesos.

Garantizar que el 100% de las compras de productos quimicos tengan como
premisa su caracter de biodegradabilidad y compatibilidad con respecto al medio
ambiente.

Garantizar el control de vectores basado en el empleo de medios biologicos y
productos naturales alternativos, minimizando o erradicando los productos quimicos.
Exigir a los proveedores las certificaciones de compatibilidad ambiental de todos los
productos de limpieza, tratamiento de vectores, tratamiento a areas verdes,
productos en tiendas etc. y repetir el procedimiento cada vez que se incorpore uno

nuevo



Aplicacion de un procedimiento para el analisis de los costos medioambientales en la
UEB Varadero Golf

Cumplir con los parametros que exigen las normas cubanas para el agua potable, y
para otros usos.

Velar por el adecuado funcionamiento del sistema de tratamiento de residuales
liquidos, estableciendo las relaciones contractuales que sean necesarias con los
organismos encargados de su operacion y monitoreo

Los medios de transporte cumpliran las regulaciones para la disposicion de sus
residuales, de manera que no se produzcan derrames de hidrocarburos, emisioén de
sustancias agotadoras del ozono, ruidos, gases y polvo u otras formas de
contaminacion

Exigir a los proveedores de servicios de mantenimiento a equipos de refrigeracion y
climatizacién, que sus operarios, como nuestros técnicos, estén debidamente
certificados por las aulas de la Oficina Técnica del Ozono

Elaborar y entregar a CITMA la documentacion requerida para el proceso de
obtencion del Reconocimiento Libre de CFC

Eliminar las compras de productos en spray o aerosoles que contengan sustancias
agotadoras del ozono (SAOs)

Gestionar con los organismos acreditados, la caracterizacion de residuales liquidos
y emisiones gaseosas, sus monitoreos o0 en su lugar la certificacion de que estos
estudios no proceden por no emitir volumenes significativos de carga contaminante.
Respetar las prohibiciones de “NO FUMAR” en los locales cerrados y climatizados,
medios de transporte, areas naturales u otras areas que se determinen, incidiendo
en clientes, proveedores y otras partes al respecto.

Identificar los puntos y areas generadoras de residuos sélidos y la tipologia de los
Mismos.

Controlar y registrar los volimenes de residuos solidos generados, totales y por
tipos (organicos e inorganicos; inorganicos reaprovechables y no reaprovechables;
asi como tipologia de los recuperables) con la colaboracion del CITMA.

Elaborar e implantar Planes de Manejo para los desechos solidos de manera que
sean debidamente recogidos, separados por tipo y entregados a Materia Prima en el

caso de los inorganicos o a otras instalaciones en el caso de los organicos.
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v’ Llevar registros de las entregas de desechos sélidos reaprovechables (en volumen o
peso), los beneficios econdmicos que representan, asi como las evidencias de las
gestiones para su entrega y de las causas de los casos en que no sean recogidos.

3. Hacer un uso racional de los recursos naturales que constituyen elementos de

entrada a los procesos de nuestras actividades.

v' Controlar los consumos de agua por areas a partir de las existencias de metros
contadores

v Analizar las causas de los altos consumos de agua de conjunto con los trabajadores
gue incidan en ello

v' Cumplir al 100% los programas de mantenimiento a la red de abasto de agua

v" Cumplir al 100% los programas de mantenimiento a los equipos y demas elementos
gue sean considerados como altos consumidores de agua

v' Reportar de inmediato las averias, salideros, fallos operacionales y otros incidentes
gue provoquen sobreconsumo de agua con soluciones a corto plazo

v" Minimizar o evitar la siembra de especies boscosas y de jardineria que sean altas
consumidoras de agua, principalmente en ecosistemas con caracteristicas de
sequia.

v" Promover el reuso de las aguas pluviales (resultantes de las lluvias) en actividades
de limpieza, regadio, siempre que no estén en contradiccidén con los requerimientos
de Calidad e Higiene

v Implementar préacticas de riego que sean reconocidas como sostenibles, controlando
la cantidad y calidad del agua utilizada, los horarios de menores pérdidas por
evapotranspiracion, la aplicacion del goteo y otras.

v' Analizar las causas de los altos consumos de electricidad de conjunto con los
trabajadores que incidan en ello.

v' Cumplir al 100% los programas de mantenimiento a los equipos y demas elementos
gue sean considerados como altos consumidores de electricidad, segin sus cartas

técnicas.
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v

4.

Organizar las operaciones de los productos refrigerados con el objetivo de reducir al
maximo la apertura innecesaria de las camaras frias, neveras, exhibidores y demas
equipos de almacenaje.

Sustituir paulatinamente las tecnologias, practicas, y equipos de alto consumo de
portadores, por otros eficientes.

Identificar productos sustitutos con menor volumen de generacion de desechos
(envases y embalajes), en los casos factibles

Tener conocimiento de las caracteristicas de todos los productos que se compran, y
de los desechos que generan. Exigir a los proveedores copias de las fichas técnicas
y manuales para conservarlas en las unidades.

Proteger los valores de la diversidad biolégica y del Medio Ambiente en general,

incluidos aquéllos generados por la actividad humana, que embellecen el entorno.

v

Informar por diversos medios a los trabajadores, acerca de los valores de la
biodiversidad (flora y fauna, formaciones vegetales, comunidades animales)
existentes en el entorno.

Situar sefiales identificativas en las principales especies arboreas y de jardines con
sus nombres vulgar y cientifico no solamente para informacion al turista sino para
conocimiento de los trabajadores.

Coordinar con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y otros
organismos, la realizacién de un inventario de las especies exoticas de la flora y la
fauna (no correspondientes con el ecosistema nativo de la localidad).

Controlar las amenazas de las especies de la flora y fauna, exéticas e invasoras,
cumpliendo con las estrategias y planes de manejo para las mismas, incluyendo su
sustitucion paulatina que eviten efectos adversos.

Garantizar que los jardines y areas verdes que se disefien representen no solo un
punto importante de atractivo dentro del hotel, que mejora el ambiente local y la
estética, sino también debe reflejar la riqueza biolégica del pais y de la localidad en

cuestion.
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5.

Exigir a los proveedores de productos y servicios de control de plagas y
enfermedades, de la flora y la fauna, que se empleen medios bioldgicos y productos
naturales alternativos. Minimizar el uso de plaguicidas quimicos.

Apoyar los planes de mejoramiento y proteccién de las playas con vistas a lograr el
manejo integrado costero.

Prohibir el trasiego de equipos de transporte, équidos y otros medios pesados sobre la
linea de la costa

Monitorear sistematicamente el impacto en los suelos de los sistemas de riego
empleados en nuestras areas verdes, adoptando medidas para minimizar el lavado y
otros efectos erosivos.

Mantener en condiciones éptimas la cubierta de césped en jardines y areas verdes
como proteccién a los suelos.

Hacer de la Gestion Ambiental un proceso de Mejora Continua a los diferentes

niveles.

v
v

Actualizar periédicamente el levantamiento de impactos y aspectos ambientales.
Realizar autocontroles periddicos, aleatorios, totales o por areas, empleando la guia
implementada.

Analizar con los trabajadores de las areas, las no conformidades detectadas en los
autocontroles, sefialando sus causas y establecer acciones de mejora.

Apoyar la realizacion de Inspecciones Ambientales por parte del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en razén de sus atribuciones y funciones
principales.

Introducir los cambios que sean necesarios en los enunciados de los contratos con
proveedores con vistas a fortalecer su desempefio ambiental positivo.

Contribuir a la Batalla de Ideas que libra nuestra Revolucion, a través de la insercion
de valores éticos ambientales en la idiosincrasia de nuestros directivos y
trabajadores, informandolos, educandolos y entrenandolos al respecto, vy

reconociendo los mejores desempeiios.
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Identificar las necesidades de aprendizaje para la educacion ambiental, ya sean de
formacion, actualizacion u otras en todos nuestros trabajadores, previos a la
coordinacion de su capacitacion

Coordinar programas de capacitacion de directivos y trabajadores en temas
ambientales de acuerdo con las necesidades de aprendizaje y las peculiaridades de
cada puesto de trabajo con respecto a los impactos negativos derivados de los
aspectos de los procesos a ellos asociados.

Promover el estudio de los valores de nuestra Naturaleza e Historia asi como las
tradiciones locales y nacionales

Capacitar a todas las areas acerca de la legislacion y normas técnicas ambientales
aplicables a sus actividades.

Capacitar a los directivos y trabajadores en el perfeccionamiento de los sistemas de
gestion Ambiental a partir de las normas cubanas de la familia ISO 14000
Implementar los Codigos de Conducta Ambiental por areas y puestos de trabajo, con
vistas a erradicar, minimizar y prevenir los impactos ambientales negativos
derivados de los procesos.

Mejorar la imagen organizacional adicionandole atributos ambientales altamente
apreciados por las partes interesadas (clientes internos y externos, proveedores,
autoridades ambientales y la Sociedad).

Aplicar planes de acciones para solucionar las no conformidades con la norma
cubana NC ISO 14001 de 2004, con el objetivo de obtener la certificacion.

Realizar auditoria ambiental por parte de terceros con vistas a certificar su SGA de
acuerdo con la norma ISO 14001.

Investigar la existencia y requisitos, de premios y reconocimientos por el buen
desempeiio en la gestion ambiental otorgados por agencias de viaje, turoperadores
y otras organizaciones, que puedan ser entregados al Hotel.

Identificar las potencialidades para implantar sistemas integrados de Calidad y

Medio Ambiente, elaborar cronograma de acciones para ello.
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v' Apoyar el trabajo de educacion ambiental en las zonas de residencia de los
trabajadores. Contribuir a las acciones de saneamiento ambiental como la recogida
de residuos sdlidos, tratamiento a areas verdes, limpieza etc.

v" Incluir en los requerimientos de evaluacion del desempefio de los proveedores las
premisas de proteccion del medio ambiente.

v' Hacer reconocimiento a los proveedores de mejor desempefio ambiental ante

nuestros trabajadores, autoridades ambientales y la poblacién
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Conclusiones

v' Los antecedentes vinculados al tema de los costos medioambientales demuestran
que a las empresas se le hace necesario contar con mecanismos que posibiliten
calcular correctamente dichos costos para proteger la base de los recursos naturales
gue se manejan, como un factor de desarrollo estratégico y de competitividad.

v’ Las técnicas empleadas en la investigacion demostraron ser factibles en el analisis del
comportamiento actual de la entidad y confirmaron la necesidad de aplicar un
procedimiento que le permita a la organizaciéon tomar decisiones efectivas con respecto
a estos tipos de costos.

v' Con el procedimiento aplicado se pretendié establecer una base para que la UEB
Varadero Golf comience a tener en cuenta el impacto medioambiental.

v" El procedimiento que contribuye al célculo de los costos medioambientales es una

herramienta que optimiza el proceso de toma de decisiones en la empresa.
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Recomendaciones

v' Promover la contabilidad de costos medioambientales para los directivos de la
empresa como herramienta en la gestion de los costos.

v Utilizar el presente trabajo como via para la promocién de las ventajas de la
Contabilidad de Gestion.
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Anexos

Anexo 1. Organigrama
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