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Resumen:

El deterioro del medio ambiente es uno de los problemas méas importantes y
dificiles de resolver. Desde hace algunas décadas se ha comenzado a hablar
de la necesidad de lograr un desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta que no
todas las empresas son conscientes de este problema ni tienen implementados
los mecanismos necesarios para la requerida sostenibilidad, se hace necesario
contar con herramientas que posibiliten estimar el impacto medioambiental
ocasionado. Es por ello que se debe tener en cuenta la valoraciéon econémica
de los costos medioambientales como factor de competencia. Un caso en
particular lo constituye el Hotel Iberostar Tainos perteneciente al grupo Gran
Caribe S.A, ya que el mismo no tiene identificado y calculado en su
contabilidad los costos medioambientales imposibilitando la toma de decisiones
por parte de sus directivos. La presente tiene como objetivo general aplicar un
procedimiento para el célculo de los costos medioambientales. Para el
desarrollo de la misma se utilizaron una serie de métodos del nivel tedrico tales
como: analisis y sintesis, la induccion y la deduccion, transito de lo abstracto a
lo concreto y el histérico-logico y del nivel empirico: la observacion, la
entrevista dl tipo no estructurada, trabajo en grupo y la tormenta de ideas.
Finalmente con la aplicacion del procedimiento se espera contribuir al uso
eficiente de los recursos, disminuir los costos y facilitar el proceso de la toma

de decisiones en el Hotel Iberostar Tainos.




Summary

One of the biggest problems in our world today is the affectation that our society
made in the Environment, and is also something very difficult to solve. Decades
ago we started to talk about this real menace and how to find a solution for this
situation. Meanwhile, most of the companies and enterprises are not taking care
of this serious problem, and don’t even have a program to face the impact of
this Climatic Shift, for this reason is necessary to set a real program to face this
shift in the most effective way. For this reason is necessary for every company,
study and analyze the economic impact in the environment that it will have for
them. An special case is the Iberoestar Tainos Hotel ho belong to Gran Caribe
S.A Group an don’t even have a program to face the shift in the environment or
a study of the economic impact that it will have for them, or the cost that it will
have in his accountancy and for this reason the management won’t be able to
take the correct decisions about this. This research have as main objective
stablish or apply a procedure to find the economic amount of the impact in the
environment. In this project was used a Theoric Method based in the: analysis,
synthesis, inducement and deduction, empiric appreciation, overthinking over
the subject, a non structured interview, teamwork and different points of view.
Finally with this procedure we expect make a contribution to the efficient use of
the resources, diminish and decrease costs, and be an easy way to make
management decisions in Iberoestar Tainos Hotel
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Introduccién

Hoy el mundo se sumerge en la peor crisis después de la Segunda Guerra
Mundial. Los paises subdesarrollados demandan desesperadamente el
desarrollo econémico y social. El interés de gobiernos, partidos, organizaciones
sociales y ciudadanos es lograr cambios trascendentes que eviten las
desigualdades sociales que aquejan al mundo. El triunfo en elecciones de
presidentes con ideas progresistas en América Latina asi lo demuestra. Los
esfuerzos de los paises de América Latina en este sentido se hacen evidentes
en mayor o menor grado, pero este empefio se desarrolla hoy en un contexto
poco favorable desde el punto de vista ambiental. La propuesta de convertir y
de destinar la produccién de un grupo de alimentos importantes para producir
combustible es una condena a muerte para los millones de pobres del tercer
mundo y con ello la agudizacion de los problemas ambientales ya existentes.
Los principales problemas ambientales globales necesarios a tener en
consideracion son: agotamiento de la capa de ozono estratosférico, aumento
de la contaminacion, cambios climaticos, degradacion del suelo, perdida de la
diversidad bioldgica.

El desarrollo econémico requerido, pensando en las generaciones futuras,
debe estar acompafiado de avances en lo social con un minimo de afectacion a
la naturaleza, es decir el desarrollo debe ser sostenible. Las empresas juegan
un papel esencial en tales exigencias, ya no se trata solo de producir bienes y
servicios en cantidad y calidad necesaria, generar empleos y ganancias. La
prioridad debe mantenerse en tales aspectos, pero contextualizandolos en un
entorno que requiere de proteccion y cuidado. En ello nos va la vida como
especie. Jiménez, (2014)

No obstante, las estructuras y actividades empresariales no siempre estan
disefiadas y preparadas para dar respuesta a las exigencias de un desarrollo
sostenible. Toda organizacion debe tener un sistema de gestion global o
gestion estratégica empresarial, con el objetivo del cumplimiento de la mision,
esta debe estar sustentada sobre la base de varias gestiones estratégicas y

operativas: de los recursos humanos, financiera, comercial, de la informacion,




del aprovisionamiento de materiales, de la tecnologia, de la seguridad
industrial, de la calidad y por supuesto del medio ambiente. Jiménez, (2014)

No escasean los desafios ambientales y de desarrollo a los que en la
actualidad deben hacer frente los Gobiernos de todo el mundo: cambio
climatico, contaminaciéon del agua y el aire, pérdida de especies. Los problemas
ambientales no se pueden analizar ni entender si no se tiene en cuenta una
perspectiva global, ya que surgen como consecuencia de mdultiples factores
que interactian. Nuestro modelo de vida supone un gasto de recursos
naturales y energéticos cada vez mas creciente e insostenible. Las formas
industriales de produccion y consumo masivos que lo hacen posible suponen a
medio plazo la destruccion del planeta.

En algin momento, y obviamente, cuanto antes mejor, habran de interiorizar
una limitacién basica: el crecimiento econémico no puede hacerse infinito a
expensas de unos recursos naturales finitos y en ocasiones, escasos. La casi
omnipotencia tecnoldgica de una parte de la humanidad y el mito de su
independencia de la naturaleza, han situado al hombre en una dramatica
encrucijada. Tienen la posibilidad de provocar cambios tan profundos en el
planeta que, finalmente, ante las numerosas sefnales, nos hemos dado cuenta
de la necesidad de regular nuestra propia expansion y de la posibilidad de la
destruccion, si no de la especie, si de la civilizacion tal y como la conocen.
Resulta imperativo integrar la dimensién ambiental a los objetivos del desarrollo
econémico y compatibilizar las necesidades de toda la sociedad con el
mantenimiento del equilibrio ambiental y social, actual y futuro. Los factores
econdémicos, sociales y ambientales integrados, son los que pueden expresar
un nivel de desarrollo, y esta adecuada integracion es la Unica forma, no
precisamente como suele decirse, de «salvar el planeta», sino de «conservarlo
en las condiciones que posibiliten la existencia de la especie humana». Esa
integracion puede lograrse con una nueva ética de relacion responsable del
hombre y la sociedad con el medio ambiente, a partir del conocimiento de éste
y de cambios en los valores y objetivos en la esfera econdmica, en la

convivencia social y en la justa concepcion y aplicacion de la solidaridad
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humana. Todo ello implica un nuevo paradigma de desarrollo, sobre la base de
la sostenibilidad. Remacha, (2017)

La industria turistica, aprovechando el potencial natural y cultural del pais,
puede y debe convertirse en una actividad integradora que genere beneficios
nacionales y locales, tanto socioecondmicos como ambientales. Ello sera
posible si se planifica y gestiona adecuadamente a partir de la aplicacion de los
principios del desarrollo sustentable. No obstante, el turismo puede también
afectar negativamente la diversidad biologica y demas recursos naturales, y
tener impactos sociales y culturales adversos. El deterioro de los recursos
naturales, tanto renovables como no renovables es una de las consecuencias
directas mas significativas del impacto del turismo relativo al suministro de
servicios turisticos. Los sitios generalmente preferidos para esta actividad
(costas, rios, lagos y montafas), son con frecuencia zonas de transicion; es
decir, ecosistemas fragiles con una gran variedad de especies, cuyo uso
intensivo y no sustentable puede provocar pérdidas irreversibles. De hecho, la
falta de planificacion y de gestion adecuada de proyectos y desarrollos
turisticos, aun aquéllos denominados de vida silvestre o de naturaleza, pueden
tener impactos devastadores, tanto en la f lora y la fauna terrestre y acuatica.
Lo anterior también se aplica, con sus propias peculiaridades, para las
ciudades donde la actividad turistica es pilar de su economia.

Con el fin de garantizar que los beneficios de esta actividad no provoquen el
deterioro de los recursos, es necesaria la instrumentacion de una estrategia
que busque la sustentabilidad de la actividad y que tenga como punto de
partida un claro entendimiento del significado del desarrollo turistico
sustentable, y que identifique los elementos esenciales que habra que tomar en
consideracion para avanzar en esa direccion. Jiménez, (2014)

Entienden por desarrollo turistico sustentable aquel que satisface las
necesidades actuales de los turistas, comunidades anfitrionas y prestadores de
servicios, protegiendo y fortaleciendo oportunidades para el futuro, y que
contempla y se dirige hacia el manejo integral y planificado de los elementos
econdémicos, sociales y culturales de la region, y los procesos ecologicos

esenciales para la conservacion del medio ambiente y su biodiversidad.
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En el campo de la politica ambiental, el ordenamiento ecologico del territorio es
reconocido como un instrumento de planeacién de gran importancia, cuyo
objetivo es inducir y regular el uso del suelo y las actividades productivas, en el
marco de la politica de desarrollo regional, por lo cual resulta de mucha utilidad
para el desarrollo de la actividad turistica.

A través del ordenamiento se definen mecanismos de planeacién, preservacion
y restauracion del equilibrio ecoldgico sin perder de vista que existen otra serie
de necesidades basicas como son el desarrollo econémico y la satisfaccion de
las necesidades de la poblacién, tanto en centros urbanos como rurales.
Provencio, (2000)

El gran auge del turismo de la década de los 90 ha incrementado la magnitud e
intensidad de las transformaciones mediante la incorporacion de territorios al
desarrollo econdémico, hasta esos momentos casi virgenes, y la ampliacion de
la infraestructura en los asimilados. Las zonas costeras no quedan exentas del
desarrollo turistico en la modalidad de sol y playa, que ademas del aumento de
las infraestructuras hoteleras, promueve el desarrollo de inversiones y servicios
marinos que pueden generar dafios en la dinamica de la playa con un deterioro
muy sensible las bases metodoldgicas que se proponen para el ordenamiento
ambiental en zonas costeras de desarrollo turistico en Cuba, estan basadas en
un enfoque sistémico, elaborado a partir de las concepciones de Bucek y
Lacina, 1979 y 1983 del ordenamiento geoecoldgico, que integraron conceptos
ecolégicos, geogréficos y econdmicos, dando como resultado la metodologia
del Sistema Territorial de Estabilidad Ecoldgica que analiza el aseguramiento
territorial de la estabilidad ecoldgica del territorio y valora las areas con valores
naturales como biocentros. ISSN, (2008) Revista

En Cuba el turismo constituye uno de los sectores mas importantes de la
economia cubana permitiendo realizar aportaciones importantes de capital,
fomentando ademas el esparcimiento y ocio de grandes masas de personas
gue se convierten en clientes potenciales en las zonas turisticas del pais.

Pero hay que tener en cuenta las presiones ejercidas sobre el medio ambiente:
contaminacion de las aguas litorales, como consecuencia de la construccion

indiscriminada de urbanizaciones, hoteles y negocios turisticos. El cual genera
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desechos que originan problemas de depuracién de aguas residuales, recogida
de basura y creacion de vertederos incontrolados; desaparicion o degradacion
de espacios naturales, como consecuencia de la transformacion de
comunidades naturales en espacios urbanizados; erosion y degradacion del
entorno en zonas litorales y rurales, por la eliminacion de flora y fauna por
accion directa del desarrollo indiscriminado de actividades turisticas; polucion
arquitectonica y contaminacion paisajistica debido a las edificaciones fuera de
las medidas del entorno, grandes y dominantes construcciones hoteleras fuera
de escala.

Las empresas cubanas han intensificado sus esfuerzos por estrechar sus lazos
con el medio ambiente, ha empezado a considerar el factor medioambiental
como un elemento mas de competitividad en la actividad empresarial y es
indudable que se estan modificando los esquemas actuales para explorar y
explotar las ventajas potenciales del medio ambiente como respuesta logica a
las exigencias por incrementar su eficiencia econémica, por eso Ley 81 de 11
de julio de 1997, brinda la base para una acertada estrategia ambiental, donde
el necesario desarrollo sostenible demanda la insercion armonica de multiples
instrumentos politicos, cientificos, tecnoldgicos, juridicos, educativos y de
gestibn en un sistema integrado, en el que todos sus componentes se
interrelacionan e influyen mutuamente.

Los instrumentos de gestion ambiental permiten de modo concreto llevar
adelante la politica ambiental de cualquier tipo de organizacién econdmica,
politica y social a cualquier nivel. ISSN, (2008) Revista

Las empresas cubanas orientadas hacia el sector del turismo toman cada vez
mMAas conciencia en cuanto a los problemas medioambientales e intensifican sus
esfuerzos por lograr un desarrollo sostenible, un caso particular lo constituye el
hotel Iberostar Tainos de Iberostar Hotels & Resorts, division hotelera del
Grupo Iberostar, el cual es una de las cadenas hoteleras espafolas con mayor
proyeccién mundial, el mismo brinda un alojamiento con todo incluido de 4
estrellas perteneciente al grupo Gran Caribe S.A y ubicado en el polo turistico
de Varadero a fin de lograr una adecuada estrategia ambiental que permita

obtener un desarrollo sostenible entre el medio ambiente y sus actividades
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financieras, le es necesario contar con un mecanismo que posibilite estimar un
monto del impacto ambiental fisico y social de sus actividades. Lo cual lograra
al utilizar una valoracion econémica de los costos ambientales, que implicaria
que se utilizasen diferentes métodos en dependencia de los bienes afectados.
Al ponerse en practica esta herramienta permitiria que se explotase al maximo,
siempre sobre la base del desarrollo sostenible, los recursos de la region en
gue se encuentra ubicado, aprovechando los recursos naturales que brinda la
zona ya la vez contribuyendo a su proteccion y conservacion.
A partir de la anterior situacion se plantea el siguiente Problema Cientifico:
¢, Como contribuir al calculo de los costos medioambientales en el Hotel
Iberostar Tainos?
Para dar solucion a la situacion planteada anteriormente se traza como
Objetivo General lo siguiente:
v" Aplicar un procedimiento para el calculo de los costos medioambientales
en el Hotel Iberostar Tainos
Del Objetivo General se derivan los Objetivos Especificos siguientes:
v Sistematizar en los fundamentos tedricos de la evolucion de la
contabilidad y los costos medioambientales
v Describir el procedimiento para el calculo de los costos
medioambientales
v' Presentar los resultados de la aplicacién del procedimiento para el
calculo de los costos medioambientales
En la investigacion se utilizaron diversas técnicas, herramientas, métodos de
recoleccion de la informacion, entre ellos los métodos teoricos entre los que se
destaca el andlisis y sintesis, la induccion y la deduccion, el transito de lo
abstracto a lo concreto y el método historico-légico, de los métodos empirico se
utiliza la observacion, la entrevista de tipo no estructurada, el trabajo en grupo y
la tormenta de ideas. Los mismos facilitaron la recoleccién, procesamiento y
analisis de toda la informacién sobre el procedimiento.
La investigacién que se presenta esta estructurada en tres capitulos, en los que

se presentan los criterios e ideas a considerar.
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En el Capitulo 1: Marco Teorico Conceptual, se van a abordar teméaticas como:
gue es la contabilidad de costos, viendo los objetivos y ventajas de la misma; la
contabilidad ambiental y su surgimiento y evolucion; se va a ver que son los
costos ambientales, asi como su clasificacion y las limitaciones de la
contabilidad tradicional para reconocer la dimension ambiental.

En el Capitulo 2: Procedimiento para el célculo de los costos
medioambientales, donde se realizara la descripcion del mismo y se expondran
las técnicas, métodos y herramientas empleadas en la investigacion.

En el Capitulo 3: Se aplicara el procedimiento para el calculo de los costos
medioambientales explicado en el capitulo anterior y se analizaran los
resultados obtenidos en la investigacion.

Las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia que se consultd, asi como
un grupo de anexos, constituyen un necesario complemento del contenido de la
presente tesis y otras técnicas estudiadas a lo largo de la carrera cuya
aplicacion es necesaria para lograr la demostracion de los objetivos trazados

en la presente investigacion.
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Capitulo 1. Marco Teérico-Conceptual

En este capitulo se va a desarrollar el marco teorico, haciendo referencia al
tema de investigacion que se va a abordar en el documento, para ello se
consultan diferentes bibliografias y se tienen en cuenta las opiniones de
diferentes autores. En este se abordan diferentes tematicas como los inicios de
la contabilidad y como esta dio paso a la contabilidad de costos, por otra parte
se plantea como definir la contabilidad ambiental y el papel que juegan los
costos ambientales en la sostenibilidad empresarial y como lograr un turismo
sostenible.

1.1-Surgimiento e inicios de la contabilidad

Hacia el afio 6000 a.c., ya existian los elementos necesarios para la actividad
contable: la escritura y los nameros; el concepto de propiedad, un gran
volumen de operaciones, las monedas y quizas, el crédito en los mercados, al
respecto existe una tablilla de barro, en la que algunos investigadores han
creido encontrar registros de ingresos y egresos, a partida simple; otros mas
audaces identifican los registros a partida doble. Existen testimonios sobre
contabilidad, tanto en Egipto como en Mesopotamia, sin embargo, es en Roma,
donde se encuentran testimonios especificados e
incontrovertibles sobre la practica contable, desde los primeros siglos de
fundada, todo jefe de familia asentaba diariamente sus ingresos y gastos en un
libro llamado "Adversaria”, el cual era una especie de borrador, ya que
mensualmente los transcribia, con sumo cuidado, en otro libro, el "Codex o
Tubulae”; en el cual, a un lado estaban los ingresos, y al otro los gastos. Para
algunos son los libros de Francisco Datini los que muestran la imagen de una
contabilidad a partida doble que involucra, por primera vez, cuentas
patrimoniales propiamente dichas; en efecto, al haberse inventado la cuenta de
Pérdidas y Ganancias, se habia solucionado el problema que tenian los
comerciantes de esta época de no poder llevar en una sola cuenta su
mercancia debido al hecho de que dichos efectos tenian, l6gicamente, dos
precios, el de costo de adquisicion y el de venta, resultando de ello que la
utilidad obtenida hacia aparecer la cuenta de Caja con una diferencia en los

asientos de ingresos y egresos Presenta asimismo esta contabilidad la
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innovacion de que abria y cerraba las operaciones bianualmente con un estado
financiero en donde claramente se estipulaba el patrimonio de la unidad
econdmica, informando en el mismo el resultado de las operaciones como la
participacion individual de los socios, lo que determinaba del saldo de las
cuentas personales que se llevaba a cada socio de la propia empresa.

Llega el siglo XV y con él dos grandes acontecimientos: la generalizacion de
los nimeros arabigos y la imprenta que harian entrar a la contabilidad, al igual
que a las otras ciencias, en una etapa de divulgacion, posteriormente en el
siglo XIX, y con él el Codigo de Napoleén (1808), comienza la Revolucion
Industrial, Adam Smith y David Ricardo, echan las raices del liberalismo, la
contabilidad comienza a tener modificaciones de fondo y forma, bajo el nombre
de "Principios de Contabilidad", en 1887 se funda la "American Association of
Public Accountants"”, antes, en 1854 "The Institute of Chartered Accountants of
Scotland”, en 1880 "The Institute of Chartered Accountants of England and
Wales", organismos similares los constituyen Francia en 1881, Austria en 1885,
Holanda en 1895, Alemania en 1896.

En el siglo presente y a raiz de la crisis de los afios 30, en Estados Unidos, el
Instituto Americano de Contadores Publicos, organiz6 agrupaciones
académicas y practicas para evaluar la situacion, de alli surgieron los primeros
principios de contabilidad, vigentes aun muchos de ellos, otros con
modificaciones. También, la crisis, dio origen al cambio de la "Certificacion” por
los "Dictdimenes" de los Estados Financieros. En 1953 se publica por primera
vez el C.P.A. Handbook.

Con el surgimiento, auge, modificacion y especializacion de las mas simples y
basicas expresiones de contabilidad hasta llegar a la actual signific6 un gran
avance en cuanto al desarrollo econémico de la sociedad y este desarrollo de
la contabilidad, asi como de la economia de los pueblos, lo que provoco que se
hiciera necesario que surgieran otras ramas de la misma ciencia, como supone

la Contabilidad de Costos.
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1.2- La contabilidad de costos y como se van a definir sus principales
objetivos y las ventajas

La contabilidad de costos es un sistema de informacion con el que se
establece el costo incurrido al realizar un producto y la forma como fue
generado, para cada una de las actividades en las que se desarrolla el proceso
productivo, es la herramienta central para la toma de decisiones internas tales
como establecer el precio de un producto, y no esta regulada por la ley. Este
sistema de informacion interno trata de responder a la siguiente pregunta:
¢,Cuales son los costos de produccion de diferentes productos, y cuél deberia
ser el precio de venta de los mismos? Para determinar los Inventarios de los
productos terminados, y la producciébn en proceso para el balance, la
Contabilidad de costos también necesita ser hecha para informes
patrimoniales. Los principales demandantes de informacién en la Contabilidad
de costos son miembros de diferentes unidades de la empresa (por ejemplo:
ejecutivos, gerentes de productos o de produccion). Para la Gerencia
Ambiental, los costos relacionados (la mayoria ocultos en cuentas de costos
fijos generales) pueden ser identificados y asignados a productos y centros de
costos. La Contabilidad de Costos esta basada en los datos obtenidos de la
Contabilidad financiera, pero a veces usa diferentes valores, por ejemplo,
valores de reposicion para las depreciaciones, precios promedios para el
ingreso de materiales o de los intereses imputados. Los ultimos son evaluados
en forma diferente debido al sistema de transicién de gasto a costo. La mayoria
de las pequefias y medianas empresas usan las mismas cifras con solo ajustes
menores.

Muchas de las empresas no tienen un sistema de costos separado, sino que en
cambio realizan sus calculos sobre la base de los datos de la contabilidad
financiera.

La Contabilidad Financiera, por el contrario, esta principalmente disefiada para
satisfacer las necesidades de informacién de los externos, y de las autoridades
de control, ambos tienen un gran interés econdmico en estandarizar datos
comparables y en recibir informacion confiable y verdadera acerca del

desempeiio econdmico de la compafia. En consecuencia, la contabilidad
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financiera y el suministro de informacién estan tratados en leyes nacionales y
normas contables internacionales. Ellas regulan como deberian tratarse items
especificos estipulando, por ejemplo: si las inversiones y los gastos
ambientales deberian capitalizarse o no, bajo qué circunstancias se deberian
hacer provisiones para tratamiento futuro de pasivos, o cuando los pasivos
contingentes deben ser revelados. Imputaciones aproximadas de célculo como
se hacen en la contabilidad de costos no son permitidas. Todos los costos por
lo tanto deben recalcularse para mostrar los gastos actuales y los precios.
Scavone, (2002)

Principales objetivos:

v Facilitar el proceso de planeacién, para que la gerencia pueda proyectar
sus planes econdmicos a corto y largo plazo y asi pueda asignar valor
monetario a productos o servicios, definir la optimizacion de los costos;
con la finalidad de obtener un beneficio econdmico y que pueda
promover la habilidad de generar utilidades a la empresa.

v" Suministrar informacion para ejercer el control administrativo de las
operaciones y actividades de la compafiia. que le permitan visualizar las
desviaciones para tomar las medidas correctivas que garanticen el
Optimo uso de los recursos

v' Entregar informacion que sirva de base a la gerencia para disefar
modelos de motivacién que le accedan direccionar y tomar decisiones
en area de produccion.

v Ofrecer informacion que le permita a la gerencia decidir una estructura
funcional donde exista una claridad de las funciones, autoridad y costo
de cada area o centro de costo en la organizacion.

Ventajas de la Contabilidad de Costos:

v" Por medio de ella se establece el costo de los productos.

v' Se controlan los costos generados en cada una de las fases en que se
desarrolla el proceso productivo.

v' Se mide en forma apropiada la ejecuciéon y aprovechamiento de
materiales.

v' Se establece margenes de utilidad para productos nuevos.
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v" Con ella se pueden elaborar proyectos y presupuestos.

v Facilita el proceso decisorio, porque por medio de ella se puede
determinar cudl serd la ganancia y el costo de las distintas alternativas
gue se presentan, para asi tomar una decision.

v' Se puede comparar el costo real de fabricacién de un producto con un
costo previamente establecido para analizar las desviaciones y poder
generar mecanismos de control y facilitar la toma de decisiones.

v' A través de ella es posible valuar los inventarios.

1.3- Surgimiento de la contabilidad ambiental y su evolucion a
herramienta fundamental en la toma de decisiones

La contabilidad ambiental se puede definir como la generacién, andlisis y
utilizacién de informacion financiera y no financiera destinada a integrar las
politicas econdémica y ambiental de la empresa y construir una empresa
sostenible.

Como hemos comentado, en este documento identificamos contabilidad
ambiental con el conjunto de instrumentos y sistemas que permiten a la
empresa medir, evaluar y comunicar su actuacion ambiental a lo largo del
tiempo.

La contabilidad ambiental es el proceso que facilita las decisiones directivas
relativas a la actuacién ambiental de la empresa a partir de la seleccion de
indicadores, la recogida y analisis de datos, la evaluacion de esta informacion
con relacion a los criterios de actuacion ambiental, la comunicacion, y la
revision y mejora periddicos de tales procedimientos.

La contabilidad ambiental debe servir a la direccion de la empresa para contar
con informacién fiable, verificable y periddica para determinar si la actuacién
ambiental de la compafila se desarrolla de acuerdo con los criterios
establecidos por la citada direccion. Becerra, (2014)
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Surgimiento, evolucion y antecedentes de la Contabilidad Ambiental:

Los afios finales de la década de los 60s constituyeron una época de
convulsién social y politica, signada por la aparente crisis de las sociedades
industriales que obligd a la re-flexion. La llegada del hombre a la luna, la
sistematizacion de informacion cientifica y tecnologica sobre el deterioro de las
condiciones bidticas de diferentes especies, las crisis ambientales en paises
industriales y el colapso social y medioambiental de comunidades enteras en
los llamados paises del tercer mundo, entre otras, hicieron evidente que
estdbamos irremediablemente circunscritos a este planeta, un sistema finito del
que teniamos poca conciencia y del que dependiamos enteramente.

En los afios 1970 surge el campo de la contabilidad social y medioambiental, el
cual surge esencialmente del ajuste e iniciativa que el pensamiento cientifico
promueve. La contabilidad ambiental y social no surgié ni de las practicas
monasticas, ni comerciales, ni industriales, ni de las finanzas o por la
regulacion del Estado. Su surgimiento es una explosién de posibilidades
generada por académicos de multiples disciplinas, entre ellos los mismos
contables. La inclusion de datos contables y financieros en la contabilidad, en
especial en los informes financieros tradicionales, relativos a los impactos
ambientales del actuar de la empresa, también se dieron en la década de los
70.

En un primer momento de la contabilidad ambiental a nivel micro-contable u
organizacional, consistié en incluir en el Balance General y en el Estado de
Resultados, partidas que estimaban valores, tanto de activos, pasivos, como de
algunos gastos, relativos a condiciones del entorno natural, concretamente de
“recursos naturales”, posibles demandas, costos por actividades de mitigacion
de la contaminacién, entre otras. Estas propuestas no se quedaron en los
anaqueles de los profesores e investigadores contables, sino que muchas
fueron adoptadas por empresas y grandes grupos industriales. Por el contexto
de su origen, estas practicas contables no estaban reguladas, eran por tanto
voluntarias.

Con las presiones sociales e institucionales por tasar los costos sociales y

ambientales de la produccion, surge entonces el campo de la contabilidad de
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costos medioambientales. La tasacion de costos macroeconomicos del
deterioro ambiental, se acompafié de los procesos intra-industriales e
intraempresariales para medir el costo ambiental microeconémico de la
produccion La identificacion de actividades de mitigacion, conservacion y
recuperacion, comenzaron a ser exigidas por la comunidad a las empresas, y
también por algunas regulaciones nacionales, lo que llevé a la produccion de
reportes de desempefio ambiental que asociaban ingresos y costos
medioambientales. Asi, con el acompafiamiento de la disciplina de la
economia, se incursiono en el disefio de diversas metodologias econdémicas
directas e indirectas, de fuerte cufio neoclasico y marginalista, para la medicién
de los costos ambientales. Esta rama de la economia ha venido a conocerse
como economia ambiental.

La crisis ambiental y social se hizo mas evidente en los afios 90s. En materia
de contabilidad ambiental, los reparos y limitaciones de la vision convencional
de la economia para tratar los asuntos ambientales (la economia ambiental)
fueron puestos en debate. El problema politico y moral sobre los derechos de
propiedad, fondo conceptual y perceptual que promovié todas las expresiones
anteriores de la contabilidad ambiental en las organizaciones, se hizo mas
evidente y generd profundas discusiones interdisciplinarias. Con todo ello
surgieron expresiones que, desde lo econdémico, la gestion y la contabilidad,
buscaron visiones menos convencionales. Becerra, (2014)

Con la mas activa participacion empresarial e industrial se promueve una
mayor utilizacién de las diversas expresiones de la contabilidad que surgieron
en los afios 80s y que evolucionaron durante los 90s. Se difunde mucho mas
su utilizacion, llegando a que muchas de las grandes firmas internacionales de
auditoria (PriceWaterhouseCoopers, Arthur Andersen, Deloitte and Touche,
Ernest & Young y KPMG) creen divisiones medioambientales en sus
estructuras y contraten y formen decenas de cuadros profesionales para la
prestacion de servicios derivados de lo medioambiental. La “nueva” concepcion
segun la cual los sistemas de informacion y control contables deben actuar
sobre el “riesgo”, lleva a que las variables medioambientales sean catalogadas

como dimensiones “riesgosas” para la continuidad de las compafias. Con ello,
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el riesgo medioambiental gana un importante espacio en la agenda contable y
en los portafolios de servicios de asesores y consultores empresariales. La
creciente implementacion de las normas ISO9000 vy las de la familia 1ISO14000,
sobre gestion medioambiental, implicé también la entrada de muchas otras
empresas de consultoria y certificacion en este proceso. Fruto de todo ello, se
crea un mercado para la preparacion, evaluacion, auditoria y aseguramiento de
la informacion contable medioambiental. Con el nuevo milenio surge el Pacto
Global (Global Compact) que, al amparo de los Objetivos del Milenio
promovidos por la ONU, marcé una renovacion del llamado de atencion sobre
la crisis, ya no solo con el acento del deterioro natural global, sino con las
evidencias del detrimento de las condiciones sociales en los ultimos afios de
globalizacion financiera. Este escenario propicié la potencializaciéon de una
informacion empresarial que trascendiera las visiones convencionales y que

diera cuenta de la Responsabilidad Social de las Empresas.

1.4- Los costos ambientales en la sostenibilidad empresarial y la
valoracion economica de los mismos
Lo que se entiende por costos medioambientales varia segun el enfoque que le
den los diferentes autores, asi como en dependencia del afio como se aprecia
en el Anexo2, para la realizacion de este trabajo se tendra en cuenta la
definicion dada por Hernandez, 2012: Los costos medioambientales son los
costos relacionados con el medio ambiente incurrido por una empresa para
prevenir los dafios causados y reducir el impacto ambiental de las actividades
gue esta realiza.

En sentido general los costos medioambientales pueden ser agrupados en

cuatro grandes grupos que se definen a continuacion:

v' Costos de prevencion: es el costo de las actividades que se llevan a cabo
para evitar la produccion de contaminantes y desechos que pueden dafar
el medio ambiente.

v' Costo de deteccién: aquellos que se incurren para determinar si los
productos, procesos o0 actividades son acordes a los estandares

medioambientales.
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v' Costo por fallas internas: ocurren cuando se realizan actividades que
producen desperdicios contaminantes pero que aun no han sido vertidos al
medio ambiente.

v' Costos por falla externas: son los costos que se generan después que son
sacados de la empresa. Estos a su vez pueden subdividirse en realizados
(incurridos realmente por la empresa) y no realizados (determinados costos
de la sociedad, consecuencia de la empresa, que de alguna manera
afectan a la sociedad).Becerra, K. (2011).

Existen otras clasificaciones como se muestran a continuacion, esta ultima es

la que la autora emplea en la investigacion por ser mas abarcadora y en la cual

se pueden identificar claramente cada una de las partidas que la componen.

Segun AECA (2006) se clasifican en:

v' Los costos de prevenciéon: son aquellos destinados a eliminar potenciales
causas de impactos ambientales negativos. Por ejemplo, el redisefio de
procesos o la sustitucion de materiales.

v’ Los costos de evaluacién: son los dirigidos a medir y monitorear las fuentes
potenciales de dafios ambientales. Por ejemplo, auditorias ambientales,
informacion por suministrar a los entes de control, monitoreo de emisiones.

v' Los costos de control: son aquellos encaminados por una parte al salario de
los trabajadores que inciden en el medio ambiente y por otras sustancias
peligrosas que son utilizadas o producidas. Por ejemplo, plantas de

tratamiento o tanques reforzados para almacenar productos quimicos.

v Los costos de fracasos: son los destinados a remediar los dafos

ambientales ocasionados. Por ejemplo, pago de indemnizaciones o multas.

Los costos ambientales comprenden tanto los costos internos como los
externos y se relacionan con todos los costos ocurridos en relacion con el dafio
y la proteccion ambiental. Los costos de proteccién ambiental incluyen costos
de prevencion, disposicion, de planeamiento, de control, el entendimiento de
acciones y la reparacion de dafios que pueden ocurrir en la compafia y afectar

al gobierno y a la gente.
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El principio de prevencion de la contaminacion no solamente se pregunta hacia
donde se disponen los desechos, sino que también examina de dénde vienen y
como pueden ser prevenidos. La prevencion de la contaminacion puede ser
lograda por dos factores, principalmente por cambios en el disefio de los
productos o en los procesos productivos y por una mejor asistencia interna
soportada por sistemas de gestibn ambiental, con los cuales ambos factores a
menudos estan interrelacionados. La integracion de la proteccion ambiental
intenta evitar al mismo tiempo las emisiones y los desechos. Las tecnologias
mas limpias evitan la necesidad de operar con materiales peligrosos, los cuales
requieren métodos costosos de disposicion. En contraste con las onerosas
inversiones de final de cafo, la prevencién de la contaminacién a menudo
reduce significativamente los costos ambientales. Para el calculo de costos
internos de la compafia, los gastos de proteccion ambiental son s6lo una cara
de la moneda. El costo de desechos y emisiones incluye mucho mas que la
respectiva prevencion de la contaminacion o instalaciones de tratamiento.

El concepto de "deshecho" tiene un doble significado. ElI desecho es un
material que ha sido comprado y pagado, pero que no ha sido transformado en
un producto comercializable. El deshecho es por lo tanto indicativo de
ineficiencia productiva. Por lo tanto, los costos de los materiales desechados,
del capital y del trabajo tienen que ser sumados para llegar al total de costos
ambientales empresarios y a sentar bases adecuadas para calculos y
decisiones posteriores. La palabra deshecho en este contexto se usa como un
término para desechos solidos, desechos de agua y emisiones al aire, y eso
comprende todas las salidas que no son productos. Los materiales incluyen
agua y energia.

La evaluacion de los costos ambientales convencionales no considera el flujo
de materiales sino principalmente el tratamiento de los desechos y los costos
de disposicién, asi como las inversiones en tecnologia de final de cafio. Mas
tarde, se determind el balance de flujo de materiales de la empresa, pero sin
integrar sistematicamente los dos sistemas de informacién y sin evaluar el

costo del flujo de materiales.
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El sistema de costos basados en la actividad mejora el calculo de costos
internos de la empresa asignando los objetos tipicamente encontrados en
cuentas de costos generales a las actividades contaminantes y a los productos.
Los flujos de material significativos son seguidos a través de la empresa y sus
costos son asignados a los centros de costos de contaminacion. La
contabilidad de flujo de costos no ayuda meramente a separar los costos de
proteccion ambiental, sino que detecta el fluir del todo los materiales por medio
de los centros de costos de la compaiiia y evalGa los costos de produccion y
los montos porcentuales sumados en varias fases de la produccién, como el
porcentaje de desechos estimado, las tasas de desperdicio, etc. Mientras que
el método evalla en detalle los montos agregados y los costos de los flujos de
material, el cual resulta en un mejor calculo de los costos de produccion, evita
la necesidad de separar la porciéon ambiental relacionada y de obtener una lista
completa de otros costos ambientales.

Las distintas empresas podrian definir "costos ambientales" en forma diferente
y usar una variedad de métodos para la evaluacion de costos. A menudo, la
distincién entre salud y seguridad, y gestion de riesgos posee interrogantes.
Para el propésito de la administracion interna, el énfasis no deberia estar tanto
en la definicibn en la medida que todos los costos significativos y relevantes

estén incluidos en la toma de decisiones. Scavone, (2002)

Cuando las empresas llevan a cabo proyectos o actividades econémicas que
generan impactos negativos sobre el medio ambiente, necesariamente o por
disposicion legal deben incurrir en pagos asociados a la gestion ambiental de
dichos proyectos o actividades, puesto que de no hacerlo podria verse afectada
la continuidad de sus operaciones. En general, estos pagos incluyen los
Estudios de Impacto Ambiental, Planes de Manejo Ambiental, licencias y
demas pagos caracterizados por presentar precios de mercado que facilitan su
cuantificacion monetaria e incorporacion a la contabilidad. Estos valores
representan el costo de realizar la gestion de un proyecto o la fabricaciéon de un
producto, pero no permite evidenciar el consumo o degradacion de los recursos

naturales que fueron utlizados en su produccion, es decir, existe un
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costo adicional que no esta siendo reconocido por las empresas. Ante ésta
incapacidad, el costo se convierte en una externalidad, que termina siendo
asumida por la sociedad en general.

En este sentido, los costos ambientales comprenden todos los pagos o
desembolsos de dinero asociados a cualquier actividad de tipo ambiental que
esté relacionada directa o indirectamente con la produccién de un bien o
servicio, pudiéndose clasificar en: costos de prevencion ambiental, costos de
deteccidon ambiental, costos de reparacion y costos por externalidad, o bien,
impactos negativos sobre el medio natural generados en la fabricacion de un
producto.

Reconocer el valor de los impactos negativos sobre el medio ambiente en
términos de costo ambiental obedece a mdltiples ideas

1. Los costos, gastos y riesgos que las empresas asumen en torno al medio
ambiente han aumentado considerablemente y hacen que la informacion
ambiental se torne relevante para la toma de decisiones.

2. Los recursos naturales son bienes sacrificados en los procesos productivos,
por tanto el valor de cualquier alteracion o utilizacion de ellos debe incorporarse
en los costos de produccion de cualquier bien o servicio a fin de reflejar su
verdadero costo (costo mas fiel a la realidad).

3. Los recursos naturales no deben ser considerados como activos infinitos,
detener la sobreexplotacién y reconocer el costo de su utilizacion mediante
su internalizacién, propicia una contabilidad mas fiel a la realidad de cara a
las necesidades del futuro.

4. No reconocer los costos ambientales en el presente aumentara los costos
sociales y econdmicos en el futuro.

5. Evitar la propagacion de una cultura consumista e ignorante respecto al
despilfarro, especulacion e ineficiencia en el uso de los recursos naturales debe
ser uno de los propésitos de la contabilidad.

6. El reconocimiento de los costos ambientales impulsa la eficiencia en el
uso de recursos y agrega valor a la profesion contable al darle utilidad y

proyeccion a uno de sus campos de estudio.
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7. La contabilidad debe asumir un papel activo y responsable con la sociedad y
el medio ambiente, que sea acorde a las nuevas y cada vez mas complejas
necesidades del entorno empresarial.

8. “El entendimiento de los costos ambientales y el desempefio de procesos y
productos puede promover un costo y una fijacion de precios mas exactos que
puede ayudar a las empresas en el diseiio de procesos, productos, y
servicios mas preferibles ambientalmente y por consiguiente darle una
ventaja competitiva a la empresa. Becerra, (2014)

Valoracion econdmica de los costos ambientales

Es la cuantificacion por el uso y deterioro de los recursos naturales y el medio
ambiente, y la evaluacion de la gestién de proteccidén, conservacion, uso y
explotacion de éstos.

Valorar econémicamente el medio ambiente significa poder contar con un
indicador de su importancia en el bienestar de la sociedad, que permita
compararlo con otros componentes del mismo. Por tanto, lo normal sera utilizar
para ello un denominador comun, que ayude a sopesar unas cosas Yy otras y
gue, en general, no es otro que el dinero.

Al valorar econbmicamente un costo ambiental se debe encontrar un indicador
monetario que permita determinar el valor de una alteracién desfavorable en el
medio natural provocada por una accién o actividad econOmica. Esta accién
provoca un cambio en la condicion de los recursos afectados, pasando de un
estado de conservacion a otro més deteriorado.

Por lo anterior, es pertinente que al realizar la valoracion del dafio se conozca
el estado de conservacién del recurso antes y después de la alteracion. El
causante del dafio sera responsable por el cambio ocasionado al recurso
natural, en lo que sea atribuible a su actividad. Este cambio ocasionado sera el
objeto de andlisis del dafio en términos de la manifestacion, la magnitud, los
efectos, las causas y los agentes implicados, lo que sirve para la valoracién
total del dafilo ambiental ocasionado. Para dar ejemplo de lo expuesto
anteriormente, cabe afadir que existe una diversidad de acciones que pueden
provocar alteraciones a la condicion de los recursos naturales: contaminacion,

introduccion de organismos exoticos, deforestacion, quemas e incendios,
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extraccion, modificacion del paisaje, modificacion del régimen hidrico, usos
abusivos del suelo y construcciones. Cada una de estas acciones puede
afectar uno o mas recursos a la vez, de modo que al evaluar los impactos
generados es necesario establecer la diversidad y las caracteristicas de
recursos afectados.

Para realizar la valoracion econémica de dafios ambientales se debe tener en
cuenta que dicho dafio estd conformado por dos componentes principales: el
dafio biofisico (evaluacion ecoldgica) y el dafio social (evaluacion social). El
dafio biofisico se refiere a las afectaciones hechas en el medio natural que
ocasionan un deterioro de las caracteristicas del recurso natural.

El dafio social esta relacionado con las afectaciones a la sociedad que se
manifiestan en la pérdida de beneficios derivados del recurso natural afectado.
1.5 Limitaciones de la contabilidad tradicional para reconocer la
dimension ambiental

Un problema importante de la contabilidad tradicional en Cuba es que muchos
de los hechos econdémicos que registra, lo hace basados en contratos
explicitos, en términos de derechos, obligaciones o beneficio, entre partes
conocidas como son los clientes, proveedores, acreedores y deudores. Lo que
nos hace entender que presenta limitaciones técnicas, relacionadas con el
problema que supone la evaluacién de los costos y beneficios ambientales,
pues en los marcos conceptuales de los sistemas de informacién financieros
aun son limitados los elementos que permitan el registro oportuno,
identificacion y presentacion de estos hechos, y estratégicas, relacionadas con
la exteriorizacion de la informacion pues no existe un conjunto de indicadores
gue integre la dimensién ambiental de manera que posibilite el fortalecimiento
del proceso de toma de decisiones en la gestibn ambiental empresarial; para
reconocer la dimension ambiental, aunque hay que partir de la nocién de que la
funcién de la contabilidad no es la de tomar decisiones, sino la de generar
informacion para sustentar las mismas.

No obstante, los cambios que se estan produciendo en la sociedad cubana en
el orden econdmico y social van abriendo paso a la idea de asumir el concepto

de sostenibilidad en todos los aspectos de la vida, o que requiere afrontar

29



cambios en la definicion de la contabilidad tradicional, ya que la misma debe
adoptar nuevos enfoques que posibiliten incluir los siguientes elementos de

manera perspectiva:

v Una nueva definicion espacial: el principio de entidad establece los
limites espaciales de lo que ha de ser contabilizado, aquello que afecte
directamente al patrimonio o a los resultados de la empresa, dejando al
margen los efectos externos. Es por ello que hay que traspasar el limite
impuesto por la interpretacion patrimonialista del objeto de estudio
contable y ampliarlo hacia la realidad socioeconémica actual, enmarcado
en el espacio local.

v Una nueva definicibn temporal: ya que la cuestion medioambiental
requiere analizar los efectos de las actividades en el largo plazo,
mientras que la vision del modelo contable actual es a corto plazo. Asi
tenemos determinados problemas medioambientales que si pueden ser
afrontados por el modelo convencional como son los canones, tributos
ecolégicos, multas y sanciones, auditorias, estudios de viabilidad e
impacto ambiental, etc. pero la asuncion del modelo de sostenibilidad
requiere una revision de principios como el de ejercicio econdmico,

uniformidad, imagen fiel, prudencia o precio de adquisicion.

v" Una necesidad de reformular las valoraciones contables: los criterios de
valoracion estan enfocados hacia la obtencion de cifras monetarias que
expliquen los costos y los beneficios del periodo, no facilitan una
auténtica contabilidad medioambiental. La ausencia de mercado para la
fijacion de un precio de los recursos naturales y la imposibilidad de
establecerlo hace que el precio de adquisicion no sea aplicable a estos
temas. De ahi la necesidad de abordar otro tipo de indicadores
cuantitativos no monetarios y cualitativos que contribuyan a la formacién
de juicios y a la toma de decisiones compatibles con el crecimiento.
Salas, (2002)
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1.6- El papel de los recursos naturales en el desarrollo turistico y la
sostenibilidad en este sector

El turismo es una actividad intimamente relacionada con el medio ambiente. Lo
gue vendemos a nuestros clientes es un conjunto de servicios que no se limitan
a los estrictos de alojamiento, restauracion, transporte, etc.

En efecto, el producto turistico incorpora como parte inseparable y esencial de
si mismo toda una serie de parametros naturales y ambientales, entre los que
podemos citar un clima agradable, un paisaje hermoso, playas y aguas
atractivas, buenas infraestructuras, etc. El turismo no puede prosperar sin una
adecuada calidad del medio ambiente en el que desarrolla su actividad.
Entendido como tal no sélo el entorno natural, sino el humanizado. Al tiempo
gue necesita del medio ambiente, el propio desarrollo de la actividad turistica

contribuye al deterioro del entorno en el que se realiza.

Este hecho constituye para el turismo un elemento diferenciador de capital
importancia. Al realizar una comparacion con una industria muy contaminante
nos percatamos de que esta consume recursos naturales y ambientales de
forma excesiva y genera residuos indeseados en forma de contaminacion, sin
embargo, lo que se desea destacar es que esta actividad econémica industrial
no se ve afectada a si misma de forma directa por el deterioro del
medioambiente que la rodea, estas inciden sobre el conjunto de la sociedad.

En cambio, la degradacion medioambiental que produce la industria turistica
(contaminacion, saturacion de infraestructuras, destruccion del paisaje) se
torna contra la propia actividad que la genera, pues forma parte inseparable de
Su propio producto.

La preocupacion medioambiental del sector turistico tiene un componente
claramente egoista: la industria puede funcionar en un ambiente contaminado,
al igual que la agricultura u otros sectores, el turismo no. La degradacién
medioambiental que este genera pone en solfa su propia continuidad y

desarrollo.
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Este rasgo distintivo exige a la actividad turistica una mayor responsabilidad
medioambiental, en el sector servicios, por su propia definicion, el cliente debe
consumirlos en el punto fisico en el que radica la empresa productora, no cabe
la posibilidad de exportar el servicio turistico a un lugar diferente de aquel en el
que esta radicada la empresa que lo produce.

Y del mismo modo en que no es posible exportar los servicios, tampoco son
exportables las externalidades negativas. Los dafios infligidos al medio
ambiente se producen en el mismo espacio fisico en el que se producen y

venden los servicios turisticos, degradando asi su calidad.

En una fecha tan temprana como 1978, la Reunion de Expertos en Medio
Ambiente y Turismo de la OCDE celebrada en Salzburgo (Austria) concluia

textualmente: “el medio ambiente es un condicionante importante para el
turismo, y el mantenimiento de un buen medio ambiente es esencial para la
continuidad del crecimiento turistico. Reciprocamente, la degradacion del
medio ambiente podria suponer, y ya ha pasado en algunas regiones, una
bajada del crecimiento turistico”

(OCDE, 1980).

Al estudiar los factores econémicos que afectan a las decisiones de

localizacion de la empresa, destacan dos tipos especialmente importantes:

Los factores espaciales, en los que la variable clave es la distancia, medida por
los costes de transporte con respecto a los mercados de factores y a los de
consumo. En el caso del turismo, la distancia del destino turistico respecto del
mercado de consumo resulta decisiva, puesto que ineludiblemente la clientela
debe desplazarse al lugar donde la empresa turistica presta sus servicios.

Los factores ambientales, tanto naturales como artificiales: el clima, el paisaje,
la morfologia del suelo, la vegetacion, las infraestructuras, la cultura, etc. Estos
elementos forman parte intrinseca de todo producto turistico, pero sin lugar a
dudas cobran su maxima importancia en el turismo de litoral y, en general, en
todas aquellas modalidades en las que se da un estrecho contacto con la

naturaleza y el entorno.
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La relacion entre turismo y medio ambiente es delicada ademas de intima. La
conservacion de una buena calidad ambiental es esencial para la sostenibilidad
del modelo de crecimiento. No solamente en el sentido de que la degradacion
medioambiental hace caer el crecimiento turistico. Si la relacion entre medio
ambiente y turismo es siempre delicada, ésta deviene extrema en el caso de
las islas. A diferencia de los continentales, las islas configuran ecosistemas
cerrados en si mismos, con poca relacién con el exterior.

Sus caracteristicas diferenciales son importantes limitacion de recursos, mayor
interaccion entre los elementos del ecosistema, singularidad de la fauna y la
flora, singularidad cultural, etc.

Todo ello hace de los insulares territorios enormemente fragiles, muy
vulnerables a las invasiones externas como la que se ha producido con el
turismo. Llull. G, (2004)

Sostenibilidad en el turismo

El turismo sostenible es aquél que satisface las necesidades del turista y de la
poblacién local en el presente, sin poner en peligro la capacidad de hacer
frente a las necesidades futuras. Debe mantener, por tanto, un equilibrio entre
la rentabilidad y la necesidad béasica de preservar los recursos naturales y
culturales. Segun este concepto, el crecimiento econémico puede y debe
contribuir a una mayor proteccion del medio. Trasciende por ello lo puramente
ecologico, tratando de tener en cuenta la futura viabilidad econémica de los
destinos y la interrelacion y armonia con la sociedad en la que se asienta.

La necesidad de fomentar un turismo sostenible ha sido reconocida
internacionalmente en documentos como la Agenda 21 y el V Programa de

Accion Comunitario ‘Hacia la sostenibilidad’ de la Comision Europea.

Para lograr un turismo sostenible se deberia lograr un equilibrio entre cinco
factores capitales: la satisfaccion del turista, los factores econdmicos, los
sociales, los culturales y, por ultimo, los ambientales.

Un desarrollo turistico sostenible debe partir de las siguientes lineas:

Sostenibilidad Ecoldgica:
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El desarrollo turistico debe ser en todo momento apropiado para la capacidad
del medio. En este sentido, se suele destacar el concepto de capacidad de
carga precisamente como aquella capacidad del entorno méas alla de la cual
éste no es capaz de soportar los impactos que los turistas provocan.
Sostenibilidad Medioambiental en destinos turisticos emergentes:

En los nuevos destinos, las infraestructuras de alojamiento deben disefiarse
desde un nuevo modelo de interaccion con el medio.

Sostenibilidad medioambiental en destinos turisticos maduros:

Es en este tipo de destino donde es mas necesario introducir politicas de ayuda
y recuperacion de los espacios turisticos, regenerando lo deteriorado por el mal
uso y la carencia de una planificacion previa.

Sostenibilidad socio-cultural:

El disefio del producto turistico debe tener en cuenta la identidad cultural de la
zona en que se sitla y debe relacionarse con la poblacién originaria del
destino, para que ésta participe de sus beneficios y se impligue en su
mantenimiento.

Sostenibilidad economica:

La eficacia en términos econémicos de la actividad turistica de una zona sera la
garantia de desarrollo y del aumento de la riqueza y del bienestar social de un
destino, siempre que la obtencién de resultados no se plantee como meta
inmediata y temporal, hipotecando beneficios futuros.

El turismo sostenible se desarrolla, por tanto, dentro del marco de la capacidad
natural para la regeneracion y productividad futura de los recursos naturales;
reconoce la contribucion que las personas y las comunidades, las costumbres y
los estilos de vida, aportan a la actividad turistica; y acepta que la poblacién
participe.

Sostenibilidad Ecoldgica:

El desarrollo turistico debe ser en todo momento apropiado para la capacidad
del medio. En este sentido, se suele destacar el concepto de capacidad de
carga precisamente como aquella capacidad del entorno mas alla de la cual

éste no es capaz de soportar los impactos que los turistas provocan.
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Sostenibilidad Medioambiental en destinos turisticos emergentes:

En los nuevos destinos, las infraestructuras de alojamiento deben disefiarse
desde un nuevo modelo de interaccion con el medio.

Sostenibilidad medioambiental en destinos turisticos maduros:

Es en este tipo de destino donde es mas necesario introducir politicas de ayuda
y recuperacion de los espacios turisticos, regenerando lo deteriorado por el mal
uso y la carencia de una planificacion previa.

Sostenibilidad socio-cultural:

El disefio del producto turistico debe tener en cuenta la identidad cultural de la
zona en que se sitla y debe relacionarse con la poblacién originaria del
destino, para que ésta participe de sus beneficios y se impligue en su
mantenimiento.

Sostenibilidad economica:

La eficacia en términos econémicos de la actividad turistica de una zona sera la
garantia de desarrollo y del aumento de la riqueza y del bienestar social de un
destino, siempre que la obtencién de resultados no se plantee como meta
inmediata y temporal, hipotecando beneficios futuros.

El turismo sostenible se desarrolla, por tanto, dentro del marco de la capacidad
natural para la regeneracion y productividad futura de los recursos naturales;
reconoce la contribucion que las personas y las comunidades, las costumbres y
los estilos de vida, aportan a la actividad turistica; y acepta que la poblacion

participe.

1.6.1-Impactos sociales y medioambientales del turismo

Toda actividad econdmica —incluido el turismo- mantiene una doble relacion
con el medio ambiente. Por una parte, precisa de recursos naturales como
input del proceso productivo y por la otra, devuelve al entorno una serie de
outputs en forma de residuos, desechos y contaminacion.

Entendido en un sentido amplio, el entorno en el que se desenvuelve la
actividad empresarial abarca tanto el medio ambiente natural, como aquellos
entornos modificados artificialmente, con todos sus aspectos culturales y

sociales. O, si se prefiere, en palabras de Hunter y Green (1995, p. 11) “el
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medio ambiente incluye tres aspectos principales: fisico (o abidtico), bioldgico

(viviente) y socioecondmico (incluyendo el cultural)”.

Existen muchos modelos posibles de desarrollo turistico. Hasta ahora, el mas
extendido ha sido el de caracter intensivo, caracterizado por la congestion
urbanistica en tipologias estandarizadas. Este modelo de desarrollo turistico
es, ademas, plenamente congruente con el modelo econémico general:
dismindyanse los costos marginales mediante el incremento de la produccién
en serie de servicios idénticos; ello aumentara los beneficios en mercados
competitivos, tal y como sucede para los bienes industriales.

No importan los impactos negativos que la actividad turistica pueda producir
sobre el tejido sociocultural o el medio ambiente, porque esos costos son
externos al mercado y seran sufragados, explicita o implicitamente, por los

contribuyentes y el resto de ciudadanos —actuales y futuro.
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Capitulo Il. Procedimiento para el calculo de los costos medioambientales

En el siguiente capitulo se va a realizar la descripcion del procedimiento,
dejando planteados los pasos del procedimiento a aplicar para el calculo de los
costos medioambientales en el Hotel Iberostar Tainos, se van exponer los

objetivos y bases del mismo, asi como los métodos y herramientas a utilizar.

2.1. Procedimiento para el calculo de los costos medioambientales

El basamento tedrico del procedimiento para el calculo de los costos
medioambientales, se fundamenta bajo el criterio presentado por Hernandez,
2012 en su trabajo de diploma en: objetivos, bases y pasos para su futura
aplicacion. La figura 2.1 refleja dicho procedimiento. Estos son abordados a
continuacion:

Objetivos del procedimiento presentado:

v' Disponer de una herramienta que permita el calculo de los costos
medioambientales.

Los objetivos especificos del procedimiento son:

v Contribuir a que la futura aplicacion del procedimiento sea una practica
sistematica y relevante en el proceso de toma de decisiones.

v Elevar la preparacion de los especialistas que se involucran en la futura
aplicacion del procedimiento debido a la naturaleza del mismo.

v'Lograr la retroalimentacién que estimule la mejora continua, el cambio y la
ventaja competitiva.

Bases:

Las bases necesarias para la propuesta del procedimiento son contar con:
v'Una informacion veraz, precisa y completa, pero no excesiva, que cumpla con
los objetivos propuestos

v'Las herramientas necesarias para facilitar su aplicacion

v'Especialistas formados y preparados para la aplicacion del procedimiento y la
interpretacion de los resultados obtenidos.

v'Una empresa (directiva y trabajadora) abierta al cambio, la mejora continua y

la competitividad, concientizando su necesidad.
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Paso 1. Caracterizacion de la empresa
El primer paso se denomina caracterizacion de la empresa donde se pretende
describir el funcionamiento de la misma a través de su mision y visén. Se

explica la categoria que sustenta, asi como los servicio que brinda.

Paso 2. Seleccion y preparacion del equipo de trabajo

La seleccion del equipo de trabajo debe tener como premisa fundamental estar
conformado por especialistas y técnicos que presenten un conocimiento
profundo de la tarea a realizar en funcién de los objetivos trazados, de esta
forma se garantiza rapidez, operatividad y seriedad en la informacion que se
obtenga. Para la preparacion de este equipo se tendran en cuenta los
siguientes trabajadores (Jefe de Grupo Contabilidad el que trazara la politica 37
contable y guiara la investigacion), pues estos seran los encargados de brindar
toda la informacién necesaria y su apoyo es imprescindible para el desarrollo
del estudio. También debe de estar formado por un Especialista de Calidad y
Medio Ambiente, el que gquiard, aplicara y procesara las técnicas y
herramientas de decision y organizativas para determinar las actividades que
afectan al medioambiente, (contador de costo que clasificara los costos) lo
cuales aplicaran las técnicas y procesaran los resultados. Para la realizacion de
este paso se utilizaran las técnicas de revision de documentos y entrevista.

Una vez seleccionado el equipo se procedera a su preparacion, ofreciendo las
vias mas eficaces para desarrollar las diferentes habilidades en la aplicacion de
técnicas de trabajo en grupo aplicada en la investigacién, buscando siempre un
equilibrio uniforme en la cultura investigativa de cada uno de sus miembros.

Los mecanismos que se utilizaran para la preparacion de equipo de trabajo
seran el estudio profundo de la literatura que aborde el tema, debates,
conferencias, intercambios, experiencias, discusiones grupales, consultas de
investigaciones realizadas relacionadas con el objeto de estudio, asi como
otras mas que el responsable de grupo considere necesario aplicar para elevar

el nivel cientifico-técnico de sus miembros.
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Se procede a conformar el equipo de trabajo con especialista que conozcan el
funcionamiento del proceso hotelero en cuestion, y las politicas de actuacion
sostenible para el intercambio de informacién y experiencias. En esta etapa se
proceso.

Paso 3. Identificacién y clasificacion de las partidas de costos en

medioambientales

En este paso se pretende que se identifiquen y clasifiquen las partidas

relacionadas con los costos medioambientales, teniendo en cuenta la siguiente

clasificacion:

v Los costos de prevencion: son aquellos destinados a eliminar potenciales
causas de impactos ambientales negativos. Por ejemplo, el redisefio de
procesos o la sustitucion de materiales.

v' Los costos de evaluacion: son los dirigidos a medir y monitorear las
fuentes potenciales de dafios ambientales. Por ejemplo, auditorias
ambientales, informacion por suministrar a los entes de control, monitoreo de
emisiones.

v' Los costos de control: son aquellos encaminados a contener sustancias
peligrosas que son utilizadas o producidas. Por ejemplo, plantas de
tratamiento o tanques reforzados para almacenar productos quimicos.

v Los costos de fracasos: son los destinados a remediar los dafios
ambientales ocasionados. Por ejemplo, pago de indemnizaciones o multas.
Para la realizacion de este paso el autor se valdra de la técnica de revision

documental.

Paso 4. Célculo de las partidas de costos medioambientales

Presentar el procedimiento para el calculo de los costos medioambientales y su

incorporacion al manual de procedimientos de Contabilidad de Costos de la

UEB Con el desarrollo de este paso el autor persigue la conformacion

ordenada y légica de los pasos a seguir para el célculo de los costos

medioambientales y su incidencia en el sistema de costos actual que tiene
implementado la organizacion, se utilizara el método investigativo de entrevista

no estructurada y las herramientas el trabajo en grupo y tormentas de ideas.
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Para el céalculo del costo o gasto medioambiental especifico para un servicio
definido, se realiza la determinacién de la tasa de aplicacion del gasto, por una
base comun para todos los servicios que se han realizado; luego, se efectia la
multiplicacion de este valor por el elemento fisico determinado del servicio
seleccionado. Para una mejor comprension del proceso, se presentan las
siguientes férmulas:

Costos de Prevencion =" ElementoCostode Pr evencion
Costos de Evaluacion =" ElementoCostodeEvaluacion
Costos por Control =" ElementoCostodeControl
Costos por Fracaso = > ElementoCostodeFracaso

Finalmente el costo total medioambiental se calcula mediante la sumatoria de
cada una de las 4 clasificaciones realizadas. Por tanto la expresion resultante

es: Ct(m) = C.Prev.+ C.Evaluac + C.Fracaso. + C.Control .

Paso 5. Analisis de las partidas de costos medioambientales

Una vez obtenido los resultados de cada partida referida a los costos
medioambientales se analizara la situacion de cada una de ellas, centrando la
atencién en la que tiene mayor monto. De esta manera se le aplicara el método
gréfico, el analisis vertical y horizontal. Ya conocido estos detalles, entonces se
aplicara la tormenta de ideas para obtener informacion de las posibles causas
de la situacién presentada con anterioridad.

Paso 6. Presentacion de la informacion al Consejo de Direccién y un
conjunto de acciones para la mejora de la gestion ambiental

Una vez calculadas los costos relacionados con la actividad medioambiental se
presentara al grupo de Contabilidad y Planificacion donde se analizara la
viabilidad de la implementacion del procedimiento. Posteriormente se
presentara al Consejo de Direccion de la entidad para su analisis y aprobacion
por parte del Jefe de Contabilidad el cual es guia de la investigacion.

El procedimiento para el calculo de los costos medioambientales esta
estructurado en seis pasos, que muestran un orden légico de aplicacion del

concepto, lo que propicia la aplicacion del mismo en el préximo capitulo.
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2.2. Métodos, técnicas y herramientas empleadas en la investigacion

En este epigrafe se exponen un grupo de técnicas y herramientas de gestion
que permitirdn determinar los costos medioambientales.

Métodos teoricos:

El andlisis y la sintesis.

El andlisis es una operacion intelectual que posibilita descomponer
mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. El andlisis permite
la division mental del todo en sus mudltiples relaciones y componentes. La
sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la union entre las
partes, previamente analizadas Yy posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.

El analisis y la sintesis no existen independientemente uno del otro. En la
realidad el analisis se produce mediante la sintesis: el analisis de los elementos
de la situacion problemética se realiza relacionando estos elementos entre si y
vinculandolos con la situacion problémica como un todo. A su vez la sintesis se
produce sobre la base de los resultados previamente por el andlisis.

En la investigacion el autor da uso a este método para la conformacion del
marco tedrico referencial, en el cual trata de tomar de una serie de elementos
referidos a la contabilidad y el medio ambiente y los agrupa siguiendo una
secuencia racional y l6gica.

Lainduccién y la deduccion.

La induccién y la deduccion son dos métodos tedricos de fundamental
importancia para la investigacion. La induccion se puede definir como una
forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas
particulares a un conocimiento mas general que refleja lo que hay de comun en
los fenébmenos individuales.

El gran valor del método inductivo, esta dado justamente porque establece las
generalizaciones sobre la base del estudio de los fendmenos singulares.

La deduccion es una forma del razonamiento, mediante el cual se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad.

La deduccion parte de principios, leyes y axiomas que reflejan las relaciones

generales, estables, necesarias y fundamentales entre los objetos y fenomenos
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de la realidad. Justamente, porque el razonamiento deductivo toma como
premisa el conocimiento de lo general, es que puede llevar a comprender lo
particular en el que existe lo general. De aqui la gran fuerza demostrativa de la
deduccion.

Por su parte el autor de la investigacion utiliza este método tratando de abordar
elementos generales de costos y posteriormente lograr arraigarse
especificamente a los costos medioambientales.

Transito de lo abstracto a lo concreto.

El transito de lo abstracto a lo concreto expresa el cambio que sufre el
conocimiento cientifico en su proceso de desarrollo.

El primer nivel del conocimiento es lo concreto sensorial. La imagen sensorial
concreta de la realidad, es el punto de partida del proceso del conocimiento en
la que se relacionan lo general y lo singular, lo necesario y lo causal, lo estable
y lo mutable; los aspectos esenciales y secundarios del objeto. Por esta razon,
en el proceso de la investigacion cientifica es necesario el salto a otro nivel del
conocimiento para poder obtener un reflejo mas profundo de la realidad, la
abstraccion.

La abstraccion permite reflejar las cualidades y regularidades generales,
estables y necesarias de los fendmenos. La abstraccién refleja una cualidad o
relacion de los fendmenos considerada de forma aislada, pura, sin que se
establezca la multiplicidad de relaciones con el todo concreto: “la abstraccion
inicial expresa la esencia del fenédmeno, pero no siempre lo hace por completo.
Refleja la esencia, la ley de los fendmenos de forma abstracta, en su aspecto
puro.”

Asi pues, la abstraccion ofrece una imagen esquematizada del fenébmeno, pero
que justamente por ello expresa una relacion esencial de este, ya que hace
omision de un gran namero de factores causales que lo condicionan en la
realidad, lo que permite que se revelen las leyes que rigen el fenémenao.

En resumen, se puede sefialar que lo concreto es a la vez el punto de inicio y
de llegada del proceso cognoscitivo. Lo concreto pensado es el resultado
obtenido por el conocimiento y las abstracciones son el medio para lograr dicho

resultado. También es necesario plantear que el transito de lo abstracto a lo

42



concreto no se efectia solamente en el estudio de cualquier fendbmeno en el
ambito de una ciencia especifica, sino que tiene caracter universal en el
desarrollo del conocimiento humano en todos los campos del saber.

Este método es utilizado en la investigacion para llegar a obtener de un todo
referido en este caso a la contabilidad, para luego dentro de esta trabajar con la
contabilidad de costos y a su vez con los costos medioambientales.

Histérico — Loégico: el método histérico se emple6 para establecer la
trayectoria de formacién y aplicacion de los conceptos y principios de la
inteligencia emocional, en tanto que el método l6gico, se aplicé para establecer
la esencia de los fendbmenos estudiados en la investigacion practicada.

El enfoque en sistema: proporciona la orientacion general para el estudio de
los fendbmenos como una realidad integral formada por componentes, que
cumplen determinadas funciones y mantienen formas estables de interaccion
entre ellos. Por esta razén, el conocimiento del enfoque en sistema presenta
una importancia fundamental para los que se inician en el campo de la
investigacion cientifica. Determinar el area de la realidad que se va a estudiar
es una de las tareas fundamentales del investigador, que comprende ademas
precisar los componentes del sistema.

Métodos empiricos:

La Observacion

Es un método empirico que consiste en el registro consiente, sistematico,
valido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas.

Existen dos clases de observacion: la observacion no cientifica y la
observacién cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un objetivo
claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y
para qué quiere hacerlo. Observar no cientificamente significa hacerlo sin
intencidn, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa.

La observacion cientifica como método consiste en la percepcion directa del
objeto de investigacién, se considera el instrumento universal cientifico que
permite conocer la realidad mediante la apreciacion directa de los objetos y

fendmenos.
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Permite obtener conocimientos acerca del comportamiento del objeto de
investigacion tal y como este se da en la realidad; es una manera de obtener
informacion directa e inmediata sobre el objeto que esta siendo investigado,
debe ser cuidadosamente planificada y despojada lo mas posible de todo
elemento de subjetividad. Para ello, es necesario tomar en cuenta ademas de
los objetivos, el objeto y sujeto de la observacion, los medios con que se
realizan y las condiciones o contexto natural o artificial donde se produce el
fendbmeno objeto de estudio, incluyendo las propiedades y cualidades del
objeto a observar. Cuando esto se cumple es que existe validez en la
observacion.

La organizacion del plan de observacion esta determinada por diversos
factores como pueden ser: tipo de objeto sobre el cual se investiga,
caracteristicas personales del observador, métodos, procedimientos y técnicas
que requieran de la observacion, magnitudes a observar, medios con que
cuenta para la observacién, entre otros factores.

Derivado de este conjunto de factores se establecen un sistema de
clasificaciones que facilitan la comprension de la utilizacion de este método en
el desarrollo de la investigacioén cientifica, que a continuacion se presenta:
Atendiendo al grado de complejidad en su ejecucion:

v Observacién Simple.

v Observacion Sistematica.

Atendiendo a la vinculacion entre el observador y el o los observadores:

v Observacion Directa o Participante.

v Observacion Indirecta o no Participante.

Atendiendo al conocimiento que tiene los sujetos de que son investigados:

v Observacion Abierta.

v Observacion encubierta, cerrada o secreta.

Precisamente la observacion directa sera la que se empleara en la

investigacion.
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La entrevista

Técnica para obtener informacion relevante de forma amplia y abierta a los
efectos de la investigacion, mediante la interrogacion de los sujetos (Ibarra et
al, 2002).

Constituye una de las dos variantes que adopta la encuesta (la otra es el
cuestionario) y que tiene la particularidad de realizarse mediante un proceso
verbal, que se da generalmente, a través de una relacion cara a cara entre al
menos dos personas. Segun lbarra et al (2002), la entrevista consta de
diversos requisitos y ventajas.

Existen dos tipos de entrevista: la no estructurada, que es una situacion de
dialogo flexible, susceptible de reorientarse en el transcurso de la charla
misma, donde los objetivos de la investigacion rigen a las preguntas por su
contenido, orden, profundidad y formulacion y se encuentran determinadas por
el investigador; y la estructurada, que se caracteriza por estar rigidamente
estandarizada; se plantean idénticas preguntas y con el mismo orden a cada
uno de los participantes (Fernandez, 2000).

Como técnica cualitativa, la entrevista es una de las vias mas comunes para
investigar la realidad social. Permite recoger informacién sobre acontecimientos
y aspectos subjetivos de las personas: creencias y actitudes, opiniones, valores
0 conocimientos, que de otra manera no estarian al alcance del investigador
(Rodriguez, 1995).

Precisamente la entrevista no estructurada se utilizara para la formulacion de
los criterios que serviran de base para el procedimiento que se propone, ya que
el esquema de pregunta y secuencias no esta prefijado. Las preguntas suelen
ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta. Son
entrevistas flexibles y permiten mayor adaptacion a las necesidades de la
investigacion y las caracteristicas los sujetos. Requiere mas preparacion por
parte de entrevistadores, La informacién es mas dificil de analizar y consume
mas tiempo; no permite la comparacién de los sujetos.

Las entrevistas directivas se realizan siguiendo tres técnicas fundamentales: la

técnica del cuestionario, la guiada y la centrada.
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El cuestionario: requiere de antemano que se preparen las preguntas, que
generalmente son aprendidas de memoria por entrevistador y que se formulan
como si se estuviesen inventando en el momento. Al utilizar esta técnica,
deberan hacerse las mismas preguntas a todas las personas entrevistadas, de
manera que con posterioridad podemos establecer comparaciones. Esta
técnica presenta determinada rigidez, ya que el entrevistador tiene poca
oportunidad para la espontaneidad al estar previamente estructuradas, en
cuanto al contenido y la forma, las preguntas que habran de hacerse. Resulta
atil para recoger hechos, pero poco conveniente si se persiguen otros objetivos
mas profundos.

Trabajo en grupo: consiste en la reunion de un numero de personas
conocedoras del tema a estudiar que tienen como objetivo intercambiar
informacion, realizar analisis critico y buscar consenso de las propuestas mas
adecuadas en relacion al asunto planteado. Para desarrollar el trabajo en grupo
se puede utilizar dos modalidades: la modalidad de presencia fisica o la
modalidad a distancia.

Tormenta de ideas: la esencia de éste método radica en ideas libres y
espontaneas, evitar criticas y ataques. Se emplea para la recoleccién rapida de
ideas, sin tener en cuenta la calidad de éstas, ni su Factibilidad solo su
cantidad, la validez se decide en un paso posterior. Es importante antes de
aplicar este método: explicarlo bien y definir las funciones de los participantes,
que todos los miembros aporten sus ideas libremente, sin criticar, las
conclusiones deben sacarse por la mayoria, es preciso buscar
sistematicamente combinaciones o asociaciones entre las ideas enunciadas

El basamento tedrico del procedimiento que se propone para el célculo de los
costos medioambientales, se fundamenta bajo el criterio presentado por
Hernandez, 2012 en su trabajo de diploma en: objetivos, bases y pasos para su

futura aplicacion. Estos son abordados a continuacion
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Figura 2.1. Procedimiento para el calculo de los costos medioambientales

Fuente: Hernandez, 2012
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Capitulo 1ll: Resultados de la aplicacion del procedimiento para el célculo

de los costos medioambientales en el Hotel Iberostar Tainos

En este capitulo se brindan los resultados de las herramientas aplicadas en la

investigacion y se presentan los resultados de la aplicacion del procedimiento

para el célculo de los costos medioambientales en el Hotel Iberostar Tainos

3.1 Resultados obtenido por la utilizacién de los métodos investigativos

Los principales problemas con respecto a los costos medioambientales en la

empresa se obtuvieron a través de los métodos, técnicas y herramientas

empleadas en la investigacion. Los resultados se muestran a continuacion:

Observacion Directa

Objetivo de la observacion directa: identificar el nivel de conocimiento de los

trabajadores sobre los costos medioambientales.

Aspectos a observar:

v'Habilidad y conocimientos en el momento de reflejar los costos

medioambientales por parte del personal del Departamento de Economia

v'Forma utilizada a la hora de registrarlos.

De esta investigacion se derivo:

v' Los trabajadores del Departamento de Economia de la Empresa no reflejan
los costos medioambientales ni los controlan, pues a pesar de incurrir en
ellos, no los tienen identificados del todo.

De la realizacion de la observacién directa se obtienen las problematicas

siguientes:

v' Como primera observacién esta el desconocimiento de las oportunidades
gue brinda conocer el importe de los costos medioambientales en su
gestion.

v En la actualidad se desconocen los costos asociados al cuidado y
proteccion del medioambiente por parte de los trabajadores que radican en
las brigadas.

Aunqgue la intencién de la captaciéon de informacién con este instrumento, esta

dirigida a detectar las insuficiencias que se manifiestan, se tiene conocimiento

que la proteccion del medio ambiente es vital, pero hay indicadores que no
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avanzan sus resultados por la dependencia de recursos insatisfechos en
mercado.

Entrevista no estructurada

Se le realiz6 una entrevista del tipo no estructurada a la Especialista de calidad
gue se encarga de gestionar y controlar el sistema de Calidad ambiental. La
entrevista realizada, segun la relacién que se establece entre el entrevistado y
el entrevistador puede ser catalogada como una entrevista no estructurada.

Se comenzo la entrevista con una breve presentacion por parte de la autora de
la investigacion ante los miembros del consejo de Direccion de la entidad y
luego con los trabajadores que formaban parte de la brigada que los objetivos
de la misma eran:

v'Conocer opiniones sobre la gestion medioambiental de la empresa.

v'Verificar la forma de registro de los costos medioambientales.

v'Comprobar el nivel de conocimiento que poseen los trabajadores respecto a
procedimientos que aborden la temética de los costos medioambientales.

El resultado de la entrevista se muestra a continuacion:

La entrevistada posee conocimientos sobre indicadores medioambientales,
pero no utiliza esta herramienta en la gestion de costos por lo que no hay
apoyo del grupo econdémico en aspectos relacionados con la confeccion,
ejecucion y control de los presupuestos y mostré su interés por recibir
preparacion relacionada con los costos del proceso que dirige.

3.2 Resultados obtenidos en la aplicaciéon del procedimiento para el
célculo de los costos medioambientales

Paso 1. Caracterizacion de la empresa

El hotel “Iberostar Tainos” subordinado al Grupo Hotelero Gran Caribe, se
encuentra ubicado en Carretera “"Las Morlas™ Km 13, Varadero, iniciando sus
operaciones el 18 de diciembre de 1998. Ostenta la categoria de 4 estrellas
bajo la modalidad de turismo “Todo Incluido”, encontrandose desde su puesta
en marcha en Contrato de Administracion con el Grupo “Iberostar’. opera bajo
la modalidad de turismo “Todo incluido”; desde su inauguracion cuenta con la
misma administracion. Especificamente, la instalacion limita al oeste con el

Hotel Turquesa, al este con el Hotel Melia Las Antillas (uno pertenece al Grupo
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Hotelero Gran Caribe y el otro a Cubanacan), al norte con el Mar Caribe y al
Sur con la Marina Chapelin.

Para brindar servicios posee una infraestructura de 272 habitaciones de Cuatro
Estrellas, distribuidas en un edificio principal de 4 plantas y 17 bungalow de dos
plantas, de ellas 3 son junior suites y 2 para discapacitados, asi como la
disponibilidad de los siguientes servicios: Recepcion, Restaurantes como el
buffet “a Isabélica” el cual brinda una variada oferta gastronémica en todos
sus horarios con “show cooking”, el “Sakura” especializado en comida japonesa
y el “Criollo” especializado en comidas cubanas, Bares como Lobby Bar Las
Palmas, Bar Piscina La Esquina, Bar Playa, y Snack Bar El Ranchon, Sala de
Fiestas, gimnasio, areas deportivas, enfermeria, sauna, sala de masajes, buré
de venta de excursiones, buré de renta de autos y motos, correo, tiendas de
artesania, actividades nauticas, mini club, una piscina de adultos y una para
nifos y adultos; ademas se prestan otros servicios tales como: Servicio de
lavanderia, Servicio de minibares, Servicios de comunicaciones y telefonia en
general ( INTERNET, telefonia, venta de tarjetas prepagadas y otros), Cambio
de moneda, Arrendamiento caja de seguridad y Custodia de equipajes. Como
servicios de animacién cultural y recreacion turistica se ofrecen: Servicios de
cabaret (Sala de Fiesta) con espectaculos artisticos y culturales variados.

El hotel tiene contempladas dentro de las actividades de su objeto social,
segun comunicacion del Ministerio de economia y planificacion con fecha
27/12/2013, las siguientes:

v' Comercializar el producto turistico de ciudad, incentivo, naturaleza, playa,
especializado, salud, eventos y otros similares.

v' Prestar y comercializar los servicios de alojamiento, gastronémicos,
recreativos y otros propios de las actividades hoteleras.

v' Operar las empresas turisticas que se decidan por el Ministerio de
Turismo con todas sus actividades hoteleras, extra hoteleras, de
campismo, asi como de apoyo.

La estructura organizativa de la entidad esta compuesta por un Director
General, al que se subordinan un Subdirector General, al que se subordinan las

subdirecciones de Administracion, Recursos Humanos y Comercial, Jefe de
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Seguridad y Proteccion, asi como las areas de Recepcion, Ama de Llaves,
Gastronomia, Cocina, Servicios Técnicos y Compras. Ademas, para sus
operaciones tiene aprobado como importe de fondo fijo:
La entidad cuenta con un importe de fondo fijo aprobado, el cual para su
proteccion y seguridad se encuentra custodiado en la Caja, la misma esta
ubicada en la propia instalacion, encontrandose enrejada y las llaves en
posesion de la cajera, este importe aprobado es el siguiente:
v" Fondo para Pagos Menores: 500.00 CUC.
v" Fondo para Cambio: 1023.50 CUC
v' Fondo para Canje: 50 000.00 CUC
v" Fondo de Devoluciones: 3000.00 CUC
v Ademas del fondo fijo aprobado cuenta con otros documentos como: el
Cddigo de inscripcidbn en la Oficina Nacional de Estadistica: No.
256.4.60591, la Licencia Sanitaria No. 1203034 emitida por el CPHE en
fecha 14/01/2004, y la Inscripcion en el Registro de Contribuyentes:
No. Inscripcion: 0673 NIT: 30000420460 Actividad: Alojamiento y
alimentacion. Todos necesarios para poder desempefar sus funciones de
brindar servicios de alojamiento, alimentacion y recreacion.
La direccién del hotel dispone como parte de los requerimientos estipulados por
la ley los siguientes documentos debidamente firmados:
v/ Cddigo de ética delos cuadros.
v' Convenio Colectivo de trabajo
v" Reglamento disciplinario.
v' Registro consecutivo anual de medidas disciplinarias aplicadas.
v" Plan anual de capacitacion.
Ademas de poseer los contratos econdmicos necesarios que le faciliten sus
operaciones, de estos los principales se centran en: Division territorial
Comercializadora ITH Varadero, Empresa Pesca Caribe, Comercializadora
Otro Rojo, Cerveceria Bucanero S.A., Empresa de Confecciones Gala,

Empresa de Productos Lacteos Coppelia, ETECSA y Cuba Ron S.A.
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Paso 2. Seleccion y preparacion del equipo de trabajo

En la seleccion del equipo de trabajo se tuvo como premisa fundamental que
estuviera conformado por especialistas y técnicos que presentan un
conocimiento profundo de costos, medioambiente y produccién, de esta forma
se garantizé rapidez, operatividad y seriedad en la informacion.

A continuacion, se muestra una tabla con los integrantes el equipo de trabajo
conformado para el desarrollo de la investigacion:

Tabla 3.1. Integrantes el equipo de trabajo conformado para el desarrollo

de la investigacion

Cargo Nombre y Apellidos Afos de
Experiencia
Subdirector General Lorenzo Martinez Diaz 18
Subdirector Econémico Abdiel Rodriguez Martinez 10
Auditor Bérbaro Cruz Valido 20
Subdirector RRHH Maria Elena Guerra Pino 19
Especialista de Calidad Aylén Cisneros Diaz 8

Fuente: elaboracién propia

Para la realizacibn de este paso se utilizaran las técnicas de revision de
documentos y entrevista. Una vez seleccionado el equipo se procedié a su
preparacion, ofreciendo las vias mas eficaces para desarrollar las diferentes
habilidades en la aplicacién de técnicas de trabajo en grupo aplicada en la
investigacién, buscando siempre un equilibrio uniforme en la cultura
investigativa de cada uno de sus miembros. Los mecanismos que se utilizaron
para la preparaciéon de equipo de trabajo fueron el estudio profundo de la
literatura que aborda el tema, debates, conferencias, intercambios,
experiencias, discusiones grupales, consultas de investigaciones realizadas

relacionadas con el objeto de estudio.

Paso 3. Identificacion y clasificacion de las partidas de costo en

medioambientales
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La tabla 3.2

medioambientales.

refleja la identificacion y la clasificacion de

los costos

Tabla 3.2. Identificacion y la clasificacion de los costos medioambientales

Partidas Costos | Costos de | Costos Costos de
de prevencion | de evaluacion
control fracasos

Costo de Lubricantes X

Costo de limpieza y recogida X

de basura

Costo de fumigacién X

Costo de mantenimiento de X

areas verdes

Costo de mantenimiento de X

calderas

Costo de materiales para la X

limpieza

Costo de materiales de X

refrigeracion

Costo de materiales para X

mantenimiento de piscina

Paso 4. Célculo de las partidas de costos medioambientales

La tabla 3.3 muestra los costos medioambientales incurridos el centro de costo

UEB Varadero Golf. Para el desarrollo de este paso se consulté el submayor de

costos

Tabla 3.3.

Partidas de costos Importe $ %
Costos de| 17374.48 97.75
prevencion =" ElementoCostode Prevencion

Costo de limpieza y recogida de basura 2416.18 13.59
Costo de mantenimiento de areas verdes 8640.00 48.61
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Costo de fumigacion 111.95 0.63
Costo de materiales para la limpieza 465.97 2.62
Costo de materiales de refrigeracion 443.77 2.50
Costo de materiales para mantenimiento de piscina 5296.61 29.80
Costos de control =" ElementoCostodeControl 400.69 2.25
Costo de lubricantes 38.39 0.21

Costo de mantenimiento de calderas 362.30 2.04
Total de costos | 17775.17 100

medioambientales

Ct(m)=C.Prev.+ C.Evaluac. + C.Fracaso. + C.Control.

Fuente: elaboracion propia

Paso 5. Analisis de las partidas de costos medioambientales

El porciento que representa cada clasificacion de los costos medioambientales
del total se muestra en el gréfico 3.1

Grafico 3.1. Representacion porcentual de los costos medioambientales

9/,/>

100
80
60
40 m Prevencic
20
m Control

Costos
medinamhientales

Fuente: elaboracién propia

54



Tal como se observa en el grafico 3.1 el mayor valor con un 97.75% lo tienen
los costos de prevencion. Esto se debe a que la instalacion garantiza que el
cuidado del medio ambiente tenga un objeto fundamental, pues el turista
interactda con el medio que le rodea y por tanto forma parte del mismo, por lo
que la gerencia se ve obligada a tomar todas las medidas necesarias en el
cuidado y proteccion de su entorno. Si la entidad invierte tanto dinero en los
costos de prevencion es para que los clientes perciban un ambiente saludable
en la residencia, para lograr que el mismo se conserve, siendo esto de vital
importancia para el hotel ya que en parte depende de un ambiente natural,
sano, sin dafos a la flora y la fauna para mantener los estdndares de los
servicios que alli se ofertan y que el cliente espera recibir y encontrar en las
instalaciones durante su estancia.

Gréfico3.2. % de las partidas de costos de prevencion

Costos de prevencion

B Costo de limpieza y recogida

de basura

greasverdes

lim pieza
2.5 .

2,62

x

refrigeracion
0,63

B Costo de mantenimiento de

¥ Costo de fumigacidn

B Costo de materiales para la

B Costo de materiales de

¥ Costo de materiales para
m antenim iento de piscina

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el grafico anterior la partida méas significativa con un
48.61% es la de mantenimientos de areas verdes, debido a que es la razon de
ser de la entidad, pues en el hotel se destaca la higiene, limpieza y cuidado
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esmerado de todas sus areas, lo cual tributa positivamente a la imagen del
lugar y hace de este un destino altamente apreciado por sus clientes que
vienen a disfrutar de un hermoso destino tropical. Se aprecia que otra partida
de importancia relevante es la de los costos de mantenimiento de piscina,
debido a que los clientes hacen uso diario y por tiempo prolongado de las
mismas, por lo que para lograr que se mantengan debidamente limpias y con la
calidad del agua requerida se requieren de productos y mantenimiento
indispensables para de esta forma evitar que se contraigan enfermedades e
infecciones, cuidando de esta forma la salud y el bienestar de los
vacacionistas, ademas de evitar quejas a la gerencia que perjudiquen los
estandares de la instalacion.

Gréfico3.3. % de las partidas de costos de control

Costos de control

0,21

W Costo de
lubricantes

® Costo de
mantenimier
de calderas

Fuente: elaboracion propia

Segun el grafico anterior se puede apreciar que la partida con mayor valor
dentro de los costos de control es la de los costos de mantenimiento de
calderas con un 2,04%, ello se debe a que la misma debe encontrarse en

perfecto estado para el cumplimiento de sus funciones y evitar de esta forma
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que por mal funcionamiento existan escapes de gases dafinos o que la misma
explote.
Grafico3.4. Representacion porcentual de los costos totales

Fuente: elaboracién propia

Tal como se aprecia en el grafico anterior los costos medioambientales con

respecto a los costos totales del Hotel Iberostar representan el 1.70% de los

costos totales.

Paso 6. Presentacion de la informacion al Consejo de Direccién y un

conjunto de acciones para la mejora de la gestion ambiental

Se propone un conjunto de acciones para que se comience a armonizar a los

cuadros y trabajadores de la empresa con el tema investigado:

1. Cumplir con el ordenamiento juridico ambiental vigente, aplicable a la
brigada.

v Insertar las premisas de cumplimiento de la legislacion ambiental y el
fortalecimiento de la dimension sostenible de la construccion en todos los
convenios y relaciones contractuales donde proceda.

v' Actualizar las normas ambientales aplicables a las operaciones

v Imprimir las paginas del Manual que incluyen las buenas practicas a observar
por los trabajadores para su insercién en los murales y situarlas en las areas
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Investigar las expectativas ambientales de los mercados, actuales y
perspectivos, caracterizados por una elevada conciencia en este sentido,
con vistas a su consideracion en la preparacion de nuestras ofertas y lograr
su satisfaccion

Velar por que la realizacion de todas las actividades y servicios mantengan
siempre un enfoque proteccionista hacia el medio ambiente, considerando
los requisitos de ahorro, prevencion de la contaminacion, el cuidado del
paisaje y valores socio culturales y una actitud responsable por todos los
trabajadores

Divulgar la Politica Ambiental de la entidad a clientes, proveedores y
comunidad en general, asi como a las autoridades competentes del
territorio y el sector.

Exigir por el cumplimiento de la legislacion y normativas ambientales en los
proyectos de mejoras y propuestas de inversiones

Garantizar que toda nueva inversibon que pueda producir efectos
ambientales significativos, esté sujeta a la aprobacién de la Unidad de
Medio Ambiente, lo que se expresara bajo la forma de una Licencia

ambiental.

2. Minimizar, eliminar y prevenir la contaminacion por descargas, vertimientos y

emisiones a las aguas, suelos y atmosfera.

v

Reducir los voliumenes de los elementos de entrada a los procesos (agua,
energia, materias primas, productos etc.) mediante tecnologias,
procedimientos, buenas practicas, reingenieria de procesos.

Garantizar que el 100% de las compras de productos quimicos tengan
como premisa su caracter de biodegradabilidad y compatibilidad con
respecto al medio ambiente. Garantizar el control de vectores basado en el
empleo de medios biologicos y productos naturales alternativos,
minimizando o erradicando los productos quimicos.

Exigir a los proveedores las certificaciones de compatibilidad ambiental de
todos los productos de limpieza, tratamiento de vectores, tratamiento a
areas verdes, productos en tiendas etc. y repetir el procedimiento cada vez

que se incorpore uno NUevo
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Cumplir con los parametros que exigen las normas cubanas para el agua
potable, y para otros usos.

Velar por el adecuado funcionamiento del sistema de tratamiento de
residuales liquidos, estableciendo las relaciones contractuales que sean
necesarias con los organismos encargados de su operacion y monitoreo
Los medios de transporte cumplirdn las regulaciones para la disposicién de
sus residuales, de manera que no se produzcan derrames de hidrocarburos,
emision de sustancias agotadoras del ozono, ruidos, gases y polvo u otras
formas de contaminacion

Exigir a los proveedores de servicios de mantenimiento a equipos de
refrigeracién y climatizacién, que sus operarios, como nuestros técnicos,
estén debidamente certificados por las aulas de la Oficina Técnica del
Ozono

Elaborar y entregar a CITMA la documentacién requerida para el proceso
de obtencién del Reconocimiento Libre de CFC

Eliminar las compras de productos en spray o aerosoles que contengan
sustancias agotadoras del ozono (SAOSs)

Gestionar con los organismos acreditados, la caracterizacion de residuales
liguidos y emisiones gaseosas, su monitoreo o en su lugar la certificacion
de que estos estudios no proceden por no emitir volimenes significativos de
carga contaminante.

Respetar las prohibiciones de “NO FUMAR” en los locales cerrados y
climatizados, medios de transporte, areas naturales u otras areas que se
determinen, incidiendo en clientes, proveedores y otras partes al respecto.
Identificar los puntos y areas generadoras de residuos solidos y la tipologia
de los mismos.

Controlar y registrar los volimenes de residuos solidos generados, totales y
por tipos (organicos e inorganicos; inorganicos reaprovechables y no
reaprovechables; asi como tipologia de los recuperables) con la
colaboracion del CITMA.

Elaborar e implantar Planes de Manejo para los desechos solidos de

manera que sean debidamente recogidos, separados por tipo y entregados
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a Materia Prima en el caso de los inorganicos o a otras instalaciones en el
caso de los orgénicos.

Llevar registros de las entregas de desechos sdlidos reaprovechables (en
volumen o peso), los beneficios econémicos que representan, asi como las
evidencias de las gestiones para su entrega y de las causas de los casos en

gue no sean recogidos.

3. Hacer un uso racional de los recursos naturales que constituyen elementos

de entrada a los procesos de nuestras actividades.

v

v

Controlar los consumos de agua por areas a partir de las existencias de
metros contadores

Analizar las causas de los altos consumos de agua de conjunto con los
trabajadores que incidan en ello

Cumplir al 100% los programas de mantenimiento a la red de abasto de
agua

Cumplir al 100% los programas de mantenimiento a los equipos y demas
elementos que sean considerados como altos consumidores de agua
Reportar de inmediato las averias, salideros, fallos operacionales y otros
incidentes que provoquen sobreconsumo de agua con soluciones a corto
plazo

Minimizar o evitar la siembra de especies boscosas y de jardineria que sean
altas consumidoras de agua, principalmente en ecosistemas con
caracteristicas de sequia.

Promover el reuso de las aguas pluviales (resultantes de las lluvias) en
actividades de limpieza, regadio, siempre que no estén en contradiccion con
los requerimientos de Calidad e Higiene

Implementar practicas de riego que sean reconocidas como sostenibles,
controlando la cantidad y calidad del agua utilizada, los horarios de menores
pérdidas por evapotranspiracion, la aplicacién del goteo y otras.

Analizar las causas de los altos consumos de electricidad de conjunto con

los trabajadores que incidan en ello.
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4.

Cumplir al 100% los programas de mantenimiento a los equipos y demas
elementos que sean considerados como altos consumidores de electricidad,
segun sus cartas técnicas.

Organizar las operaciones de los productos refrigerados con el objetivo de
reducir al maximo la apertura innecesaria de las camaras frias, neveras,
exhibidores y demas equipos de almacenaje.

Sustituir paulatinamente las tecnologias, practicas, y equipos de alto
consumo de portadores, por otros eficientes.

Identificar productos sustitutos con menor volumen de generacion de
desechos (envases y embalajes), en los casos factibles

Tener conocimiento de las caracteristicas de todos los productos que se
compran, y de los desechos que generan. Exigir a los proveedores copias
de las fichas técnicas y manuales para conservarlas en las unidades.

Proteger los valores de la diversidad biolégica y del Medio Ambiente en

general, incluidos aquéllos generados por la actividad humana, que embellecen

el entorno.

v

Informar por diversos medios a los trabajadores, acerca de los valores de la
biodiversidad (flora y fauna, formaciones vegetales, comunidades animales)
existentes en el entorno.

Situar sefiales identificativas en las principales especies arboreas y de
jardines con sus nombres vulgar y cientifico no solamente para informacion
al turista sino para conocimiento de los trabajadores.

Coordinar con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y
otros organismos, la realizacion de un inventario de las especies exoéticas
de la flora y la fauna (no correspondientes con el ecosistema nativo de la
localidad).

Controlar las amenazas de las especies de la flora y fauna, exdticas e
invasoras, cumpliendo con las estrategias y planes de manejo para las
mismas, incluyendo su sustitucién paulatina que eviten efectos adversos.
Garantizar que los jardines y areas verdes que se disefien representen no

s6lo un punto importante de atractivo dentro del hotel, que mejora el
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5.

ambiente local y la estética, sino también debe reflejar la riqueza biologica
del pais y de la localidad en cuestion.

Exigir a los proveedores de productos y servicios de control de plagas y
enfermedades, de la flora y la fauna, que se empleen medios biolégicos y
productos naturales alternativos. Minimizar el uso de plaguicidas quimicos.
Apoyar los planes de mejoramiento y proteccion de las playas con vistas a
lograr el manejo integrado costero.

Prohibir el trasiego de equipos de transporte, équidos y otros medios pesados
sobre la linea de la costa

Monitorear sistematicamente el impacto en los suelos de los sistemas de
riego empleados en nuestras é&reas verdes, adoptando medidas para
minimizar el lavado y otros efectos erosivos.

Mantener en condiciones éptimas la cubierta de césped en jardines y areas
verdes como proteccion a los suelos.

Hacer de la Gestibn Ambiental un proceso de Mejora Continua a los

diferentes niveles.

v

Actualizar periodicamente el levantamiento de impactos y aspectos
ambientales.

Realizar autocontroles periodicos, aleatorios, totales o por areas,
empleando la guia implementada.

Analizar con los trabajadores de las areas, las no conformidades detectadas
en los autocontroles, sefialando sus causas y establecer acciones de
mejora.

Apoyar la realizacion de Inspecciones Ambientales por parte del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en razén de sus atribuciones y
funciones principales.

Introducir los cambios que sean necesarios en los enunciados de los
contratos con proveedores con vistas a fortalecer su desempefio ambiental
positivo.

Contribuir a la Batalla de Ideas que libra nuestra Revolucién, a través de la

insercion de valores éticos ambientales en la idiosincrasia de nuestros
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directivos y trabajadores, informandolos, educandolos y entrenandolos al
respecto, y reconociendo los mejores desempefios.

Identificar las necesidades de aprendizaje para la educacion ambiental, ya
sean de formacion, actualizacion u otras en todos nuestros trabajadores,
previos a la coordinacion de su capacitacion

Coordinar programas de capacitacion de directivos y trabajadores en temas
ambientales de acuerdo con las necesidades de aprendizaje y las
peculiaridades de cada puesto de trabajo con respecto a los impactos
negativos derivados de los aspectos de los procesos a ellos asociados.
Promover el estudio de los valores de nuestra Naturaleza e Historia, asi
como las tradiciones locales y nacionales

Capacitar a todas las areas acerca de la legislacibn y normas técnicas
ambientales aplicables a sus actividades.

Capacitar a los directivos y trabajadores en el perfeccionamiento de los
sistemas de gestion Ambiental a partir de las normas cubanas de la familia
ISO 14000

Implementar los Codigos de Conducta Ambiental por areas y puestos de
trabajo, con vistas a erradicar, minimizar y prevenir los impactos
ambientales negativos derivados de los procesos.

Mejorar la imagen organizacional adicionandole atributos ambientales
altamente apreciados por las partes interesadas (clientes internos y
externos, proveedores, autoridades ambientales y la Sociedad).

Aplicar planes de acciones para solucionar las no conformidades con la
norma cubana NC ISO 14001 de 2004, con el objetivo de obtener la
certificacion.

Realizar auditoria ambiental por parte de terceros con vistas a certificar su
SGA de acuerdo con la norma 1ISO 14001.

Investigar la existencia y requisitos, de premios y reconocimientos por el
buen desempefio en la gestion ambiental otorgados por agencias de viaje,
turoperadores y otras organizaciones, que puedan ser entregados al Hotel.
Identificar las potencialidades para implantar sistemas integrados de
Calidad y Medio Ambiente, elaborar cronograma de acciones para ello.
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v" Apoyar el trabajo de educacion ambiental en las zonas de residencia de los
trabajadores. Contribuir a las acciones de saneamiento ambiental como la
recogida de residuos sélidos, tratamiento a areas verdes, limpieza etc.

v" Incluir en los requerimientos de evaluacion del desempefio de los
proveedores las premisas de proteccion del medio ambiente.

v' Hacer reconocimiento a los proveedores de mejor desempefio ambiental

ante nuestros trabajadores, autoridades ambientales y la poblacién
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Conclusiones

v' Se sistematiz6 en los fundamentos teéricos de la contabilidad y los
costos medioambientales, plasmando como la evolucion de la
contabilidad estaba vinculada estrechamente al progreso de la sociedad
y los avances tecnoldgicos, y evidenciando la importancia para las
empresas de lograr un desarrollo sostenible con ayuda de los costos

medioambientales como herramienta esencial en la toma de decisiones.

v Se realizé un diagnéstico de la situacion actual de la entidad y se puso
en practica un procedimiento para la identificacién, clasificacién y calculo
de los costos medioambientales que le facilite a la gerencia la toma de

decisiones.

v' Se demostré la factibilidad de las técnicas que se emplearon para el
calculo de los costos medioambientales, dando como resultados que de
las partidas de costos los de mayor significacion son los costos de

prevencion con un 97.75% de los costos medioambientales.

v' Las medidas recomendadas al hotel ante el consejo de direccion
permitiran que los clientes encuentren la interaccién necesaria entre sus

necesidades y el medio ambiente.
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Recomendaciones

v" Promover la contabilidad de costos medioambientales para los directivos de
la empresa como herramienta en la gestion de los costos.

v’ Utilizar la presente investigacién como via para la promocién de las ventajas
de la Contabilidad de Gestion.

v" Comenzar el uso del procedimiento aplicado una vez aprobado por el

organismo superior en el Hotel en el resto de los procesos.
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Anexos

Anexol. Organigrama del hotel Iberostar Tainos

Organigrama del hotel Iberostar Tainos

| | -

s | ISEubdlrec':torde Subdlrec'tor
RRHH conomia I QWSEEI

Y

v \
Jefe de Jefe de Ama Jefede Jefe de
Mantenimiento de Llaves Recepcion Animacion

\J \l v

Maitre Jefede Cocina Jefede
Seguridad

Jefe de Almacén

70



Anexo 2. Conceptos de costos medioambientales

Autor

Conceptos

Bonilla
Priego

En la actualidad las empresas comienzan a considerar la variable
medioambiental en su proceso de toma de decisiones, implantando
medidas que prevengan el impacto ambiental de sus actividades o

gue corrijan los dafios generados.

Scavone

2000

Son como los impactos incurridos por la sociedad, una
organizacion, o el resultado de las actividades que afectan la

calidad medioambiental.

Gale

2001

La inclusibn de costos medioambientales internos en su
contabilidad ayuda a una comparfiia a trabajar para aumentar al

maximo su rentabilidad.

Jash

2004

Costos claramente relacionados con el control o eliminacién de la
contaminacion, tales como los costes para prevenir la generacion
de emisiones contaminantes o los costes de tratamiento de

residuos generados.

Chacén

Pupo

2009

Son costos potenciales derivados de tener en cuenta el impacto
medioambiental y que en la actualidad no se reflejan. Los mismos
estan creados en actividades tales como el reciclado, la depuracion
y todas aquellas que eviten la destruccion del medio ambiente.

Garcia

2010

Sacrificios efectuados para desarrollar las conductas ambientales.
Dicho sacrificio econémico esta vinculado a la prevencion o la
limpieza del medio ambiente y que tiene como finalidad la
generacion del valor afiadido o ahorros.

Hernandez

2012

Son aquellos costos en los que incurre una entidad para prevenir el
dafio causado al medio ambiente y reducir el impacto
medioambiental de las actividades que se realizan en las empresas

ya sea para la obtencion de un producto, trabajo o servicio.
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Fundora 2013 Estos costos estan relacionados con el medio ambiente, donde sus

Gonzélez partidas controladas tributan a prevenir el impacto medioambiental
en una organizacion determinada

Pérez, R 2016 costo relacionado con el medio ambiente, donde sus partidas

controladas contribuyen a prevenir el impacto medioambiental en
una organizacion determinada, contribuyendo a la competitividad

entre las mismas

Fuente: tomado de Hernandez, D (2012)
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