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Resumen

El presente trabajo de diploma se desarrolla en la Cooperativa de Produccion
Agropecuaria (CPA) "Pedro Lantigua”™ del municipio de Trinidad. La investigacion
tiene como objetivo aplicar un procedimiento que permita determinar los costos de no
innovacion en dicha entidad. Para el desarrollo investigativo la autora utiliz6 métodos,
técnicas y herramientas propios de la metodologia de la investigacion cientifica a
partir del método rector del conocimiento dialéctico-materialista. La investigacion se
estructura de la siguiente manera: resumen, introduccion y tres capitulos. El Capitulo
1 incluye el marco tedrico referencial sobre costos de no innovacion asociados a la
entidad objeto de estudio. Capitulo 2 donde se caracterizacién el objeto de estudio y
se describe el procedimiento aplicado. EI Capitulo 3 muestra los resultados
investigativos. Se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
resultados obtenidos. Se agrega la bibliografia empleada y como complemento, se
presentan los anexos necesarios. Como resultado de la investigacién queda definido
un procedimiento que permite calcular los costos derivados de la no innovacion en la

entidad objeto de estudio.



Summary

The present diploma work is developed in the Cooperative of Agricultural Production
“Pedro Lantigua” of the municipality of Trinidad. The investigation has as objective to
apply a procedure that allows to determine the non innovation costs in this entity. For
the investigative development the author used methods, technical and tools
characteristic of the methodology of the scientific investigation starting from the
method rector of the dialectical-materialistic knowledge. The investigation is
structured in the following way: they summarize introduction and three chapters. The
Chapter 1 include the mark theoretical referential it has more than enough non
innovation costs associated to the entity study object. Chapter 2 where you
characterization the study object and the applied procedure is described. The Chapter
3 samples the investigative results. The conclusions and derived recommendations of
the obtained results are included. The used bibliography is added and like
complement, the necessary annexes are presented. As a result of the investigation it
is defined a procedure that allows to calculate the derived costs of the non innovation

in the entity study object.
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Introduccién

En los uUltimos tiempos han tenido lugar en el mundo importantes transformaciones
en el funcionamiento de la economia. El proceso de globalizacién impulsado por los
avances cientificos y tecnoldgicos, la accién en gran escala de las poderosas
empresas transnacionales y el auge del neoliberalismo, matizan las acciones de los
paises mas desarrollados y de los organismos econémicos internacionales.

La economia socialista necesita empresas competitivas e innovadoras. Unas
empresas se medirdn por incrementar el nivel de sus ventas y aportes; otras que
funcionen con margenes pequefios de rentabilidad; otras por la calidad del servicio
que prestan y otras, por el cumplimiento de indicadores propios que midan el
desemperio de cada actividad. (Decreto Ley 252, principio 10).

Los desafios globales de la actualidad, como el aumento de la poblacién, el impacto
del cambio climético, la necesidad de disminuir las emisiones de gases de efecto
invernadero provocados por la agricultura, el rapido desarrollo de las economias
emergentes y la creciente inestabilidad en torno a la escasez de tierra, agua y
energia revelan algunas de las presiones a las que esta sujeta la agricultura.

Es en este escenario donde la innovacion desempefia un rol critico para lograr una
agricultura competitiva y sustentable (Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura, 2014).

Existe consenso sobre la importancia critica de la innovacion para enfrentar los
desafios de la humanidad, incluido el de mejorar la competitividad, la sostenibilidad y
la equidad en la agricultura.

Entre otros retos, la necesidad de aumentar la produccion de alimentos para una
poblacién creciente en una cantidad limitada de tierra agricola y al mismo tiempo
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero en la agricultura para no
agudizar el cambio climatico, apuntan a intensificar el aprovechamiento del
conocimiento en la produccién, es decir: innovar (Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura, 2014).

Innovar no necesariamente significa éxito..."la innovacion puede incrementar la

competitividad, pero requiere de un conjunto diferente de conocimientos y destrezas



a los utilizados en el dia a dia de la gerencia del negocio”. (Tidd, Bessant & Pavitt
1997).

Para Cardentey y Quintana, (2008), la innovacién rejuvenece a una organizacion, le
inspira vida nueva y estimula su crecimiento. En la medida en que nuevos productos,
servicios o procesos se introducen y venden, la organizacién gana cuota de mercado
o, al menos, la mantiene. En respuesta a una mayor demanda, el tamafio de una
organizacion puede crecer, e incluso puede darsele la oportunidad de exportacion.
Una organizacion innovadora en crecimiento busca el perfeccionamiento de los
recursos y la excelencia sobre la base de la calidad, ademéas de poder proveer de
retos a sus empleados y ofrecerles atractivas oportunidades en sus carreras.

En Cuba a partir de 1983 y por iniciativa del Comandante en Jefe Fidel Castro,
surgen los Férums de Piezas de Repuesto como movimientos masivos dirigidos a la
fabricacion y recuperacion de piezas de repuesto, renglén deficitario en el pais; con
gran influencia en el mantenimiento de los procesos productivos. Desde su Xl edicion
y a propuesta del propio Fidel, este movimiento de amplio caracter politico-
ideologico, masivo y aglutinador de todas las esferas de la sociedad, pas6é a
denominarse Férum Nacional de Ciencia y Técnica (FCT), jugando un papel decisivo
e integrador en la busqueda de soluciones a partir de la creatividad, el conocimiento
cientifico y el esfuerzo innovador de los ciudadanos a los acuciantes problemas que
enfrenta el desarrollo de la economia y la sociedad.

La Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR) es la organizaciéon
cubana de la CTC que agrupa, organiza, moviliza ,estimula y representa a los
innovadores Yy racionalizadores, dentro y fuera del pais, fue creada un 8 de octubre
de 1976 por el Ernesto "Che” Guevara de la Serna.

Se pudieran decir muchas cosas, pero la esencial significacion esta dada porque fue
precisamente el Che el creador de las innovaciones, ya que desde su permanencia
en la Sierra Maestra durante la lucha por la liberacion, mostro su preocupacion por la
innovacion y buscaba soluciones a problemas presentes en aquellos momentos
vinculados con la disponibilidad de transporte y de armamento. Ademas, desde los
primeros afios de la Revolucion en su calidad de Ministro de Industria luch6 porque

los obreros crearan sus maquinarias y buscaran soluciones a los problemas que



afectaban la economia, los servicios y la defensa producto del bloqueo imperialista
impuesto al pais a raiz del triunfo de la revolucién.
Un pais con mayor potencia en innovacion, exigentes consumidores, empresas mas
dindmicas, trabajadores mas preparados y un gobierno promotor, esta mas apto para
enfrentar las incertidumbres del actual entorno de la competencia.
Diversas investigaciones en el &mbito cubano coinciden en afirmar la existencia de
una insuficiente cultura en materia de costos, sobre todo en entidades del sector
publico, donde convergen una gran diversidad de causas, que se expresan en
efectos tales como la perdida de oportunidades de eficiencia productiva, aumento de
los niveles de utilidad basados en la aplicaciébn de criterios innovadores y su
exposicidn consciente o inconsciente a dafos y pérdidas, ya sean econémicas 0 no
econdémicas, que repercuten en ultima instancia en la economia del pais. Esta
situacién se hace mas critica en el sector privado y campesino donde se observa una
escasa cultura general econdmica vinculada a la correcta aplicacion de los costos.
En ambos casos, la tematica relacionada con la determinacion de los costos por no
innovacion ocupan un lugar secundario alejado de la percepcién de su importancia y
repercusion en el fortalecimiento y desarrollo perspectivo de las instituciones.
Los escasos resultados cientificos en relacion con la aplicacion de procedimientos
para la determinacion de los costos por no innovacion han quedado al margen de la
implementacion que precisa un profundo estudio de la realidad de las empresas
cubanas como estructuras dinAmicas que exigen el establecimiento de mecanismos
cientificamente fundamentados para determinar el efecto de los costos derivados de
la no innovacién. Entre las causas mas representativas pueden mencionarse:

e EIl escaso reconocimiento de la importancia que tiene la determinacién de los
costos de no innovacién en los procesos de gestion en las diferentes entidades
empresariales y no empresariales. La decision de llevarla a vias de hecho
tropieza con la realidad que se manifiesta.

¢ Resulta insuficiente el conocimiento de los procedimientos para determinar los
costos de este tipo por parte de los directivos y especialistas para poder llevar a

cabo esta actividad con los resultados que se esperan.



e Las entidades estatales y organizaciones privadas se centran en la urgencia de
cumplir con las normas y regulaciones dispuestas, olvidando la necesidad de
preparar a las personas para el cambio, y lograr resultados cada vez mas
representativos de su crecimiento y desarrollo.

En investigaciones previas a la presente se constato que la CPA "Pedro Lantigua™ del
municipio de Trinidad, presenta limitaciones en cuanto a la aplicacion de las
innovaciones en funcion de su desarrollo productivo, financiero y comercial sin que
se conozcan a profundidad por sus directivos y socios ni la importancia ni los efectos
derivados de la no innovacién en las distintas esferas de su actividad. La técnica
existente presenta obsolescencia fundamentalmente en los equipos de transporte y
marcada limitacion en el uso y aprovechamiento de la maquinaria para el riego,
considerando que los afios de explotacion de la misma, asi como la expiracion de las
garantias de reaprovisionamiento de piezas de repuesto y componentes por parte del
proveedor obligan a tomar reiteradas determinaciones operativas para evitar su
paralizacion y lograr un aprovechamiento mas o menos racional del mismo. En
ambos tipos de equipos, los directivos de la CPA han reconocido la necesidad de
innovar y buscar alternativas técnicas que permitan la continuidad de la produccién.

Lo anteriormente expuesto conduce a definir la una situacién problemética donde se

resaltan dos elementos muy notables:

1. No existe una herramienta que determine el costo por no innovar.

2. Los trabajadores desconocen cuanto se pierde por dejar de innovar.

La situacién problemética descrita permiti6 determinar el siguiente problema
cientifico: ¢ Como contribuir a la determinacion de los costos de no innovacién en la

Cooperativa de Produccion Agropecuaria (CPA) Pedro Lantigua?

En consecuencia de lo anterior se plante6 como Objetivo General aplicar un
procedimiento para la determinacion de los costos de no innovacién en la
Cooperativa de Produccion Agropecuaria (CPA) "Pedro Lantigua™ del municipio de
Trinidad.

Para ello se hace necesario el cumplimiento de los siguientes Objetivos

Especificos:



1. Sistematizar los fundamentos tedricos que sustentan los costos de no innovacion.

2. Seleccionar y describir un procedimiento para la determinacion de los costos de
no innovaciéon en la Cooperativa de Produccion Agropecuaria (CPA) "Pedro
Lantigua” del municipio de Trinidad.

3. Presentar los resultados de la aplicacion de un procedimiento para la
determinacion de los costos de no innovacion en la Cooperativa de Produccion
Agropecuaria (CPA) "Pedro Lantigua” del municipio de Trinidad.

En el proceso de investigacion se aplicaron métodos del nivel tedrico y empiricos. De

los tedricos el historico l6gico, analisis y sintesis, induccion y deduccién, entre los

empiricos: la revisidbn de documentos, encuestas y entrevistas a directivos y socios,
como técnicas y herramientas, la tormenta de ideas, método de porcentaje y tamafio
comun y el Software para la Evaluacidon Gestion de la Tecnologia y la Innovacién

Empresarial (EGTIE).

e El informe escrito esta estructurado en introduccién; tres capitulos: en el primero
se realiza el estudio de las fuentes bibliograficas acerca del tema objeto de
estudio, en el segundo se realiza una caracterizacion de la CPA "Pedro Lantigua”
y se describe el procedimiento empleado, y en el tercero se muestran los
resultados obtenidos con la aplicacion del método seleccionado. Se ofrecen

ademas, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



Capitulo I. Marco tedrico-referencial de la investigacién
En el presente capitulo se dar4 cumplimiento al primer objetivo de la investigacion,
donde se sistematizaran los fundamentos tedricas que caracterizan a un nivel
tendencial, referencial y conceptual sobre la innovacion y los costos.
1.1 La Innovacion. Conceptos y definiciones
Diversos autores, expertos en la materia, han definido el concepto de innovacion.
Existen multiples definiciones acerca de un concepto que en apariencia es simple
pero a la vez es ambiguo. Una gran mayoria de definiciones, previenen de la
definicién promulgada por el economista austriaco Schumpter (1934), en la cual la
innovacion abarca los cinco casos siguientes:
1. Introduccion en el mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los consumidores
no estan aun familiarizados.
Introduccion de un nuevo método de produccion o metodologia organizativa.
3. Creacion de una nueva fuente de suministro de materia prima o productos
semielaborados
4. Apertura de un nuevo mercado en un pais.
5. Implantacién de una nueva estructura en un mercado.
La innovacién, segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia
Espafiola, es la "creacion o modificacién de un producto, y su introduccion en un
mercado”.
Segun Pavon y Goodman, (1981) es "el conjunto de actividades inscritas en un
determinado periodo de tiempo y lugar que conducen a la introduccién con éxito en
el mercado, por primera vez, de una idea en forma de nuevos o mejores productos,
servicios o técnicas de gestion y organizacion”.
Sherman Gee, (1981) considera que "es el proceso en el cual a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de una necesidad, se desarrolla un producto, técnica o
servicio util hasta que se acepte comercialmente”. Es decir, que una idea, una
invencion o un descubrimiento se transforman en una innovacion en el instante en

gue se encuentra una utilidad al hallazgo.



C. Freeman, (1982) define la innovacion como la utilizacién de conocimiento nuevo
para ofrecer un nuevo producto o servicio que desean los clientes. Es invencién mas
comercializacion.

Por otro lado, Nelson, (1982) sefiala que es "un cambio que requiere un considerable
grado de imaginacion y constituye una rotura relativamente profunda con la forma
establecida de hacer las cosas, y con eso se crea fundamentalmente una nueva
capacidad".

Para M. Porter, (1990) es “una nueva manera de hacer cosas, que se comercializa.
El proceso de innovacién no se puede separar del contexto estratégico y competitivo
de una compafiia".

Porter, (1991) afirma que: "La competitividad de una nacion depende de la capacidad
de su industria para innovar y mejorar. Las empresas consiguen ventajas
competitivas si consiguen innovar"

Segun el Libro Verde de la Innovacion "Innovacion es sinébnimo de producir, asimilar
y explotar con éxito una novedad, en las esferas econdmica y social, de forma que
aporte soluciones inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades
de las personas y de la sociedad".

Para Charles W.L.Hill, Gareth R. Jones, (1996) la innovacion puede definirse como
algo nuevo o novedoso con respecto a la forma con que una empresa opera o0 sobre
los productos o servicios que esta genera. Por consiguiente la innovacion incluye
adelantos en los tipos de productos, procesos de produccion, sistemas
administrativos, estructuras organizacionales y estrategias desarrolladas por una
organizacion.

Jaime Valls Pasola, (2001) la clave para ayudar a las empresas a crecer, en este
mundo en continuo cambio es la innovacion, una innovacion exitosa puede reducir el
costo de produccion y llevar a la empresa a ser mas productiva en un futuro. Una
innovacion es sindnimo de cambio. La empresa innovadora es la que cambia,
evoluciona, hace cosas nuevas, ofrece nuevos productos y adopta o pone a punto,

nuevos procesos de fabricacion.



De acuerdo con la definicion incluida en la tercera edicion del Manual de Oslo (OECD
2005), la innovacién es la introduccién en el mercado de un producto o proceso
nuevo o significativamente mejorado o el desarrollo de nuevas técnicas de

organizacién y comercializacion.

Para Cardentey y Quintana, (2008), la innovacién rejuvenece a una organizacion, le
inspira vida nueva y estimula su crecimiento. En la medida en que nuevos productos,
servicios 0 procesos se introducen y venden, la organizacion gana cuota de mercado
o, al menos, la mantiene. En respuesta a una mayor demanda, el tamafio de una
organizacién puede crecer, e incluso puede déarsele la oportunidad de exportacion.
Una organizacion innovadora en crecimiento busca el perfeccionamiento de los
recursos y la excelencia sobre la base de la calidad, ademas de poder proveer de
retos a sus empleados y ofrecerles atractivas oportunidades en sus carreras.

A su vez existe una estrecha conexién entre los conceptos de competitividad e
innovacion. Decir que el nuevo producto o servicio o proceso debe tener éxito, es
practicamente decir que debe ser competitivo, que proporcionan un impacto social u
organizacional real, permitiendo satisfacer las necesidades siempre crecientes de los
clientes.

La innovacién asi definida, no depende solamente de determinado equipamiento
técnico. En ella también intervienen cuestiones de tipo organizativo, de liderazgo,
consideraciones financieras y comerciales y del talento y habilidad del capital
humano. En cualquiera de los casos, la innovacion supone la accion sisteméatica e
intencionada de introducir novedad o cambio.

El proyecto en elaboracion de la Ley de Innovacion de la Republica de Cuba,
conceptualiza la Innovacion como la aplicacién de una novedad o mejora util, a los
procesos productivos y actividades sociales, que conducen a cambios tecnolégicos,
organizativos, de distribucion y de gestiones Uutiles, en las entidades, sectores,
esferas, comunidades y localidades donde se introduce y se sefiala como Innovador:
A todo ciudadano, con vinculo laboral o no, que desarrolla y pone a disposicion de
una entidad, el resultado de su conocimiento o habilidades, demostrando su
factibilidad técnica y econémica, su viabilidad y que aporta un beneficio técnico —

econdémico, social o para la defensa, la seguridad y el orden interno.



Sobre esta base, la autora considera que la innovacion debe entenderse como el

conjunto de actividades organizacionales, cientificas, tecnoldgicas, financieras,

comerciales que permiten introducir en el mercado (sociedad) un producto, un
servicio nuevo o mejorado, implantar un nuevo o mejorado proceso productivo o de

regulacion y control o introducir nuevas y mas eficientes técnicas, normas o

procedimientos gerenciales en la organizacion.

Para Rubén Pefia Romero (2005), la innovacion es la creacién de algo nuevo o

mejorado pero que tenga mercado asociado, es la solucién técnica que se califica

nueva y Util para la entidad en la cual fue presentada y reconocida, que aporta un
beneficio técnico, econdmico, social o para la defensa, la seguridad y el orden interno

y que constituye un cambio en el disefio o la tecnologia de produccion de un articulo

0 en la composicion del material del producto.

Al observar las diferentes definiciones de innovacién, utilizadas por distintos autores

y expertos, la autora aprecia un elemento comun: una idea nueva hecha realidad o

llevada a la préactica; es convertir ideas en productos, procesos 0 Servicios nuevos o

mejorados que el mercado valora y que por tanto genera nuevas utilidades a la

empresa.

Clasificacion de las innovaciones: COTEC, 2008)

Existen diferentes clasificaciones de las innovaciones. Una primera es la que atiende

al criterio del tipo de conocimiento en el que se sustenta la innovacion,

distinguiéndose asi:

e Las innovaciones tecnoldgicas: Se basan en la utilizacion de nuevo
conocimiento tecnoldgico o de nuevas tecnologias; también pueden asentarse en
nuevos usos o combinaciones de conocimiento o tecnologias ya existentes. Se
dividen en:

a) Producto: procesos tecnolégicamente novedosos que han sido incorporados a la
produccion o al suministro de forma eficiente.

b) Servicio: mejoras sustanciales en la manera de provision, a la incorporacion de
nuevas funciones o caracteristicas en servicios ya existentes, o a la introduccion

de servicios completamente nuevos.



e Las innovaciones organizativas: Estan basadas en conocimiento gerencial y
consisten en la implementacion de un nuevo método de organizacion de las
practicas del negocio de la empresa, de reparto de responsabilidades o de
conduccion de las relaciones externas de la empresa con proveedores,
colaboradores o clientes.

e Las innovaciones comerciales: Basadas en conocimiento del mercado,
consisten en la implementacién de un nuevo método de marketing que conlleve
cambios significativos en la apariencia del producto o servicio, en sus canales de
venta, en su promocion o en el método de asignacion de precios.

El Manual Oslo (2006) define cuatro tipos de innovaciones: Producto, proceso,

marketing y organizacion. Se aplica tanto a la industria como a los servicios,

incluyendo los servicios publicos. Considera la innovacion como un proceso en red
en el que las interacciones entre los diversos agentes generan nuevos conocimientos

y tecnologia. EI documento plantea que los vinculos habituales entre empresa,

proveedores y clientes se amplian en los procesos de innovacién a otras relaciones

con los centros de investigacion, con la ensefianza superior y con las entidades
publicas y privadas de desarrollo.

Principales tipos de innovacién segun el Manual Oslo (2006)

e Innovacién de producto: Aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente
mejorado, en cuanto a sus caracteristicas técnicas 0 en cuanto a su Uso u otras
funcionalidades, la mejora se logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras
en materiales, en componentes, o con informatica integrada.

Para considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas y

rendimientos diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo las

mejoras en plazos o en servicio.

e Innovacién de proceso: concepto aplicado tanto a los sectores de produccién
como a los de distribucién. Se logra mediante cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas informaticos empleados, que tengan
por objeto la disminucidn de los costes unitarios de produccién o distribucion, la
mejorar la calidad, o la produccion o distribucibn de productos nuevos o

sensiblemente mejorados.
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Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente
mejoradas técnicas, equipos y programas informéticos utilizados en las actividades
auxiliares de apoyo tales como compras, contabilidad o mantenimiento. La
introduccidon de una nueva, o sensiblemente mejorada, Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) es una innovacion de proceso si esta destinada a mejorar la
eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo basico.

e Innovacion en Marketing: consiste en utilizar un método de comercializacion no
utilizado antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos en
disefio, envasado, posicionamiento, promocion o tarificacién, siempre con el
objetivo de aumentar las ventas. La variacion en el método tiene que suponer una
ruptura fundamental con lo realizado anteriormente.

Los cambios de posicionamiento pueden consistir en la creacion de nuevos canales

de venta como el desarrollo de franquicias, la venta directa, las modificaciones en la

forma de exhibir el producto o la venta de licencias de uso.

Los cambios en promocién suponen la modificacion en la comunicacion utilizando

nuevos soportes, sustitucion del logo, los sistemas de fidelizacion y la

personalizacion de la relacion con el cliente.

La tarificacion hace referencia a sistemas de variacion de precios en funcién de la

demanda o de las opciones ofrecidas.

¢ Innovacién en organizacion: cambios en las practicas y procedimientos de la
empresa, modificaciones en el lugar de trabajo, en las relaciones exteriores como
aplicacion de decisiones estratégicas con el propésito de mejorar los resultados
mejorando la productividad o reduciendo los costes de transaccién internos para
los clientes y proveedores. La actualizacion en la gestion del conocimiento
también entra en este tipo de innovacion, al igual que la introduccién de sistemas
de gestion de las operaciones de produccién, de suministro y de gestién de la
calidad.

Igualmente se consideran innovaciones en organizacion las variaciones en las

relaciones con clientes y proveedores, incluyendo centros de investigacion y la

integracion de proveedores o de inicio de subcontratacion de actividades.
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La innovacion se concreta mediante nuevos programas informéticos y nuevos modos

de recopilacion y distribucién de la informacion entre divisiones. Al contrario, la

norma escrita nueva no implica innovacion, para ello se requiere su transposicion a

programas y rutinas de proceso de informacioén automatizados.

Las actividades de innovacién pueden ser de tres clases:

e Conseguidas,

e Encursoo

e Desechadas antes de su implantacion.

Todas las empresas que desarrollan actividades de innovacién durante el periodo

estudiado se consideran como “empresas con actividades innovadoras”, tanto si la

actividad ha desembocado o no en la introduccion de una innovacion.

Actividades que no se consideran innovacion:

e Dejar de hacer algo obsoleto

e Sustituir y ampliar equipos

e Trasladar las variaciones de costo a los precios

e Cambios por estacionalidad

e Vender algo nuevo con el método habitual

Actividades concretas consideradas innovacion

e Todas las actividades cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y
comerciales, incluidas la inversiébn en nuevos conocimientos, que llevan o estan
encaminados a la introduccion de innovaciones

e Toda actividad de Investigacion y Desarrollo (I1+D) financiada o efectuada por la
empresa

e La construccion y prueba de un prototipo o modelo original destinado a la
realizacion de ensayos que presente todas las caracteristicas técnicas del nuevo
producto o proceso. La validacion de un prototipo corresponda menudo al final de
la fase de desarrollo y al inicio de las fases siguientes del proceso de innovacion

e Adquisicion de tecnologias y conocimientos técnicos mediante compra de

patentes, invenciones no patentadas, licencias, know-how, y disefios
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e Adquisicion de maquinas, equipos y bienes de capital con fines innovadores que
aporten mejores rendimientos 0 que sean necesarios para la realizacion de la
innovacion

e Las actividades de disefio industrial, ingenieria y puesta a punto y ensayos de
produccion

e Actividades de planificacion y desarrollos no considerados I+D pero destinados al
proceso de investigacion

¢ Planificacion y elaboracion de procedimientos, especificaciones técnicas, y otras
caracteristicas como puestas a punto y modificaciones posteriores.

e Ensayos y test de productos y procesos, incluyendo los ensayos destinados a
mostrar su funcionamiento.

e Estudios de mercado y la publicidad en torno al lanzamiento de bienes y servicios
nuevos o significativamente mejorados.

e La formacion cuando sea necesaria para la introduccion de una innovacién de
producto o de proceso.

¢ Disefio, planificacion e implantacién de nuevos métodos de organizacion.
Para Villarreal, R (2004), el éxito de las empresas reside en su capacidad de
innovacion. "La capacidad de innovar constituye una capacidad mas de la empresa,
al igual que sus capacidades financieras, comerciales y productivas, y debe
gestionarse de una forma rigurosa y eficiente". Por capacidad de innovacion se
entiende el "proceso orientado a organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto
humanos como técnicos y econémicos, con el objetivo de aumentar la creacién de
nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener nuevos productos,
procesos o servicios o mejorar los existentes y transferir esas nuevas ideas a las
fases de fabricacion y comercializacién". En fin, existe desarrollo cuando hay
innovacion. La innovacion existe cuando los cambios de tecnologia generan
renovados beneficios a las empresas.

1.2 Lainnovacion en la agricultura

José Perdomo, presidente de CroplLife Latinoamérica considera que para el

Alimentos 2050 la agricultura debe suministrar el 85 % de los alimentos que

consuman los aproximadamente 9.3 millones de habitantes estimados para esa
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fecha. Esta cifra representa aproximadamente un 50% a un 60% mas de los
alimentos producidos en la actualidad.

Citando como fuente, un informe de la (Organizacion de Naciones Unidas para la
Alimentacion (FAO), 2013 plantea el funcionario que esto solo se lograra esto
principalmente se lograra con Ciencia y Tecnologia e Innovacién. Al propio tiempo
sus estudios concluyen que 1 de cada 4 calorias producidas por el sistema agrario
local se pierde que un tercio de la produccién mundial de comidas se pierde, esto
significaria segun sus consideraciones una cantidad suficiente para alimentar a 2 000
millones de seres humanos. Esta situacion descrita se muestra en el siguiente
grafico:

Gréafico No 1: Desperdicio de Alimentos

1 decadad 1/3 dela Cantidad
calorias produccién que permitiria
producidas por mundial de alimentara
el sistema comida se 2000 mi.

agrario global se

desecha pierde de personas

Pérdidas alimentos América Latina

Procesamiento _ 6%
Distribucicn [ Y 1
Almacenamiento _ 22%
Produccion M 7o
Consumidor [N 259

Fuente: FAO, 2013
Fuente: Organizacion de Naciones Unidas (FAO), 2013

Ante este desafio, debe promoverse ante la sociedad el rol que tiene el agricultor
como proveedor de alimentos inocuos, en abundancia y menores costos usando
tecnologia de clase mundial. Para ello, la innovacion resulta determinante.

Un informe del Banco Mundial emitido en el afio 2008 al analizar el cambiante
contexto del desarrollo agricola, plantea seis cambios en el contexto del sector que

subrayan la necesidad de examinar la forma como ocurre la innovacion en el mismo:
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Primero, los mercados —no la produccion— determinan cada vez mas el desarrollo
agricola. Durante la mayor parte del siglo XX, mucho del progreso en el desarrollo
agricola estuvo indisolublemente ligado a mejoras importantes en la productividad de
cultivos de alimentos basicos, pero esta situacidon estd cambiando. Con la
disminucién en los precios de los alimentos basicos y el aumento de los ingresos
rurales, los retornos se han desplazado hacia estrategias que fortalezcan la
diversificacion agricola y aumenten el valor agregado de su produccién (Barghouti et
al., 2004). A pesar de su pasada prominencia en la determinacion del desarrollo
agricola, los sistemas centralizados de investigacion publica estdn encontrando dificil
servir a esta tendencia.

Segundo, el ambiente de produccién, comercio y consumo para la agricultura y los
productos agricolas es crecientemente dindmico y evoluciona en formas
impredecibles. Si los agricultores y las compafias esperan resistir, competir y
sobrevivir en la agricultura contemporanea, necesitan innovar continuamente. Los
determinantes de la innovacion incluyen, por ejemplo, nuevos problemas de salud y
enfermedad, como la influenza aviar y el VIH/SIDA; los cambiantes patrones de
competencia en los mercados locales y, en particular, globales; las nuevas reglas del
comercio y la necesidad de una actualizacién continua para cumplir con éstas, y los
diversos paradigmas tecnoldgicos, como la biotecnologia y las tecnologias de la
informacion y las oportunidades y desafios que representan.

Tercero, el conocimiento, la informacion y la tecnologia, son crecientemente
generados, difundidos y aplicados a través del sector privado. Los negocios privados
desarrollan y ofrecen un nimero sustancial de las tecnologias que los agricultores
usan o introducen (los ejemplos incluyen semillas, fertilizantes, pesticidas y
maquinaria). Se espera que el papel del sector primario crezca con el aumento de la
intensificacion en la agricultura.

Cuarto, el crecimiento exponencial de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
especialmente Internet, han transformado la habilidad para tomar ventaja del
conocimiento desarrollado en otros lugares o para otros propoésitos (Arnold y Bell,
2001). Tanto la revolucion de las TIC como la de la biotecnologia han llevado a casa
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el hecho de que muchas innovaciones al interior del sector agricola —los ejemplos
incluyen los sistemas de informacion geogréfica, de posicionamiento global y la
bioinformética— se basan en conocimiento generado en otros sectores. La pregunta
acerca de como tomar ventaja de los nuevos conocimientos se ha hecho tan urgente
como la de como generar y difundir nuevos conocimientos.

Quinto, la estructura de conocimiento en el sector agricola en muchos paises esta
cambiando notoriamente. Hace 30 afios, el nUmero de personas con estudios de
postgrado era muy pequefio y el de agricultores y trabajadores agricolas sin
educacion estaba en los cientos de millones. Bajo esas circunstancias, tenia sentido
crear una masa critica de recursos intelectuales en unos pocos lugares,
fundamentalmente en los institutos nacionales de investigacion agricola, para
generar nuevas tecnologias.

Desde entonces, los niveles educativos general y en la agricultura han aumentado en
muchos paises. Mayor nimero de personas con experiencia y educacion, en la
comunidad agricola, el sector privado y las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) interactian ahora para generar nuevas ideas o desarrollar respuestas ante
condiciones cambiantes. La innovacion y el cambio tecnolégico se han convertido en
procesos mucho mas interactivos, que pueden ser liderados por muy diferentes tipos
de actores (Janssen y Braunschweig, 2003).

Sexto, el desarrollo agricola toma lugar crecientemente en un ambiente globalizado.
Este cambio afecta los otros cinco ya mencionados: el mercado doméstico no es el
anico que define la demanda, los problemas ambientales y de salud cruzan las
fronteras de cualquier pais, el conocimiento producido en el exterior puede ser mas
importante que el conocimiento producido localmente y las TIC permiten que la
informacion se difunda a través de redes de expertos internacionalmente
organizadas. La globalizaciéon hace que los estandares de calidad sean cada vez
mas definidos por los mercados internacionales y lleva a que pequefos sectores se
enfrenten subitamente al alto potencial de la demanda. Esto aumenta la apuesta para
el desarrollo agricola: por ejemplo, el éxito en la exportacion de productos no
tradicionales puede asumir dimensiones mayores de las que tendria en un mundo

mas insular, pero el fracaso para adaptarse a las nuevas condiciones tendra también
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mayores consecuencias y puede llevar a que los patrones tradicionales de comercio
se erosionen rapidamente.

Conforme ha cambiado el contexto del desarrollo agricola, las ideas acerca de qué
constituye innovacion han cambiado y lo mismo ha sucedido con los enfoques para
invertir en ella. En la década de 1980 el concepto de “Sistema Nacional de
Investigacion Agricola” (SNIA), fue implementado para orientar la inversion en el
desarrollo agricola. Las actividades de desarrollo basadas en el concepto de SNIA
generalmente se enfocaron en el fortalecimiento de la oferta de investigacion
mediante la provision de apoyo de infraestructura, capacidades, administracion y
politica, a nivel nacional. En la década de 1990, el concepto de “Sistema de
Conocimiento e Informacién Agricola” (SCIA) se abrié paso. El concepto de SCIA
reconoce gue la investigacion no es el tnico medio para generar u obtener acceso al
conocimiento.

La inversién en ciencia y tecnologia agricola, expresada en términos de investigacion
y servicios de extension, ha demostrado tener una gran relevancia en el aumento del
rendimiento de los cultivos agricolas y la reduccion de la pobreza en los paises en
desarrollo. Sin embargo, es importante que esta inversion esté definida segun las
necesidades de conocimiento expresadas por todos los actores involucrados (Banco
Mundial, 2007).

Actualmente, se reconoce que el desempefio de los sistemas de innovacién también
depende de la interaccion entre los actores encargados de generar y difundir el
conocimiento y la tecnologia (OCDE, 2002), los procesos de aprendizaje de los
actores y la creacion de un ambiente favorable para la innovacion.

1.3Definicién y generalidades de los costos

Diversos han sido los conceptos expresados sobre el término costo, aunque
todos coinciden en que el costo es el valor de los recursos materiales y humanos,
consumidos o empleados en la elaboracion de un producto o en la prestacion de
un servicio, que constituye un medidor de eficiencia econdmica productiva, por lo
gue su comportamiento nos facilita evaluar los resultados. El término costo ofrece

multiples significados y hasta la fecha no se conoce una definicion que abarque
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todos sus aspectos. En la literatura podemos encontrar muchas definiciones de

costo.

A continuacion se presentan algunos conceptos de costo segun diferentes autores:

Marx (1867), plantea que “ el costo se mide por la inversién de capital; el costo real

de la mercancia, por la inversioén de trabajo. "

Afios més tardes, Lawrence (1960), llama “costo de articulo a la suma de todos los

gastos efectuados en la adquisicion de los elementos de produccion y venta“.

Para Diaz (1981), el costo “es lo que cuesta producir los articulos o los servicios que

proporciona la empresas.

Polimeni (1990) considera que “el costo es el valor sacrificado para obtener bienes o

servicios”. En el momento de la adquisicion del activo se incurre en el costo para

obtener beneficios presentes o futuros, una vez obtenidos estos, los costos pasan a

ser gastos. Un gasto es definido como el costo que ha producido un beneficio y que

ya esta expirado.

Rosenberg (1999), plantea que es el valor cedido por una entidad para la obtencién

de bienes o servicios. El costo es el valor cedido a fin de obtener una mercancia

en la cantidad requerida y transportada al lugar deseado”.

Cardenas (2001), afirma que el costo “es la suma de las inversiones que se han

efectuado en los elementos que concurren en la produccién y venta de un

articulo o desarrollo de una funcién”.

Para del Rio (2003), la palabra costo tiene dos acepciones basicas:

1. Puede significar la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para
producir algo.

2. La segunda acepcion se refiere a lo que se sacrifica o se desplaza en lugar de la
cosa elegida; en este caso, el costo de una cosa equivale a lo que se renuncia o
sacrifica con el objetivo de obtenerlo.

El Manual de Normas y procedimientos de Contabilidad del Ministerio de Educacion

Superior (2004), expresa que: “el costo es la suma de gastos de toda naturaleza,

expresada monetariamente, que se aplica a una produccion o servicio determinado®.

Bermejo (2005), plantea que “el costo puede definirse como los gastos necesarios

para obtener un objeto de costo especifico. La determinacion del costo es por
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tanto un proceso de distribucion y redistribucidbn de gastos entre objetos de
costo".
Segun Cepera M, (2006) el costo proporciona a la organizacion datos periodicos
sobre las materias primas empleadas, tiempos ociosos, precios de venta, inventarios
existentes en almacén en su proceso productivo, permitiendo a los administrativos de
la empresa conocer de este modo el costo de los productos fabricados o de los
servicios prestados, los costos pertenecientes a cada departamento y seccion, asi
como los resultados logrados por cada linea de productos y en cada departamento.

En otras palabras, segun Pérez (2008), el costo es el esfuerzo econémico que se

debe realizar para lograr un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra de

materiales, la fabricacién de un producto, la obtencion de fondos para la financiacion,
la administracion de la empresa, etc.). Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se
dice que una empresa tiene pérdidas.

Clasificacion de los costos

Existen diferentes formas de clasificar los costos segun sus propdésitos y

considerando el criterio de Polimeni (1990)

1. Segun su relacion con un producto terminado .Los elementos del costo de un
producto son:

a) Materiales directos

b) Mano de obra directa

c) Costos indirectos

Esta clasificacion proporciona a la gerencia la informacidén necesaria para la medicion

del ingreso vy la fijacion del precio del producto.

e Materiales: Son los principales bienes que se usan en la produccion y que se
transforman en articulos terminados con la adiciébn de mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion. El costo de los materiales se puede dividir en
materia les directos e indirectos.

a) Materiales directos (MD): son los materiales que se pueden identificar en la
produccion de un articulo terminado, que se pueden asociar facilmente con el
producto. Representa el principal costo de material en la produccién de ese

articulo. Ejemplo: madera utilizada en la fabricacién de una cama.
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b)

b)

2.

a)

Materiales indirectos (Ml): son todos los materiales utilizados en la fabricacién de
un producto y no considerados materiales directos. Se incluyen como parte de
los costos indirectos de fabricacién. Ejemplo: pegante usado para fabricar la
cama.

Mano de obra (MO): es el esfuerzo fisico o mental gastado en la fabricacién de un
producto. El costo de la mano de obra se puede dividir en mano de obra directa y
mano de obra indirecta

Mano de obra directa (MOD): se considera la que esta involucrada en la
fabricacion de un producto terminado que se puede facilmente asociar con el
producto y que representa al principal costo de mano de obra en la fabricacion de
ese producto. Ejemplo: el trabajo de los operadores de una maquina en una
empresa de manufacturas.

Mano de obra indirecta (MOI): es toda mano de obra involucrada en la fabricacién
de un producto que no se considere mano de obra directa. La mano de obra
indirecta se incluye como parte de los costos indirectos de fabricacion. Ejemplo: el
trabajo de los supervisores de planta.

Costos indirectos de fabricacion (CIF): son todos los conceptos que incluyen el
"pool" de costo y que se usan para acumular los materiales indirectos, mano de
obra indirecta y todos los otros costos indirectos de manufacturas. Estos
conceptos se incluyen en los costos indirectos de fabricacién porgue no se les
puede identificar directamente con los productos especificos. Ejemplo:
arrendamiento, energia, depreciacion.

Segun su relacion con la produccion: esta clasificacion estd estrechamente
relacionada con los elementos del costo del producto (materiales directos, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion) y con los principales objetivos
de la planeacién y el control. Las dos categorias que se basan en su relacion con
la produccién son los costos primos y los costos de conversion.

Costos primos: son la sumatoria de los materiales directos y la mano de obra

directa. Los costos primos estan directamente relacionados con la produccion.
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b) Costos de conversién: son los relacionados con la transformaciéon de los
materiales directos en productos terminados. Los costos de conversion estan
conformados por la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

3. Segun su relacién con el volumen de Produccion:

a) Costos fijos (CF): son aquellos que en términos totales permanecen constantes
ante los cambios en el volumen de produccion o nivel de actividad y los costos
fijos unitarios se comportan inversamente proporcional ante los cambios en el
nivel de actividad.

b) Costos variables (CV): en términos totales cambian en proporcibn a las
variaciones en el volumen de produccién sin embargo en términos unitarios se
mantienen constantes.

c) Costos semivariables: la parte fija del costo semivariable generalmente
representa un cargo minimo al hacer un determinado articulo o un servicio
disponible, la porcion variable es el costo cargado por usar realmente el servicio.

d) Costos mixtos: estos costos contienen ambas caracteristicas de fijos y variables,
a lo largo de varios rangos relevantes de operaciones. Existen dos tipos de costos
mixtos, los costos semivariables y los costos escalonados.

e) Costos escalonados: la parte fija de los costos escalonados cambia abruptamente
en los diferentes niveles de actividad por que se adquieren en porciones
individuales. Un costo escalonado es similar a un costo fijo dentro de un rango
relevante muy pequeiio.

Otras definiciones relativas al costo son referidas por autores como Gutiérrez e

Ivnisky (2005), quienes definen los conceptos de Costo Primo, Costo de Conversién,

Costo de Produccion, Costo Total y Costo Unitario de Produccion.

Importanciay utilidad de los costos

Para Samuelson (1997), “los costos constituyen una categoria econdémica de

importancia trascendental para la economia de una entidad. Representa la parte del

valor del producto encargado de resarcir los gastos en la obtencion de los productos
garantizando con ello la reproduccién simple”

Segun Fraga et al (2000), “Los costos sirven para registrar lo ocurrido en la empresa

atendiendo a cuando se produjeron los acontecimientos que generaron una

21



erogacion, dénde se originaron (centros de costos y tipos de gastos), para qué,

¢, Cudl ha sido el proposito y qué se ha querido lograr con el mismo? Sirven para

exponer y demostrar lo ocurrido en funcion de quién gastd, en qué y por qué lo hizo,

con lo que se sientan las bases para proyectar esfuerzos futuros y tomar decisiones

ademas permite controlar la administracion global de la empresa”.

Segun Ivnisky (2003), los costos sirven, en general, para tres propositos:

e Proporcionar informes relativos a costos para medir la utlidad y evaluar el
inventario (Estado de Resultados y Balance General).

e Ofrecer informacién para el control administrativo de las operaciones vy
actividades de la empresa (informes de control).

e Proporcionar informacién a la administracion para fundamentar la planeacién y la
toma de decisiones (analisis y estudios especiales)”.

1.4 Costos de la no innovacién

Relacion entre el Costo de Innovacién y el Retorno de la Inversion (ROI)

Mucha gente habla sobre el costo de la innovacion y se pregunta sobre la manera en

gue se puede medir. Las preguntas que mas se hacen son: ¢ Como puede medirse el

ROl (Retorno de la inversion) de la Innovacion? ¢Cual es el periodo de

recuperacion?

Las anteriores son preguntas légicas e importantes. ¢Como se puede demostrar,

realmente, que la mejora 0 aumento de esfuerzos en el desarrollo de nuevos

productos o servicios generan mejores resultados que si no se hubiese hecho nada?

La mayoria de las innovaciones son, ademas, de caracter incremental lo que hace

mucho mas dificil cuantificar su ROI.

Mientras el ROI es obviamente importante, parece que existe quizas otra pregunta

mas relevante:

e (Cudl es el costo de no innovar?

e ¢ Qué sucede cuando no innovamos pero nuestra competencia si lo hace?

Si la evaluacién del costo de innovacion solo se focaliza en el ROl y no toma el costo

de no innovar, la gerencia soélo serd capaz de ver parte del escenario y podria dejar

de ver la parte que es estratégicamente critica para el futuro, Un indice de retorno de
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la inversién (ROI) tradicional, no podra medir realmente la innovacién porque no
toma en cuenta las oportunidades perdidas.

Este planteamiento no tiene que ver con descalificar una herramienta como el ROI;
se trata de entender sus limitaciones. El ROI de la innovacion es mucho mas
complejo y tiene un horizonte de tiempo diferente que el de un proyecto de inversion
en equipamiento por ejemplo. La innovacion no produce necesariamente resultados
en una linea de trabajo que se ajusta a una carta Gantt; la mayoria de las
innovaciones tienen que ver con la creacién del futuro...el futuro de largo plazo, no el
proximo trimestre o afo fiscal.

La recomendacion seria entonces, que los lideres empresariales piensen sobre las
limitaciones del ROI cuando se hable de innovacion. Que pongan mucho rigor en
pensar sobre el costo de no innovar, tal y como lo hacen cuando piensan en el costo
de la innovacion.

Definicién del costo de no innovacion

Segun Gonzalo Capriles (2010) aunque con matices, hay coincidencia entre los
especialistas en que no avanzar en el camino de la innovacion, a la larga, resulta
méas caro que hacerlo. Dificil disyuntiva en un ecosistema con una reconocida
aversion al cambio y a buscar nuevos horizontes. Con todo, hay claridad en que,
cada vez mas, innovar se ha transformado en una necesidad. Imperiosa e ineludible.
Explica Benavente (2011) que todavia para muchos la innovacion es vista como una
moda y que se trata de una materia que solo le importa a una é€lite. No obstante ello,
advierte el estudio que innovar genera efectos en el empleo. Explica que innovar
puede relacionarse con sustituir maquinas por personas, lo que seria contradictorio
con la generacibn de mas empleos, si en un primer momento hay personas
perdiendo sus puestos de trabajo. Sin embargo los resultados nos muestran que, Si
bien es cierto que en un comienzo se reemplazan trabajadores por maquinas,
después la empresa se hace productiva y competitiva, lo que le da la posibilidad de
participar mas en el mercado, por lo tanto, hay un efecto por el lado de la demanda,
de manera que puede bajar los precios y vender mas. Lo que encontramos en que
cuando se hace innovacion de producto se termina contratando mas gente, que

también es mas calificada.
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Las empresas que innovan, tienden a aumentar su productividad, aungue con costos
asociados. Cuando se hace algo nuevo dentro de un sistema productivo,
inevitablemente se genera una alteracion y la productividad caera en un primer
momento, pero, al cabo de algun tiempo, que puede ser uno, dos o cinco afos, esta
comprobado que la empresa se ubicara en un mejor lugar al que estaria si no se
hubiesen introducido las innovaciones. Asi, el trabajo encuentra que el retorno es el
doble a haber seguido el camino clasico, sin generar innovacion.

Desde otra Optica, Tadashi Tokiota, (2014), asegura que en los modelos de negocio
uno asume que pueden funcionar, pero que no existe garantia de aquello. “No hay
una receta para la innovacién. Lo que si se puede considerar es la existencia de
ciertos pasos que a uno lo ayudan a controlar los riesgos”.

Asegura también que las empresas que vayan a meterse en innovacion deben ser
conscientes que tienen que invertir recursos, lo que no significa lo mismo que
gastarlos. “No quiere decir que vayan a perder ese dinero, pero si tienen que tener
claro que estan frente a un proceso donde las certezas no existen y que el riesgo
esta siempre presente”.

Segun Diaz Barreiro (2013) el costo de no innovacién es el conjunto de factores
desfavorables, asi como las pérdidas, que afectan a las empresas que no

promueven, ni desarrollan las innovaciones en cada uno de sus procesos.

Para Rodriguez (2016) el costo de no innovar es el valor en dinero estimado que
nuestros competidores han obtenido y que hemos fracasado en capturar a través de
nuestros propios esfuerzos de innovacién. Esto va mas alla del costo de oportunidad
el cual tiende a focalizarse en una sola decision o evento (alternativa A o B).

El costo de no innovar incluye todo lo perdido cuando nuestros esfuerzos de
innovacion no estan focalizados en nuestros esfuerzos de negocios hasta marketing,
desde nuestra cadena de proveedores hasta la experiencia del cliente.

Las empresas no son islas flotando solitarias en un mar de comercio. No pueden
darse el lujo de ignorar las tendencias y los cambios en la tecnologia o las
necesidades de los clientes. Lo que una empresa no es capaz de descubrir es una

oportunidad para otra. Y cuando ese emprendedor o competidor recoge lo que uno
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no ha sido capaz de identificar como oportunidad, es un costo de no innovar...un
costo hundido, escondido, que nunca contabilizamos, pero que puede ser letal.

A pesar de las definiciones anteriores, la bibliografia consultada no se muestra
abundante en relacion con el término costos de no innovacion. Las principales
explicaciones en este sentido tienden a separar los conceptos costos e innovacion

como dos partes independientes.
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Capitulo Il. Procedimiento para la determinacion de los costos de no
innovacion

Para poder actuar sobre el objeto de estudio en particular, conocer sus
caracteristicas y su contexto, ante todo es necesario realizar un diagndstico, que nos
permita conocer sus problemas y explicar su situacion actual, asi como los métodos,
técnicas y herramientas utilizados. Ademas en este capitulo se refleja la descripcion
de las fases y pasos del procedimiento propuesto a aplicar durante esta
investigacion.

2.1 Caracterizacion de la entidad objeto de estudio

Al celebrarse en 1974 el XV aniversario de la promulgacién de la Primera ley de
Reforma Agraria se evidencio la necesidad de buscar nuevas y superiores formas de
produccion agricola. Esto debia realizarse lentamente, por un camino progresivo y
sobre la base de la voluntariedad, que fueron mas tarde analizadas, discutidas y
aprobadas en la celebracion del ler Congreso del Partido Comunista de Cuba en
1975. Continuando en la busqueda de nuevas formas de produccion agricola es que
en 1976 se decide la creacion de las Cooperativas de Produccién Agropecuaria
(CPA).

La Ley N 95 de Cooperativas de Produccion Agropecuarias y de Créditos y Servicios
de 2002, en el Capitulo Il Articulo 4, define que una CPA es:

La cooperativa de Produccidon Agropecuaria es una entidad economica que
representa una forma avanzada y eficiente de produccion socialista con patrimonio y
personalidad juridica propios, constituidas con las tierras y otros bienes aportados
por los agricultores pequefios, a la cual se integran otras personas para lograr una
produccion agropecuaria sostenible.

La Cooperativa de Produccion Agropecuaria (CPA) "Pedro Lantigua” se encuentra
ubicada en el municipio de Trinidad, perteneciente al Ministerio de la Agricultura
(MINAG), institucion cubana encargada de lograr el desarrollo sostenible de las
producciones agropecuarias y forestales del pais con destino a la satisfaccion de las
necesidades alimentarias de la poblacion.

Dicha cooperativa fue fundada el 15 de febrero de 1981. En la actualidad dispone de
un area total de 536.5 ha dedicadas a la produccion de alimentos y la ganaderia.
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Cuenta ademas con un total de 55 socios de ellos 12 son mujeres, o sea el 22 % de
su fuerza total.

La situacion de la fuerza técnica profesional es media ya que el mayor porciento de
trabajadores no es profesional.

Los resultados productivos en el afio 2017 se demuestran en la siguiente explicacion:
Tabla No 1. Plan de producciones en el 2017

Renglones Productivos u/m | Plan Real %
Cump
Granos Tm | 4450 |39.65 89
Viandas Tm |96.50 |90.40 94
Hortalizas Tm | 355.00 | 340.32 |96
Leche Lts [41280|61961 |150

Fuente: Departamento de Produccion CPA "Pedro Lantigua”

Como se puede apreciar los renglones productivos de granos, hortalizas, y viandas
no se cumplen a un 100%, a diferencia de la leche que sobre cumple el plan de

produccion.

Son insuficientes los niveles de produccién con respecto al potencial productivo de
nuestro suelo debido a la falta de maquinarias e insumos para el proceso de
preparacion de tierras que hoy no existe una estrategia para contratar estos recursos
tan necesarios para el proceso productivo, cuestion que para el 2018 todavia no se
resuelve, por lo que se trabaja intensamente para elevar ,los niveles de produccién
en los principales programas de sustitucion de importaciones para dar cumplimiento

a los lineamientos 184, 185, 192, y 193 de la politica econémica y social del partido.

El programa ganadero, se viene cumpliendo segun lo planificado, garantizando la
base alimentaria para mejorar los indicadores de eficiencia de forma positiva como

es la mortalidad a un 4 % y la natalidad a un 95%.
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La CPA ha trazado una estrategia en la organizacion del trabajo donde se ha venido
perfeccionando en el programa de la vinculacion del hombre al area y a los

resultados de la produccion, cuestion esta aceptada de forma positiva por los socios.

En el comportamiento del uso de los fondos socio culturales podemos informar que
siempre son consultadas las extracciones bancarias con los socios asi como el
destino de las mismas y es aprobada por acuerdo de la asamblea general y su
propésito siempre va encaminado en la estimulacién que reciben los destacados que
se seleccionan en los chequeos de emulacion planificados en el afio asi como en
actividades culturales u recreativas en saludo a fechas como 8 de marzo y 17 de

mayo.

La CPA no tiene adeudos con el banco vital importancia para el cumplimiento de la
calidad de las producciones entregadas lo revierte la actividad agroecologica tarea

esta que también ha constituido un objetivo permanente.

En la actividad de seguros agropecuarios se aseguran todas las producciones debido
a las situaciones que se puedan presentar, como tormentas tropicales, provocando
dafios en la produccion, por lo tanto es necesario la venta de seguros agropecuarios
para mantener un equilibrio econémico, porque como lo expreso el compafiero Raul

Castro “Lo que no es eficiente no es socialista”

En el indicador del crecimiento de socios, no se decrece pero se debe trabajar en
este sentido para lograr mayor incorporacion de socios a la cooperativa, ya que
tenemos déficit de fuerza de trabajo en periodo de algunos meses del afio, como es
la campafia de frio que se necesita mayor fuerza de trabajo para enfrentar los niveles

de produccién en esa etapa.

Las actividades recreativas y culturales, se efectian segun programa, todos los 17
de mayo se efectla una actividad cultural, asi como el 8 de marzo, 4 de abril, 31 de
diciembre, trimestralmente se chequea el control de los vanguardias y destacados,
haciendo mencion en las asambleas que corresponde, asi como los chequeos de

emulacion donde se estimula de forma moral y material a los destacados.
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La CPA trabaja en conjunto con la UJC, integrado por una brigada juvenil de 16
jovenes, donde se trabaja para constituir un comité de base de la juventud, ya que
hoy contamos con un C/Base mixto, lo que es muy necesario para seguir

fortaleciendo el trabajo conjunto y crear un C/Base puramente de la CPA.

Referido al trabajo conjunto con la FMC en cuanto a la atencion a la mujer
campesina, crecimiento de mujeres, equidad y fuente de empleo, la cooperativa
cuenta con un total de 12 mujeres de 55 socios total que representa el 22 %, tarea
que se debe continuar trabajando en funcién de crear mayor fuente de empleo que

permita incrementar un mayor niumero de mujeres.

La CPA cuenta con una valla de identificacibn y una plaza martiana donde se
realizan los actos politicos en saludo a las fechas histéricas, asi como la

actualizacion de los murales y el sitial de historia.

Delito de corrupcion e ilegalidades en la CPA: no se han efectuado hurtos por
sacrificio del ganado mayor, ya que se tiene creado un destacamento de patrullas
campesinas, aunque existen debilidades al respecto, puesto que en ocasiones
algunas patrullas no funcionan, teniendo como objetivo fortalecer y apoyar los
lugares con mayor asedio al delito, como es la zona de desarrollo ganadero, donde
los custodios de esa zona se ha enfrentado de forma enérgica a los malhechores

para defender este objetivo econdémico, situacién que es necesario seguir trabajando.
Principios de la Cooperativa de Produccién Agropecuaria (CPA) “Pedro Lantigua”:

e Voluntariedad: la incorporacién y permanencia de los miembros de la cooperativa

es absolutamente voluntaria.

e Cooperacion y ayuda mutua: todos los miembros trabajan y ainan sus esfuerzos
para el uso racional de los suelos y bienes agropecuarios, propiedad o en

usufructo de la cooperativa o de los cooperativistas.

e Contribucién al desarrollo de la economia nacional: todos los planes y programas
estan dirigidos y tienen como objetivo fundamental trabajar por el desarrollo

econdmico y social sostenible de la nacion.
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Disciplina cooperativista: todos sus miembros conocen, cumplen y acatan
conscientemente, las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos, los acuerdos

de la Asamblea General y las demas leyes y regulaciones.

Decisién colectiva: los actos que rigen la vida econOmica y social de las
cooperativas se analizan y deciden en forma democréatica por la Asamblea
General y la Junta Directiva, en que la minoria acata y se subordina a lo aprobado

por la mayoria.

Territorialidad: los agricultores pequefios se integran y pertenecen al territorio en
gue estan enclavadas sus tierras, con el fin de facilitar la mejor y mas econémica

gestidn de la cooperativa con relacion a sus miembros.

Bienestar de los cooperativistas y sus familiares: las cooperativas trabajan para
lograr la satisfaccion racional de las necesidades materiales, sociales, educativas,

culturales y espirituales de sus miembros y familiares.

Colaboracion entre cooperativas: las cooperativas se prestan colaboracion entre
si mediante la compraventa de productos para el autoabastecimiento, pies de
cria, semillas, prestacion de servicios para la produccion, intercambio de

experiencias, y otras actividades licitas sin &nimo de lucro.

Solidaridad humana: practican la solidaridad humana con sus miembros,
trabajadores y demas personas que habiten en las comunidades donde estan

enclavadas.

Interés social: todos sus actos y acciones tienen como fin el interés social.

Fines de la CPA “Pedro Lantigua”:

Desarrollar con eficiencia econémica la produccion agropecuaria sostenible en
atencion a los intereses de la economia nacional, de la comunidad y de la propia

cooperativa.
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Utilizar racionalmente los suelos agricolas, propiedad o en usufructo de la
cooperativa y los demas bienes agropecuarios y recursos productivos con que

cuenta.

Incrementar sostenidamente la cantidad y calidad de las producciones directivas y

propiciar su rdpida comercializacion.

Desarrollar otras producciones agropecuarias y forestales y prestar servicios
agropecuarios que hayan sido autorizados en su objeto social.

Objetivos de trabajo para cumplir en el afio 2018:

Garantizar la preparacion integral de los cuadros y reservas en la defensa de los
valores, la defensa de la revolucion, asi como en la contribucion con su actitud

personal en consolidar la labor politica e ideoldgica.

Intensificar la atencion y control sistematico a crecimiento de socios de acuerdo al
potencial con que contamos hoy en nuestro radio de accion con el objetivo de

estabilizar este indicador.

Fortalecer el trabajo conjunto con la UJC en la atencion al universo juvenil, la
incorporacion de joévenes a la organizacion, asi como la creacion del comité de
base. Impulsar a través del trabajo conjunto con la FMC la incorporacion de la
mujer a la organizacion y continuar trabajando por incrementar el nimero en

cargos de direccion.

Seguir potenciando el cumplimiento del programa de trabajo encaminado en
resolver las probleméticas que presenta la infraestructura de la cooperativa y la

recuperacion del maodulo pecuario.

Fortalecer el enfrentamiento al delito corrupcion e ilegalidades e indisciplinas

sociales, intensificando el trabajo de las patrullas campesinas.

Lograr un asesoramiento politico que permita elevar la calidad, control y
cumplimiento de contratacién y comercializacién de las producciones priorizando

aguellos renglones que constituyen sustitucion de importaciones.
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¢ Intensificar el control y seguimiento a los sistemas contables de la cooperativa

mejorando los indicadores con el propdsito de lograr eficiencia econémica.

e Brindar atencion a la organizacion y perfeccionamiento del sistema de vinculacion

a los resultados finales de la produccion.

Para nuestro gran héroe Fidel Castro “El deber patriético numero uno del

campesinado cubano es producir para el pueblo”

2.2Métodos, técnicas y herramientas utilizados

La presentacion de la metodologia utilizada en la presente investigacion se sustenta
en el método rector del conocimiento definido como dialéctico materialista dentro de
los cuales se encuentran los del nivel tedrico y el nivel empirico asi como las técnicas
y herramientas utilizadas para la obtencién de los resultados. A continuacion se
presenta la explicacion detallada de cada uno de ellos.

Los métodos tedricos

Es el que opera de forma tedrica con un objeto, no en forma directa, sino utilizando
cierto sistema intermedio auxiliar, natural o artificial.

Historico-légico: este método permite comprender el movimiento historico
(tendencial) en toda su rigueza. Al respecto, la investigacion realizada centra sus
primeros pasos en una busqueda cronoldgica que brinde un marco referencial en el
desarrollo de la contabilidad de costos desde su creacion hasta nuestros dias que
permita interpretar su evolucion en el tiempo (Centty, 2010) elementos de la realidad.
Andlisis-sintesis: el analisis es una operacion intelectual que posibilita
descomponer mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades, y permite la
divisibn mental del todo en sus mdltiples relaciones y componentes (Anon, 1965). La
sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la union entre las
partes, previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad.

Inductivo-deductivo: Son dos métodos tedricos de gran importancia para la
investigacion. La induccion se puede definir como una forma de razonamiento por

medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas particulares a un conocimiento
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mas general, que refleja lo que hay de comldn en los fenomenos individuales
Rodriguez (2007).

La deduccion es una forma del razonamiento, mediante la misma se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Ya que parte de
principios, leyes y axiomas que reflejan las relaciones generales, estables,
necesarias y fundamentales entre los objetos y fendmenos de la realidad.
Justamente, porque el razonamiento deductivo toma como premisa el conocimiento
de lo general, es que puede llevar a comprender lo particular en el que existe lo
general; de aqui la gran fuerza demostrativa de la deduccion Rodriguez (2007).

Los métodos empiricos

Entrevista: la entrevista es una conversacion, que tiene como finalidad la obtencion
de informacion. La entrevista como instrumento de investigacion ha sido utilizada de
forma ambiciosa por antropoélogos, socidlogos, psicologos, politélogos o
economistas. Es por ello que gran parte de los datos con que cuentan las ciencias
sociales proceden de las entrevistas. Los cientificos sociales dependen de ellas para
obtener informacién sobre los fendmenos investigados y comprobar asi sus teorias e
hipotesis.

En el siguiente trabajo se utilizaron las entrevistas no estructuradas como otro modo
de recopilar informacién necesaria para el desarrollo del mismo.

Encuestas: la encuesta es un método empirico complementario de investigacion,
que supone la elaboraciébn de un cuestionario, cuyas respuestas constituyen la
informacion necesaria para el investigador. La encuesta es una forma mas compleja
de comunicacién socio-sicolégica. El vinculo entre sus principales participantes (el
investigador y el que responde), se garantiza mediante distintos eslabones
intermedios, los que influyen sobre la calidad de los datos obtenidos. El objetivo del
investigador al realizar la encuesta, es obtener una informacion auténtica, que dé una
idea general sobre el fenomeno objeto de estudio, como via de penetracion en las
principales deficiencias.

En el siguiente trabajo se utilizaron las encuestas cerradas como via de recopilar

informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.
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Revision Documental: es la operacién mediante la cual se extrae de un documento
la esencia de su contenido informativo, mediante el proceso de lectura, sintesis y
representacion de un texto.

Técnicas y herramientas

Tormenta de ideas: La tormenta de ideas es una técnica para la generacion de

ideas y consiste en grupos de personas que van exponiendo sus ideas a medida que

les van surgiendo, de modo que cada uno tiene la oportunidad de ir perfeccionando
las ideas de otros.

La disciplina en la tormenta de ideas se mantiene mediante cuatro reglas basicas:

¢ No agresion.

e Alimentar las ideas atrevidas.

e Tomar las ideas de otros y contribuir a ellas.

e Luchar por limites entre la cantidad.

¢, Como lograr la tormenta de ideas?

El lider del grupo presenta el problema, por lo cual se solicitan ideas; se deben

estimular las ideas especificas y tangibles, no ideas abstractas de opiniones. El lider

se asegura gue todos los participantes comprendan el problema, el objetivo de la
sesion y el proceso que se va a seguir.

Dentro de éste hay tres formas:

e Rueda libre: Se reunen todos los miembros del grupo y exponen sus ideas
abiertamente. Debe contarse con un registrador.

¢ Round Robin: El registrador pide las ideas, los participantes exponen su criterio
en cualquier vuelta.

e Método de las tiras de papel: El registrador pide a los participantes exponer sus
ideas en una tira de papel, las cuales se intercambian directamente entre los
participantes o dejandolas sobre la mesa para que cualquier otro pueda recogerla
y continuar desarrollando la idea o reflejar su criterio a favor o en contra.

Método de porcentaje y tamafio comun: los porcentajes componentes indican el

tamafo relativo de cada partida incluida en un total, por ejemplo, cada partida en un

balance general podria expresarse como un por ciento del total de activos. Esto

muestra la importancia relativa de los activos circulantes y no circulantes, asi como el
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valor relativo de la financiacion obtenida de acreedores corrientes, de largo plazo o
CON recursos propios ver qué partidas estan aumentando en importancia y cuéles se
estan volviendo menos significativas. También se pueden expresar todas las partidas
de un estado de resultados como un por ciento de las ventas netas. A los estados
preparados de esta forma se les denomina, estados de tamafio comun.

e Software para la Evaluacion Gestion de la Tecnologia y la Innovacién Empresarial
(EGTIE): el software se caracteriza por sus bondades, pues utiliza una plataforma
muy conocida por los usuarios del sector empresarial, logrando de esta manera
que el usuario se sienta identificado en todo momento con las facilidades y
opciones que brinda esta plataforma.

2.3Descripcién del procedimiento de determinacion de los costos de no
innovacion

En la bibliografia consultada no fueron encontradas investigaciones o resultados
acerca de trabajos vinculados con los costos de no innovacién en el sector
agropecuario. Existen numerosos estudios sobre factibilidad de la innovacion, sobre
costos de las innovaciones y otros similares, incluidos aquellos dentro de este
propios sector aunque son mas representativos, abundantes y profundos los
vinculados a los sectores mas avanzados como el turismo, la construccion entre
otros. Fueron encontrados manuales de innovacion y procedimientos de importantes
autores cubanos e internacionales especialistas en el tema.

El procedimiento para la determinacién de los costos de la no innovacion utilizado en

esta investigacion tiene como antecedentes el procedimiento disefiado por Diaz

Barreiro, 2013 (Ver Gréfico No 2) aunque dadas las caracteristicas de la actividad o

sector en estudio asi como la determinacién del alcance investigativo, la autora

consider6 acertado realizarle las modificaciones siguientes:

1ra. Intercambiar el orden de los pasos 2 y 3 de la fase No I. Esta determinacion

obedece a que en los andlisis realizados por la autora de esta investigacion, se

considera mas importante a fin de mejorar la percepcion sobre la cuestion economica

y financiera implicita en el tema de las innovaciones, especificamente aquella parte

vinculada con los costos.
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2da. Eliminar la fase 4. Esta determinacién tiene sus fundamentos en los objetivos
propios de la investigacion que como se expresa en la introduccion, esta encaminada
a la determinacion de los costos de no innovacion en la entidad objeto de estudios y
no precisamente a evaluar estos resultados aspecto que si es determinante en el
procedimiento disefiado por Diaz Barreiro, 2013.

3ra. Sustituir la conceptualizacién o denominacion conceptual de “caracterizacion” de
los pasos No 1 y No 2 de la Fase No 1 por “descripcion” en los propios pasos
definidos: Este cambio obedece a que la autora considera que la caracterizacion
definiria cuestiones muy especificas y de acuerdo a la valoracion investigativa, es
necesario describir (mas que caracterizar) el objeto de estudio y la gestion de las
tecnologias y la informacion.

Sustituir en los pasos 8 y9 el Indicador de la Gestidén de la Tecnologia y la Innovacion
Hotelera (IGTIH) por Indicador de la Gestion de la Tecnologia de la Innovacién
(IGTI). Como se observa se descarta el termino “hotelera” considerando que esta
investigacion, se realiza en un sector diferente, es decir el sector (agropecuario) y
resultaria beneficioso adicionarle flexibilidad a su disefio para que pueda ser aplicado
en otros sectores.

5ta.Eliminar la orden del paso 10, ocupando la orden del paso 11 para el paso 10,de
ahi en adelante el paso 13 pasa para el 12.

Sobre las consideraciones anteriormente expuestas, el procedimiento a utilizar
quedaria conformado por 3 fases y 13 pasos (Ver Gréfico No 3).

Figura No 2: Procedimiento para determinar los costos de la no innovacion
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El procedimiento utilizado en esta investigacion con las adecuaciones anteriormente
referidas se muestra en el siguiente grafico.
Grafico No 3: Procedimiento para la determinacion de los costos de no

innovacion

Fase | Caracterizacién del objeto de estudio

— : | - Andlisis de documentos
—»| Paso 1 Descripcion de la entidad »| . Entrevistas

A 4

- Andlisis de documentos
- Fntrevistag

—»| Paso 2 Descripcién del sistema contable

»| Paso3 Dgscripcién de IgIGestién de la —
Tecnoloaia v la Innovacion (GTI) » | - Anilisis de dnciimentns

Fase Il Evaluacion de la GTI

Tormenta de Ideas / Microsoft Excel

\4

—»| Paso 4 Analizar los procesos

—»| Paso 5 Inventario de la Tecnologia > Microsoft Excel

Microsoft Excel

A 4

—»| Paso 6 Clasificacion de las Tecnologias

Microsoft Excel

v

—»| Paso 7 Evaluacion de los Indicadores

—»| Paso 8 Calcular el IGTI Microsoft Excel

——»| Paso 9 Analizar el valor :
del IGTI obtenido > Microsoft Excel

Fase Ill Evaluacion de los costos de no Innovacion

> Paso 10 Clasificacion de los costos de la

no Innovacion Microsoft Excel

v

Paso 11 Célculo de los costos de la no _ | Tormenta de Ideas /
Innovacion "| Microsoft Excel

Paso 12 Andlisis del valor obtenido del
costo de la no Innovacion

Microsoft Excel

|

Fuente: Adaptado por la autora a partir de Diaz Barreiro, 2013

Las caracteristicas que presenta el procedimiento son las siguientes:

e Pertinencia: por la posibilidad que tiene el procedimiento de ser aplicado, sin
consecuencias negativas.

e Flexibilidad: puede aplicarse en entidades tanto estatales como privadas en
cualquier sector de la economia nacional posibilitando la realizacion de analisis

comparativos entre ellas.
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e Consistencia logica: ya que la implementaciéon de sus pasos en la secuencia
planteada es consistente con la ejecucion logica de este tipo de estudios.

La autora considera que el procedimiento es de gran importancia para los

responsables de la ciencia y la técnica en las entidades donde se aplique, ya que les

permiten entre otras cosas, realizar autoevaluaciones que proporcionen Yy

fundamenten cientificamente criterios para establecer nuevas metas productivas,

compromisos estratégicos, financieras y de todo tipo a corto, mediano y largo plazo.

Esto favorece el logro de una mayor competitividad y la sostenibilidad en el tiempo,

ademas de sentar las bases para alcanzar un posicionamiento sélido en el mercado

y una mejor adaptacion a las cambiantes situaciones del entorno en que se

desarrollan.

Fase I. Descripcion del objeto de estudio

En esta fase se abarca toda la informacion relacionada con el objeto de estudio de la

investigacion que en este caso se presenta en la CPA "Pedro Lantigua’, se describen

elementos que integran el sistema contable de la organizacion, y se ofrece una breve

descripcion de la GTl en la entidad.

Pasol. Descripcion del objeto de estudio: se incluye la descripcion de la mision,

vision, objeto social y otros datos referentes al objeto de estudio de la investigacion.

Para su determinacion se realizaron:

e Analisis de documentos.

e Entrevistas.

Paso2. Descripcion del sistema contable de la entidad: en este paso se describe el

sistema contable empleado por el objeto de estudio, sus caracteristicas,

especificamente si existe identificacion de los costos asociados a la innovacion y la

no innovacion. Para su determinacion se realizaron analisis de documentos y

entrevistas a directivos y socios.

Paso3. Descripcidon de la GTI: se identifican y se listan los avances en cuanto a las

innovaciones realizadas en la entidad objeto de estudio asi como los premios y

aportes econdmicos que se han logrado con vistas a resolver las problematicas

existentes. Este paso se realiza revisando documentos en los que se describan

referentes técnicos acerca de las tecnologias empleadas en el objeto de estudio. De
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igual forma se le realizan entrevistas a directivos y al personal técnico o empirico,
cuando proceda, que se encuentra directamente vinculado con el manejo de la
técnica disponible.
Fase Il. Evaluacion de la GTI
Paso 4. Analizar los procesos: segun Diaz Barreiro (2013), el procedimiento a utilizar
es el propuesto por Jiménez Valero (2011), donde se realiza un listado de los
procesos claves o de mayor relevancia en el funcionamiento interno y externo del
objeto. A partir de ello, se clasifican y se describen, ademas se constituye el equipo
de trabajo. El resultado en este caso se obtiene aplicando tormenta de ideas y un
software digital en Microsoft Office.

Paso 5. Inventario de tecnologias: segun Diaz Barreiro (2013), se realiza el

inventario de las tecnologias utilizadas y dominadas en objeto de estudio, es decir se

hace un inventario del patrimonio tecnologico que resulta relevantes y pertinentes
para la actividad del objeto de estudio.

Paso 6. Clasificar las tecnologias: segun Diaz Barreiro (2013), se realiza a partir de

la propuesta de Arthur D. Little (1981), citado por: Jiménez Valero (2011). La

clasificacion debe ser la siguiente:

e Claves: Las que permiten a la empresa controlar de forma especifica, logran
diferenciarse del resto y tiene gran impacto sobre la competitividad.

e Basicas: Conocidas por los competidores, no ofrecen ventajas competitivas.
Probablemente con el paso del tiempo, las tecnologias claves se convertiran en
bésicas.

e Emergentes: Las que se encuentran en estado de investigacion, inicia su
desarrollo pero su potencial de impacto se desconoce.

Para lograr el resultado esperado en este paso se aplica el software de Microsoft

Excel ya mencionado.

Paso 7. Evaluacioén de los indicadores GTI: segun Diaz Barreiro (2013), se realiza un

diagnéstico de la GTI utilizando el software de Microsoft Excel. Ademas, se procesa

la informacion obtenida a partir del diagndstico y se realiza un analisis exhaustivo del
resultado de los indicadores lo que permite evaluar el comportamiento del objeto de

estudio en cuanto a la gestion de la tecnologia y la informacién.
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Para el analisis de la entidad se proponen indicadores que permiten evaluar el
adecuado aprovechamiento de las tecnologias.

Los mismos surgen como resultado de los grupos definidos por Jiménez Valero
(2011). Para lograr el resultado esperado en este paso se aplica el software de
Microsoft Excel ya mencionado.

Indicadores asociados a la dimension Inventariar

I1-Correspondencia de las tecnologias de la organizacion con la evaluacion y
exigencia de los mercados actuales: este indicador muestra la estrecha relacién que
existe entre la utilizacion de las tecnologias y los mercados actuales en los que opera
la empresa.

I2-Predominio de tecnologias claves: este indicador muestra la importancia que se le
atribuye a las tecnologias que permiten crear ventajas competitivas que los sitien
por encima de la competencia.

Indicadores asociados a la dimension Vigilar

La vigilancia tecnoldgica consiste en proporcionar informacién sobre la aparicion y
evolucion de las nuevas tecnologias, productos y servicios en el entorno en que se
desempeiia la entidad.

I3-Nivel de captacion de informacién relevante: la abundancia y naturaleza de las
sefales e informaciones que la empresa puede recibir son hoy mas complejos. Es
por ello que es de vital importancia saber determinar cual es la mas apropiada y Uutil.
Este indicador mide dicha naturaleza y el comportamiento de su organizacion ante
las mismas a partir de un cuestionario, donde se debe puntuar segun escala Lodqual
gue considera los siguientes criterios:

1. No obtiene suficiente informacion.

2. Se informa al tiempo que la media de su sector.

3. De forma regular, anticipandose a los hechos.

I4-Fuentes de informacion: este indicador muestra la medida en que la empresa hace
uso de sus fuentes de informacién, pues cada empresa y sector tiene sus fuentes
claves de informacion a la que acuden constantemente y de la que se nutren sobre

todo lo que acontece en el entorno.
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Segun la escala Lodqual se asignan puntuaciones sobre la base de los siguientes
criterios:

1. No utiliza, o no busca.

2. Las conoce y utiliza esporadicamente.

3. Utiliza de forma regular y contrasta su validez con otras fuentes.

I5-Tratamiento y valorizacién de la informacion: este indicador permite conocer la
medida en que la empresa aprovecha la informacion captada y es medible a través
de un cuestionario. Los expertos deben puntuar segun escala Lodqual:

1. No lo contempla.

2. Lo contempla ocasionalmente.

3. Lo contempla de forma regula.

Indicadores asociados a la dimension Evaluar

Una vez que se realiza el inventario de los activos tecnoldgicos y establecidos sus
canales de vigilancia tecnoldgica, la entidad necesita determinar su potencial
tecnolégico para afrontar nuevas estrategias de desarrollo. Para ayudar a la
identificacion de estas formulaciones resultan de gran utilidad los siguientes
indicadores:

I6-Nivel de capacidad tecnoldgica: muestra la medida en que entidad ha sido capaz
de adoptar y adaptar las tecnologias que necesita para cumplir sus objetivos
estratégicos. Para su medicidén se propone el cuestionario presentado por Jiménez
Valero (2011).

I7-Nivel de relacién entre la posiciéon tecnoldgica de la empresa y el atractivo de la
tecnologia: este indicador es mensurable a través de la Matriz Atractivo Tecnologico-
Posicion Tecnoldgica propuesta por McKinsey (Citado por Jiménez Valero, 2011)
Procedimiento para trabajar con la Matriz Atractivo Tecnologico-Posicion
Tecnolodgica:

La finalidad principal de esta matriz es fijar prioridades de asignacion de recursos
entre los diversos productos y mejorar de esta forma el potencial de inversiéon. El
mismo consta de tres pasos:

1. Calcular el IAT y el IPT

2. Posicionar en la Matriz AT — PT

42



3. Evaluar estrategias

Indicadores asociados a la dimension Enriquecer

Es una necesidad para las empresas el enriquecimiento del patrimonio tecnolégico,
ya sea a través del desarrollo de capacidades propias de Investigacion y Desarrollo
(I+D), asi como a través del aprovechamiento de la capacidad investigadora y de
desarrollo de otras organizaciones.

I8-Riesgo ante las acciones innovadoras que acomete sistematicamente: muestra la
medida en que la empresa adopta las innovaciones creadas por los trabajadores y
las implanta como filosofia de trabajo. Manifiesta si la organizacion, admite riesgo
para reducir la necesidad de innovar como esencia de no perecer; de compartir
informacion, trabajar con otros y propiciar un ambiente de busqueda de lo nuevo. El
valor de este indicador, o0 sea, el nivel de riesgo esta dado por el nimero de veces,
hasta la fecha, que la entidad acepta el riesgo implementando las innovaciones de
sus trabajadores. Las innovaciones pueden ser resultado del trabajo diario y también
de eventos de la ANIR, BTJ, FCT y otros. Para la obtencion de este dato es
necesaria la revision de documentos de los eventos anteriormente mencionados y la
realizacion de entrevistas.

I9-Liderazgo creativo con énfasis innovador: muestra la existencia de lideres
institucionales. Resulta necesario que los lideres conozcan el importante rol que
desempefia el proceso de innovacion y los beneficios que puede aportar a la
empresa y sea un exponente activo de la GTIl. Su medicion se realiza a través de un
cuestionario. Para su aplicacion se realiza un muestreo aleatorio estratificado a los
trabajadores de la entidad. Estos puntian, segiin corresponda:

1. Nunca.

2. Aveces.

3. Siempre.

[10-Proyectos en conjunto con universidades, centros de I+D u otras instituciones:
muestra la medida en que la entidad realiza proyectos e investigaciones en conjunto
con centros que aporten valor cientifico y técnico a la misma. Existe una tendencia

en el mundo de los negocios a mantener proyectos en conjunto con diferentes
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centros de investigacion, para el desarrollo de la tecnologia y la innovacion, una
oportunidad aprovechable como clave de éxito.

El valor de este indicador esta dado segun el numero de proyectos en conjunto con
universidades, centros de 1+D u otras instituciones. Para la obtencion de este dato es
necesario la revision de documentos y la realizacién de entrevistas.

I11-Oportunidad de superacién continua de los trabajadores: un aspecto importante
para que las personas puedan hacer un uso efectivo de la tecnologia de que
disponen e innovar, es tener el conocimiento y la informacién necesaria acerca de
esto. Es indispensable mantener actualizados a sus trabajadores, dinamizar su
sistema de conocimientos, habilidades y capacidad de inventiva. La continuidad en la
capacitaciéon de los colectivos resulta de gran importancia y relevancia en este
sentido.

[12-Nivel de produccion mas limpia: muestra el nivel de producciones mas limpias en
la entidad. Se refiere fundamentalmente al comportamiento de la gestiéon ambiental,
especificamente al manejo de residuos y el consumo racional de los recursos
materiales disponibles. Para su analisis se realiza un promedio de la sumatoria de la
puntuacion otorgada por cada especialista.

Indicadores asociados a la dimension Optimizar

Esta dimensién se centra en considerar el patrimonio tecnoldgico de la empresa
como un area que debe ser utilizada al maximo posible, a través de la optima
explotacion de todos sus recursos tecnoldgicos. Requiere del mejor desarrollo y
utilizacion de las tecnologias, asi como una amplia generacién de innovaciones con
el objetivo de la mejora continua en la entidad. Los indicadores que se proponen
permiten conocer en qué medida se realiza en la entidad las transformaciones
necesarias con el objetivo de lograr la maxima eficiencia y eficacia en su gestion de
I+D.

I13-Gastos en investigacion y desarrollo (I+D) en su conjunto: este indicador se toma
del Decreto Ley 252/2007 articulo 506 perteneciente al Perfeccionamiento
Empresarial. El mismo mide el nivel de gastos que la entidad emplea en 1+D con
respecto a sus gastos totales. Para la obtencidén de los datos es necesaria la revision

de documentos de tipo contable de la entidad.
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I14-Rentabilidad en I+D: este indicador mide el nivel de rentabilidad de la entidad por
concepto de I+D. Es tomado del Decreto Ley 252/2007 y para la obtencién de los
datos es necesaria la revision de documentos de tipo contable de la entidad.

I115-Nivel de centralizacion de los esfuerzos tecnoldgicos: muestra la medida en que
se dedican esfuerzos, (fundamentalmente capital humano) para la GTI. Para su
medicion se hace necesaria la realizacion de entrevistas, la revision de documentos,
asi como el analisis del organigrama de la entidad. El criterio de medicién es
adaptado de la propuesta de Jiménez Valero, (2011).

Indicador asociado a la dimensién Proteger

La capacidad de generar productos del conocimiento es directamente proporcional al
proceso de mejora continua del patrimonio tecnoldgico de una empresa. Para
comercializar o difundir tecnologias, procesos o productos desarrollados, resulta
imprescindible la proteccién del patrimonio tecnoldgico a través de patentes, asi
como la proteccion del know-how a través de licencias, marcas comerciales o
derechos de autor; lo cual es responsabilidad y tarea de esta funcion.

116-Grado de generacion de Propiedad Intelectual: es el Unico indicador propuesto
para evaluar esta funcion y muestra en qué medida se generan las innovaciones
realizadas en la entidad y el criterio de medicion se obtiene de la propuesta de
Jiménez Valero, (2011). Para la obtencién de estos datos es necesario la revision de
documentos y la realizacion de entrevistas, fundamentalmente al encargado de la
ciencia y la técnica en la entidad. Para la obtencién de los datos se realizan célculos
matematicos en el programa Microsoft Excel aunque pudieran utilizarse otros
procesadores informaticos de analisis estadisticos.

Leyenda. I: indicador

Paso 8. Calcular el indice de Gestién de la Tecnologia y la Innovacion (IGTI): Se
realiza a través de la sumatoria de la multiplicacién del peso calculado por Jiménez

Valero (2011) por el valor de cada indicador mediante la formula siguiente:

16
IGTIH=Z Pi * Vi

Donde: =1

Pi: Peso del indicador i

45



Vi: Valor de la variable i

Se utiliza el procesador de Microsoft Excel a partir del software elaborado para tales
fines.

Paso 9. Analizar el valor del indice de Gestion de la Tecnologia y la Innovacion
(IGTI) obtenido:

Se determinan tres posibles estados para el valor del IGTI que representa la gestion
de los recursos de la entidad, mediante el inventario, la evaluacion, el
enriguecimiento, la optimizacion y la proteccion del patrimonio tecnolégico, que
integra para ello la investigacion cientifica y tecnolédgica, la ingenieria y la
administracion. Tiene como objetivo desarrollar capacidades innovadoras vy
tecnoldgicas para dar cumplimiento a los objetivos de la organizacion en cuanto al
uso, desarrollo, capacidad, obtencion o asimilacién de tecnologia. Puede emplearse
el tabulador Microsoft Office Excel u otro programa informético adecuado para tales
finalidades.

Fase lll. Evaluacion de los costos de la no Innovacion

En esta fase se realiza un analisis, a partir de los resultados, luego de la aplicacion
del procedimiento para evaluar la Gestion de la Tecnologia y la Innovacion (GTI), se
identifican cudles de los proceso de la empresa estan por debajo del valor maximo
que se derivan de los célculos que se realizan en el procedimiento antes
mencionado.

Paso 10. Clasificacion de los costos asociados ala no innovacién

En este paso se clasifican los costos obtenidos en dos grandes grupos. La
importancia de la innovacidbn en los procesos de la empresa, debido a su
repercusion, se toman en cuenta no sélo por los valores monetarios o el ascenso de
los costos en determinado departamento por la no innovacion, sino también por los
elementos que presuponen un costo no calculable para la entidad, como por ejemplo,
la demora en la prestacion del servicio, pérdida de personal capacitado, pérdida de
clientes, deterioro de la imagen, entre otras.

Derivado de lo anteriormente planteado se puede resumir que los costos de la no

innovacion se pueden clasificar de dos maneras:
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e Cuantitativos: Son los valores producto del calculo de los costos en los diferentes
procesos de la empresa.

e Cualitativos: Son las consecuencias negativas que traen consigo la escasa
innovacion en los diferentes procesos de la empresa.

Para obtener resultados satisfactorios puede realizarse sesiones de tormenta de

ideas y aplicar el procesador de Microsoft Excel.

Paso 12. Evaluacion y calculo de los costos de la no innovacion

En este paso se toman los procesos involucrados debido a la no innovacién que

fueron clasificados como cuantitativo y se les aplica el célculo respectivo de los

costos.

Para obtener resultados satisfactorios puede realizarse sesiones de tormenta de

ideas y aplicar el procesador de Microsoft Excel.

Paso 13. Analisis del valor obtenido del costo de la no innovacion

En este paso se propone realizar un profundo analisis de los resultados obtenidos a

partir de los pasos anteriores.

Para obtener resultados satisfactorios puede realizarse sesiones de tormenta de

ideas y aplicar el procesador de Microsoft Excel.
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Capitulo Ill. Resultados de la aplicacion del procedimiento en la Cooperativa de
Produccion Agropecuaria (CPA) “Pedro Lantigua”

En el presente capitulo se exponen los resultados de la aplicacién del procedimiento
propuesto en La CPA Pedro Lantigua, principal objeto de estudio ésta investigacion.
Para el desarrollo del mismo se tiene como premisas el compromiso de la alta
direccion de la empresa, la disponibilidad de la informacién necesaria, asi como la

colaboracion de especialistas con conocimientos sobre la GTI.

3.1- Resultados de los costos de no innovacién en la “CPA Pedro Lantigua”
Fase I. Caracterizaciéon del objeto de estudio

Paso 1. Descripcion del objeto de estudio:

Se consultaron documentos, y se realizaron entrevistas al director de la CPA Pedro
Lantigua, Osdany de la C Pérez Gonzales, y al compafiero Guifredo Gonzales Valera

quien desempefia el cargo de Técnico Productivo.

La misién de la CPA consiste en: producir alimento para la poblacién, logrando un

autoabastecimiento territorial.

La Vision: garantizar produccion continua con altos estandares de calidad, para que

la poblacion lo consuma de forma fresca.

Sistema de valores de la entidad:

. Sinceridad

. Verguenza

. Calidad

. Eficiencia

. Eficacia

o Responsabilidad
o Compromiso

Objetivos estratégicos de la organizacion:

e Producir y comercializar de forma mayorista cultivos varios y pecuarios.
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e Producir y comercializar en moneda nacional, viandas, hortalizas, granos, frutas,
etc.

e Producir y comercializar ganado mayor y menor en pie.

e Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional leche de
ganado, mayor, vacuno, bufalino y equino y sus derivados, con destino a la
empresa lactea, de la provincia, y de forma minorista a los trabajadores y
jubilados de la cooperativa cumpliendo las regulaciones establecidas, y de forma
minorista como concurrente en el Mercado Agropecuario Estatal, en los puntos de
ventas autorizados por el Consejo de Administracién Municipal.

e Brindar servicios de comedor a los trabajadores.

e Brindar servicios de sistemas de riego a otras cooperativas y a otras entidades
del sistema del MINAG (Ministerio de Agricultura).

e Comprar para comercializar de forma minorista en moneda nacional, productos
agropecuarios, con la finalidad de satisfacer necesidades de autoabastecimiento
a los trabajadores para una mejor produccion.

Paso 2. Descripcion del Sistema Contable de la entidad

El sistema contable de la entidad se realiza a través de un software, llamado VL, el
cual se encarga de recoger todos los datos primarios que se hacen en la cooperativa
diariamente. Se le realiz6 una entrevista no estructurada a la compafiera con la
compafiera Marisol Gonzélez Pérez quien desempefa el cargo de Técnica en
Contabilidad arrojando como resultado que en la cooperativa se utiliza el sistema de
costo por procesos.

Paso 3. Descripcion de la GTl en la entidad
Fase Il. Evaluacion de la GTI

En la entidad objeto de estudio no se encuentra estructurado un departamento que
se encargue de la Gestion de la Tecnologia y la Innovacion ni una persona
responsable de estas actividades, sino que la Técnica en Recursos Humanos es la
responsable de estos asuntos. Por ser una cooperativa de produccion fundada en el
afnol1981, la gran mayoria de las tecnologias usadas para la produccion presentan un

gran deterioro debido a su uso y su explotacion y aun asi se utilizan. Presentan
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escasos resultados en los Férum de Ciencia y Técnica, aunque si posee un buen
trabajo ambiental de sus areas vy la mayor cantidad de trabajadores no estan
superados. En la CPA no se desarrollan los costos de no innovacion.

Paso4. Analisis de los diferentes procesos
A partir de las informaciones obtenidas de la entidad y las entrevistas individuales

con trabajadores de la misma se lleva a cabo la seleccidon de los (7) procesos de la

entidad, sus caracteristicas y su clasificacion.

La cooperativa tiene definida la estructura y el mapa de procesos con la
identificacion de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo que se llevan a

cabo, en el Manual de Calidad, en los cuales transcurre su gestién de innovacion.

Ademas, se conforma el equipo de trabajo que sera de gran importancia para el
desarrollo de este capitulo.

Tabla 3. Clasificacion y descripcion de los procesos de la cooperativa.

No | Procesos Descripcion Clasificacion

P1 | Gestion Cuida del desarrollo 6ptimo de todos los procesos de la | Proceso Estratégico
Estratégica entidad, define la planificacion del trabajo para la
(Direccion) siembra y cosecha de los cultivos.

P2 | Gestion de la | Define y planifica a través del proceso de direccion | Estratégico
Comercializacién | cuales son los destinos de la produccién final del
producto. En este proceso se hacen relaciones
contractuales (contratos) con aquellas entidades al a

cual se le suministra el producto.

P3 | Gestion de | Gestiona la calidad de cada producto. Estratégico
Calidad

P4 | Proceso de | Se encarga de que se cumpla el 100% de la produccién | Proceso Operativo
Produccion planificada.

P5 | Capital Humano | Organiza, planifica, ejecuta y controla la actividad | Proceso de Apoyo

laboral de gestion del capital humano.

P6 | Gestidn Este departamento logra una gestién agil y eficiente en | Apoyo

Econdmica la operacion de cobros, de forma que disminuya las

cuentas por cobrar de la entidad, al inicio de afio.
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P7 | Seguridad y | Vela por la seguridad y proteccion de la entidad. Apoyo

proteccién

Fuente: elaboracion propia

La organizacion del equipo de trabajo juega un papel importante en el desarrollo del
procedimiento. Los miembros que conforman el equipo de trabajo se muestran a
continuacion.

Tabla 4. Equipo de trabajo

Nombre y Apellidos Cargo Nivel de Escolaridad | Afios de Experiencia

Osdany de la C Pérez Superior 30

Gonzales Director de la CPA

Marisol Gonzales Técnica en Contabilidad Técnico Medio 28

Pérez

Agusto Solosamo Econdmico Superior 30

Gomez

Guifredo Gonzales Jefe Técnico Productivo Técnico Medio 20

Valera

Elia Sanchez Castillo | Técnica en Recursos Técnico Medio 15
Humanos.

Fuente: elaboracion propia.
Paso5. El inventario de tecnologias:

Se realiza el inventario de las tecnologias utilizadas y dominadas por la empresa (su
patrimonio tecnoldgico), que son relevantes y pertinentes para la actividad de la
empresa. Como en la entidad existe un numero considerable de tecnologias, se
propone realizar el inventario a partir de diez (7) grupos de tecnologias definidos para
la CPA Pedro Lantigua Ortegas. Ver (Cuadro 2.3)

Tabla 5. Grupo de tecnologias definidos para la entidad.

No | Grupo de Breve descripcion
Tecnologias

T1 | Suministro eléctrico | Tecnologias que tienen que ver con el alumbrado de la entidad.

T2 | Climatizacién Tecnologias que intervienen en la climatizacion de la entidad.

T4 | Refrigeracion Tecnologias que se utilizan para el control de la temperatura de los
alimentos.

T5 | Informética Tecnologia que comprende los sistemas informéticos (software,
computadoras, otros)

T6 | Transporte .Equipos con los cuales cuenta la entidad para la produccién de los
productos.
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T6 | Telefonia Tecnologias que permiten la comunicacion.

T7 | Otros Tecnologias usadas para llevar a cabo la produccion de los diferentes
productos y otros no referidos en los grupos anteriores.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Inventario de tecnologias por procesos en la CPA Pedro Lantigua Ortegas.

No. | Grupos de Tecnollogias P1 P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 Totales
1 Suministro eléctrico 11 4 0 |10 2 8 | 15 50
2 Climatizacion 1 0 0| 0|0 |10 2
3 Refrigeracion 0 2 000 |0]0O 2
4 Informatica 0 0 00| 0|20 2
5 Transporte 1 1 0| 5|0 010 7
6 Telefonia 1 0 0| 0|0 |00 1
7 Otros 0 0 1 131 0 0 0 14
Totales 14 7 1 /28| 2 | 11| 15 78
Leyenda:
P: Proceso

Fuente: elaboracion propia

Paso 6. Clasificar las tecnologias.
Se procede a clasificar las tecnologias en claves, basicas y emergentes, quedando
asi la siguiente tabla:

Tabla 7. Clasificacion de las tecnologias de la entidad.

CLASIFICACION DE LAS TECNOLOGIAS

o Grupos de Tecn<|>logias Totales Claves Basicas Emergentes

1 Suministro eléctrico 50 0 50 0
2 Climatizacion 2 0 2 0
3 Refrigeracion 2 0 2 0
4 Informatica 2 0 2 0
5 Transporte 7 0 7 0
6 Telefonia 1 0 1 0
7 Otros 14 0 14 0

Totales 78 0 78 0

Fuente: elaboracion propia.
En la entidad existen un total de: (78) tecnologias. De ellas: (0) son Claves, (78)

Basicas y (0) Emergentes.
Paso 7. Evaluacion de los indicadores GTI.

Indicadores asociados a la dimensién Inventariar
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Tabla 8. Tecnologias con menos de 5 afios en la entidad.

Gestion | Gestion de la | Gestion . s Seguridad
Estratégica | Comercializa de FEEEOED)| (il €zt y Totales
. y . Produccion | Humano | Econémica 2
(Direccién) | cién Calidad proteccién
1 Suministro 50
eléctrico 1 4 10 2 8 15
2 Climatizacion 0
3 Refrigeracion 0
4 Informatica 0
5 Transporte 0
6 Telefonia 0
7 Otros 0
Totales 1 4 0 10 2 8 15 50

Fuente: elaboracion propia.

En la entidad existen un total de: (50) tecnologias con menos de 5 afos.

A partir del inventario de los recursos tecnolégicos realizado anteriormente se pudo
constatar que la cantidad de tecnologias con menos de cinco afios de explotacion se

encuentran en el grupo tecnolégico de suministro eléctrico.

Figura 9. Matriz tecnologia-proceso

Grupos de Tecnologias
1 Suministro Electrico
2 Climatizacién

3 Refrijeracién

4 Informatica
5

6

7

Transporte
Telefonia
Otros

MEDIA 2
Fuente: elaboracion propia.
I1- Correspondencia de las tecnologias de la organizacion con la evolucion y

exigencia de los mercados actuales: 64.10
El indicador presenta un resultado correspondiente al valor (2) de la escala, lo que

representa un nivel medio de capacidad tecnolégica.
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I2- Predominio de tecnologias claves en los procesos esenciales: 0

El indicador anterior supone el célculo de tecnologias claves para el proceso
operativo, pero como todas las tecnologias son basicas el indicador es 0.
Indicadores asociados a la dimensién Vigilar

Los indicadores para esta dimensiéon son medibles a través de cuestionarios
presentados al equipo de trabajo.

Tabla 9 Nivel de captacion e informacién relevante

¢Recauda usted o Sus clientes internos
_ . Sus servicios? Sus proveedores?
informacion de: y/o externos?

los nuevos productos
que

emplea/recibe/brinda

la evolucién y
cambios en las
materias
primas/componentes/

necesidades de

los proyectos
(inversionistas, de
expansion, de
innovacion y
desarrollo
tecnolégico, etc.) que

afecten a

las legislaciones,

proyectos y/o Se informa al Se informa al tiempo
normativos tiempo que la gue la media de su
medioambientales media de su sector |sector

que afecten a

los cambios y/o Se informa al Se informa al tiempo _ _
_ ) _ Se informa al tiempo que
tendencias en el tiempo que la gue la media de su _
_ la media de su sector
entorno media de su sector |sector
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socioecondmico de

las tecnologias mas
modernas y cuales
se estan quedando
obsoletas que son

utilizas en /por

Leyenda:

Se informa al tiempo que la media
de su sector

Fuente: elaboracién propia

13- Nivel de captacion e informacion relevante: 33

El indicador presenta un resultado correspondiente al valor (2) de la
escala, lo que representa un nivel medio de nivel de captacion e

informacioén relevante.

Tabla 10. Grado de utilizacién de las fuentes de informacion

Fuentes Puntuacién

Clientes internos

Fuentes Externas Proveedores

al proceso Informacién nutritiva

Murales, carteles u otros
servicios de informacién

Universidades y/o centros
técnicos

Las conoce y usa
esporadicamente

Seminarios o cursos
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Bases de datos.

Revistas  profesionales 'y
libros

Internet

Fuentes internas Departamentos asociados

al proceso Personal del proceso

Intranet de la empresa

Encuentros en el autobis

Fuentes fortuitas En la calle
Otros

LEYENDA:

Las conoce y usa
esporadicamente

Fuente: elaboracion propia
I4- Grado de utilizacion de las fuentes de informacion: 39
El indicador presenta un resultado correspondiente al valor (2) de la escala, lo que

representa un uso medio de todas las fuentes de informacién a través de los

procesos.

Tabla 11. Tratamiento y valorizacion de la informacién

Cuando recibe unainformacién sobre cualquiera
de los puntos de los dos anteriores Puntuacién
cuestionarios:

¢La busqueda de informacion responde a las
necesidades estratégicas del proceso?

¢ Contrasta la informacién con otras fuentes?

¢ Enriguece dicha informacién incluyendo la opinion
de expertos en el tema?

¢ Se organiza y archiva la informacién para su
posterior recuperacion cuando sea necesario?

¢Pasa dicha informacion a algun responsable que
analiza la informacién y saca conclusiones?

Lo contempla ocasionalmente
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¢ Se utiliza la informacién analizada para emprender
acciones o tomar decisiones?

Cuando acude a ferias, congresos, reuniones, 0
cualquier otro evento ¢ dispone de algin método de
recogida sistematica de informacion?

¢ Los comerciales aportan otros aspectos del
entorno competitivo y del mercado, ademas de la Lo contempla ocasionalmente
informacion propia del pedido?

¢ Utiliza estudios de mercados, de patentes, u otros?

¢ Colaboran los distintos departamentos en la
elaboracién de conclusiones- recomendaciones,
ante la toma de decisiones?

Leyenda:

Lo contempla
ocasionalmente

Fuente: elaboracion propia

I5- Tratamiento y valorizacion de la informacién: 22

El indicador presenta un resultado correspondiente al valor (2) de la escala, o que
representa un tratamiento y valorizacion medio de la informacion.
Indicadores asociados a la dimension Evaluar

Tabla 12. Nivel de capacidad tecnoldgica
items Valoracion

Atencidn a la superacion continua, sobre todo del personal

. X Mediana atencion
encargado de concebir y explotar nuevas tecnologias.

Existencia de tecnologias propias, aunque estén aln en un Poseen tres tecnologias
estado incipiente. propias
Duracion del periodo de aprendizaje del hotel al adoptar
nuevas tecnologias.

Muy largo

Existencia de un proceso de mejora en las nuevas tecnologias

adoptadas y generadas internamente. Existe en toda la Empresa

La mayor parte de las
innovaciones y resultados son
protegidos

Proteccion de las innovaciones y de otras formas de propiedad
industrial e intelectual.
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Aplicacién de un sistema de vigilancia tecnoldgica permanente.

Se vigila de forma permanente
los nuevos avances
tecnologicos, pero no se
genera informacion

Existencia de una estrategia tecnoldgica.

No existe

empresas.

Vinculos con centros de investigacién, universidades y otras

Buenos vinculos con algln ente
del SNCIT y esporadicos con el
resto

Capacidad en I+D.

Similar a sus principales
competidores

formacion.

Participacion en ferias, congresos, talleres y acciones de

Esporadicamente

Fuente: elaboracién propia.

I6- Nivel de capacidad tecnolégica: 31

El indicador presenta un resultado correspondiente al valor (2) de la escala, lo que

representa un nivel medio de capacidad tecnoldgica.

I7- Nivel de relacion entre la posicién tecnologica de la empresa y el atractivo de

tecnologia: 12.50

Los procesos de la entidad representan un nivel alto de relacién entre la posicién

tecnoldgica del proceso y el atractivo de tecnologia.

Indicadores asociados a la dimensién Enrigquecer

Tabla 13. Nivel de produccion mas limpia

En los procesos

Criterio

Controlan el consumo de agua.

Se implementan

Controlan el consumo de energia

Dispone en toda la entidad

Existen normas de calidad para las materias primas.

A nivel de entidad

Disponen de mecanismos para el tratamiento de los
residuos liquidos.

Si, en el proceso

Disponen de mecanismos para el tratamiento de los
residuos solidos.

A nivel de entidad

Disponen de mecanismos para el tratamiento de las
emisiones gaseosas.

Si, en el proceso

Disponen de tecnologias de reciclaje.

Se implementan

Tratan los productos quimicos y desechos peligrosos

Se implementan

Fuente: elaboracion propia.
I8- Nivel de produccion mas limpia: 22.
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El indicador obtiene un alto nivel de produccién méas limpia en la entidad, es decir,
existe un buen comportamiento de la gestion ambiental.

Tabla 14. Liderazgo creativo con énfasis innovador

¢ Con qué frecuencia sus dirigentes: Criterio

Facilitan que los demas vean las oportunidades para trabajar en equipo? A VECES

Pueden hacer que la gente se involucre y comprometa?

Se comunican total y abiertamente, crean posibilidades para el intercambio
con sus subordinados?

Tienen en cuenta sus opiniones y necesidades para tomar decisiones?

Crean un clima psicoldgico en el cual la informacion se percibe como un
recurso y no como una amenaza?

Demuestran gran capacidad de ajustarse y adaptarse al cambio? A VECES

Brindan a todas las personas el tiempo razonable y la oportunidad de

adaptarse y desarrollarse? AVIEEES

Realizan y propician que las personas hagan los cambios necesarios para
adaptarse al nuevo entorno?

Se mantienen al tanto de las mejores ideas de los subordinados?

Buscan a quienes quieren sobresalir y trabajar en forma constructiva con
los demas?

Consideran que la solucion de problemas es responsabilidad de los
miembros del equipo?

Se esfuerzan por ver que los logros individuales y los del equipo se

A VECES
reconozcan en el momento y forma oportunos?
Mantienen los compromisos y esperan que los demés hagan lo mismo? A VECES

Fuente: elaboracion propia

19- Liderazgo creativo con énfasis innovador: 30

El indicador muestra un nivel medio de liderazgo creativo con énfasis innovador en la
entidad.

Tabla 15. Oportunidad de superacién continta de los trabajadores

Cantidad de Trabajadores
Cantidad de | que se han superado en el
No. |Proceso| trabajadores ultimo afio

1 P1 5 0
2 P2 3 0
3 P3 1 0
4 P4 56 0
5 P5 0
6 P6 5 0
7 P7 9 0
Total 80 0

Fuente: elaboracion propia
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110- Oportunidad de superacion continta de los trabajadores: 0

El indicador supone un nivel bajo de superacion continda lo que significa que los
trabajadores no se superan.

I11- Riesgo ante las acciones innovadoras que acometen sistematicamente: 0

El indicador supone una baja aceptacion de riesgo ante innovaciones.

[12- Proyecto en conjunto con Universidades, centros de I1+D u otras instituciones:
0%.

El indicador supone una baja vinculacion con centros de I+D.

Indicadores asociados a la dimension Optimizar

113- Gastos en investigacion y desarrollo (I1+D) en su conjunto: O

El indicador representa un bajo nivel de gastos en investigacion y desarrollo.

[14- Rentabilidad en [+D: 0

Es evidente que si no existen en los procesos gastos para [+D tampoco existen
utilidades, entonces este indicador representa un bajo nivel de utilidades por
concepto de [+D.

I115- Nivel de centralizacion de los esfuerzos tecnoldgicos: este indicador no es
medible a través de los diferentes procesos, debido a que abarca toda la entidad,
aunque en la empresa las actividades de [+D son realizadas por personas que
asumen éstas como otras mas de sus funciones.

Indicadores asociados a la dimensién Proteger

116- Grado de generacién de propiedad intelectual: O

El indicador representa un bajo nivel de propiedad intelectual porque la entidad no
realiza acciones con respecto a la proteccion legal de innovaciones.

Paso 8. Calcular la IGTI.

Tabla 16. indice de la Gestion de la tecnologia y la Innovacion

Indicador Nombre del Indicador Valor Nivel
Correspondencia de las tecnologias de la
11 organizacion con la evolucion y exigencia
de los mercados actuales 64.10 2

12 Predominio de tecnologias claves en los
procesos esenciales 0.00

Nivel de captacién de informacion

relevante 33.00 2
14 Grado de utilizacién de las fuentes de
informacion 39.00 2
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|5 Tratamiento y valorizacion de la
informacién 22.00 2
16 Nivel de capacidad tecnolégica 31.00 2
Nivel de relacion entre la posicion
17 tecnoldgica de la empresa y el atractivo
de tecnologia 12.50
18 Nivel de produccion mas limpia 22.00
19 Liderazgo creativo con énfasis innovador 30.00
110 Oportunidad de superacién continua de
los trabajadores 0.00
111 | Riesgo ante acciones innovadoras 0
112 Proyectos en conjunto con universidades,
centros de 1+D u otras informacién 0
113 Gastos en investigacién y desarrollo (1+D)
€n su conjunto 0
114 Rentabilidad en 1+D 0
En la Empresa
las actividades
de [+D son
115 Nivel de centralizacién de los esfuerzos realizadas por
tecnoldgicos personas que
asumen éstas
como otra mas
de sus funciones
116 Grado de generacion de propiedad
intelectual 0

Fuente: elaboracion propia.

El indice de la Gestion de la Tecnologia y la Innovacion es de: 1,56

Paso 9. Analizar el valor de IGTI obtenido

El indice de la Gestion de la Tecnologia y la Innovacién de manera general
representa una gestibon media de los recursos tecnoldgicos que conforman el
patrimonio de la CPA Pedro Lantigua.

Fase lll. Evaluacion de los costos de no innovacién

Paso 10. Clasificacion de los costos asociados a la no innovacion

I1- Correspondencia de las tecnologias del proceso con la evolucion y exigencias de
los mercados actuales: cualitativo.

I2- Predominio de tecnologias claves en los procesos esenciales: cuantitativo.

I3- Nivel de captacion e informacion relevante: cualitativo.

I4- Grado de utilizacion de las fuentes de informacion: cualitativo.

I5- Tratamiento y valorizacion de la informacién: cualitativo
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I7- Nivel de relacion entre la posicion tecnoldgica de la empresa y el atractivo de
tecnologia: cualitativo

I6- Nivel de capacidad tecnoldgica: cualitativo.

19- Liderazgo creativo con énfasis innovador: cualitativo.

110- Oportunidad de superacion continta de los trabajadores: cuantitativo.

I11- Riesgo ante acciones innovadoras: cuantitativa.

I12- Proyecto en conjunto con universidades, centros de [+D u otra informacion:
cuantitativa.

113- Gastos en investigacion y desarrollo (I1+D) en su conjunto: cuantitativa.

I14- Rentabilidad en I+D: cuantitativa.

115- Nivel de centralizacion de los esfuerzos tecnoldgicos: cuantitativo.

116- Grado de generacion de propiedad intelectual: cuantitativo.

Paso 11. Célculo de los costos de no innovacion

Se revisaron los documentos de la CPA Pedro Lantigua como Submayor de Gastos,
Estado de Rendimiento Financiero, Balance General, a partir de los cuales la autora
pudo identificar los costos relacionados a la innovacion.

Figura 10. Costos asociados a la innovacion

Costos asociados a la

innovacion
Innovacion No Innovacion
A\ 4
Costos de Prevencién Fracasos internos
Costos de Evaluacion Fracasos externos
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Fuente: tomado de Fleitas Diaz, 2018.

Tabla 17. Identificacidn y clasificacion de los costos asociados a la innovacion.

Identificacion de los costos
Partidas de costos Costos  de | Costos de | Costos
prevencion evaluacion | por
fracasos
internos
Costos por mantenimiento y reparacién de equipos X
Costo del salario del técnico de taller X
Valor residual X
Costo por el sistema de riego X
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 18. Cuantificacién de los costos asociados a la innovacion.
Cuantificacion de los costos
Partidas de costos Costos de | Costos de | Costos por
prevencion evaluacion fracasos
internos
Costos por mantenimiento y reparacion de $15300.60
equipos
Costo del salario del técnico del taller $1200.40
Costo por Valor residual $1400.80
Costo por sistema de riego 25000.00
Total $15300.60 $1200.40 $ 26400.80

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 19. Costo total de innovacion

Prevencién $15300.60

Evaluacion $1200.40

Total $16501.00

Representa un 38.5% costo total de innovacion.

Costo total de no innovacion

Fracasos $26400.80
internos
Total $26400.80

Representa un 61.5% de costo total de no innovacion.
Fuente: elaboracién propia.
Paso 12. Analisis del valor obtenido del costo de no innovacién

Figura 11. Valor obtenido del costo de no innovacién

Costos de no innovacion

El valor mas representativo es el valor del fracaso interno el cual representa un 100%
del costo total de innovacion puesto que en la entidad objeto de estudio, Cooperativa
de Produccion Agropecuaria (CPA) “Pedro Lantigua” presenta tecnologias como un
sistema de riego que estaba programado a través de un proyecto con un limite de
tiempo de explotacion por 10 afios, y ya en el afio actual (2018) lleva 20 afos en el

explotacion, por tal motivo esta creando un gran gasto para la entidad, ejemplo gasto
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de energia exagerado, lo que provoco una recarga de energia eléctrica, trayendo
como consecuencia la quema de bombas que componen este sistema de riego al
igual que existen equipos agricolas que han terminado sus afios de vida atil y no
estan en explotacion.

Luego de aplicado el procedimiento, para la determinacion de los costos asociados a
la no innovacién en la CPA “Pedro Lantigua” se llega determinar que los costos por

fracasos internos suman un costo total de no innovacion por valor de $26400.80
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Conclusiones

1. La elaboracion del marco teodrico referencial contribuyé a la comprension de los
diferentes términos referidos a costos, innovacion y costos de no innovacion, asi
como la importancia de los mismos para las entidades estatales.

2. El procedimiento seleccionado en la investigacion fue objeto de las adecuaciones
necesarias a los fines e intereses investigativos y a partir de ello se obtuvo una
variante con pertinencia, flexibilidad y consistencia l6gica que puede ser replicado
en otras instituciones estatales o privadas de cualquier sector de la economia
nacional cubana.

3. La aplicacion del procedimiento seleccionado posibilitd la determinacién de los
costos de no innovacién en la Cooperativa de Produccion Agropecuaria (CPA)
“Pedro Lantigua”.

4. El procedimiento aplicado arrojé como resultado que los costos totales de no
innovacion representan un monto de $26400.80
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Recomendaciones

Tomar como punto de partida los resultados de esta investigacion, debido a su
importancia y utilidad y sobre esta base, continuar otros procesos investigativos
que aporten nuevos elementos en relacién con el tema.

Que la entidad objeto de investigacion continle con la aplicacion sistematica del
procedimiento aplicado para mejorar su desempefio integral y alcanzar un mejor
posicionamiento dentro del entorno y el sector en que se desempefa.

Presentar esta investigacion en eventos cientificos universitarios, en eventos de la
ANIR y de la Asociacion Nacional de Economistas de Cuba y otras organizaciones
no gubernamentales con el objetivo de extender y potenciar el interés
administrativo en la determinacion de los costos de no innovacion no solo en el

sector agropecuario sino en otros sectores.
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Anexos.

Anexo

1

Entrevista a los especialistas de la Cooperativa de Produccion Agropecuaria

(CPA).

Obijetivo. Identificar el grado de conocimiento sobre innovacion y costos de no

innovacion.

Estimados trabajadores necesitamos de su sinceridad y colaboracion para el buen

resultado de la investigacion.

1.
2.
3.

¢ Tiene conocimientos sobre innovacion?

¢ Tiene conocimientos sobre costos de no innovacion?

¢ Considera que existe una adecuada labor de compromiso de todo el
personal para implicarse en la actividad de innovacién de manera tal que

propicie el logro de los objetivos y metas a alcanzar?

. ¢Funciona sistematicamente y existe evidencia documental de las

reuniones o actividades de la ANIR?

. ¢Se le da seguimiento por parte del personal implicado a las

implementaciones de las nuevas innovaciones en la entidad?

. ¢El Consejo de Direccion evalla sistematicamente los resultados de las

nuevas innovaciones aplicadas en la entidad?

. ¢,Ha recibido actividades de capacitacion en funcion de las innovaciones?

. ¢,Conoce los aspectos fundamentales establecidos para mantener un costo

de no innovacion eficaz?

. ¢,Poseen los trabajadores conocimiento para el desarrollo de la

implementacion de normas o reglas aplicables para el mejoramiento de

una cultura de innovacion y sus costos?



Anexo 2

Encuesta aplicada a los Especialistas para determinar coeficiente de competencia.
Compaifiero (a):

Como usted conoce en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucion se propone incrementar la innovacion, disminuir
los costos y aumentar la eficiencia y eficacia de nuestros procesos a fin de
contribuir a la actualizacion del modelo econémico cubano por lo que se
considera pertinente el tema de esta investigacion como la modesta
contribucién que todos podemos hacer para mejorar la economia cubana;
asi como, el conocimiento de las personas que se relacionan directamente
con esta problematica de la innovacién y su costo. Es nuestro interés
someter esta propuesta a criterio de especialistas por o que hemos pensado
en seleccionarlo (a) a Ud. entre los especialistas a consultar.

Necesitamos, después de manifestada su disposicién de colaborar en este
importante empefio, una autovaloracion (objetiva, real, sin exceso de
modestia) de los niveles de informacién y argumentacidén que posee sobre el
tema de innovacion y su costo. (Parte 1)

I.- Marque con una cruz, en una escala creciente del 1 al 10, el valor que
corresponde con el grado de conocimiento o informacién que tiene sobre el

tema de estudio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Il.- Realice una autovaloracién, segun la tabla siguiente, de su preparacion

en el tema. Utilice la escala de Alto, Medio y Bajo para evaluar cada aspecto:

Fuentes de preparacion Alto Medio Bajo
Andlisis tedrico realizado por usted

Experiencia acumulada

Autores nacionales consultados

Autores internacionales consultados

Su propio conocimiento del estado del problema
en el extranjero

Su intuicidn




Anexo 3
Cuestionario para determinar el coeficiente de competencia de los especialistas.
Comparfiero (a):

Como usted conoce en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién se propone incrementar la innovacion, disminuir los costos
y aumentar la eficiencia y eficacia de nuestros procesos a fin de contribuir a la
actualizacion del modelo econémico cubano y por lo que se considera pertinente
el tema de esta investigacion como la modesta contribuciéon que todos podemos
hacer para mejorar la economia cubana; asi como, el conocimiento de las
personas que se relacionan directamente con esta problematica de la innovacién y
su costo. Es nuestro interés someter esta propuesta a criterio de especialistas por
lo que hemos pensado en seleccionarlo (a) a Ud. entre los especialistas a
consultar.

Necesitamos, después de manifestada su disposicion de colaborar en este
importante empefio, una autovaloracion (objetiva, real, sin exceso de modestia) de
los niveles de informacion y argumentacidbn que posee sobre el tema de
innovacion y sus costos a partir de la valoracién de un conjunto de caracteristicas
definidas y en un segundo momento valorar las vias o fuentes que permitan
obtener tal preparacion profesional. (Parte 2)

Primera parte

Afos de experiencia profesional u ocupacional.

Afos de trabajo en la empresa

—

MINIMO CONOCIMIENTO AXIMO

Coloque el puntaje en Ia casnla correspondlente, atendlendo el nivel de

conocimiento que usted opina tener.



Relacion de caracteristicas. Puntaje

Conocimiento de la actividad de innovacion y de los problemas que la afectan.

Disposicion de cooperar en la identificacion y evaluacién de problemas que afectan la
innovacion.

Creatividad para solucionar los problemas operativos que tienen impacto en la
innovacion de las tecnologias.

Profesionalidad y habilidad para desempefiar sus funciones en correspondencia con un
adecuado manejo de los problemas productivos que afectan la innovacién.

Experiencia en la actividad.
Intuicién para dar respuesta a eventualidades en la actividad de innovacién.

Actualizacion de informacion acerca de los problemas que afectan en la actualidad la
innovacidn y sus costos.

Participacion en grupos de trabajo que estudian, identifican y evaltan los costos de no
innovacion.

Sequnda parte.

Ahora marque en la siguiente tabla segtn el grado de influencia que ha tenido sobre su

conocimiento acerca del tema cada una de las fuentes que aparecen a continuacién. En caso

Grado de influencia
Fuentes de argumentacion

Analisis técnicos realizados por usted _| _| _|

de no haber utilizado alguna marque la opcion Bajo.

Trabajos de autores nacionales _| _| _|
Trabajos de autores extranjeros _| _| _|
Su propio conocimiento del estado del tema en el exterior _| _| E




