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Resumen

Hoy dia, cada vez mas, es reconocido el papel del conocimiento como activo intangible
y estratégico de las organizaciones para un mejor desempefio y la generacion de
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Los mapas de conocimiento permiten
identificar donde se encuentra el conocimiento critico, cémo fluye y que barreras o
brechas se encuentran, en relacion con los conocimientos, las competencias y las
habilidades que poseen los individuos y los grupos dentro de una organizaciéon. En la
Universidad de Matanzas, especificamente en la Facultad de Ingenieria Industrial no se
encuentran determinados los conocimientos que poseen los trabajadores. En
correspondencia se plantea como objetivo de la investigacion determinar los
conocimientos que poseen los trabajadores en la Facultad de Ingenieria Industrial. Para
ello se emplearon métodos empiricos como: DACUM modificado, inventario de
conocimiento y mapa de conocimiento. Los principales resultados son la determinacion
de los conocimientos que poseen el vicedecano de investigacion, jefe de departamento
y profesor principal de la disciplina integradora, todos pertenecientes a la Facultad de
Ingenieria Industrial.

Abstract

Today, the role of knowledge is increasingly recognized as an intangible and strategic
asset of organizations for a better performance and the generation of sustainable
competitive advantages over time. Knowledge maps allow identifying where critical
knowledge is located, how it flows and what barriers or gaps are found, in relation to the
knowledge, skills possessed by individuals and groups within an organization. At the
University of Matanzas, specifically in the Faculty of Industrial Engineering, the
knowledge possessed by the workers is not determined. Accordingly, the objective of
the research is to determinate the knowledge possessed by the workers in the Faculty of
Industrial Engineering. For this purpose, empirical methods such as: modified DACUM,
knowledge inventory and knowledge map were used. The main results are the
determination of the knowledge possessed by the vice dean of research, department


mailto:leonardo.ernesto@umcc.cu
mailto:alberto-medina@umcc.cu
mailto:olga.gomez@umcc.cu
mailto:letney.cruz@umcc.cu

head and main professor of the integrating discipline, all belonging to the Faculty of
Industrial Engineering.

Palabras clave: gestion del conocimiento, DACUM modificado, mapa de conocimiento.
Keywords: knowledge management modified DACUM, knowledge map.

Introduccién

A pesar de su naturaleza intangible y ambigua, el conocimiento se ha reconocido como
uno de los activos mas valiosos de las organizaciones, por lo que la capacidad de
crearlo y utilizarlo adecuadamente presupone contar con un recurso estratégico y factor
de ventaja competitiva sostenible para concebir la gestiéon de las organizaciones
(Agudelo Veélez et al., 2013). ElI conocimiento ocupa cada vez mas un lugar
preponderante en el desarrollo de las organizaciones (Lotti Oliva & Kotabe, 2019).

Las tendencias que caracterizan el actual y complejo entorno organizacional plantean la
necesidad de mejorar los procesos productivos, asi como gestionar de manera eficiente
los conocimientos sistematizados a través de la experiencia y el aprendizaje sobre la
base de la generacion, distribucién y aplicacion del conocimiento (Castro Capitillo et al.,
2019).

Actualmente se transita por una era globalizada y desarrollo tecnolégico donde el
conocimiento es poder, de ahi la importancia de gestionarlo (Ai et al., 2019). La gestion
del conocimiento comienza a desarrollarse en la Ultima década del siglo XX (Guerra
Ramirez & Salgado Martinez, 2021) como respuesta a la necesidad de creacion de un
nuevo enfoque que ayude a las organizaciones a ser competitivas, innovadoras,
creativas, inteligentes, en fin, a aprender a administrar el conocimiento.

Su objetivo es aprovechar de forma O6ptima los conocimientos existentes para
desarrollar y transformar los mismos en nuevos productos, procesos y campos de
actividad econdémica (Alvarenga et al., 2020). La gestion del conocimiento tiene como
objetivo aprovechar de forma 6ptima los conocimientos existentes para transformar los
mMismos en nuevos productos, procesos y campos de actividad econdmica (Alvarenga et
al., 2020).

Introducir los principios de la gestion del conocimiento no solo es posible en las
empresas, sino también en las universidades (Afrasiabi et al., 2021). Estas deben

aprovechar los beneficios de la implantacion de la gestibn del conocimiento, que



pueden aplicarse en todos los procesos de una universidad, entre los que se incluyen la
investigacion y la docencia (Hargitai et al., 2021).

En la Universidad de Matanzas, especificamente en la Facultad de Ingenieria, no se
encuentran determinados los conocimientos que deben poseer los trabajadores. Para
darle solucién al problema se estableci6 como objetivo general determinar los
conocimientos que poseen los trabajadores en la Facultad de Ingenieria Industrial.
Desarrollo

Un estudio realizado por El Assafiri Ojeda (2019) ofrece una versidon modificada del
método DACUM en la que se otorga mayor papel a la contribucion del trabajador para
apoyar el disefio de programas de entrenamiento y capacitacién. Este estd compuesto
por cinco fases.

Una vez realizado el método, quedan elaboradas las cartas DACUM para cada uno de
los puestos de trabajo objeto de estudio que son: el vicedecano de investigacion, jefe
de departamento y profesor principal de la disciplina integradora, todos de la Facultad
de Ingenieria Industrial. En el cuadro 1 se muestra como ejemplo la carta para el puesto
de profesor principal de la disciplina integradora.

Cuadro 1. Carta DACUM del profesor principal de la disciplina integradora de Ingenieria

Industrial con la inclusién del conocimiento asociado a tareas y funciones.

Carta DACUM

Universidad de Matanzas

Facultad de Ingenieria Industrial

Profesor Principal de la Disciplina Integradora

Funciones

Tareas

A. Planificar las actividades
metodologicas de la
disciplina

A1.Realizar el andlisis
semestral de las asignaturas
de la disciplina

A2.Planificar la carga
docente de los profesores
de la disciplina

A3.Analizar la estrategia de
aseguramiento bibliografico
de la disciplina

Ad.Entregar el plan de
actividad metodolégica

K1-K2-K4-K8

K1-K2-K4-K8

K1-K2-K4-K8

K1-K2-K4-K8

B. Planificar y organizar la
practica laboral integradora

B1.Coordinar con las
empresas para la ubicacion
de la practica

B2.Revisar las guias de la
practica en cada afio

B3.Controlar la distribucion
de los estudiantes en las
empresas

B4.Controlar la calidad del
proceso de practica laboral

K1-K2-K4-K8

K1-K2-K4-K8

K1-K2-K3-K4-K8

K1-K2-K3-K4-K8

C. Planificar y organizar el
proceso de culminacion de
estudio

C1.Coordinar y organizar los
temas de tesis segun banco
de problemas de las
empresas

C2.Garantizar la asignacion
de tutores a los estudiantes

C3.Planificar y distribuir los
tribunales para la defensa
de tesis

C4.Controlar los ejercicios
de culminacion de estudio

K1-K2-K3-K4-K8

K1-K2-K3-K4-K8

K1-K2-K3-K4-K8

K1-K2-K3-K4-K8

D. Controlar el cumplimiento
del plan de trabajo
metodolégico de la
disciplina

D1.Revisar los controles a
clases planificados en la
disciplina

D2.Controlar el
cumplimiento de las
actividades metodoldgicas

D3.Elaborar las actas e
informes de las actividades
metodoldgicas de la
disciplina

D4.Planificar las acciones
de mejora a la disciplina

K1-K2-K4-K8

K1-K2-K3-K4-K8

K1-K2-K4-K8

K1-K2-K4-K8

Fuente: elaboracién

propia




A partir de la realizacion se confeccionan los mapas de conocimiento para cada puesto
de trabajo. Para Medina Nogueira et al. (2019) el mapa de conocimiento es una
herramienta que permite identificar fuentes, flujos, restricciones y huecos de
conocimiento dentro de una organizacion; asi como mostrar la importancia y las
relaciones entre las fuentes de conocimiento y su dindmica. Este procedimiento esta
compuesto por cuatro fases.

Fase I. Planear.

Se define como objetivo representar el conocimiento para los puestos de el vicedecano
de investigacion, jefe de departamento y profesor principal de la disciplina integradora.
El equipo de mapeo esta compuesto por: cinco profesores del departamento de
Ingenieria Industrial (E1, E2, E3, E4, E5) y tres profesores de la Catedra de Gestion del
Conocimiento “Lazaro Quintana Tapanes” (E6, E7, ES8).

Fase Il. Definir el inventario de conocimiento existente.

Para la realizacion de este paso se recogen los criterios de los evaluadores para cada
uno de los conocimientos necesarios (cuadro 2) para cada puesto de trabajo
determinados a partir de la realizacion del método DACUM y se determina la media y la
moda de las ponderaciones emitidas lo cual se muestra en la tabla 1. Con esta
informacién y por consenso del grupo se determinan las evaluaciones. Se concilia con
el trabajador la evaluacion emitida por el equipo de mapeo y no existen desacuerdos.

Cuadro 2. Inventario de conocimiento necesario.

Cédigo | Descripcion

Ky, | Conocimientos relativos a las técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que
se utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar, mejorar tareas y
procedimientos relacionados y que permiten idear, crear, manipular, transmitir o
almacenar la informacion necesaria en una oficina. Ello incluye trabajo con
procesadores de textos, hoja de calculo, herramientas de presentacion, base de
datos, programas de correo electrénico y trabajo con motores de busqueda.

K, | Conocimientos sobre planificacion de actividades y toma de decisiones.

Ksi3 | Conocimientos referidos a las leyes, legislaciones, resoluciones y reglamentos




vinculados a la educacién superior.

Ks, | Conocimientos de estadistica descriptiva para obtener, organizar, presentar y
describir un conjunto de datos con el proposito de facilitar su uso generalmente con el
apoyo de tablas, medidas numericas o graficas.

K5 | Conocimientos sobre gestion de la calidad y normalizacion para actualizar, elaborar,
aplicar y mejorar las normas que se aplican a distintas actividades con el fin de
ordenarlas y mejorarlas.

Ksc | Conocimiento relacionado con el estilo de liderazgo, direccion, trabajo en equipo y
comunicacion.

Ks; | Conocimiento relacionado con la produccion cientifico-investigativo, innovacion,
visibilidad de cada profesor, desarrollo tecnolégico y al balance de ciencia y técnica.

Ksig | Conocimiento referido a la preparacion metodolégica para impartir docencia,
planificacion de las disciplinas, llenado de registros y actas y la preparacion
sistematica de cada profesor.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1.Tabulacién de las ponderaciones emitidas por cada uno de los evaluadores.

Evaluadores
Cédigo |E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7 [E8|Media |[Moda
K¢y |5 |5 [5 |4 |5 |5 |5 [5 |4.875 |5
K¢, |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 5
Kfs |S |5 |4 (5 |4 |5 [5 [5 |475 |5
K¢y |4 |5 [5 |5 [5 |5 |5 [5 |4.875 |5
Kng |4 |4 |5 |4 |5 |4 |4 [5 |4.375 |4
Evaluado: Profesor principal de la disciplina integradora

Fuente: elaboracion propia

Fase Ill. Mapear.
En el cuadro 3 se muestra el mapa de conocimiento para el puesto de profesor principal
de la disciplina integradora. Este mismo procedimiento se realiz6 para los puestos de

vicedecano de investigacion y jefe de departamento, lo cual se muestra en los cuadros



4y 5 respectivamente.
Cuadro 3. Mapa de conocimiento para el puesto de profesor principal de la disciplina

integradora.

Universidad de Matanzas

m‘ Facultad de Ingenieria Industrial

ACLIT T A T . . .
sre mrue:xory s i) Proceso: Vinculo universidad-empresa
TSI PLTIS 1R AT

Nombre: XXX

ID: XXX

Direccién: XXX

Nivel de escolaridad: superior
Especialidad/Graduado de: Ingenieria Industrial
Experiencia laboral:

Formacién minima necesaria:

Numero de némina

Profesor principal de la disciplina integradora de Ingenieria Industrial

Funciones Tareas

Al. @ A2. A3. @

5
A
B1. B2. B3. B4.
.
C1 @ C2. C3. C4.
c
D1. D2. D3. @ DA4. @
b,

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 4. Mapa de conocimiento para el puesto de vicedecano de investigacion de la
Facultad de Ingenieria Industrial.

Universidad de Matanzas

m Facultad de Ingenieria Industrial

TACUL LAL» . o
Dr IR IR A Proceso: Vinculo universidad-empresa
INIDUS'TTRIALL

Nombre: XXX

1D: XXX

Direccion: XXX

Nivel de escolaridad: superior
Especialidad/Graduado de: Ingenieria Industrial
Experiencia laboral:

Formacion minima necesaria:

Numero de némina

Vicedecano de investigacion de la Facultad de Ingenieria Industrial

Funciones Tareas

Al. A2. A3. ®

. [k Tx7] (k7] Tkl K2 ke
B1. B2. B3.

. TkaTx7] Tk ] Tk ke
C1. @ C2. C3. C4.

. (k7] (k2] Dalkalial | [kalxe [kl
D1. D2.
[k2[x7]




Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 5. Mapa de conocimiento para el puesto de jefe del departamento de Ingenieria
Industrial.

Universidad de Matanzas

m Facultad de Ingenieria Industrial

FACLIT.TAT> . o
D RN ORI RIS IR LA Proceso: Vinculo universidad-empresa
INIPUS IT"TRIAL.

Nombre: XXX

ID: XXX

Direccion: XXX

Nivel de escolaridad: superior
Especialidad/Graduado de: Ingenieria Industrial
Experiencia laboral:

Formacién minima necesaria:

Nimero de némina
Jefe del departamento de | ieria Industrial
Funciones Tareas
Al. A2. A3. A4.
A.
B1. @ B2.
B.
C1. C2. C3 @ C4
C.
D1. D2. D3.
D.
E1. E2. E3.
E.

Fuente: elaboracién propia.
El andlisis de los mapas de conocimiento permite discernir o siguiente:

- El estado actual del conocimiento del vicedecano de investigacion y profesor
principal de la disciplina integradora oscila entre aceptable y el requerido para

realizar su trabajo.
- El estado actual del conocimiento de la jefa de departamento es el requerido

para la realizacion de su trabajo.

Conclusiones

1- Se elaboraron los mapas de conocimiento para los puestos de vicedecano de
investigacién, profesor principal de la disciplina integradora y jefa de

departamento.
2- Se determind que el vicedecano de investigacion, el profesor principal de la
disciplina integradora y la jefa de departamento poseen los conocimientos

necesarios para ocupar sus puestos de trabajo.
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