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Resumen.

En la actualidad existen en los bancos normas y procederes para actuar ante la
presencia de un cheque emitido por bancos extranjeros en gestion de cobro, sin
embargo, aunque esta operacion es realizada con frecuencia no existen
procedimientos para evaluar el impacto econdmico de esta gestion. La presente
investigacion tiene como objetivo proponer un procedimiento que permita evaluar el
impacto econdémico sobre las operaciones de Banco en la utilizacion de cheques de
bancos extranjeros para operaciones de cobros, en el Banco Financiero Internacional
(BFI) Varadero. Se utilizaron métodos, técnicas y herramientas como el método
dialéctico- materialista, métodos tedricos como el andlisis y sintesis, la induccion —
deduccién y el historico-l6gico. Ademas de, métodos empiricos como las encuestas,
entrevistas, observacion, la revision documental, entre otros como método de
consenso, el método de muestreo y el Coeficiente de Kendall. La aplicacion futura del
procedimiento para la evaluacion del impacto econdmico del cobro de cheques de
bancos extranjeros, permitira demostrar la importancia de la investigacion, asi como

una mejor gestion de esta operacion.

Palabras clave: impacto econémico, bancos, cheques, evaluacion.



Abstract

At the present time, they exist in the banks norms and procedures to act before the
presence of a check emitted by foreign banks in collection administration, however,
although this operation is frequently carried out procedures they don't exist to evaluate
the economic impact of this administration. The present investigation has as objective
to propose a procedure that allows to evaluate the impact on the operations of Bank in
the use of checks of foreign banks for operations of collections, in the International
Financial Bank (BFI) Shipyard. Methods were used, technical and tools like the
dialectical method - materialistic, theoretical methods as the analysis and synthesis,
the induction - deduction and the historical-logical one. Besides, empiric methods as
the surveys, interviews, observation, the documental revision, among others as
consent method, the sampling method and the Coefficient of Kendall. The result of this
investigation will allow the future application of the procedure for the evaluation of
impact of the collection of checks of foreign banks, as well as to demonstrate the

importance of the investigation.

Words key. economic impact, banks, checks, evaluation.



Introduccion

Introduccion

Existen diversos medios de cobro internacionales para que una empresa pueda
realizar una negociacion o expansion en el mercado internacional. La eleccion del
medio de cobro en cada operacion del comercio internacional es muy importante y
dependera del tipo de contrato, las relaciones entre las partes, la clausula de venta
convenida, entre otras.

Muchas son las operaciones financieras que se realizan entre las entidades, ya sea
gue radican tan cercanas en una misma localidad, o tan lejanas como en otros paises.
En la antigiiedad dichas operaciones se realizaban mediante el canje de unos bienes
por otros, pero con el desarrollo de la humanidad aparece el dinero como mercancia y
posteriormente se convierte en medio de cambio y medida de valor en el pago de
bienes y servicios, 0 como descargo de deudas y obligaciones. En vista de estas
necesidades surgen los bancos como instituciones financieras que ademas de ofrecer
el servicio de cuidar el dinero, ofrecen diferentes opciones entre las cuales se
encuentra la utilizaciéon de cheques de bancos extranjeros para operaciones de cobros.
Al cerrar una operacion de compra-venta puede resultar a veces tan importante el fijar
y acordar los medios de cobro a utilizar como la determinacion de precios, condiciones
de entrega y calidad de las mercancias, ya que este puede condicionar la seguridad o
inseguridad de las partes para hacer efectiva la operacion si no existen otras
coberturas o garantias adicionales que la aseguren. Por tal razon estos instrumentos
son utilizados en el comercio internacional, en su mayoria, como una extension al
mismo a los cuales se les aflade la complejidad de operar con otros paises, las
distancias geograficas y trabajar con diferentes idiomas, legislaciones, costumbres y
usos mercantiles. (Montes , 2012)

El cobro de una deuda a través de un cheque bancario tiene indudables ventajas
puesto que evita el desembolso numerario en las transacciones comerciales con los
riesgos que ello comporta, por otra parte, el hecho de que medie un contrato en la
fijaciobn de las obligaciones de cobro que luego son amparadas por un cheque
bancario, implica una mayor garantia en la operacion.

La generalizacion del cheque bancario como instrumento de cobro también tiene su

reflejo en Cuba estableciéndose politicas al respecto, un reflejo de ello esta en la
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actualizacion de los lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la
Revolucion para el periodo 2016-2021 aprobados en el 7mo congreso del Partido en
abril de 2016 y por la Asamblea Nacional del Poder Popular en julio de 2016,
particularmente en el capitulo Il "Politicas macroeconémicas”, y dentro de ella la
politica monetaria; en este caso los lineamientos 30,31,34,35,36 y 37 respectivamente
plantean lo siguiente:

30-Establecer reglas adecuadas de emision monetaria y utilizar oportunamente las
herramientas analiticas para su medicion y control.

31-Fortalecer la utilizacion de los instrumentos de Politica Monetaria para administrar
desequilibrios coyunturales, contribuir al ordenamiento monetario del pais y al
cumplimiento de las metas establecidas en el plan.

34-Dinamizar el crédito como mecanismo de impulso a la actividad econémica del pais
y el fortalecimiento del mercado interno.

35-Incrementar y diversificar las ofertas de crédito a la poblacién en la medida que las
condiciones del pais lo permitan.

36-Incrementar y diversificar las ofertas de productos bancarios a la poblacion para
estimular el ahorro y el acceso a los servicios financieros.

37-Perfeccionar los servicios bancarios necesarios al sector que opera bajo formas de
gestion no estatales, para contribuir a su adecuado funcionamiento, en particular los
dirigidos al desarrollo del sector agropecuario.

Asi mismo debido al proceso de actualizacién del modelo econdmico y social de
desarrollo socialista cubano para hacerlo méas eficiente y garantizar la sostenibilidad
de los logros sociales alcanzados por la Revolucion, se trabaja en la elaboracién del
Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030, cuyos 6 ejes
estratégicos estan alineados con los 17 objetivos de desarrollo sostenible.

Cuba ademas de enfrentarse a los mismos desafios econdémicos que afectan a los
paises de América Latina y el Caribe ha sufrido, por casi 60 afios, las consecuencias
de la aplicacién de la politica de blogueo econémico, comercial y financiero impuesto
por el gobierno de Estados Unidos. En el dltimo periodo esta politica se ha recrudecido
a partir de la decisiéon del gobierno del presidente Donald Trump de aplicar el titulo Il

de la ley Helms-Burton, legislacion que ataca la libertad de comercio y refuerza el

2



Introduccion

caracter extraterritorial de las sanciones contra Cuba, ademés de dafiar las relaciones
econOmicas y comerciales del pais con la comunidad internacional.

De igual manera la utilizacion de los cheques bancarios se evidencia por supuesto en
las entidades bancarias cubanas especificamente en el Banco Financiero
Internacional (BFI), el cual se rige por diversas normativas, legislaciones y
resoluciones establecidas en el pais, tal es el caso de la resolucion No 101/2011 del
Ministro Presidente del Banco Central de Cuba que expresa las normas para cobros y
pagos; la resolucion No 87/2014; el decreto ley No. 341publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica de Cuba, Ordinaria No.7, de 17 de febrero de 2017, de la letra de
cambio, pagares y cheque, entre otras; todas ellas son las encargadas de regir, mediar
y dirigir el trabajo bancario con el cobro de cheques u otras operaciones que se realizan
en las instituciones bancarias.

Situacion problematica. Como puede verse, esta importante actividad esta regulada
por la legislacion vigente, sin embargo, no existe un mecanismo que permita evaluar
el comportamiento de las operaciones que se realizan y, por ende, no se puede
analizar su comportamiento, asi como el impacto econémico que las mismas generan
en el desenvolvimiento de las entidades bancarias. Por ello se propone resolver el
siguiente problema de la investigacién. ¢ Como contribuir a la evaluacion del impacto
econdémico de la utilizacién de cheques de bancos extranjeros para operaciones de
cobros, en el Banco Financiero Internacional (BFI) Varadero?

Para dar solucion al problema antes expuesto se propone como objetivo general,
proponer un procedimiento que permita la evaluacién del impacto econémico de la
utilizacién de cheques de bancos extranjeros para operaciones de cobros, en el Banco
Financiero Internacional (BFI) Varadero.

Para el cumplimiento al objetivo general se han trazado una serie de objetivos
especificos.

1. Sistematizar los fundamentos tedricos relacionados con la utilizacion de cheques de
bancos extranjeros para operaciones de cobros.

2. Disefar un procedimiento para la evaluacion del impacto econdmico de la utilizacién
de cheques de bancos extranjeros para operaciones de cobros, en el Banco Financiero

Internacional (BFI) Varadero.
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El objeto de estudio: La administracion financiera a corto plazo

Campo de accion: Los cheques de bancos extranjeros para operaciones de cobros
en el Banco Financiero Internacional (BFl), Varadero.

La investigacion se realiza aplicando el dialéctico - materialista como método general
del conocimiento y base metodolégica, conjuntamente se emplean métodos del orden
tedrico como; analisis y sintesis, induccion - deduccion, historico — logico. Se utilizan
también métodos empiricos como; revision documental, entrevista, encuesta,
observacion, método de consenso, método de muestreo y Coeficiente de Kendall.

La estructura metodoldgica del trabajo, esta compuesta por 2 capitulos.

Un primer capitulo donde se expone el marco tedrico conceptual donde se sistematiza
los fundamentos tedricos relacionados con la utilizacion de cheques de bancos
extranjeros en el cual se presentan conceptos como los cheques bancarios, los
cheques de bancos extranjeros, los riesgos en las operaciones bancarias y los tipos
operaciones de cobros.

Un segundo capitulo donde se plantean los antecedentes del objeto de estudio, el
procedimiento propuesto y los métodos y técnicas a utilizar en la investigacion.

Las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. Ver figura. No.1.
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Figura No.l. Estructura metodoldgica de la investigacion.

Capitulo I. Marco tedrico conceptual relacionado
Introduccién ~——= con la utilizacibn de cheques de bancos
extranjeros para operaciones de cobros.

Capitulo Il. Procedimiento para la evaluacion del

impacto en la utilizacion de cheques de bancos | .
extranjeros para operaciones de cobros, en el [aGonciusiones
Banco Financiero Internacional (BFI) Varadero.

. . . Anexos
Recomendaciones ——= Bibliografia ——=

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo I. Marco tedrico conceptual relacionado con la utilizacién de cheques
de bancos extranjeros para operaciones de cobros.

En el presente capitulo, se establecen los referentes teoricos conceptuales
relacionados con, el sistema bancario como elemento esencial para la garantia del
equilibrio financiero del pais. También se presentan los cheques bancarios su
clasificacion y su utilidad como medios de cobro, asi como el sistema cambiario en las
operaciones de cobro que incluye las tasas de cambio y el riesgo en las operaciones.
Ver figura No.2.

Figura No.2. Hilo conductor del capitulo I.

1.1. El sistema bancario, como elemento esencial para la garantia del
equilibrio financiero en el pais.

1.2. El cheque como medio de cobro.

1.3. El sistema cambiario en las operaciones de cobro.

Fuente elaboracion propia.

1.1.El sistema bancario, como elemento esencial para la garantia del equilibrio
financiero en el pais.

Conceptos fundamentales relacionados con los Bancos. (Porto, 2009).

El concepto de banco como institucion financiera comenzé a desarrollarse durante el
Renacimiento. Los historiadores afirman que el primer banco moderno fue el Banco di
San Giorgio, fundado en Génova (ltalia) en 1406.

Los bancos son entidades que reciben y prestan dinero al publico, obteniendo una
ganancia por las operaciones realizadas. Se organizan de acuerdo a leyes especiales,
para lo cual reciben y tienen a su custodia depdsitos hechos por las personas y las
empresas, y otorgan préstamos usando esos mismos recursos. En otro sentido, un
banco es una entidad financiera que se dedica a la administracion de dinero; ofrece
servicios como el deposito de valores y el préstamo de capital. El sistema bancario,

también conocido como banca, es el conjunto de los bancos que operan dentro de una
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economia. Para poder operar estas entidades necesitan del apoyo de muchas
personas y empresas solventes que aporten sus capitales, depositandolo en esta
entidad y que ésta pueda darlo en préstamo a terceros, devolviendo a los primeros
después de un determinado plazo una cantidad estipulada de antemano en materia de
intereses acumulados. Ademds, cuentan con el aporte de diversos accionistas que
desean aumentar su capital y especulan en torno a lo que podrian poseer en un plazo
determinado. El célculo de los intereses que la institucion debera aportar a sus
inversores se calcula en base a los porcentajes del dinero aportado y el tiempo en el
que se mantendra en vigor el contrato que sellaran, estos intereses reciben el nombre
de tasa de interés de captacién. Con este dinero recaudado los bancos pueden prestar
a personas o instituciones que le requieran préstamos conviniendo de antemano los
intereses que éstos deberan pagar para darle al banco la seguridad de que volvera a
ver dicho dinero; de estos intereses deriva el enriquecimiento de las entidades
financieras.

El sistema bancario en Cuba. (Guia, 2016).

El sistema financiero cubano ha conocido desde mediados de los 90 un intenso
proceso de renovacion para intentar adaptarlo a las exigencias actuales del trafico
mercantil y de los negocios internacionales, aunque sin afectar a su caracter estatal y
dirigido. Se abandoné en parte el esquema de un Banco Central de Cuba (BCC) que
acaparaba casi todas las actividades bancarias para implantar un sistema financiero
de dos niveles, aunque con peculiaridades y escasa competencia entre si.

El establecimiento de un control de cambios y la acumulacién de reservas en divisas
por parte del BCC indican que este organismo sigue manteniendo su poder y control.
Los principales elementos del sistema financiero son los siguientes.

1. Un Banco Central que inicialmente limitd sus funciones al ambito de la politica
monetaria y de la supervision bancaria, asi como a la gestion de las finanzas externas
del pais pero que desde hace unos afos se ha convertido, junto con el Ministerio de
Economia y Planificacién, en una muy importante instancia de politica econémica y de
control financiero de las empresas.

2. Un sistema de bancos comerciales que buscan distintas especializaciones por

productos y segmentos de mercado. Todos ellos deben atenerse a los principios de
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solvencia y equilibrio financiero en sus relaciones con los restantes agentes
econOémicos y obedecen las normativas establecidas por el Banco Central en cuanto a
tipos de interés o comisiones, por lo que no existe practicamente ninguna competencia
real entre ellos.

v Banco Popular de Ahorro (BPA).

v Banco Nacional de Cuba (BNC).

v Banco Internacional de Comercio, S.A. (BICSA).

v Banco de Inversiones, (Banca de inversion en Cuba.

v Banco Metropolitano.

v' Banco Exterior de Cuba.

v Banco de Crédito y Comercio (BANDEC).

v Banco Industrial de Venezuela Cuba.

v' Banco Financiero Internacional (BFI).

3. Ademas, posee un sistema de instituciones financieras no bancarias.

v Casas de cambio (CADECA).

v' Compaifiia Fiduciaria.

v' Servicios de Pago de Red (Redsa).

v' Casa Financiera del Banco Central (FINATUR).

v Fimelsa, Gilmar.

v’ Casas financieras como (RAFIN); (FINTUR); Financiera Cimex y (ARCAZ).

4. Un sistema de seguros dependiente del Ministerio de Finanzas y Precios y que esta
compuesto por el Grupo Caudal que agrupa a las diferentes empresas de seguros.

5. Una serie de entidades financieras mixtas, en las que se asocia un banco o
institucion financiera cubana con un banco extranjero. Algunas de las mas activas
tienen participacion de financieras espafiolas como Corporacion Financiera Habana,
participada por Bankia; y Financiera lberoamericana, participada por el Banco
Sabadell.

Representaciones de Bancos extranjeros que actian como oficinas de representacion
de los intereses de sus casas matrices, ya que no pueden operar directamente sobre
el mercado financiero cubano. Algunos de los mas activos son espafoles: Bankia,

Banco de Sabadell.
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Existen, ademas otros bancos extranjeros que operan en el territorio nacional, para los
cuales el BNC ha otorgado licencias para establecer sus oficinas de representacion.
v Bank of Canada.

v Havin International Bank Ltd.

v Banco Sabadell S.A.

v Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

v FRANSABANK SAL.

v’ Société Générale.

v’ Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid (CAJA MADRID).

v BNP PARIBAS.

v Republic Bank Ltd.

v’ Caja de Ahorro del Mediterraneo.

v" Financiera Océor.

También se han otorgado licencias para establecer oficinas de representacion a las
siguientes instituciones financieras no bancarias.

v' Caribbean Finance Investments Ltd. Commonwealth Development Corporation.

v FINCOMEX Limited.

1.2.El cheque como medio de cobro.

Un instrumento cifrado en una moneda extranjera que es aceptado por el vendedor
para satisfacer la deuda del comprador, es conocido como un medio de cobro
internacional. La diferencia entre el riesgo que implica un medio de cobro respecto a
otro radica en funcion del grado de compromiso asumido por los bancos en su
intervenciodn, y esta misma intervencién determinara el mayor o menor coste de una
forma de cobro en relacion con otras.

Clasificacion de los Medios de Cobro. (Montes , 2012)

Entre alguna de las las clasificaciones de los medios de cobro se encuentran los
Simples y Documentarios:

v/ Son Simples aquellos en que solamente se remite para su cobro el documento
financiero que representa el pago de la deuda, pero no se acompafnan el resto de

documentos comerciales que amparan el envio de la mercancia. Dentro de los medios
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simples existen los que utilizan papel fisico para tramitar su cobro (letras, recibos., etc.)
y los cobros electrénicos “sin papel” alguno de ellos se muestran a continuacion.

1. La Transferencia u orden de pago: Es un mandato que el importador da a su
caja/banco para que envie determinada cantidad de dinero a la cuenta que el
exportador mantiene en su caja/banco. El exportador envia directamente al importador
la mercancia y la documentacion; y espera que éste le remita los fondos por
transferencia a su favor en el plazo acordado.

2. El cheque personal: Es un instrumento de pago utilizado en la compraventa
internacional, en virtud del cual se movilizan unos fondos que el importador mantiene
en su cuenta con su caja/banco, a favor del exportador. Segun este sistema, el
exportador envia directamente al importador la mercancia y la documentacion y espera
gue éste le remita el cheque a su favor. Una vez recibido el cheque, el exportador lo
presenta a su caja/banco para su abono en firme o en gestién de cobro. La caja/banco
del exportador lo hace seguir a la caja/banco del importador, el cual, si el cheque es
conforme, lo adeuda en la cuenta del importador y lo abona a la caja/banco del
exportador.

3. El cheque bancario: es el documento que emite una entidad de crédito, por orden y
cuenta del importador, para que sea cobrado por el exportador. El exportador que
utiliza este medio de cobro envia directamente al importador la mercancia y la
documentacion y espera gue éste le remita el cheque a su favor. Una vez recibido el
cheque, el exportador lo presenta a su caja/banco la cual, salvo que existiesen dudas
sobre la solvencia de la caja/banco librador y/o de su pais, lo ingresa en la cuenta del
exportador.

4. La remesa simple: es el envio, por iniciativa del exportador, de efectos de comercio
(letras de cambio, pagarés, recibos, etc.) que permite al exportador gestionar el cobro,
a través de una entidad de crédito de operaciones de comercio exterior. Asi pues, la
remesa simple consiste en el envio de documentos financieros, no acompafnados de
documentos comerciales, para su aceptacion o pago por parte del librado
(comprador/importador) que figure en los mismos. En las remesas simples, el
exportador envia directamente al importador la mercancia y la documentacion, y

presenta a su caja/banco el efecto girado a cargo del importador para su cobro y/o
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aceptacioén, junto con las instrucciones que desea gue siga su entidad financiera para
tramitar dicho cobro. La caja/banco del exportador envia a la caja/banco con la que
opera el importador/comprador, asi como el efecto con las instrucciones precisas que
deben seguir para el cobro.

v' Son Documentarios aquellos que para tramitar el cobro se remiten los documentos
comerciales relativos al envio de la mercancia los cuales pueden ir también
acompafnando algun tipo de documento financiero (generalmente una Letra) para que
sea pagada y/o aceptada al retirar los documentos, en esta clasificacion encontramos
algunos como.

1. La remesa documentaria: consiste en el envio por parte del exportador de
documentos financieros (generalmente letra(s) de cambio) acompafados de los
documentos comerciales que necesita el importador para el despacho y posesion de
la mercancia, los cuales que solo se entregaran a dicho comprador contra aceptacion
(si es pago aplazado) o el pago (si es pago a la vista) por parte del mismo.

2. Un crédito documentario: es un medio de pago por el que una entidad de crédito
(emisor), actuando por cuenta y siguiendo las instrucciones del importador
(ordenante), se compromete a pagar de forma irrevocable al exportador (beneficiario)
en el plazo acordado, siempre que el beneficiario presente los documentos solicitados
conformes en tiempo y forma y cumpla los requisitos y plazos que sean estipulados en
el crédito (condicionado del crédito).

Evolucion histérica del cheque.

El cheque empez6 a utilizarse por primera vez en Inglaterra, a finales del siglo XVIII,
aunqgue la generalizacion de su uso llegé con las instituciones bancarias, en el siglo
XIX. En sus origenes, era utilizado como medida para evitar fraudes en los bancos, ya
gue en ellos se incluian las firmas de quienes realizaban los depdsitos y asi se podrian
cotejar al efectuar el cobro del cheque.

Es uno de los documentos que han evolucionado con gran rapidez, como
consecuencia de su combinacion con cuentas bancarias disponibles a la vista. En una
palabra, el cheque no tendria la importancia que tiene si los Bancos y otras entidades
de crédito no hubieran empleado esta forma de orden de pago para sus
clientes.(Ramos, et al., 2012)
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Se atribuye a los mercaderes judios el mas remoto antecedente del cheque; pero es
menester destacar la paternidad del nombre, que parece pertenecer a los ingleses. “El
transporte de oro entre los alejados puertos que atracaban los fenicios significaba a
veces un aumento considerable de las cargas y la irritabilidad de la destruccion de la
riqueza cuando los navios naufragaban o eran apresados por corsarios, 10 que no era
insdlito. Tanto para evitar estos riesgos, como para aumentar en su favor la circulacion
de monedas, los comerciantes comenzaron a lanzar documentos en los que constaban
la posesion de oro en manos del emisor".

La palabra cheque que denomina al titulo de crédito es, segun la opinibn mas
generalizada de origen inglés. El cheque es el medio mas utilizado para disponer de
los fondos de una cuenta corriente sobre la cual se puede girar cheques, pero no es la
anica forma. El convenio de cheque no es un contrato autbnomo sino un acuerdo
accesorio de cuenta corriente bancaria pero, asi como cheque es el medio de disponer
de cantidades de dinero, es también un titulo de crédito que incorpora la promesa de
pagar una suma de dinero

En consecuencia, en el cheque se superponen los caracteres de dos estructuras
juridicas diferentes.

v Orden de pago extendida por titular de cuenta corriente bancaria en el ejercicio de
su derecho de utilizar disponibilidad:

v’ Titulo de crédito que incorpora la promesa de pagar una suma determinada. Por
ello se dice que el cheque y tiene un caracter dual.

Un cheque es un titulo valor en el que la persona que es autorizada para extraer dinero
de una cuenta (por ejemplo, el titular), extiende a otra persona una autorizacién para
retirar una determinada cantidad de dinero de su cuenta, prescindiendo de la presencia
del titular de la cuenta bancaria.

Juridicamente el cheque es un titulo valor a la orden o al portador y abstracto en virtud
del cual una persona, llamada librador, ordena incondicionalmente a una institucion de
crédito, que es librado, el pago a la vista de una suma de dinero determinada a favor
de una tercera persona llamada beneficiario. (Martinez, 2019).

Caracteristicas y tipos de cheques.
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Los cheques solo pueden ser girados impresos, desglosables, de talonarios
numerados en series, o con claves u otros signos de identificaciéon y seguridad
proporcionados por los bancos y/o empresas autorizadas por la superintendencia de
banca y seguros para mantener cuentas corrientes con giro de cheques. Los clientes
pueden mandar imprimir sus cheques, en tal caso, deben ser autorizados por los
bancos respectivos. En los cheques de viajeros, esta facultad est4 restringida, pues
solo los bancos pueden mandar imprimirlos. (Martinez, 2019)

Existen diversos tipos de cheques entre ellos se encuentran: (Gonzalez, 2017).

v Cheque al portador: En un cheque al portador la persona beneficiaria, es decir la
que lo tiene, es la que podra cobrar la cantidad que vaya reflejada.

v' Cheque nominativo: En los cheques nominativos el beneficiario seria la persona
cuyo nombre esta en el cheque. En este tipo de cheques no importa si son transmitidos
0 dados a otra persona mediante el proceso conocido como endoso. En este proceso
el beneficiario original pondria en el cheque el nombre de la persona que seria el nuevo
beneficiario y deberia firmarlo. En el caso de este cheque se puede incluir la llamada
clausula a la orden, esta clausula hace referencia expresamente al procedimiento de
endoso 0 traspaso a otra persona. Se trata de una clausula que impediria su
transmision mediante el endoso.

v' Cheque cruzado: Se caracteriza porque sé6lo se puede cobrar por medio de una
entidad bancaria para que esta lo cobre. Vemos un cheque cruzado cuando
observamos dibujadas dos barras paralelas que se sitan en la cara anterior del
cheque. Esto se hace para asi dificultar el cobro del cheque en caso de que se pierda.
Esta accion la puede realizar el que lo expide o la persona que tiene el cheque. Si la
persona que lo paga es cliente de la entidad podré cobrarlo en efectivo.

v' Cheque para abonar en cuenta: Los cheques para abonar en cuenta se pueden
abonar solamente en una cuenta bancaria, tal y como se incluye en el propio cheque
en el que se puede leer “abonar en cuenta”. De este modo se trata de un tipo de cheque
gue no se puede pagar en efectivo.

v' Cheque conformado: En el cheque conformado el banco que ha de hacer al abono
lo que hace es asegurar al que lo va a cobrar que la persona que expide el cheque
tiene fondos asi que es algo seguro que recibira el dinero. A la hora de hacer un cheque

13



Capitulo |

conformado la entidad lo que hace es apuntar en el propio documento la palabra
«conforme» o «certificado» y plasma su firma.

Este tipo de cheques son los que en ocasiones exigen los acreedores para asi
asegurarse que cuando el deudor les paga mediante un cheque podran recibir la
cantidad de dinero que se les adeuda.

v' Cheque bancario: En el caso de los cheques bancarios el que firma el cheque, es
decir, el librador es en esta ocasion la entidad bancaria que hara el abono. Es decir, el
librado.

v Cheques de ventanilla: Los conocidos como cheques de ventanilla no son tanto un
cheque como si un recibi. Son un documento que firma el cliente y que sirve como
sefal de que si ha cobrado el dinero en efectivo en la entidad bancaria a través de la
ventanilla.

v Cheques de viajero: Los cheques de viajero son cheques que pueden ser emitidos
tanto en euros como en cualquier moneda extranjera. Los expiden tanto los bancos
como cualquier otro intermediario financiero de caracter no bancario y con una
reconocida presencia internacional. Entre estos emisores podrian estar Visa,
Mastercard y American Express, entre otras empresas.

1.3.El sistema cambiario en las operaciones de cobro.

Las operaciones bancarias son aquellas operaciones de crédito practicadas por el
banco de manera profesional, como eslabén de una serie de operaciones activas y
similares. La clasificacion de estas operaciones de acuerdo al sujeto de cesion del
crédito es la siguiente:

v Activas: cuando el banco otorga el crédito (préstamos, descuentos, anticipo,
apertura de créditos, etc.), el banco puede entregar dinero bajo diversas condiciones
(con garantias o sin ellas).

v' Pasivas: cuando el banco recibe dinero del cliente. El cliente entrega dinero y puede
recibir intereses por esta prestacion (cuentas corrientes, la de ahorros, a plazo fijo,
cédulas hipotecarias)

v Neutras o accesorias: cuando el banco no recibe ni otorga crédito (operaciones de

mediacion donde sirve de intermediario) entre las que pueden mencionarse los giros
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enviados al cobro como agente recaudador del Estado, como custodia de valores,
valores para negociar, etc. (Oramas, 2004)

Entre las operaciones realizadas por el Banco Financiero Internacional se encuentra
la del cobro/pago en efectivo de cheques la misma es una operacion realizada por
ventanilla. Cuando el cliente presenta el cheque, se le realiza al instrumento de pago,
una previa revision de sus particulares, la plena identificacion del beneficiario y la
autorizacion del funcionario del Banco que corresponda, segun su importe. Otros
aspectos que se comprueban para aceptar la operacion son: la legitimidad y vigencia
de la (s) firma (s), la existencia de fondos disponibles (Excepto Cheques Certificados
y de Gerencia), que la fecha del cheque no esté adelantada ni caducada, que el
importe coincida en nimeros y en letras y que no se presente el instrumento con
enmiendas ni con tachaduras.

Por otro lado, cuando se detecta que una misma persona pretende efectuar el cobro
de mas de un cheque, cuyos importes sumen USD 5,000.00 o el equivalente de otras
monedas, en el mismo dia, la institucién financiera exige los requisitos de aprobacién
mediante carta del titular de la cuenta. Ademas, el pago de cheques por importes
superiores a los CUC 5,000.00 para clientes ocasionales o CUC 10,000.00 para los
clientes habituales, tiene que justificarse detalladamente y por las firmas autorizadas,
el origen y el destino del efectivo a extraer. Estos aspectos estan recogidos en la
Resolucién No. 101/2011 "Normas Bancarias para los Cobros y Pagos del Ministro-
Presidente del Banco Central de Cuba del capitulo Il generalidades de la seccion |l
“Del Cheque™.

Otro importante indicador relacionado con estas operaciones bancarias y a la vez con
el cheque es la tasa de cambio la cual es una herramienta que alude al valor que posee
una moneda extranjera con respecto a la moneda nacional (tasa de cambio nominal).
Las tasas de cambio pueden ser fijas o flexibles; en el primer caso el valor de una
moneda con respecto a otra, se determina por el Banco Central de modo inflexible y
riguroso; en el segundo caso, como cualquier otro bien, su valor se determina por el
libre juego de la oferta y la demanda. Muchas veces es el propio Banco Central el que

interviene comprando o vendiendo divisas para regular su valor en el mercado.
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Cuando se realizan operaciones comerciales internacionales, éstas pueden hacerse
al contado, con el valor cambiario vigente en ese momento, llaméandose en este caso
tasa de cambio spot; o pueden programarse para ser liquidadas en fecha posterior,
con tasas aun no conocidas pero estimadas; lo que recibe la denominacion de tipo de
cambio futuro o forward. (Hernandez , 2019)

La moneda oficial en Cuba es el peso cubano. Todas las compras y los servicios se
realizan en pesos convertibles cubanos (CUC) y pueden cambiarse en hoteles,
aeropuertos, bancos y en las Casas de Cambio (CADECA).

Este Peso Convertible reemplazo todas las monedas extranjeras como moneda
circulante en las tiendas en divisas, restaurantes, taxis, hoteles; los cuales
anteriormente tenian todos sus precios en dolares. La tasa de cambio de Pesos
Convertibles ha variado y esté sujeta a cambios del Banco Nacional de Cuba.

Al llegar a Cuba el canje por CUC de los euros, dblares americanos, canadienses,
francos u otras monedas extranjeras se realiza en el aeropuerto, en el Hotel, en las
(CADECA) que se encuentran en diferentes lugares de las ciudades o en los bancos
financieros internacionales g se encuentran disponibles por todo el pais siempre habra
un impuesto bancario cuando se cambie la moneda.

La tasa de cambio promedio entre el euroy el CUC es de 1 euro = 1.12 CUC y con el
dolar americano es 1 ddlar =1.05 CUC la tasa de cambio internacional del CUC en
Cuba depende del momento en que tenga lugar el cambio.

Junto a el indicador antes mencionado existe un elemento que no se puede perder de
vista al realizar operaciones bancarias que impliquen el cambio de una moneda por
otra; dicho elemento es el riesgo cambiario de tipo de cambio que no se conoce como
la potencial pérdida como consecuencia de las fluctuaciones de las divisas de acuerdo
a la volatilidad y posicion de ésta en un momento determinado. También se conoce
como riesgo cambiario o riesgo de cambio.

El riesgo en el tipo de cambio hace referencia a los posibles cambios de cotizacion de
una divisa frente a otra, de forma que dependiendo de la posicidon que tengamos, la
volatilidad de la moneda y el espacio de tiempo que consideremos, un movimiento del
valor puede hacernos ganar o perder posiciones. Este riesgo viene dado cuando se

producen transacciones en monedas distintas a la extranjera, ya sea en el propio pais
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0 en el exterior, de tal forma que la rentabilidad de la transaccién va a depender no
solo de la cuantia econdmica percibida, sino del valor de la misma con respecto a la

moneda nacional durante un tiempo concreto. (Pedrosa, 2019).
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Capitulo Il. Procedimiento para la evaluacion del impacto econdmico de la
utilizacion de cheques de bancos extranjeros para operaciones de cobros, en
(BFI) Varadero.

En este capitulo se expone una breve caracterizacion de la empresa seguido del
disefio del procedimiento para la medicion del impacto econdémico de la utilizacion de
cheques de bancos extranjeros para operaciones de cobros, en el Banco Financiero
Internacional (BFI), Varadero, asi como los métodos técnicas y herramientas utilizados
para el analisis y recopilacion de informacion a fin de disefiar el procedimiento.

2.1. Caracterizacion (BFl), de Varadero.

El Banco Financiero Internacional es una institucion financiera creada para realizar las
operaciones propias de un banco comercial en moneda libremente convertible,
proporcionando a las personas naturales, juridicas cubanas y extranjeras,
asociaciones econdémicas y empresas mixtas, seguridad, asesoramiento y rentabilidad
en la gestion de sus recursos financieros, apoyada en su red de Sucursales en las que
presta servicios automatizados a través de las mismas que se encuentran distribuidas
por todo el pais y conectadas al sistema central en tiempo real, se sustenta en la
calificacién y profesionalidad de sus directivos y trabajadores asi como en la aplicacion
de los avances tecnoldgicos.

El Banco Financiero Internacional, S. A (BFI) se constituy6 al amparo del Decreto-Ley
No, 84, de 1984, que regulaba el Sistema Bancario Nacional y el Banco Nacional de
Cuba, cuyo Articulo 4 autorizaba el establecimiento en el territorio nacional de bancos
cubanos no estatales de nacionalidad cubana. Su constitucion como sociedad
anonima, se materializo a través de la escritura No. 2945 de noviembre 3 de 1984.
Mision. Realizar todo tipo de negocio y operaciones bancarias en moneda libremente
convertible y en pesos convertibles, proporcionando a las personas naturales y
juridicas cubanas y extranjeras, asociaciones econémicas y empresas mixtas,
seguridad, asesoramiento y rentabilidad en la gestidon de sus recursos financieros,
apoyado en su red de sucursales, en la calificacion y profesionalidad de sus directivos
y trabajadores, asi como en la aplicacion de los avances tecnoldgicos.

Vision. Continuar siendo un Banco con resultados de eficiencia y rentabilidad, que

maximiza sus utilidades y beneficios, tanto para el Banco como para sus clientes,
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mejorar continuamente su sistema de control interno y la preparacién del personal,
contribuyendo al desarrollo socioeconémico del Pais.

Estructura organizativa. Para la prestacion de los servicios al publico, cada sucursal
cuenta con 1 Gerente General, al cual se subordinan directamente: 1 Subgerente de
Area de Caja, 2 Oficiales de Cumplimiento, 1 Subgerente de Area Contable, 1
Especialista B en Sistemas Bancarios y 1 Jefe de Servicios. A su vez, al Subgerente
de Area de Caja se le subordina un Gestor A en Negocios Bancarios y, a este Gltimo,
8 cajeros. Por otra parte, al Subgerente del Area Contable se subordinan 5 Gestores
A en Negocios Bancarios y, a estos 1 Gestor B y 8 Gestores C. Por ultimo, al Jefe de
Servicios se le subordinan 2 Auxiliares de Protocolo.

Productos y servicios. Entre los principales productos y servicios ofertados por el BFlI,
se encuentran: préstamos y otros financiamientos, cuentas y pagos, servicios
relacionados con el control de cambio extranjero, financiamiento a operaciones de
Comercio Exterior, operaciones de compra-venta de divisas, billetes de Banco,
servicios asociados a tarjetas de crédito Internacionales emitidas por bancos
extranjeros, tarjetas de débito del propio banco y cambio de divisas en ventanilla.

Los servicios estan enfocados a empresas que operan en moneda libremente
convertible y pesos cubanos convertibles (CUC). Los principales segmentos de
clientes incluyen el turismo, compafilas comerciales, cadenas minoristas, lineas
aéreas, mineria, prospeccion de petrdleo y otras entidades productivas o de servicios,
incluyendo oficinas de representacién de compafiias extranjeras y mixtas. Entre las
sucursales del B.FI se encuentra la de varadero.

2.2. Métodos, técnicas y herramientas utilizadas.

Método dialéctico materialista.

En su acepcién mas general, el método es un modo de alcanzar un obijetivo, es el
cOmo se organiza una actividad. Como medio de cognicidn, es la via empleada para
reflejar en el pensamiento el objeto de estudio. (Moura, 2010)

Métodos teoricos.

Los métodos tedricos permiten descubrir en el objeto de investigacion las relaciones
esenciales y las cualidades fundamentales, no detectables de manera

sensoperceptual. A continuacion, se mencionan alguno de ellos.
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v Analisis y sintesis. El analisis es la identificacion y separaciéon de los elementos
fundamentales. Se descomponen, se desintegran las ideas. Este método tiene la
ventaja de disciplinar al investigador para poder escoger los diferentes elementos o
partes de un fendbmeno y esta relacionado con la capacidad sensorial. Es decir, es un
método de investigacion, que consiste en descomponer el todo en sus partes, con el
anico fin de observar la naturaleza y los efectos del fenbmeno. Sin duda, este método
puede explicar y comprender mejor el fendmeno de estudio, ademas de establecer
nuevas teorias. La sintesis es un esfuerzo psicolégico mayor que requiere resumir,
concentrar y por lo tanto abstraer de esas partes los elementos comunes que le permita
expresar en una sola categoria o expresion linglistica. Es la capacidad de sintesis la
gue pone a prueba todo el racionamiento l6gico que el investigador debe desarrollar
para educar sus propios pensamientos. Su principal objetivo es lograr una sintesis de
lo investigado; por lo tanto, posee un caracter progresivo, intenta formular una teoria
para unificar los diversos elementos del fenomeno estudiado; a su vez, el método
sintético es un proceso de razonamiento. (Centty Villafuerte , 2006).

v Inducciéon — deduccion. ElI método inductivo, es un procedimiento que va de lo
individual a lo general, ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a
partir de resultados particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que
la fundamenten. De manera especifica, es el razonamiento que partiendo de casos
particulares se eleva a conocimientos generales; o, también, razonamiento mediante
el cual pasamos del conocimiento de un determinado grado de generalizaciéon a un
nuevo conocimiento de mayor grado de generalizacion que el anterior. La deduccién:
es el fendmeno universo por el cual se parte de lo general o universal para llegar a lo
mas especifico, pero de una manera légica que tiene en cuenta la secuencia y el orden
para ir desglosando sus diferentes elementos Este método, a diferencia del inductivo,
posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccién son verdaderas, si las
premisas de las que se originan también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento
deductivo nos conduce de lo general a lo particular. De este modo, si un fendmeno se
ha comprobado para un determinado conjunto de personas, se puede inferir que tal
fendmeno se aplica a uno de estos individuos. (Bastar, 2012)

v" Histérico — Légico. (Centty Villafuerte , 2006)
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Este método se refiere a que en la Sociedad los diversos problemas o fenbmenos no
se presentan de manera azarosa, sino que es el resultado de un Largo proceso que
los origina, motiva o da lugar a su existencia. Esta evolucion de otra parte no es
rigurosa o repetitiva de manera similar, sino que va cambiando de acuerdo a
determinadas tendencias o expresiones que ayuda a interpretarlos de una manera
secuencial. La logica se refiere entonces a aquellos resultados previsibles y lo histérico
a la cuestion evolutiva de los fendbmenos.

Métodos empiricos.

Otro método utilizado es el empirico su aporte al proceso de investigacion es resultado
fundamentalmente de la experiencia. Estos métodos posibilitan revelar las relaciones
esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la
deteccién sensoperceptual, a través de procedimientos practicos con el objeto y
diversos medios de estudio.

v' La observacion. (Bastar, 2012).

Es la mas comudn de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los
problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacidon de los datos. La observacion
cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos los cuales podemos
comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo, los prejuicios, la parcializacién, la
deformacion, la emotividad, etc., se traducen en la incapacidad de reflejar el fenémeno
objetivamente. La palabra observacion, se refiere basicamente a la percepcién visual;
se emplea para indicar todas las formas de percepcién utilizadas, registrando posibles
respuestas; sin embargo, es importante distinguir entre lo que es una respuesta, y lo
gue se denomina dato, una respuesta seria por ejemplo una accion, y el producto del
registro de la respuesta seria el dato. Observacién directa en ella, el profesional
investigador observa y recoge datos, producto de su observacion.

v' Entrevista. (Centty Villafuerte , 2006).

La entrevista es una conversacion por lo cual se quiere averiguar datos especificos
sobre la informacién requerida. Incluye la opcion de seleccidn previa a quien o quienes
se va a realizar. lgualmente no puede ser aplicada a cualquiera, sino establecer
previamente con el entrevistado los objetivos, tiempo y la utilizacion de tales

resultados. Una modalidad de la entrevista es el focus group o grupo de foco, entrevista
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gue permite obtener mayor informacién en menor tiempo y menos recursos. Esta
técnica tiene la desventaja de ser aplicada a pocas personas y de trabajar luego sobre
aguellas respuestas que sean utiles; asi mismo no garantiza que toda la intervencion
pueda ser asumida como objetiva.

v La Encuesta. (Centty Villafuerte , 2006).

Tiene la ventaja de formular preguntas a mas personas quienes proporcionan
informacion de sus condiciones econdmicas, familiares, sociales, culturales y Politicas
y en los que el anonimato constituye una ventaja porque no puede personalizarse las
respuestas. Su desventaja esta en la garantia de su aplicacion, porque al requerir la
intervencién de muchas personas no se puede asegurar que estos cumplan con el
cometido de recoger informacion que se Necesita, otra limitacion proviene de la posible
falsedad de las respuestas o cuando no se completa el cuestionario, no permitiendo
establecer generalizaciones amplias.

Entrevistas no estructuradas.

Como método empirico de investigacion puede definirse como una conversacion entre
el entrevistador y el (o los) entrevistado(s), en la que se establece un proceso de
comunicacién donde intervienen de manera fundamental los gestos, las posturas y
todas las diferentes expresiones no verbales tanto del que entrevista como del que se
encuentra en el plano de entrevistado.

Como todo método cientifico la entrevista debe cumplir con una serie de requisitos
para su validez y confiabilidad, por lo que el entrevistador debe poner atencién en:

a) garantizar la uniformidad del procedimiento al entrevistar,

b) elaborar preguntas que propicien de forma inequivoca las respuestas relativas a los
asuntos de interés, y

c) lograr un éptimo grado de consistencia en las respuestas, de ser sometido el sujeto
en diferentes oportunidades a la misma entrevista.

v Revisién documental.

Es la operacion intelectual mediante la cual se extrae de un documento la esencia de
su contenido informativo, mediante el proceso de lectura, sintesis y representacion de
un texto. Posibilita adquirir conocimientos antecedentes de la organizacion referido al

analisis, sus diferentes técnicas y arribar a conclusiones. Por tanto, se efectta con el
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fin de profundizar en el tema objeto de estudio, su vigencia, teorias, y determinar los
componentes basicos que sirvieron de apoyo para la conformacioén tedrica del trabajo
en cuestion.

v' Método de Consenso.

Es una técnica de recogida de informacion que permite obtener la opinién de un grupo
de especialistas a través de la consulta reiterada. Esta técnica, de caracter cualitativo,
es recomendable cuando no se dispone de informaciéon suficiente para la toma de
decisiones 0 es necesario, para nuestra investigacion, recoger opiniones
consensuadas y representativas de un colectivo de individuos. Consiste en la
obtencién de informacion, basada en la consulta a especialistas de un area, con el fin
de obtener la opinién de consenso mas fiable del grupo consultado. También se define
COmo un proceso iterativo, normalmente de tres o cuatro rondas de preguntas, cada
una basada en los resultados de la consulta previa y cuyo propdsito es la exploracién
abierta acerca de un tépico hasta llegar al consenso con las contribuciones repetidas
de todo el grupo. Se trata de un debate controlado y donde se persigue obtener el
grado de consenso o0 acuerdo entre especialistas sobre el problema planteado, en
lugar de dejar la decision a un solo profesional. (Regundant et al., 2016).

Técnicas estadisticas para el procesamiento y andlisis de la informacion.

v' Métodos de muestreo no probabilisticos (Ochoa, 2015).

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta excesivamente
costoso y se acude a métodos no probabilisticos, aun siendo conscientes de que no
sirven para realizar generalizaciones (estimaciones inferenciales sobre la poblacién),
pues no se tiene certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya que no
todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En
general se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en
la medida de lo posible, que la muestra sea representativa.

Entre los métodos de muestreo no probabilisticos mas utilizados en investigacion
encontramos:

Muestreo intencional o de conveniencia.

Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras

"representativas” mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente
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tipicos. Es muy frecuente su utilizacion en sondeos preelectorales de zonas que en
anteriores votaciones han marcado tendencias de voto.

También puede ser que el investigador seleccione directa e intencionadamente los
individuos de la poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar
como muestra los individuos a los que se tiene facil acceso (los profesores de
universidad emplean con mucha frecuencia a sus propios alumnos).

v' Coeficiente de Kendall.

Es una de las técnicas no paramétricas para medir el grado de correlacion entre las
variables de una muestra, o sea, mide el grado de asociacién entre varios conjuntos
(k) de N entidades. Es util para determinar el grado de acuerdo entre varios jueces, 0
la asociacidn entre tres 0 mas variables, se aplica cuanto se tienen 7 0 mas expertos.
En esencia consiste en priorizar los criterios de un grupo de especialistas con
conocimientos de la problemética sometida a estudio, de manera que cada integrante
del panel vaya ponderando segun el orden de importancia que cada cual entienda a
criterio propio y asi determinar la nomenclatura de las caracteristicas o causas
analizadas.

La prueba de correlacion thau de Kendall se utiliza para medir el grado y el sentido de
la relacién que hay entre dos variables medidas por los menos en un nivel ordinal. Es
una buena alternativa al coeficiente de correlacion de Pearson cuando las variables
se encuentran en un nivel de medicion de intervalos pero no se puede cumplir

satisfactoriamente con los requisitos basicos para el uso de una prueba paramétrica.

2.3. Premisas para el disefio del procedimiento.

La evaluacion de impacto econdmico es un elemento de suma importancia ya que
permite cuantificar el efecto que se le atribuye al comportamiento del cobro de cheques
de bancos extranjeros en el Banco Financiero Internacional (BFI) Varadero. En la
entidad existe un estricto control de las operaciones que se realizan y lo que ellas
suponen para la rentabilidad del banco y para la economia del pais; debido a que el
cobro en Cuba de cheques emitidos por bancos extranjeros representa una fuente de
ingreso importante asi como una via de mantener relaciones exteriores con otros

bancos del mundo.
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Es muy probable que entes publicos de otro sector, departamento o incluso pais
compartan los mismo retos que la entidad objeto de estudio, en cuanto al interés en el
estudio de esta tematica y la busqueda de soluciones que contribuyan a un mejor
desenvolvimiento de la misma; pues a través de la evaluaciéon del impacto econémico
podemos obtener lecciones que son valiosas para los demas y que mientras se van
acumulando empiezan a dar respuestas contundentes sobre lo que funciona y lo que
no.

La operatoria actual es la siguiente: en el BFI la mayoria de los cheques que se reciben
en gestion de cobro son de personas naturales, que le pagan a través de un régimen
de pensiones cuyos fondos radican en Bancos extranjeros (la mayoria de Bancos en
Canada), por lo general lo presentan en las sucursales Bancarias BFI mensualmente;
aproximadamente se recibe mensualmente un promedio de 80 cheques pues ningun
otro Banco en el pais realiza la gestion de este tipo de cheques con el extranjero. Por
todo este procesamiento se cobran las debidas comisiones, bajo lo normado en los
términos y condiciones establecidos en la legislacion vigente, tanto por gestién de
cobro como por gastos de comunicaciones. Cuando se reciben en la Gerencia de
Cobros y Remesas los cheques de banco extranjero al cobro de todas las sucursales
del pais, se conforman las Remesas, las cuales se envian a través de la Empresa de
Mensajeria DHL (Adrian Dalsey, Larry Hilloroom y Robert Lynn) a los Bancos
corresponsales, quienes reembolsan el importe total de cada Remesa bajo usual
reserva, ellos a su vez envian dichos cheques a los correspondientes Bancos
giradores de los mismos, momento en que se ratifica la honra de esos efectos; si por
alguna razén esos Bancos devuelven un cheque digase por no suficiente fondos, stop
payment o cualquier restriccion en la cuenta del emisor, entonces se notifica al
corresponsal y este a su vez realiza el débito de los fondos, sumando los gastos de
devolucién cuyo monto es diferente en cada Banco. Si el cheque fue presentado en
sucursal por un cliente BFI se le debita su cuenta, por ellos se le reservan los fondos
al presentarlos en depdsito y si es una persona natural no se procede con el pago del
cheque y el Banco corre con los gastos ya que en un inicio se le cobré una comisién a
ese cliente por la gestion de cobro. Como puede observarse esta actividad esta
debidamente organizada y a su vez, legislada, ver anexo No.1.
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Los elementos presentados anteriormente fueron obtenidos mediante entrevista no
estructurada realizada a la Lic. Leticia Fernandez Castillo, directora del B.F.l de
Varadero.

El procedimiento que se propone tiene como objetivo general establecer las
actividades necesarias para evaluar el impacto econémico de la utilizacion de cheques
de bancos extranjeros para operaciones de cobro en el BFI. Varadero.

Por su parte, tiene como objetivos especificos los siguientes:

1. Contar con la informacion necesaria que sirva de base para la conocer el impacto
econdmico que tiene el cobro de cheques de bancos extranjeros.

2. Contribuir a la preparacion de los trabajadores relacionados con esta operacion
para mejorar sus capacidades de gestion.

3. Presentar las herramientas para la evaluacion del impacto econdmico para
contribuir con la institucionalizacion de una cultura de aprendizaje que le permitira
prestar un mejor servicio a la ciudadania.

Condiciones actuales que propician la investigacion.

De acuerdo a la entrevista antes mencionada, la alta directiva del B.F.l plantea que
existe un estricto control de las operaciones de cobro que se realizan y lo que ellas
suponen para la rentabilidad del banco y para la economia del pais, debido a que el
cobro en Cuba de cheques emitidos por bancos extranjeros representa una fuente de
ingreso para el pais, asi como, una via de mantener relaciones exteriores con otros
bancos del mundo pues mientras mas cheques se cobren, mas operaciones realiza el
banco y asi aumenta su rentabilidad. Sin embargo, subraya que no existe un
mecanismo para la evaluacién del impacto econémico de las operaciones de cobro
mediante cheques extranjeros y en tal sentido se evidencia la necesidad de promover
el uso de la misma como herramienta de gestion en las entidades bancarias, por ende,
los funcionarios que la promuevan no solo estarian encabezando la adopcién de una
excelente practica para la institucion, sino también, contribuyendo con la
institucionalizacién de una cultura de aprendizaje que le permitira prestar un mejor
servicio a la ciudadania.

Fueron determinadas las siguientes condiciones objetivas y subjetivas para la presente

investigacion.
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Condiciones objetivas. Los trabajadores del Banco Financiero Internacional (BFI)
Varadero, son sefalados por su capacidad de resolucién en el manejo de las
operaciones bancarias, puesto que con su esfuerzo crean valor para los clientes,
mejoran las capacidades del Banco y presentan un alto nivel de comunicacion y
experiencia en las labores de trabajo que realizan, aprovechando al maximo las
politicas del pais. Ademas, el banco cuenta con un sistema de mejora continua lo que
significa que esta en constante aprendizaje, esto hace que se trabaje para mejorar en
todos los aspectos, la mejora continua es necesaria para asi elevar la calidad y
eficiencia de la institucién y el crecimiento individual. Cuenta con un plan de negocios
correctamente estructurado que propicia el desarrollo del mismo. También desarrolla
una serie de actividades internas, que constituyen un apoyo fundamental para la
prestacion de los servicios de cara al cliente. Dentro de las mismas tiene un gran peso
la actividad de cumplimiento que consiste en las acciones generales de vigilancia,
supervision y monitoreo de las medidas preventivas, del cumplimento de los planes de
prevencion de riesgos, de la Estrategia y las normas de control interno, entre otras.
Esta enfocada, principalmente, a la prevencion, deteccion y enfrentamiento a las
operaciones de lavado de activos y financiamiento al terrorismo. Todo ello posibilita la
elaboracion de esta investigacion puesto que la informacién necesaria esta disponible
ademas existe una buena comunicacion entre todos.

Condiciones subjetivas. Al concluir la investigacibn y una vez graduada como
licenciada en economia, la autora comienza su servicio social en el Banco antes
mencionado, en el cual ha existido un buen clima de trabajo que ha contribuido a
fructiferos intercambios entre tutores, estudiante y directivos. Esta condicién ha sido
un estimulo para continuar el aprendizaje sobre el mundo bancario y ha incentivado la
necesidad de conocer e implementar herramientas que faciliten la actividad de cobros,
sobre todo cuando los cheques son de bancos extranjeros. Todas estas experiencias
seran transmitidas a los nuevos adiestrados que se inicien en la institucion y esta
posibilidad ha permitido que tanto la autora como los funcionarios del B.F.I hayan
establecido un vinculo que posibilita una satisfactoria implementacion del

procedimiento.
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Luego de revisar varios procedimientos referentes a la evaluacion de impacto se
analizé una amplia bibliografia relacionada con el cheque bancario y las operaciones
de cobro, la cual fue consultada por la autora, ver anexo No.2.

En la actualidad existen procedimientos para del cobro de cheques de bancos
extranjeros que no son mas que los pasos a seguir o normativas para hacer efectivo
este documento o titulo valor, sin embargo, en la bibliografia consultada no aparecen
referencias sobre procedimientos para evaluar el impacto economico que tiene dicha
operacion tanto en los bancos nacionales como en otros paises; por ello la necesidad
de proponer un procedimiento que permita evaluar si el cobro de cheques de bancos
extranjeros tiene un impacto favorable o no, sobre la economia nacional.

Debido a ello, para el disefio del procedimiento se tomaron en cuenta los referentes
gue a continuacién se presentan:

v Evaluacioén del Impacto Social de Proyectos de I1+D+I: Guia Practica para Centros
Tecnoldgicos. (Mofiux, 2003).

v Lo que necesitas para elaborar una evaluacion de impacto. (Taboada, 2015).
Situacion actual de documentos juridicos.

La legislacién actual asociada al cobro de cheques se rige por la RESOLUCION No.
101/2011 del 18 de noviembre de 2011 Publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria
No. 40, de fecha 21/11/2011llamada Normas Bancarias para los Cobros y Pagos del
Banco Central de Cuba. La cual tiene como objetivos reglamentar la ejecucion de los
cobros y pagos en el territorio nacional, en pesos cubanos, pesos convertibles y
moneda libremente convertible que se deriven de una relacion contractual entre las
personas juridicas cubanas, y los pagos de estas a las personas naturales autorizadas
a ejercer el trabajo por cuenta propia, los agricultores pequefios que acrediten
legalmente la tenencia de la tierra y las personas naturales autorizadas a ejercer otras
formas de gestiébn no estatal. Ademas de dotar a los Sistemas de Pago de una
normativa que contribuya al fortalecimiento sisteméatico de la disciplina financiera y a
lograr la mayor celeridad posible en la rotacion del dinero y en la liquidacion de las
transacciones comerciales, con el fin de propiciar una consecuente reduccién del ciclo

de cobros y de los recursos financieros en transito.
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2.4. Procedimiento para la evaluacion del impacto econémico de la utilizacion
de cheques de bancos extranjeros para operaciones de cobros, en el banco
financiero internacional varadero.

Luego de revisado los elementos tedricos referenciales necesarios, se presenta el
procedimiento para la evaluacion del impacto econémico de la utilizacion de cheques
de bancos extranjeros para operaciones de cobros, el cual se elabora tomando como
base la bibliografia estudiada, asi como, los referentes obtenidos de las entrevistas no
estructuradas realizadas en la entidad. A continuacidn se presenta una vision general
de la composicién del procedimiento el cual cuenta con 2 fases 5 etapas y 25 pasos.
Ver figura No.3.
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Figura No.3. Visién general del procedimiento para la evaluacion del impacto
economico de la utilizacién de cheques de bancos extranjeros para operaciones

de cobros, en el Banco Financiero Internacional (BFIl) Varadero.

Fase 1. Disefio de la evaluacion de impacto.

Etapa 3.

Condiciones para la
evaluacion del impacto.

Etapa 1.
Etapa de diagnéstico.

Etapa 2.

Marco légico de la
evaluacion de impacto.

Paso 1. Identificar el
problema de interés.

*Paso 2. Identificar los

*Paso 1. Definir los
componentes del problema

ePaso 1. Determinar las
variables de evaluacion de

factores de contexto en el
diagnéstico del problema.
*Paso 3. Describir la
poblacion  objetivo, asi
como sub-poblaciones de
interés.

*Paso 4. Revisar la
literatura relacionada con
el problema y la poblacién
objetivo.

*Paso 5. Establecer la
importancia, el proposito y
la légica de la evaluacion
de impacto, dentro del
contexto al que pertenece.

impacto.

*Paso 2. Definir las
preguntas de evaluacion
mas relevantes.

*Paso 3. Identificar las
actividades a realizar en la
evaluacion de impacto.

*Paso 4. Presentar el
programa de seguimiento
para la obtencion de
resultados.

*Paso 5. Identificar los
candidatos que integraran
el equipo de evaluacion de
impacto.

gue seran analizados en la
evaluacion de impacto.
ePaso 2. Disefar los
instrumentos de
recoleccion de datos.

*Paso 3. Preparar la
metodologia de evaluacion
de impacto apropiada.

ePaso 4. Elaborar el
calendario de evaluacién
del impacto.

*Paso 5. Presentar del
disefio de la evaluacién de
resultados.

Fase 2. Implementacion de la evaluacion del impacto.

Etapa 1.
Capacitacién y andlisis.

*Paso 1. Capacitar el equipo
de recoleccién de datos.
*Paso 2. Preparar el
presupuesto de evaluacion
del impacto.

*Paso 3. Realizar el analisis
econémico  (costo-beneficio
y/o costo-efectividad).

*Paso 4. Identificar la fuente
de financiamiento para Ila
evaluacion del impacto.

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 2.

Procesamiento y analisis de
datos.

*Paso 1. Calcular estadisticas
descriptivas para los
indicadores de resultados.
*Paso 2. Recolectar vy
procesar los datos obtenidos.
*Paso 3. Analizar los datos
recopilados.

*Paso 4. Supervisar las
actividades de evaluacion del
programa.

ePaso 5. Presentar los
resultados de la evaluacion
del impacto.
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Fase 1. Disefio de la evaluacién de impacto econémico.

La evaluacién de impacto es una actividad compleja y requiere el estudio de
informacion, encuestas y analisis estadisticos en muchas ocasiones, sin embargo,
pudiera simplificarse utilizando 6ptimamente el analisis de informacién y el criterio de
especialistas que como resultado pudieran aportarnos resultados validos en el ejercicio
de evaluacion. En el disefio de una evaluacion de impacto tiene como propdsito
determinar cual es el efecto que produce en el Banco Financiero Internacional el cobro
de cheques de bancos extranjeros obtener una estimacion cuantitativa o cualitativa de
estos beneficios y evaluar si ellos son o0 no atribuibles a la intervencién del banco.
Para el disefio del procedimiento se realizé un cuestionario a Lic. Leticia Fernandez
Castillo, directora del B.F.I en Varadero y consultante de la presente investigacion, con
el objetivo de conocer sobre el proceso de cobro de cheques de bancos extranjeros.
Ver anexo No.3. Los resultados fueron los siguientes:

La frecuencia con que reciben clientes con la intencién de cobrar un cheque, es
mensual, lo cual al no ser una operacion tan abundante permitid realizar un estudio
pormenorizado de la misma. En cuanto al volumen de las operaciones de cobro de
cheque estd enmarcado, la funcionaria plantea que se realizan menos de 10 en el afio,
lo cual corrobora lo anterior.

Debido a lo anterior, pareciera que esta actividad no es de gran importancia, sin
embargo el cuestionario aplicado demostré que la presente investigacion tributa a la
mejora del proceso de gestion de cobro de cheques de bancos extranjeros, tanto en el
trabajo del banco, como en el conocimiento de los clientes y por ende, en el equilibrio
del sistema financiero.

Se constaté que en las operaciones de cobro de cheques, los clientes nacionales
participan un 30% y los extranjeros, el resto y en cuanto a las personas naturales tienen
una participacién del 20%, por lo que las personas juridicas participan un 80%. Este
tipo de operacion se realiza en todas las cajas y la comunicacion en caso de idiomas
diferentes al realizar la operacién se lleva a cabo por varios funcionarios del banco en

dependencia del momento en que se realice la operacion.
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Etapa 1. Etapa de diagnéstico.

El diagnostico preliminar o general de la situacion es de vital importancia en el
procedimiento pues de esta etapa se obtiene informacion crucial para definir las
necesidades o0 no del tema en cuestion. El conocimiento de aspectos como el problema
de interés, los factores, la poblacién objetivo entre otras surgen de esta etapa la cual
diagnosticard la situacion para poder obtener los resultados esperados.

Paso 1. Identificar el problema de interés.

La identificacion del problema de interés constituye el punto de partida de la
investigacion, debido a la necesidad de tener claridad en cuanto a la particularidad de
los aspectos con que se va a trabajar. Se requiere ademas de la cuantificacién de este
problema (en caso que sea factible de realizar la misma).

En la realizacion de este paso se utiliza la observacion y la entrevista no estructurada.
Para su concrecion se realiza un estudio de las probleméticas que tiene, en la
actualidad, identificadas en el Banco de Problemas la entidad objeto de estudio, donde
se ha identificado como una de sus limitaciones la imposibilidad de evaluar el
comportamiento de las operaciones que se realizan en el cobro de cheques de bancos
extranjeros y, por ende la imposibilidad de analizar su comportamiento, asi como el
impacto que las mismas generan en el desenvolvimiento de las entidades bancarias;
como fue expresado en la situacidén problematica de la presente investigacion.

Paso 2. Identificar los factores de contexto en el diagnéstico del problema.

En este paso se realiza una valoracién general, desde el punto de vista cualitativo, de
los factores tanto end6genos como exdgenos que tributan a la existencia del problema
previamente definido; para ello se deben tener en cuenta elementos como:

v’ La identificacion del problema u oportunidad de mejora.

v La implementacién de una politica especifica que contribuya a minimizar o eliminar
el problema.

v’ Las posibles innovaciones que podrian introducirse para solventar esta situacion.
En este paso se utiliza, de igual manera, la observacion y la entrevista no estructurada;
en este caso se realiza una profunda valoracién tanto de las condiciones actuales
como el entorno que rodea al problema identificado en el paso anterior.

Paso 3. Describir la poblacion objetivo, asi como sub-poblaciones de interes.
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Un elemento importante a la hora de realizar una investigacion que contribuye de
manera muy significativa en el enfoque de la misma y los procedimientos que se van
a llevar a cabo, lo constituye saber cual es la poblacién con que se va a trabajar.
Para llevar a cabo este paso y justificar estadisticamente la necesidad de aplicar la
muestra deben detallarse las caracteristicas de la poblacion.

v' Descripcion. Se debe realizar una descripcién detallada de la composicion y las
caracteristicas de la poblacion.

v Ubicacién. Se requiere especificar la ubicacién de la poblacién que se va a estudiar;
para ello se pueden tener en cuenta elementos como, la posicion geogréfica, ya sea
grupos de paises, paises, zonas, areas, actividades, etc.

v Cantidad. Se precisa cuantificar esa poblacién de acuerdo al criterio que se haya
tomado en cuenta en el punto anterior.

v Magnitud. Es vital conocer la magnitud de la poblacién, por lo cual el investigador,
de acuerdo a su experiencia debe establecer si este pardmetro estd en
correspondencia con el trabajo que se vaya a realizar pues, en correspondencia con
ello estaran también, no solo la fiabilidad de los resultados, sino la representatividad
de los mismos.

v" El periodo de tiempo. Este es un elemento fundamental ya que los fenébmenos, no
ocurren siempre y su manifestacion no es igual en todos los momentos.

Como parte de este paso se debe definir también el tamafio de la poblacién; para ello
se debe tener en cuenta su clasificacion en:

1. Poblacién objetivo: que suele tener diversas caracteristicas que son determinadas
a hacer la delimitacién del estudio, la cual también es conocida como la poblacion
teorica.

2. Poblacién accesible: es la poblacidon que realmente esta al alcance del investigador
y es sobre la cual se aplicaran las conclusiones. La accesibilidad de una poblacién es
muy importante pues de ello dependera la mayor o menor fiabilidad de los resultados
obtenidos.

3. Poblacién de estudio: es de la que realmente se recogen los datos; suele ser la

muestra de estudio.
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En la realizacidon de este paso se emplea la técnica estadistica para el procesamiento
y analisis de la informacion de "Coleccion de informaciéon”.

Paso 4. Revisar la literatura relacionada con el problema y la poblacion objetivo.

El conocimiento de los referentes, tanto tedricos como metodoldgicos constituye un
elemento esencial en la realizacién de la investigacion teniendo en cuenta el criterio
de (Garcia, 2012). "Un tema recurrente de la sociedad moderna, es el de la llamada
“Era de la Informacion”. Esta denominacion responde a la creciente y determinante
importancia que la informacion representa para los individuos de la sociedad, en
cualquier pais, en cualquier latitud, con cualquier cultura o con cualquier nivel de
desarrollo. Es légico que aquellos que cuenten con mayor nivel educacional y cultural,
aguellos que se encuentren en ambientes de mayores perspectivas de desarrollo,
estaran impulsados a consumir mas y mejor informacion.

En el estudio deben incluirse los protocolos de proteccién del capital humano, asi como
la implementacion de todos los compromisos de los comités de proteccion, teniendo
en cuenta que para la recoleccion de datos se requiere la intervencion del personal, ya
sea de la entidad como especialistas externos.

Teniendo en cuenta el referente anterior se lleva a cabo el presente paso, con la
revision de la bibliografia que esté al alcance con el objetivo de tener la informacién
necesaria para llevar a cabo la investigacion. Debe llevarse a cabo una revision
bibliografica de diferentes libros y escritos utilizados en la fundamentacion teérica del
tema a investigar, asi como en el estudio de los documentos obtenidos en la entidad,
con el objetivo de extraer la informacién necesaria para el desarrollo del trabajo.
Paso 5. Establecer la importancia, el propdésito y la l6gica de la evaluacion de impacto,
dentro del contexto al que pertenece.

Toda investigacion tributa al desenvolvimiento del entorno en el que se desarrolla el
fendbmeno que es investigado. Cotidianamente se toman decisiones sin saber
realmente si la politica aplicada (relacionada con el problema que se investiga) cumple
con los objetivos para los que fue disefiada. Con este paso se define lo siguiente:

v' Si la politica implementada funciona, o no, y si tributa a los objetivos previstos con

su implementacion, (con ello se hace referencia a la importancia de la investigacion).
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v’ Si es posible conocer los efectos de esta la politica en esos objetivos, (con ello se
hace referencia al propdsito de la investigacion).

v Si la politica contribuye al desarrollo de su entorno y al desenvolvimiento de las
actividades que en el mismo se realizan, (con ello se hace referencia a la l6gica de la
investigacion).

Para llevarlo a cabo se utiliza, de igual manera, la revision documental y la entrevista
no estructurada. Para una mejor comprension, se presenta la aplicacion de este paso.
Teniendo en cuenta las variables a estudiar, asi como, las actividades a realizar en la
evolucion del impacto de las operaciones con cheques de bancos extranjeros se
realiz6 el programa de seguimiento para la obtencién de resultados. Ver figura No.4.

Figura No.4. Programa de seguimiento para la obtencién de resultados.

Programa de seguimiento para la obtencion de resultados.

Definicion dela - Eyaluacién del impacto que generan las operaciones de cobros

actividad de : P
desarrollo que se ~ €ON cheques extranjeros, en el desenvolvimiento de las

lleva a cabo. entidades bancarias.

Establecimiento  oneraciones de cobros realizadas por personas naturales y por

de 'gb?gt?\ig?'on personas juridicas.

Disefio de la Aumentar en el uso de las operaciones de cobros con

r -
Dropuesia ggl cheques extranjeros.

impacto.
Def(fs”i"r;]”p%%fonsde Incremento del __ con el uso de las operaciones de cobros
esperados. con cheques extranjeros.

Definicionde la  E| estudio sera realizado en el Banco Financiero Internacional

ubicacién de la
evaluacion del (BFI), Varadero.

impacto.

Fuente: elaboracion propia.

Es muy importante que cada cheque de banco extranjero presentado en una sucursal
cumpla con las formalidades requeridas para su negociacion, ejemplo que estén
fechados, no caducos, que estén correctamente endosados y firmados tanto en el
frente por su girador como al dorso por el beneficiario, que sean emitidos en Euros,
GBP, CAD, nunca USD ni que sean girados en Bancos americanos.

Etapa 2. Marco logico de la evaluacion de impacto.
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El marco légico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio y ejecucion del procedimiento. Su propdsito es brindar estructura al proceso de
planificacion y de comunicar informacion esencial relativa al procedimiento. Puede
utilizarse en todas las etapas de preparacion del procedimiento. Se modifica y mejora
repetidas veces tanto durante la preparacibon como durante la ejecucién del
procedimiento.

Paso 1. Determinar las variables de evaluaciéon de impacto.

El manejo del comportamiento del problema identificado en la primera etapa es de vital
importancia para la solucion que se pretenda proponer; para ello es indispensable
conocer y estudiar las variables con las que se va a trabajar pues sobre ellas seran
realizadas las operaciones necesarias. En tal sentido se requiere, en primera instancia,
la definicion de las mismas, lo cual se realiza en el presente paso.

Para ello se realiza una propuesta inicial de las posibles variables a utilizar, mediante
el uso de la revision documental y la entrevista no estructurada, las mismas deben
guedar plasmados en un listado. Ver tabla No.1.

Tabla No. 1. Variables a tener en cuenta para la evaluacion de impacto.

No. Variables

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente se realiza un cuestionario con la finalidad de determinar las variables
definitivas que seran utilizadas para el estudio, teniendo en cuenta tres aspectos. Ver
anexo No.3.

1. Si se conocen las operaciones de cobros que se realizan a través de los cheques
de bancos extranjeros.

2. Si el encuestado se relaciona con esta actividad.

3. Se le solicita que otorgue una puntuacion a las variables propuestas; (1) a las que
sean mas representativas, (3) a las que sean representativas y (5) a las que tengan
menor representatividad, teniendo en cuenta que una no excluye a la otra.

Con esta informacion se aplica el Método de Coeficiente de Kendall, para determinar
entonces las variables con las que se va trabajar.

Para una mejor comprension, se presenta la aplicacién de este paso.
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Mediante el uso de la revisidbn documental y la entrevista no estructurada realizada a
Leticia Fernandez Castillo, se elabord el listado contentivo de las variables a tener en
cuenta para la evaluacion del impacto. Ver tabla No.2.

Tabla No.2. Variables a tener en cuenta para la evaluacion del impacto.

Variables
Magnitud de las operaciones.
Términos establecidos para el cobro de los cheques.
Intereses que se cobran por las operaciones realizadas.
Clientes por cada tipo de cheque.
Pais de donde proviene el cheque.
Frecuencia de las operaciones realizadas.
Horario en que se cobran los cheques.
Tipos de monedas de los cheques.
Plazos para el cobro de estos cheques.

Fuente: elaboracion propia.

OOO\ICDU'I-bOONHg

Para realizar esta operacion fue utilizado el método de muestreo para determinar los
especialistas a participar en la investigacion. En el estudio, de una poblaciéon de 40
personas, fueron seleccionadas 9. Ver anexo No.4.

Con esta informacion se aplicé el método de Coeficiente de Kendall, obteniéndose el
siguiente resultado: ver anexo No.5.

Teniendo en cuenta los referentes del método; Si W=0,5; hay concordancia en el
criterio de los especialistas, lo cual se cumple. Por otra parte, las variables mas
importantes seran las que cumplan que: Zai<T; en este caso se seleccionan 7
variables, o sea, la No. 1, 2, 3, 6, 8 y 9. Ver tabla No.3.

Tabla No. 3. Variables seleccionadas mediante el método de Coeficiente de

Kendall para la evaluacion del impacto.

No. Variables
1 Magnitud de las operaciones.
2 Términos establecidos para el cobro de los cheques.
3 Intereses que se cobran por las operaciones realizadas.
6 Frecuencia de las operaciones realizadas.
8 Tipos de monedas de los cheques.
9 Plazos para el cobro de estos cheques.

Fuente: elaboracion propia.
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Paso 2. Definir las preguntas de evaluacion mas relevantes.

Otro elemento importante en el andlisis que se realiza lo constituyen las preguntas de
evaluacion de impacto, las cuales tipicamente van dirigidas a determinar el impacto de
una variable sobre otra, o lo que es lo mismo, el efecto de una en el resultado de la
otra.

En la formulacién de las mismas se deben tener en cuenta los siguientes elementos:
v Hay que definirlas como si se estuviera haciendo un diagnéstico, dejando claro cual
es el problema sobre el cual se va trabajar.

v Debe quedar reflejada la evidencia que se tiene, por tanto las preguntas deben estar
enmarcadas en esto.

v' Se debe considerar una poblacion objetivo definida y variables de resultado
identificados.

En este paso se utiliza la técnica de Brainstorming lluvia o tormenta de ideas la cual
se organiza cuando existe la necesidad de dar rienda suelta a la creatividad de un
equipo de trabajo, producir una gran cantidad de ideas, lograr una mayor integracion
de los miembros del equipo en el proceso de trabajo, y captar posibles oportunidades
de mejora. En cuanto a como se utiliza, existen diversas técnicas para dar pie a una
lluvia de ideas pero, por lo general, el resultado debe apuntar a la cantidad mas que a
la calidad, es decir, se busca obtener todas las ideas posibles sin mayores
expectativas en cuanto a la eficacia de las mismas. Para ello, se debe plantear el tema
a desarrollar y brindar un espacio de tiempo limitado para que cada miembro del equipo
pueda escribir sus ideas en torno a dicho tema. En el Banco Financiero Internacional
esta técnica es bastante utilizada pues les permite tomar decisiones que no sean
unipersonales sino que la puedan colegiar y debatir entre los trabajadores para asi
lograr un consenso y tomar la mejor decision.

Paso 3. Identificar las actividades a realizar en la evaluacion de impacto.

Para la obtencion de los resultados, se requiere del establecimiento de determinadas
actividades, con la ejecucion de este paso se persigue determinar las actividades mas
importantes que favorezcan la obtencion de informacién para la formulacién del
procedimiento. Las actividades deben listarse, teniendo en cuenta 4 elementos

fundamentales. Ver figura No.5.
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Figura No.5. Elementos a tener en cuenta en los resultados esperados.

Insumos

Acciones
Recursos

humanos, —
financieros, otros|Visitas a las
movilizados para|personas naturales

apoyar y juridicas, estudio | Definicion de las

actividades. de las principales | actividades con — :
operaciones mayor o0 menor || Objetivos finales
realizadas y | frecuencia de|/del programa o

confrontaciéon  de | utilizacion y/o los||metas a corto y

los resultados del/montos de las||largo plazo.
estudio. mismas.

Fuente: elaboraciéon propia, tomando como referencia la plantilla de disefio,
segun (Taboada, 2015).

Paso 4. Presentar el programa de seguimiento para la obtencién de resultados.

Otro elemento importante para la evaluacion del impacto lo constituye el programa a
seguir para su realizacion, el cual no constituye un plan de accion, por tanto, no
requiere de responsables, ni fechas de ejecucion; el mismo es contentivo de los
elementos a tener en cuenta para realizar la investigacion ya que resume los
principales desafios relacionados con el problema que se analiza; en este caso, las
operaciones de cobros de cheques de bancos extranjeros.

En su elaboracién deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

v' Definicién de la actividad de desarrollo que se lleva a cabo.

v’ Establecimiento de la poblacion objetivo.

v' Disefio de la propuesta de investigacion a realizar.

v Determinacién de los impactos esperados.

v' Definicién de la ubicacion de la evaluacion de impacto que se llevara a cabo.

Paso 5. Identificar los candidatos que integraran el equipo de evaluacion de impacto.
La identificacion de los candidatos debe estar relacionada con los afios de experiencia

gue tengan estos en el banco asi como el cargo que ocupan en el mismo puesto que
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se necesitan personas capacitada y que posean un amplio conocimiento sobre la
operacion en cuestion.

De acuerdo con los criterios anteriores el equipo de evaluacion de impacto debe estar
integrado por los siguientes candidatos, de los cuales debe especificarse, los nombres
y apellidos, la labor que va(n) a realizar, asi como, la especialidad(es) a la que
pertenece(n) y/o las habilidades que posee(n).

En cuanto a la cantidad de personas que integren el equipo, la misma estara en
dependencia de las caracteristicas y la magnitud de la evaluacién, asi como, de las
necesidades que posea la entidad solicitante de la misma.

Por su parte las labores a realizar estaran comprendidas en las siguientes:

v’ Jefe del equipo de evaluacion.

v" Investigador(es) principal(es).

v Coordinador(es) de la evaluacion.

v' Asistente(s) de evaluacion.

v Experto(s) en el andlisis de datos e informacion.

v’ Supervisor(es).

Con esta informacion se debe elaborar una plantilla la cual serd utilizada como base
para los fines que se requieran en todo el proceso de investigacion. Ver tabla No.4.

Tabla No.4. Candidatos para integrar el equipo de evaluacién de impacto.

Especialidad a la que Habilidades que

Nombres y apellidos Labor a realizar
pertenece posee

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 3. Condiciones para la evaluacion del impacto.

La evaluacién de impacto permite medir la repercusion que tienen el cobro de cheques
de bancos extranjeros en el Banco Financiero Internacional, asi como, constatar la
importancia de esta operacion para la entidad. Evaluar seria un instrumento
fundamental para la toma de decisiones a corto y largo plazo.

Paso 1. Definir los componentes del problema que seran analizados en la evaluacion

de impacto.
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El analisis de los componentes del problema es un requisito importante en la

realizacion de la evaluacion del impacto; en este paso se realizan las precisiones en

cuanto a los detalles por cada una de las variables identificadas. Ver tabla No.5.

Tabla No.5. Componentes por cada variable, para la evaluacion del impacto.

Magnitud de las
operaciones.

establecidos
cobro de los

Términos
para el
cheques.
Intereses que se cobran
por las  operaciones
realizadas.

Clientes por cada tipo de
cheque.

Pais de donde proviene el
cheque.

Frecuencia de las
operaciones realizadas.

Horario en que se cobran
los cheques.

Tipos de monedas de los
cheques.

Plazos para el cobro de
estos cheques.

v’ Establecimiento de un valor minimo, de un valor promedio y
de un valor maximo, teniendo en cuenta su comportamiento
historico.

v' Definicién de un limite inferior y un limite superior para evitar
afectaciones ya sea por defecto o por excesos en las
operaciones.

v’ Justificacién de las afectaciones por las causas anteriores.

v Desviaciones en el término (dias). Tomando en consideracion
los términos que tiene establecido el B.F.I por la normativa legal

v' Monto total de los intereses.
v' Representatividad sobre el valor de los cheques, determinando
la razon eficiencia

Intereses cobrados

Eficiencia —
e Valor total de cheques cobrados

v' Correspondencia por monedas.

v’ Clientes total.

v Clientes nacionales.

v Clientes extranjeros.

En este caso se estudia el % que representa cada uno, del total.
v' Representatividad del pais de procedencia sobre el total.

v' Representatividad del area geografica de procedencia, sobre
el total.

Frecuencia anual.

Frecuencia semestral.

Frecuencia cuatrimestral.

Frecuencia trimestral.

Frecuencia mensual.

Frecuencia quincenal.

Frecuencia seminal.

En este caso también se determina la representatividad por
frecuencia.

v Representatividad en el horario de la mafiana.

v Representatividad en el horario de la tarde.

v Representatividad por cada tipo de moneda.

SN N NN NN

v Cumplimiento de plazos establecidos. Tomando en
consideracion los que tiene establecido el B.F.I por la normativa
legal

Fuente: elaboracion propia.

Paso 2. Disefar los instrumentos de recolecciéon de datos.

Para llevar a cabo este paso deben tenerse en cuenta que la recoleccién de los datos,

dependera en cierta medida del tipo de investigacion, y obviamente del problema
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planteado para ello se utilizaron métodos como la entrevista, la encuesta, la revision
documental entre otros ya mencionados.

En su definicion deben tenerse en cuenta los siguientes elementos:

v' ldentificar, claramente, las variables con las que se va trabajar.

v' Verificar que todas las preguntas de evaluacién necesarias relacionadas con las
variables e indicadores de interés, estén incluidas.

v Usar, en lo posible, herramientas de recopilacién de datos que estén previamente
probadas y validadas.

v Elaborar un manual de encuestador con los protocolos de trabajo para la
recopilacion de informacion.

v’ Desarrollar un manual de supervision, de acuerdo a las caracteristicas y exigencias
de la evaluacion de impacto.

v' Especificar herramientas de recopilacion de datos y construir el instrumento para su
aplicacion.

v’ Pre-probar y pilotear el instrumento elaborado.

v' Finalizar el instrumento incorporando la retroalimentacién de la prueba preliminar y
el piloto.

v Actualizar el manual del encuestador, incorporando la retroalimentacién de la
prueba preliminar y el pilotaje del instrumento.

v’ Actualizar el manual de supervision, incorporando la retroalimentacién de la prueba
preliminar y el pilotaje del instrumento.

Paso 3. Preparar la metodologia de evaluacion de impacto apropiada.

La asignacion aleatoria, considerada como el estandar ideal en los métodos de
evaluacion, tipicamente sera la metodologia utilizada en las evaluaciones de impacto
en tanto es posible. Teniendo en cuenta este criterio en este paso se define la
metodologia, considerando las siguientes condicionantes.

v" Definir si la investigacion a realizar sera experimental o cuasi-experimental.

v’ ldentificar la unidad 6ptima de asignacion de tratamiento, teniendo en cuenta las
variables y los componentes, previamente definidos.

v" Identificar en qué medida puede brindarse este tratamiento.
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v' Documentar el proceso de aleatorizacién o asignacion al tratamiento, asi como los
grupos de tratamiento, teniendo en cuenta la composicion del equipo de evaluacion de
impacto y el tamafio de la muestra identificados.

A los efectos de la investigacion, se entiende por tratamiento, las actividades a realizar
en la evaluacién de impacto, identificadas en la fase 1, etapa 2, paso 3 del presente
procedimiento.

Paso 4. Elaborar el calendario de evaluacion del impacto.

Tener claro el calendario es uno de los pasos a tener en cuenta pues garantiza que la
evaluacion estara enmarcada en un periodo de tiempo determinado y que no
sobrepase el tiempo estimado y brindara herramientas para cualquier imprevisto que
pueda surgir en ese momento.

Paso 5. Presentar del disefio de la evaluacion de resultados.

La evaluacion de resultados es una herramienta que permite conocer la existencia de
problemas o prevenirlos en un futuro. Realiza un analisis valorativo de la investigacion
asi como determinar si la misma alcanzo los objetivos que se persiguen con su
realizacion. Esta evaluacién debe realizarse de forma continua para evitar o corregir a
tiempo errores.

En la confeccibn de esta herramienta deben tenerse en cuenta los siguientes
elementos:

v Elaboracion de la propuesta de evaluaciéon del impacto, teniendo en cuenta el
programa de seguimiento, presentado en la fase 1, etapa2, paso 4 del presente
procedimiento.

v Revision del disefio de evaluacion entre los integrantes del equipo, identificados en
la fase 1, etapa 2, paso 1y paso 5 del presente procedimiento.

v’ Preparacion del plan de difusién para cada una de las etapas de evaluacion del
impacto.

v Presentacion del disefio de evaluacion final al solicitante de la investigacion.
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Fase 2. Implementacién de la evaluacion del impacto.

Una evaluacion de impacto debe considerarse como “una operacion dentro de otra
operacion”. La evaluacion de impacto necesitara personal, presupuesto y planeacion
para implementarse de manera exitosa y en coordinacion directa con el programa.
Los tiempos y la coordinacion son cruciales: la linea base debe recolectarse antes de
que la intervencién comience, el monitoreo del programa es necesario para saber qué
sucedio y cuando, y los datos de linea de seguimiento y el andlisis pueden requerirse
en momentos criticos para informar decisiones de politica. (Taboada, 2015).

Etapa 1. Capacitacion y andlisis.

La capacitacion es una actividad importante en el desarrollo de cualquier investigacion
y constituye una accion a desarrollar, no solo con los especialistas, sino también con
los trabajadores; al igual que el analisis, es necesario lograr el convencimiento de la
conveniencia de su realizacion, asi como, el impacto de sus resultados en el logro de
los objetivos trazados.

Paso 1. Capacitar el equipo de recoleccion de datos.

La capacitacion busca la mejora y asesoria del equipo de recoleccion de datos para
evitar la obsolescencia del conocimiento y que se logre recopilar la mayor cantidad de
informacion posible y que la misma sea de gran utilidad para la evaluacién.

Para la concrecion de este paso deben considerarse las siguientes acciones:

v Preparar los materiales de capacitacion, teniendo en cuenta todos los pasos
definidos en las tres etapas pertenecientes a la fase 1 del presente procedimiento.

v’ Capacitar a los integrantes del equipo identificado en la fase 1, etapa 2, paso 5 del
presente procedimiento, asi como, especialistas y funcionarios de la entidad que
brindaran informacién relevante para la evaluacién del impacto; en este caso se
pueden realizar actividades como, sesiones académicas, seminarios, ejercicios como
simulacion de entrevistas, estudio de casos, etc, ademas se pueden elaborar
materiales que contengan esta informacion.

Paso 2. Preparar el presupuesto de evaluacion del impacto.

Es importante mencionar que la evaluacion del impacto econémico es un

procedimiento que puede llegar a ser muy costoso en algunos casos por ello la
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importancia de saber con el presupuesto que contamos para materializar dicha
evaluacion.

Paso 3. Realizar el analisis econdmico (costo-beneficio y/o costo-efectividad).

El logro de la investigacion depende en alta medida de los resultados de la viabilidad
econOmica de la evaluacion propuesta. En tal sentido se utilizan las técnicas existentes
para estos fines, las cuales se pueden encontrar ampliamente en la literatura y las
técnicas especificas a tener en cuenta seran determinadas a juicio del investigador.
Paso 4. Identificar la fuente de financiamiento para la evaluacion del impacto.

A través de una evaluacion de impacto se puede probar cientificamente que la politica
que se esta implementando tiene resultados positivos. Esta evidencia es una gran
herramienta para solicitar mas recursos humanos y financieros.

Para identificacion del financiamiento se debe presentar la propuesta de evaluacion de
impacto, en primera instancia a la direccion de la entidad, la cual evaluard su
pertinencia y en caso de no contar con la fuente de financiamiento o si el monto esta
por encima de las posibilidades de la misma, sera elevada a los niveles superiores
correspondientes.

Etapa 2. Procesamiento y andlisis de datos.

En esta etapa se procesan y analizan los datos recolectados a lo largo de la
investigacién que permitiran realizar calculos estadisticos para lograr una evaluacion
de impacto econdmico lo mas exacta posible.

Paso 1. Calcular estadisticas descriptivas para los indicadores de resultados.

Para recolectar datos a efectos de una evaluacion, es necesario identificar el marco
muestral y determinar el tamafio de muestra.

El nUmero de observaciones en la muestra respondera al tamafio del efecto que se
requiere capturar por medio de la evaluacion, pues como regla estandar los efectos
detectables menores requieren tamafios de muestra mayores.

En este paso deben tenerse en cuenta los siguientes elementos:

v’ ldentificar el tamafio de los efectos minimos detectables (EMD) usando analisis

costo-beneficio, literatura existente, andlisis de simulacién, modelos, etc.
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v’ Calcular tamafios de muestra (nimero de unidades y conglomerados) para cada
sub-poblacion de interés que identifica los efectos minimos detectables EMD
propuestos.

v’ Calcular correlaciones intra-conglomerado usando datos existentes.

v Ajustar (aumentar) tamafios de muestra a fin de tomar en cuenta el desgaste de la
muestra

v Identificar el criterio de estratificacion.

v Determinar el nimero de etapas para la seleccién de la muestra

v' Determinar las propiedades de ponderacion de la muestra (auto-ponderada o con
pesos muestrales)

v' Seleccionar la muestra.

v' Documentar el proceso de seleccion de la muestra.

Paso 2. Recolectar y procesar los datos obtenidos.

En su desarrollo deben considerarse las siguientes operaciones:

v’ Desarrollar el plan e itinerario de la recoleccién de datos.

v Analizar los requerimientos de seguridad y estrategias de mitigacién de riesgos para
el equipo de trabajo.

v Garantizar el aseguramiento en cuanto a los servicios y bienes suplementarios
necesarios para el proceso de recoleccion de datos.

v Imprimir los materiales para la recoleccion de datos (cuestionarios, mapas, etc.)

v Preparar las hojas de trabajo para la recoleccién de datos.

v’ Listar los lugares/unidades primarias de muestreo.

v Recolectar los datos.

v Generar reportes rutinarios de trabajo, contentivos de los datos recolectados.

v’ Trabajar con los datos recopilados.

v Verificar la consistencia de los datos.

v Volver a recolectar datos para corregir errores que pudieran haberse cometido.

v Consolidar la base de datos completa final

v" Crear el diccionario de variables

v Generar reportes de supervision

v' Documentar el proceso de recoleccion de datos.
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Paso 3. Analizar los datos recopilados.

En su desarrollo deben considerarse las siguientes operaciones:

v’ Construir variables de resultado y de control.

v" Escribir el cédigo de analisis con clara documentacion tal que el analisis pueda ser
replicado.

v Programar el andlisis econométrico de acuerdo con el plan de analisis
preestablecido.

v Analizar el cumplimiento al tratamiento.

v" Analizar el desgaste de la muestra.

v" Verificar el balance de las variables entre los grupos de tratamiento y control (linea
base).

v Programar el cédigo de analisis descriptivo.

v Programar el coédigo de analisis de impacto, para lo cual se debe calcular el
estimado de impacto promedio de la intencion a tratar, asi como, calcular el estimado
de impacto promedio del tratamiento sobre los tratados y analizar los impactos por los
sub-grupos de poblacién propuestos en el plan de analisis.

v Generar tablas y graficos.

Paso 4. Supervisar las actividades de evaluacion del programa.

En este paso se establecen los mecanismos de control, para determinar si existe una
concordancia entre los objetivos propuestos y las actividades disefiadas, de manera
tal que no se dejen elementos vulnerables y reducir al minimo la espontaneidad.
Teniendo en cuenta las particularidades de las actividades de supervision, la
conformacion de las guias de supervision se dejan a decision del investigador, previa
consulta con la entidad objeto de estudio.

Paso 5. Presentar los resultados de la evaluacion del impacto.

A través de una evaluacion de impacto se puede medir qué tanto contribuyen las
politicas implementadas en las entidades a su desenvolvimiento, en todas sus esferas,
el analisis de los resultados permite mejorar la efectividad de estas politicas, asi como,
su comparaciéon con otras lo que permite elegir la mas efectiva. Los resultados de la
evaluacion no tienen por qué quedarse siempre puertas adentro de la institucion que

implementa la politica. Publicar los resultados de las evaluaciones es una excelente
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practica de transparencia que contribuye a la mejora en la aplicacion de las politicas
en la entidad.
En su ejecucion se requiere:
v' |dentificar la audiencia para la presentacion de los resultados de impacto.
v' Elaborar la estrategia de diseminacion y publicacion.
v" Discutir los resultados preliminares con los solicitantes de la evaluacion.
v Redactar el reporte de evaluacion de impacto.
v Publicar la investigacion académica, asi como, otros productos no académicos
generados, en conferencias, seminarios, etc.).
v Elaborar la ” Lista de verificacion de evaluacion de impacto ~. Ver anexo No.6.
v Archivar reportes finales, datos, codigos, cuestionarios, marco muestral,

aprobaciones, etc.
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Conclusiones

1. Como resultado de esta investigacion a partir de la revision bibliografica efectuada,
se presentaron los fundamentos tedéricos relacionados con la utilizacion de cheques de
bancos extranjeros para operaciones de cobros realizadas en el Banco Financiero
Internacional S.A Varadero. Se abordaron temas como el origen y evolucién del
cheque, sus clasificaciones y los medios de cobros internacionales que existen puesto
gue todo ello sirve de base teorica y metodoldgica para estas operaciones y para esta
investigacion.

2. Se disefid un Procedimiento para la evaluacion del impacto econdémico de la
utilizacion de cheques de bancos extranjeros para operaciones de cobros, en el (BFI)
Varadero el mismo constituye una propuesta metodoldgica basada en 2 fases, 5
etapas y 24 pasos, ademas la aplicacion de métodos, técnicas y herramientas
estadisticas, le aportan solidez cientifica, permitiendo obtener informacion relevante.
Esta investigacion le brinda a la institucion una herramienta sélida tanto para la mejora
del funcionamiento de sus operaciones como para la realizacion de la evaluacion de
impacto. Ademas, esta puede ser utilizada como objeto de estudio para otras

investigaciones.
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Recomendaciones

Una vez terminada la investigacion se recomienda al Banco Financiero Internacional (BFI)
Varadero.

v' La aplicacién del procedimiento disefiado.

v’ Capacitar al personal encargado de la aplicacion del procedimiento,
proporcionandoles actualizaciéon en el tema y elevar el nivel de aplicacion de las
técnicas y métodos de analisis.

v' Utilizar el presente trabajo de diploma como material de apoyo para facilitar el

aprendizaje para las investigaciones posteriores relacionadas con el tema.
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Anexo No 1. Operaciones que se realizan en la entidad bancaria.

Aceptacidn de cheques al cobro girados contra bancos en el extranjero.

1. Revisar los requisitos a tener en cuenta para aceptar los cheques al cobro girados contra bancos en
el extranjero.

v" Que sean cheques girados contra bancos radicados en aquellos paises donde existan bancos en los
cuales el BFI mantiene cuenta, relacionados en el subgrupo 045-010 “Dias de Retencion y Bancos de
Reembolso”, que no sean en USD.

v" Que su importe sea por el equivalente en USD 100.00 o mas.

v" Que sean presentados por una persona que no posea cuenta en el BFI, la que debera abonar el
gasto de correo y nuestra comision, al momento de presentar el cheque.

v" Que las personas que poseen cuenta en el Banco depositen los cheques en sus respectivas cuentas,
cuyos fondos son retenidos por los tiempos establecidos en el mencionado subgrupo 045-010, por lo
que no se reciben por estos procedimientos.

2. Presentar las operaciones a realizar, por parte del negociador que atienda el mostrador.

v" Cumplimentar el modelo 105-906 “Cheques al Cobro”, por los cheques que se presenten al cobro,
en tres ejemplares.

v' Revisar que el presentante se identifique plenamente como el beneficiario del cheque, procediendo
segun lo establecido en el subgrupo 055-005 “Aspectos Generales Relacionados con la Revisién de
Documentos y Efectos Recibidos en Sucursales”, registrando los datos de la identificacion, al dorso de
un ejemplar del modelo 105-906.

v" Obtener la firma del beneficiario al dorso del cheque y estampar el cufio “Recibido” con su inicial,
para que quede debidamente endosado, sin cuyo requisito no podra efectuarse su cobro en el
extranjero.

v" Anotar en el modelo, el importe en USD de los gastos y comisiones establecidos en nuestros
Términos y Condiciones y poner el cufio de "Recibido” e inicial, al dorso de los tres ejemplares.

v' Entregar a un Supervisor los cheques con los tres ejemplares del modelo 105-906 para su revision.
v Indicar al presentante que acuda a una caja a pagar el importe correspondiente, una vez inicialado
por el supervisor, donde le entregardn un ejemplar como acuse de recibo.

v Entregar al cajero dos ejemplares del modelo 105-906 para que cobre el gasto y comisiones.

v' Obtener una fotocopia de los cheques y unir las a los mismos y al ejemplar del modelo 105-906 que
tiene los datos de la identificacién.

v Proceder al registro en el modelo 105-901 “Registro de Cheques al Cobro” y entregar el ejemplar del
modelo 105-906 con los cheques y las fotocopias de los cheques, al Negociador que debe contabilizar
la operacion.

3. Determinar las funciones del cajero.

v" Revisar que los ejemplares del modelo 105-906 tienen el cufio de "Recibido” e inicial del trabajador
que recibié el cheque y cobrara el importe indicado en el modelo, registrandolo por asiento multiple,
€COMo sigue:;

Fecha Cuentas y explicacién Ref. Debe Haber
XXX10001XXCJ (Por el importe recibido del cliente,
en la moneda presentada).
PL 52480 Comisiones Ganadas (Por el gasto de
Servicios de Comunicaciones. correo).
PL 52006 Comisiones Ganadas (Por la comision).

Cheques Negociados.

Si tiene que entregar vuelto, acreditara la cuenta de efectivo correspondiente.

XXX10001XXCJ (Por el importe del
vuelto).

Contabilizando el cobro de cheques girados, contra bancos en el extranjero



http://10.1.0.7/manualbfi/index.php/depositos-de-cheques/dias-de-retencion-y-bancos-de-reembolso/751-dias-de-retencion-y-bancos-de-reembolso
http://10.1.0.7/manualbfi/index.php/cobros/modelos/954-906-cheques-al-cobro
http://10.1.0.7/manualbfi/index.php/revision-de-documentos-y-endoso-de-efectos/aspectos-generales-relacionados-con-la-revision-de-documentos-y-efectos-recibidos-en-sucursales/769-aspectos-generales-relacionados-con-la-revision-de-documentos-y-efectos-recibidos-en-sucursales
http://10.1.0.7/manualbfi/index.php/cobros/modelos/948-901-registro-de-cheques-al-cobro
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Anexo No 1. Operaciones que se realizan en la entidad bancaria. (Continuacion).

v' Acufiar e inicialar al dorso los dos ejemplares del modelo 105-906 y entregar al cliente el
comprobante de la transaccion y un ejemplar del modelo.

v/ Pasar a supervision, junto con las demas operaciones, el otro ejemplar del modelo 105-906,
presillado al comprobante de la transaccion.

4. Precisar las funciones del negociador que contabiliza.

v" Unir el modelo recibido junto con la transacciéon de las comisiones cobradas, al otro ejemplar,
cheques y fotocopia de los mismos.

v Registrar la operacién por la opcion en PBS de “Cheques al Cobro”, del menu Transito 2, por la que
quedara contabilizado automaticamente en las cuentas de contingencia siguientes:

Fecha Cuentas y explicacién Ref. Debe Haber

XXX19011XX00 Importe
Cheques Recibidos al Cobro-Contrapartida.

XXX19012XX00 Cheques Recibidos al Cobro. Importe

Contabilizando el registro del cobro de cheques girados contra bancos en el extranjero.

v' Inicialar los dos ejemplares del modelo 105-906 en el espacio “Contabilizado” y pasara la operacion
al Supervisor que debe autorizarla, inicialando dicho modelo en “Autorizado”.

5. Precisar las funciones del supervisor o dirigente.

v El supervisor o dirigente es el encargado de remitir los cheques a la Gerencia de Cobros y Remesas
y controlar las carpetas con los Cheques al Cobro que se encuentren pendientes de reembolso y los
Liguidados y recibir todos los documentos.

v Introducir el cheque junto con un ejemplar del modelo “Cheques al Cobro”, en un sobre o bolsa
foliada y sellada, dirigido a la Gerencia de Cobros y Remesas, que podra ser la misma utilizada para las
remesas de cheques de bancos locales, de viajero y extranjeros que se envian a dicha Gerencia. Dicha
bolsa se remitira dentro de la bolsa de correspondencia, en la primera oportunidad de envio, segun la
frecuencia establecida en cada sucursal.

v' (Se debe anotar el nimero de folio de la bolsa en el espacio habilitado del modelo 105-906, asi
como, la fecha del envio e inicialado).

v Archivar, una vez remitidos los cheques, el ejemplar del modelo que tiene la identificacion del cliente,
con la fotocopia de los cheques, en la carpeta “Cheques al Cobro-Pendientes de Reembolso”.
Retencion de cheques de bancos extranjeros y reembolso de cheques.

1. Establecer los dias de retencion de cheques de bancos extranjeros.”*

v' Determinar correctamente la fecha de disponibilidad de dichos cheques, por los perjuicios
monetarios que un error de calculo puede ocasionarle al Banco si los fondos se retienen menos dias o
al cliente si se retienen més dias de los que corresponden.

v Los dias de retencién para cheques de bancos locales son los siguientes.

Dias de retencion
Cheques Cheques NO

Cheques girados contra:

Truncados Truncados
Dias habiles
Bancos representados en la misma plaza de la oficina receptora.
Esta condicion sera siempre aplicable en las sucursales de La Habana. 5 dias 5 dias

En las sucursales del interior, solo sera aplicable cuando se trate de cheques girados contra
BPA y BANDEC.

Bancos no representados en la misma plaza de la oficina receptora.

Esta condicion sera aplicable en todas las sucursales del interior, siempre que se trate de
cheques girados contra BICSA, Metropolitano y BNC. 5 dias 10 dias
Los dias de retencion para los cheques no truncados seran aplicados excepcionalmente a
los cheques girados contra los Bancos descritos en este numeral 2.

Anexo No 1. Operaciones que se realizan en la entidad bancaria. (Continuacion).

1 El articulo 163 del Decreto Ley No. 341 “De la Letra de Cambio, el Pagaré y el Cheque”, de 10 de diciembre de 2016, regula
que los bancos disponen el plazo por el que retendran los importes de los cheques depositados en cuenta para su cobro, que no
estén certificados ni sean de gerencia, contado a partir de la fecha de dep6sito del cheque.
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v Los dias de retencién (dias naturales) para cheques de bancos extranjeros son los siguientes.

Cheques girados contra: Sucursales del BFI de
C/Habana Var / Mtz Otras
El mismo Banco, plaza y pais del Banco reembolsante. 15 dias 20 dias 25 dias
Otro Banco, en la misma plaza y pais del Banco reembolsante. 20 dias 25 dias 30 dias
Cualquier Banco, en otra plaza del mismo pais del Banco reembolsante. 35 dias 40 dias 45 dias
Cualquier Banco, en otro pais fuera de EEUU o Europa Occidental. 65 dias 70 dias 75 dias

2. Establecer la retencion de fondos, manualmente.

v' Se retendran los fondos automaticamente por 15 dias a cheques de bancos extranjeros pero no de
manera automatica los fondos a cheques de bancos locales, por lo que serd necesario introducir la
fecha correcta de retencion, al momento de captar el negociador el depdsito de cheques, siempre y
cuando sea requerido.

v' Para la realizacion del conteo manual de los dias habiles, con el propdsito de definir la fecha de
disponibilidad que tendran los cheques depositados, las sucursales tendran presente que el primer dia
habil sera el dia siguiente al de la fecha de presentacion del cheque en el Banco.

v' Los cheques a cargo de otros bancos, seran introducidos en el sistema con el nimero de cliente
asignado por el BFI al banco al que son enviados para obtener su reembolso; son los cheques que en
el sistema se captan con las siglas CL (Cheque de Banco Local), CE (Cheque extranjero) y CV (cheque
viajero), seguin sea el caso. Se exceptlan los cheques BFI emitidos por los propios bancos contra sus
cuentas en el Banco, en que se utilizara el nimero de cuenta de dichos bancos; estos son los cheques
que se captan con las siglas CP (cheques propios).

Bancos reembolsantes de chegues locales emitidos a su cargo vy de cheques extranjeros (Segun la moneda).
Mon. Banco Reembolsante Siglas Plaza Banco Girado Cliente Tipo Cheq.

EUR Ban,co BlIba(_) Vizcaya Argentina, BBVA Todas 3153 cv
Paris, Francia
Banco Bilbao Vizcaya Argentina, :

EUR Paris, Francia BBVA Francia 3153 CE

EUR Banco ~ Sabadell,  Barcelona, | gapapE| | Espafia 3204 CE
Esparia

EUR Intesa Sanpaolo S.p.A. INTESA Milano, Italia 5200 CE
Banco Bilbao Vizcaya Argentina, .

EUR Paris, Francia BBVA Otros Paises 3153 CE

CAD National - Bank —of ~Canada, | \sgacan Todas 3243 CE
Montreal, Canada

CAD Ban,co Bllbag Vizcaya Argentina, BBVA Todas 3153 cv
Paris, Francia

CHF Ban,co Bllbap Vizcaya Argentina, BBVA Todas 3153 CE CV
Paris, Francia
Banco Bilbao Vizcaya Argentina,

DKK Paris, Francia BBVA Todas 3153 CECV

GBP Banpo B|Iba<_) Vizcaya Argentina, BBVA Todas 3153 CE CV
Paris, Francia

IPY Ban,co Bllbap Vizcaya Argentina, BBVA Todas 3153 cv
Paris, Francia

NOK Ban,co Bllbap Vizcaya Argentina, BBVA Todas 3153 CE CV
Paris, Francia
Banco Bilbao Vizcaya Argentina,

SEK Paris, Francia BBVA Todas 3153 CECV

USD Ban,co Bllbap Vizcaya Argentina, BBVA Todas 3153 cv
Paris, Francia

3. Establecer los fondos no retenibles y/o no aceptables.

v No se retendran fondos a:

Cheques de viajero (previa comprobacion de las firmas autorizadas del banco).

Cheques del Banco Central de Cuba (BCC)

Cheques de gerencia y certificados de bancos locales.

Cheques de bancos locales (NO certificados ni de gerencia de hasta CUC 500.00 o equivalente en
moneda extranjera, aceptandolos sélo si no presentan anomalias).

v" Por el momento, NO se aceptan cheques extranjeros denominados en USD.

Anexo No 1. Operaciones que se realizan en la entidad bancaria. (Continuacion)
4. Determinar las operaciones para el reembolso o rechazo de los cheques.

Si los cheques son reembolsados.
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v Recibiran de la Gerencia de Cobros y Remesas, por el Sistema de Transmisién de Documentos, un
modelo 105-907 “Reembolso de Cheques al Cobro”, en el que son informadas de los cheques que han
sido reembolsados, sefialandose la remesa en la que se acredita el importe por transito, a partir de cuyo
recibo procederan como sigue:

v Localizara el cheque reembolsado en la carpeta “Cheques al Cobro-Pendientes de Reembolso” y
verificard por T24 que aparece la remesa con el importe acreditado, en la cuenta XXX135210001.

v' Efectuaran en PBS, por Asiento Multiple, el siguiente asiento contable, mostrado en el modelo 105-
907 recibido por el Sistema de Transmision de Documentos, en el que se completaran los espacios
correspondientes, bajo el titulo “Contabilizacién del Pago a Efectuar”.

Fecha Cuentas y explicacion Ref. Debe Haber

XXX135210001 Importe
Efectos en Transito entre Oficinas.

XXX16914XX00 Importe
Cuentas por Pagar-Contabilidad

Contabilizando la retencién en cartera del importe a pagar al cliente por el reembolso recibido.

v Igualmente efectuaran en PBS el registro contable de la operacién por el mend Transito 1, opcién
“Cheques Cobro Env. a Central”’, por la que sera contabilizado automaticamente en las cuentas de
contingencia como sigue:

Fecha Cuentas y explicacion Ref. Debe Haber

XXX19012XX00 Importe
Cheques Recibidos al Cobro.

XXX19011XX00 Importe
Cheques Recibidos al Cobro-Contrapartida.

Contabilizando los Cheques Cobro Enviados a Central.

v Avisaran al beneficiario por la via que estimen procedente, para que se presente a cobrar.

v Presillaran el modelo 105-907 recibido al 105-906 Efectos al Cobro, correspondiente, manteniéndolo
en la carpeta de la cuenta XXX16914XXO00.

Cuando se presente el beneficiario, el trabajador que custodia la cartera de la cuenta XXX16914XX00
procedera como sigue:

v' Extraerd el modelo 105-907 y los documentos adjuntos al mismo, completando los espacios
correspondientes a la autorizacién del pago en dicho modelo, bajo el titulo “Autorizacién del Pago por
el Cajero”, excepto la moneda del efectivo a pagar, que la completara el cajero y obtendra la firma de
quien corresponda, segun el limite, cuando exceda de la facultad del cajero.

v' Una vez pagado, unira el modelo 105-907 con un ejemplar del comprobante del cajero, el modelo
105-906 y las fotocopias de los cheques en la carpeta “Cheques al Cobro Liquidados”, entregandolas a
un Supervisor o dirigente que la mantendré en archivo bajo custodia.

v El Cajero realizara las siguientes operaciones.

v Comprobard que el espacio “Contabilizacion del Pago a Efectuar” esta correctamente
cumplimentado y verificara que el pago fue autorizado, en el caso de que no le corresponda por el limite
del importe y completara los espacios correspondientes en el modelo 105-907, obteniendo en el mismo
la firma del beneficiario, después de proceder a su plena identificacién, de acuerdo a lo establecido para
ello en el subgrupo 055-005.

v' Después de efectuado el pago, presillara el modelo 105-907 al comprobante de la transaccion.

v Sireciben el cheque devuelto, no reembolsado.

v Extraeran el modelo 105-906 y las fotocopias adjuntas al mismo, de la carpeta “Cheques al Cobro-
Pendientes de Reembolso”, adjuntando el cheque que recibiran devuelto y el mensaje impreso del aviso
de la devolucion.

v Avisaran al beneficiario por la via que consideren procedente y le devolveran el cheque, obteniendo
su firma al dorso del modelo 105-906, en donde escribiran la siguiente nota:

v' “Recibido devuelto, no pagado, el cheque descrito al frente”

v Archivaran todos los documentos en la carpeta “Cheques al Cobro-Liquidados”.


http://10.1.0.7/manualbfi/index.php/cobros/modelos/955-907-reembolso-de-cheques-al-cobro

Anexo No.2. Matriz de consultas.

Anexos

Cheque bancario y las operaciones de cobro

Autor Titulo del documento Afio

* Medios de pago: los cheques *
Publicado por TodoCheques ¢, Como cobrar un cheque? 16/01/2019
Raul Morueco Gomez Documentos oficiales y mercantiles: Capitulo 4: Documentos de cobro y pago. 12/01/2010
Maria de los Angeles Macias Torres Operaciones béasicas de cobro y pago. 21/04/2019
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Anexos

Anexo No. 3. Cuestionarios.

Cuestionario sobre el proceso de cobro de cheques de bancos extranjeros.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo comprender el proceso de cobro de cheques de bancos extranjeros y
que sirva como via de adquirir informacién para el trabajo de investigacion.

1. ¢Con que frecuencia reciben clientes con la intencién de cobrar un cheque?

_____diariamente _____semanal _____quincenal ___ mensual __ otro.

a) El volumen de las operaciones de cobro de cheque estd enmarcado en

_____mayor que 10 ___mayor que 10 y menorque 20 ____ otro

2. En qué medida cree usted que tributa la investigacion en la mejora del proceso de gestién de cobro de cheques
de bancos extranjeros.

en la mejora del trabajo del banco mucho poco
en el conocimiento de los clientes mucho poco
en el equilibrio del sistema financiero mucho poco
3. ¢Como es la participacion de los clientes en las operaciones de cobro de cheques?
nacional _ 30% _ 20% _ 50%
extranjero __30% _20% ___50%
persona natural _ 30% _20% __ 50%
persona juridica _ 30% _20% ___50%

Nota: puede marcar mas de una opcion.
4. Este tipo de operacion se realiza en
___unacaja ___variascajas ____ todas las cajas ____ contabilidad
5. ¢Como estan concebida la comunicacion en caso de idiomas diferentes al realizar la operacion?
__Por un funcionario del banco definido para ello.
__ Por varios funcionarios del banco en dependencia del momento en que se realice la operacion.
__ Porun traductor o intérprete.
Cuestionario para la determinacion de las variables de evaluacion de impacto.
El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer cuales son las variables que méas se relacionan con cheques
de bancos extranjeros para operaciones de cobros y que sirva como via de adquirir informacion para el trabajo de
investigacion.

1. ¢Conoce Ud. las operaciones de cobros que se realizan a través de los cheques de bancos extranjeros?

Si No.
2. ¢Esta Ud. relacionado con esta actividad?
Si No.

3. Otorgue una puntuacion, teniendo en cuenta el orden de importancia de (1,3 y 5) a las siguientes variables,
(tenga en cuenta que una no excluye a la otra).
Mas importante (1) - Importante (3) - Menos importante (5)

Variable Puntuacioén

Z
o

OO N[O|OA~WIN|F-

Magnitud de las operaciones.

Términos establecidos para el cobro de los cheques.
Intereses que se cobran por las operaciones realizadas.
Clientes por cada tipo de cheque.

Pais de donde proviene el cheque.

Frecuencia de las operaciones realizadas.

Horario en que se cobran los cheques.

Tipos de monedas de los cheques.

Plazos para el cobro de estos cheques.
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Anexo No.4. Seleccion de los especialistas para la investigacion.

Matanzas.

Férmula de calculo Indicadores a tomar en cuenta y resultado
Tamafio de la poblacion (N) 40
2 Nivel de confianza (Z) 0,95
n= N x Za X P X q Probabilidad de éxito o proporcion esperada (p) 0,85
2 2 Probabilidad de fracaso (q) 0,15
X ( - ) X pX -
d N l + Z" p q Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) (d) 0,1
Tamaiio de la muestra (n) 9
Especialistas seleccionados.
No. Nombre y Apellidos. Cargo. Centro A;](gs
1 Leticia Fernandez Castillo Directora B.F.| 26
2 | Alina Pinedo Lledias Gerente B.F.| 25
3 | Aimara Rodriguez Garcia Gerente B.F.| 28
4 | Belkis Riera Lopez Subgerente B.F.I 20
5 | Tatiana Sarut Medina Subgerente B.F.l 26
6 | Yamilka Saavedra Acosta Gestora de negocios bancarios B.F.l 25
MSc. llvia Montalvo Palacios . Universidad de
7 Profesora Investigadora 7
Matanzas.
8 MSc. !VIanIedy Quintana Profesora Investigadora Universidad de o9
Gonzalez. Matanzas.
9 Lic. Midorys Pérez Cuellar. Profesora Investigadora Universidad de 26
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Anexo No.5. Método de Coeficiente de Kendall para la determinacion de las variables de evaluacion de impacto.

cheques. realizadas.

Variables E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 Sai A A2
1 |Magnitud de las operaciones. 1 3 1 1 1 1 1 1 1 11 -10,0 100,0
2 |Términos establecidos para el cobro de los cheques. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 -12,0 144,0
3 |Intereses que se cobran por las operaciones realizadas. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 -12,0 144,0
4 |Clientes por cada tipo de cheque. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 24,0 576,0
5 |[Pais de donde proviene el cheque. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 24,0 576,0
6 |Frecuencia de las operaciones realizadas. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 -12,0 144,0
7 |Horario en que se cobran los cheques. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 24,0 576,0
8 |Tipos de monedas de los cheques. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 -12,0 144,0
9 |Plazos para el cobro de estos cheques. 1 1 3 1 1 1 1 1 1 11 -10,0 100,0
>>aif| 193 2504,0
T 21
Formulas Términos
ZAi=Z En K- Numero de caracteristicas 9
A=> Ai -T M- Cantidad de expertos 9
T=2X Ai/ k W- Coeficiente de concordancia 0,52
w= 12 2 A%/ m2 (k3-k) T-Factor de correccion 21
Método Kendall para la seleccion de las variables a estudiar — e
Magnitud de las Términos Intereses que se  Clientes por cada Pais de donde  Frecuencia de las Horario en que se Tipos de monedas  Plazos para el
operaciones. establecidos para  cobran por las tipo de cheque. proviene el cheque. operaciones cobran los de los cheques. cobro de estos
el cobro de los operaciones realizadas. cheques. cheques.
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No.6. Lista de verificacion de evaluacion de impacto.

1. Disefio de la evaluacién de impacto.
1.1 Etapade diagnéstico

111
112
1.1.3
1.1.4

115

1.2 Marco logico de la evaluacion de impacto.

121
1.2.2
123
124
125

1.3 Condiciones para la evaluacion del impacto.

131
1.3.2
1.3.3
134
1.3.5

2. Implementacion de la evaluacion del impacto.
2.1 Capacitacion y anélisis.

211
21.2
213
214

2.2 Procesamiento y analisis de datos.

221
2.2.2
223
224
2.25

Identificar el problema de interés.
Identificar los factores de contexto en el diagnéstico del problema.
Describir la poblacién objetivo, asi como sub-poblaciones de interés.

Revisar la literatura relacionada con el problema y la poblacion objetivo.
Establecer la importancia, el proposito y la I6gica de la evaluacién de impacto, dentro del contexto
al que pertenece.

Determinar las variables de evaluacién de impacto.

Definir las preguntas de evaluacién mas relevantes.

Identificar las actividades a realizar en la evaluacion de impacto.

Presentar el programa de seguimiento para la obtencién de resultados.
Identificar los candidatos que integraran el equipo de evaluacién de impacto.

Definir los componentes del problema que seran analizados en la evaluaciéon de impacto.
Disefiar los instrumentos de recoleccion de datos.

Preparar la metodologia de evaluacion de impacto apropiada.

Elaborar el calendario de evaluacion del impacto.

Presentar del disefio de la evaluacion de resultados.

Capacitar el equipo de recoleccion de datos.

Preparar el presupuesto de evaluacion del impacto.

Realizar el analisis econémico (costo-beneficio y/o costo-efectividad).
Identificar la fuente de financiamiento para la evaluacion del impacto.

Calcular estadisticas descriptivas para los indicadores de resultados.
Recolectar y procesar los datos obtenidos.
Analizar los datos recopilados.

Supervisar las actividades de evaluacién del programa.

Presentar los resultados de la evaluacion del impacto.




