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Resumen

Las empresas del sector de la construccion estan caracterizadas como entidades
gue generan impactos negativos sobre el medio ambiente en cada una de las etapas
de su ciclo de vida, es decir, desde las etapas iniciales de concepcion de la inversion
hasta la etapa de entrega y abandono del lugar, por ello tratande mantener su
actividad en los limites permisibles y en su mayoria realizan acciones con el fin
erradicarlos, o al menos mitigarlos. La investigacion se realiz6 en la Empresa
Constructora Militar No 4, la cual tiene como problematica, la necesidad de mitigar la
contaminacion que genera y tiene como objetivo:proponer un procedimiento de
sistema de gestion ambiental que ayude a disminuir la contaminacion generada por la
Constructora Militar No 4 para la mejora de su desempeiio,para lo cual se realiza un
analisis conceptual de la gestion ambiental, sistema de gestion ambiental, estrategia
ambiental, contabilidad y costos ambientales, lo cual contribuyé a fundamentar el

disefio del sistema. Se utilizaron métodos tedricos y empiricos, y se propone la



Resumen

utilizacion de técnicas y herramientas, que permitiran determinar los problemas que
manifiestan el desfavorable desempefio ambiental de la entidad.
Palabras claves: Gestibn ambiental, sistemas de Gestion Ambiental, costos

ambientales.

Abstract

The companies of the sector of the construction are characterized as entities that
generate negativeimpacts on the environment in each one of the stages of their cycle
of life, from the initial stages of conception of the investment until the delivery stage
and abandonment of the place, that is why they try to maintain their activity in the
permissible limits and in their majority they carry out actions to eradicate them, or at
least to mitigate them. The investigation was carried out in the Company Military
Manufacturer 4, which has as problematic, the necessity to mitigate the contamination
that generates and it has as objective: To propose a procedure of system of
environmental administration that helps to diminish the contamination generated by
the Military Manufacturer 4 for the improvement, therefore, it is carried out a
conceptual analysis of the environmental administration, system of environmental
administration, environmental strategy, accounting and environmental costs, that

which contributed to the designing of the system. There were used theoretical and



Abstract

empiric methods, and it intends the use of technical and tools that will allow to
determine the problems that manifest the unfavorable environmental acting of the
entity

Key words: Environmental administration, systems of Environmental Administration,

environmental costs.
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Introduccion

La preocupacion medioambiental trasciende todo tipo de fronteras y obliga a los
gobiernos a tomar decisiones importantes sobre el tema. Dentro de este marco, las
organizaciones se estadn viendo forzadas a modificar sus practicas productivas y
utilizar métodos menos destructivos al medio ambiente, pues el deterioro y
agotamiento de los recursos naturales, la contaminacion de las aguas, el
agotamiento de la capa de ozono, la desaparicion de las especies, la degradacion de
los suelos, el cambio climatico y los crecientes desastres naturales que agquejan a la
humanidad, han influido para que la sociedad actual comience a demandar de los
poderes publicos y privados soluciones mas urgentes, actuar con una mayor
responsabilidad social en la conservacion del medio ambiente y lograr la integracion
entre las formas de vida y el desarrollo material con los intereses ambientales, siendo
uno de los retos mas importantes a los que la humanidad ha comenzado a hacer
frente. La necesidad de eliminar o mitigar, y mas urgentemente de evitar los
problemas ambientales, son asuntos a los que el mundo debe encontrar urgente
solucién para asegurar la existencia de las generaciones futuras y una mayor calidad
de vida para las actuales.

Esto conlleva a las empresas a enfrentar un nuevo reto, producir con la calidad que
demandan los clientes, y ademas satisfacer las expectativas de estos y de otras
partes interesadas en lo que a medio ambiente se refiere, situando los parametros
medio ambientales en una de las primeras lineas e inquietudes de directivos y
empresarios. Siendo necesario disefiar e instrumentar mecanismos que le permitan
desenvolverse dentro de las nuevas trayectorias tecnolégicas y de gestion, aminorar
el consumo de energia e insumos que puede reportar ahorros significativos para toda
la estructura productiva y de servicios, y propicie un incremento considerable en su
capacidad competitiva.

En Cuba, la conservacion del medio ambiente y la proteccion de los recursos
naturales se realizan sobre bases cientificas, se elaboran y aplican normas técnicas
que contemplan la dimension ambiental, se crean las bases para desarrollar los

Sistemas de Gestion Ambiental Empresarial, disefiando procedimientos basados en
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las normas internacionales 1ISO 14000, se ha capacitado a los gestores ambientales
e incentivado a los empresarios a que incorporen el componente ambiental como un
elemento de competitividad en sus actividades econdmicas. Todo esto ha contribuido
a lograr avances en la instrumentacion de politicas y acciones concretas en el
cuidado ambiental, como la integracion de la gestion ambiental a la gestion de
calidad; el establecimiento en un Sistema Nacional de Reconocimiento Ambiental
para estimular a aquellas entidades que logren un mejoramiento interno de su
desempefio ambiental (Ramirez, 2012).

Como parte del indiscutible incremento de la conciencia ambiental en Cuba la
empresa cubana, involucrada en un proceso de perfeccionamiento de su gestién, en
el que la dimension ambiental no queda al margen, y urgida de una insercion exitosa
en los mercados foraneos, muestra hoy en dia un creciente interés por mejorar su
desempeiio ambiental, dar a conocer sus logros y obtener a corto plazo un
reconocimiento de supositivo accionar con relacion al entorno que lo rodea.

La gestion ambiental dentro de las organizaciones cubanas ha sido un lento
aprender-haciendo, que adquiri6 una dindmica distinta a partir de la Cumbre de la
Tierra, con un punto significativo en la promulgacion en el afio 1997 de la Ley 81 Del
Medio Ambiente, donde se define esta y se establecen los instrumentos que permiten
llevarla a vias derecho.

En la medida en que crece la preocupacion por mantener y mejorar la calidad del
medio ambiente y proteger la salud humana, organizaciones de todo tipo estan
volviendo cada vez méas su atencidon hacia los impactos potenciales de sus
actividades, productos y servicios. El desempefio ambiental de una organizaciéon es
de creciente importancia para las partes interesadas internas y externas. El logro de
un desempefio ambiental razonable requiere de un compromiso de la organizacion,
para un enfoque sistematico y un mejoramiento continuo de su SGMA (Poveda,
1997).

Las empresas cubanas y en particular la Empresa Constructora Militar No. 4 tratan
de mantener su actividad en los limites permisibles. Las empresas de la construccién
estan caracterizadas como entidades que generan impactos ambientales negativos

por tanto se deben realizar acciones con el fin erradicarlos, o al menos mitigarlos.
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La construccion produce impactos sobre el medio ambiente en cada una de las
etapas de su ciclo de vida, es decir, desde las etapas iniciales de concepcion de la
inversion hasta la etapa de entrega y abandono del lugar.

Como situacion problemética se tomaron los principales problemas ambientales
que se generan en la construccion de las obras.

‘Gran consumo de combustible empleado en los equipos de extraccion,
procesamiento y transporte de los diferentes materiales.

-Explotacion incorrecta de las canteras.

-Transformaciones del relieve natural.

-Afectaciones a la flora y la fauna.

-‘Vertimiento de sustancias contaminantes al suelo.

-Afectaciones al paisaje por la no restitucién de la capa vegetal.

-Contaminacion del aire por polvo, ruido y emision de humo y gases.

‘Creacion de vertederos de escombros que generalmente son ubicados
incorrectamente.

Por lo anterior, se asume como problema de la investigacién.

¢ Como contribuir a la mitigaciéon de la contaminaciébn generada por la Empresa
Constructora Militar NO 4?

Dicho lo anterior se define como objeto de estudio: la gestion ambiental.

El campo de accion: es el sistema de gestibn ambiental de la Constructora Militar No
4.

Objetivo general: Proponer un procedimiento de sistema de gestion ambiental que
ayude a disminuir la contaminacién generada por la Constructora Militar NO 4 para la
mejora de su desempenio.

Objetivos especificos:

Sistematizar los fundamentos teoricos y metodologicos con relacidon a la gestion
ambiental.

Disefiar un procedimiento de Gestion Ambiental para la Constructora Militar NO 4.

Se utilizan como métodos de investigacion:

Del materialismo dialéctico

A nivel tedrico:
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Historico-l6gico: Para establecer un ordenamiento l6gico en la caracterizacion
gnoseoldgica y las transformaciones tedrico-conceptuales respecto al objeto de
estudio y campo de accion.

Andlisis y sintesis de la informacion: Con el fin de lograr la caracterizacion
gnoseoldgica y definir los referentes tedricos-conceptuales que sirven de sustento al
proceso investigativo, asi como durante el proceso de obtencion y procesamiento de
la informacion.

Hipotético-deductivo: Posibilita la construccion de la hipétesis, al estructurar las
conexiones entre las categorias que la integran y la relacion causal que se establece
entre ellas.

Sistémico-estructural: Para propiciar el analisis de los documentos que norman los
sistemas de gestion ambiental y en consecuencia disefiar el sistema de gestion
ambiental.

Del nivel empirico:

El analisis documental: Facilita la revision de la informacion disponible en relacion
con el objeto de estudio y el campo de accion, ademas de poder establecer
consideraciones especificas en los referentes cubanos e internacionales en esta
tematica.

La tesis cuenta con dos capitulos:

Capitulo I: en este capitulo se elabora el marco teérico de la investigacion donde se
definen conceptos importantes que fundamentan el tema de investigacion propuesto.
Capitulo 1I: en este capitulo se presentan los aspectos metodolégicos del
procedimiento para implementar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la

Constructora Militar No 4.
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Capitulo I: Marco tedrico conceptual sobre la gestion ambiental.

Introduccion

En este capitulo se efectda una revision bibliografica basada en la gestion ambiental,
donde se hace un andlisis detallado de criterios que han sido planteados por algunos
autores que han abordado esta temética y sus definiciones, permitiendo sustentar
desde el punto de vista tedrico metodoldégico las bases que permitan validar los
resultados que se esperan obtener con la realizacion de este trabajo.

Figura 1.1 Hilo conductor del capitulo I:

Gestion

ﬂ Gestion
Gestion Ambiental |ﬂ:> Ambiental en

ﬂ Cuba

Sistema de Gestion Ambiental

:

Estrategia Ambiental Nacional

!

Contabilidad y costos ambientales

Fuente: Elaboracion propia.

1.1 Gestidn.

La gestion esta caracterizada por una vision mas amplia de las posibilidades reales
de una organizaciébn para resolver determinada situacibn o arribar a un fin
establecido, permite la orientacion de las funciones que ayuden a tomar decisiones
orientadas a alcanzar las metas trazadas, es medir los resultados logrados para
posteriormente orientar la labor hacia la mejora permanente del sistema,
encaminadas a alcanzar los objetivos planificados (Casano, 2009).

En la Guia metodoldgica para la realizacion de auditorias de gestion plantean que la

gestion comprende todas las actividades de una organizacion que implican el
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establecimiento de objetivos y metas, asi como la evaluaciéon de su desempefio y
cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la
supervivencia de la misma, segun el sistema social correspondiente (Oficina
Nacional de Auditoria, 1996).

La gestion es dirigir las acciones que constituyan la puesta en marcha concreta de la
politica general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a alcanzar los
objetivos marcados (Amat, 1996).

La Gestion es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los
resultados obtenidos para finalmente orientar la accion hacia la mejora permanente
de los resultados (Hernandez, 2013).

Después de haber analizado estas definiciones, el autor considera que la gestion es
un elemento fundamental que permite a las empresas hacerles frente a los
obstaculos y desafios de la actualidad, ya que contribuye a tomar decisiones con el
objetivo de evitar o mitigar los impactos ambientales causados al Medio Ambiente.
1.2 Gestion ambiental.

La GA es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar o prevenir los problemas
de caracter ambiental, con el propésito de lograr un desarrollo sostenible, entendido
este como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus
potencialidades, ademas de su patrimonio biofisico y cultural, garantizando su
permanencia en el tiempo y en el espacio (Hernandez, 2013).

La norma 1SO-14001 la define como: “Una herramienta de gestion que detecta y
cuantifica los dafios (impactos) medioambientales que ocasionan la actividad de la
empresa u organismo. Y a partir de ahi, y en funcién de dichos dafios, crear unos
objetivos para minimizar los impactos. Para poder llevar a cabo estos objetivos, es
necesario generar una estructura documental, la cual se basa en describir la correcta
realizacion de los procesos que tienen algun tipo de impacto medioambiental, asignar
responsabilidades, y planificar aspectos como las auditorias y la formacion del
personal implicado” (NC-1S014001:98).

En la Ley 81 de Medio Ambiente lo encontramos como: “conjunto de actividades,
mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y uso

racional de los recursos naturales mediante la conservacion, mejoramiento,
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rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente y el control de la actividad del hombre
en esta esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante
un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia
nacional acumulada y la participacion ciudadana” (Ley 81del Medio Ambiente, 1997).
La GA es la realizacion de acciones para que la sociedad alcance una elevada
calidad ambiental. Actia sobre los dos elementos involucrados en los problemas
ambientales: las actividades, que estan en la causa y son el vehiculo del desarrollo, y
los factores ambientales, que reciben los efectos, y las relaciones e influjos mutuos
(Manrique, 2012).

El objetivo general de la gestion ambiental es que los niveles de calidad ambiental
aumenten y para ello se deben tomar las medidas que sean necesarias, evitando y
corrigiendo las actividades que provocan una degradacion del entorno, recuperando
y restaurando los espacios degradados y potenciando los recursos ambientales y la
capacidad de respuesta del medio ambiente (Ramirez, 2012).

La gestion ambiental debe ser un proceso permanente, de tal forma que haga posible
disefiar y ejecutar politicas ambientales, planificar y programar acciones que
permitan lograr sus objetivos, establecer o reglamentar normas que se relacionen
con sus actividades, respaldar la realizacion de estudios o investigaciones sobre la
situacion del medio ambiente, el manejo de los recursos naturales y las alternativas
de mejora ambiental, y determinar acciones de conservacion, recuperacion,
aprovechamiento racional, control y vigilancia (Ramirez, 2012).

La gestion ambiental comprende acciones del hombre desde la sociedad y para la
sociedad, con incidencia positiva en su proteccion y conservacion, de forma talque
prevea, reduzca, controle y solucione los problemas ambientales. Por ello se requiere
una adecuada gestion del ambiente que posibilite utilizar con eficiencia sus recursos
en beneficio del desarrollo econémico y social de la calidad de vida (Paz, Sao y Bauza
2013).

La gestion ambiental el conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales se
organizan las actividades antrépicas que influyen sobre el ambiente con el fin de
lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas
ambientales. Partiendo del concepto de desarrollo sostenible se trata de conseguir el
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equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacion, uso
racional de los recursos y proteccidén y conservacion del medio ambiente (Massolo,
2015).

El autor considera que la gestibn ambiental es la parte de la gestion dirigida a la
proteccion del medio ambiente, es decir son acciones encaminadas a eliminar los
impactos ambientales causados por el hombre. Tiene como objetivo lograr un
desarrollo sostenible que permita al hombre mantener el equilibrio entre el desarrollo
y la naturaleza.

1.2.1 Objetivos de la gestion ambiental.

El objetivo fundamental de la gestibn ambiental es lograr sostenibilidad en el
desarrollo, proteger la base de los recursos y la calidad ambiental, evitar la
degradacion del medio ambiente y mejorar la calidad de vida. La gestion ambiental al
integrarse a los objetivos econémicos persigue la utilizacion eficiente de los recursos,
la disminucion de los costos, incrementar la rentabilidad y la competitividad, asi como
la identificacién de oportunidades econdmicas, técnicas organizativas para prevenir y
reducir la contaminacion y los riesgos (Tabloide Derecho y Medioambiente, 2006).
Objetivos prioritarios:

Sentar las bases del ordenamiento ambiental del municipio: tiene como propdésito la
caracterizacion ecoldgica y socio-ambiental del territorio, ecosistemas, recursos
naturales; con este proceso se llega a la zonificacibn ambiental del entorno.

Preservar y proteger las muestras representativas mas singulares y valiosas de su
dotacién ambiental original, asi como todas aquellas 4reas que merecen especiales
medidas de proteccidn: con esta actividad se logra el sistema de areas protegidas.
Recuperar y proteger las areas de cabeceras de las principales corrientes de aguas
gue proveen de este vital recurso a los municipios: con esta actividad se logra
mantener una densa y adecuada cubierta vegetal en las cabeceras o areas de
nacimientos de las corrientes de agua éste es un requisito indispensable para la
proteccion y regulacién hidrica.

Adelantar acciones intensas de descontaminacibn y de prevencibn de la
contaminacion: financiar actividades especificas de descontaminacion, en las

corrientes de aguas mas alteradas, asi como el sistema de tratamiento de residuos
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liquidos y sélidos, otorgar créditos para la implementacion de tecnologias limpias para
disminuir los impactos ambientales.
Construir ambientes urbanos amables y estéticos: la ecologia urbana, la ciudad para
vivir con respeto y normas de control del medio ambiente urbano.
Adelantar programas intensos y continuos de concienciacién y educacion ambientales
(Ocafia y Antinez, 2016).
1.3 La Gestion Ambiental en Cuba.
En Cuba, la conservacion del medio ambiente y la proteccion de los recursos
naturales se realizan sobre bases cientificas, existen condiciones Optimas para
salvaguardar la naturaleza en beneficio de las actuales y futuras generaciones,
siendo el hombre lo mas importante. En nuestro pais se crean las bases para
desarrollar los Sistemas de Gestion Ambiental Empresarial, creando procedimientos
basados en las normas internacionales ISO 14000, capacitando a los gestores
ambientales e incentivando a los empresarios que incorporen el componente
ambiental como un elemento de competitividad en sus actividades econémicas (Paz
y Acosta, 2015).
La Ley 81, define como instrumentos de la politica y la gestion ambiental cubana:
La Estrategia Ambiental Nacional, el Programa Nacional de Medio Ambiente y
Desarrollo y los deméas programas, planes y proyectos de desarrollo econémico y
social.
La presente Ley, su legislacion complementaria y demas regulaciones legales
destinadas a proteger el medio ambiente, incluidas las normas técnicas en materia
de proteccion ambiental.

e El ordenamiento ambiental.

e Lalicencia ambiental.

e La evaluacion de impacto ambiental.

e El sistema de informacion ambiental.

e El sistema de inspeccion ambiental estatal.

e La educacion ambiental.

e Lainvestigacion cientifica y la innovacién tecnoldgica.

e Laregulacion econémica.
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e EIl Fondo Nacional del Medio Ambiente.

e Los regimenes de responsabilidad administrativa, civil y penal.
En la medida en que crece la preocupacion por mantener y mejorar la calidad del
medio ambiente y proteger la salud humana, organizaciones de todo tipo estan
volviendo cada vez mas su atencidn hacia los impactos potenciales de sus
actividades, productos y/o servicios. El desempefio ambiental de una organizacién es
de creciente importancia para las partes interesadas internas y externas. El logro de
un desempefio ambiental razonable requiere de un compromiso de la organizacion,
para un enfoque sistematico y un mejoramiento continuo de su sistema de gestion
medioambiental (SGA), (Clements, 2000).
Para el buen desempefio ambiental se debe realizar diagndsticos ambientales, el
diagnostico medioambiental se define como: “la identificacion y documentacién
sistematicas de los impactos (0 impactos potenciales) medioambientales
significativos asociados directa o indirectamente con las actividades y los procesos
de la organizacion (ANPP, 1997).
A este diagndstico ayudan los instrumentos de la gestibn ambiental, los cuales son
considerados herramientas de actuacion tanto del gobierno, como de la sociedad en
general. Cada uno de ellos tiene capacidad propia para contribuir al logro de los
objetivos propuestos, pero su mayor eficiencia viene dada por el equilibrio que se
logre en la aplicacion del conjunto de ellos.
Las acciones fundamentales a desarrollar en la gestion ambiental se definen como:
diagnosticar, planificar, monitorear, controlar y mediar, usar, aprovechar, conservar,
mejorar, rehabilitar, financiar, facilitar, mitigar y prevenir, lo cual ofrece una idea de
los propoésitos que a mediano y largo plazos se logran por medio de una adecuada
gestion. Estas acciones se encuentran en concordancia con lo referido en la
Estrategia Ambiental Nacional (CITMA, 2010).
Los términos fundamentales para clasificar la accion son: conjunto, grupo de
actividades humanas, procesos, patron y combinacion. Entre los principales medios
utiizados para la accion se citan: actividades, normativas, mecanismos,
instrumentos, politicas, procedimientos, leyes, estrategias, regulaciones, recursos y

financiamiento.
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El autor coincide en la necesidad de implicar a todas las esferas del ambito
empresarial para conseguir la disminucion y/o eliminacion de los impactos
medioambientales perjudiciales que estas provocan, con vistas a alcanzar una mejor
actuacion de las organizaciones en la GA.

1.4 Sistema de Gestion Ambiental.

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacion de la gestion de las
organizaciones relacionada con el cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a
emisiones y vertidos; y el alcance de los objetivos ambientales de la organizacion.
Parte del sistema de gestibn usada para gestionar aspectos ambientales, debe
cumplir con los requisitos legales y otros requisitos, como analizar los riesgos y
oportunidades (ISO 14001: 2015).

El Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) es un sistema estructurado de gestién que
incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procesos, los procedimientos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en
materia de proteccién ambiental que suscribe una empresa (Manrique, 2012).

Juega un rol fundamental en el proceso economico, en el mismo se emplean
recursos basicos, que sirven de sustento a los objetivos que se deseen alcanzar,
implica amplias y fuertes interacciones fundamentales entre el entorno, las
estructuras, el proceso y los productos, dicho de otro modo e incluyendo el concepto
de desarrollo sostenible o sustentable, es la estrategia mediante la cual se organizan
las actividades antropicas que afectan al medio ambiente , con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales
(Manrique, 2012).

La aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental permitira incluir de forma natural
todos aquellos aspectos de las actividades de produccion y servicios que pueda
generar un impacto sobre el medio ambiente, siendo aplicable a todo tipo de
organizacién, cualquiera que sea su naturaleza. Entre las actividades que generan
impactos negativos al medio ambiente estdn las provocadas por el manejo
irresponsable de productos y desechos quimicos peligrosos, tanto en el sector estatal
como en el sector cuentapropista y cooperativista (Rodriguez, 2020).
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El esquema base para implementar un sistema de gestion ambiental, se realiza para
dar cumplimiento a la politica ambiental que se establece para la empresa, con el fin
de mejorar la imagen de la misma en un margo de mejora continua, facilitar el
cumplimiento de la normatividad ambiental, identificar, controlar, prevenir los
potenciales aspectos ambientales y ser mas competitiva frente a otras empresas
pertenecientes al mismo sector. Este esquema se presenta en la norma NTC I1SO
14001 de 2004, como una metodologia conocida como ciclo Deming el cual puede
resumirse como se evidencia en la imagen 1 de la siguiente manera (ISO, 2004).

Figura 1.2 Elemento bésico para la implementacion de un sistema de gestion

ambiental.

Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la direccion

Planificacion

Implementacion y

Verificacion operacion

Fuente: NTC ISO 14001 de 2004.
El grafico anterior se puede describir de la siguiente manera segun Gayoso, (2006).
e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos.
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e Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a las
politicas ambientales, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema
de gestidon ambiental.

1.4.1Ventajas y beneficios de un Sistema de Gestién Ambiental.

Segun la Oficina Nacional de Normalizacion, (1998), las ventajas que representa la
implantacion de un SGA en las entidades hoy son:

1. Una organizacion que implante un SGA efectivo ayudara a proteger la salud
humana y el medio ambiente de los impactos potenciales derivados de sus
actividades, productos y servicios y podra ayudar en el mantenimiento y la mejora de
la calidad del medio ambiente.

2. El hecho de tener un SGA puede ayudar a que una organizacion proporcione
confianza a sus partes interesadas respecto de:

Que hay un compromiso de la direccidén para satisfacer lo establecido en su politica,
objetivos y metas.

Que se pone énfasis en la prevencion mas que en las acciones correctivas.

Que se puede suministrar evidencia de un cuidado razonable y de cumplimiento de la
legislacion.

que los sistemas disefiados incorporan el proceso de mejoramiento continuo.

La organizacion cuyo sistema de gestion incorpore un SGA tendra un marco para
balancear e integrar los intereses econémicos y ambientales.

La organizacion que haya implantado un SGA podra alcanzar ventajas competitivas
significativas.

Se puede obtener beneficios econdmicos a partir de la implantacion de un SGA.
Segun Clements, (2000) los beneficios de un Sistema de Gestion Ambiental en el
ambito empresarial son:

Genera mayores oportunidades de mercado: el hecho de contar con Sistemas de
Gestibn Ambiental aceptados internacionalmente como lo es el SGA basado en la

ISO 14001, se convierte en una valiosa herramienta de marketing, para establecer
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relaciones comerciales a nivel internacional ya que muestra que la empresa en
cuestion esta comprometida con el Medio Ambiente.

Le permite reducir costes ya que permite identificar la utilizacion de los recursos y las
deficiencias.

Muestra a las autoridades que la organizacion cumple con la legislacion vigente en
materia ambiental.

Ayuda a aumentar la eficacia en las organizaciones al hacer un mejor uso de la
materia prima disponible y/o tener una mejor calidad de los productos.

Ademas, el Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001 también
proporciona a las organizaciones una vision general de todas las operaciones que
realiza mejorando de esta forma la eficacia de los procesos. Igualmente, el SGA
permite identificar problemas internos de la gestidén de la organizacion.

Contribuye a satisfacer a los clientes, los cuales cada vez estan mas concienciados
en el respeto ambiental. De manera que estos optaran antes por empresas
comprometidas con el Medio Ambiente.

Mejora las relaciones con terceros.

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental dado los beneficios potenciales de
una Gestion Ambiental efectiva, lo que ayude a incrementar las ventas, a reducir los
costos y a obtener ventajas competitivas. Estos beneficios potenciales pueden
utilizarse en la busqueda y concrecion de tales compromisos y es posible agruparlos
del siguiente modo:

. Legislacion: la legislaciéon ambiental cubana se ha venido perfeccionando e
incrementando en los ultimos afios. Asi ha ocurrido igualmente en el resto del
mundo. Un enfoque proactivo en este sentido por parte de la organizacion reduce los
riesgos de practicas ilegales y sus consecuentes multas y demas contravenciones.

. Reduccion de los costos: una buena Gestion Ambiental de la organizacion
puede identificar oportunidades para la reduccion de los costos, por ejemplo, a través
de medidas dirigidas al incremento de la eficiencia energética y la minimizaciéon de

los residuos.
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. Exigencias de los clientes: para incrementar los negocios de una organizacion
no es conveniente arriesgar su reputacién o adquirir responsabilidades legales como
resultado de un pobre desempefio ambiental por parte de sus suministradores.

. Inversiones y seguros: el incremento de las inversiones en la organizacion se
dificultaria al tener que asegurarlas contra riesgos debidos a un insuficiente
desempefio ambiental. Los bancos y compafiias de seguros incrementan cada vez
mas los requisitos ambientales en las auditorias a realizar y/o exigen sistemas de
gestion implantados como una condicion para las inversiones.

. Oportunidades en el mercado: un buen desempefio ambiental de Ila
organizacién puede ser un factor clave en la busqueda de una posicibn competitiva
en el mercado.

. Imagen corporativa: un adecuado registro ambiental que demuestre mejoras
sostenidas por parte de la organizacion puede mejorar la imagen corporativa y crear
mejores relaciones con las partes interesadas (clientes, autoridades ambientales,
juristas, empleados, inversionistas, la poblacion y otros) (Rodriguez, 2012).

1.5 La Estrategia Ambiental Nacional (EAN) de Cuba.

En la Estrategia Ambiental Nacional 2016-2020 planteada por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) queda plasmado que todos los
Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE) que tienen a su cargo la
rectoria de recursos naturales tienen la obligacion de llevar a cabo una adecuada
politica de proteccién y uso sostenible de estos. Todos los OACE tienen la obligacién
de incorporar, en sus politicas de desarrollo, elementos de proteccién al medio
ambiente en correspondencia con las politicas publicas establecidas (Estrategia
Ambiental Nacional 2016-2020).

La creacion en 1994 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA) impulsé la politica y la gestion ambiental en el ambito nacional. Esto
significO en su momento un fortalecimiento del marco institucional cubano, en
circunstancias donde la tendencia internacional era a la desregulaciéon de las
politicas ambientales, como fruto del neoliberalismo imperante. Este trascendental
cambio institucional impuso, a su vez, la necesidad de revisar los marcos

estratégicos y regulatorios del pais en materia de medio ambiente.
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Es sobre la base de cubrir estas exigencias que se desarrollo la Estrategia Ambiental
Nacional (EAN), cuyo primer ciclo se aprueba en 1997, siendo sucesivamente
revisada en 2007 y 2011. La EAN ha constituido una herramienta clave del quehacer
ambiental nacional y para la promocion del desarrollo sostenible cubano, trayendo
consigo resultados favorables que rebasaron en diversas areas las expectativas
proyectadas.
A partir del andlisis de los factores expresados, segun la Estrategia Ambiental
Nacional 2016-2020se identifican los principales problemas ambientales, los cuales
segun Coya (2018) tienen una compleja y dinamica interrelacion, y afectan la
cantidad y calidad de los recursos naturales en su vinculo con el desarrollo
econdémico y social.
Principales problemas ambientales de Cuba:

e Degradacion de los suelos.

e Afectaciones a la cobertura forestal.

e Contaminacion.

e Pérdida de la diversidad biolégica y deterioro de los ecosistemas.

e Carencia y dificultades con el manejo, la disponibilidad y la calidad del agua.

e Impactos del cambio climéatico.

e Deterioro de la condicién higiénica sanitaria en los asentamientos humanos.
Obijetivos especificos y lineas de accion priorizadas:
A. Reducir gradualmente los procesos de degradacién de los suelos, con la
aplicacién de una agricultura sostenible, como via para contribuir a alcanzar la
seguridad alimentaria del pais.
B. Incrementar la recuperacion de areas minadas.
C. Incrementar la cobertura boscosa del pais de acuerdo al area potencial
identificada y reducir sus afectaciones a través del manejo forestal sostenible.
D. Controlar los factores directos e indirectos que inciden en la pérdida de
diversidad biolégica.
E. Promover la conservacién y utilizacion sostenible de ecosistemas, habitat,

especies y genes.
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F. Mantener, restaurar y rehabilitar los ecosistemas a fines de incrementar su
nivel de resistencia, mejorar la provisibn de bienes y servicios por su rol en la
adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

G. Potenciar el uso racional y productivo del agua en funcion del desarrollo
socioecondmico del pais.

H. Elevar la calidad de los servicios de abasto de agua potable contribuyendo a la
salud humana.

l. Asegurar la gestion integrada y sostenible del agua por cuencas hidrograficas
con vistas a su disponibilidad, proteccién y mantenimiento del ecosistema (Coya,
2018).

1.6 Norma ISO 14001.

El proposito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el Medio Ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Esta
norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados
previstos que ha establecido para su Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001,
2015).

Las normas de esa serie dedicada al tema ambiental, se muestran a continuacion:
ISO 14012.- Establece guias para criterios de calificacién para auditores ambientales
internos y externos que desarrollan auditorias EMS. ISO 14001, no se requiere que la
ISO 14012 sea utilizada al determinar criterios de clasificacion para aquellos que
auditen el EMS, pero se espera que las organizaciones la revisen como guia y
utilicen sus elementos conforme se ajuste a sus necesidades.

ISO 14020.- intitulado “Principios de toda la clasificacion ambiental.” El propdsito de
este documento es el de aportar una guia sobre las metas y principios que deben ser
incorporados con consistencia en todos los tipos de programas de clasificacion
ambiental. El debe ser utilizado para informar al pablico acerca de las caracteristicas
relevantes del producto y de esta manera, que pueda hacer elecciones informadas
para comprar 0 no un producto.

ISO 14021.- Lleva por nombre: “Auto-declaracion de Reclamaciones Ambientales:

Términos y Definiciones”. Se supone que este documento tendra aplicacién entre
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fabricantes que declaran que su producto tiene un atributo ambiental, por ejemplo,
que es reciclable, eficiente en energéticos o que ha sido elaborado sin quimicos que
destruyen el ozono. El objetivo es asegurar que la informacidén en la etiqueta sea
exacta, verificable y no engafosa.

ISO 14024.- “Programas del practicante, Principios Guia, Practicas y Procedimientos
de Certificacidn para Programas de Criterios Multiples (tipo 1)” El propédsito de este
documento es el de establecer principios y protocolos que los programas de
clasificacion puedan seguir, al desarrollar criterios ambientales para un producto en
particular. Con esta uniformidad, se espera disminuir las divergencias en criterios de
productos desarrollados por programas diferentes.

ISO 14042.- “Evaluacién de Impacto”. Se propone proporcionar guias sobre la fase
de evaluacion de impacto de Licenciatura en Ciencias Ambientales (LCA). Esta fase
esta dirigida a evaluar el significado de impactos ambientales potenciales, utilizando
los resultados del analisis de inventario de ciclo de vida.

ISO 14043.- “Evaluacion de la mejoria”. Busca enfocarse a “interpretaciones” de los
resultados de LCA, en relacion a la fase de definicion de metas del estudio.

Algunos beneficios de la implementacion de estas normas:

. Adecuacién a la administracion de los procesos.

. Enfoque a los resultados de la institucion.

. Integracion con otros sistemas de administracién de la calidad.
. Incluye procesos de mejora continua.

. Enfoque a las necesidades de las partes interesadas.

1.6.1 Norma internacional 1ISO14001:2015.

The International Standardization Organization, (2015) sefiala que dicha norma
respondera a las ultimas tendencias, incluyendo el creciente reconocimiento por
parte de las empresas de la necesidad de tener en cuenta tanto los elementos
externos como internos que influyen en su impacto ambiental, como la volatilidad del
climay el contexto competitivo en el que trabajan.

Requisitos de la norma internacional 1ISO14001:2015

La International 1SO (2015) plantea una serie de recursos, incluyendo la lista de
comprobacion de la norma ISO 14001 para la pequefia empresa, proporciona una
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guia paso a paso sobre cémo utilizar el estandar, pero aqui hay algunos consejos
para ayudarle a empezar:

-Consejo 1 - Defina sus objetivos: ¢ Qué es lo que quiere lograr con esta norma?
-Consejo 2 - Obtener la aceptacion por parte de la alta direccion: Es primordial que
los lideres de su organizacion apoyen los objetivos de un sistema eficaz de gestidn
ambiental y que estos estén comprometidos con el proceso.

La ISO (2015) comenta que, los mayores beneficios logrados con la implementacion
de la certificacion son el valor comercial, la reduccion de emisiones de efecto
invernadero y la optimizacion de la gestion de residuos; a estos se afade que
proporcionan una mejora en el manejo del riesgo empresarial y ventaja competitiva
marcada.

Por lo cual en el ambito comercial es de gran ayuda para generar mayores negocios
y lograr preservar el medio ambiente. La norma ISO 14001:2015 cuando es
implementada con éxito, las empresas muestran una mejora global en su
desemperio, reciben mayor reputacion, aumentas sus ventas y su accesibilidad al
mercado mundial, obtienen mas control operacional para la gestion de impacto,
reducen el riesgo de litigios y multas; como también diferenciacion del producto
brindado e influencia positiva en el balance.

1.7 La contabilidad y los costos ambientales.

La contabilidad de gestion medioambiental, como todas las ramas de la contabilidad,
pasa por un sistema de informacion basado en la cuantificacion y valoracion de una
serie de hechos econdémicos y es el reflejo de la situacién de una unidad econémica
de forma consecuente con dichos hechos; en este caso nos encontramos con el
desafio de formular y desarrollar dicha metodologia medioambiental.

Para Burritt y Lehman (2004) la contabilidad de costos medioambientales es el
nombre genérico del campo de estudios que destaca las correlaciones entre la
contabilidad, las cuentas y el elemento ecologico.

Por su parte, Das (2005), plantea: El principal problema de la Contabilidad de
Gestion Medioambiental es que se carece de una definicibn estadndar de costo
medioambiental. Depende de varios intereses; ellos incluyen una variedad de costos,

como costos de disposicion o costos de inversion y, algunas veces, también costos
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externos; que son los costos incurridos fuera de la Empresa, como dafios a la
comunidad por contaminacion del suelo y de las aguas, derivado del proceso
productivo.

Los elementos medioambientales y sus impactos ocupan un lugar especial en la
contabilidad de costo. La medioambiental es definida por (Gray, 1993) como la
herramienta de gestion relacionada con todas las areas de la contabilidad que
puedan afectarse por las actividades medioambientales.

Los costos ambientales constituyen uno de los indicadores fundamentales para la
contabilidad de gestién ambiental.

De acuerdo con la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (1996), los costos ambientales refieren a la medida y la valoracién del
esfuerzo por la aplicacion racional de los factores ambientales de cara a la obtencion
de un producto, un trabajo o un servicio.

Para Silva (2001), se trata, méas bien, de los impactos incurridos por la sociedad, una
organizacién, o el resultado individual de las actividades que afectan la calidad
ambiental.

Segun, Cafizares (2014), estos representan los costos de los materiales directos,
mano de obra directa y los costos indirectos, incurridos en las actividades
desarrolladas para disminuir o mitigar los impactos ambientales originados como
resultado de la elaboracidén de un producto o la prestacion de un servicio.

En la actualidad nacional e internacional, al calcular los costos de produccion, no se
incluyen los costos ambientales. Esto se debe a que se asocian los costos
ambientales con los gastos en los que deben incurrir las empresas en cuanto a
estandares de desempefio ambiental. En la medida que las empresas identifiquen los
gastos ambientales, tendran la informacién que posibilita tomar decisiones para su
gestion ambiental (Cafizares, 2015).

Para cuantificar los costos ambientales, es indispensable la identificacion de los
procesos con el objetivo de poder definir las actividades y, entre ellas, las que
generan impactos ambientales como resultado de la elaboracién de un producto o la
prestacion de un servicio. Los sistemas basicos de costo presentan limitaciones para

la toma de decisiones ante el cuidado y la conservacion del medio ambiente, porque
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no brindan informacion sobre el registro y el calculo del costo de las actividades
ambientales, sino que los sistemas de costos constituyen el conjunto de normas,
meétodos y procedimientos que se requieren para la planeacion, el registro de los
gastos, el calculo y el andlisis del costo en la organizacion (Lopez, et al. 2010).

Por su parte, para Reyes, et al (2008), los costos ambientales han permanecido
como costos ocultos al no contabilizarse las implicaciones medio ambientales o
hacerse de manera incompleta debido, principalmente, a la falta de reconocimiento
de las mismas. Sin embargo, a pesar de ello, estos costos estan presentes.
1.7.1Clasificacion de los costos ambientales.

Los costos ambientales se clasifican en cuatro categorias segun Hansen y Mowen
(2007).

Costos de prevenciéon ambiental: son las actividades que sirven para prevenir la
produccién de contaminacion o residuo que puedan generar dafios al medio
ambiente.

Ejemplos:

a) Evaluacion y seleccion de proveedores.

b) Disefio de productos para procesos o para eliminar los contaminantes.

c) Auditoria de riesgos ambientales.

d) Reciclaje de productos.

e) Obtencidn de la certificacion 1ISO 14001.

Costos de deteccion ambiental: son los costos de las actividades que se han
ejecutado para determinar si los productos y procesos dentro de la empresa estan en
cumplimiento con los estandares ambientales apropiados.

Basicamente estos estandares se refieren a:

a) Las leyes por parte de los gobiernos.

b) Las normas voluntarias (ISO 14000) desarrolladas por la ISO.

c) Las politicas ambientales desarrolladas por la administracion.

Costos de fallas ambientales internas: son los costos en los que incurre debido a que
las actividades desempefiadas produjeron contaminantes.

Las actividades de las fallas internas tienen dos metas:

a) Asegurar que los contaminantes no se liberen hacia el ambiente.
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b) Reducir el nivel de contaminantes.

Costos de fallas ambientales externas: son aquellos costos de las actividades
realizadas después de descargar los contaminantes y los residuos hacia el ambiente.
Entre los generadores externos se encuentran: las leyes ambientales y su
cumplimiento, el comercio internacional y los requerimientos de las comunidades
locales.

Conclusion parcial.

Con la revision bibliografica, los conceptos y categorias analizados en este capitulo
se confirma la importancia que tiene la gestion ambiental y su aparato categorial, ya
que sirven como base para la propuesta de un sistema de gestion ambiental a la
Empresa Constructora Militar No 4, el cual permitirAd que se logre cumplir el objetivo

de este trabajo.
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Capitulo 1I: Disefio del procedimiento metodolégico para la implantacion del
sistema de gestién ambiental en la Constructora Militar No 4.

Introduccion

En este capitulo se presenta el procedimiento metodolégico empleado para la
implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en la Constructora Militar No 4.

2.1 Breve caracterizacion de la empresa.

La empresa constructora militar No 4, ubicada en la carretera de Cidra Km 1
Matanzas, es una organizacion economica con personalidad juridica, balance
financiero independiente y gestion econdémica, financiera, organizativa y contractual
autonoma perteneciente a la Union de Construcciones Militares (UCM) y esta se
subordina al MINFAR.

Fue creada por la Resoluciéon No 5 del Ministro de la FAR para dar respuesta a las
necesidades de este organismo en el territorio del Ejercito Central, en funcion de
ejecutar las obras que garantiza la preparacibn combativa y movilizativa de las
tropas, asegurar su retaguardia, asi como mejorar las condiciones de vida del
personal.

Ademas, cuenta con una estructura plana que permite el funcionamiento eficaz de
sus procesos en estrecha interrelacion entre si, asegurando que tanto las
operaciones como el control sean efectivos.

Su estructura organizativa la conforman 9 unidades empresariales de base, 3
constructores y 6 aseguradoras.

Esté definida la mision y la vision de la entidad, aprobada en la Resolucion 21 del 3
de enero del 2018.es de destacar q a pesar de las acciones realizadas para que todo
el colectivo laboral las conozca, existen reservas en este sentido siendo las
categorias de operarios y servicios los que mayores problemas presentan, aspecto
este detectado mediante entrevistas realizadas.

Mision: Construir y reparar obras de ingenieria, arquitectura e industrial para las FAR
y terceros con calidad, profesionalidad y alto valor agregado, garantizando la
satisfaccion de los clientes con liderazgo sostenido y experiencia acumulada.

Vision: Son una empresa eficiente y de referencia nacional dentro de la Union de

Construcciones Militares en los servicios de construccion y montaje, con
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aseguramiento tecnoldgico de avanzada y un personal altamente calificado, con
soluciones eficientes, direccionadas al constante aumento de la satisfaccion de sus
clientes, en armonia con el medio ambiente.

Tiene como objeto social el cual esta aprobado a través de la resolucion emitida por
el Ministro de las FAR (Resolucion 99 de fecha 23 de diciembre del afio 2013):
Brindar servicios de construccion civil y montaje de nuestras obras, de demolicién,
restauracion y mantenimiento constructivo. Producir y comercializar materiales de la
construccion.

2.2 Revisién de las metodologias.

Se efectud una revision bibliografica para establecer la secuencia a seguir en la
investigacion, apoyandonos en la guia metodolégica: “Guia completa de las normas
ISO 14001”.

La ISO 14001 es una norma internacional que contiene los requisitos necesarios
para implantar un sistema de gestion medioambiental. Proporciona a las
organizaciones la posibilidad de instaurar un sistema de gestion medioambiental
(SGMA) que demuestre un desempefio ambiental valido. La norma ISO-14001 para
la gestibn ambiental es certificable y se puede aplicar a cualquier organizacion,
independientemente del tamafio o sector, que busque en su trabajo diario la
minimizacion de los impactos sobre el entorno y el cumplimiento con la legislacion
ambiental vigente.

Existen tres ediciones de la norma (ISO 14001:1996; ISO 14001:2004; 1SO
14001:2015) de las cuales se analizaré la estructura de las dos mas actualizadas
para luego tomar la decision de cudl elegir como la mas idénea para proponer el
procedimiento que permita la implementaciéon del SGMA en la entidad.

Estructura de la norma ISO 14001:2004

. Objeto y campo de aplicacion: Guias y descripciones generales.

. Normas para consulta: Guias y descripciones generales.

. Términos y definiciones: Guias y descripciones generales.

. Requisitos del sistema de gestion ambiental

1. Requisitos generales: esta clausula establece la necesidad de que la

organizacion establezca, documente, implemente, mantenga y mejore continuamente
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un SGMA conforme a los requisitos que se mencionan a continuacién, del mismo
modo es necesario que defina y documente su alcance.

2. Politica ambiental: se trata de un documento definido por la alta direccion de la
organizacion y que se debe cumplir dentro del alcance definido en su SGMA. Esta
clausula contiene una serie de consideraciones a tener en cuenta a la hora de su
elaboracion.

3. Planificacion: para poder cumplir con la politica ambiental este apartado

seflala que la organizacion debe contar con un proceso de planificacion que

contenga:

. Aspectos ambientales.

. Requisitos legales y otros requisitos.

. Objetivos, metas y programas.

4. Implementacion 'y operacién: este apartado define los aspectos

imprescindibles para llevar a cabo una buena gestion del SGMA, tales como
recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, competencia, formacién y toma de
conciencia.

5. Verificacion: durante el proceso de verificacion se lleva a cabo un seguimiento
y medicion del SGMA y una evaluacion del desempefio ambiental de la organizacion
para, segun esta seccion, identificar y prevenir posibles problemas antes de que
ocurran. Para ello la organizacién debe crear procedimientos.

6. Revisién por la direcciéon: por dltimo, esta clausula define que sera la alta
direccion la encargada de supervisar el SGMA de forma periddica y planificada, para
asi asegurar el correcto funcionamiento del mismo.

Objeto y campo de aplicacion.

Estructura de la norma ISO 1400:2015

. Referencias normativas.
. Términos y definiciones.
. Contexto de la organizacion: La organizacion debe determinar las cuestiones

externas e internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de gestion ambiental.

Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse
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afectadas por la organizacion.

. Liderazgo: La direccion de la organizacion debe mostrar su liderazgo y
compromiso con respecto al Sistema de gestion ambiental. Para aquellas personas
con liderazgo dentro de la organizacion, 1SO 14001 version 2015, incluye un
apartado nuevo. Con esta clausula lo que se busca es garantizar el funcionamiento
del SGMA e incrementar responsabilidades para fomentar la gestibn ambiental en la
organizacion.

. Planificacion: La organizacion tiene que establecer, implantar y mantener los
procesos necesarios para cumplir ciertos requisitos. En el marco del sistema de
gestibn ambiental, tiene que determinar situaciones potenciales de emergencia, en
las que se incluyen las que pueden generar un impacto ambiental. La empresa tiene
gue mantener la informacion documentadas de sus riesgos y oportunidades, y de los
procesos necesarios.

. Soporte: La empresa debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el SGMA.

. Operacion: La empresa debe establecer, implementar, controlar y mantener
los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del SGMA. Tiene que realizar
un control de la planificaciobn y revisar las consecuencias de los cambios no
deseados, adoptar medidas para mitigar los efectos adversos, etc.

. Evaluacion del desempefio: La organizacion debe seguir, medir, analizar y
evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del SGMA. Debe comunicar su
desempefio ambiental tanto interna como externamente, segun lo determinado por
su proceso de comunicacion y como lo requieren sus obligaciones de cumplimiento.

. Mejora: La organizacion tiene que determinar todas las oportunidades de
mejora y poner en marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados
esperados en el sistema de gestion ambiental.

2.3 Disefio del procedimiento metodolégico.

Partiendo de la metodologia de las normas ISO 14001, se elabora el procedimiento
propuesto para su ejecucion, el cual se ajusta a las necesidades de la empresa e
incluye nuevos elementos que responden a las caracteristicas especificas del

sector, necesarios para definir la operacion del sistema, contribuir a mejorar la
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actuacion medioambiental de trabajadores y directivos, e incidir positivamente en el
desarrollo socioecondmico de la organizacion; constituye ademas, una herramienta
que permite a los directivos controlar sistematicamente el desempefio ambiental y
economico de la entidad.

El mismo consta de 3 etapas y 9 pasos, desglosados 3 en la primera etapa, 2 en la
segunda y 4 en la tercera.

Figura 2.1 Procedimiento metodolégico para la aplicacion del sistema de gestion

ambiental.

____________ Paso 1: Caracterizacion de la empresa.

(’ preliminar X Paso 2: Identificacion y valoracion de impactos
\ / ambientales generados por la instalacion.

‘.. ambiental R
"""""""""" Paso 3: Diagndstico estratégico interno y extemo
‘DV dela entidad.
’,/ Etapa ll: Politica \\\ Paso 1: Compromiso ambiental de la entidad.
¢ ambiental | >
\\\ » Paso 2: Declaracion de la politica ambiental.
Paso 1: Normativas vigentes.
Vit ‘Etapa n: e Paso 2: Definicion de los objetivos y metas

{ Propuesta de 1 |—> ambientales de la organizacion.
) programa de accion /

MRy "o Paso 3: Costos medioambientales

Paso 4: Plan de accion.

Fuente: Elaboracién propia basandome en la ISO 14001: 2015

Etapa 1: Analisis preliminar ambiental.

En esta etapa se realiza una valoracion de la situacion medioambiental de la entidad,
a partir de la identificacion de los problemas ambientales existentes.

Paso 1: Caracterizacion de la empresa.

27
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En este paso se exponen los datos de la organizacion objeto de estudio de esta
investigaciébn, como son: ubicacidén, organismo al que pertenece, objetivo de su
creacion, estructura organizativa, mision, vision, objeto social, actividades
secundarias, objeto empresarial.

Paso 2: Identificacion y valoracion de impactos ambientales generados por la
instalacion.

En este paso se identificaran y valoraran los impactos ambientales generados por la
instalacion en el mayor universo posible, es fundamental para determinar la politica,

objetivos y metas ambientales.

. Deben identificarse las actividades de la instalacion que generan impactos
ambientales.
. La identificacion y valoracidon de impactos ambientales que genera la

instalacién deben hacerse de forma clara y precisa, tomando en cuenta todas las
actividades que se realizan en la misma. Deben reflejarse de manera precisa los
impactos ambientales significativos que genera la organizacion. (Se propone la
utilizacién de matrices de impacto a través de grupo de implicados).

. Evaluar la significacién de los impactos, de acuerdo a la escala del impacto.
Paso 3: Diagnéstico estratégico interno y externo de la entidad.

Para aplicar el diagndstico estratégico interno y externo de la empresa es necesario
el uso del método de la matriz DAFO, debido a que su uso constituye una
herramienta de gran utilidad en el ambito empresarial y permite un mayor grado de
precision de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que inciden en la
Gestion Ambiental de la instalacion.

Etapa 2: Politica Ambiental.

El punto clave de estos sistemas es establecer una politica medioambiental de la
empresa que debe fundamentarse en una declaracion publica y formalmente
documentada por la alta direccion, en la que se detallen las intenciones y principios
de accién de la organizacion acerca de su actuacién medioambiental.

Paso 1: Compromiso Ambiental de la entidad.

La politica ambiental es el compromiso de los objetivos y principios de la empresa en

relacion con el medio ambiente, asumido asi misma y ante la comunidad. Este
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compromiso incluye el cumplimiento de normativas ambientales a las cuales esta
sometida su accion y de las leyes y regulaciones por las que se rigen, la prevencion
del impacto ambiental y contaminacion que eventualmente pudiesen causar sus
actividades, producto o servicio, y el inicio de un proceso de mejoramiento continuo
del desempefio ambiental en la entidad.

Paso 2: Declaracion de la politica ambiental.

Politica ambiental: intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el
desempeiio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccién (ISO 14001,
2015).

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental
gue, dentro del alcance definido de su Sistema de Gestion Ambiental:

a) sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales.

c) incluya un compromiso para la proteccion del Medio Ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacion.

Se deben recoger otros compromisos especificos de proteccion del Medio Ambiente
pueden incluir el uso sostenible de recursos, la mitigacién y adaptaciéon al cambio
climético y la proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.

e) incluya un compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental para
la mejora del desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:

. mantenerse como informacién documentada.
. comunicarse dentro de la organizacion.
. estar disponible para las partes interesadas.

Etapa 3: Propuesta de programa d accion.
En esta etapa se registran los aspectos medioambientales que pueden tener un

impacto significativo en la entidad. Se mantiene un exhaustivo control y actualizacion
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de toda la documentacion juridica ambiental, por constituir un instrumento de vital
importancia para el funcionamiento del sistema. Se confecciona la politica, los
objetivos y metas.

Paso 1: Normativas vigentes.

Para asegurar el cumplimiento de mantener un exhaustivo control y actualizacion de
toda la documentacion juridica ambiental, se identifican los requisitos legales
aplicables a sus servicios; ya sean las leyes ambientales generales, normas y
resoluciones. Esto constituira una valiosa ayuda para definir correctamente la politica
ambiental de la entidad.

Paso 2: Definicion de los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

El establecimiento de los objetivos y metas ambientales se instauraran acorde con la
politica trazada y teniendo en cuenta los aspectos prioritarios, las opciones
tecnologicas, los recursos con que cuenta la organizacién, entre otros aspectos de
interes.

En el caso de los objetivos ambientales, éstos responderan a los principios
declarados en la politica.

Objetivos Ambientales: meta ambiental global, cuantificada cuando sea factible,
surgida de la politica ambiental, que una organizacion se propone lograr (Oficina
Nacional de Normalizacion, 1998).

Metas ambientales: requisito de desempefio detallado, cuantificado cuando sea
factible, aplicable a la organizacion o a partes de la misma, que surge de los
objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para lograr aquellos
objetivos (Oficina Nacional de Normalizacion, 1998).

Los objetivos y metas deberan ser alcanzables por la entidad en los plazos previstos.
No deben de trazarse metas cuyo cumplimiento dependa de otros.

Paso 3: Costos medioambientales.

Se realiza una revision del clasificador de cuentas para conocer lo que se destino al
saneamiento ambiental, se revisa si hubo un presupuesto destinado al saneamiento
ambiental para conocer si no se sobrepaso y afectd a las ganancias de la empresa.
Ademas, investigar si se estan incurriendo en costos medioambientales que no se

estan registrando en el clasificador de cuentas.
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Paso 4: Plan de accion.

Los programas de accion estan dirigidos a la solucion de problemas existentes y a la
mejora continua del desempefio ambiental. Describe como conseguir los objetivos y
las metas a través de acciones con sus respectivos plazos, indicadores y los
responsables por su cumplimiento.

El plan de accién es uno solo, y a él se le subordinan las metas y los objetivos
ambientales, ademas se:

. Se definen acciones necesarias para alcanzar los objetivos y metas.

. Se dirige al mejoramiento continuo del desempefio ambiental de la entidad, no
sélo a la solucién de los problemas existentes.

. Se definen los recursos necesarios para su implementacion (materiales,

financieros y humanos).

. Se define las fechas de cumplimiento y los responsables de cada accién
propuesta.
. Sera formulado a mediano plazo (dos o tres afos), no para un afio, cada

accion respondera a una meta definida.

. Solo incluird acciones cuyo cumplimiento esté al alcance de la entidad y por
los cuales esta puede responsabilizarse. No se incluiran acciones que dependan de
otros, ni aquellas que han sido ejecutadas y no tienen caracter permanente.

2.4 Métodos cientificos, técnicas y herramientas empleados en la investigacion.
Para llevar a cabo el presente trabajo, el autor utilizé las técnicas, herramientas y
métodos que a continuacion se describen, las cuales hicieron posible impregnarle un
caracter cientifico a esta investigacion.

2.4.1 Métodos teoricos.

Los métodos tedricos son aquellos que permiten revelar las relaciones esenciales del
objeto de investigacion, son fundamentales para la comprension de los hechos y
para la formulacion de la hipotesis de investigacion. Los métodos tedricos potencian
la posibilidad de realizacion del salto cualitativo que permite ascender del
acondicionamiento de informacién empirica a describir, explicar, determinar causas.
De los del materialismo dialéctico se encuentran:

. Analisis-Sintesis.
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Es un método que consiste en la separacion de las partes de un todo para
estudiarlas en forma individual (Andlisis), y la reunion racional de elementos
dispersos para estudiarlos en su totalidad. (Sintesis). El andlisis es la identificacion y
separacion de los elementos fundamentales. Se descomponen, se desintegran las
ideas. La sintesis de un texto conduce a su interpretacion holistica. Esto es, a tener
una idea cabal del texto como un todo. Para tal, se analiza el texto, ordenando las
ideas mas sencillas hasta llegar a la mas compleja, suponiendo un orden incluso alli
donde no hubiera, se interpreta el texto, integrando sus partes.

El andlisis y la sintesis no existen independientemente uno del otro. En realidad, el
andlisis se produce mediante la sintesis: el andlisis de los elementos de la situacion
problematica se realiza relacionando estos elementos entre si y vinculandolos con el
problema como un todo. A su vez la sintesis se produce sobre la base de los
resultados obtenidos previamente del andlisis.

Por tanto, dicho método se puso de manifiesto en el andlisis de la bibliografia y
documentos sobre el tema y la sintesis de los aspectos consultados, lo cual fue util
para la elaboracion del marco tedrico referencial, en la caracterizacion del objeto de
estudio y en la elaboracion del procedimiento propuesto.

. Induccién - Deduccion.

El método de induccién-deduccion se utiliza con los hechos particulares, siendo
deductivo en un sentido, de lo general a lo particular, e inductivo en sentido contrario,
de lo particular a lo general.

En la induccién se parte de una hipoétesis. Es una forma de razonamiento que se
necesita demostrar en el analisis de sus componentes. Se pasa del conocimiento de
las cosas particulares a un conocimiento general; que refleja lo que hay de comudn en
los fendmenos individuales.

En la deduccion se parte de un hecho conocido, es una forma de razonamiento en
que se pasa de un conocimiento general a otro nivel de generalidad por lo que lleva a
comprender las particularidades en el que existe lo general. La deduccion consiste
en alegar, presentar sus pretensiones o defensas. Accion de sacar 0 separar una
parte de un principio, proposicion o supuesto. Método por el cual se procede

l6gicamente de lo universal a lo particular.
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Durante la investigacion este método se pone de manifiesto en el analisis general del
tema ambiental, el cual es complejo y holistico en el sentido que funciona como
sistema e interrelaciona todos los elementos del entorno. En la identificacion de los
impactos y como uno se concatena con otro impacto que llega a provocar dafios
generales. Ademds, la consecucion logica de cada uno de los pasos del
procedimiento el cual permite finalmente proponer un conjunto de medidas de
mitigacion.

-Histdrico - Lagico.

Con este método se establece el estudio y antecedentes de los fendmenos objeto de
investigacién en su devenir historico, a la vez que se delimitan cuales son las leyes
generales del funcionamiento y desarrollo del fenbmeno. EI método légico y el
histérico no estan divorciados entre si, sino que, por el contrario, se complementan y
estan intimamente vinculados. EI método logico para poder descubrir las leyes
fundamentales de un fenédmeno, debe basarse en los datos que le proporciona el
meétodo histdrico, de manera que no constituya un simple razonamiento especulativo.
De igual modo, el método historico debe descubrir las leyes, la l6gica objetiva del
desarrollo histérico del fendmeno y no limitarse a la simple descripcion de los
hechos. En la investigacion permite a través de los estudios existentes por parte de
diversos autores en el avance de la ciencia sobre la tematica analizada, determinar
con cual o cudles criterios coincide el autor y por ende, seleccionar el patron a seguir
en la metodologia a aplicar.

2.4.2 Métodos empiricos.

Para poder desarrollar con éxito la aplicacién de un sistema de gestion ambiental, se
debe profundizar en las técnicas y herramientas que sirvan de base para el
desarrollo del mismo. Por tanto, para dar un seguimiento futuro deben emplear: la
entrevista, la encuesta, la observacion, asi como revision de documentos.

. La entrevista

Es una técnica para obtener datos que consiste en un dialogo entre dos o mas
personas, se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, una
persona entendida en la materia de la investigacion. El autor utiliza esta técnica de

interrogacion con el objetivo de desarrollar una conversacion individual con directivos
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del centro para conocer criterios y puntos de vista de acerca del problema que se
investiga (Bermudez, 2018).

. La encuesta

La encuesta como método de investigacion cientifica puede definirse como un
método de recogida de datos por medio de preguntas, cuyas respuestas se obtienen
de forma escrita u oral con el objetivo de estudiar determinados hechos o fenbmenos
por medio de la expresion de los sujetos.

Persigue el objetivo de obtener respuestas a un conjunto de preguntas, estas ultimas
se organizan de acuerdo con determinados requisitos en un cuestionario, cuya
elaboracién requiere un trabajo cuidadoso y, a su vez, esfuerzo y tiempo para
prepararlo adecuadamente, y que sirva para despertar el interés de los sujetos que lo
responderan, lo que es muy importante, maxime cuando lo que se pregunta no tiene
una significacion especial en la vida laboral, de estudio, o sea, cualquier actividad
futura de los sujetos investigados (Bermudez, 2018).

. La observacion

La observacion es un elemento fundamental en cualquier proceso ya sea
investigativo o no que se quiera llevar a cabo. Consiste en observar atentamente un
hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior analisis. La
observacién directa de los impactos provocados por las actividades de la entidad, es
de notable importancia para constatar la magnitud de los dafios ocasionados y lograr
proponer medidas de mitigacion que sean viables en su aplicacién tanto en el corto
como en el mediano y largo plazo. Esta se efectia de forma directa sobre la base de
indicadores precisos, va dirigida a observar la infraestructura y funcionamiento de las
diferentes areas de la organizacién como los almacenes, la cocina, las habitaciones,
el sistema de tratamiento de residuales y se comprueba el modo de actuar de los
clientes internos y externos en la empresa.

. Revision de documentos

Se analiza la informacion relevante de la organizacién en funcion de los objetivos de
la investigacién. Se destacan entre estos los documentos primarios, informes u otros

estudios relacionados con la investigacion.
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Este método fue utilizado para la obtencién de la informacion inicial sobre el objetivo
de estudio, permitiendo analizar los documentos con el objetivo de localizar datos
significativos para la investigacion en los registros e informaciones que se archivan
histéricamente, en el analisis de otros estudios de impacto ambiental realizado en la
organizacion que sirva de antecedentes a la presente investigacion.

Técnicas utilizadas en la investigacion:

. Matriz DAFO

El método de la matriz DAFO no es mas que un analisis para la toma de decisiones
mediante el cual se identifican las principales fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la organizacion y se determinan aquellas fortalezas y debilidades
sobre las que mas se debe incidir para el aprovechamiento de las oportunidades y la
defensa contra las amenazas.

Cada uno de los elementos que componen la llamada DAFO, se reducen
aproximadamente a cinco, por el método de filtrado de ideas u otro afin, y se aplica
una matriz cruzada, que consiste en analizar cdmo cada uno de los factores
intrinsecos de la organizacion (fortalezas y debilidades) tienen determinados efectos
sobre los factores del entorno (amenazas y oportunidades) y a su vez como estos
altimos inciden en las primeras.

Cuando ya se haya realizado el cruce de la matriz se prosigue a hacer las sumas de
los cuadrantes para ver el posicionamiento de la organizacion y luego se suman
todas las filas y todas las columnas (fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas), de manera que esto nos posibilita centrarnos en aquellos factores, que
son los que tienen un protagonismo fundamental, tanto en lo interno como lo externo
de la organizacion. En la definicién tanto del problema estratégico general como en la
solucion estratégica general, se hace referencia s6lo a los mismos y no al resto,
aunque son tomados en cuenta en algunos otros momentos del analisis (Meizoso,
2018).

En el siguiente cuadro aparecen las preguntas que se realizan para confeccionar la
matriz. Ademas, se relaciona el posicionamiento en el cual se puede encontrar la
instalacion.

Tabla 2.1 Cuadro explicativo sobre el analisis de los cuadrantes de la matriz DAFO.
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Oportunidades Amenazas

¢, Si se potencia al maximo la ¢Si se potencia al maximo la
Fortalezas | F1, cuanto permite aprovechan F1l, cuanto podra atenuar los
de la O1? Maxi.Maxi (F1; O1) | efectos de la A1? Maxi.Mini (F1,

Posicionamiento estratégico | Al)

ofensivo. Posicionamiento estratégico
defensivo.
¢, Si se supera totalmente la ¢, Si se supera totalmente la

Debilidades| D1, cuanto permite aprovechar D1, cuanto permite atenuar los

de la O1? Mini Maxi (D1; efectos de la A1l? Mini.Mini (D1;

01) Al)

Posicionamiento estratégico | Posicionamiento estratégico de
adaptativo. supervivencia.

Fuente: Adaptado de Ferrer (2010).

De esta forma se llega al problema estratégico general el cual constituye aquella

situacién problematica que de no ser resuelta por la organizacion puede dar al traste
con el cumplimiento de la mision. Se define mediante la identificacion de las
principales Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas; Ademas de
responder al formato siguiente: “Si no se superan las principales debilidades y siguen
asechando las principales amenazas, entonces ni siquiera potenciando las
principales fortalezas sera posible aprovechar las principales oportunidades para el
cumplimiento de la misién” (Meizoso, 2018).

Luego se plantea la solucién estratégica general la cual constituye la solucion a
aquella situacién probleméatica que de no ser resuelta por la organizacion puede dar
al traste con el cumplimiento de la mision. Se define mediante la identificacion de las
principales Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas; Ademas de
responder al formato siguiente: “Si se potencian plenamente las fortalezas y se
superan las debilidades, entonces sera posible aprovechar o¢ptimamente las
oportunidades para atenuar significativamente los efectos de las amenazas para el

cumplimiento de la mision” (Meizoso, 2018).
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El posicionamiento estratégico constituye la posicion que debe regir las estrategias a
seguir por la organizacion. Se define mediante la realizacién de la sumatoria de los
valores de cada cuadrante y se selecciona el cuadrante con mayor valor. A
continuacion, se muestran los posibles posicionamientos estratégicos y su
significado:

Ofensivo: si el cuadrante con mayor puntuacion es el Ofensivo, entonces la
organizacion debe enfocarse en potenciar las Fortalezas para aprovechar las
oportunidades.

Defensivo: si el cuadrante con mayor puntuacion es el Defensivo, entonces la
organizacion debe enfocarse en potenciar las Fortalezas para atenuar el efecto de
las Amenazas.

Adaptativo: si el cuadrante con mayor puntuacion es el Adaptativo, entonces la
organizacion debe enfocarse en superar las Debilidades para aprovechar las
Oportunidades.

Supervivencia: si el cuadrante con mayor puntuacion es el de Supervivencia,
entonces la organizacion debe enfocarse en superar las Debilidades para atenuar el
efecto de las Amenazas (Meizoso, 2018).

Método de expertos

Los métodos de expertos se basan en la consulta a personas que tienen grandes
conocimientos sobre el entorno en el que la organizacion desarrolla su labor. Estas
personas exponen sus ideas y finalmente se redacta un informe en el que se indican
cuales son, en su opinion, las posibles alternativas que se tendran en el futuro.

Este método consiste en seleccionar a 7 0 mas expertos con conocimiento del tema.
Para ello es necesario conocer si estas personas cumplen con los requisitos o
evaluaciones pertinentes, para validar lo anterior se utilizara un curriculum de
expertos para categorizarlos y un cuestionario para determinar la competencia del
experto y el grado de influencia de las fuentes. Este método permite seleccionar un
grupo de expertos, los cuales daran su opinién cientifica acerca del tema a
investigar.

La evaluacion para determinar si el especialista cumple los requisitos para ser

clasificado como experto, se establece a partir de la norma cubana y utilizando un
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coeficiente de competencia donde se incluye el conocimiento de la tematica y su
experiencia aplicando la escala propuesta por Norma Ofiate (Ofiate, 1988). Este
coeficiente, denotado por K, se calcula de acuerdo a la opinion del experto sobre su
nivel de conocimiento acerca del problema que se esta tratando, y a las fuentes que
le permiten argumentar sus criterios. El coeficiente K se obtiene con la siguiente
expresion: K=1/2(Kc + Ka).
Donde, Kc es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto
acerca del problema, calculado sobre valoraciones propias del experto en una escala
del 0 a 10 y multiplicada por 0.1, como se muestra en la (Tabla 2.3.1). Cada experto
debe marcar, con una cruz, el valor que se corresponde con el grado de
conocimiento o informacién que tiene sobre el tema de estudio.
Tabla 2.2 Coeficiente de conocimiento.

Ex/Co 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 |10

1

Fuente: Adaptado de Ferrer, 2010.

Ambiental para la instalacion parque turistico “Rio Canimar”.

Por su parte Ka es el coeficiente de argumentacién del experto, obtenido como
resultado de la suma de los puntos de acuerdo a la tabla patron. Primeramente, se
les pedird a los expertos su autoevaluacion sobre sus niveles de argumentacion o
fundamentacion sobre el tema de estudio. Esto se procede llenando la (Tabla 2.3.2).

Tabla 2.3 Patron de valores para el Coeficiente de Argumentacion.

Grado de influencia de cada una de las
fuentes en sus criterios

Fuentes de argumentacion

ALTO MEDIO BAJO
1.Analisis tedricos realizados por |0.3 0.2 0.1
usted
2.Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
3.Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
4. Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
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5.Su propio conocimiento del estado |0.05 0.05 0.05

del problema en el extranjero

6.Su intuicion 0.05 0.05 0.05

Fuente: Adaptado de Ferrer, 2010.

Al experto se le presenta esta tabla sin cifras, y €l debe marcar con una cruz en las
casillas correspondientes a aquellas fuentes que él considere hayan influenciado en
su conocimiento de acuerdo al grado Alto, Medio o Bajo. A partir de los valores que
se muestran en la tabla y la autoevaluacion realizada por cada uno de los expertos
se calcula Ka.

Como resultado obtenido de K, se tiene que:

Si 0.80=<K<=1 el coeficiente de competencia es alto.

Si 0.50=K<0.8 el coeficiente de competencia es medio.

Si 0.50>K el coeficiente de competencia es bajo.

Es conveniente utilizar aquellos expertos cuyo coeficiente de competencia sea alto o
en algunos casos medio.

Metodologia para identificar y evaluar los impactos ambientales.

La metodologia que se utilizd en la presente investigacion para identificar y evaluar
los posibles impactos ambientales que puede generar la Empresa Constructora
Militar NO 4, fue tomada del libro “Guia metodoldgica para la evaluacion de impacto
ambiental”’, de Vicente Conesa Fernandez — Vitora y colaboradores, 2006.

Antes de comenzar a explicar dicha metodologia es necesario recordar los siguientes
conceptos:

Impacto ambiental: “se dice que hay impacto ambiental cuando una accién o
actividad produce una alteracién, favorable o desfavorable, en el medio o alguno de
los componentes del mismo. Esta accion puede ser un proyecto de ingenieria, un
programa, un plan, una ley o una disposicion administrativa con implicaciones
ambientales” (Conesa y colaboradores, 2006).

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA): “la EIA es un procedimiento juridico —
administrativo que tiene por objeto la identificacion, prediccion e interpretacion de los
impactos ambientales que un proyecto o actividad produciria en caso de ser

ejecutado, asi como la prevencion, correccion y valoracion de los mismos, todo ello
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con el fin de ser aceptado, modificado o rechazado por parte de las distintas
Administraciones Publicas competentes (Conesa y colaboradores, 2006).

Factores ambientales: “componentes del medio ambiente entre los cuales se
desarrolla la vida en nuestro planeta. Son el soporte de toda la actividad humana”
(Conesa y colaboradores, 2006).

La metodologia descrita por Conesa y colaboradores cuenta de dos matrices:

La primera matriz se denomina “Matriz de identificacion de impactos ambientales” En
dicha matriz se identifica la actividad que se va a desarrollar en la entidad susceptible
a provocar impactos. Después se procede a identificar los impactos ambientales que
son provocados en cada uno de los factores ambientales afectados. Suele suceder
gue durante la evaluacion algunos componentes no sean analizados porque no
existe afectacion alguna.

En la columna inicial se relacionan todos los componentes ambientales,
seguidamente (a partir de la segunda columna) se indican las actividades evaluadas,
este acapite tendra tantas columnas como actividades fueron establecidas.

En la proxima columna, después de las acciones, corresponde relacionar todos los
impactos ambientales detectados y evaluados, ordenados por componentes
ambientales, esta columna constituye el enlace entre el primer y el segundo sector
de la matriz, porque se utiliza en ambos.

Una vez relacionados todos los impactos ambientales se procede a sefalar con una
(X) en cual o cuales de las actividades tiene lugar el impacto.

Esta matriz se disefia de tal modo que integre las actividades de entidad con los
impactos identificados. De esta forma se puede determinar cuales son las
actividades que contribuyen a producir el impacto, y por ende se debe intervenir en
dichas actividades y modificarlas en la medida que sea posible, para neutralizar o
minimizar el impacto.

Una vez identificados los impactos por componentes ambientales se procede a
valorar dichos impactos, he aqui que se utiliza la segunda matriz denominada “Matriz
de valoraciéon de impactos”. Es valido acotar que a diferencia de la anterior matriz,

agui se hard una matriz de valoracion de impactos por la actividad identificada.
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Una vez identificadas las acciones y los factores ambientales que, presumiblemente,
seran impactados por aquellas, la matriz de importancia (matriz de valoracion de
impactos) permitira obtener una valoracion cualitativa de los impactos ambientales.
Se procedera a evaluar los impactos identificados, por medio de matrices, de
acuerdo con los criterios de evaluacion: naturaleza, magnitud, importancia, tipo,
grado de certidumbre, duracién, extension, reversibilidad, tipo, etc., como se muestra
en el (Anexo 1).

Una vez evaluados los impactos ambientales se determina la importancia del efecto
(IM) a través de la formula:

IM=% [3()+2(EX)+SI+PE+EF+MO+AC+MC+RV+PR]

En el (Anexo 2) se muestran las ponderaciones de cada uno de los indicadores
utilizados para determinar la importancia del efecto.

Seguidamente se procede a la clasificacion del impacto partiendo del analisis del
rango de la variacion de la mencionada importancia del efecto para ello es necesario
referirse al (Anexo 3), el cual nos muestra la clasificacién del impacto.

Conclusiones parciales

El disefio del procedimiento de SGA conformado por tres etapas y nueve pasos
pretende ser un instrumento para la obtencion de informacion y convertirla en un
arma para solucionar los problemas ambientales existentes en la entidad area de

estudio de esta investigacion.



Conclusiones

Conclusiones

La sistematizacion de los conceptos tedricos y metodoldgicos relacionados con la
gestion ambiental permitieron reconocer que en la actualidad dicha categoria, puede
contribuir significativamente a la toma de decisiones de las empresas. A través del
conocimiento propio de los impactos negativos causados al medio ambiente y la
actuacion oportuna para mitigar los dafios, se brinda la informacién necesaria para
ese fin.

El disefio de un procedimiento de gestion ambiental basado en las normas ISO 14
001, qued6 compuesto por 3 etapas y 9 pasos, el mismo presenta los aspectos
metodoldgicos a seguir para su aplicacion a la Empresa Constructora Militar No 4, lo

cual permitira evaluar la actuacién ambiental una vez que pueda ser implementado.



Recomendaciones

Recomendaciones

Aplicar el procedimiento disefiado cuando las condiciones lo permitan
Utilizar esta investigacion como referencia para futuras investigaciones relacionadas

con los sistemas de gestidbn ambiental.
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Anexo No. 1. Explicacién de los criterios de evaluacion.

Criterios Explicacion
Se refiere al efecto beneficioso o perjudicial de las
Naturaleza diferentes acciones que van a incidir sobre los factores
considerados.
Intensidad Representa la cuantia o el grado de incidencia de la accion
Impacto sobre el factor en el ambito especifico en que actla.
Se refiere al area de influencia tedrica del impacto en relacion
Extensién con el entorno del proyecto (% del area respecto al entorno en
gue se manifiesta el efecto).
Este criterio contempla el reforzamiento de dos o méas efectos
Sinergia simples, pudiéndose generar efectos sucesivos relacionados

gue acentian las consecuencias del impacto analizado.

Persistencia

Refleja el tiempo en que supuestamente permaneceria el efecto
desde su aparicion.

Se interpreta como la forma de manifestacion del efecto sobre

Efecto un factor como consecuencia de una accion, o lo que es lo
mismo, expresa la relacion causa — efecto.

Momento Alude al tiempo que transcurre entre la accion y el

Impacto comienzo del efecto sobre el factor ambiental.

Acumulacion

Este criterio o atributo da idea al incremento progresivo de la

manifestacion del efecto cuando persiste de forma

continuada o reiterada de la accion que lo genere.
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Recuperabilidad |Posibilidad de introducir medidas correctoras, protectoras y de
recuperacion. Se refiere a la posibilidad de reconstruccion total o
parcial del factor afectado como consecuencia del proyecto, es
decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales
(previas a la accion) por medio de la intervencién humanal
(introduccién de medidas correctoras, protectoras o de

recuperacion).

Posibilidad de regresar a las condiciones iniciales por

medios naturales. Hace referencia al efecto en el que la

Alteracion puede ser asimilada por el entorno (de forma medible
Reversibilidad |a corto, mediano o largo plazo) debido al funcionamiento de los
procesos naturales, es decir, la posibilidad de retornar a las

condiciones iniciales previas a la accion por medios naturales.

Regularidad de manifestacion del efecto. Se refiere a Ila

Periodicidad regularidad de manifestacion del efecto.

Se obtiene a partir de la valoracion cuantitativa de los

Importancia criterios explicados con anterioridad.

Fuente: Adaptado de cueva, (2012).
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Anexo 2. Determinacion de laimportancia del impacto.

Naturaleza (Cl) (Caréacter del Intensidad(l) (Grado de destruccién)

impacto) Baja.......cooii (1)
Impacto benéeficioso................. (F)Media.........cooiiiiii (2)
Impacto perjudicial................... (ARE. . (4)
Previsto, pero dificil de calificar sinMuy alta...................ooiiii.n. (8)
estudios detallados.................. (X) [Total....ceoeiiiii e, (12)

Extension (EX) (Area deSinergia(Sl)

influencia) (Regularidad de la manifestaciéon)
Puntual................oon. (1) NO SINérgico.........covvvuviniininann. (1)
Parcial..............coooiii, (2) [SIN€rgico........ccoovveiiiiiiiiiinannn, (2)
Extenso.........cooooiiiiiiiil. (4) Muy Sinérgico............cccoeviinnn.. (4)
Total.......oooovii (8)

Critico............... (+4) el impacto se

produce en una situacion critica; se
atribuye un valor de +4 por encima

del valor que le correspondia.

Persistencia (PE) (Permanencia Efecto (EF) (Relacion causa -efecto)

del efecto) INdirecto........covevviiiiiiiiiieen (1)
Fugaz (<1 afio)...........ccceeenenne. (1) Directo....cccviviiiiiiiiiiieiee, 4)
Temporal (de 1 a 10 afos)......... (2)

Permanente (>10 afos)............. 4)
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Recuperable a mediano plazo......(2)

vilomento del impacto (MO) (Plazo| Acumulacion (AC) (Incremento
de manifestacion) progresivo)
Largoplazo.............ccoeeeeniin. (1) [Simple....cccooiiiii, (1)
Mediano plazo........................ (2) Acumulativo............cceeiiiiiiinnn, (4)
Corto plazo..........c.coeveieininnes (4)

CritiCo. ... (+4) si

ocurriera alguna situacion critica en

el momento del impacto se

adicionan 4 unidades.

Recuperabilidad (MC)Reversibilidad (RV)
(Reconstruccion por medios Cortoplazo............cccooeiiiinnnn.. (1)
humanos) Mediano plazo........................... (2)
Recuperable de inmediato.......... (1)lrreversible..........c.ccoiiiiiiiin. 4)

Mitigable..................oooiill. (4)
Irrecuperable........................... (8)
Periodicidad (PR)Importancia (IM)
(Regularidad de la [IM=%[3()+2(EX)+SI+PE+EF+MO+AC+MC
manifestacion) +RV+PR]
Irregular..........cooiiiiiinn, (1)
Periddica..........cocooviiiiiiin (2)
Continua...........ccooviiiiieinnn, (4)

Fuente: Adaptado de Cueva, (2012).
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Anexo No.3. Clasificacion del impacto.
Partiendo del analisis del rango de la variacion de la importancia del efecto (IM), se

puede determinar la clasificacién del impacto como sigue:

Clasificacion del impacto Rangos

Compatible (CO) Si el valor de IM es: IM< 25
Moderado (M) Si el valor de IM es: 25< IM = 50
Severo (S) Si el valor de IM es: 50< IM= 75
Critico (C) Si el valor de IM es: IM> 75

Fuente: Adaptado de Cueva, (2012).



