1972

UNIVERSIDAD
DEMATANZAS

Facultad de Ciencias Empresariales

Departamento de Contabilidad y Finanzas

Trabajo Diploma en opcidn al titulo de Licenciatura en
Contabilidad y Finanzas

Ficha de costo del producto Comparseando del
Centro Cultural La Comparsita de la Gerencia
de Centros Culturales de ARTex

Autor: Yenny Pérez Espinosa

Tutor: Dr. C. Pilarin Baujin Pérez

Matanzas 2018



Nota de Aceptacion

Presidente del tribunal Firma
Secretario del tribunal Firma
Miembro del tribunal Firma

Ciudad de Matanzas de

del 2018



Pensamiento:

“"Necesitamos conocer los costos, y contar con
una base para conocer el valor de la produccidn,
una buena base para calcular los valores. No es
facil elaborar la base para calcular el valor de lo
gue se produce. Para nosotros es muy
iImportante elaborarlo, porque precisamente es la
diferencia sobre el valor y el costo lo que permite

detectar la eficiencia.

Fidel Castro Ruz



Declaracion de autoridad

Declaro, como estudiante de la carrera Contabilidad y Finanzas perteneciente
a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Matanzas, ser el
Unico autor de este Trabajo de Diploma en opcion al Titulo de Licenciado en
Contabilidad y Finanzas como parte de la culminacién de mis estudios y
autorizo que el mismo sea utilizado por la Universidad y la EMAE, con la

finalidad que se estime conveniente.

Y para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del
afio 2018.

Yenny Pérez Espinosa



Dedicatoria

Para todos los que saben, que de una manera u otra me han ayudado, pero

fundamentalmente:

’0

» A mis padres, por siempre estar cuando mas los necesito, por
demostrarme que el que persevera triunfa y por dedicar toda su vida a
guiarme por el camino correcto, por ser los autores intelectuales de
todos los logros alcanzados en mi vida.

% A mi esposo, por ser un aliado categoérico y por su apoyo incondicional
durante parte de la carrera

« A mi hermanay sobrino, por darme todo su amor y consagrar el apoyo
gue siempre he necesitado.

% A mis abuelos, por estar siempre pendiente de mi evolucién en la
carrera.

« A mis dos tias, por estar siempre pendiente de mi desarrollo en la

carrera.



Agradecimientos

Quisiera agradecer a mi familia que siempre me apoyd, a Neyvis, Ledy y Julio
César por toda la ayuda brindada, a mi tutora por dedicarme tanto tiempo de
trabajo, a los profesores que contribuyeron en mi formacién, a mis compafieros

y a todos los trabajadores de la empresa por su apoyo.



Resumen

La presente investigacion fue realizada en el Centro La Comparsita
perteneciente a la Gerencia de Centros Culturales de ARTex, con el objetivo de
proponer, elaborar y aplicar una ficha de costo que brinde la informacion sobre
los costos que se incurren en el producto comparseando. Para dar solucion a
este problema, se aplica el procedimiento para la elaboraciéon de una ficha de
costo del producto comparseando objeto de estudio. Durante el desarrollo de la
investigacion se utilizaron diferentes métodos tales como: andlisis y sintesis,
induccién y deduccién, historico- l6gico, la observacion directa, la entrevista no
estructurada, tormentas de ideas y el andlisis documental. El trabajo se
estructurd en tres capitulos: Elementos tedricos y metodolégico sobre la ficha
de costo, este capitulo se dedicara al estudio de la evolucion de la contabilidad
de costos, clasificaciones, conceptos e importancia. Ademas del andlisis de los
sistemas tradicionales y de las fichas de costos como instrumento primordial
para la formacion de precio y la determinacién de las utlidades y su
clasificacion. Se explican los métodos que sustentan la investigacion y que
permiten el logro de los objetivos trazados y se explican los pasos a seguir para
la confeccién de la ficha de costo. Presentacion de la ficha de costo del
producto Comparseando (Todo Incluido) del Centro Cultural La Comparsita

perteneciente a la Gerencia de Centros Culturales de ARTex.

Entre los principales resultados se encuentra la aplicacion del procedimiento
para la elaboracion de la ficha de costo la que constituye un poderoso
documento de control que influye en la toma de decisiones y es de vital
importancia para el proceso de planificacion de la Gerencia de Centros
Culturales de ARTex.



Summary

The present investigation was once The Little Retinue belonging to the
management of Cultural Centers of ARTex was realized at the center, for the
sake of proposing, elaborating and applying a chip of cost that offers the
information on the costs that incur themselves in the product comparseando. In
order to give solution to this problem, the procedure for the elaboration of a chip
of cost of the product applies over himself comparseando | object of study.
During the development of investigation were used different methods such | eat:
Analysis and synthesis, induction and deduction, historic logician, the direct
observation, the non-patterned interview, brainstormings and the documentary
analysis. The work structured himself in three chapters: Theoretic elements and
metodoldgico on the chip of cost, this chapter will dedicate itself to the study of
the evolution of cost accounting, classifications, concepts and importance. In
addition to the analysis of the traditional and the chips systems of costs like
primary instrument for the formation of price and the determination of the
benefits and their classification. They understand the methods that hold the
investigation and that enable the achievement of the realistic tracings and
understand the steps to follow for the confection of the chip of cost.
Presentacion of the chip of cost of the product Comparseando (All-In) of the
Cultural Center The Little Retinue belonging to the management of Cultural
Centers of ARTex.

Between the main results the one that constitutes a powerful document of
control that influences decision making and that is vitally important for the
process of planning of the management of Cultural Centers of ARTex finds the

application of the procedure for the elaboration of the chip of cost..
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Introduccion

Toda empresa tiene como metas principales el crecimiento, la supervivencia y
la obtencidn de utilidades, para ello es necesaria una adecuada distribucion de
los recursos, tanto financieros como humanos, basada en gran medida en

informaciones de costos, que permitan una oportuna toma de decisiones.

Desde hace varios afios la contabilidad y sus técnicas esta ligada al desarrollo
del comercio, la agricultura y la industrializacion como actividades econémicas.
Desde su comienzo, se buscé la manera de conservar el registro de las
transacciones y de los resultados obtenidos en la actividad comercial. Los
arqueodlogos han encontrado en las civilizaciones del Imperio Inca del Antiguo
Egipto y de Roma variadas manifestaciones de operaciones contables, que de
una manera basica constituyen un registro de las entradas y salidas de

productos comercializados y del dinero.

La Contabilidad presenta datos precisos, medibles y analizables que le
permiten a la administracion de cualquier entidad tomar decisiones en cualquier
momento, establecer responsabilidades, definir politicas y delegar autoridad, es
aplicable tanto a una firma individual como a sociedades juridicas. La
importancia de la Contabilidad radica en que la misma permite registrar en
forma metodoldgica las operaciones de caracter financiero que ocurren en una
entidad, manteniendo actualizados los libros contables de la misma, esta
suministra informacioén clara y precisa sobre la situacién financiera de la
empresa en un momento dado y sobre los resultados de la misma en un
periodo determinado, también contribuye a la elaboracion de presupuestos de

diversas indoles sobre la actividad futura de la empresa.

La contabilidad de costos identifica, define, mide, reporta y analiza los diversos
elementos de los costos directos e indirectos asociados con la produccién y la
comercializacién de bienes y servicios. Ademas, el desempefio, la calidad de
los productos y la productividad. La integracion de estos propésitos en los
sistemas de costos permite obtener la informacién que garantiza el analisis
mas adecuado para alcanzar resultados mas eficientes. Cada una de estas



funciones requiere de un conjunto de procedimientos que avalan la calidad de
la informacion que se suministra como resultado del proceso y estan en funcién
de las particularidades de las organizaciones. Los sistemas de costos
constituyen el conjunto de normas, métodos y procedimientos que se requieren
para la planeacion, registro de los gastos, calculo y analisis del costo en la
organizacion, ademas de ser una herramienta precisa y vital para la toma de
decisiones en las empresas cubanas. La economia cubana actualmente se
encuentra inmersa en un fuerte proceso de cambios y/o reestructuracion, para
ello se ha hecho necesario realizar algunas valoraciones en el estado del
desempefio, circunstancias externas e internas que inciden de forma favorable
o desfavorable en la misma, y la politica a seguir siempre teniendo presente
que la Unica forma de subsistir y vencer las dificultades existentes es a través
de las conquistas de la Revolucion y el Socialismo logrando mantener un
modelo Gnico en el que regird la planificacion y no el mercado. Estos cambios
se apoyan en el cumplimiento de los Lineamientos de la politica econdémica y
social del Partido y la Revolucion, aprobados en el VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba, enmarcados en vencer las dificultades y preservar las

conquistas del Socialismo.

Es importante mencionar que el costo es el valor sacrificado para adquirir
bienes o servicios mediante la reduccién de activos o al incurrir en pasivos en

el momento en que se obtienen los beneficios.

Las fichas de costos constituyen un documento fundamental para lo
anteriormente mencionado, porque refleja el costo para una produccion
determinada, emitiéndose cada vez que sea necesario determinar este monto,
teniendo en cuenta las variaciones existentes de calidad, medidas y precios de
los materiales y calificacion de la fuerza de trabajo cuando sea necesario, asi
como las caracteristicas concretas de la empresa que va a fabricar o a brindar
el servicio, que es utilizada como una herramienta formadora del precio de los

bienes y servicios.

Segun Polimeni una hoja de costos por 6rdenes de trabajo resume el valor de
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion
para cada orden de trabajo procesado. La informacién sobre costos de



materiales y mano de obra se obtiene de las requisiciones de materiales y de
los resimenes de trabajo. Generalmente los costos indirectos de fabricacion se
aplican a la terminacién de la orden de trabajo, asi como también a los gastos

de ventas y de administracion.

El presente trabajo de diploma hace referencia a la elaboracién de la ficha de
costo del producto comparseando (todo incluido) del Centro cultural La
Comparsita procedente de la Sucursal Artex Matanzas, donde segin el manual
de normas y procedimientos es necesario la confeccion de las fichas teniendo
en cuenta que los productos deben tener la dosificacion establecida para que
llegue al cliente con la calidad requerida. La Gerencia necesita puntualizar en el

tema, tomando de muestra para el estudio el Centro Cultural La Comparsita.
Situacion Problémica

La red extra hotelera ofrece un nimero indeterminado de servicio para la
satisfaccion del cliente. ARTex como entidad comercializadora de servicio para
la cultura tiene dentro de sus actividades los Bares y Cantinas dentro del
proposito comercial. La constante creacion de diferentes articulos,
espectaculos y otros ofrece la posibilidad de elaborar diferentes andlisis con

resultados econémicos.

El centro cultural La Comparsita no posee la ficha de costo del producto cultural
comparseando (Todo Incluido) para determinar el valor real econémico del
mismo por la alta demanda de productos que se ofrecen.

En este Centro Cultural se estan realizando grandes esfuerzos por lograr un
tratamiento eficiente de los recursos y para esto se hace necesario la
elaboracion de una ficha de costo con el fin de saber con exactitud los costos
gue se incurren para el desarrollo del producto Comparseando (Todo

Incluido) como problema cientifico:

¢,Como elaborar una ficha de costo que permita determinar el valor de los
costos del producto Comparseando (Todo Incluido) para determinar el valor

real econémico?



Tema de lainvestigacion:

Propuesta de elaboracion de la ficha de costo del producto

Comparseando (Todo Incluido) para determinar el valor real econémico.
Objetivo General

Elaborar una ficha de costo del producto Comparseando (Todo Incluido) para
determinar el valor real econémico del Centro Cultural La Comparsita
perteneciente a la Gerencia de Centros Culturales de la Sucursal ARTex.

Matanzas

Objetivos Especificos

+« Elaborar el marco tedrico referencial de la investigacion.

+« Describir el procedimiento metodoldgico de la elaboracién de la ficha de costo
en el Centro Cultural La Comparsita perteneciente a la Gerencia de Centros
Culturales de ARTex.

«+ Presentar los resultados del procedimiento para la elaboracion de la ficha de
costo del producto comparseando (Todo Incluido) del Centro Cultural La

Comparsita perteneciente a la Gerencia de Centros Culturales de ARTex.

Los métodos que se utlizardn en la investigacibn seran expuestos a

continuacion:

Métodos utilizados en la investigacion.

Método general del conocimiento: Dialéctico Materialista

Nivel tedrico:

Analitico-sintético, el inductivo-deductivo y el método histérico l6gico

Nivel empirico:



Revisidon de documental, la entrevista no estructurada, encuesta y la tormenta

de ideas

Fuente: Elaboracién propia
Normas Metodologicas para la elaboracion de la ficha de costo:

Resolucion No0.21/1999 del MFP
Instrucciéon No. 16/2000 del MFP

Resolucion Conjunta No.1/2005 del MFP y MEP

Resolucion No. 19, 20 y 21 del 2014.

Para el logro de los objetivos trazados la investigacion esta estructurada
de la siguiente forma:

Capitulo I. Marco tedrico conceptual Este capitulo se dedicara al estudio
de la evolucidn de la contabilidad de costos, clasificaciones, conceptos e
importancia. Ademas del andlisis de los sistemas tradicionales y de las
fichas de costos como instrumento primordial para la formacién de
precio y la determinacion de las utilidades y sus clasificaciones.

Capitulo Il. Propuesta metodolégica de la investigacién y pasos para la
confeccién de la ficha de costo. Se explican los métodos que sustentan
la investigacion y que permiten el logro de los objetivos trazados y se
explican los pasos a seguir para la confeccion de la ficha de costo.
Capitulo 1ll. Presentacion de la ficha de costo del producto
comparseando (Todo Incluido) del Centro Cultural La Comparsita
perteneciente a la Gerencia de Centros Culturales de ARTex.
Conclusiones

Recomendaciones



Capitulo 1. Marco teoricos conceptual sobre la ficha de costo

El costo y su analisis son de vital importancia para la obtencion del resultado de una
empresa. El interés por su conocimiento, se ha convertido en un factor de primer orden
para la administracion, al momento de elaborar estrategias que le permitan obtener
ventajas competitivas. En este sentido, la contabilidad de costos desarrolla un papel
importante, aportando informacion valiosa, que contribuye a dar respuesta a las

multiples interrogantes que el empresario enfrenta al tomar decisiones.

La contabilidad de costos es la encargada de recepcionar todas las informaciones
provenientes de los sistemas de costos, con la finalidad de: registrar, resumir, analizar
e interpretar los detalles de los costos de materiales, mano de obra y costos indirectos
de fabricacion incurridos para producir un articulo o servicio, con el fin de poder medir,
controlar y analizar los resultados del proceso de produccion a través de la obtencién

de costos unitarios y totales.

Los sistemas de costos constituyen importantes fuentes de informacién para los
gerentes de una empresa, por ello es necesario entender las fuerzas y debilidades de
los mismos, y participar en su evaluacion y evolucion, ya que a diferencia de los
sistemas de contabilidad que ayudan en la preparacion de reportes financieros
periddicamente, los sistemas y reportes de la contabilidad de costos no estan sujetos a

reglas y estandares, sino que existe mucha variedad entre los mismos.

1.1 Objetivos e importancia de la Contabilidad de Costos.
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% Objetivos e importancia de la contabilidad de costos en la toma
de decisiones gerenciales

La Contabilidad de Costos es una herramienta que sistematiza el registro de

todas las transacciones que constituyen costos o gastos en una empresa Yy

tiene como principales objetivos:

e Determinar el costo de cada bien o servicio producido, para poder
determinar la rentabilidad de las lineas de productos a través del analisis
del precio de venta de cada uno y de su costo.

e Determinar los costos unitarios para evaluar los inventarios de

produccién en proceso y de articulos terminados.



Generar informacién para ayudar en la planeacién, evaluacién y control

de las operaciones de la empresa.

e Generar informes sobre el costo de los articulos vendidos, para
determinar las utilidades.

e Contribur a la planeacion de utilidades, proporcionando
anticipadamente los costos de produccién, distribucion, administracion y
financiamiento.

e Contribuir en la elaboracion de los presupuestos de la empresa,
programas de produccién, ventas y financiamiento.

e Proporcionar informacién oportuna y suficiente para una mejor toma de
decisiones.

e La Contabilidad de Costos es méas especifica que la general, y por ello
va orientada, mas que a su sistematizacion, a la toma de decisiones
directivas, orienta a los ejecutivos de la empresa sobre tres aspectos
fundamentales de la misma:

e Laactuacién de la gerencia.

e Lavision del futuro.

e Labusqueda de soluciones en base a alternativas.

Por tanto, y de acuerdo a lo expresado anteriormente, se puede conceptualizar
la Contabilidad de Costos, como un sistema de informacion que permite medir
en términos monetarios, los valores empleados para proveer Sservicios o
productos.

La Contabilidad de costos debe responder a la estrategia de la empresa,
teniéndose en cuenta que el analisis estratégico de los costos, debe estar
basado en una politica a largo plazo que fije claramente lo que debe hacerse

para mejorar.

(Sanchez de los Santos Karina ,2012. Costo |, Primera Edicion)

7

% Definicidon de costo y gasto
Cristobal del Rio, define al Costo como la suma de esfuerzos y recursos que

se han invertido para producir algo. Es el valor monetario de los recursos que



se entregan o prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se

adquieren. Se encarga de estudiar, analizar, registrar y controlar las
operaciones que se realizan para ofrecer informacion financiera, que dara las
bases para tomar decisiones. Se encarga de estudiar los recursos monetarios
que significan la suma de esfuerzos. (Sanchez de los Santos Karina ,2012.
Costo I, Primera Edicion)

“Los costos representan erogaciones y cargos asociados clara y directamente
con la adquisicién o la produccién de los bienes o la prestacion de los servicios,
de los cuales un ente economico obtendra sus ingresos.”(Medina, Ricardo

Rojas. 2014)

A continuacion, se presenta una tabla que resume algunos conceptos de costo

segun diferentes autores:

Tabla # 2. Definiciones de costos

Concepto Autor
""El costo se mide por la inversion de capital; el costo real de la Marx
mercancia, por la inversion de trabajo. " (1867)
“El costo es el consumo valorado en dinero de bienes y servicios para la | Pedersen
produccién que constituye el objetivo de la empresa, el costo de un | (1958)
articulo es la suma de todos los desembolsos o gastos, efectuados en la
adquisicion de los elementos que concurren en su produccion y venta”.
“"Llama costo de articulo a la suma de todos los gastos efectuados en la | Lawrence(
adquisicion de los elementos de produccién y venta“. 1960)
“Es el equivalente monetario de los bienes aplicados en el proceso de | Schneider
produccion”. (1962)
“Los costos representan aquella porciéon del precio de adquisicion de | Backer 'y
articulos, propiedades o servicios, que ha sido diferida o que todavia no | Jacobsen
se ha aplicado a la realizacion de ingresos”. (1967)
“El costo es el valor sacrificado para obtener bienes o servicios”. En el | Polimeni
momento de la adquisicion del activo se incurre en el costo para obtener | (1990)

beneficios presentes o futuros, una vez obtenidos estos, los costos pasan




a ser gastos. Un gasto es definido como el costo que ha producido un

beneficio y que ya esta expirado”.

“El costo puede decirse que se refiere a erogaciones o desembolsos | Téllez
hechos para adquirir bienes o servicios, estos desembolsos se agrupan | Aguirre
o clasifican de modo que pueda servir adecuadamente a las necesidades | (2004)

de quienes se proponen utilizarlos o analizarlos”.

Fuente: elaboracidon propia

Se puede resumir que el costo es el valor del sacrifico hecho para adquirir

bienes o servicios.

Gastos: En la actividad de precios el concepto de gastos se asocia por lo
general con la expresion, en términos monetarios, del monto total de los
recursos materiales, laborales y financieros que se utilizan durante un periodo
cualquiera, en la produccién o servicio mercantil de la actividad empresarial,
(Resolucién 20 del 2014 del Ministerio de Finanzas y Precios).

Polimeni (1990), define el gasto como un costo que ha producido un beneficio
y que ya esta expirado. Al examinarse el contenido del costo, se aprecia que el
concepto de gasto es mas amplio y refleja el consumo de cualquier recurso
durante un periodo de tiempo con independencia de su destino dentro de la
empresa, por ello, cominmente se afirma que, el costo antes de ser costo, fue
gasto.

Gasto. El valor del consumo de materias primas, combustible, energia y otros
gue constituyen desembolsos monetarios. (Escured Portable Diciembre 2011)

Se define como el valor del consumo de materias primas, combustible, energia
y otros que constituyen desembolsos monetarios, todos los cuales son
necesarios para el desarrollo de una actividad econdmica y que participan en la
determinacién del resultado de un periodo. Puede expresarse en unidades
fisicas 0 en unidades monetarias. Se registran en general al momento de
producirse el hecho econdémico que lo genera. Se diferencia principalmente del
término costo debido a que el gasto indica que hubo o habra un desembolso

financiero que afectara los movimientos de caja o banco.
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+ Diferencias entre Costos y Gastos:

Costos

El valor sacrificado para adquirir bienes o servicios

La expresion monetaria del conjunto de recursos materiales, humanos y
financieros utilizados en un objetivo

Los recursos entregados o dados a cambio para alcanzar un objetivo

especifico

Gastos

Un costo que ha producido un beneficio y ha expirado

Son los que se confrontan con los ingresos para determinar la utilidad o
pérdida de un periodo

Expresan el monto total, en términos monetarios, de los recursos
materiales, laborales y financieros obtenidos durante un periodo en la

organizacion

Ventajas de la Contabilidad de Costos

Por medio de ella se establece el costo de los productos.

Se controlan los costos generados en cada una de las fases en que se
desarrolla el proceso productivo.

Se mide en forma apropiada la ejecucién y aprovechamiento de
materiales.

Se establece margenes de utilidad para productos nuevos.

Con ella se pueden elaborar proyectos y presupuestos.

Facilita el proceso decisorio, porque por medio de ella se puede
determinar cudl sera la ganancia y el costo de las distintas alternativas
que se presentan, para asi tomar una decision.

Se puede comparar el costo real de fabricacién de un producto con un
costo previamente establecido para analizar las desviaciones y poder
generar mecanismos de control y facilitar la toma de decisiones.

A través de ella es posible valuar los inventarios.

7

+» Clasificacion de los costos



La Contabilidad de Costos clasifica a los costos de diferentes maneras en
dependencia de la finalidad que se persigue con su estudio, ademas para que
todas las empresas cumplan sus niveles de productividad es necesario conocer
la informacion acerca de las diferentes clasificaciones de los costos desde
diferentes puntos de vista, para Polimeni,(1990)y (2000) los clasifica como:

¢ Elementos de un producto.

Los elementos del costo de un producto son los materiales directos, la mano de
obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Esta clasificacion brinda la
informacién necesaria a la direccién de la entidad para medir el ingreso vy fijar
los precios del producto.

Materiales: son los principales bienes que se usan en la produccién y que se
transforman en articulos terminados con la adicion de mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion. El costo de los materiales se puede dividir en:
materiales directos y materiales indirectos.

Materiales directos: son los materiales que se pueden identificar en la

produccién de un articulo terminado, que se pueden asociar facilmente con el
producto; representan el principal costo de materiales en la produccién de ese
articulo.

Materiales indirectos: son todos los materiales comprendidos en la fabricacion

de un producto diferente de los materiales directos. Los materiales indirectos se
incluyen como parte de los costos indirectos de fabricacion.

Mano de obra: es el esfuerzo fisico o mental gastado en la fabricacion de un
producto. El costo de la mano de obra se puede dividir en mano de obra directa
y mano de obra indirecta.

Mano de obra directa: es toda la mano de obra directamente involucrada en la

fabricacién de un producto terminado que se puede facilmente asociar con el
producto y que representa el principal costo de mano de obra en la fabricacion
de ese producto.

Mano de obra indirecta: es toda mano de obra involucrada en la fabricacion de

un producto, que no se considera mano de obra directa. La mano de obra
indirecta se incluye como parte de los costos indirectos de fabricacion.
Costos indirectos de fabricacién: Son todos los costos que se usan para

acumular los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y todos los otros



costos indirectos de manufactura. Tales se incluyen porque no se les puede
identificar directamente con los productos especificos. Algunos costos
indirectos son: arrendamiento, energia, calefaccion de la fabrica y depreciacion
del equipo de fabrica. Los Costos Indirectos de Fabricacién pueden clasificarse

en fijos, variables y mixtos.

e Relacion con la produccion.

Esta clasificacion esta estrechamente relacionada con los elementos de un
producto y con los principales objetivos de la planeacién y del control, las dos
categorias que se basan en su relacién con la produccién son:

Costos primos: son la sumatoria de los materiales directos y la mano de obra
directa. Estan directamente relacionados con la produccion.

Costos de conversion: son los costos relacionados con la transformacion de los

materiales directos en productos terminados. Los costos de conversion estan
conformados por la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

¢ Relacionados con el volumen de produccion

Costos variables: son aquellos en los cuales el costo total cambia en

proporcion directa a los cambios en el volumen de produccion, dentro del rango
relevante, mientras el costo unitario permanece constante. Los costos variables
son controlables por el jefe del departamento responsable.

Costos fijos: aquellos costos que no se ven alterados por los cambios que se
dan en el nivel de produccion o de actividad. En ellos el costo fijo total
permanece constante para un rango relevante de produccion, mientras que el
costo fijo por unidad varia segun esta.

Costos mixtos: estos costos contienen ambas caracteristicas, de fijos y

variables, a lo largo de varios rangos relevantes de operacién, ademas existen
dos tipos de costos mixtos.

Costo semivariable: la parte fija del costo semivariable generalmente

representa un cargo minimo al hacer un determinado articulo o un servicio
disponible, la porcion variable es el costo cargado por usar realmente el

servicio.



Costo escalonado: la parte fija de los costos escalonados cambia abruptamente

a diferentes niveles de actividad puesto que estos costos se adquieren en

partes indivisibles.

e Capacidad para asociar los costos.

Costos directos: son los costos que la gerencia es capaz de identificar con los

articulos o areas especificas. Los costos de los materiales directos y la mano
de obra directa correspondientes a un producto constituyen ejemplos de costos
directos.

Costos indirectos: son los costos comunes a muchos articulos y por lo tanto no

son directamente identificables con ningun articulo o area y se cargan por lo

general a los articulos o areas utilizando técnicas de asignacion.

e Por los departamentos donde se incurrieron

Departamento de produccion: estos contribuyen directamente con la

produccién de un articulo y es en estos departamentos donde tiene lugar el
proceso de conversion o de manufactura. Incluyen operaciones manuales y
mecanicas llevadas a cabo directamente sobre el proceso de manufactura.

Departamentos de servicios: son departamentos que no estan directamente

relacionados con la produccion de un articulo. Su funcién es proveer servicios a

otros departamentos.

e Por las areas funcionales
Costos de manufacturas: se relacionan con la produccién de un articulo.
Los costos de manufacturas son la suma de los materiales directos, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Costos de mercadeo: se incurre en la venta de un producto o servicio.

Costos administrativos: se incurren en la direccion, control y operacion de una

empresa e incluyen el pago de salarios a la gerencia y al personal de oficina.
Costos financieros: se relacionan con la obtencion de fondos para la operacion

de la empresa. Incluyen el costo de los intereses que la empresa debe pagar
por los préstamos, asi como los costos de otorgar crédito a los clientes.

e Por el periodo en que se van a cargar contra el ingreso.



Costos del producto: aquellos costos que se presentan como activos en el

Balance General. Cuentas de inventarios: productos en proceso y productos
terminados. Son los costos directa e indirectamente identificables con el
producto.

Costos del periodo: los productos vendidos, pasan a ser un costo del periodo,

imputandose al Estado de Resultados como un costo de venta. Ademas, se
consideran como costo y gasto del periodo, los gastos de administracion y
venta incurridos en un periodo de tiempo determinado. Son los costos que no
estan directa ni indirectamente relacionados con el producto.

e Relacionados con la planeacion, el control y latoma de decisiones

Costos estandar: los costos estandar son aquellos que deberia incurrirse en un

proceso particular de producciéon bajo condiciones normales. El costo estandar
esta relacionado generalmente con los costos unitarios de los materiales
directos, mano de obra directa, y costos indirectos de fabricacion.

Costos presupuestados: es un tipo de costo predeterminado y su analisis se

basan en los costos totales. Proporcionan prondstico de la actividad sobre la

base de costo total més que sobre una base de costo unitario.

Costos controlables: son aquellos sobre los cuales pueden ejercer influencias
directas en los gerentes durante un determinado periodo de tiempo.

Costos no_controlables: son aquellos costos que no estan directamente

administrados por un determinado nivel de la autoridad gerencial.

Costos fijos autorizados: se relacionan con la propiedad, planta, equipo,

personal asalariado indispensables a largo plazo.

Costos fijos discrecionales: se relacionan con reparaciones y mantenimiento,

costos de publicidad, entrenamiento de ejecutivo a corto plazo.

Costos relevantes vy costos irrelevantes: los costos relevantes son costos

futuros esperados que difieren entre cursos alternos de accion y que se puede
eliminar si se cambia o suspende alguna actividad econémica; mientras que los
costos irrelevantes son aquellos que no se afectan por las acciones de la
gerencia.

Costos diferenciales: un costo diferencial es la diferencia entre los costos de

cursos alternos de accién sobre la base de articulo por articulo; si aumenta de



una alternativa a otra se denominan costo incremental, y si disminuye de una
alternativa a otra se nombra decremental.

Costos de oportunidad: cuando se toma una decision para dedicarse a una

alternativa, se abandonan los beneficios de las otras opciones. Los beneficios
perdidos al descartar la siguiente mejor alternativa son los costos de
oportunidad de la accién escogida. No se registran en los libros de contabilidad,
pero si son relevantes a la hora de tomar una decisién o evaluar alguna
alternativa.

Costos de cierre de planta: los costos de cierre de planta son aquellos costos

fijos en que se incurriria adn si no hubiera produccién. En un negocio
estacional, la gerencia a menudo se enfrenta a decisiones de suspender las
operaciones o continuar operando durante la “estaciéon muerta”. En el corto
plazo, es ventajoso para la empresa permanecer funcionando mientras haya
ingresos suficientes por ventas tales que permitan cubrir los costos variables y
contribuyan a recuperar los costos fijos. Entre ellos se encuentran: el
arrendamiento, el pago de retiro a empleados, los costos de almacenamiento,

el seguro y los salarios al personal de seguridad.

Costos a considerar:

Costos predeterminados: se calculan antes de iniciarse la produccion de los
articulos, que pueden ser clasificados en:

Costos estimados: cuando su determinacion se basa en la experiencia que las

empresas han obtenido en afios anteriores o bien en las estimaciones que del
costo efectlen los especialistas en la materia.

Costos estandar: cuando se basa, en forma primordial, en el costo que se

obtendria en condiciones éptimas de fabricaciébn con base en investigaciones
que se hacen al respecto y en las especificaciones técnicas de la maquinaria
gue se utiliza. Representa una medida de la eficiencia en la organizacion.
Segun lvnisky (2003): “Los costos sirven, en general, para tres propositos:

1. Proporcionar informes relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el
inventario (estado de resultados y balance general)

2. Ofrecer informacion para el control administrativo de las operaciones y

actividades de la empresa (informes de control).



3. Proporcionar informacion a la administracion para fundamentar la planeacion

y la toma de decisiones (analisis y estudios especiales)”

1.2 Concepto y generalidades del Presupuesto

El presupuesto es una expresion cuantitativa que expresa los objetivos de la
administracion de la entidad, es un plan de accién empresarial y un auxiliar
para la coordinacion, ejecucién y control de sus actividades; valorado en
unidades monetarias. Los presupuestos se destinan a ayudar a la
administracion de una entidad, ademas son disefiados para cumplir con una
variedad de funciones, planeacion, evaluacién de desempefio, coordinacion de
actividades, ejecucion de planes, comunicacidon, motivacién y definicion de

autorizaciones para la accion.

Es un documento que refleja una prevision o prediccion de como seran los

resultados y los flujos de dinero que se obtendran en un periodo futuro.

Es un célculo aproximado de los ingresos y gastos que se obtendran tras la
realizacion de la actividad. Podemos decir que el presupuesto es una meta
para la empresa que ha de cumplir para la consecucion de sus objetivos y

marcar las prioridades.
Caracteristicas de los presupuestos

Los presupuestos pueden ser flexibles y estaticos.

Presupuesto flexible. Es aquel presupuesto que fija una cifra estandar al
100% vy luego se ajusta la cifra del presupuesto en porcentaje en que las
condiciones de explotacion previstas estén por debajo del costo estandar o por
encima de él. Las cifras presupuestadas mostraran intervalos en las
condiciones de explotacion si las ventas son 10, 20, 30 % superior e inferior a

los costos estandar fijados, es decir, que el presupuesto puede ajustarse



facilmente a las condiciones variables de cada mes sin necesidad de preparar
un nuevo presupuesto.

Presupuesto estatico. Es aquel presupuesto que se elabora partiendo de
cifras relativamente fijas y se usan cuando las ventas y los gastos pueden
medirse con bastante exactitud. Ademas, el presupuesto tiene que prepararse
en detalle para cada periodo del mes. Tanto si el presupuesto es estatico o
flexible es necesario y conveniente separar todos los grupos de gastos fijos,

variables y mixtos.
Ventajas de los presupuestos

Los presupuestos son una caracteristica principal de la mayoria de los
sistemas de control. Cuando se administra inteligentemente los presupuestos,
obligan a la planeacion, proporcionar criterios para evaluar el desempefio, y

promueven la comunicacién y la coordinacion.

Objetivos de los presupuestos

e Planear integral y sisteméaticamente todas las actividades que la empresa
debe desarrollar en un periodo determinado.

e Controlar y medir los resultados -cuantitativos, cualitativos y fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa para logar
el cumplimiento de las metas previstas.

Finalidades de los presupuestos

e Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de
la empresa en forma integral.

e Planear los resultados de la organizacién en dinero y volimenes.

e Controlar el manejo de ingresos y egresos de la empresa.

e Coordinar y relacionar las actividades de la organizacion.

e Lograr los resultados de las operaciones periédicas.

Tipos de presupuesto

El presupuesto maestro se puede clasificar en:

Operativo: es un plan a corto plazo que recoge, en términos econémicos, la

prevision de la actividad productiva de la empresa en un futuro, o sea, la

presupuestacion de todas las actividades para el periodo en consideracion y
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cuyo contenido se resume en un Estado de Rendimiento Financiero. En esta

categoria se pueden destacar los siguientes:
e Presupuesto de venta.

e Presupuesto de produccion.

e Presupuesto de compra de materiales directos.
e Presupuesto de consumo de materiales directos.
e Presupuesto de mano de obra directa.

e Presupuesto de costos indirectos de fabricacion

e Presupuesto de costo de articulos vendidos.

Presupuesto de gasto de venta.

Presupuesto de gastos de administracion.
e Presupuesto de caja.

Financiero: es un medio para manejar el dinero, un presupuesto mensual de
ingresos y gastos, da una idea de donde viene el dinero y a donde va. Se

incluyen los rubros y/o partidas que inciden en el balance. Hay dos tipos:
e Presupuesto de caja o tesoreria.
e Presupuesto de Capital o erogaciones capitalizables.

1.3Ficha de costo. Definicién, importanciay clasificacion

Segun Novoa y Torres (1992), " se utiliza para registrar los gastos que se
generan en la elaboracion de los productos y la prestacion de los servicios,
para Acosta y Fernandez (2006) representa la magnitud maxima de los gastos
esperados en la produccién de una unidad de producto, se confeccionan
utilizando normas y normativas que garanticen la situacion optima posible de la
produccion.

Segun Garzon (2009), elaborar las fichas de costo es técnicamente necesario,
pues nos da la posibilidad de predeterminar los resultados de cada producto a

elaborar, controlar los recursos utilizados y a través de la comparacion de las



variaciones obtenidas, establecer un grupo de medidas para disminuir los

costos.

La ficha de costo es un documento fundamental para la implantacion del
sistema de costos y para el andlisis y control de los resultados en su
comparacion con los estimados, sirviendo de base para el control del costo real
y en la asignacion de los recursos. Debe confeccionarse por cada producto que
se fabrique, haciéndose tantas fichas de costo como alternativas existan en la
fabricacién de un mismo producto o la prestacién de un servicio por la entidad.
La ficha de costo es el documento donde se consignan elementos y partidas
gue deben reflejar, de la manera mas completa posible, los gastos por unidad
del producto y servicio ofrecido en los diferentes niveles departamentales
operativos de la organizacién ya que esta sirve como base para determinar el
costo unitario de un producto o servicio prestado.

Dicha ficha servird para el célculo del precio de la venta, una vez determinado
el costo total y el porcentaje de ganancias que se quiere alcanzar, planificado o
determinado por el ministerio de Finanzas y Precios u otras. O sea, que se
puede conocer por anticipado el costo de su produccién y el posible precio
contendra igualmente especificaciones técnicas de los materiales a utilizar y la
calificacion de los trabajadores que deben participar y otras de acuerdo a los
requerimientos de la produccion para su ejecucion.

Segun Polimeni las hojas de costos por 6rdenes de trabajo son disefiadas para
suministrar la informacidén que requiere la administracion y por esta razén
pueden variar de acuerdo con las expectativas o0 las necesidades de la

administracion

Clasificacion de las fichas de costo

La ficha de costo planificada: representa la magnitud maxima de los gastos
operados en la produccion de una unidad de producto. Esta ficha se
confecciona utilizando normas y normativas que garanticen la situacion 6ptima
posible de la produccién para el afio que se planifica.

La ficha de costo normativa: se calcula partiendo de las normas vigentes en
una ficha determinada y caracteriza la situacion técnica organizativa y

economica de la produccion, su diferencia con las planificadas es que son



mucho méas dinamicas, esto es, que cambian en la misma medida en que
cambian las normas.

La ficha de costo real: caracteriza el costo real de la produccion elaborada en
el periodo que se informa. Cuando se confecciona esta ficha de costo es
necesario tener en cuenta que los objetos de calculo, la unidad de célculo y la
clasificacion de los gastos van a ser iguales a los que sirven de base para la
ficha de costo planificada, esto posibilita la marcha de cumplimiento del plan
respecto a la produccion del costo. La ficha de costo real constituye una fuente
importante para el analisis econdémico y es contentiva de los indicadores que
deben ser utilizados para la confeccion del plan de costo. Como es obvio, las
partidas contenidas en este plan de costo, no son exactamente iguales a las
contenidas en la ficha de costo planificada, con lo cual, no se altera el caracter
de comprobacién de la misma.

Ficha de costo estimado y estandar: por cada producto ya sea, principal o
auxiliar o servicio productivo que se preste, se elaborara una ficha de costo
estimado o estandar que contendra todos los gastos, como materiales, salarios,
y otros gastos que se requieran para la elaboracién, sirviendo para la
confeccién de la orden de trabajo

Confeccidn de la ficha de costo.

En la confeccion de las fichas de costo se involucran fichas de costo anteriores
y los elementos que sirvieron de base para su célculo, las facturas o listados de
precios de los suministradores de las materias primas o materiales que
intervienen en el proceso, asi como la determinacién de las tarifas horarias, en
caso de que no se hayan calculado previamente, y el fondo de tiempo
establecido para el pago de la mano de obra. Si existe alguna forma o
coeficiente establecido para los gastos de produccién, también debe tomarse
en consideracion. Adicionalmente, es necesario tener en cuenta la mano de
obra adecuada y especializada para la realizacion del trabajo, materias primas
y materiales a utilizar, la capacidad operativa instalada en condiciones éptimas,
los utensilios, herramientas y similares en funcién de la actividad a realizar y
por ultimo, las condiciones minimas indispensables del local a explotar.

La ficha de costo es la base que se debe utilizar para confeccionar el plan de

costo y como regla general la misma debe cumplir los siguientes requisitos:



Cantidad y precio de cada material, tiempo de trabajo y tarifa salarial por tipo
de operacion, gastos indirectos, costos totales, costos unitarios.

Para elaborar las fichas de costos existe una metodologia general emitida por
el Ministerio de Finanzas y Precios, avalada por las regulaciones y
disposiciones legales a través de las instrucciones y resoluciones siguientes:

¢ Resolucion No0.21/1999

e Instruccién No.16/2000

e Resolucion Conjunta No.1/2005.

e Resoluciéon No. 19, 20 y 21 del 2014.

Normativas del Ministerio de Finanzas y Precios para confeccionar la
ficha de costo

Teniendo en cuenta la Resolucion Conjunta No. 1 de 2005 del Ministerio de
Economia y Planificacion y de Finanzas y Precios, los datos de
encabezamiento se corresponden con el nombre de la entidad, la descripcion
del producto o servicio, el organismo al que pertenece, la unidad de medida y
el cédigo del producto o servicio de que se trata.

Debera especificarse la capacidad instalada para la produccién del producto,
asi como las producciones reales obtenidas en los Ultimos dos afios. Esta
informacién resulta basica para poder calcular la distribucién de los gastos fijos
por unidades de produccion y, en consecuencia, poder compararla
posteriormente con los datos reales que se obtengan del afio corriente.

La informacion de los importes unitarios en pesos cubanos y en pesos
convertibles, estrictamente se referird a la produccién y servicios que se
comercializa cobrando un componente en pesos convertibles y segun lo que
cuenta realmente el productor y esta contabilizado.

Cuando se adquieran productos en pesos convertibles que posteriormente se
pagan por los trabajadores en pesos, se consignara el gasto en pesos
convertibles y de los gastos en moneda total se descontaran los ingresos
procedentes de los pagos en pesos realizados por los trabajadores.

Conclusiones Parciales del capitulo 1:

La revision bibliografica permitié la sistematizacion de los aspectos tedricos

conceptuales que sustentan el estudio de la Contabilidad y la ficha de costo, se



hiso alusion acerca de su importancia, clasificaciones y requerimientos para su
elaboracion, necesarios para lograr la comprensién durante los capitulos
posteriores. Precisamente, el préximo capitulo se dedicara a explicar la
metodologia que se utilizara para realizar la ficha de costo en la entidad objeto

de estudio.

Capitulo II: Propuesta metodoldgica de la investigacion y procedimiento

para la confecciéon de la ficha de costo

]Para elaborar una Ficha de Costo se necesita tener una procedimiento para
conocer de cuéles son los elementos que se deben tener en cuenta, por tanto,
el objetivo de este capitulo es explicar el procedimiento que se utiliza para la
elaboracion de la ficha de costo del producto Comparseando (Todo Incluido)
del Centro Cultural La Comparsita perteneciente a la Gerencia de Centros
Culturales de ARTex,

Es de vital importancia caracterizar la Gerencia de Centros Culturales de
ARTex perteneciente a la provincia de Matanzas a lo cual se dedica el proximo
epigrafe.

2.1. Caracterizacién de la Gerencia de Centros Culturales de ARTex |

La Gerencia de Centros Culturales de ARTex perteneciente a la provincia de
Matanzas es una Sucursal de la sociedad mercantil Promociones Artisticas y
Literarias S.A, conocida de forma abreviada como ARTex S.A., con 26 anos de
creada, constituyendo la principal promotora y comercializadora de productos y

servicios culturales cubanos en el drea y abarcando en su gestiéon un amplio
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espectro de la creacion artistica nacional. Cuenta con una Red Comercial de
Tiendas de 63 establecimientos, en continua expansion, y una fuerte presencia
en los principales municipios y zonas turisticas de la provincia, donde se
distinguen lineas de productos con alto valor agregado a través de los cuales
se difunden elementos de nuestra cultura nacional. Cuenta también con una
red de Centros Culturales, 14 actualmente en funcionamiento, integradores de
lo mas representativo de los productos y servicios de ARTex, uniendo el talento
artistico y la gastronomia. Ademas, ARTex presta colaboracién en actividades
especializadas a la Agencia de Turismo Cultural, que se distingue por sus
opcionales, destacando entre ellos los eventos Varadero Baila y las noches de
Buena Vista Social Club, asi como su Academia de Arte y Cultura, de reciente
apertura.

Su plantilla es de 481 trabajadores, de los que 29 tienen categoria de cuadros;
estando compuesta la calificacion de su fuerza laboral de 182 graduados de
nivel superior. Para desarrollar su trabajo cuenta con 7 Gerencias y 3 Sub
Gerencias territoriales, la red comercial abarca unidades en los territorios de
Matanzas, Cardenas, Varadero, Jovellanos, Colon, Pedro Betancourt, Jagiey,
Playa Larga, Arabos, Unién de Reyes y Calimete.

Su misidn es crear, comercializar y promocionar bienes y servicios
culturales que nos distingan en el mercado por su valor para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y contribuir a financiar el desarrollo cultural

del pais.

Como visién se prevé ser lideres en la creacion, comercializacion y promocion
de bienes y servicios que representenlo mejor de la cultura nacional,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes y contribuyendo a financiar

el desarrollo cultural del pais.

Objeto social comercializar productos y servicios relacionados con la cultura,
tanto producidos como adquiridos; realizar las operaciones de comercio
exterior relacionadas con la importacion de bienes y servicios, segun
nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Exterior y la Inversiéon
Extranjera y actuar como agente de viajes en el ambito del turismo

internacional con fines culturales.



Un documento importante en la elaboracién lo constituye la Ficha de Costo, la
gue, como su nombre indica, nos permite obtener el costo total de los
productos que forman parte de un plato, coctel o elaboracién de producto,
segun sea el caso, sumando el costo real de cada uno de los productos o
mercancias que intervienen en el mismo. La Ficha de costo constituye el
instrumento principal para formal el precio de venta del producto que deseamos

comercializar.

Este documento debe ser elaborado de forma tal que el original se conserve
archivado en el area de codificacién, una copia en la Gerencia de Centros
Culturales y una copia en cada uno de los Centros Culturales donde se
comercializa el producto. Todas se encontraran acufiadas y firmadas, haciendo

constar que es copia fiel de la original.

La ficha de costo constituye el documento soporte para las adiciones de
cadigos al sistema de productos gastronémico oficial de ARTex S.A, la misma
debe enumerarse de manera ascendente y debe aparecer el cddigo

correspondiente asignado por quien codificé el producto. (Ver Anexo 1)

2.2 Métodos, técnicas y herramientas empleados en la investigacién
En esta investigacion se utilizaron métodos teoricos y empiricos los cuéles se
detallan a continuacion:
Los métodos tedricos, permiten explicar los hechos, profundizar en las
relaciones y cualidades fundamentales de los procesos que intervienen en el
sistema. Dentro de este método se ultilizo:

Andlisis y sintesis:
El analisis es una operacion intelectual que posibilita descomponer
mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. El analisis permite
la division mental del todo en sus mudltiples relaciones y componentes. La
sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién entre las
partes, previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones vy
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.
El andlisis y la sintesis no existen independientemente uno del otro. En la
realidad el analisis se produce mediante la sintesis: el analisis de los elementos

de la situacion problemética se realiza relacionando estos elementos entre si y



vinculandolos con la situaciéon problema como un todo. A su vez la sintesis se
produce sobre la base de los resultados previamente por el analisis.
Induccién-deduccidn:
La induccién y la deduccion son dos métodos tedricos de fundamental
importancia para la investigacion. La induccion se puede definir como una
forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas
particulares a un conocimiento mas general que refleja lo que hay de comin en
los fendmenos individuales.
El gran valor del método inductivo, esta dado justamente porque establece las
generalizaciones sobre la base del estudio de los fendmenos singulares, lo que
le posibilita desempefiar un papel esencial en el proceso de confirmacion
empirica de la hipotesis.
La deduccién es una forma del razonamiento, mediante el cual se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad.
La deduccion parte de principios, leyes y axiomas que reflejan las relaciones
generales, estables, necesarias y fundamentales entre los objetos y fenébmenos
de la realidad. Justamente, porque el razonamiento deductivo toma como
premisa el conocimiento de lo general, es que puede llevar a comprender lo
particular en el que existe lo general. De aqui la gran fuerza demostrativa de la
deduccion.
En determinado momento de la investigacion puede predominar uno u otro
método, atendiendo a las caracteristicas de la tarea que esté realizando el
investigador. Pero esto no significa que se tome como dos métodos
independientes ya que la induccibn y la deduccion se complementan

mutuamente en el proceso de desarrollo del conocimiento cientifico.
Historico-Logico

El método histérico estudia la trayectoria real de los fendmenos vy
acontecimientos en el de cursar de su historia. El método légico investiga las
leyes generales de funcionamiento y desarrollo de los fenémenos. Lo légico no
repite lo histérico en todos sus detalles, sino que reproduce en el plano tedrico
lo mas importante del fendmeno, lo que constituye su esencia: “lo légico es lo

histérico mismo, pero liberado de las contingencias de la forma histérica”.



El método logico y el histérico no estan divorciados entre si, sino que, por el
contrario, se complementan y estan intimamente vinculados. El método I6gico
para poder descubrir las leyes fundamentales de un fenémeno, debe basarse
en los datos que le proporciona el método histérico, de manera que no
constituya un simple razonamiento especulativo. De igual modo, el método
histérico debe descubrir las leyes, la l6gica objetiva del desarrollo histérico del

fendmeno y no limitarse a la simple descripcién de los hechos.

Mediante los métodos empiricos, el investigador se asienta en contacto
directo con su objeto de estudio, en una forma practica. Con este tipo de
método, tratard de coleccionar el mayor nimero de datos que le permitan

alcanzar los objetivos enfatizando en:

Observacion directa

La observacion es muy importante y elemental ya que es la base de los
métodos empleados en este proyecto.

Las observaciones constituyen un conjunto de comprobaciones para una u otra
hipétesis o teoria, y depende por ello, en gran medida, de ese fin. El cientifico
no registra simplemente datos cualesquiera, sino que escoge de manera
consciente aguellos que confirman o rechazan su idea.

Por lo que la observacién como método cientifico es una percepcién atenta,
racional, planificada y sistematica de los fendbmenos relacionados con los
objetivos de la investigaciéon, en sus condiciones naturales y habituales, es
decir, sin provocarlos y utilizando medios cientificos, con vistas a ofrecer una

explicacion cientifica de la naturaleza interna de estos.
Clasificacion de las observaciones:

-La observacion externa es aquella que se realiza por parte de observadores
entrenados, sobre el objeto de estudio, en sus manifestaciones externas,
objetivas, con vistas a ofrecer una interpretacion o explicacién de su naturaleza

interna.



-La observacion directa es aquella en la que el investigador entra en contacto
inmediato con el objeto de observacion. Esta se denomina abierta cuando el

observador no participa de las actividades que realizan los sujetos observados.

Tormenta de ideas:

Permite el desarrollo de la investigacion ya que se puede desatar una

serie de criterios donde varios compafieros brinden sus opiniones

negativas y positivas que ayudan a la evolucion del trabajo

Entrevistas no estructuradas:
Permite que el entrevistador formule preguntas no previstas durante la
conversacion. El entrevistador inquiere sobre diferentes temas a medida que se
presentan, en forma de una practica comun. Se trabaja con preguntas abiertas,
sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion. Tiene
el inconveniente de que puede pasar por alto areas de aptitud, conocimiento o
experiencia del solicitante, al obviar preguntas importantes del tema a tratar.

Analisis documental:
Es la técnica de investigacion donde los analistas de sistemas y disefiadores
deben tratar de encontrar la informacion necesaria para comenzar las
investigaciones. En los documentos se puede encontrar la historia de la
entidad, estado econdmico, financiero de la misma, las principales inversiones
que se han hecho, entre otros. Esta técnica se utilizara en el tercer capitulo

para lograr la confeccién de la ficha de costo.

Decidi este procedimiento porque considero que esta bien estructurado y
recién actualizado por nuestros profesores del departamento de contabilidad y

finanzas

]2.3 Procedimiento para determinar la Ficha de Costo\

Figura 1. Procedimiento para la elaboracién de la Ficha de Costos

Comentario [P3]: Debe decir el por
qué decides por este procedimiento y
no otro.
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e|dentificar los elementos del costo

Etapa 7

eConfeccidn de hojas de costo por elementos del costo

IEtapa 8

eDeterminacion del costo unitario del servicio

eElaboracion de fichas de costo

Fuente: Procedimiento Abreu Bauijin Fleitas (2016)

Etapa 1. Caracterizacién de la Empresa

En este punto se caracterizara la empresa a investigar, donde se realizara un
analisis de documentos y revisidon de documentos de su surgimiento, ubicacion,
mision y objeto social. Estos datos fueron proporcionados por los especialistas
en: Fiscalizacion de Normas y Reglamentaciones, Gestibn de Recursos
Humanos y Especialista de Actividades en Centros Culturales.

Etapa 2. Caracterizacion del Sistema de Costo

Se caracterizard el sistema de costo empleado en la Gerencia de Centros
Culturales de ARTex donde fue analizado y revisado en los documentos
correspondientes, se pudo determinar que son un conjuntos de métodos,

normas y procedimientos, que rigen la planificacién, determinacién y analisis



del costo, asi como el proceso de registro de los gastos de una o varias
actividades productivas, de forma interrelacionada con los subsistemas que

garantizan el control de los recursos materiales, laborales y financieros.

Etapa 3. Descripcion del Servicios a Analizar

Se describe el producto Comparseando (Todo Incluido) que se brinda en el
Centro Cultural La Comparsita perteneciente a la Gerencia de Centros
Culturales de ARTex ubicado en la provincia de Matanzas, con el objetivo de
dar a conocer como se realiza esta ficha de costo y de esta manera garantizar

una mejor atencion.

Etapa 4. Descripcidn del Proceso de Servicios

Para poder elaborar este procedimiento se realiz6 una profunda investigacion
en el Centro Cultural La Comparsita. A través de una entrevista no
estructurada, que se realiza al director del centro, se explicaron cudles son los
materiales de servicios que se dispondran para elaborar el nuevo producto
comparseando, asi como los productos a utilizar (refiriéndose a los elementos

del costo materiales directos).

Los productos que se utilizan en el Todo Incluido es una serie de bebidas que
se encuentra aprobados por el gerente de centros culturales y gerente general

Etapa 5. Revision de la Ficha Técnica

Con el apoyo de la documentacién de la Gerencia de Centros Culturales de
ARTex perteneciente a la provincia de Matanzas se pudo elaborar la Ficha de
costo en el servicio del producto Comparseando (Todo Incluido) de La
Comparsita, que es un documento que contiene los términos y definiciones,
responsabilidades y los requisitos de seguridad, asi después de su elaboracion

se realiz6 la revisién de documento de la Ficha de Costo.

Etapa 6. Identificacion del Elemento del Costo

La identificacion de los elementos del costo se divide en materiales directos e
indirectos, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Para la

identificacion de los elementos directos se tendrd en cuenta aquellos materiales



y la mano de obra directa que son imprescindibles para llevar a cabo el
servicio. Los elementos indirectos se identificaran al agrupar todos aquellos
materiales, mano de obra y otros costos de manufactura que no son parte

imprescindible del proceso productivo para la prestacion del servicio.

MATERIALES DIRECTOS

Agua Ténica 355 ML

Copa de Vino Tinto Entrerrios 750 ML
Jugo de naranja bolsa 12000 ML (12L)
Linea de Ginebra disco 45 ML

Linea de Ron Mulata P-S 45 ML

Linea de Whisky Clan Cambell 5 ANO 750 ML
Linea de Whisky Spritepero 45 ML

Linea de Vodka Baltic Whale 45 ML
Refresco Liman Limén 1500 ML C-Montero
Refresco Naranja 1500 ML C-Montero
Refresco Tukola 1500 ML C-Montero
Trago de Ginebra Harpon 45 ML

Trago de Licor Mulata Pifia 30 ML

Trago de Ron Mulata 45 ML

Trago Licor Mulata Cacao 30 ML

Vaso de Cerveza Cristal Dispensada 240000 ML 240(L)
Absolventes

Removedores

Vaso Desechables 8 ONZ



MANO DE OBRA DIRECTA
Auxiliar de Limpieza
Animador
Operador de Audio
Portero
Dependiente

Cajero Cantinero

MATERIALES INDIRECTOS

Medidor
Coctelera

Pinza

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Agua
Electricidad

Otros

Etapa 7. Confeccidon de la hoja de costo por elementos del costo

La hoja de trabajo (segun Polimeni), llamada por algunos papeles de trabajo,
es una forma columnaria que se utiliza en contabilidad para organizar la
informacién, con el fin de preparar los asientos de ajuste, el estado de
ganancias y pérdidas, los asientos de cierre y el balance general.



Una vez identificados los elementos del costo se procede a elaborar las hojas
de trabajo por elementos del costo que se dividen en materiales directos e
indirectos, mano de obra directa e indirecta y los costos indirectos de
fabricacién. Se tomo en cuenta para la elaboracion de las hojas de trabajo los
datos del Centro Cultural La Comparsita, los cuales fueron recogidos,
agrupados y calculados en este informe. La documentacion necesaria para la
elaboracion de la hoja de costo fue buscada en la Gerencia de Centros

Culturales de ARTex perteneciente a la provincia de Matanzas.
Etapa 8. Determinacion del costo unitario de los servicios

Después de haber confeccionado la hoja de trabajo se procede al célculo del

costo unitario del producto comparseando (Todo Incluido).

El principal objetivo de los costos es la determinacidon correcta del costo
unitario, que es donde se desprende la gran gama de tomas de decisiones,
como puede ser la reduccion del costo y por ende la obtencion de utilidades, lo
cual trae consigo la informacion amplia y oportuna, asi como el control de las
operaciones y de los gastos, igualmente, una vez determinado el costos

unitario correcto, se puede fijar el precio.

Etapa 9. Elaboracion de la Ficha de Costo

Al haber identificado los elementos de costo, elaboradas las hojas de costos y
determinado el costo unitario del servicio se confeccionara la ficha de costo a
partir de lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos en la

Seccioén VIII.

Precisamente para contribuir al cumplimiento de todo lo planteado
anteriormente, se hace necesario abordar los elementos referentes a la

metodologia que se utilizara para la elaboracion de la Ficha de Costo.

Conclusiones parciales del capitulo 2:

En el presente capitulo se desarrolla los métodos y técnicas de la metodologia
de la investigacion que serviran de apoyo en el logro de los objetivos y

obtenciéon de datos para la estructuracion de la ficha de costo. Se logré



confeccionar la propuesta del procedimiento de dicha ficha para la Gerencia de
Centros Culturales de ARTex perteneciente a la provincia de Matanza, asi
también como elementos que sirven de base a la realizacion de esta ficha para

el producto comarseando (Todo Incluido) del Centro Cultural La Comparsita.

Capitulo Ill: Presentar los resultados del procedimiento parala
elaboracion de la ficha de costo del producto comparseando

del Centro Cultural La Comparsita | | comentario [P4]:

Este es el objetivo Presentar los

L. . L. resultados del procedimiento para la
El objetivo de este capitulo es presentar los resultados del procedimiento para st de [k e 6 cesie ek
producto Comparseando del Centro
Cultural La Comparsita de Gerencia de
Centros Culturales de ARTEX.

3.1 Caracterizacion de La Comparsita: Lt e e e W pis s il
dos puntos.

la elaboracion de la ficha de costo del producto comparseando.

El centro cultural La Comparsita se encuentra ubicada en la calle 60 y 3ra
avenida en Varadero. M&s que un proyecto de nuevo tipo, este documento de
propuesta constituye un plan de reanimacion proyectada con la imagen cultural

gue reclama la entidad.

Nuestra premisa fundamental son los programas culturales, “ofertando

comercialmente lo genuino y no viceversa”.



1 - Concepcion general de los programas

Las presentaciones de artistas en vivo, constituyen la principal oferta de este
centro cultural, que atendiendo a las diferentes noches tematicas que se
organicen brindara la oportunidad de conocer lo mas auténtico de nuestra
cultura. Contando con el talento de los Centros Provinciales de la Musica y de
las agencias Musicalia y Clave Cubana, Turarte Varadero. Espectaculos
tematicos de corte tradicional y de otras vertientes autoctonas valederas,
incluyendo la animacién basada en la misma tematica y descargas en vivo.

Utilizacién de musica grabada de corte tradicional — popular.



3.2 Procedimiento para determinar la Ficha de Costo



eCaracterizacion de la entidad

HEtapa 2 H

eCaracterizar el sistema de costo

eDescripcidn del servicio a analizar
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e|dentificar los elementos del costo

Etapa 7

eConfeccidn de hojas de costo por elementos del costo

eDeterminacion del costo unitario del servicio

Fuente: Procedimiento Abreu Baujin Fleitas (2016)

Etapa 1: Caracterizacion de la entidad

El centro cultural La Comparsita se encuentra ubicada en la calle 60 y 3ra
avenida en Varadero. Mas que un proyecto de nuevo tipo, este documento de
propuesta constituye un plan de reanimacién proyectada con la imagen cultural

que reclama la entidad.

Nuestra premisa fundamental son los programas culturales, “ofertando

comercialmente lo genuino y no viceversa”.

Etapa 2: Caracterizar el sistema de costo.



La Gerencia de Centros Culturales de ARTex no trabaja con un sistema de
costo que facilite el trabajo de sus empleados. Mediante este trabajo se
propone aplicar un sistema de costo por 6rdenes de trabajo, debido a que las
caracteristicas del servicio que presta esta entidad se ajusta a esta propuesta,
pues la misma resume el valor de materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion para cada orden de trabajo procesado. Para
desarrollar esta aplicacién se requiere de la utilizacién de una hoja de costo,
quien contiene la informacién sobre costos de materiales y mano de obra se
obtiene de las requisiciones de materiales y de los resimenes de trabajo.
Generalmente los costos indirectos de fabricacion se aplican a la terminacién
de la orden de trabajo, asi como también a los gastos de ventas y de
administracion. Ademas, son disefiadas para suministrar la informacion que
requiere la administracion y por esta razén pueden variar de acuerdo con las
expectativas o las necesidades de la administracion.

Etapa 3: Descripcion del servicio a analizar.

El Centro Cultural La Comparsita presta un servicio nocturno, presentan
variabilidad de ofertas segun el gusto y la satisfaccion del cliente. Cuenta con
espectaculos tematicos de corte tradicional y de otras vertientes autdctonas
valederas, incluyendo la animacion basada en la misma tematica y descargas

en vivo. Utilizacion de musica grabada de corte tradicional — popular.

También se oferta atencion de parte de los trabajadores ofertandoles, cerveza,
refresco y vino para acompafiar los cocteles a través de una atencidn
personalizada.

Etapa 4: Descripcion del proceso del servicio.

Cuando el cliente accede a las instalaciones, el cliente se le pone un cufio que
significa que podra estar consumiendo y disfrutando de todo lo que se oferte en
dicha instalaciéon por un valor de 10.00 cuc que paga cuando entra al centro
cultural. El dependiente le ofrece una carta de todos los productos que se
ofertan y después escribe el pedido mediante una orden de trabajo resumiendo
el valor de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacién para cada orden de trabajo procesado. Se dispondran
todos los utensilios del servicio, trabajo, asi como ingredientes a utilizar.

(medidor, coctelera, pala para hielo)



Etapa 5: Revision de la ficha técnica.

1. Como primer paso se recibe al cliente dandole la bienvenida a dicho

centro garantizdndole una buena estancia, presentandole una carta

donde elegira las bebidas de su agrado.

2. Se realiza el pedido escogido por el cliente donde quedan plasmado

mediante una orden de trabajo la bebida o coctel a consumir. El cliente

puede ir directamente a la barra y realizar su pedido.

3. El barman recopila todos los ingredientes y utensilios que utilizaran.

4. Se le oferta la atencién al cliente.

Confeccién de la Hoja de Trabajo por los Elementos del Costo

MATERIALES DIRECTOS

UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD | IMPORTE AL COSTO
Agua Tdénica 355 ML 8520 ML 24 6,3024
Copa de Vino Tinto Entrerrios 750 ML 27000 ML 36 7,11648
Jugo de naranja bolsa 12000 ML (12L) 60000 ML 5 13,1326
Linea de Ginebra disco 45 ML 990 ML 22 2,1703
Linea de Ron Mulata P-S 45 ML 8775 ML 195 8,71065
Linea de Whisky Clan Cambell 5 ANO 750 ML 36000 ML 48 14,7
Linea de Whisky Spritepero 45 ML 4950 ML 110 11,7975
Linea de Vodka Baltic Whale 45 ML 85910 ML 242 17,11182
Refresco Liman Limén 1500 ML C-Montero 24000 ML 16 11,232
Refresco Naranja 1500 ML C-Montero 3000 ML 2 1,404
Refresco Tukola 1500 ML C-Montero 30000 ML 20 14,4
Trago de Ginebra Harpon 45 ML 990 ML 22 1,848
Trago de Licor Mulata Pifia 30 ML 1380 ML 46 1,42002
Trago de Ron Mulata 45 ML 8775 ML 195 7,5465
Trago Licor Mulata Cacao 30 ML 690 ML 23 0,71001
Vaso de Cerveza Cristal Dispensada 240000 ML
240(L) 180000000 ML 750 189,705
Absolventes 20U 1,5 0,075
Removedores IMLL 20,92 0,02
Vaso Desechables 8 ONZ IMLL 14,11 0,014
TOTAL DE MATERIALES DIRECTOS 309,41628

Nota: Esta ficha de costo esta confeccionada para una entrada de 120 personas




Materiales Indirectos
Descripcion Cantidad Costo |Costo Total SO.StO.
nitario
Pala para hielo 1U 3,64 3,64 3,64
Medidor 1U 7,82 7,82 0,0258
Coctelera 1U 32,35 32,35 $0,11
TOTAL DE MATERIALES INDIRECTOS 43,81 43,81 3,77

Mano de Obra

A continuacion, se presentara la hoja de trabajo de la mano de obra del

producto comparseando (Todo Incluido).

Salario: Incluye el salario de los trabajadores directos del producto de objeto

de estudio, se aplicaran las siguientes formulas para elaborar la hoja de

trabajo.
Férmulas:

Salario = Salario basico x Cantidad
Tarifa horaria = Salario basico / Horas promedio Mensual
Salario del proceso = Tarifa horaria x horas del proceso

Figura 4: Hoja de Trabajo de Mano de Obra Directa

Mano de Obra Directa
Trabajador Cantidad ﬁglsa:rclg Salario Tarifa horaria
1 2 3 4 5
Auxiliar de Limpieza 2 $225,00| $450,00 $1,08
Animador 1 $255,001 $255,00 $1,23
Operador de Audio 1 $260,00) $260,00 $1,25
Portero 4 $235,00| $940,00 $1,13
Dependiente 4 $250,00| $1.000,00 $1,20
Cajero Cantinero 4 $255,00| $1.020,00 $1,23
Total de Mano de Obra Directa 16 1480,00 3925,00 7,115385




Costos Indirectos de Fabricaciéon

Los costos indirectos de fabricacion son todos los costos que se usan para
acumular los Materiales Indirectos, la Mano de Obra Indirecta y todos los otros
costos indirectos de manufactura en la empresa, asi como ademas de implicar
y determinar una tasa de depreciacion de los activos fijos tangibles, todo esto

se explicara en la siguiente hoja de trabajo.

Electricidad: Comprende los costos originados por el consumo de energia
eléctrica, la cual es factura mensualmente por la organizacién basica Eléctrica

del municipio.

Agua: Comprende los costos originados por el consumo de agua, la cual es

factura mensualmente por la organizacion basica de Acueductos Municipal.

Otros Costos:

Elementos Costos Totales
CucC
Agua $0,16 $0,16
Electricidad 36,05 36,05
Otros 7,97 7,97
Total de Otros Costos Indirectos de Fabricacion $44,18

Figura 6: Determinacion de los Otros Costos

Célculos de los Costos Indirectos de Fabricacion:




Aqua:

Valor del litro de agua es de 0.00155

Gasto de agua diariamente es de 100 litros

0.00155 x 100=0.16

Electricidad:

Valor del Kw es de 0.18 Kw

Gasto de energia diaria es de 200.25 Kw

Gasto de electricidad del mes 8010*0,60/24 dias=200,25Kw*0,18=36,05

Otros:

AFT LA COMPARSITA

Costo
Activos Fijos Tangibles Cantidad Unitario Costo
Butaca nizza mimbre color negro 120 6835,2 56.96
Mesa metalica 1 150,43 150.43
Butaca nizza mimbre color miel 20 1050,2 52.51
Fabricador de hielo 84 kg 1 3970.00 3970.00
Mesa redonda base metal 7 505,61 72.23
Mesa base cuadrada blanca 4 462,92 115.23
Suavizador de Agua 1 370,72 370.72
Nevera Portatil 1 52.00 52.00
Mesa de metal lagueada negra 10 1082,4 108.24
Silla de metal lagqueada 16 640.00 40.00
Total 181 15119,48 4988.82

Se utiliza una tasa de 0.0001 para calcular la participacion de los medios

basicos en el producto (Incluido Incluido).
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Elementos de Costo Costos Costos Total

1 2 3 4
Total de Materiales Directos $309.41 $309.41
Total de Materiales Indirectos $43.81 43.81
Total de Mano de Obra Directa 56.92 56.92
Total de Costo Indirecto de Fabricacion 365.00 365.00
Depreciacién de los AFT 7.97 7.97
Total $366.33 $416.78 $783.11

Figura 7: Hoja de Trabajo de Costos




« Elaboracion de la Ficha de Costo
Ministerio de Finanzas y Precios
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Ficha de Costo



FICHA PARA DETERMINAR EL PRECIO Y SU COMPONENTE EN PESOS CONVERTIBLES.

EMPRESA: ARTex

Organismo: CULTURA

DESCRIPCION DEL

PRODUCTO: Todo Incluido

PRECIO EN CUC:

uMm:u

COMPONENTE EN DIVISA:

CODIG0:256238941

Volumen de produccién para la ficha de costo: 300
Clientes

Capacidad instalada:

% de capacidad utilizada:

Concepto de gastos Fila Moneda Moneda
Total MP convertible
1 2 3 4
Materia Prima y Materiales 1 710.63
Materia prima y materiales fundamentales 11 309.42
Talento Artistico 1,2 365.00
Energia eléctrica 13 36.05
Agua 1,4 0.16
Sub - Total (Costo de elaboracion) 2
Otros Costos directos 3
Depreciacién 31 7.97
Arrendamiento de equipos 3,2
Ropa y calzado ( trab. Directos) P.HT 3,3
Gastos de fuerza de trabajo 4 62.09
Salarios 4,1 56.92
Vacaciones 4.2 5.17
Gastos Totales o Costo de produccién 9
Margen utilidad s/ base autorizada 10
PRECIO SEGUN LO ESTABLECIDO POR EL
MFP 11
% Sobre el gasto en divisas (hastaun 10 %) 12
COMPONENTE TOTAL EN PESOS 13




Conclusiones Parciales de Capitulo 3:

El producto Comparseando (Todo Incluido) del Centro Cultural La Comparsita le
permitird a la direccién de la empresa tener informacion oportuna en la fijacion de
precios y la estimacion del costo en la prestacion de este servicio.

Conclusiones

Los resultados de la investigacién desarrollada condujeron a las siguientes

conclusiones:

+» La elaboracién del marco teérico conceptual de la investigacién a partir

de las consultas bibliograficas realizadas, permitié conocer aspectos

generales acerca de las fichas de costos, importancia, objetivos y

clasificaciones.

+ Los métodos, técnicas y procedimiento utilizados en la investigacion

facilitaron la obtencion de los resultados, permitiendo el cumplimiento de

los objetivos propuestos.

« El resultado de este trabajo demuestra que la confeccién de las fichas

de costos constituye una herramienta para la toma de decisiones en el

trabajo que debe llevar a cabo la direccion administrativa, permitiendo

precisar el estimado de los costos en cualquier momento del proceso del

servicio.



Recomendaciones

+ Presentar los resultados de la investigacion a la direccion de la empresa.
% Extender la Ficha de costo en otros Centros Culturales.

%+ Construccidn de un almacén en el centro para poder supervisar diario la
salida de producto al area de todo incluido, permitiendo un mayor control

de la mercancia.
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