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Resumen

La presente investigacion tiene como objeto de estudio el Sistema Territorial de

Auditoria de la Provincia de Matanzas, el cual esta subordinado metodolégicamente

a la Contraloria Provincial Matanzas. La investigacion se enfocdé en un tema de

innegable importancia y gran actualidad, ya que la calidad de la auditoria interna

constituye una premisa que sirve para garantizar el apoyo a la direccién de las

organizaciones, asi como el uso racional, eficiente y eficaz de los recursos



asignados, proporcionando una seguridad razonable de que los controles estan
funcionando adecuadamente y para elevar la eficiencia en la gestion de sus
operaciones.El problema cientifico de la investigacion radica en ¢Como lograr el
aseguramiento de la calidad en los trabajos de auditoria interna?; para dar solucion
a la problematica se define como objetivo general de la investigacion elaborar una
propuesta de acciones para la mejora de la calidad en las auditorias internas. Para
su desarrollo se emplean diversos métodos, técnicas y herramientas como son:
andlisis y sintesis, induccion-deduccion, historico-logico, observacion, analisis de
documentos, encuestas (cerrada) y método de expertos. Como resultados de esta
investigacibn se obtiene la caracterizacion del objeto de estudio, encuestas
aplicadas a auditores y expertos, asi como el analisis de la situacion actual que
presentan los auditores internos a la hora de realizar su trabajo que inciden

directamente en la falta de calidad en los mismos.

Summary

The present investigation has as study object the Territorial System of Audit of
Matanzas city, which is subordinate methodologically to the Provincial Controllership
of Matanzas. The investigation was focused in a topic of undeniable importance and

actual time issues, since the quality of the internal audit constitutes a premise that is



good to guarantee the support to the address of the organizations, as well as the
rational, efficient and effective use of the assigned resources, providing a reasonable
security that the controls are working appropriately and to elevate the efficiency in the
administration of their operations. Does the scientific problem of the investigation
reside in How to achieve the insurance of the quality in the works of internal audit?;
to give solution to the problem, it is defined as general objective of the investigation
to elaborate a proposal of actions for the improvement of the quality in the internal
audits. For their development diverse methods are used, technical and tools like they
are: analysis and synthesis, induction-deduction, historical-logical, observation,
analysis of documents, surveys (closed) and experts' method. As results of this
investigation the characterization of the study object is obtained, surveys applied
auditors and experts, as well as the analysis of the current situation that the internal
auditors present when carrying out its work that impact directly in the lack of quality in

the same ones.
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Introduccion

Desde sus inicios y hasta hace pocos afos los impulsores de la actividad de
auditoria estuvieron ocupados en establecerla como practica comun en todos los
negocios y no dedicaron mucho espacio para realizar un profundo andlisis interno
que permitiera su correcto funcionamiento. En estos momentos, esta profesion ha
alcanzado un grado de madurez tal, que si aspira a la calidad en el trabajo del
auditor, a un camino de confianza y credibilidad de su labor que lo prestigie ante la
sociedad, no puede obviar esa introspectiva necesaria.

La auditoria aparece con el surgimiento del comercio; en un principio se orientaba
hacia las necesidades internas de las empresas de garantizar el manejo del dinero
con seguridad y el registro exacto de las transacciones. Con el desarrollo
econdmico, la auditoria se dirigié hacia la necesidad de dar fe del contenido de los
estados financieros.

El desarrollo de las diversas ramas de la auditoria y sus especializaciones, sin
dudas, han respondido a necesidades objetivas del proceso evolutivo de esta
ciencia; no obstante estas especializaciones no pueden significar la pérdida de la
vision integral del fenémeno que en su conjunto deben armonizar y complementarse.
En la época actual cobra nuevas dimensiones como norma de proteger los bienes
de las empresas publicas y sociales contra un conjunto de delitos, y otras
ilegalidades, las cuales se pudieran ubicar bajo el término genérico de delitos
econdmicos, y que se reflejan en la contabilidad directa o indirectamente.

El papel del auditor ha venido cambiandose, pues desde la concepcion del
investigador sobre la existencia de errores y fraudes contables que pudieran afectar
a una entidad econdmica, conjuntamente a las de dar fe de la veracidad de una
informacion de esta indole, ha pasado a jugar un papel pro activo, que acciona en
todo el quehacer de la entidad, con el fin de procurar la debida y oportuna
advertencia a las administraciones sobre las decisiones a tomar para solucionar o
mitigar los efectos de aquellos hechos que pudieran afectar los resultados
econdmicos de incurrirse en ellos.

La auditoria moderna esté dirigida hacia los riesgos a que estan amenazadas las
entidades econdmicas: de mercado, de operacion, de financiacién; con vista a
minimizar sus efectos sin dejar a un lado el necesario esfuerzo por detectar y

calificar debidamente aquellos hechos que pueden ser constitutivos de indisciplina,



delito o corrupcién, para proteger los bienes patrimoniales de la entidad, de
preservar una imagen adecuada ante el ente publico: clientes, proveedores,
inversionistas, bancos, casas financieras, y autoridades fiscales; que propicia con
todo su accionar el fortalecimiento del control, tanto en el orden interno como
externo, que da prestigio, confianza y credibilidad, abriéndole campo a la
financiacion de las inversiones y al crecimiento econémico.
Este enfoque en la actualidad, brinda la posibilidad a las administraciones de crear la
debida y necesaria capacidad de riesgo de deteccion, obligaAndose a meditar a quien
piense convertir el delito en una fuente de lucro personal.
La auditoria en el mundo es muy antigua y Cuba no queda exenta de ello debido a
la importancia que reviste la misma para el desarrollo y el control de la economia es
que se crea en Cuba la Contraloria General de La Republica, la cual dirige
metodoldgicamente y supervisa el sistema nacional de auditoria. A través de las
acciones que ejecuta ejerce la mas alta fiscalizacion sobre los Organos del Estado y
del Gobierno.
Desde el triunfo de la Revolucién, Cuba, en correspondencia con las concepciones
gue se han desarrollado en el plano internacional, ha adoptado un grupo de medidas
para perfeccionar el sistema empresarial, por lo que se trabajo de forma global para
fortalecer el control de los recursos de todo tipo, analizandose de esta forma la
contabilidad tanto material como financiera, el cumplimiento de los reglamentos, la
politica y la legislacion que rige el trabajo de una institucion.
La realizacion de trabajos de auditoria con una maxima calidad para cumplir con los
estandares internacionales, es un aspecto de constante vigilancia por la Contraloria
General de la Republica como elemento fundamental del Sistema de Control Interno
implementado en el pais.
Para ello, y tras un proceso de analisis y consulta entre la comunidad de auditores
cubanos, fueron modificadas las normas existentes y, en correspondencia a los
conceptos y definiciones contenidos en la Ley 107/09 “De la Contraloria General de
la Republica de Cuba” y su Reglamento, se pusieron en vigor las Normas Cubanas
de Auditoria mediante la Resolucién 340/12 de ese 6rgano fechada el 11 de octubre
del 2012, la que en su sexto resuelvo dispone que estas normativas entren en vigor
a partir del 3 de enero del 2013.
Con estas normas, tras cumplir un proceso gradual de implementacion, se deberia
haber alcanzado el objetivo fundamental de su existencia: establecer conceptos,
2



técnicas y herramientas para que sean utilizadas por el auditor en el proceso de las
auditorias y que contribuyan a su calidad, lo cual en la actualidad, existen
dificultades con su uso, segun lo revelan las visitas de supervision y control que en
el territorio de la provincia de Matanzas realiza la Contraloria Provincial.

En esta investigacion se aborda la calidad de la auditoria interna, al constituir esta la
base fundamental del control interno en Cuba.

La misma es promovida por la Contraloria Provincial de Matanzas, la que tiene entre
sus tareas la de velar por la correcta implementacion de las Normas Cubanas de
Auditoria en el territorio matancero, las que rigen y determinan la calidad de los
trabajos que de esta indole deben ser ejecutados en y por las organizaciones
empresariales del territorio.

La actividad de auditoria interna como instrumento de control de la propia
administracion debe desarrollarse y se orienta, como objetivo fundamental, a
examinar y evaluar sistematicamente la adecuada y eficaz aplicacion de los
sistemas de control interno, de las operaciones contables y financieras y de las
disposiciones administrativas ilegales que correspondan, a velar por la preservacion
de los bienes asignados a las entidades estatales. A su vez debe orientarse a
fiscalizar la economia, eficiencia y eficacia de la entidad en el uso de los recursos
humanos, materiales, financieros y naturales, que estan bajo su administracion y que
se alcancen los objetivos previstos, asi como determinar el grado en que se cumplen
las politicas y disposiciones administrativas establecidas en la relacion con sus
funciones.!

La unidad de Auditoria Interna a cualquier nivel debe desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento de la calidad y mejora que cubra todo los aspectos de
la actividad de Auditoria Interna y revise continuamente su eficacia. Este programa
debe incluir, tanto las evaluaciones de calidad a recibir por el area rectora
correspondiente del Ministerio de Auditoria y Control, como por el nivel superior de la
propia organizacion a la que pertenece la unidad.?

En esencia, las normas que actualmente rigen la actividad de auditoria contienen un
cambio que las distinguen de la practica existente con anterioridad a su entrada en
vigor y que aun persisten, donde el elemento predominante es el juicio o la

experiencia del auditor, algo no desechable bajo ninguna circunstancia.

! Direccién de Auditoria, Ministerio de Comunicaciones, 1997
2 Normas de Auditoria Interna Resolucién 350/07, derogada.



El tema de investigacién surge como una necesidad derivada del cumplimiento de la
funcién de control por parte de las administraciones en un sistema empresarial,
donde la auditoria forma parte del Componente Supervision y Monitoreo
contemplado en el Sistema de Control Interno existente y establecido mediante la
Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica.
Con el objetivo de dar cumplimiento a los Lineamientos del VII Congreso del Partido
Comunista de Cuba, los que expresan la voluntad del pueblo y contenida en la
politica del Partido, el Estado y el Gobierno de la Republica de Cuba a partir de su
primera Conferencia, actualizar el modelo econdémico cubano es un objetivo
insoslayable para garantizar la continuidad e irreversibilidad del socialismo, el
desarrollo econdémico del pais y la elevacion del nivel de vida de la poblacion,
conjugandolo con la necesaria formacién de valores éticos y politicos de los
ciudadanos es que se plantea:
No. 6 Exigir la actuacion ética de los jefes, los trabajadores y las entidades, asi como
fortalecer el sistema de control interno. El control externo se basara principalmente
en mecanismos econdmicos financieros, sin excluir los administrativos haciéndolo
mas racional.
No.7 Continuar fortaleciendo la contabilidad para que constituya una herramienta en
la toma de decisiones y garantice la fiabilidad de la informacion financiera y
estadistica, oportuna y razonable.
Por lo tanto, la situacién problémica se enfoca en la necesidad del correcto
funcionamiento de las auditorias internas mediante la sincronizacion de actividades
que permitan el efectivo control de los recursos puestos a disposicién de directivos y
funcionarios para garantizar los procesos institucionales, constituyen premisas a las
gue se les debe brindar una oportuna atencién en la provincia de Matanzas, donde
la calidad en las auditorias tiene un papel fundamental, no habiéndose logrado aun,
a pesar de los cambios realizados en las normas para ello. Hasta el momento de
comenzar a elaborar las ideas preliminares de la investigacion la autora identifico
este tema como algo novedoso, aun pendiente de alcanzar por una gran parte de las
unidades de auditoria y auditores, cuyo accionar se desarrolla en la provincia de
Matanzas, donde la calidad en las auditorias fue materia de estudio en la asignatura
Auditoria de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, constituyendo un
reto el abordar una investigacion de algo no logrado todavia no se tiene
conocimiento de que existan trabajos donde la tematica haya sido abordada en otra
4



oportunidad, tanto nacional como internacional, por lo que, dado el conocimiento de

causa se formula el siguiente problema cientifico: ¢ Como lograr el aseguramiento

de la calidad en los trabajos de auditoria interna?.

A partir de todo este acontecer se traza como objetivo general: elaborar un

conjunto de acciones para la mejora de la calidad en las auditorias internas, para

ello se tiene como objetivos especificos los siguientes:

» Fundamentar el marco tedrico conceptual acerca de la auditoria, normas

cubanas de auditoria y la gestion de la calidad.
» ldentificar las deficiencias existentes en la aplicacion de las Normas Cubanas de
Auditoria.

» Proponer las acciones para la mejora de la calidad en las auditorias internas.

Al efecto de lograr estos propésitos se decide realizar un estudio explicativo a fin de

confirmar las causas que hasta el momento se han identificado como determinante

en el no cumplimiento de las Normas Cubanas de Auditoria las cuales podrian ser

(falta de conocimiento y pericia), para proponer un plan de accion encaminado a su

implementacion o al cambio de enfoque, contenido o supresion de alguna de ellas

de acuerdo a las caracteristicas del contexto donde se lleva a cabo la auditoria. Para

ello se define la poblacion objeto de estudio como el total de auditores en activo en

el Sistema Territorial de Auditoria en la provincia de Matanzas que laboran en las

UCAI, UAI, grupos de auditores y auditores en UEB (217), del cual se tomara una

muestra del 32% de esa poblacion activa (68 auditores), aplicandose en la seleccion

de los auditores objeto de estudio el muestreo estadistico al azar.

Lo que conlleva a que se adopta la siguiente estructura para la presentacion del

trabajo de investigacion:

Introduccion: se muestra una exposicion breve y clara de la novedad y actualidad del

tema, el objetivo general, los objetos especificos, el fundamento metodoldgico y los

métodos utilizados para realizar el trabajo de investigacion. Capitulo 1: contiene el

marco teorico referencial, brindandose conclusiones parciales.

Capitulo 2: donde se caracteriza, diagnostica el tema investigado, los resultados del

trabajo y finalmente la elaboracibn de la propuesta de acciones con sus

conclusiones parciales.

Finalmente se exponen las conclusiones, recomendaciones y anexos que facilitan la

comprension del estudio y su aplicacion, asi como la relacion, de la bibliografia que

se consultd y que condujo a determinar la actualidad y contexto en todo lo referente
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a temas relacionados con la investigacion.

Para el cumplimiento de los objetivos se utilizan métodos y técnicas propias de la
metodologia de la investigacion, basandose en el método dialéctico materialista
como método rector del conocimiento y como parte de este el:

» Analisis y sintesis

» Induccién—deduccion

» Histdrico-l6gico

Ademas, se utilizaron métodos empiricos como son:

» Observacion

» Analisis de documentos

» Encuestas

Técnicas para recopilar informacion:

» Meétodo de expertos

» Método de Consenso



Capitulo 1. Marco tedrico referencial sobre auditoria y el aseguramiento de la
calidad de la auditoria interna.

En el siguiente capitulo se exponen los aspectos generales asociados a la auditoria
y la evolucion de dicha disciplina en la historia, se presenta el resultado de una
busqueda bibliogréfica sobre conceptos relacionados con el tema propuesto en la
investigacion, el cual es el aseguramiento de la calidad en las auditorias internas;
este marco tedrico conceptual constituye la base de la investigacidn, nos permite la
Optima comprension del tema y de esta manera se hace satisfactorio el desarrollo y
resultado del trabajo.

Figura# 1: Hilo conductor
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1.1. Auditoria.

La palabra auditoria viene del latin auditorius, y de esta proviene auditor, que tiene la

virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado pero se
)



asume que esa virtud de oir y revisar cuentas, estd encaminada a la evaluacion de
la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al control

de los mismos. (Lopez, 2003)

1.1.1. Evolucién de la auditoria en el mundo.
Los antecedentes de la actividad de auditoria, como forma de supervision estatal, se
remontan a épocas tan lejanas como el Antiguo Egipto donde los soberanos, para
evitar desfalcos, aplicaban distintas medidas de control. Esta practica estaba
presente también en el resto de las civilizaciones antiguas y desaparecio, junto con
el mercado y el sistema monetario al comenzar la Alta Edad Media, caracterizada
por el predominio de la economia natural.
Existe la evidencia de que algunos tipos de auditoria se practicaron en tiempos
remotos. La contaduria publica como auditoria o revisidbn de cuentas tiene algunos
antecedentes muy lejanos, como el caso descrito en un papiro de Zenon. El hecho
de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de sus residencias
por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas algunas
medidas para evitar defalco en dichas cuentas.
George Watson fue el primer contador que ofrecié al publico sus servicios como
auditor en el afio 1645 en Escocia. Durante muchos afios Watson desempefio
cargos de tesorero, cajero y contador del banco de Escocia. Ya a partir del siglo XVI
las auditorias en Gran Bretafia se concentran en el analisis riguroso de los registros
escritos y la prueba de la evidencia de apoyo. En el afio 1799 habia varias firmas de
contadores publicos que ejercian en Inglaterra, lo que mas tarde dio lugar a la
creacion de varias asociaciones de la nueva profesion, la primera la formada fue en
Escocia en el afio 1854. En el siglo XIX fue cuando la auditoria cobré6 mayor auge y
junto al contador profesional ambos se convirtieron en partes importantes del
escenario empresarial. La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez
bajo la Ley britanica de Sociedades Anonimas en 1862. En 1880 se organizo la de
contadores certificado de Inglaterra y Gales. En 1885 se fundo6 la de contadores
incorporados y auditores de Inglaterra. Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la
auditoria creci6 en Inglaterra, la que perseguia como objetivo la deteccion del fraude,
fundandose en 1896 la Asociacion de contadores publicos de Estados Unidos.
La revolucion industrial propicié un rapido crecimiento de las empresas y como
consecuencia los propietarios comenzaron a utilizar gerentes a sueldo y se valieron
cada vez mas de auditores para protegerse contra el peligro de fraude. Hasta finales
8



de siglo XIX, el objetivo de la auditoria estuvo centrado fundamentalmente en la
deteccién de fraudes y se orientd hacia los aspectos contables.

No obstante, los objetivos de la auditoria continuaron su evolucion a la par del
crecimiento y el desarrollo de la empresa, y en la primera mitad del siglo XX se
produjo un cambio en la direccion del trabajo de la auditoria hacia una nueva meta:
determinar y opinar si los estados financieros presentaban razonablemente la
situacion financiera y los resultados de las operaciones.

En la década de los afios 1940 a 1950, se enfatiz6 en la revision del control interno
empresarial como clave de la auditoria y comenzaron a utilizarse con mayor
frecuencia los conceptos de muestreo.

La actividad auditora, en los albores del nuevo milenio, ha tenido como tendencia
asistir a esfuerzos armonizados como estrategia que potencie la calidad en el trabajo
de la auditoria, sin embargo, esto no puede verse como un proceso Nuevo Sino que
ha cobrado fuerza bajo los efectos de la Globalizacién Neoliberal, condujo a que los
organismos internacionales como la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)
promuevan y recomienden la implementacién de las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAS).

1.1.2. Auditoria en Cuba.

En el siglo XVIII la funcion de la auditoria y el control fue asumida por la metrépoli
espafiola en la situacion de colonia de Espafia en que se encontraba Cuba.

Para 1764 la administracion relacionada con las finanzas publicas estaba constituida
por la Intendencia de Hacienda y el Tribunal de Cuentas, sobre los cuales recaen las
funciones de la percepcion, los registros contables y la vigilancia del cumplimiento
de las rentas asi como los recursos publicos.

Entre 1790 y 1837 se manifiesta una tendencia a la formacion y constitucién de los
organismos técnicos econdémicos del pais, dandose lugar a una organizacion
verdaderamente estatal.

La creacion del Consejo de la Administracion en 1861, en la que participaba el
Intendente General de Hacienda y el Presidente del Tribunal de Cuentas, fue un
paso importante en el fortalecimiento de los mecanismos de control, estableciéndose
posteriormente nuevos sistemas de contabilidad, rentas y la regularizacion en la
formacion de los presupuestos, los que debian funcionar bajo la vigilancia y la
supervision del Gobierno Superior Civil.

Aprobada en 1940 la Constitucion de la Republica, en ella se establece el Tribunal
9



de Cuentas como la entidad fiscalizadora superior, con una mas amplia jurisdiccion
qgue la que ejercia el interventor general, sin embargo, por diferentes razones
demora su entrada en funcionamiento hasta 1950.
Con la fundacion del Banco Nacional de Cuba en 1948, a éste se le concede entre
sus atribuciones, la fiscalizacion de todas las entidades bancarias establecidas en el
Pais.
El 10 de diciembre de 1950 se crea el Tribunal de Cuentas con caracter autonomo,
que entra en funcionamiento en abril de 1952, con la aprobacién del Reglamento de
la Ley y la constitucion del pleno, el cual rendia cuentas al Poder Ejecutivo y al
Congreso. Las funciones de éste eran las de supervisar el patrimonio, los ingresos y
gastos del Estado y de los organismos autonomos; la ejecucion del Presupuesto del
Estado; asegurar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones relativas a los
impuestos, derechos y contribuciones, asi como fiscalizar la gestion administrativa
de los funcionarios y empleados del aparato del Estado y de las organizaciones
autonomas. Al triunfo de la Revolucién, como consecuencia del acelerado proceso
de transformaciones emprendidas y la aprobacion de la Ley Fundamental el 7 de
febrero de 1959, se hace necesario la reorganizacién del Ministerio de Hacienda,
para permitir la fiscalizacion de la gestibn administrativa de las multiples entidades
gue pasaron a manos del Estado.
Consecuente con los principios del Gobierno Revolucionario de encauzar el proceso
de desarrollo mediante la planificacion y el control de los gastos, el 20 de junio de
1961 se aprueba la Ley No. 943 “Ley de Comprobacion de Gastos del Estado” con el
objetivo de regular las funciones de alta fiscalizacion del gasto corriente
presupuestado a través de la Direccion de Comprobacion del Ministerio de Hacienda.
A finales del afio 1965, se disuelve el Ministerio de Hacienda que pasa sus funciones
mas importantes al Banco Nacional de Cuba, entre ellas, la Direccion de
Comprobacién, que fue disuelta en 1967.
En 1987 se crea el Comité Estatal de Finanzas (C.E.F), para garantizar la correcta
aplicacion de los distintos subsistemas contables dandose algunos pasos en el
control de los recursos humanos, financieros y materiales.
En el afio 1994 como parte del perfeccionamiento de la administracion estatal, se
extingue el Comité Estatal de Finanzas, para luego asumir sus funciones, el
Ministerio de Finanzas y Precios, en cumplimiento del Decreto Ley No. 147 del 21 de
abril de 1994, “De la Reorganizacion de los Organos de la Administracién Central del
10



Estado”.

Posteriormente por el acuerdo 2914 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros,
del 30 de Mayo de 1995, se crea la Oficina Nacional de Auditoria (ONA), adscrita al
Ministerio de Finanzas y Precios, la que se constituye como Organo de Fiscalizacion
Superior del pais con el objetivo de ejecutar las funciones que, con relacion a esta
materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y Precios.

Un mes mas tarde, el 8 de junio de 1995 se dicta el Decreto Ley No. 159 “De la
Auditoria” el que declara como tarea fundamental del Estado el fortalecimiento del
control econdmico y administrativo de las entidades dirigida a prevenir el uso
indebido de los recursos, la disciplina y la responsabilidad, lograr la maxima
transparencia en la informacion econdmica-contable asi como verificar la honestidad
de personas naturales y juridicas en la administracién de los recursos del Estado.

La Asamblea Nacional del Poder Popular, méaximo Organo de gobierno en Cuba,
aprobo luego de un amplio proceso de analisis y debate desde la base, la Ley No
107 de la Contraloria General de la Republica, el 1 de agosto del 2009 en el Palacio
de las Convenciones, como parte del proceso de fortalecimiento de la institucién. La
Contraloria General de la Republica se subordina a la Asamblea Nacional del Poder
Popular y al Consejo de Estado, érganos de direccion a los que auxilia en la funcién
de fiscalizacion.

La organizacion de la auditoria en el pais esta actualmente regulada por la Ley No.
107 del 2009 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba”.® Dicha Ley
aprueba la creacién, objetivos y misiones de la Contraloria General de la Republica,
cuyo objetivo fundamental es auxiliar a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al
Consejo de Estado, en la ejecucion de la mas alta fiscalizacion sobre los 6rganos del
Estado y del Gobierno. En razén a ello dirige metodolégicamente y supervisa el
Sistema Nacional de Auditoria.

La Contraloria General de la Republica propone la politica integral del Estado en
materia de preservacion de las finanzas publicas y el control economico-
administrativo y ejecuta las acciones que considere necesarias con el fin de velar por

la correcta y transparente administracion del patrimonio publico, asi como prevenir y

3 Reglamento de la Ley No. 107/09 de la Contraloria General de la Republica de Cuba”, Gaceta Oficial No.34Extraordinaria de

16 de Agosto de 2017
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luchar contra la corrupcion.

Actualmente la Resolucion 340/12 aprueba las Normas Cubanas de Auditoria y
expresa la funcion del auditor.

Es evidente que para llegar al perfeccionamiento de los procesos de auditoria en la
actualidad tanto a nivel nacional como internacional se debe tener un vasto

conocimiento de los conceptos inherentes al tema, como se propone a continuacion.

1.1.3. Conceptos de auditoria.

Los conceptos que se presentan a continuacion permiten entender el contexto
bésico que ofrecen diferentes autores a lo largo de la historia de la humanidad. Los
que sirven de constante referencia para llegar al enfoque central, en el
entendimiento de lo que es la auditoria.

Tabla # 1. Conceptos de auditoria

Autor Conceptos

(Decreto Ley, No 159, | Proceso sistematico, que consiste en obtener y evaluar
1995) objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los
actos o eventos de caracter econémico-administrativo, con el fin
de determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los

resultados a las personas interesadas.

(Corporation, 2007) Consiste en la evaluacion, por parte de un auditor independiente,
de los datos financieros, los registros contables y los documentos
de la empresa, asi como de otro tipo de documentacién sobre la
empresa que permita verificar la validez de sus registros

contables.

(Valdés, 2007) Verifica la correccion contable de las cifras de los estados

financieros.

(Tepet, 2008) Actividad por la cual se verifica la correccién contable de las cifras

de los estados financieros, es la revision misma de los registros y
fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las
cifras que muestran los estados financieros y verificar que cumpla
con los aspectos legales y con normas internacionales de

contabilidad.
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(Contraloria  General
de Republica de Cuba,

Ley 107/09,articulo 11)

Proceso sistematico, realizado de conformidad con normas y
procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y
evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones
contenidas en actos juridicos o de caracter técnico, econémico,
administrativo u otros con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones

legales vigentes y los criterios establecidos.

(Quintero, 2010)

En su acepciébn mas amplia significa verificar la informacion
financiera, operacional y administrativa que se presenta es
confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fenomenos
y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las
politicas y lineamientos establecidos han sido observados vy
respetados; que se cumplen con obligaciones fiscales, juridicas y
la forma como se

reglamentarias en general. Es evaluar

administra y opera al maximo el aprovechamiento de los recursos.

(Lépez, 2012)

Proceso sistematico, realizado por la conformidad con normas y

procedimientos técnicos establecidos.

(Enciclopedia Océano

Proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por persona

de la Contabilidad. |ihgependiente, para determinar e informar sobre el grado de
2013). correspondencia existente entre la informacién cuantificable y los
criterios establecidos. (Enciclopedia Océano de la Contabilidad.
(American _Accounting | La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar las
Association) evidencias relacionadas con informes sobre actividades

econémicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del
proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
informes se han elaborado

como determinar si dichos

observandose principios establecidos para el caso.

Fuente: Elaboracion Propia

El trabajo del auditor es determinar el grado de correspondencia entre la evidencia

de lo que ocurrié en realidad y los informes que se han presentado de esos sucesos.

(Cook y Winkle, 2006).
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Consecuentemente (Holmes,1993) define la auditoria como comprobacion cientifica
y sistematica de los libros de cuentas, comprobantes y otros registros financieros y
legales de un individuo, firma o corporacion, con el objetivo de determinar la
exactitud e integridad de la Contabilidad, mostrar la situacion financiera y certificar
los estados que rindan.

De manera general la autora considera que la auditoria es un proceso sistematico
para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin
del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos
informes se han elaborado observandose principios establecidos para el caso.
Ademas constituye una herramienta de control y supervisién que permite descubrir
fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Como la auditoria es un proceso sistematico para obtener evidencias tienen que
existir procedimientos a seguir por el auditor para recopilar la informacién. Aunque
los procedimientos varian de acuerdo con cada entidad o unidad de auditoria, el
auditor siempre tendra que apegarse a los estandares establecidos por la profesion.
La definicion sefiala que la evidencia se obtiene y evalla de manera objetiva. Por
consiguiente el auditor debe emprender el trabajo con una actitud de independencia
mental, neutral.

La evidencia examinada por el auditor consiste en una amplia variedad de
informacion y datos que apoyen los informes elaborados. La definicibn no es
restrictiva en cuanto a la naturaleza de la evidencia revisada, mas bien implica que
el auditor tiene que usar su criterio profesional en la seleccion de la evidencia
apropiada. El debe considerar cualquier elemento que le permita hacer una

evaluacion objetiva y expresar un dictamen de naturaleza profesional.

1.1.4. Otros conceptos basicos de auditoria.*

Auditor: Cuadro funcionario que, previo cumplimiento de los requisitos previstos, se
designa por la autoridad competente con la finalidad de ejecutar la auditoria y otras
acciones de control, expresamente autorizadas, bajo los principios establecidos en la

legislacion vigente.

4“Reglamento de la Ley No. 107/09 de la Contraloria General de la Republica de Cuba”, Gaceta Oficial No.34Extraordinaria de

16 de Agosto de 2017
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Auditor interno: Es el auditor que se designa para ejecutar la auditoria y otras
acciones de prevencién y control, expresamente autorizadas en las empresas,
unidades empresariales de base, unidades presupuestadas o desde las unidades de
Auditoria Interna en que actla, en las organizaciones superiores de direccion y a
nivel de las direcciones provinciales y municipales, unidades centrales de Auditoria
Interna de los 6rganos, organismos de la Administracion Central del Estado y
consejos de la administracion de las asambleas locales del Poder Popular, en el
ambito de su propio sistema, y se subordinan directamente al maximo jefe de
direccién administrativa en el nivel correspondiente.

Auditor interno de base: Auditor que en su ambito de competencia, realiza la
auditoria interna y como parte del Sistema de Control Interno, actla esencialmente
en los procesos de identificacién de riesgos, supervisién y monitoreo, siendo su
funcién eminentemente preventiva.

Pueden estar organizados por uno o mas auditores o integrados en grupo de
auditoria, cuando corresponda, en las entidades que se justifique por la importancia
y complejidad de la actividad de produccién, servicios o los recursos que se
comprometen y los riesgos determinados. Esta subordinado directamente al maximo

jefe de direccion administrativa en el nivel correspondiente.

1.1.5. Clasificaciones y tipos de Auditorias.

El Sistema Nacional de Auditoria es el conformado por los sistemas de auditoria

interna y externa, comprende a los auditores internos de base de las empresas y

unidades presupuestadas, unidades de auditoria interna que actian en las

organizaciones economicas superiores y a nivel de las direcciones provinciales y

municipales, unidades centrales de auditoria interna radicadas en los Organismos de

la Administracion Central del Estado, entidades nacionales, sistema bancario,
consejos de la administracion, de la administracion tributaria, asi como las
sociedades civiles de servicios y otras organizaciones que practican la auditoria
independiente y las unidades organizativas de la Contraloria General de la

Republica.

» Auditoria Externa: Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas,
informaciones, o0 estados financieros, correspondientes a un periodo,
evaluandose la conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o
internas vigentes en el sistema de control interno contable. Se practica por
profesionales facultados, que no son empleados de la organizacién cuyas
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afirmaciones o declaraciones auditan. Ademas, examina y evalla la planificacion,
organizacion, direccion y control interno administrativo, la economia y eficiencia
con que se han empleado los recursos humanos, materiales y financieros, asi
como el resultado de las operaciones previstas a fin de determinar si se han
alcanzado las metas propuestas. La misma puede ser Auditoria Estatal General,
Estatal Fiscal o Independiente.

» Auditoria Interna: Se denomina auditoria interna al control que se desarrolla
como instrumento de la propia administracién y consiste en una valoracion
independiente de sus actividades; que comprende el examen de los sistemas de
control interno, de las operaciones contables y financieras y de la aplicaciéon de
las disposiciones administrativas y legales que corresponda; con la finalidad de
mejorar el control y grado de economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de
los recursos; prevenir el uso indebido de éstos y coadyuvar al fortalecimiento de
la disciplina en general.

Tipos de auditoria

Mediante la Gaceta Oficial de la Contraloria General de la Republica se publica el

Reglamento de la Ley 107/09 donde en su seccion tercera y su articulo 46 se

definen los tipos de auditoria, de acuerdo con los objetivos fundamentales que se

persigan, se clasifican en:

Auditoria de Desempeiio

Auditoria Financiera

Auditoria de Cumplimiento

Auditoria Fiscal

YV V V V V

Auditoria Forense.

En el mundo se realizan en estos momentos otros tipos de auditorias entre los mas
generalizados en la literatura docente y técnico - profesional en el ambito
internacional se encuentran: la Auditoria a la Deuda Publica, Auditoria de
Funcionamiento, Auditoria Social, Auditoria Informatica de Sistemas y Auditoria a los
Planes de Desarrollo Empresarial.

1.2.Normas Internacionales de Auditoria.

La adecuada supervision de los auditores es imprescindible para garantizar la
credibilidad de la informacion financiera y de las opiniones expertas expresadas en
los informes de auditoria. La Directiva de la Uniébn Europea 2006/43/EC establece
gue dicha supervision debe ser realizada por reguladores independientes o bajo
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autoridades publicas capaces de garantizar y llevar a cabo controles de calidad de la
profesidon, abogandose por medidas proactivas y preventivas, en lugar de reactivas y
sancionadoras.

Las recomendaciones recogidas en la Directiva 2006/43/EC promueven el desarrollo
de sistemas publicos de supervisién de auditoria y han supuesto el abandono de
algunos sistemas nacionales de auto-regulacién de la profesion. Asi, paises como
Reino Unido, Holanda o Italia han iniciado un proceso de cambio hacia sistemas
publicos de supervision y control institucional, mientras que otros paises como
Espafa, Francia o Alemania han continuado consolidandolos. Esta iniciativa de la
Union Europea se ha visto también refrendada a nivel internacional. Estados Unidos,
Canadéa, Australia o Japén han implementado recientemente organismos de
supervision publica de la profesion de auditoria. Estos esfuerzos por desarrollar e
implementar organismos de supervision publica responden a un intento global por
fortalecer los mecanismos de proteccidbn a los inversores y por recuperar la
confianza en el sistema financiero internacional, seriamente dafiada tras los
numerosos escandalos financieros de la ultima década.

Tal y como se ha mencionado, el control y supervision de la actividad de auditoria en
Espafa recae sobre el ICAC, institucion publica que también ejerce las funciones de
regulacion y disciplina de la profesion de auditoria. La coordinacion del ICAC con los
organismos de supervision publica de los otros paises de la Union Europea sirve
para mejorar, programar, organizar y armonizar sus actividades de supervision.

El Grupo Europeo de Organismos de Supervision de la Auditoria -European Group
of Auditors’s Oversight Bodies (EGAOB), creado a finales del afio 2005, es el

encargado de asegurar la correcta coordinacion entre los diferentes organismos de

supervision publica europeos. Dicho grupo es ademas el encargado de garantizar la
correcta adopcion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y asegurar
una mayor armonizacion en los trabajos de auditoria realizados en los distintos
paises de la Union Europea. En la actualidad, estas Normas se conocen por las

siglas NIA (Normas Internacionales de Auditoria) o ISAS (International Standard on

Auditing), las que se identifican como Normas Internacionales de Auditoria, que en el
proceso de armonizacion de las Normas Cubanas de Auditoria con las mismas se
contemplan cuatro fases para el trabajo de un auditor: planeacion, ejecucion, informe
y seguimiento.
Normas Cubanas de Auditoria
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Como se plantea anteriormente la Contraloria General de la Republica de Cuba es el
organo estatal que auxilia a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de
Estado, en la ejecucion de la mas alta fiscalizacién sobre los érganos del Estado y
del Gobierno y entre otras funciones, atribuciones y obligaciones, regula y dirige
metodoldgicamente al Sistema Nacional de Auditoria.

Nuestro pais no se encuentra separado de la comunidad mundial y al respecto, se
llevd a cabo un proceso que ha tenido en cuenta las experiencias acumuladas en el
ejercicio profesional de la auditoria, en un sistema de caracter nacional, que
descansaba basicamente en tres normas (Normas para los Auditores
Gubernamentales, Normas de Auditoria Interna, Normas de Auditoria para las
Sociedades Civiles y de Servicios); las que fueron armonizadas con las Normas de
la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) de
la que Cuba es miembro. Este proceso dio origen a las Normas Cubanas de
Auditoria, puestas en vigor el 3 de enero 2013, mediante la RES. No 340/12 de la
Contraloria General de la Republica.

El estudio realizado propicio la elaboracion de las Normas Cubanas de Auditoria y
como normativas complementarias ElI Anexo 2, la Resolucién 291/15 y Directrices,
se han elaborado las disposiciones que regulan la actividad de Auditoria Interna y de
las Sociedades civiles de servicio y otras organizaciones que practican la auditoria
independiente.

Las Normas Cubanas de Auditoria estan conformadas por dos temas
fundamentales, seis Normas Generales, treinta y siete especificas y diecisiete norma
documentos, agrupados para su publicacibn en dos anexos, uno donde aparece
todo lo referido a las normas de auditoria, en su Anexo I, y el otro en el que se
contemplan las disposiciones generales que regulan la actividad de auditoria interna
y de las sociedades civiles y de servicios y otras organizaciones que practican la
auditoria independiente.

1.2.1. Principios de la auditoria en Cuba.

La auditoria se basa en determinados principios y procedimientos que tienen un alto
grado de homogeneidad a nivel internacional y consecuentemente, en el caso de
Cuba, esta se rige por documentos basicos que son de caracter obligatorio para toda
persona natural o juridica sujeta a la accion de la Auditoria tanto interna como

externa. Entre estas reglas se encuentran principios éticos y practicos de auditoria

18



generalmente aceptados que, igualmente, deben ser observados por los auditores, a
saber:

1- Las personas naturales o juridicas, sujetas a una obligacion tributaria generada en
el territorio nacional, deben ser auditados para velar por la correcta y transparente
administracion del patrimonio; prevenir y luchar contra la corrupcion.

2- El auditor debe ser totalmente independiente en la realizacion de la auditoria y ser
percibido de esa manera, ser objetivo en el manejo de los asuntos de la auditoria,
libre de intereses y de cualquier presién externa, basandose sus conclusiones
Gnicamente en la evidencia obtenida de conformidad con las normas aplicadas
correctamente.

3- El auditor tiene suficiente autoridad, la que estd determinada por su prestigio,
legitimidad, competencia, profesionalidad, confiabilidad y calidad del trabajo.

4- El auditor debe tener a su disposicidn los recursos que le son necesarios para el
buen desemperio de la auditoria.

5- El auditor tiene la obligacion de comunicar los resultados de la auditoria a los
involucrados, excepto cuando se trate de auditorias solicitadas por los érganos
facultados para ello, las que se informan en el momento procesal oportuno.

6- El auditor, por el desempefio de su actividad y en ocasion de ella, se regira por el
Cadigo de Etica de los Contralores y Auditores del Sistema Nacional de Auditoria, el
cual incluye los principios y valores siguientes:

Principios: Seguridad, confianza y credibilidad; Independencia, objetividad e
imparcialidad; Confidencialidad; Legalidad y Rendicion de cuentas.

Valores: Fidelidad; Honestidad; Austeridad; Profesionalidad; Creatividad vy
Colaboracion.

7- El auditor debe estar inscripto en el Registro de Contralores y Auditores de la

Republica de Cuba.

1.2.2. Objetivos generales de la auditoria en Cuba.

La auditoria ha evolucionado en los ultimos afios, aumentandose atribuciones y

responsabilidades y, aunque el camino recorrido es largo, hoy se encuentra al lado

del nivel mas alto de direccién e informandole a esta; lo que la coloca ante grandes

desafios para lograr cumplir sus principales objetivos, que son:

» Calificar el estado del Sistema de Control Interno y evaluar la efectividad de las

medidas de prevencion.

» Fortalecer la disciplina administrativa y econdmico-financiera, mediante la
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evaluacion e informacién de los resultados a quien corresponda y el seguimiento

de las medidas adoptadas.

Fomentar la integridad, honradez y probidad de los directivos y colectivos laborales,
con el interés de elevar la economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los
recursos del Estado.

1.3. Importancia de la Calidad en la Auditoria.

La calidad es un requisito esencial de todo producto, altamente valorados por los
usuarios y clientes. El aseguramiento de la calidad garantiza el cumplimiento de los
parametros internacionales de las Normas ISO, por ello se debe analizar la calidad
del informe de auditoria y los papales de trabajo.

En el trascurso de la auditoria el auditor recopila y analiza informacién, la cual
sustenta las deficiencias que se plantean en el informe. Esta informaciéon esta
integrada tanto por los documentos que elabora el auditor como por los que obtienen
de la entidad auditada o de terceros, constituyen los papeles de trabajo, los cuales
se archivan, junto con los otros documentos relacionados con la auditoria, en el
denominado Expediente de Auditoria.

El informe de auditoria es el producto final del trabajo de los auditores, en el cual se
formaliza las conclusiones y los resultados de las verificaciones efectuadas y se
comunican al maximo nivel de direccion y a otras instancias administrativas con la
finalidad de que se adopten las acciones correspondientes.

La preocupacién y ocupacién por la calidad es un objeto inaplazable, y no sélo
concierne a los productos o servicios, sino a toda la vida y actividad de la empresa.
Fallas en ese sentido afectan a toda la organizacion y la auditoria inmersa en el
analisis de estas organizaciones debe tener calidad y crear un clima de confiabilidad
hacia los auditores, que reconoce de antemano que la calidad no se improvisa, sino
que es fruto del trabajo competente, honesto, riguroso y sistematico.

1.3.1. Gestion de la calidad.

La adecuada comprension y aplicacion de las Normas Cubanas de Auditoria,
constituye una herramienta importante para fortalecer y unificar el ejercicio
profesional del Sistema Nacional de Auditoria, sirve de guia en todas las fases del
proceso y permite la evaluacién del desarrollo y resultado del trabajo del auditor; que
promueve un desempefio cualitativamente superior en la calidad; elemento

importante para el desarrollo politico, econdmico y social del pais y poder contribuir
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modestamente a conservar las conquistas de la Revolucion.

1.3.2. Calidad.

La calidad es una herramienta basica e importante para una propiedad o asunto

inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier

otra de su misma especie. La palabra calidad tiene multiples significados. De forma

basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren

capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la

calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es

una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o

servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Otras definiciones de organizaciones reconocidas y expertos del mundo de la

calidad son:

Tabla #2: Conceptos de Calidad.

Autores Conceptos
Norma ISO | “Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a
9000 un objeto (producto, servicio, proceso, persona, organizacion, sistema

0 recurso) cumple con los requisitos.”

Real Academia

de la Lengua

Espafiola:

“Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su

especie”.

Philip Crosby:

:"Calidad es cumplimiento de requisitos”.

Joseph Juran:

“Calidad es adecuacion al uso del cliente”.

Armand V. | “Satisfaccion de las expectativas del cliente”.

Feigenbaum:

William “Calidad es satisfaccion del cliente”.

Edwards

Deming:

Walter A. | ’La calidad como resultado de la interaccion de dos dimensiones:
Shewhart: dimensién subjetiva (lo que el cliente quiere) y dimensién objetiva.

Fuente: Elaboracion Propia

De manera general la autora considera que la calidad es el grado en que un

conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos, siendo estos la
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necesidad y expectativa establecida, generalmente implicitas u obligatorias. Una
buena calidad es una condicién que debe tener cualquier servicio para obtener un
mayor rendimiento en su funcionamiento y durabilidad, que cumple con normas y
reglas necesarias para satisfacer las necesidades del cliente. La calidad es
imprescindible en la fase de desarrollo de un servicio, ya que ofrece una seguridad
razonable de que este tiene la capacidad para efectuar de forma eficiente y eficaz
sus funciones, y asi alcanzar un alto nivel de credibilidad y confianza ante la
sociedad. Teniendo en cuenta lo anteriormente visto, la autora considera que la
Calidad en la Auditoria: es el grado que se alcanza en el cumplimiento de las normas

y procedimientos técnicos generalmente aceptados para su realizacion.

1.3.3. Control y mejoramiento de la calidad.

La calidad es un concepto que esta en relacion a diferentes criterios segun su papel
individual en la cadena de produccion y de comercializacion, la cual depende de la
perspectiva a partir de lo que se visualiza como calidad, que puede ser basado en el
juicio de los consumidores, en el criterio basado en el producto o en el criterio
basado en el usuario (Evans, 2000). La calidad es una estrategia para el
mejoramiento continuo que abarca todos los niveles y areas de responsabilidad.
Combina técnicas fundamentales de administracion, esfuerzos existentes de
mejoramiento y herramientas técnicas especializadas. Es un proceso de mejora
continua que esta dirigido a satisfacer conceptos amplios, tales como metas de
costos, calidad, entrega y el incremento de la satisfaccién del cliente, esto Gltimo
como objetivo primordial. El alcance tradicional de las actividades de calidad sufre
un cambio radical e inesperado del énfasis histérico sobre la calidad de los
productos y de los servicios, la cual se presente ahora con un enfoque de mejora
continua, donde la calidad est& relacionada con la productividad y la competitividad,
esta enfocada al cliente, esta enfocada al proceso, es sistémica y se mide en base a
resultados.

1.3.4. Definicién de Control de la Calidad.

El control de la calidad consiste en un conjunto de métodos y actividades de caracter
operativo, que se utilizan para satisfacer el cumplimiento de los requisitos de calidad
gue se han establecido (Gutiérrez, 2001).

El control de la calidad se utiliza para identificar las causas especiales de variacion y
para sefialar la necesidad de tomar alguna accion correctiva cuando sea apropiado.
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El proceso se considera fuera de control cuando estan presentes causas especiales
(Evans, 2000).

La autora considera que el control de la calidad lo lleva a cabo un conjunto de
operaciones para mantener la estabilidad y evitar cambios adversos, donde se mide
el desempefio actual y se comparan con las metas establecidas para tomar acciones

en las diferencias que se encuentren.

1.3.5. Principios filoséficos del control y del mejoramiento de la calidad.

Los principios filoséficos de la calidad indican la forma de como se hace el trabajo en
las empresa; Crosby al igual que Deming, consideran los principios de la
productividad y de la competitividad, que apoyan la premisa de la “economia de la
calidad” y dice “los productos y servicios deben de hacerse bien desde la primera
vez” y con “ cero defectos” lo que significa concentrarse en evitar defectos, y en
prevenirlos, mas que en localizarlos y corregirlos, para lo cual se necesita la
evaluacion y la medicion de los defectos. (Evans, 2000). Para reducir los defectos en
el proceso se deben de llevar acciones correctivas y preventivas, que busquen la
eliminacién de las causas de los problemas, para evitar que esos defectos se
vuelvan a presentar.

Juran enfatizo la importancia en desarrollar mejoras anuales en la calidad, que sigue
un sentido comun de descubrimiento, organizacion, diagndstico, accion correctiva y
control, en la cual en la etapa de diagnostico considera instrumentos de recoleccion
de datos, herramientas estadisticas, herramientas de solucion de problemas,
implementaciones de acciones de remedios y sostener los beneficios por medios

controlables. (Evans, 2000).

1.3.6. Aseguramiento de la Calidad.

El Aseguramiento de la Calidad nace como una evolucion natural del Control de
Calidad, que resultaba limitado y poco eficaz para prevenir la aparicion de defectos.
Para ello, se hizo necesario crear sistemas de calidad que incorporasen la
prevencion como forma de vida y que, en todo caso, sirvieran para anticipar los
errores antes de que estos se produjeran. Un Sistema de Calidad se centra en
garantizar que lo que ofrece una organizacion cumple con las especificaciones
establecidas previamente por la empresa y el cliente, asegurandose una calidad

continua a lo largo del tiempo. Las definiciones, segun la Norma ISO, son:
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Aseguramiento de la Calidad: conjunto de acciones planificadas y sistematicas,
implementadas en el Sistema de Calidad, que son necesarias para proporcionar la
confianza adecuada de que un servicio satisfaga los requisitos dados sobre la
calidad.

Sistema de Calidad: Conjunto de la estructura, responsabilidades, actividades,
recursos y procedimientos de la organizacion de una empresa, que ésta establece

para llevar a cabo la gestion de su calidad.

1.3.7. Las Normas ISO 9000.

Con el fin de estandarizar los Sistemas de Calidad de distintas empresas y sectores,
y con algunos antecedentes en los sectores nuclear, militar y de automocion, en
1987 se publican las Normas ISO 9000, un conjunto de normas editadas y revisadas
periodicamente por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) sobre el
Aseguramiento de la Calidad de los procesos. De este modo, se consolida a nivel
internacional el marco normativo de la gestion y control de la calidad.

Figura # 2: Estructura de la serie ISO 9000:200

HTC 150 3001: Sistermna de
Gestion de Calidad. Requisitos

HTC 150 39004 ; Sisterna de
Gestidn d= Calidad.
Recomendacio=es para |3
rmejora del desempearnio

NTLC IS0

000: Sistema de
Gestion de Calidad.
Fundamentos=

HTC IS0 139011:
Directrice=s parra
Iz azauditoria
medicambiental
y de la Caidad

ISO 2000

IS0 10011-1-2-3 (IS0 19011)

Alba Ligia Ldpez

Fuente: http://www. Google.com

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de
calidad (SGC) y que agrupa todos los elementos de administracion de calidad que
una empresa debe tener para que su sistema sea efectivo y no le impida administrar
y mejorar la calidad de sus productos o servicios. El objetivo de la ISO es lograr un

consenso sobre las soluciones comerciales y sociales para que cumplan con las
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exigencias que establece la norma. Estas normas son totalmente voluntarias, ya que
no se trata de una entidad gubernamental y la ISO no tiene la autoridad para exigir
su cumplimiento.

En los dltimos afios han gozado de gran popularidad las normas de “Aseguramiento
de la Calidad” de la serie 1ISO 9000, y que actualmente han pasado a denominarse
“Gestion de la Calidad” con una norma certificable: la norma ISO 9001:2000, esta es
una norma internacional aceptada por innumerables organizaciones y empresas que
define los requisitos minimos que debe cumplir un sistema de gestién de calidad
para ser certificado.

La anterior version de la norma ISO 9000 de 1994 se componia de una serie de tres
normas cuyos cadigos eran 1ISO 9001:94, 1SO 9002:94 e ISO 9003:94, destinadas a
empresas industriales que, respectivamente, contemplasen la totalidad de
operaciones, incluidas las de disefio, que solamente tuviesen en cuenta la
fabricacion, o que basasen su sistema de calidad Unicamente en el analisis y los
ensayos finales de sus productos.

Actualmente, todas ellas han sido sustituidas por una sola, la ISO 9001:2000 que
sefala los requisitos de un sistema de gestion de la calidad certificable y que se
complementa con la ISO 9000:2000 que se refiere a los fundamentos y el
vocabulario y con la ISO 9004:2000 que se ocupa de las directrices para la mejora
del desempefio.

En la versién 2000, se hace hincapié en que no se pretende que las organizaciones
estén obligadas a cambiar la estructura de su sistema de gestion de calidad o su
documentacién para asi alinearse con la estructura de la norma ISO 9001:2000. La
documentacion del sistema de gestion de calidad de la organizacion debe ser
adecuada de la manera que sea apropiada a sus actividades, mientras ain cubra los
requisitos de éste estandar internacional.

Ademas, su denominacion es ahora “Gestion de la Calidad”, lo que supone un
avance sobre el anterior concepto de “Aseguramiento de la Calidad”. Para ello, la
nueva norma incorpora aspectos como la medida de la satisfaccion de los clientes y
el establecimiento de objetivos de mejora continua, con los cuales se refuerza el
ciclo de gestion de la calidad de los productos y servicios.

La fecha de aprobacion de las tres normas que componen la serie ISO 9000:2000 es
la de Diciembre del afio 2000, limitandose la validez de los certificados de las

anteriores normas 1SO 9000:94 al 15 de Diciembre del afio 2003 y que sefiala la
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imposibilidad de certificarse por dichas normas anteriores a partir de Diciembre del
afio 2002.Segun su definicién, la norma ISO 9001:2000 especifica los requisitos para
los sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda organizaciébn que necesite
demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos de
sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacién, y su objetivo es
aumentar la satisfaccién del cliente. Esta norma busca garantizar la eficacia de la
organizacion, no su eficiencia. Sin embargo, para mejorar la eficiencia de la
organizacion puede utilizarse, adicionalmente a 1SO 9001:2000, la norma ISO
9004:2000, aunque solo la 9001 es certificable.

Estas normas aportan las reglas basicas para desarrollar un Sistema de Calidad que
es totalmente independientes del fin de la empresa o del producto o servicio que
proporcione. Son aceptadas en todo el mundo como un lenguaje comuin que
garantiza la calidad de todo aquello que una organizacion ofrece. En los ultimos
afios se pone en evidencia que no basta con mejoras que se reduzcan, a través del
concepto de Aseguramiento de la Calidad, al control de los procesos basicamente,
sino que la concepcion de la Calidad sigue en evolucion, hasta llegar hoy en dia a la
llamada Gestion de la Calidad Total. Dentro de este marco, la Norma ISO 9000 es la
base en la que se asientan los nuevos Sistemas de Gestion de la Calidad.

En las Normas Cubanas de Auditoria también existe una norma dirigida a la calidad
de la auditoria, el propdsito de esta norma es proporcionar elementos generales
para implementar el cumplimiento de las politicas y procedimientos del control de
calidad de las auditorias.

Conclusiones parciales.

En este capitulo la autora ha abordado las referencias tedricas en cuanto a
surgimiento y evolucién de la auditoria en el mundo y en Cuba, asi como
definiciones de auditoria y calidad por diferentes autores. Caracteriza el marco
regulatorio legal internacional y cubano en relacion al tema de auditoria y la calidad
en esta. La preocupacion y ocupacion por la calidad es un objetivo inaplazable, y no
solo concierne a los productos y servicios, sino a toda la vida y actividad de una
empresa. La auditoria inmersa en el andlisis de organizaciones debe tener calidad y
crear un clima de confiabilidad hacia los auditores, conociendo de antemano que la
calidad no se improvisa, sino es fruto del trabajo competente, honesto, riguroso y

sistematico.
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Capitulo II: Caracterizacion del Sistema Territorial de Auditoria de Matanzas como

objeto de estudio, propuesta de acciones para la mejora de la calidad en las auditorias

internas a partir del andlisis de los resultados de la investigacion.

Segun los elementos tedéricos abordados en el capitulo 1 de la investigacion donde se

analizan diferentes conceptos de varios autores el que mas se asemeja a la realidad es el

citado por la Ley 107/09 “de la Contraloria General de la Republica de Cuba”, la que la define

de la manera siguiente:

“Proceso sistematico realizado de conformidad con normas y procedimientos técnicos

establecidos, consistente en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las

afirmaciones contenidas en actos juridicos o de caracter técnico econémico administrativo u

otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las

disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos”.

Teniéndose en cuenta los elementos conceptuales y tedricos se sientan las bases para el

desarrollo de este capitulo que tiene como objetivo:

> Detallar los métodos y herramientas utilizadas en la investigacion.

» Analizar el resultado de las encuestas aplicadas.

» Elaborar una propuesta de acciones para la mejora de la calidad en las auditorias
internas

A continuacion se explican las herramientas de analisis de la investigacion que en diferentes

momentos han sido utilizadas.

2.1 Herramientas de analisis de la investigacion.

El método Dialéctico-Materialista constituye el método rector del conocimiento. Su empleo

significa concebir el desarrollo en todas sus dimensiones y vinculos tedrico-practicos,

asumiéndose las contradicciones que son inherentes a los objetos y fenémenos de la

realidad que se investiga en toda su integralidad y en sus mudltiples relaciones, lo que

posibilita adoptar posiciones objetivas y basadas en la logica de la ciencia. A partir de este

se derivan los métodos tedricos y los empiricos los cuales se describen a continuacion.

Métodos tedricos

Permiten explicar los hechos, profundizar en las relaciones y cualidades fundamentales de

los procesos que intervienen en el sistema. Dentro de este método se utilizo:

» Andlisis y Sintesis

El analisis es una operacién intelectual que posibilita descomponer mentalmente un todo
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complejo en sus partes y cualidades. El andlisis permite la division mental del todo en sus
multiples relaciones y componentes. La sintesis es la operacidén inversa, que establece
mentalmente la unidn entre las partes, previamente analizadas y posibilita descubrir
relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. El analisis y la
sintesis no existen independientemente uno del otro. En realidad el andlisis se produce
mediante la sintesis: el andlisis de los elementos de la situacion problematica se realiza
relacionandose estos elementos entre si y vinculandolos con el problema como un todo. A su
vez la sintesis se produce sobre la base de los resultados obtenidos previamente del analisis.
Esta se puso de manifiesto en el andlisis de la bibliografia recomendada sobre el tema y la
sintesis de los aspectos consultados, lo cual fue util y sobre todo, para la elaboracion del
marco teorico referencial y para caracterizar el objeto de estudio.

» Induccién-Deduccién

La induccion y deduccion son dos métodos tedricos de fundamental importancia para la
investigaciéon. La induccién se puede definir como una forma de razonamiento por medio de
la cual se pasa del conocimiento de cosas particulares a un conocimiento mas general que
refleja lo que hay de comun en los fendbmenos individuales. Un gran valor esta en que
establece las generalizaciones sobre la base del estudio de los fenémenos singulares, lo que
le posibilita desempefar un papel esencial en el proceso de confirmaciéon empirica de la
hipo6tesis. La deduccion es una forma de razonamiento, mediante el cual se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Parte de principios, leyes y
maximas que reflejan las relaciones generales, estables, necesarias y fundamentales entre
los objetos y fendmenos de la realidad. Justamente, porque el razonamiento deductivo toma
como premisa el conocimiento de lo general, es que pueden llevar a comprender lo particular
en el que existe lo general.

En determinado momento de la investigacion puede predominar uno u otro meétodo,
atendiéndose a las caracteristicas de la tarea que esta realizadndose el investigador.
Induccion y deduccion se complementan mutuamente en el proceso de desarrollo del
conocimiento cientifico. Se pone de manifiesto en la induccion aspectos que permitieron ir
de lo general a lo particular, y la deduccion de los elementos encontrados durante el proceso
de investigacion, lo cual fue necesario para interpretar la relacion existente entre los
elementos del objeto haciéndose posible la conformacion empirica de la hipétesis.

En la presente investigacion se emplea el método inductivo deductivo, en el primer capitulo

durante la elaboracion del marco teorico y que asciende en el andlisis hasta llegar a
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establecer, por ejemplo, las relaciones que existen entre la auditoria, la calidad y la gestion
de la calidad en las auditorias. En el método inductivo deductivo, va de lo general a lo
especifico, por ejemplo, en el primer capitulo se conoce que significa la gestiéon de la
calidad.
» Histéricoy logico
El método histdrico estudia la trayectoria real de los fenbmenos y acontecimientos en el de
cursar de su historia. EI método l6gico investiga las leyes generales de funcionamiento y
desarrollo de los fendmenos. Lo l6gico no repite lo histérico en todos sus detalles, sino que
reproduce en el plano tedrico lo mas importante del fenomeno, lo que constituye su esencia:
“lo 16gico es lo histérico mismo, pero liberado de las contingencias de la forma histérica”. El
método ldgico y el histérico no estan divorciados entre si, sino que por el contrario, se
complementan y estan intimamente vinculados. EI método légico para poder descubrir las
leyes fundamentales de un fendmeno, debe basarse en los datos que le proporciona el
método historico, de manera que no constituya un simple razonamiento especulativo. De
igual modo, el método histérico debe descubrir las leyes, la l6gica objetiva del desarrollo
histérico del fenébmeno y no limitarse a la simple descripcion de los hechos.

Métodos empiricos

Mediante los métodos empiricos, el investigador se sita en contacto directo con su objeto

de estudio, en una forma practica. Con este tipo de método, el investigador tratara de

recopilar el mayor numero de datos que le permitan alcanzar los objetivos de la
investigacion. Los metodos empiricos de la investigacion cientifica cumplen determinadas
funciones:

» De conocimiento (descripcion de los hechos o fenbmenos y su categorizacion).

» De validacién de otros métodos (validez convergente), dada por el grado de similitud de
los resultados de la aplicacion de un método en relacion con los resultados de la
aplicacién de otro.

» De pronoéstico (validez predictiva), se refiere a la capacidad de un método para prever o
predecir el comportamiento futuro de un fenémeno; por supuesto, la prediccién depende
del grado de profundidad de la investigacion; poder hacer una prediccion es uno de los
logros mas importantes del proceso investigativo, y para llegar a €l hay que recorrer un
largo camino de avances y retrocesos.

» De transformacion (posibilidad del método para modificar las caracteristicas del

fendmeno), solo cuando el investigador logra conocer y dirigir de alguna manera la
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transformacion del hecho o fendmeno que viene investigandose.
Dado que muchos factores varian en gran medida, con respecto al tiempo y son muy
complejos, es necesario la creacion y utilizacion de métodos empiricos que permiten abordar
estos problemas con un nivel adecuado de fiabilidad y validez. Se afirma que un método
empirico es confiable, si al aplicarlo en diferentes momentos a una muestra procedente de
determinado universo o poblacion, se obtienen resultados similares. Por otra parte, un
método empirico es valido cuando efectivamente mide o evalla lo que pretende medir o
evaluar.
» La observacion
La observacion investigativa es el instrumento universal del cientifico que permite conocer la
realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fendmenos. Es un método clasico de
investigacion cientifica y la manera bésica por medio de la cual se obtiene informacion del
fendmeno estudiado. Puede convertirse en procedimiento propio del método utilizado en la
comprobacién de la hipétesis. Es una percepcion atenta, racional, planificada y sistematica
de los fendmenos relacionados con los objetivos de la investigacion, en sus condiciones
naturales y habituales con vistas a ofrecer una explicacién cientifica de la naturaleza interna
de estos. El tipo de observacion se clasifica atendiéndose a diferentes criterios. Segun la
intervencion del observador: directa e indirecta; segun el papel del observador: participante y
no participante; segun los medios utilizados: estructurada y no estructurada; segun el lugar
donde se realiza: de campo y de laboratorio; segun el nimero de observadores: individual y
de equipo. En la investigacion se emplea la observacion para recolectar los datos necesarios
para el estudio, para conocer las malas condiciones y la escasez de recursos materiales en
gue trabaja un auditor interno de base, lo que impide alcanzar la maxima calidad en sus
trabajos.
» Andlisis de documentos
El andlisis de documentos es un método que tiene como objetivo analizar la informacion
relevante que se recopila en funcién de los objetivos de la investigacion. Permite analizar el
comportamiento de un fenémeno, entidad, etc. en periodos de tiempos mediante la revision
directa de documentos. En la investigacion el analisis de documentos se aplica para
conformar los fundamentos tedricos y metodologicos recogidos en los dos primeros capitulos
mediante la revision de la bibliografia consultada, asi como a los estados financieros y datos
econdmicos del sistema de informacién de la entidad.

Encuestas

30



La encuesta, como meétodo empirico, permite la busqueda de informacion para grandes

grupos cuyos resultados se procesan generalmente de forma cuantitativa y permite recopilar

una gran cantidad de informacién en poco tiempo. (Colectivo de autores, 2003)

Se aplican encuestas a auditores internos de base de diversas entidades de la provincia,

presentandose preguntas cerradas con el fin de obtener opiniones sobre las Normas

Cubanas de Auditoria, su comprension e implementacién desde los diferentes puntos de

vistas. (Anexo 3)

Técnica propuesta para la validacion de la propuesta de acciones.

Seleccion de expertos

De forma general, en la validacion de las propuestas realizadas se utilizard el método de

expertos, para la seleccion de los mismos se consideran las etapas siguientes:

» Determinacién de la cantidad de expertos:

» Se debera definir las esferas del conocimiento vinculadas a la solucion del problema.

» Haber obtenido el consentimiento del experto en su participacion.

> Seleccion de los expertos: Se aplicard un cuestionario utilizado para la determinacion de
expertos en investigaciones precedentes (Anexo 1).

» Confeccion del listado de expertos.

Para la seleccién del experto se utiliza el llamado Coeficiente de competencia (K), el cual se

determina de acuerdo con la opinion del experto sobre su nivel de conocimiento con respecto

al problema que esta resolviéndose y con las fuentes que le permiten comprobar su

valoracion. El coeficiente de competencia se calcula de la siguiente forma: K= (Kc+Ka) /2;

Doénde:

Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el experto respecto al

problema, calculado sobre la valoracion del propio experto. En la determinacion de este

coeficiente el experto debera marcar 1 o 0 segun los elementos que identifique como

necesarios y que se corresponda con el grado de conocimiento e informacién que tiene sobre

el tema a investigar. El calculo del Coeficiente de Conocimiento o Informacion (Kc), se realiza

a través de la siguiente formula: Kc=3 p (0,1);

Donde:

Kc: coeficiente de Conocimiento o Informacion (Anexo 2).

p: prioridad de la caracteristica seleccionado por el experto.

(0,2): representa la puntuacion que el experto le otorga a cada una de las caracteristicas

necesarias para cumplimentar la investigacion; donde 0 significa que no la posee y 1 que si.
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Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto,
conseguido como consecuencia de la suma de los puntos adquiridos en funcion de la fuente
y de la escala propuesta: Alto, Medio, Bajo, (Anexo 3):

El coeficiente de competencia (K) debe estar en el rango 0.8 < K < 1, para elevar el nivel de
seleccion de los expertos. La cantidad de expertos a elegir debe ser menor o igual a a x n,
donde a es un numero comprendido entre 0.1 y 1 prefijado por el investigador, y n son los
elementos que caracterizan un determinado objeto de estudio, de acuerdo con Cuétara.
Segun Vega Falcén, se proponen tres posibles rangos para la seleccion de a en
dependencia del nivel de conocimiento del tema que se investigue.

Tabla # 3: Rangos de a

Alto Medio Bajo

0.7-1 0.4-0.6 0.1-0.3

Fuente: (Abad, A. 2007)

El primer rango que puede tomar a, como bien se explica en la tabla, es 0.1- 0.3 (bajo), que
significa que existe poco conocimiento del tema. El segundo valor posible que puede tomar
a es el de 0.4 - 0.6 (medio), que significa que el tema es poco conocido; es decir que en
algin momento se ha oido hablar del mismo, o se ha revisado alguna que otra bibliografia.
Por altimo, el otro valor a tomar es de 0.7 - 1 (alto), que significa que el tema en cuestién es
muy conocido.

En la presente investigacion, n estara caracterizada por los requisitos que deben cumplir
los auditores seleccionados.

Se realizara la aplicacion del cuestionario para la seleccion de expertos antes mencionada
segun (Anexo 1), a través del coeficiente de competencia con respecto al problema que
estd resolviéndose y con las fuentes que le permiten comprobar su valoracion. La
informacion obtenida anteriormente, sera procesada a través del programa Microsoft Excel.
Método Coeficiente de Consenso.

El Coeficiente de Consenso segun el Libro de texto del departamento Turismo HASPNET
se calcula para saber si los decisores aceptan o no la propuesta que le hace el facilitador,
utilizando para ello la siguiente expresion:

Cc=(1-Vn/Wt)

Donde:
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Cc= Grado de aceptacion de cada uno de los atributos por parte de los decisores.

Vn= Total de votos negativos

Vt= Total de votos

Si luego de efectuados los calculos Cc=85%, entonces el atributo evaluado se acepta. De
guedar por debajo del rango establecido, se pueden adoptar las decisiones siguientes:

1. Desechar el criterio de los decisores y mantener el atributo.

2. Desechar el atributo, tratando de mantener la condicion de que su cantidad nunca sea
menor que el nimero de decisores utilizados.

3. Retroalimentar a los decisores con los criterios de los demas para tratar de que modifiquen
su votacion.

2.2. Caracterizacién del sujeto de estudio.

El sistema territorial de auditoria en la provincia de Matanzas lo componen un grupo de
unidades organizativas de auditoria y de auditores interno de base, que ascienden a 264
auditores, agrupados de la siguiente forma:

Tabla # 4: Sistema Territorial de Auditoria en la Provincia.

Unidad de auditoria Auditores en (%)
funciones
Contraloria Provincial 23 9
Sistema empresarial 103 39
Unidades presupuestadas 55 21
Sociedades civiles 24 9
Instituciones financieras 59 22
Total 264 100

Fuente: elaboracién propia
Para los efectos de la investigacion se define como total de unidades sujeta a seleccién
(unidades muestrales), a los auditores agrupados en el sistema empresarial, a los de las
unidades presupuestadas y a los de las instituciones financieras (banca y casas de cambio),
para un total de 217, los que se integran bajo la concepcion del sujeto de estudio, y de los
cuales se propuso obtener una muestra lo suficientemente representativa de estos
profesionales de la economia para conocer que pensaban al respecto, para lo cual se aplico

una encuesta que cumpliera la condicion de ser una muestra grande (>30), lo cual se
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cumplié, al ser encuestado un total de 68 auditores que representan un 32% de los que se
encontraban en funciones al culminar el afio 2017°.
Este sistema comprende los sectores econdmicos de mayor importancia en el territorio, entre
los que se menciona turismo, minero energético, agricultura, construcciones, transporte,
comercio y banca.
Las Normas Cubanas de Auditoria estan compuestas por un total de 54 normativas, de ellas
37 corresponden a normas especificas, o sea aquellas que establecen los procedimientos
para auditar y de las cuales solamente cuatro son de aplicacion por las sociedades civiles de
servicios (SCS) autorizadas a brindar servicios de auditoria; y 17 normas documentos, en
las que se establecen proformas (modelos) e indicaciones para su llenado, de las cuales una
no es de aplicacion por estas sociedades.
Este andlisis sobre la composicion, nos permite conocer la cantidad de normas con una
posibilidad de uso en una auditoria por los auditores de una Unidad Central de Auditores
Internos (UCAI), Unidades de Auditoria Interna (UAI) o Auditores internos de Base (AIB)
(hasta 43), mientras que los vinculados laboralmente con una Sociedades Civiles de
Servicios (SCS) es hasta 53.
2.2.1. Andlisis del Sistema Territorial de Auditoria de Matanzas como objeto de estudio.
Para la realizacibn de este analisis se tuvo presente los resultados de las visitas de
supervision y control que realiza la Contraloria Provincial de Matanzas a las unidades
organizativas de auditoria y los auditores interno de base, en lo adelante unidad organizativa
de auditoria (UOA), durante los afios 2015, 2016 y 2017, a partir del criterio de que ya en
estos afios, el proceso de su implementacién debié de alcanzar su maximo desarrollo, al
haber transcurrido aproximadamente dos afios del uso de estas normas; la investigacion
realizada arrojo el siguiente resultado:

» Al cierre del afio 2017, el proceso de implementacion no se ha culminado, identificandose
dificultades en el trabajo con el uso o no de las normas.

» Del total de las 54 normas existentes, un total de 43 se hacian aplicables por estos
auditores; desechandose 11, al ser la utilizacion exclusiva por las Sociedades Civiles
autorizadas a llevar a cabo auditorias, y las correspondientes al aseguramiento de la
calidad; ya que en la composicion del sistema aun la figura del auditor supervisor

solamente es reconocida en la plantilla de cargo de la Contraloria General de la

>Datos tomados de los controles existentes en el Departamento de Atencion al Sistema Territorial de Auditoria y Planificacién (DASTAP) de
la Contraloria Provincial de Matanzas.
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Republica; dirigiendose el analisis a los tipos o clases de auditoria que ejecutd este
personal: auditorias especiales y financieras.

También se tuvo presente la nomenclatura de cargos de auditores para el Sistema
Nacional de Auditoria (SNA), con la excepcion de la Contraloria General de la Republica,
la que tiene aprobada un calificador propio.

Un total de 21 de estas unidades organizativas de auditoria fue supervisada, con un total
de 41 auditor interno, al que le fue medido el desempefio en el uso de estas normas,
alcanzandose una representatividad del 19% con respecto al total de auditores existentes
(217).

Ninguna de las entidades se repite en la medicién del resultado alcanzado, teniéndose
presente no arrastrar incidencias de una norma hacia otra para evitar un efecto
multiplicador a partir de un problema identificado.

El 31% de estas normas arrojan una dificultad en su utilizacion.

Las mayores dificultades en la implementacion de las normativas y expresado en tanto
por uno son: Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos evaluados (2.5 puntos);
Principios generales, atributos y responsabilidades (1.9); Evidencia de la auditoria (1.5);
Informe y dictamen (0.6), no es aplicada la normativa Utilizacion del trabajo de otros (0).
El promedio de hallazgos por unidad organizativa supervisada arrojo un total de 13, que
asciende a siete el total de normativas por auditor.

Las normas de mayor incidentalidad corresponden a la de Objetivos y principios
generales de la auditoria; Capacidad y competencia profesional e Informe al acumular 21
sefialamientos en cada supervision efectuada; le siguen Papeles de trabajo con 20;
Pericia y debido cuidado profesional que acomparfia a la de Autoridad y responsabilidad
acumulandose 18 sefialamientos, la Planeacion con 17 y el Expediente de Auditoria con
16.

Dificultad e incidencia se revelaron con un significado distinto para el analisis, toda vez
gue la primera acepcién surge a partir de la aplicacion o no de la norma en el proceso de
la auditoria, mientras que la segunda es la expresién de la comision de errores en su

utilizacion.

En sentido general, a partir de haber transcurrido dos afios en el proceso de su

implementacion, las causas identificadas en las supervisiones se corresponden con el no

cumplimiento de la norma sobre la competencia y la pericia alcanzada por los auditores en su

trabajo, manifestandose un rechazo sobre aquellos aspectos que originaron un cambio en su
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actuar, como lo es auditar a partir de los riesgos y de lo que se hace importante en el
guehacer de la organizacion, pues de presentar una falla afectaria los objetivos
operacionales y de control de la entidad, debido a que los apartaba de una préactica
considerada mas agil y que se habia hecho un habito de trabajo, sustentado ello en el criterio

de lo que es predominante para el éxito es el juicio profesional del auditor.

2.3. Opinion de los auditores sobre las normas que regulan el trabajo.

Para conocer el pensamiento de los auditores del Sistema Territorial de Auditoria de la
provincia de Matanzas, se acudi6 a la aplicacion de las encuestas.

Esta encuesta contenia 10 posibles causales determinantes en que no se hubiera alcanzado
un mayor grado de implementacion de las Normas Cubanas de Auditoria al culminar el afio
2017 y que consistieron en:

1. Demasiado contenido a cumplimentar, lo cual constituye un estorbo.

2. Falta de detalle de los aspectos descriptos en las normativas para su interpretacion y
aplicacion.

3. No constituye una practica usual, por lo cual no se aplica.

4. No es objetiva su aplicacion, toda vez que el auditor interno es parte de la organizacion de
la cual conoce su funcionamiento.

5. Es posible auditar sin tener que cumplimentar tantos requisitos, segun nuestra experiencia.
6. Existen aspectos en determinadas normativas que nunca habian sido aplicado en la
auditoria interna.

7. Existe estabilidad en cuanto a los procedimientos internos de la organizacion, por los que
las pruebas a realizar se hacen sistematica.

8. La anterior normativa se hacia mas comodo su empleo.

9. El programa y el plan de trabajo general son herramientas suficientes para auditar.

10. La auditoria interna debe trabajar para los intereses de la administracién, sobre lo que
debe de informar de manera precisa.

Para todo efecto del andlisis se tabularon 1194 respuestas, comportandose de la manera
siguiente:

Tabla # 5. Resumen de las encuestas aplicadas.

Causa identificada R S (%)

Existe estabilidad en cuanto a los procedimientos internos de la| 270 23

organizacion, por lo que las pruebas a realizar se hacen sistematica (7).
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La auditoria interna debe trabajar para los intereses de la administracion, | 249 21

sobre lo que debe de informar de manera precisa (10).

Falta de detalle de los aspectos descriptos en las normativas para su| 135 11

interpretacion y aplicacion (2).

No constituye una practica usual, por lo cual no se aplica (3). 134 11
Demasiado contenido a cumplimentar, lo cual constituye un estorbo (1). | 123 10
Otros (4,5,6,8,9) 283 24
Total 1194 | 100

Leyenda: Respuesta (R), significatividad (S)

Fuente: elaboracion propia.

Al respecto de la causa identificada con el nUmero 7, cuando se dice que existe estabilidad
en cuanto a los procedimiento internos de la organizacion, por lo que las pruebas a realizar
se hacen sistematica, se quiere decir que en el caso de los auditores interno existen
actividades contempladas para ser ejecutada durante un proceso de auditoria, que pueden
ser obviada como es el tener que elaborar evidencia para dar fe del cumplimiento del
conocimiento del sujeto a auditar y la elaboracion o ajuste de un programa de auditoria, la
identificacién de riesgos de auditoria, la determinacion de lo que es importante.

En el caso de la 10, es que a las administraciones les preocupa el tiempo que se invierten
como promedio; un total de 30 dias en auditoria que clasificaban como especial, que esta
justificado por el cumplimiento de 43 normas técnicas de trabajo, ademas de tener que
cumplir un plan anual de cierta rigidez y de procedimientos adicionales para su modificacion,
pues la vida interna de la organizacion requiere de una dinamica que les garantice una
supervision con caracter preventiva, oportuna y sistematica, a fin de evitarle problemas a la
organizacion.

La causa 2 es un hecho vinculado al sentido de rechazo al cambio; basado en lo que debe
hacer el auditor para determinar que auditar, o sea, que se hace importante para la auditoria,
y la cantidad de trabajo a ejecutar.

También la causa 3 se relaciona con lo anterior, ya que existe un nuevo enfoque para la
auditoria interna, que es basarse en los riesgos a que se expone la entidad, y muy vinculado

con la practica para la aplicacién de la norma de identificacion del riesgo.
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En el caso de la causa 1, cuando se reafirma a partir de la encuesta que estas normas tienen
implicito demasiado trabajo a ejecutar, se expresa la complejidad y el grado de dificultad que
las mismas tienen en su utilizacion.

Proveen una vision de menor impacto las causales 4,5,6,8 y 9, las que por no tener una
significacion relevante (<10%) no deben de dejar ser comentadas, ya que en su conjunto
alcanzan una significatividad del 24%.

La causa 4 se refiere especificamente a las normas que establecen actividades a desarrollar
para alcanzar un conocimiento sobre el sujeto (NCA 410 y 410-1), pues los auditores
consideran que ello no es objetiva su aplicacion, toda vez que el auditor interno es parte de la
organizacion de la cual conoce su funcionamiento.

En cuanto a lo expresado como causal 5 de que es posible auditar sin tener que
cumplimentar tantos requisitos segun nuestra experiencia, se basa en los afios de trabajo
gue se tiene como auditor y el tiempo de permanencia que se ejerce el cargo en una
actividad determinada, lo que la tarea de auditar se convierte en una rutina condicionada por
estos factores, y lo que significa el peso del trabajo.

La causal 6 se refiere a los nuevos enfoques de la auditoria interna y en especial el auditar a
partir de los riesgos que presenta un area, proceso o actividad de la organizacion, o de lo
que pudiera resultar importante auditar.

Al identificar como causal la 8, cuyo contenido se refiere a que la anterior normativa se hacia
méas comodo su empleo, al no considerar tantas actividades a desarrollar.

En el caso de la causal 9, al referirse que el programa y el plan de trabajo general son
herramientas suficientes para auditar, es un sentir derivado del trabajo que hay que
desarrollar en una auditoria, sin tener presente la necesidad de contar con una informacion
actualizada para que este tenga el mejor enfoque.

2.4. Resultado de las encuestas aplicadas.

Las bases que sustentan el caracter normativo de los procedimientos utilizados por los
auditores, se presentan como una practica seguida por toda la comunidad mundial de estos
profesionales, por lo que su existencia es una necesidad para establecer parametros para la
medicion de la calidad.

Alcanzar el concepto de “calidad total”, esta implicito en los requerimientos legales que se
hacen en la actualidad del informe de auditoria y de las responsabilidades de los auditores

con él contraida.
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Las diferentes definiciones llevan a reconocer la necesidad de las normas, para dar una
credibilidad a la opinion de los auditores, por lo que aquellas que muestran la auditoria como
un proceso sistematico, llevado a cabo mediante principios y normas generalmente
aceptadas, indican la necesidad de su existencia.

Los tiempos han cambiado, en nuestro siglo no se puede vivir ajeno a los riesgos a que se
ven expuesta las organizaciones econdmicas modernas; a los distintos procesos que
ejecutan y de las actividades que desarrollan para ello. Hoy la auditoria no es algo privativo e
inherente a la contabilidad, emerge como la via idénea para demostrar la factibilidad del
cumplimiento de los procedimientos internos de las entidades y de los principios en que estos
se basan, de poder brindar una opinién sobre qué hacer ante los peligros que se vislumbren,
a cumplir un rol de asesoramiento continlo y sistematico a la organizacion.

Todas estas condicionantes actian sobre un panorama econdémico inestable a causa de la
crisis econdmica mundial, vivimos en un mundo en crisis, a lo cual la auditoria no puede ser
ajena a ello si se quiere sea efectiva y eficaz.

Los riesgos han aumentado considerablemente. No obstante, en el caso del auditor interno
de base se hace necesario obrar de una manera mas oportuna, confiriéndolo a la elaboracion
del plan anual de auditoria y a la fase de planificacién de las auditorias toda la importancia y
dedicacion que requieren, de apalancar un sistema con programas de trabajo ajustado a las
necesidades internas de la organizaciones y con un personal de alta calificacion, por lo que
la actividad de capacitacion requiere de una constante atencion y de dotar a la estructura
organizativa de un especialista de alta calificacion (recordar que por lo general actia
solo).Una exposicidn sobre la evaluacion de cada respuesta dada se considera algo
indispensable que no puede faltar en los analisis, 0 sea la razén sobre la cual la autora de

esta investigacion sustenta su juicio:

Pgta. No. 1. Demasiado contenido a cumplimentar, lo cual constituye un estorbo.

La revisidbn documental y la comparacion entre documentos, muestran que el contenido de
las normativas se encuentra en total correspondencia con la practica internacional y con las
exigencias que de su cumplimiento se realizan, encerrdndose una légica de accion para

alcanzar el resultado esperado.

Pgta. No. 2. Falta de detalle de los aspectos descriptos en las normativas para su

interpretacion y aplicacion.
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Al comparar las Normas Cubanas de Auditoria con las Normas Internacionales de auditoria
hay similitud. No obstante, el auditor tiene al alcance de su mano documentos que facilitan su
aplicacién, como son las directrices elaboradas en correspondencia a estas normas, practica
esta seguida por la comunidad mundial a través de los que se conoce, expresado en inglés,

por statements.

Pgta. No. 3. No constituye una practica usual, por lo cual no se aplica.

Un sistema de auditoria no puede ser algo rigido, que se haga obsoleto y tienda a
desaparecer, debido al surgimiento de nuevas cosas, a cambios a los cuales hay que
atemperarse. Se justifica por su durabilidad en el tiempo a partir de que las lineas de trabajo
gue traza son generales, a partir de métodos y procedimientos que son aceptados por toda
una comunidad de profesionales, organizados en instituciones que han alcanzado un alto
prestigio en su quehacer. Ejemplo. La Contraloria General de la Republica es miembro de la
INTOSAI y de la OLACEF.

Pgta. No. 4. No es objetiva su aplicacion, toda vez que el auditor interno es parte de la
organizacion de la cual conoce su funcionamiento.

Algo muy cierto a tener presente, pues el conocimiento sobre la entidad de la cual es su
auditor interno, es superior en un primer momento a lo que al efecto posea un externo. En
ello esta implicito un primer momento, cuando se elabora el plan anual de auditoria, al que se
debe dotar de todos los aspectos que se requieren para su cumplimiento y de sentar las

bases para poderlo medir.

Pgta. No. 5. Es posible auditar sin tener que cumplimentar tantos requisitos, segun nuestra
experiencia.

Revisar no es auditar, inspeccionar no es auditar, ambos verbos describen acciones que se
llevan a cabo como una técnica en la auditoria, no se puede confundir los términos, una
auditoria es un proceso sistematico llevado a cabo con principios, normas y procedimientos
generalmente aceptados. Abarca todo el espacio que comprende operaciones pasadas,
sujetas al cumplimiento de determinadas regulaciones, tanto de caracter interno como
externo y se encamina a demostrar una actuacion de personas o a descubrir la existencia de
condiciones que propicien dafios de consideracion a una organizacion y que afecten sus

objetivos de control y de operacion.
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Pgta. No. 6. Existen aspectos en determinadas normativas que nunca habian sido aplicados
en la auditoria interna.

También es cierta tal afirmacion. La auditoria actual no tan solo asienta su accionar en el
pasado, sino también en que sucedera en el futuro. De ella se requiere de una opinién lo mas
exacta posible sobre el presente, sino no también de lo que pasara en el futuro a partir de las
condiciones existentes, lo cual constituye una exigencia de estos tiempos, la que se hace
inexorable el cumplirla. Tal es asi que el conocer el grado de control ejercido por una entidad,
la identificacién de sus riesgos y por ende que se hace importante para una auditoria en un
tema dado, no son acciones desprovistas de una logica, por el contrario ella encierra la
justificacion de un quehacer investigativo que proporciona un enfoque de la auditoria que
satisfaga las expectativas de los usuarios, haciéndola méas efectiva, tanto por alcance como
en profundidad sobre los temas revisados, lo cual debe ser cumplido al elaborar un plan de

auditoria.

Pgta. No. 7. Existe estabilidad en cuanto a los procedimientos internos de la organizacion,
por los que las pruebas a realizar se hacen sistemética.

Tal afirmacion es cierta, pero se hace ineludible el conocer la efectividad de los
procedimientos de auditoria que se han utilizado y de su aplicabilidad en la actualidad, dado

el caso de que hubieran variado las bases que le dieron origen,

Pgta. No. 8. La anterior normativa se hacia mas comodo su empleo.

Resulta algo impreciso, totalmente subjetivo. Al comparar ambas normas, no se aprecia la
existencia de grandes contradicciones. La profundidad y direccionamiento hacia aquellos
aspectos que a partir de una medicién resultan importantes para la organizacion, son
elementos cuyo cumplimiento se involucran con el conocimiento y la pericia del auditor en
alcanzar una respuesta a la incertidumbre existente y apreciada por los usuarios de la
informacion, aspecto ineludible por el auditor.

En la préactica, las fases siempre estuvieron reglamentadas, tal es asi que las normas o
disposiciones que regulaban la actividad de auditoria se identificaban como la primera
actividad con el nombre de exploracion y hoy en dia se le llama conocimiento del sujeto a
auditar, cambiandose el modo de identificarla. En la practica la auditoria del siglo pasado y
todavia la de hoy en dia se basaba en el juicio profesional del auditor, el cual estaba

condicionado por la experiencia, conocimiento y pericia de los auditores. Hoy se exige un
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fundamento de ese juicio, que no se dependa de la intuicion de una persona sobre lo que se
debe hacer para cumplir un objetivo, de la aplicacion de métodos y procedimientos que
garanticen, de un modo uniforme el accionar, permitiéndose a los auditores noveles poder

cumplir una funcion, por lo que el contenido de la presente se justifica.

Pgta. No 9. El programa y el plan de trabajo general son herramientas suficientes para

auditar.

En esencia, la respuesta brindada de manera afirmativa (si) se incluye en el pensamiento
razonado y debidamente fundado. No obstante, en ello se aprecia que pensar solamente de
esa manera y no detenerse en como llegar a ello, constituye una limitacion de pensamiento
del intérprete o interlocutor, y no del contenido y finalidad de la norma, por lo que su

expresion es correcta. El programa tiene una finalidad y el plan de trabajo general otra.

Pgta. No. 10: La auditoria interna debe trabajar para los intereses de la administracion, sobre
lo que debe de informar de manera precisa.

Ello es cierto, lo que no se puede confundir con el hecho de que la norma responde a
intereses fuera del contexto donde un auditor interno tiene su &mbito de actuacion. Ademas
encierra la intencion de expresar que los aspectos técnicos no forman parte de estos
intereses. Ella esta proyectada para cubrir todos los requerimientos existentes, de realizar
una labor sistematica, proactiva a partir de directivas que constituyen intereses puntuales de
la direccion del pais, los que se conjugan y armonizan debidamente en el tiempo, a través de
un plan anual de auditoria con los intereses de las organizaciones superiores de direccion y
la administracion de base a quien responde en principio el auditor interno, dandose lugar al
Plan Anual de Auditoria, Supervision y Control, a través del cual cumple su funcién el
Sistema Nacional de Auditoria.

No es menos cierto que a la administraciones de base lo que les interesa es una informacion
fundamentada de lo que algo anda mal para tomar las medidas pertinentes. No obstante, el
Sistema tiene prevista una direccion metodoldgica, la cual esta integrada por las UCAI y las
UAI que son las responsables de que exista una actuacion de caracter uniforme en
cumplimiento de las normas de auditoria generalmente aceptadas y dotar de fundamentos a
la opinidn del auditor.

2.5 Resultado de la aplicacion del método de expertos y consenso.
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Seleccion de expertos.

Siguiendo el método explicado anteriormente para la seleccién de expertos, se seleccionaron
de acuerdo a su nivel de dominio en temas de auditoria, en ellos se encuentran especialistas
del Sistema Territorial de Auditoria Provincial. Después de haber obtenido el consentimiento
de estos se le aplico la encuesta para su seleccion, con la cual se determina el coeficiente de
conocimiento y argumentacion de cada uno de ellos.

A partir de la aplicacion de la formula propuesta por Cuétara, L8, donde n esta caracterizada
por los requisitos’ que deben cumplir los auditores seleccionados.y otros aspectos de
interés para la autora de este proceso, coincidiendo este con 10 elementos y ante los casos
de incertidumbre en el tratamiento dea, se consider6 que el rango posible a tomar fuera de
(0.8 — 1); teniendo en cuenta que en general el nivel de las personas que fueron
seleccionadas para ser expertos es alto. De un listado inicial de 10 expertos, y se
seleccionaron finalmente de acuerdo a su nivel de competencia solamente 8. A
continuacion se presenta el resultado de la formula aplicada:

a*n

0.8x10=8

En el calculo del mismo el cual los expertos seleccionados caen dentro del rango 0.8 <K <1
por lo que cuentan con un nivel alto de conocimiento sobre el tema a investigar.

Conociendo que se requieren 8 expertos, se determinan los mismos a partir de la aplicacion
de la encuesta para su seleccién (Anexo 1), cuyo resultado fue procesado a través del
Criterio de Expertos?, el listado obtenido se muestra en el (Anexo 4).

En la siguiente tabla se muestra las evaluaciones de cada experto como son:

Tabla # 6. Evaluacién de Kc, Ka y K para cada experto

Expertos | Coeficiente Coeficiente de | Coeficiente
de Argumentacion | de
Conocimiento | (Ka) Competencia
(Kc) (K)

1 0.98 1.00 0.99

2 1.00 0,86 0,93

6Referenciado por Rodriguez, V, Vania y Vega Falcon, V. (2002). Tesis de Diploma: “Propuesta de medicion del Capital
Intelectual en instalaciones hoteleras”. p. 85.

"Referenciado por Lazaro Blanco Encinosa. Sistemas de Informacién para el Economista y el Contador (2008).
8Referenciado por Hurtado de Mendoza, S. “Criterios de expertos. Su procesamiento a través del Método Delphi”. Disponible
en: www.cecofis.cu.
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3 1.00 0,92 0,96
4 1,00 0,92 0,96
5 1.00 0,94 0,97
6 1.00 0,84 0,92
7 0.98 0.92 0.95
8 0,98 0,92 0,95

Fuente: elaboracion propia

Al aplicar el método de Consenso se obtuvo como resultado que el grupo de elementos
seleccionado son considerados como muy adecuados; demostrandose que la propuesta
realizada es valida para aplicarse en cualquier entidad donde se ejecute una auditoria
interna. Los resultados de la investigacion fueron presentados ante los expertos,
especialistas y colaboradores que contribuyeron al desarrollo de la propuesta. Donde los
resultados de aceptacion fueron:

» Todos los expertos aceptan la propuesta.

» La ven beneficiosa y con ventajas operacionales.

» La implementacion de estas propuestas contribuirA en gran medida a una mejora
significativa de la calidad en las auditorias internas ademas de permitir a la direccion de
las entidades una correcta toma de decisiones.

» Proporciona a los auditores herramientas que seran eficaces en la ejecucion de las
auditorias internas.

» Brinda una opinion que enriguece lo legislado hasta el momento en las Normas Cubanas
de Auditoria, es de una aplicacion general, brindando utilidad a todo el Sistema Nacional
de Auditoria.

2.6. Propuestas de acciones para mejorar le calidad en las auditorias internas.

Para contribuir al mejoramiento del trabajo de los auditores internos que integran el Sistema
de Auditoria en la provincia, a partir de las causas identificadas en el analisis realizado
anteriormente, la autora realiza una propuesta de acciones que garantice una mejora en la
calidad de las auditorias contemplandose aspectos que hasta el momento no se han tenido
presente.

Propuestas:
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Preparar mas auditores graduados de carreras afines a la especialidad, como son
Licenciados en Contabilidad y Finanzas y Licenciados en Economia, ya que estos son los
mas calificados en materia econdémica de la entidad asi como en el quehacer diario de la
misma.

La creacion de cargos en las estructuras organizativas empresariales hasta el eslabon
inferior del sistema, (la unidad empresarial de base) asi como la calificacién técnica de
dichas plazas y a su cubrimiento, siempre que las condiciones lo permitan, volimenes de
operaciones, complejidad técnica, etc.

Proporcionar equipamiento tecnoldgico con PC de mesa o portatil, impresoras, correo
electronico y licencia de operacién de alguna aplicacion especializada para facilitar el
trabajo de los auditores, asi como el de los supervisores de los mismos a la hora de
revisar dicho trabajo.

Mejorar las condiciones materiales y de trabajo como son los locales, muebles y archivos;
asi como el suministro de materiales de oficina y efectos de escritorio ya que la mayoria
de estos se encuentran en muy mal estado y otros no cuentan con estas posibilidades.
Garantizar por las unidades de auditoria la supervision sistematica del trabajo de los
auditores internos de base aplicandose la supervision en plazos que no excedan de un
afio y de ser posible en mas de una ocasion.

Elaborar programas de auditorias para ser aplicado en la fase de planeacion y asi
garantizar un mejor trabajo durante el resto de las fases del ejercicio.

Utilizar la guia para la supervision de la auditoria contenida en la norma documento 2000-
1 aplicandola por el auditor jefe de grupo o el auditor interno de base en las diferentes
fases de la auditoria bajo el principio del autocontrol del Sistema de Control Interno.
Creacion de una pagina o sitio web para que el auditor coloque sus papeles de trabajo
para que estos sean supervisados en otro momento, para ello seria necesario un servidor
central al que cada auditor tuviera acceso desde cualquier lugar, respetandose siempre la
seguridad de la informacién mediante contrasefias y niveles de restriccion, segun el cargo
gue ocupa cada auditor.

Optimizar la actualizacion de los conocimientos del auditor mediante la capacitacion
permanente, dandole prioridad a las materias auditables en las unidades de su
organizacion que en su estructura son auditables y a las complejidades técnicas del
trabajo en las mismas como son: las caracteristicas de los procesos y subprocesos que

tiene lugar, procedimientos escritos existentes, informaciones de entradas y salidas que
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se generan, registros existentes de las actividades que se conciben, de la interrelacion o
interconexidon con otras areas de trabajo, del disefio del sistema de control y grado de
implementacion y de los riesgos inherente.

10. Aplicar dos particularidades de tratamiento metodolégico diferenciado cuya necesidad se
identifican a partir de los resultados del estudio realizado: uno el que debe darsele a los
auditores de una UCAI o UAI y el otro al auditor interno de base, dado que las
condiciones y finalidades del trabajo no son distintas. El auditor de una UCAI o UAI actta
en un universo de unidades auditables muy generales por tener caracteristicas propias;
mientras que para el auditor interno estas se hacen mas especificas con mayores
posibilidades para su dominio. En el primer caso, todo el espiritu de la actuacién
conforme al contenido de las normas y disposiciones complementarias le es aplicable,
mientras que para los auditores interno de base su labor esta direccionada hacia las
estructura organizativas interna y sobre la que tiene un conocimiento, por lo que existen
aspectos gue no necesariamente deben ser cumplidos en cada auditoria que se ejecute y
si como fundamento de la planificacion anual por lo que se propone: una precision sobre
los deberes de los auditores en el Anexo Il de la Resolucion 340/12 o bien mediante una
directriz en la que se distinga el que hacer a partir de las siguientes condiciones: formar
parte de la organizacibn que audita, conocimiento de sus procesos, de sus
procedimientos internos, de la legislacién aplicable, del estado del control interno, y de los
riesgos que le son inherente e importante.

Conclusiones parciales.

A partir de estos aspectos, no se aprecia que el sentir o las apreciaciones que hasta el

momento se han forjado los auditores; tengan un sustento realmente técnico que aconsejen

supresiones o modificaciones sustanciales. De alguna manera el auditor tiene que contar con
un medio que posibilite una actuacion, donde los requerimientos legales y exigibilidades
técnicas van en aumento, a lo que estan convocados los auditores.

El sistema es flexible, admite modificaciones ante los cambios ocurridos en el contexto, sin

gue con ello pierda su utilidad. Hoy existe un Reglamento de la Ley 107/09 el cual introduce

cambios de conceptos a los que con anterioridad se contaba y, por consecuencia, las normas
tienen que asimilar estos cambios; apreciandose que las inquietudes de los auditores no

estan debidamente fundadas con elementos objetivos.
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Conclusiones

1. Elresultado del estudio bibliogréfico para el desarrollo de la investigacion, constituye el
sustento tedrico de la misma, lo que permite introducirse en el tema propuesto a
investigar y asi sentar las bases para la realizacion de los posteriores analisis acerca
de la evolucion historica del tema, de las normas nacionales e internacionales que lo
regulan, asi como los estudios realizados acerca del mismo, donde se analiza desde
diferentes puntos de vista.

2. Los resultados de la investigacion, demuestran que después de haber transcurrido
cinco afios de promulgadas estas normas, aun no se alcanza a cabalidad su
implementacion, a pesar de la existencia de controles sobre la actividad
(supervisiones), reuniones metodolégicas impartidas, cursos de capacitacion y
entrenamiento.

3. A partir del analisis de las causas y condiciones que propician las deficiencias en el
trabajo de los auditores internos que integran el Sistema de Auditoria en la provincia, el
andlisis colectivo de los problemas detectados, propicié elaborar una propuesta de

acciones, cuya implementacion contribuira al mejoramiento del trabajo de los mismos.
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Recomendaciones
Teniendo en cuenta la importancia que reviste el buen funcionamiento y la calidad de la
auditoria interna en la prevencion de indisciplinas, hechos de corrupcién y mantenimiento de
Sistema de Control Interno de las entidades, se recomienda:

1. Discutir el resultado de la presente investigacion con el Sistema de Auditoria de la
Provincia, para dar a conocer el resultado del andlisis, como via para incitar a la
motivacion y el compromiso de todos los involucrados en la solucion de las
deficiencias detectadas.

2. Implementar el sistema acciones propuestas en el epigrafe 2.6 del capitulo Il del
presente trabajo, con la participacion de todos los implicados.

3. Evaluar los resultados de la implementacion de las acciones propuestas, transcurridos
nunca menos de seis meses, ya que el efecto de las mismas en la mejora del trabajo de

los auditores internos, se considera podran evidenciarse a mediano plazo.
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Anexos.

Anexo # 1. Encuesta realizada para seleccidon de expertos.

Nombre:

Nacionalidad:

Profesion

Afos de experiencia en el area de trabajo:

Institucion donde trabaja o estudia:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo determinar su competencia como experto en la
tematica de auditoria. A continuacion, se proponen un grupo de caracteristicas o
competencias identificadoras que debe poseer un sujeto para calificarlo como experto en el
ambito de un problema concreto, marque O si considera que no las posee y 1 en caso

contrario.

Relacién de caracteristicas: 0 1

1. Conocimiento acerca de la auditoria y las
normas utilizadas en su ejecucion.

2. Competencia como especialista en la
ejecucion de la auditoria.

3. Disposicion de ayudar en la realizacién de
una propuesta de acciones para mejorar la
calidad de las auditorias internas.

4. Creatividad para solucionar los problemas
gue tienen lugar durante la ejecucién de una
auditoria.

5. Profesionalidad a la hora de ejecutar una
auditoria y tomar decisiones.

6. Capacidad de andlisis de las normas de
auditorias para su implementacion.

7. Experiencia practica en el analisis de las
normas para ejecutar una auditoria.

8. Intuicién y capacidad de respuesta ante
eventualidades que se presenten y puedan
afectar el correcto desarrollo de la auditoria.

9. Actualizacién e informacién acerca delas
regulaciones y legislaciones vigentes.

10. Participacién en grupos de trabajos que
realicen estudios sobre las Normas Cubanas
de Auditorias.

Fuente: (Abad, A. 2007)




A continuacion se muestran algunas vias por las cuales usted ha podido adquirir los
conocimientos que hoy tiene. Es preciso que puntualice el grado (alto, medio o bajo) en que

estas vias han influido en la adquisicion de los mismos.

Nivel de incidencia de
Fuente de argumentacion las fuentes

Alto Medio | Bajo

1. Estudios tedricos y practicos realizados de acuerdo al grado
de escolaridad.

2. Experiencia obtenida en su vida profesional

3. Conocimientos de trabajos investigativos nacionales e
internacionales sobre la calidad de las auditorias internas.

4. Participacion en eventos nacionales e internacionales sobre
la Auditoria.

5. Consultas bibliograficas de publicaciones en revistas u otros
documentos sobre temas relacionados con la Auditoria.

6. Actualizacion en cursos de postgrado, diploma, maestria o
doctorado.

Fuente: (Abad, A. 2007)




Anexo# 2: Encuesta para expertos.

Nombre:
Estimado compaiiero:
Usted es considerado por nosotros como un experto en materia de auditoria, dado los afios
de experiencia de trabajo en la actividad y, por tal motivo recabamos de su opinion
especializada con el fin de conocer cuéles son las causas que provocan que las Normas
Cubanas de Auditoria, una vez transcurrido cinco afios de su aprobacién, presenten
dificultades en su implementacion en el marco de una unidad econdmica de base,
posibilitando con su aporte el conocer las causas que a ello conlleva y que podamos formular
una propuesta de acciones que aseguren la calidad de las auditorias internas a partir de su
cabal cumplimiento.
A continuacién le presentamos un cuestionario con el fin de conocer informacion que nos
ayude a cumplir nuestro propdésito. Las interrogantes que contiene deben ser respondidas
marcando en el espacio en blanco con una x si es afirmativa su respuesta.
1. ¢ Conoce las Normas Cubanas de Auditoria?
____Ninguna ____ Muy Pocas ____ Bastante ____La Mayoria

____Todas
2. ¢Las pone en practica en el trabajo diario?
____Nunca ___Aveces ___ CasiSiempre ____ Generalmente ____Siempre
3. ¢Considera que las normas actuales vigentes poseen los detalles necesarios para su
implementacion?
~__Ninguno __ Algunos __ Suficientes _ Muchos _ Demasiados
4. ¢Considera Ud. que el hecho de existir un solo conjunto de normas para todas las
actividades de auditoria, complican su entendimiento e implementacion en vez de facilitarlo?
____Nunca ___Aveces ___ CasiSiempre ____Generalmente ____ Siempre
5. ¢Considera Ud. que no sea necesario llevar a cabo una planificacién del trabajo de
auditoria tan detallada como se exige en las actuales normas?
____Nunca ___Aveces ___ Casi Siempre ____Generalmente ____ Siempre
6. ¢Considera Ud. que las Normas Cubanas de Auditoria afecten la calidad de las
auditorias?

Nunca A veces Casi Siempre Generalmente Siempre



7. ¢,Se hace posible minimizar el riesgo de deteccion, cuando la auditoria es ejecutada por un
solo auditor?
____Nunca ____Aveces ___ Casi Siempre ____ Generalmente ____Siempre
8. ¢ Es posible, que por el hecho de desempefiarse en una actividad econdémica especifica, el
auditor que lleva a cabo la auditoria interna en una entidad, posea un dominio cabal de la
forma en que se lleva a cabo el registro y control de los hechos econdmicos, de los
procedimientos que le dan origen y los riesgos que se hacen inherentes?
____Nunca ___Aveces ___ CasiSiempre ____Generalmente ____Siempre
9. ¢Considera Ud. que la preparacion de los auditores interviene en la calidad de las
auditorias?
____Nunca ___Aveces ___ CasiSiempre ____Generalmente ____Siempre
10. ¢Es posible que las malas condiciones técnicas que poseen los auditores afecten de
manera considerable a la calidad de las auditorias?
____Nunca ____Aveces ___ Casi Siempre ____ Generalmente _____Siempre
Datos generales
11. Pertenece usted a:
____ Departamento de Auditoria ____Es Auditor Interno de base

____Unidad de Auditoria Interna (UAI) __ Unidad Central de Auditoria Interna (UCAI)
12. Ha recibido cursos de superacion.
___Ninguno ___ Algunos ___ Suficientes __ Muchos _ Demasiados
13. ¢ Ha recibido capacitaciones y/o seminarios de auditoria?
____Ninguna ____ Muy Pocas ____Suficientes ____Muchas ____Demasiadas
14. ¢ Considera que las capacitaciones, seminarios y cursos recibidos tuvieron impacto en la
profesion en la cual se desempefa?
___Ninguno __ MuyPocos ___ No he podido aplicarlos _ Lamayoria ____ Todos
15. A su consideracion su desempefio como auditor es:
___Pésimo _ Regular _ Pudiera Mejorar ___ Bastante Bueno ___ Inmejorable
16. Afios de experiencia en la profesion.
____1a3airos ___3abafios __ 5al0afios 10 a5 afios ___150
mas afnos
17. Se desempefia como:
____Jefe de Departamento ____Supervisor.
____Jefe de Grupo. ____Auditor.



18. ¢ Esta inscripto en el Registro Nacional de Auditores?

___Si ____No

19. ¢ Es graduado de?

____ Contabilidad y Finanzas ____Economia

____Ingenieria Industrial ____Otros

20. ¢ Proviene del curso de Formaciéon Emergente de Auditores?
Si No

21. ¢ Qué sugerencia le haria a la Contraloria Provincial de Matanzas, que contribuya a elevar la

calidad de las auditorias internas?



Anexo # 3: Encuestas aplicadas a auditores internos de bases.

Estimado compaifiero:
Los resultados que arrojan las visitas sistematicas de supervision y control al Sistema
Territorial de Auditoria realizadas por la Contraloria Provincial de Matanzas, revelan que
después de transcurridos cinco afios de haberse aprobado las Normas Cubanas de
Auditoria, aun se presentan dificultades en su implementacion por los auditores interno de
base, siendo el propdsito de esta investigacion, determinar las causas que lo provocan y
proponer acciones encaminadas a lograr el cumplimiento de los estandares de calidad
exigibles a un trabajo de esta indole.
A fin de que Ud. nos facilite una opinion al respecto, le presentamos una matriz la cual
contiene la informacién que nos posibilitara la compresién de los hechos que originan las
dificultades por la que se atraviesa en el uso de estas normas.
En dicha matriz, en las columnas numeradas del 1 al 10 aparecen las supuestas causas que
originan las dificultades presentadas las que deberd marcar con un x. Las mismas se
enuncian de la manera siguiente:
1. Demasiado contenido a cumplimentar, lo cual constituye un estorbo.
2. Falta de detalle de los aspectos descriptos en la normativas para su interpretacion y
aplicacion.
No constituye una practica usual, por lo cual no se aplica.
No es objetiva su aplicacion, toda vez que el auditor interno es parte de la
organizacion de la cual conoce su funcionamiento.
5. Es posible auditar sin tener que cumplimentar tantos requisitos segun nuestra
experiencia.
6. Existen aspectos en determinadas normativas que nunca habian sido aplicado en la
auditoria interna.
7. Existe estabilidad en cuanto a los procedimientos internos de la organizacion, por los
gue las pruebas a realizar se hacen sistematica.
8. La anterior normativa se hacia mas comodo su empleo.
9. El programa y el plan de trabajo general son herramientas suficientes para auditar.
10.La auditoria interna debe trabajar para los intereses de la administracion, sobre lo que

debe de informar de manera precisa.



Normas aplicables a la auditoria interna = 43

10

Principios generales, atributos y
responsabilidades

100 Objetivos y principios generales de la auditoria

200 Capacidad y competencia profesional

210 Independencia, objetividad e integridad

210-1 Acta de declaracién de incompatibilidad
220 Pericia y debido cuidado profesional

300 Autoridad y responsabilidad

310 Confidencialidad

330 Comunicacion a los directivos de asuntos
importantes en el proceso de auditoria

330-1 Acta de notificacion de resultados parciales y
final de la auditoria

Evaluacién del riesgo y respuesta a los riesgos
evaluados

400 Planeacion

400-1 Orden de trabajo
400-2 Carta de presentacion

400-3 Plan de trabajo general de la auditoria

400-4 Plan de trabajo individual

410 Conocimiento del sujeto a auditar

410-1 Aspectos esenciales a considerar en el
conocimiento del sujeto a auditar

420 Disposiciones legales

500 Identificacién del riesgo
510 Evaluacion del Sistema de Control Interno

520 Respuesta a los riesgos identificados y los
resultados del Sistema de Control Interno

530 Importancia relativa

550 Muestreo y otros medios de pruebas de la
auditoria

570 Fraude y error

590 Técnicas de auditoria
590-1 Acta de declaracion

Evidencia de la auditoria




700 Evidencia y hallazgos de la auditoria
700-1 Acta de ocupacién
700-2 Acta de devolucién

760 Confirmaciones externas
760-1 Acta de confirmacion

780 Procedimientos analiticos

800 Examen de cuentas
850 Hechos posteriores a la fecha del balance

851 Empresa en funcionamiento

evidencias

890-1 Acta de requerimiento

900 Papeles de trabajo
901 Marcas del auditor

980 Expediente de la auditoria

980-1 Conformacion del expediente digital de la
auditoria

980-2 indice del expediente de la auditoria
Utilizacién del trabajo de otros

1000 Utilizacion del trabajo de otro auditor

1040 Utilizacion del trabajo de un experto
Informe y dictamen de la auditoria

i
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
890 Responsabilidad del auditor en la obtencién de
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

1200 Informe de la auditoria

1200-1 Declaracion de responsabilidad
administrativa

Le indicamos que el marcaje de cada columna se hace de acuerdo a lo que Ud. considere
constituye una causa de no aplicacion de la normativa, que pueda incidir en una o varias de
ellas las diez causales previstas. De considerar que puedan existir otras o que las indicadas

no se ajustan a la realidad, favor de exponer lo que Ud. considera en un anexo.

Muchas gracias.



Anexo # 4. Listado de expertos seleccionados.

No, Nombre y Apellidos Nacionalidad Profesién Afos de
Experiencia
1 Héctor Garcia Gonzélez Cubano Lic. Contabilidad y 15
Finanzas. Auditor.

2 Miriam Enrique Fernandez Cubana Lic. Contabilidad y 21
Finanzas.
Auditora.

3 Anabel Trujillo Benitez Cubana Lic. Contabilidad y 14
Finanzas.
Auditora.

4 Sainé Corton Avila Cubana Lic. Contabilidad y 5
Finanzas.
Auditora.

5 Anabel Montejo Rabelo Cubana Lic. Contabilidad y 8
Finanzas.
Auditora.

6 | Francisca Pérez Fernandez Cubana Lic. Contabilidad y 15
Finanzas.
Auditora.

7 Orelvis Auvero Fleitas Cubano Lic. Contabilidad y 7

Finanzas. Auditor
8 Elvira Bermudez Armas Cubana Lic. Contabilidad y 27

Finanzas.
Auditora.

Fuente: elaboracion propia.




