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Resumen:

En el presente trabajo titulado: Propuesta de aplicacién de un procedimiento para la
elaboracién de las Fichas Costos al proceso de contratacion de artistas por la Cadena
Hotelera Islazul Sucursal Varadero, se analizan los problemas objetivos y subjetivos de
la entidad objeto de estudio, para asi determinar las insuficiencias existentes en la
elaboracion de las fichas de costo, declardndose como necesidad, en la Sucursal
Varadero de la Cadena Hotelera Islazul, la elaboracién un procedimiento para la
confeccién de la ficha de costo, que garantice el correcto funcionamiento de los
procesos y respete los estandares establecidos en las nuevas reglamentaciones
vigentes del nuevo modelo econdmico y que logre a su vez, la superacion de la entidad
como pilar de prestacion de servicios y modelo a seguir en cuanto, no solo a los
resultados, sino también en la aplicacion de los nuevos fundamentos de la economia

en nuestro pais.

La presente investigacion comienza con el establecimiento de un marco teorico, la
importancia de sus cuatros principios basicos aprobados en el momento de su
constitucion, que constituyen premisas indispensables para alcanzar el éxito; y los
fundamentos teoricos del costo. En el desarrollo de la pesquisa se emplearon
diferentes métodos, técnicas y procedimientos a traves de los cuales demostramos la
factibilidad del procedimiento propuesto para la elaboracion de las fichas de costo en la

entidad.



Abstract: In the present work entitled: Procedure for the elaboration of the Cost Sheets
associated with the process of hiring artists by the Islazul Hotel Chain Varadero Branch,
the objective and subjective problems of the entity under study are analyzed, in order to
determine the existing insufficiencies in

the elaboration of the cost sheets, declaring as a general objective: To elaborate in the
Varadero Branch of the Islazul Hotel Chain, a procedure for the preparation of the cost
sheet, which guarantees the correct internal operation and respects the standards
established in the new regulations.

current of the new economic model and which in turn achieves the overcoming of the
entity as a pillar of production and a model to follow regarding, not only the results, but
also the application of the new foundations of the economy in our country.

The present investigation begins with the establishment of a theoretical framework, the
importance of its four basic principles approved at the time of its constitution, which
constitute indispensable premises to achieve success;

and the theoretical foundations of cost.

In the development of the investigation, different methods, techniques and procedures
were used through which we demonstrated the feasibility of the proposed procedure for
the elaboration of cost sheets in the entity.
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Introduccién:

La economia cubana ha sido objeto en los ultimos afios de profundos cambios, los
cuales han exigido un perfeccionamiento en todos los mecanismos de gestion y
planificacion, asi como en la aplicacion de técnicas que permitan tomar decisiones
acertadas en el momento oportuno, con el fin de dar el uso 6ptimo a los recursos con

gue se cuentan y obtener el maximo de eficiencia econémica.

Al proveerse de informacion relacionada con produccion y costos, la gerencia obtiene
mas éxito si posee una base oportuna y exacta, esto conllevara a que la direccion de la
empresa encauce sus esfuerzos en obtener el maximo de utilidades con la reduccion al
minimo de los costos, conocer con precision los costos en los que se incurren durante

un periodo productivo, logrando asi una mayor eficiencia en el ejercicio econdmico.

Los especialistas afirman que muchos empresarios suelen establecer sus precios de
venta sobre la base de los precios de los competidores, sin antes determinar si éstos
alcanzan a cubrir sus propios costos. Por eso, una gran cantidad de negocios no
prosperan, pues no obtienen la rentabilidad necesaria para su funcionamiento. Esto
refleja que el calculo de los costos es indispensable para una correcta gestion

empresarial.

Existe una relacion directa entre el costo y el precio de venta, para fijar el precio de
venta de un producto se toma como base, principalmente, los costos comprendidos en

la produccion del producto.

El trabajo de direccién empresarial exige consultas frecuentes e informacion detallada,
una parte de la cual puede ser proporcionada por un buen sistema de contabilidad de
costos. Por consiguiente, desde el punto de vista de la direccion un sistema de costos
se convierte en uno de los muchos artificios que facilitan la direccion y el control de la

empresa, una herramienta utilizada para obtener informacion necesaria con precision y
1



rapidez. Pero la informacién producida por el funcionamiento de un sistema de
contabilidad de costos tiene que ser la adecuada para satisfacer las necesidades de la
direccion, o de lo contrario, no vale el tiempo y los recursos monetarios gastados en
conseguirla. La tarea que la direccion pone en manos del contador de costos es, pues,
la de conseguir informacion sobre costos util y significativa.

La direccion de una entidad debe tener claro conocimiento de los principios para el
registro, calculo y andlisis de los costos de produccion, para que los mismos le resulten
fieles a los resultados reales y oportunos, en correspondencia con las normas y
lineamientos generales adaptados a sus condiciones especificas, para que el sistema
de costo satisfaga sus necesidades y se convierta en una herramienta importante de
trabajo.

El Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) en Cuba establece por la Resolucion No.
54/2005 que: " todas las entidades, deben elaborar, a partir de las Normas Cubanas de
Contabilidad y de Contabilidad Gubernamental un documento que contenga la base
normativa contable de cada entidad como parte del Sistema de Control Interno ". En el
resuelvo tercero dictamina que: ~ formard parte de este manual, entre otras, la
informacion relacionada con el Sistema de Contabilidad de Costos consecuente con las
normativas vigentes en esta materia nacionales y ramales, condicionados a las
particularidades que desarrolla la entidad y en correspondencia con la organizacion de

Su proceso productivo.

El control de los costos, en cualquier empresa de produccion de bienes o servicios, es
un elemento fundamental para el control econémico, tanto para la planificacion, la
valoracion de los inventarios, la determinacion de utilidades, la obtencion del costo
unitario, el calculo de precios, como para medir y comparar los resultados en la gestion

gue realizan reflejada en la toma de decisiones.



El costo es por tanto, un indicador esencial a la hora de medir el aprovechamiento de
los recursos materiales, laborales y financieros en el proceso de produccion o

prestacion de servicios, reflejando el efecto de las desviaciones respecto a lo previsto.

Este es un problema béasico estrechamente relacionado con otros de mayor
importancia, como son: la medicion de la productividad del trabajo, el establecimiento
de bases o principios correctos para la determinacién de precios, la determinacién de
efectividad de las inversiones, la distribucién de acuerdo a la cantidad y a la calidad del
trabajo, etc. La solucion correcta de todos estos problemas depende, en mayor o
menor grado, de como se miden o calculan correctamente los costos en la produccion

de bienes y los resultados de estos costos.

El costo de produccion de un producto o servicio prestado (conocido como costo
unitario) es determinado o calculado a través de la utilizacion de la ficha de costo, en
esta quedan recogidos los elementos que intervienen en el proceso de manufactura o
servicios prestados, asi como los costos de los mismos, arrojando como resultado el
costo total unitario de cada producto, para sobre esta base establecer los precios de

venta.

La ficha de costo refleja los costos directos e indirectos para una unidad de produccion
determinada, si a este elemento le son afiadidos los gastos de distribucion y venta y los
y de administracion, se conforma la ficha de precio, debido a que no solo hay costos,
sino también gastos que se han adicionado. La ficha de precios contiene, asimismo, las

utilidades establecidas al respecto.

En estos tiempos se vive sobre la base de un constante proceso de cambio y de
competitividad global en una economia cada vez mas liberal, marco donde se hace

necesario un cambio total de enfoque en la gestion de las organizaciones.

En estos cambios el término calidad se ha convertido en una de las palabras claves,

por la importancia otorgada por el posible comprador de un producto o servicio.



Quienes compran tienen necesidades las cuales no son estéticas, estas evolucionan de
manera continua, es por ello que las empresas para sobrevivir tienen que ser
competitivas, buscar elevar productividad, lograr mayor eficiencia al brindar un
servicio de mejor calidad y responda cada vez mas eficiente y con mayor rapidez la

creciente demanda.

La calidad ha llegado a ser la fuerza mas importante y Unica que lleva al éxito
organizacional y al crecimiento de la compafiia en mercados nacionales e
internacionales. Los sistemas de calidad estdn generando excelentes resultados de
utilidades en empresas con estrategias de calidad eficientes. Esto estd demostrado por
los importantes aumentos en la penetracion del mercado, por mejoras importantes en la
productividad total, por los costos muchos menores de calidad y por un liderazgo

competitivo mas fuerte.

La calidad de los productos o servicios que presta la empresa es un elemento
estratégico para lograr la eficacia en todas las actividades de la empresa, y es de gran
importancia conocer en una entidad cual es el costo de obtener la misma y cuanto
cuesta no tenerla; de ahi que el conocimiento de los costos a través de una Ficha de
Costo se convierta en nuestros dias en un eslabon esencial para lograr la eficiencia y la

eficacia que debe tener toda empresa.

Cuando hablamos de Calidad no se debe dejar de mencionar los elementos tan fuertes
como son los costos asociados a dicha funcion dentro de la organizacion, que brindan
una serie de conocimientos sobre costos inidentificables por los sistemas de costos
normales que dan la posibilidad de trazar estrategias para mejorar los indices de
rentabilidad, eficiencia y eficacia, sin dejar de mencionar los esfuerzos de implementar,

mantener y mejorar la calidad.

Cualquier anomalia, desviacion o defecto significa un incremento de los costos, mas
aun si no se ha detectado en la etapa que se ha producido y progresa hacia las etapas

siguientes; de ahi que la prevencién y el control son actividades basicas de la gestion.



La contabilidad de gestion sobre los costos de calidad provee a la direccion informacién

sobre como desarrollar una mayor actividad en direccion al control de los mismos.

En Cuba producto a la globalizacién, a los cambios existentes mundialmente y a las
nuevas condiciones en que opera la economia causada por las exigencias de la
competencia internacional se hace indispensable intensificar como condicién
fundamental el control oportuno y eficaz de la economia puesto que la misma es
esencial para la implantacion de fuertes restricciones financieras que permitan un uso
eficiente de los recursos que respondan a los intereses de todas las partes y que
facilite la comunicacién y unificacion de la expectativas, asi como los resultados
proyectados que den respuesta a los recursos y amplias voluntades y estilos de
direccion que establezcan el correcto financiamiento de los procesos y actividades. La
actual politica econémica de Cuba ha trazado el camino a la descentralizacion y el
autofinanciamiento lo cual promueve el emprendimiento, la manifestacion creadora en

diferentes producciones o servicios y el camino a la autonomia y la creatividad.

Las empresas han experimentado este proceso de transformacién en los ultimos
tiempos y ha traido consigo resultados como reordenacion interna de dicha empresa al
igual que la busqueda de técnicas y herramientas capaces de transmitir la informacion
necesaria para la toma de decisiones. Por lo que las empresas cubanas trabajan sobre
la base de dos transformaciones en el sistema de direccion empresarial que busca el

incremento de la competitividad y la eficiencia para el desarrollo econémico.

La Cadena Hotelera IslaZul Varadero cuenta con varios hoteles los que prestan un
servicio de Hosteleria, entretenimiento, mantenimiento, entre otras actividades dentro
de las cuales se encuentra el recreacional donde les brinda a sus hoteles diferentes
opciones para complacer a sus clientes y mantener el alto estandar de sus servicios.
En este trabajo se hara referencia especificamente al tema de contraccion de los
artistas que se contratan por la cadena para los servicios de recreaciéon de los clientes
y el costo que le produce el mismo a la sede, es por ello que se hace necesario

proporcionar una herramienta que ayude a dar solucion a esta problematica.



Una de esas herramientas es el disefio de acumulacion de costos el cual debe
corresponder con el tipo de operacién que realice la empresa ya sea produccién o
servicio. En muchas empresas fracasa ya que no satisfacen lo esperado por los
directivos provocando una incorrecta informacién para la determinacién del costo
unitario del producto o no logra informar sobre los costos importantes para conseguir

los objetivos finales.

En correspondencia con el problema planteado se propone el siguiente objetivo general

de la investigacion:

Proponer la adecuacion de un procedimiento para la elaboracién de una ficha de costo
al proceso de contratacion de artistas por la Cadena Hotelera Islazul Sucursal Varadero.

A partir del mismo se plantean los siguientes objetivos especificos:

» Sistematizar el marco tedrico referencial de la investigacion, a partir de la
revision de la literatura nacional e internacional.

> Describir el procedimiento para la elaboraciéon de las fichas de costo al proceso

de contratacion de artistas.
Métodos de investigacion:

Método dialéctico materialista de la historia: Revela no solo las relaciones entre los
componentes del sistema sino aquellos elementos que son contradictorios entre si y
gue como consecuencia de esas contradicciones, se convierten en fuente del

desarrollo del mismo
Métodos tedricos.
v' Andlisis y Sintesis.
v" Induccién y Deduccion
v’ Hist6rico logico.

Métodos Empiricos



v Encuestas y entrevistas no estructuradas.
v Revision de documentos.
v Observacion directa.
Herramientas Metodologia para la elaboracion de la ficha de costo:
v Resolucion No0.21/1999 del MFP
v Resolucion Conjunta No.1/2005 del MFP y MEP
v Instruccion No. 16 del MFP
v Resolucion No. 19, 20, 21, ....2014
El trabajo se estructura en dos capitulos:

v En el capitulo 1. Sistematizacion del marco tedrico referencial de la investigacion.
Este capitulo se dedicara al estudio de la evolucion de la contabilidad de costos,
clasificaciones, conceptos e importancia. Ademas del andlisis de los sistemas
tradicionales y de las fichas de costos como instrumento primordial para la

formacion de precio y la determinacion de las utilidades y sus clasificaciones.

v En el capitulo 2. Descripcion, disefio metodoldgico de la investigacion y pasos
del procedimiento para la determinacion de la ficha de costo. Se explican
también los métodos que sustentan la investigacion y que permiten el logro de

los objetivos trazados para la confeccion de la ficha de costo.

v Las conclusiones y recomendaciones se derivan de los resultados obtenidos.



Capitulo | Marco Tedrico Referencial de la investigacion. Fundamentos Tedricos y
Conceptuales de la Contabilidad de Costos.

Antecedentes historicos del costo.

El objetivo de este capitulo es realizar un analisis conceptual y bibliografico sobre
diferentes aspectos relacionados con las fichas de Costo todo lo cual se encuentra

organizado en los epigrafes siguientes.

1.1 Surgimiento y Evolucion de la Contabilidad de Costo

El surgimiento de la contabilidad de costos se ubica una época antes de la Revolucion
Industrial. Esta tendia a ser muy sencilla, puesto que los procesos productivos de la
época no eran tan complejos. Estos consistian en un empresario que adquiria la
materia prima; luego ésta pasaba a un taller de artesanos, los cuales constituian la
mano de obra a destajo; y después, estos ultimos eran los que vendian los productos
en el mercado. De manera que a la contabilidad de costos soélo le concernia estar
pendiente del costo de los materiales directos. Este sistema de costos fue utilizado por
algunas industrias europeas entre los afios 1485 y 1509 Afos. Hacia 1776 con el
advenimiento de la Revolucion Industrial trajo a su vez las grandes fabricas, las cuales
crearon el ambiente propicio para un nuevo desarrollo de la contabilidad de costos. Y
aunque Inglaterra fue el pais en el cual se origind la revolucion, Francia se preocupo
mMAas en un principio por impulsarla. En 1778 se empezaron a emplear los libros
auxiliares en todos los elementos que tuvieran incidencia en el costo de los productos,
como salarios, materiales de trabajo y fechas de entrega. Aproximadamente entre los
afios 1890 y 1915, la contabilidad de costos logré consolidar un importante desarrollo,

puesto que disefio su estructura basica, integro los registros de los costos a las cuentas



generales en paises como Inglaterra y Estados Unidos, y se aportaron conceptos tales
como: establecimientos de procedimientos de distribucién de los costos indirectos de
fabricacion, adaptacion de los informes y registros para los usuarios internos y externos,
valuacion de los inventarios, y estimacion de costos de materiales y mano de obra. A
principios del siglo XIX aparecio en Estados Unidos de América la Nacional Association
of CostAccountant, asociacion profesional que ha contribuido sustancialmente al
progreso e identificaciéon propia de esta rama (Contabilidad de Costo). Esta etapa
representa un periodo clave para el desarrollo de esta disciplina, caracterizado por los
programas de planificacion y control sobre costos, rendimientos y resultados; y por la
contribucion del area contable a la racional constitucion de los precios, estos dos
elementos constituyen los antecedentes mas directos de la actual Contabilidad de
Costos.

Posteriormente en 1953 en vista del crecimiento de los activos fijos se define la
necesidad de amortizarlos a través de tasas de consumo a los productos fabricados
como costos indirectos. En 1955 surge el concepto de contraloria como medio de
control de las actividades de produccion y finanzas de las organizaciones y un tiempo
después, el concepto de Contabilidad Administrativa como herramienta del analisis de
los costos de fabricacion y como instrumento basico para la toma de decisiones.

La nueva estrategia de la Contabilidad de Costos, tiene mucho que ver con los aportes
efectuados por Horngren, donde entre otros, enuncia los siguientes propésitos a lograr
por la Contabilidad de Costos. Valorar los inventarios y determinar los resultados del
periodo. Planificar y controlar las operaciones corrientes. Dar informacion para la toma
de decisiones (no corrientes) y planificar a largo plazo. La Contabilidad de Costos o
Gerencial se relaciona fundamentalmente con la acumulacion y el andlisis de la
informacion de costos para uso interno por parte de los gerentes, en la planeacion, el
control y la toma de decisiones.

La Contabilidad de Costos tiene las siguientes caracteristicas:

Es analitica, puesto que se planea sobre segmentos de una empresa, y no sobre su

total. Predice el futuro, a la vez que registra los hechos ocurridos. Los movimientos de



las cuentas principales son en unidades. Solo registrar operaciones internas. Refleja la
unién de una serie de elementos: materia prima, mano de obra directa y cargas fabriles.
Determina el costo de los materiales usados por los distintos sectores, el costo de la
mercaderia vendida y el de las existencias. Sus periodos son mensuales y no anuales
como los de la contabilidad general. Su idea implicita es la minimizacién de los costos.
Otras caracteristicas de la Contabilidad de Costos se tienen las siguientes:

Relevancia: se refiere a resaltar lo mas significativo de la informacion o uso que se le
de.

Verificabilidad: todo el trabajo que se haga, otra gente lo puede hacer, justificar y
verificar lo ya realizado.

Objetividad: propuesta para sefialar que los informes de costos y los métodos de
acumulacion tienen que ser disefiados para representar los sucesos fundamentales en
forma realista.

Libre de Prejuicios: el contador debe mantener su imparcialidad al determinar los
informes correspondientes.

Viabilidad: se refiere al momento en que es conocida la informacion relativa al proceso
productivo de la empresa.

Sobre la base de los aspectos referidos a la Contabilidad de Costos, se esta en
condiciones de conceptualizarla, al respecto Mallo la define:

‘La Contabilidad de Costos es una parte de la Contabilidad que tiene por objeto la
captacion, medicion, registro, valoracion y control de la circulacion interna de los
valores de la empresa, al objeto de suministrar informacién para la toma de decisiones
sobre la produccion, formacion interna de precios de costos y sobre la politica de
precios de venta y andlisis de los resultados, mediante el contraste con la informacion
gue revela el mercado de factores y producto sobre la base de las leyes técnicas,
economicas y sociales que rigen el comportamiento de los fendmenos empresariales”.
Segun Rayburn (1987) , la Contabilidad de Costos es entonces aquella parte de la
Contabilidad que identifica, mide, informa y analiza los diferentes elementos de costos,
directos o indirectos, asociados con la fabricacion de un bien y/o la prestacion de un

servicio.
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Para Polimeni y otros (1992), la Contabilidad de Costo o Gerencial se relaciona
fundamentalmente con la acumulacion y el analisis de la informacion de costos para
uso interno por parte de los gerentes, en la planeacion, el control y la toma de

decisiones.

Este mismo autor, refiere que los objetivos de la Contabilidad Gerencial (costos),
expuestos por la NAA (Asociacion de Contadores de EE.UU.), son: proveer informacién
requerida para las operaciones de planeacion, evaluacion y control, salvaguardando los
activos de la organizacion y estableciendo comunicaciones con las partes interesadas
ajenas a la empresa; ademas participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas
y operacionales, contribuyendo a coordinar los efectos en toda la organizacion.

Segun Polimeni se define al costo como el valor sacrificado para obtener bienes o
servicios.

El sacrificio se mide en términos monetarios mediante la reduccion de activos o
aumento de pasivos en el momento que se obtiene los beneficios presentes o futuros.
Cuando se obtiene los beneficios los costos se convierten en gastos.

Un gasto se define como un costo que ha producido beneficio y que ya esta expirado
Contar con un sistema de costo, no es solo disponer de un mecanismo que nos permita
planificar, registrar y clasificar los distintos componentes del costo de produccion o de
servicio, en esencia representa contar con un medio de informacién que permita
expresar en términos monetarios o fisicos, o en ambos casos, el comportamiento del
costo de produccién que posibilite las acciones correspondientes a los diferentes
niveles para poder obtener resultados mas eficientes.

Cuando se habla de costo de produccién o servicio se hace referencia generalmente a
actividades productivas, sin embargo, las técnicas del costo se han llevado analizar su
comportamiento durante un periodo dado en cualquier tipo de actividad, es en esencia
la comparacion de lo que hizo con lo que debia haberse hecho, bajo determinadas
circunstancias, al referirse al costo hay que identificar tres momentos diferentes e
independientes que proceden al analisis de la ejecucion real lograda:

la planificacion de los costos esperados para el nivel de produccion previsto.
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el registro de los costos reales en que incurren.

el calculo de los costos unitarios, (imprescindibles estos ultimos, tanto para la
valoracién y control como para el analisis de los resultados y de la eficiencia con que
opera la empresa).

Calcular los costos de una empresa 0 una organizacion ha sido casi que una necesidad
basica a la hora de hacer una planeacion y controlar el objeto social, y se ha convertido
también en la herramienta mas eficaz a la hora de determinar la viabilidad de un
negocio cualquiera. Es por esto que este enfoque de la contabilidad ha adquirido tanta
importancia a través de todos los tiempos.

1.2 - Generalidades de la Contabilidad de Costos

Durante las décadas de los afios 40 y 50 toda la atenciéon se centré sobre el
conocimiento de los costos de produccion ya que la preocupacion de quienes dirigian
empresas pasaba por como atender la demanda incesante, sin necesidad de dirigir el
foco hacia otro lugar que no fuese el ambito productivo de bienes y servicios.

Es en este tiempo cuando se profundiza los analisis sobre comportamientos de los
recursos materiales utilizados en la produccién, y también comienza la aplicacion de los
estudios de tiempos en la determinacion de costos de mano de obra. La forma mas
razonable de asignar los costos indirectos de produccion a las unidades elaboradas.
Aqui es donde comienza la Contabilidad de Costos a tomar entidad y se lleva a cabo la
insercion de la misma dentro de la Contabilidad General.

A fin de la década del 50, se introduce la materia Contabilidad de Costos en el curriculo
de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de Buenos Aires. La Facultad
de Ciencias Sociales y Economicas de la Universidad Catdlica Argentina incluye la
materia Costos en los planes de estudio de la Licenciatura en Administracion de
Empresas. Para la misma época, la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Buenos Aires también incorpora la materia Contabilidad de Costos a los
planes de estudio.

La instrumentacion de la Contabilidad de Costos como subsistema de la Contabilidad

General se plasma a través de las llamadas cuentas de control que son las que
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interesa desagregar la informacion agrupada en las mismas para entender
adecuadamente la generacion de los costos.
Al analizar la definicion de costo se observa que ha sido abordada por diferentes

autores, entre los que se pueden sefialar a:

Ralph Polimeni:
“Es el valor sacrificado para obtener bienes o servicios. El sacrificio hecho es medido
en dinero mediante la reduccion de activos o el aumento de pasivos en el momento
en gque se obtienen los beneficios. En el momento de la adquisicion se incurre en el
costo para obtener beneficios presentes o futuros. Una vez obtenido el beneficio los

costos se convierten en gastos.

Charles Horngren:
Como recursos sacrificados o dados a cambio para alcanzar un objetivo especifico.
Son medibles en la forma contable convencional; esto es, en unidades monetarias
(ddlares) que deben ser pagados para adquirir bienes y servicios.
Oriol Amat y Pilar Soldevila:
Es el valor de consumo de inputs que se precisa para poder producir unos outputs.
H. W Pedersen:

Coste es el consumo valorado en dinero de bienes y servicios para la produccion

gue constituye el objetivo de la empresa.
Theodore Lang:

Erogaciones o desembolsos para adquirir bienes o servicios.
Erich Schneider:

El equivalente monetario de los bienes aplicados o consumidos en el proceso de

produccion.

Segun Carlos Mayo Rodriguez:

13



El coste esta constituido por el consumo parcial o total de los inputs que en todo
proceso productivo contribuyen a la obtencion de los outputs. El coste representa la
valoracién, en términos monetarios, de esta contribucion con los inputs a la

obtencion de los outputs.

De forma general, se puede definir el costo como:

La suma de los gastos fijos y variables contenido en un producto o servicio de toda
naturaleza, expresados monetariamente, que se aplica a una produccion o a un
servicio determinado. Es uno de los elementos necesarios en el analisis de la eficiencia

a nivel de empresa y de unidades empresariales de base.

Usualmente existen pequefas diferencias conceptuales entre costo y gasto, aunque
pueden parecer sinénimos. A diferencias de los gastos, los costos, por ejemplo,
generaran probablemente un ingreso en el futuro al ser trasformados y vendidos como
productos terminado. Una diferencia fundamental entre el costo y el gasto radica en
gue los gastos nacen y mueren en un mismo periodo contable al ser disminuido ante
los ingresos en el estado de resultado, y los costos transcienden y se reflejan en dos o

mas periodos.

1.2.1 - Evolucion histérica de la Contabilidad de Costo en Cuba

La practica contable cubana posee una rica historia iniciada afinales del siglo XIX,
consolidandose en el afio 1927 con el inicio de los Estudios Superiores de Contabilidad
en la histérica Universidad de La Habana y durante la Republica Neocolonial logré
alcanzar su mayor esplendor en la década de los afios 50, coincidiendo con el
surgimiento de la Contabilidad de Gestion.

Entre los afios de 1920 y 1930 la contabilidad se comenzaba a entender como una

herramienta de planeacion y control, lo cual demandaba la necesidad de crear nuevas
14



formas para anticiparse a los simples hechos econdmicos historicos, surgen los costos
predeterminados y los costos estandar

En el periodo anterior a 1959, la normalizacion contable cubana estuvo muy
influenciada por la practica contable norteamericana, lo cual se hace extensivo a
nuestras universidades, donde tanto en materia de Contabilidad Financiera, como en
Contabilidad de Costos y de Gestidn, se combinan bibliografias de autores cubanos y
norteamericanos. La practica contable cubana vuelve a renacer en 1975, pero ahora
encontrandose muy influenciada por las concepciones contables que prevalecian en los
antiguos paises socialistas de Europa del Este, al formar parte Cuba de los paises
miembros del Consejo de Ayuda Mutua Econdmica (CAME). A partir de ese momento
comienzan sucesivos cambios en la Contabilidad cubana, que se pueden enmarcar en
tres etapas sucesivas de perfeccionamiento:

12 etapa (1977-1986): establecimiento de un sistema de Contabilidad instrumentado
mediante un documento contentivo del contenido econdmico de las cuentas a utilizar y
los aspectos por los cuales se debitaba y acreditaba; Sistema Informativo; Normas y
Procedimientos; y ejemplos ilustrativos.

22 etapa (1987-1992): ocurren transformaciones dirigidas a la simplificacion del
Sistema Nacional de Contabilidad (SNC), se suprimen cuentas y sub. Cuentas, se
descentralizan funciones y se racionalizan modelos y anexos del Sistema Informativo.
Sin embargo, el lenguaje era no homologable con el que regia a nivel internacional,
dado la herencia de la participacion de Cuba en el CAME, lo que entraba en franca
contraposicion con los cambios en el contexto mundial y la proyeccion inmediata y
futura de la economia cubana.

32 etapa (1993-actual): gran flexibilidad de la practica contable cubana, comunicacién
con socios extranjeros al adoptar terminologia homologable con la practica contable
internacional, se inicia el proceso de Perfeccionamiento Empresarial en el cual las
diversas ramas de la Contabilidad desempefian un importante papel.

Puede decirse que el Modelo Contable General de Cuba no representa todavia un
resultado, sino un proceso de evolucién en pleno apogeo ya que, Cuba se encuentra

inmersa en un proceso acelerado de superacion de todo su personal directivo (a todos
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los niveles), se imparten cursos en materias de Contabilidad Financiera, Contabilidad
de Gestion y Administracion Financiera a todo lo largo y ancho de la isla. Las empresas
cubanas, (utilizando a las universidades y a la Asociacién Nacional de Contadores y
Economistas de Cuba en particular sus Sociedades de Contabilidad y Auditoria, Costos
y Finanzas) como locomotoras, estan asimilando la crisis de la Contabilidad de Costos
Tradicional.

La economia cubana ha sido objeto en los ultimos afios de profundos cambios, los
cuales han exigido un perfeccionamiento en todos los mecanismos de gestion y
planificacion asi como la aplicacibn de técnicas que permitan tomar decisiones
acertadas en el momento oportuno, con el fin de dar el uso 6ptimo a los recursos con
gue se cuentan y obtener el maximo de eficiencia econémica y financiera.

Con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia se utilizan técnicas y tecnologias
modernas que dotan a los organismos de una visidn estratégica que basado en la
informacion sobre los costos y la rentabilidad total les permite tomar decisiones
estratégicas y operativas en forma acertada. Una de estas técnicas es la elaboracion
del Sistema de Costos, el cual en manos de organismos osados puede convertirse en
un arma estratégica de la gestion.

La planificacién de los costos esta enmarcada dentro de uno de los conceptos mas
importantes de la economia y es la Contabilidad de Costos, cuyo propdsito fundamental
radica en proporcionar a los organismos, toda la informacién necesaria para la
planeacién y control de las actividades. A través de ésta contabilidad se: registra,
clasifica, analiza, asigha, sintetiza e informa sobre los costos de operaciones que se
producen durante el proceso del consumo de recursos para producir bienes y prestar
servicios.

Para poder realizar toda esta actividad se precisa del disefio e implantacién de un
instrumento denominado Sistema de Costo, se pueden definir dos tipos de sistemas de
costos atendiendo a las caracteristicas del proceso productivo:

Por Ordenes de Trabajo.

Por proceso
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Este ultimo que sera el utilizado en la investigacion, consiste en realizar un estudio
detallado del proceso tecnoldgico de la actividad seleccionada ademéas de crear
determinadas condiciones minimas que permitan confeccionar la ficha de Costo.

El costo es el proceso a través del cual la direccion establece los recursos que han de
utilizarse para garantizar las actividades econémicas y los criterios a seguir para la
utilizacién de estos recursos.

Existen diversos tipos de recursos en el proceso productivo y se agrupan de la
siguiente forma:

Materiales directos.

Mano de Obra directa.

Gastos Indirectos. (Costos indirectos de fabricacion)

La planificacion de los costos no debe enfocarse a la disminucion de los mismos, sino
mas bien a un mejor aprovechamiento de los recursos limitados.

Algunas empresas y organizaciones recortan los costos sin considerar los efectos
sobre los beneficios. Otras no comprometen suficientes recursos en el mantenimiento
de activos tales como los equipo e Inevitablemente, tales decisiones de corto alcance,
si bien reducen en forma temporal los costos, pronto originan mayores costos debido a
las descomposturas, maquinas ineficientes, empleados frustrados, tolerancias de
maquinas defectuosas, elevados costos de reparaciones y cortas vidas de los activos.
Diferencia entre costo y gasto.

Para propésitos de la contabilidad financiera, el costo se define como un desembolso
que se registra en su totalidad como un activo y se convierte en gasto cuando “rinde
sus beneficios en el futuro. Por consiguiente, una cuenta de costo es una cuenta de
activo. El gasto se define como un desembolso que se consume corrientemente, 0
como un costo que ha rendido ya su beneficio. Para fines de la contabilidad
administrativa, estos términos no se definen con tal rigidez, pues a veces se utilizan

para significar un activo y en otras ocasiones un gasto.

1.3 - Clasificacién de los costos por areas
Dado que el control se ejerce a través de responsabilidades, es necesario que los

costos se planeen por areas o centros organizacionales de responsabilidad. Las
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asignaciones de costos, esenciales para los propésitos de la contabilidad financiera
(costeo del producto, etc.) resultan inapropiadas para fines de control.

Por lo general, es arbitraria la base que se usa para la asignacion de un costo y el
importe resultante no es controlable por la unidad organizacional que es objeto de esta
aplicacion.

En relacién con la produccién pueden ser:

Costos primos: son aquellos costos directamente relacionados con la fabricacion de un

producto (materiales directos y mano de obra directa).

Costos de conversion: son aquellos costos incurridos en la transformacién de la materia

directa en articulos terminados (mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion).

Los costos pueden clasificarse de acuerdo a la relacion de estos con el resultado de la
actividad en costos totales y unitarios.

Costos totales: son la suma de los gastos en materias primas principales, auxiliares,
salario, combustible, energia, aporte a la seguridad social, amortizacion y otros gastos
monetarios, es decir la suma de los recursos utilizados en el proceso de produccion.
Estos son relativos a unidades organizativas, fisicas o de tiempo.

Los costos unitarios: son los costos por unidades de produccion, se calculan
dividiéndole costo total entre el nimero de unidades fisicas, también son relativos a
unidades organizativas, fisicas o de tiempo.

b) De acuerdo a su relacion con el nivel de actividad se clasifican en: costos variables,
costos fijos y costos mixtos

Costos variables: son los costos que varian en proporciones directas al volumen de
produccion (viveres, medicamentos, agua, etc.).

Costos fijos: estos costos permanecen constantes frente a cualquier cambio en el
volumen de produccion (gasto de personal, salario, descanso retribuido y seguridad

social; amortizacion de los medios basicos).
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Los costos variable unitarios permanecen constantes a cualquier nivel de produccion
siempre que permanezcan estables los niveles organizativos de la empresa, estos
difieren de los costos variables totales.

Por su parte los costos fijos unitarios tampoco coinciden con los fijos totales. Los
unitarios varian inversamente al volumen de produccion, al disminuir este aumentan los
costos fijos unitarios y viceversa.

Costos Mixtos: tienen una parte fija y una variable. La fija formada por el costo minimo
de mantener el servicio y la variable por el costo relacionado con el nivel de la actividad;
a pesar de ello finalmente se separan en sus componentes fijos y variables.
Semivariables: su parte fija es representada por un constante cargo minimo, siendo la
parte variable la de mayor peso en su costeo.

Escalonados: se mantienen constantes para un determinado nivel de produccion y
luego aumentan cuando llegan a otro nivel, en forma de salto o escaldn.

c) Los costos de acuerdo a su forma de participacion en el producto se clasifican en
directos e indirectos:

Es factible considerar en el costo directo en la produccion y servicios recibidos y
pagados a otras entidades, son considerados como costo directo o costo primario.
Costos Directos:

Son los gastos necesarios para la fabricacion de un producto o prestacion de un
servicio que se considera como costo directo como son:

Consumo material.

Salarios directos.

Otros que se puedan precisar en el costo, como:

Servicios productivos.

Energia.

En la produccién de cualquier producto, es importante el costo directo por que a traves
de su control se logra un eficiente, econémico y excelente resultado.

Costos Indirectos:

Todos los gastos de una fabrica con excepcion de los materiales y mano de obra

(salarios) y servicios directos mencionados anteriormente, son considerados como
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costos indirectos, como son salarios del personal auxiliar, gastos de almacenaje de
materias primas, serenos, electricidad, depreciacion, materiales auxiliares de limpiezas,
servicios de mantenimiento etc.

Como puede apreciarse son todos los demas gastos después de los directos que se
incurre en la fabrica y que son necesarios para garantizar la produccion o el servicio
gue se presta, y siempre que no se pueda precisar su empleo o consumo directamente
con cargo a una orden de produccién o un departamento especifico.

Estos gastos indirectos forman parte del costo del producto llevandose al costo de las
ordenes de trabajo por cuotas establecidas antes o después de determinar los costos
reales indirectos, tomandose como base, el salario, horas maquina, cuota por producto,
porcentaje del costo directo, etc. debiéndose escoger la base de distribucién que mas
se acerque a la realidad de cada caso.

d) Los costos atendiendo al momento de su calculo se clasifican en:

Costos Reales:

Estas técnicas presuponen el registro de los costos y calculo de los mismos en la
cuantia en que realmente tuvieron lugar, limitando las posibilidades de un analisis
comparativo al no contar con una base normativa adecuada. Se aplica solo en los

casos que no sea posible predeterminar el costo mediante estimado o estandares.

Departamento donde se incurrieron:

Departamento de servicio: estad directamente relacionado con la elaboracion del

contrato de prestacion del servicio.

Areas funcionales:

Costos de mercado: se incurre en la venta de un producto o servicio.

Costos de administracién: los que se incurren en la direccion, el control y la operacion

de una empresa.

Costos financieros: se relacionan con la obtencion de fondos para la operaciéon de la

empresa (intereses por pagar de los préstamos y costo de otorgar créditos a los

clientes).

20



Costos Predeterminados:
Estos costos son los que se calculan con anterioridad a la fabricacion de un producto o
prestacién de un servicio y que se confeccionan teniendo en cuenta las condiciones
especificas reales de la entidad y perspectivas inmediatas de cambios futuros vy
concretos, es decir, basado en la realidad objetiva de cada centro.
El objetivo del costo estimado es compararlo con el costo real y en su comparacion con
los resultados de costo reales ajustarlos para ponerlos de acuerdo entre otras a las
condiciones especificas del area de produccién, para su perfeccionamiento ya que el
costo estimado es hecho sobre la base de los conocimientos y experiencias de los que
se debe gastar aproximadamente en su fabricacion y estimacion del precio de venta de
cualquier produccion.
En la comparacion de ambos costos se perfeccionan uno u otro, disminuyéndose las
diferencias entre la estimacion y la realidad.
Costos Presupuestados:
Se dan por costos unitarios y totales que se derivan explicita o implicitamente de los
elementos contenidos en la formulacion del presupuesto o plan.
e) Los costos atendiendo a su naturaleza econdmica se clasifican en elementos.
Los elementos del costo constituyen la agrupaciéon de los costos atendiendo a su
naturaleza econdmica y nos permite la cuantificacion de los recursos materiales,
laborales y monetarios en los cuales se expresa el trabajo pretérito y vivo para un
periodo de tiempo determinado en el sistema nacional de contabilidad se ha fijado
como minimo, con caracter obligatorio los siguientes elementos:

v' Materias primas y materiales fundamentales.
Materiales auxiliares.
Combustible.
Energia.
Salario.
Aporte a la seguridad social.

Amortizacion.
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Otros gastos monetarios.
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Materias primas y materiales fundamentales:

Conjunto de materiales que se agregan para la obtencion del producto terminado.
Incluye también las mermas, faltantes y deterioro dentro de las normas vigentes.
Materiales auxiliares:

Este elemento representa el valor de todos los materiales comprados a terceros o
producidos por la propia empresa, que se han consumido en el periodo.

Combustible:

Representa el valor de todos aquellos materiales comprados o producidos que se han
consumido en el periodo destinado a producir energia por medio de la combustién.

Energia:

Representa el valor de todos los tipos de energia (eléctrica, térmica) comprados y
consumidos en el periodo para las necesidades de la empresa.

Salario:

Representa la ascendencia de los sueldos, jornales y otras retribuciones del fondo
salarial que devenga el personal de la empresa. No se incluyen los importes
correspondientes a enfermedades, accidentes de trabajo y otros financiados por la
seguridad social.

Aporte a la seguridad social:

Representa el importe de los gastos que corresponden a la empresa como contribucion
a la seguridad social segun las normas establecidas.

Amortizacion:

Significa la ascendencia desestimado considerado por pérdida del valor de los medios
basicos, desgastes, deterioro, obsolescencia y otras causas y la absorcion del costo de
otros medios amortizables.

Otros gastos monetarios:

Se incluyen los gastos en que incurre la empresa, que por sus caracteristicas no puede
ser incluido en los otros elementos.

f) Los costos atendiendo a su surgimiento y destino se clasifican en partidas que nos

brinda una informacion méas detallada de los costos de produccién o servicios. Se utiliza
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cuando la empresa necesita una informacion de costo que le permita organizar,
planificar y controlar su produccién o servicios y los recursos que se insumen en ella.
Estas pueden ser directas o indirectas, simples o compuestas en dependencia de su
inclusion en el costo.

Las partidas directas:

Son los costos que estan relacionados o identificados directamente con la produccién
de la empresa. Por lo general son costos variables, se pueden normar por unidad de
producto, dentro de ellas se encuentran: materias primas y materiales, combustibles,
energias con fines tecnoldgicos, gasto de transporte y acopio, salario basico y
complementario de los obreros de la produccién y el aporte a la seguridad social.

Las partidas indirectas:

Son gastos que representan el trabajo de un area determinada que se relaciones con el
proceso de produccion de la empresa, como son: gasto de mantenimiento y explotacion
de equipos, gasto de direccion de los talleres y establecimientos, los complementarios
y otros gastos de produccion.

Estas partidas se clasifican en simple y complejas por el lugar en que se efectian y por
su destino.

Las partidas complejas:

Son los elementos de gasto que no constituyen partidas directas y son agrupadas en
los centros de costo, estos pueden estar agrupados en varios centros de costo.

Las partidas simples:

Son las que se identifican con un solo elemento de gasto por naturaleza.

Los costos se clasifican de acuerdo al tiempo que se carguen o se enfrentan a los
ingresos, se determina como el costo del periodo que son los que se identifican con los
intervalos de tiempo y no con los productos o servicios; por ejemplo: alquiler de las
oficinas de la compalfiia cuyo costo se lleva en el periodo en que se utilizan las oficinas

sin importar cuando se venden los productos.
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La implementacion de los sistemas de costos en un comienzo se basé Unicamente en
funcion de las erogaciones hechas por las personas, se cree que en la antigiiedad
civilizaciones del Medio Oriente dan los primeros pasos en el manejo de los costos.

En las primeras industrias conocidas como la produccion en vifiedos, impresion de
libros y las acerias se aplicaron procedimientos que se asemejaban a un sistema de
costos y que media en parte la utilizacion de recursos para la produccion de bienes.

En algunas industrias de diversos paises europeos entre los afios 1485 y 1509 se
comenzaron a utilizar sistemas de costos rudimentarios que revisten alguna similitud

con los sistemas de costos actuales.

Segun estudios se dice que se llevaban algunos libros en donde se registraban los
costos para el tratamiento de los productos, estos libros recopilaban las memorias de la

produccion y se podrian considerar como los actuales manuales de costos.

En Italia se piensa surgio la "teneduria de libros" por el método de partida doble, por
ser esta una regidon con mucha influencia mercantil, asi los primeros textos de
contabilidad eran escritos para los comerciantes ya que el proceso de fabricacion
estaba en manos de unos pocos artesanos vinculados a asociaciones y por lo tanto

sometidos a las reglas de sus gremios.

Con el artesanado, tom6 auge la contabilidad debido al crecimiento de los capitalistas y
el aumento de tierras privadas. Lo anterior hizo surgir la necesidad de disponer de
control sobre las materias primas asignadas al artesano, quien ocupaba su lugar de

trabajo.

Mientras mas crecia el mercado y las formas de produccion, se iba incrementando el
uso de la contabilidad como método de medir las ganancias de comerciantes,
productores, fabricantes y todos los que tuvieran que ver con el mercantilismo, por
ejemplo, en Inglaterra se hacia indispensable el calculo de los costos, por la
competencia existente entre los productores de lana de las ciudades y las aldeas a

finales del siglo XIV.
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En 1557 los fabricantes de vinos empezaron a usar algo que llamaron "Costos de
produccién”, entendiendo como tales lo que hoy seria materiales y mano de obra.

En 1776 el surgimiento de la Revolucion Industrial trajo las grandes fabricas. Se pasoé
de la produccion artesanal a una industrial, creando la necesidad de ejercer un mayor
control sobre los materiales y la mano de obra y sobre el nuevo elemento del costo que
las maquinas y equipos originaban.

El "maquinismo" de la Revolucion Industrial origin6é el desplazamiento de la mano de
obra y la desaparicion de los pequefios artesanos. Todo el crecimiento anterior cre6 un
ambiente propicio para un nuevo desarrollo de la contabilidad de costos.

En 1777 se hizo una primera descripcion de los costos de produccidon por procesos con
base en una empresa fabricante de medias de hilo de lino. Mostraba como el costo del
producto terminado se puede calcular mediante una serie de cuentas por partida doble
gue llevaba en cantidades y valores para cada etapa del proceso productivo.

En las ultimas tres décadas del siglo XIX Inglaterra fue el pais que se ocup6

mayoritariamente de teorizar sobre los costos.

En 1778 se empezaron a emplear los libros auxiliares en todos los elementos que
tuvieran incidencia en el costo de los productos, como salarios, materiales de trabajo y

fechas de entrega.

1.4 Generalidades del Costo

Toda organizacion presenta distintos niveles de administracion y su proposito principal
es la toma de decisiones, o0 sea, la seleccion cuidadosa entre cursos alternativos de
accion con el fin de lograr objetivos especificos. Por tanto, es importante para todo
empresario conocer y analizar los costos de un producto o servicio, porque proporciona
la informacién necesaria para el planeamiento institucional, el estudio de alternativas, la
toma de decisiones o medidas que eviten desviaciones entre los costos reales y los

planificados y el ejercicio de las funciones de control y evolucién de la gestion.
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Desde un punto de vista gerencial, el conocimiento y andlisis de los costos, suministra
la informacion de retorno (retroalimentacion), es posible medir el comportamiento sobre
la eficiencia y la eficacia de la instituciébn y sus dependencias, permitiendo las

decisiones administrativas.

Por todo lo anterior expuesto el costo constituye un instrumento eficaz para la direccion,
teniendo en cuenta que su célculo se efectla sobre la base del mayor rigor de
confiabilidad, en correspondencia con las normas y presupuestos establecidos.

Relacionado con la planeacién, el control y latoma de decisiones:

Costos estandar: es un tipo determinado de costo predeterminado y sus analisis se

basan en el costo unitario.

Costos presupuestados: es un tipo de costo predeterminado y sus analisis se basan en

los costos totales.

Costos controlables: son aquellos sobre los cuales pueden ejercer influencia directa los

gerentes durante un determinado periodo de tiempo.

Costos no _controlables: son aquellos que no estan directamente administrados por un

determinado nivel de la autoridad gerencial. Costos fijos autorizados y costos fijos

discrecionales:

Costos fijos _autorizados: se relacionan con la propiedad, planta, equipo, personal

asalariado indispensable a largo plazo.

Costos fijos discrecionales: se relacionan con reparaciones, mantenimiento, costo de

publicidad, entrenamiento de ejecutivo a corto plazo.

Costos relevantes: son costos futuros esperados, que se pueden eliminar si se cambia

o suspende alguna actividad econémica.

Costos irrelevantes: son aquellos costos que no se afectan por las acciones de la

gerencia.
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Costos diferenciales: es la diferencia entre los costos de cursos alternos de accion

sobre la base de articulo por articulo.

Costos de oportunidad: son los beneficios de una accién que fue cambiada por otra

alternativa.

Costos de cierre de planta: aquellos costos fijos en que se incurriria, aunque no hubiera

produccién.
Objetivos y funciones de la determinacién de costos:

Servir de base para fijar precios de venta y para establecer politicas de

comercializacion.

Garantizar el analisis de la eficiencia de la produccion, para corregir las desviaciones

del costo planificado e incrementar la eficiencia de la empresa.
Permitir la valuacion de inventarios.

Contribuir al planeamiento, control y gestion de la empresa.

1.5 Ficha de costo

La hoja o ficha de costo, es el documento basico para el costeo. Se elabora para cada
orden de trabajo, se nutre de registros o informaciones sobre el consumo de
materiales, la salida del almacén, y la boleta de trabajo.

Es el modelo que se utiliza para recoger los datos necesarios para calcular el costo
planificado unitario de un producto o la prestacién de un servicio, basandose en la
tecnologia aplicada en un periodo determinado, con la utilizacién racional de los
recursos materiales y humanos, en funcion de esa produccion o servicio a realizar.

Es necesario, por lo tanto, que en su calculo participen todos los que de una forma u
otra puedan aportar elementos técnicos o econémicos que hagan posible la mayor

exactitud de este costo.
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La ficha de costo constituye un elemento o factor basico para la organizacion del
calculo econdmico, por tanto a través de ella se determina el nivel de eficiencia en la
utilizacion de los recursos, al posibilitar comparar los gasto reales con los planificados o
con los gastos normados, a su vez, es un elemento que permite la medicién de la
dindmica de los costos, al comparar los costos de una unidad determinada de
productos en un periodo determinado con los obtenidos en periodos anteriores, asi

como la comparacion de los costos entre empresas con producciones similares.

En atencion a la amplitud de su contenido la ficha de costo puede clasificarse en:

Fichas de costo detalladas: Reflejan las normas de consumo de los recursos
materiales y laborales, asi como la normativa de gastos de servicios técnicos,
organizacion y direccion de la produccion. En esta ficha deben estar contenidas las
normas en unidades fisicas, la unidad de medida, el precio o tarifa de cada insumo y el
costo unitario del producto sobre la base de la unidad de célculo adoptada con una
estructura por partidas de costo. Esta ficha caracteriza al maximo el nivel permitido del

costo de produccion y la composicion y estructura de los gastos.

Fichas de costo sintética: Son documentos mucho mas resumidos que los de una
ficha de costo detallada, en ella solo se reflejan los importes de los costos unitarios de
un semielaborado o producto terminado, estructurado por partidas. Esta ficha de costo

se denomina “Hoja de costo”.
En atencion al momento de confeccion la ficha de costo puede clasificarse en:

Ficha de costo planificada: Representa la magnitud maxima de los gastos esperados
en la produccion de una unidad de productos, estas fichas se confeccionan utilizando
normas y normativas que caractericen la situacion éptima posible de la produccion para

el aflo que se planifique.

Ficha de costo normativa: Se calcula partiendo de las normas vigentes en una ficha

determinada y caracteriza la situacion técnico- organizativa econémica de la produccion.
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Su diferencia con la planificada es que es mucho méas dindmica, esto es que cambia en

la misma medida en que cambian las normas.

Ficha de costo proyectada: Esta determinada a la fundacion econdémica de la
produccién de nuevas empresas que se construyen o de la reconstruccion de las

existentes o de nuevos procesos tecnoldgicos.

Ficha de costo presupuestada: Es una variante de costo planificada y se confecciona
para aquellos tipos de productos que su produccion no es representativa y
generalmente se coordina con el consumidor para la fundamentacion de los céalculos de
los gastos, por cuanto esta ficha es necesaria para establecer los precios de estos

productos.

Ficha de costo real: Caracteriza el costo real de la produccion elaborada en el periodo
gue se informa. Cuando se confecciona esta ficha de costo es necesario tener en
cuenta los objetivos de calculo, la unidad de célculo y la clasificacion de los gastos van
a ser igual a los que sirvieron de base para la ficha de costo planificada, esto posibilita
controlar la marcha del cumplimiento del plan respecto a la reduccién del costo. La
ficha de costo real constituye una fuente importante para el andlisis economico y es
contentiva de los indicadores que deben ser utilizados para la confeccion del plan de
costo Como es obvio, las partidas contenidas en esta ficha de costo no son iguales a
las contenidas en la planificada, por lo tanto, la ficha real recoge pérdidas y gastos no
previstos en la planificada, con lo cual no se altera el caracter de comparacion de la

misma.

1.6 Laficha de costo en el entorno empresarial cubano.

En Cuba, el uso y aplicacion de la ficha de costos posee una particularidad que marca
una diferencia fundamental, es el hecho de utilizarla como una herramienta que aporta
la informacion basica para la estimacion y formaciéon de los precios. La Unica entidad
autorizada en Cuba para aprobar precios es el Ministerio de Finanzas y Precios, como

Organo Rector de esta politica en el &mbito nacional.
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En el entorno empresarial cubano la ficha de costo es tratada como ficha para
determinar el precio y su componente en pesos convertibles, cominmente llamada

ficha de precio.

El término de ficha de precios no aparece en la bibliografia que aborda la contabilidad
de costos, este es un concepto que ha surgido en el contexto empresarial cubano.

Conclusiones parciales:

Existen diversos criterios en cuanto al marco teodrico conformado durante el desarrollo
de este primer capitulo de la investigacion, como son términos y criterios acerca de la
contabilidad, contabilidad de costos, tipos de contabilidad, conceptos generales del
costo de diferentes autores y fuentes, elementos generales del costo, tipos,
clasificacion y distribucion, también se hiso mencion acerca de la gestién del costo,
ademas de tomar como finalidad una breve explicacion de los fundamentos basicos de
la ficha de costos como herramienta en la gestion de los costos; y dentro de esta a su

concepto, clasificacion, requerimientos y procedimiento de la misma.
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CAPITULO II. Caracterizacion general de la Empresa Cadena Hotelera Islazul
Sucursal Varadero. Propuesta de aplicacién de Procedimiento.

En este capitulo se presenta una caracterizacion general de la Empresa Cadena
Hotelera Islazul Sucursal Varadero a través del objeto social aprobado, y de los
principales aspectos de su estrategia contenidos en la mision y vision empresarial, asi
como una detallada explicacién de las particularidades del desarrollo de contratos y los
cambios organizativos experimentados en los Ultimos afios, necesarios para la
compresiéon del tema que se aborda en esta investigacién. Se hace un diagnéstico
general de los mecanismos de contabilidad de costos actualmente utilizados,
exponiendo elementos claves que se deberan tomar en cuenta en el redisefio de las
bases de registro y célculo de éste.

Herramientas aplicadas en la investigacion.

La investigacion cumple dos objetivos fundamentales:

v Producir conocimientos y teoria

v" Resolver problemas practicos
Gracias al cumplimiento de esos dos parametros, la humanidad se ha desarrollado y
evolucionado. La investigacion es sistematica, dinamica, cambiante y continua, no se
deben omitir etapas que se derivan unas de otras, ni alterar su orden, o no cumple los

requisitos o propositos por lo cual se realizo y de hecho, deja de ser cientifica.

Técnicas y métodos utilizados durante la investigacion.

Una vez determinado el propdsito del presente trabajo y fijados los elementos
esenciales del disefio tedrico, resulta ineludible describir las técnicas y los métodos
empleados para llevar la investigacion a vias de hecho, se emple6 un conjunto de
técnicas propias de la investigacion social, sustentadas por el marco referencial de la
Teoria General del Conocimiento de la Filosofia Marxista Leninista y la Metodologia de

la Investigacion.
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2.1 Dialéctico materialista

Revela no solo las relaciones entre los componentes del sistema sino aquellos
elementos que son contradictorios entre si y que como consecuencia de esas
contradicciones, se convierten en fuente del desarrollo del mismo. La busqueda de
esas contradicciones posibilita explicar cambios cualitativos que se producen en el
sistema que afectan a la estructura del mismo dando paso a un nuevo objeto.

2.1.1 Métodos tedricos de investigacion:

Es el que opera de forma tedrica con un objeto, no en forma directa, sino utilizando
cierto sistema intermedio auxiliar, natural o artificial. El utilizado en esta investigacion
fue el analisis de contenido que es una técnica para leer e interpretar el contenido de
diversos documentos y preferentemente de los documentos escritos, se basa en la
lectura como instrumento de recogida de informacion, la cual debe realizarse de
manera sistematica, objetiva, replicable y valida.

1. Analisis y sintesis:

El andlisis es una operacion intelectual que posibilita descomponer mentalmente un
todo complejo en sus partes y cualidades. El analisis permite la division mental del todo
en sus multiples relaciones y componentes. La sintesis es la operacion inversa, que
establece mentalmente la unidn entre las partes, previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.

El andlisis y la sintesis no existen independientemente uno del otro. En la realidad el
analisis se produce mediante la sintesis.

2. Induccién-deduccion:

La induccion y la deduccion son dos métodos tedricos de fundamental importancia para
la investigacion. La induccion se puede definir como una forma de razonamiento por
medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas particulares a un conocimiento
mas general que refleja lo que hay de comun en los fenémenos individuales.

El gran valor del método inductivo, esta dado justamente porque establece las
generalizaciones sobre la base del estudio de los fendmenos singulares, lo que le
posibilita desempefiar un papel esencial en el proceso de confirmaciéon empirica de la
hipétesis.

De aqui la gran fuerza demostrativa de la deduccion.
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En determinado momento de la investigacion puede predominar uno u otro método,
atendiendo a las caracteristicas de la tarea que esté realizando el investigador. Pero
esto no significa que se tome como dos métodos independientes ya que la induccién y
la deduccion se complementan mutuamente en el proceso de desarrollo del
conocimiento cientifico.

3. Historico-Logico

El método histdrico estudia la trayectoria real de los fendbmenos y acontecimientos en el
decursar de su historia. EI método lbgico investiga las leyes generales de
funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. Lo l6gico no repite lo histérico en todos
sus detalles, sino que reproduce en el plano tedérico lo mas importante del fenédmeno, lo
que constituye su esencia: “lo logico es lo histérico mismo, pero liberado de las
contingencias de la forma histoérica”.

El método légico y el histérico no estan divorciados entre si.

2.1.2 Métodos empiricos de investigacion:

Mediante este método la investigadora recopila el mayor nimero de datos que le
permitan alcanzar los objetivos de la investigacion.

1.Revision de documentos:

Andlisis del banco de documentos existentes en la organizacion que resulten
importantes como aspecto significativos en el proceso de la investigacion, ya que el
investigador para poder desarrollar su trabajo siempre se apoya en la suma de
conocimientos obtenidos en etapas anteriores y que se encuentran plasmados en

formato impreso.

Caracteristicas Generales de la Empresa.

La Cadena Hotelera IslaZul Varadero cuenta con una red de hoteles disgragados en el
territorio matancero, los que prestan un servicio de Hosteleria, entretenimiento,
mantenimiento, entre otras actividades dentro de las cuales se encuentra el
recreacional donde les brinda a sus hoteles diferentes opciones para complacer a sus
clientes y mantener el alto estandar de sus servicios. En este trabajo se hara referencia
especificamente al tema de contraccion de los artistas que se contratan por la cadena

para los servicios de recreacion de los clientes y el costo que le produce el mismo a la
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sede, es por ello que se hace necesario proporcionar una herramienta que ayude a dar

solucién a esta problemética.

El departamento que directamente realiza los contratos es el de la Direccion Contable

Financiera que se encuentran conformado de la siguiente manera

Director Contable financiero
dos contadores
un econémico

un técnico en gestion econémica

AN N NN

un asesor juridico

La institucion de la representacion voluntaria tiene su causa en el propésito subyacente
en la relacion de gestion. Su concrecion en el ambito de la interpretacion y ejecucion
musical queda configurada a partir del contrato de gestion que se establece entre el
artista y el departamento de Direccion Contable Financiera (Juridico), figura contractual
en la que confluyen las peculiaridades del régimen juridico de la representacion
voluntaria y de la proteccion de los artistas intérpretes y ejecutantes. El contrato de
gestion de los representantes musicales es aquel contrato por medio del cual el
representante se obliga a prestar servicios de colaboracion por cuenta del artista, que
sean imprescindibles para la circulacion de la interpretacion o ejecucion, como producto
cultural, a los que el artista no se puede dedicar y tampoco quiere, por estar inmerso en
el proceso creativo. Este contrato es atipico, consensual, bilateral dado su onerosidad,
aunque nada obsta para que sea gratuito, de duracion prolongada. Sustentado en los

principios de exclusividad, confianza mutua y lealtad reciproca.

La Naturaleza Juridica Del Contrato De Gestiéon Del Representante Musical Como
hemos apuntado de la figura en andlisis, estamos en presencia de un contrato
auténomo atipico, en el cual las partes bajo el principio de la autonomia de la voluntad,
consagrado en el articulo 312 del Cdédigo Civil cubano se han encargado de "disefiar",

como oportunamente sefiala Luis Moisset de Espanés, un contrato que persigue una
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finalidad distinta a la concebida por el legislador en los contratos tipicos. Al igual que
sucede con otros tipos de contratos atipicos, el contrato de gestion que se celebra
entre el artista e intérprete musical y el representante (En este caso el Juridico), segun
hemos sefalado, ostenta, sin lugar a dudas, tipicidad social, vista como el nombre y la
normativa que, sin estar expresamente regulados en una norma, se practican en el
trafico con habitualidad. Precisamente, esta tipicidad social permite configurar desde un

punto de vista doctrinal el contrato en cuestion.

2.2 Procedimiento para la determinacién de la ficha de costo

Para desarrollar la investigacion se propone utilizar como base de la propuesta el
procedimiento que se muestra a continuaciéon desarrollado por Abreu, Baujin, Fleitas,
2014:

Etapa 1
+ Caracterizacidon de la entidad
Etapa 2
+ Caracterizar el sistema de costo
Etapa 3
+ Descripcion del servicio a analizar
Etapa 4
+ Descripcion del proceso de servicio
Etapa 5
* Revision de la ficha técnica
Etapa 6
« |dentificar los elementos del costo
Etapa 7
+ Confeccion de hojas de costo por elementos del costo
Etapa 8
* Determinacién del costo unitario del servicio
Etapa 9

« Elaboracion de fichas de costo

Figura 2.1 Procedimiento para la determinacion de la ficha de costo
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Este procedimiento sera ajustado para su aplicacion en la elaboracion de Fichas de
Costo en la cadena Islazul.

El mismo quedard conformado por 5 etapas, las que se describirdan a continuacion.

Es imprescindible aclarar que en esta entidad no se ha determinado por parte de la

organizacion superior la utilizacion de un Sistema de Costo de los que existen, no
obstante en el anadlisis de los procesos que se desarrollan en esta entidad, se propone

que se emplee el Sistema de Costo por Ordenes de Trabajo el cual se ajusta
adecuadamente al sistema de trabajo que emplean.

A continuacion se detalla el mismo.

Caracterizacion del Sistema de Costo por Ordenes de Trabajo:

El sistema de costos por ordenes de trabajo acumula y registra los costos a trabajos
especificos por ordenes de trabajo, las cuales pueden constar de una sola unidad fisica
o de algunas unidades iguales que forman un lote o un trabajo determinado. Los tres
elementos del costo (materiales directo, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion) de un producto se acumulan de acuerdo con su identificacion con 6rdenes

de trabajo.

Un requisito previo y fundamental en un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo, es
la posibilidad de poder separar o identificar cuantitativamente el producto en
elaboracién en la fabrica o taller, en un momento dado cualquiera. Este sistema permite
reunir separadamente cada uno de los elementos del costo (materiales directos, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion) como ya habiamos mencionado

anteriormente, para cada trabajo u orden de trabajo en proceso.

El sistema de costeo por 6rdenes de trabajo es el mas apropiado cuando los productos
manufacturados difieren en cuanto a requerimiento o especificaciones del cliente, y el

precio cotizado se asocia estrechamente al costo estimado. El costo incurrido en la

36



elaboracion de una orden de trabajo especifica debe asignarse a los articulos
producidos.

En un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo los tres elementos basicos del costo
(MD, MOD, CIF) se acumulan de acuerdo con los numeros asignados a las 6rdenes de
trabajo.

Las principales caracteristicas del sistema de costos por 6rdenes de trabajo son:

Se emplea en producciones heterogéneas a partir de un proceso donde no ocurren
siempre las mismas operaciones tecnoldgicas, realizdndose segun las caracteristicas

especificas de la produccién o servicio de que se trate.
La produccion se organiza por pedidos, érdenes.

Los costos de los materiales directo, mano de obra directa y costos fijos de fabricacion
se registran en cada orden de trabajo y por los centros de costos productivos que

intervienen.

Los productos que se fabrican son identificables en todo momento como pertenecientes

a una orden de trabajo o de produccién especifica.

El costo unitario no se determina hasta que no se concluye la fabricacion completa de

la orden.

Se conoce el destinatario de los bienes o servicios antes de comenzar la produccion.
La unidad de costeo es la orden.

Permite conocer con facilidad el resultado econémico de cada trabajo.

Ventajas

Proporciona en detalle el costo de produccion de cada orden.
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Se calcula facilmente el valor de la produccion en proceso, representada por aquellas
ordenes abiertas al final de un periodo determinado.

Se podria establecer la utilidad bruta en cada orden o pedido.

Desventajas

Su costo administrativo es alto, debido a la forma detallada de obtener los costos.

Existe cierta dificultad cuando no se ha terminado la orden de produccién y se tienen
gue hacer entregas parciales, debido a que el costo de la orden se obtiene hasta el

final del periodo de produccion.

No se pueden disponer de costos unitarios hasta que no se termine el lote o la orden

completa

Documentos basicos

Orden de trabajo: orden de produccion que establece la cantidad de los articulos a

elaborarse segun el pedido del cliente.

Hoja de costo de trabajo: Registra y acumula los costos productivos asociados con
cada orden. Por lo general las empresas utilizan un Unico documento para acumular los

costos de productos Orden de Trabajo u Hoja de Costo de Trabajo.
Requisiciones de almacén (vale de salida): relacionada con la entrega de materiales.

Boleta de trabajo o tarjeta de tiempo: Es un resumen de las horas empleadas en una
orden de trabajo por un empleado. Refleja el costo de la mano de obra directa que le

corresponde a cada orden de trabajo.

38



Propuesta de procedimiento a aplicar en la Cadena Islazul.

r )

Etapa 1

« Caracterizacion de la entidad

r )

Etapa 2

Descripcion del proceso de servicio

Etapa 3

Identificar los elementos del costo

Etapa 4

» Confeccién de hojas de costo por elementos del costo

r )

Etapa 5

Elaboracion de fichas de costo

Figura # 2.3. Etapas para la confeccién de la ficha de costos. Fuente: elaboracion

propia.
Etapas propuestas para la confeccién de la ficha de costos:

Para la confeccion de la ficha de costos se seguiran los pasos que presenta la Figura #
2.3

Etapa 1: Caracterizacion de la entidad

Este paso tiene como caracteristica, que describe de forma clara y detallada a la
entidad en la que se realizara el estudio y aplicacién del procedimiento propuesto, asi
como la estructura, funciones y objetivos de la organizacién incluyendo mision, vision y

demas detalles necesario para el desarrollo del trabajo.
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Etapa 2: Descripcién del proceso de servicio

La descripcion del servicio es la tarea de mayor importancia en la aplicacion del
procedimiento, debido a que en este paso es donde se ofrecera una explicacion
detallada del proceso al que se le aplicara el procedimiento y es por ello que en el
mismo se detallara cada elemento que interviene en el mismo, siendo este elemento el

gue podra describir cada elemento de costo que intervienen (MD, MOD, CIF).

En este paso se hace comprender el orden de las diferentes actividades que forman el
proceso, los diferentes elementos que lo conforman asi como las caracteristicas que

tiene el proceso.

Etapa 3. Identificar los elementos del costo
. Las materias primas y materiales fundamentales es la denominacion que recibe el
material directo en el formato de la ficha de costos que se establece en la resolucidon
vigente. Para determinar el costo de las mismas, es necesario establecer tres
elementos fundamentales:

v ldentificar los materiales directos

v" Norma de consumo estandar

v' Costo de adquisicién
Para la identificacion de los materiales y las normas de consumo, se debe recurrir a los
procedimientos normativos, ademas de tomar en consideracion informes elaborados
por la entidad. Para recopilar el costo de adquisicion, se consultan facturas de compras
de los insumos. Con estos datos (normas de consumo y costo de adquisicion)
multiplicados (Tabla # 2.1), es posible determinar cual seré el costo de los materiales

en el que se incurrira para elaborar una unidad de producto.

Tabla # 2.1. Determinacion del costo de las materias primas. Fuente: elaboracion

propia.

Material Unidad de Consumo Precio de Importe

Prima Medida Costo
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Subtotal

Determinacion de la fuerza de trabajo. El primer paso para determinar estos costos
sera identificar los trabajadores involucrados en el proceso, es decir, quienes son los
que realizan cada operacion. Estos datos seran proporcionados por el Jefe del
Departamento o area en el momento y validados mediante observacion directa.

El segundo paso serd establecer las normas de tiempo en cada uno de las
operaciones. Esta informacion debe obtenerse a través del Jefe del Departamento o
area y especificamente de los técnicos y especialistas que desarrollan el trabajo,
quienes son, los que conocen los datos mas certeros.

Por ultimo, el tercer paso comprendera el célculo de la tarifa horaria del personal
asociado al proceso productivo (Tabla # 2.2) (que sera diferente de acuerdo a la

categoria ocupacional de cada trabajador).

Tabla # 2.2. Determinacion de la fuerza de trabajo. Fuente: elaboracion propia.

Trabajadores Salario basico | Fondo de | Tarifa horaria ($/horas)
%) tiempo
mensual
(horas)
Trabajador 1
Trabajador 2
Trabajador n
Total

Este resultado se logra a partir de los datos brindados por el Departamento de
Recursos Humanos en lo referente al salario basico mensual que reciben los

trabajadores. Esta cifra se divide entre la cantidad promedio de horas totales laborables
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del mes en el caso de cada trabajador. Contando con esos datos se puede definir el
costo de la mano de obra directa que se incluira en la ficha de costos. Este resulta de la
multiplicacion de tres factores: la norma de tiempo de cada actividad por la cantidad de
trabajadores que ejecutan la operacion por la tarifa horaria del personal que la realiza,
ademds de adicionarle el pago de las vacaciones acumuladas, la contribucién a la
Seguridad Social y el impuesto sobre la fuerza de trabajo. Estos se determinan de la
siguiente forma:

El costo de las vacaciones sera el 9.09% del salario basico total;

El importe de la contribucién a la Seguridad Social representa el 12,5% del salario
basico y las vacaciones acumuladas;

El impuesto por la utilizacion de la fuerza de trabajo constituye el 25% del salario

basico y las vacaciones.

Determinacion de los Costos Indirectos de Fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion son el tercer elemento del costo y por su
naturaleza es el mas dificil y complicado de asociar con precision a las unidades fisicas
de los productos. Para lograr una asociacion correcta (Tabla # 2.3), se debe determinar
primeramente los costos indirectos de fabricacion reales; después el volumen real de
produccion y finalmente calcular la tasa de aplicacién de estos costos indirectos.

Tabla # 2.3. Determinacion de los costos indirectos de fabricacion. Fuente: elaboracion

propia.

Costos Directos Tasa de aplicacion

El Ministerio de Finanzas y Precios, estipula que la base para calcular los coeficientes
de aplicacién de estos gastos es el costo del salario basico de los obreros vinculados
directamente a la produccién. El procedimiento para determinar los coeficientes de

aplicacion no difiere del utilizado para realizar la distribucion secundaria, o sea,
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continua siendo el cociente de la division del total de gastos indirectos estimados entre

la base de aplicacion estimada, en este caso el costo de salario directo.

Etapa 4. Confeccion de la Hoja de Costo por elemento de costo

Confeccién de la hoja de trabajo por elementos del costo de la actividad propuesta se

desarrolla en el modelo aprobado por el Ministerio de Finanzas y Precios, de la

resolucion Conjunta lque se expresa mas abajo y tiene como descripcion un formato

Unico.

MINISTERIO DE FINANZAS Y PRECIOS

MINISTERIO DE ECONOMIA Y PLANIFICACION

FICHA DE COSTO

EMPRESA: Fecha:

CODIGO: 131 -0 - 3817

Organismo:

Producto o Servicio:

Cddigo Prod. o Serv.: UM: MH

CONCEPTOS DE GASTOS TOTAL UNITARIO | TOTAL GASTOS
1 2 3

Materias Primas Y Materiales

Materias Primas Y Materiales Fundamentos

Combustibles y Lubricantes

Energia eléctrica

Agua

Sub-Total (Gastos de Elaboracion)

Otros Gastos Directos

Depreciacion

Arredramientos de equipos

Ropa y calzado (Trabajadores Directos)

Gastos de Fuerza de trabajo

Salario

Vacaciones

Contribucion Especial a la Seguridad Social (5%)

Estimulacion en pesos convertibles

Gastos Indirectos de Produccién

Depreciacion

Mantenimientos y Reparacion

Gastos Generales y de Administracion

Combustibles y Lubricantes

Energia eléctrica
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Depreciacion

Ropa y Calzado (Trabajadores Indirectos)

Alimentos

Otros

Gastos Distribucion y Ventas

Combustibles y Lubricantes

Energia eléctrica

Depreciacion

Ropa y Calzado (Trabajadores Indirectos)

Otros

Gastos Bancarios

Gastos Totales o Costos de Produccion

Margen Utilidad S/ base autorizada

Precio CUP

Gastos Indirectos de Transporte

% Sobre el gasto en divisas (hasta un 10%)
Componente total en pesos convertibles
Aprobado: Firma : Cargo:
Figura # 2.4. Modelo 1 - Fichas de Costos Planificadas. Fuente: Resolucion Conjunta

No.1.

Etapa 4. Determinacion de la ficha de costos. Después de calculado los elementos
gue componen la hoja de costos, se procede a la elaboracion de la Ficha de Costo,
siguiendo las indicaciones establecidas por el Ministerio de Finanzas y Precios y el
Ministerio de Economia y Planificacion, en la Resolucién Conjunta No.1. La ficha de
costos (Figura # 2.4) que a continuacion se explica, se utilizara para calcular el
componente en pesos convertibles, y los precios cuando estos se determinen a partir
de los costos. Los datos del encabezamiento se corresponden con el nhombre de la
empresa, la descripcion del producto o servicio, el organismo al que pertenece, la
unidad de medida y el codigo del producto o servicios de que se trata.

(Ver Anexo 3)

Debera especificarse la capacidad instalada para esta produccion del producto, asi
como las producciones reales obtenidas en los ultimos 2 afios y el plan que se esta
previendo para el afio planificado. Esta informacion resulta basica para poder calcular
la distribucion de los gastos fijos por unidades de produccién y en consecuencia, poder

compararla posteriormente con los datos reales que se obtengan del afio corriente. La
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informacion de los importes unitarios en pesos cubanos y en pesos convertibles,
estrictamente se referird a la produccion y servicios que se comercializa cobrando un
componente en pesos convertibles y segln lo que le cuesta realmente al productor y
esta contabilizado. Es decir, no puede incluirse gastos para otras producciones o
servicios, o las mismas con otros destinos, aunque sean del mismo proceso productivo.
Cuando se adquieran productos en pesos convertibles que posteriormente se pagan
por los trabajadores en pesos, se consignara el gasto en pesos convertibles y de los
gastos en moneda total se descontaran los ingresos procedentes de los pagos en
pesos realizados por los trabajadores. Los datos a que se refieren las columnas 2, 3y 4
de la fila referida al Nivel de Produccién son la produccion real y planificada.

Fila 1. Materias primas y materiales: Se suman las filas desde la 1.1 hasta 1.4 Fila 1.1.
Materias primas y materiales: gastos de recursos materiales comprados y producidos
empleados en la produccion, identificables directamente en los productos y servicios
prestados por la empresa. En anexo debe especificarse los gastos de materias primas
y materiales fundamentales hasta el 80% como minimo de este valor.

Fila 1.2 Combustibles y lubricantes: Se incluyen todos los gastos de los diferentes
combustibles utilizados incluyendo el valor de las tasas de recargo y las mermas y
deterioros, segun de las normas técnicas establecidas.

Fila 1.3 Energia Eléctrica: Se incluye el importe por concepto de energia eléctrica
utilizada en la produccion, de acuerdo a la tarifa que paga la entidad, dividiendo entre la
produccion, segun de las normas técnicas establecidas.

Fila 1.4 Agua: Importe por el agua utilizada, de acuerdo a las tarifas vigentes entre la
produccion, segun de las normas técnicas establecidas. Fila 2 Gastos de elaboracion:
Se consignara la suma de las filas 3+4+ 5+6+7+8. Fila 3 Otros gastos directos: Se
precisara de la informacion el desglose siguiente: Fila 3.1 Depreciacion: Se incluira
solamente la depreciacion definida segun las normas de contabilidad, tanto para los
pesos, moneda nacional, como para los pesos convertibles. La depreciacion en pesos
convertibles se consignara solo en los casos de las inversiones autorizadas en esta
moneda que no hayan sido aln pagadas en divisas y cuyo financiamiento fue adquirido

por créditos o que su reposicidn a corto plazo deba hacerse en esta misma moneda.
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Los casos que no se ajusten a este concepto deberan ser aprobados por el MEP. Fila
3.2 Arrendamiento de Equipos: Se corresponde con los gastos que por este concepto
se incurra de acuerdo a los equipos que participen directamente en la produccién o en
la prestacion del servicio especifico. Fila 3.3 Ropa y calzado: Se consignaran los
gastos en ambas monedas que corresponden a trabajadores directos de la produccién
especifica. Fila 4 Gastos de Fuerza de Trabajo: Corresponde al importe total de los
gastos por este concepto de la suma de las filas 4,1; 4,2; 4,3, 4,4y 4,5. Filas 4.5, 4.2,
4.3 y 4.4: Se consignan segun lo establecido. Fila 4.5 Estimulacién: Se incluye el
importe de los gastos en estimulacion, tanto en pesos, moneda nacional como en
pesos convertibles, de acuerdo a los sistemas aprobados y que se planifican pagar por
el cumplimiento de la produccién y los servicios. Aquellos pagos a los trabajadores
condicionados al incremento de la eficiencia, a partir de los incrementos de la
productividad o la disminucion de los costos no se consideran en la ficha de costos,
pues se cubren a partir de la reduccion de otros conceptos, que constituye la fuente de
financiamiento.

Fila 5 Gastos indirectos de producciéon: Son aquellos que no pueden identificarse con el
producto o servicio y que se relacionan de forma indirecta. Se calculan, en pesos
cubanos, generalmente a partir de coeficientes maximos aprobados por el MFP. De
esta informacion se puntualizaran los conceptos que a continuacion se precisan, cuya
sumatoria puede ser inferior al total de la fila 5, pero nunca superior. Fila 5.1
Depreciacion: La que se desglosa aqui estad vinculada al gasto indirecto, y no se
deduce de lo reportado anteriormente como gasto indirecto. Este es un dato
informativo, muy importante para determinar los gastos en pesos convertibles. Fila 5.2
Mantenimiento y reparacion: Gastos por estos conceptos que participan en el proceso
productivo, y no se deducen de lo reportado anteriormente como gastos indirectos.
Este es un dato importante para evaluar el comportamiento de los gastos en pesos
convertibles.

Fila 6 Gastos Generales y de Administracion: incluye el importe de los gastos en que

se incurre en las actividades de administracion de la entidad, asi como los gastos en
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ropa, calzado y alimento aprobados por el MEP para el total de los trabajadores, que
cuando se pagan por el trabajador se debe deducir de estos gastos.

Fila 7 Gastos de Distribucion y Ventas: Se registran los gastos en que se incurra
relacionados con las actividades posteriores a la terminacion del proceso productivo
para garantizar el almacenamiento, entrega y distribucién de la produccion terminada.
Los gastos por concepto de las filas 5, 6 y 7 desglosadas, tanto en pesos convertibles
como en pesos, o0 las suma de ambas monedas, no pueden ser superiores a los
determinados segun la aplicacion del coeficiente de gastos indirectos aprobado por el
MFP.

Fila 8 Gastos bancarios: Solo se incluiran los gastos y comisiones bancarias pagadas.
El 2% de los débitos en cuenta y el 1% de los pesos convertibles no se consideraran
como gastos en pesos convertibles en las fichas de costos, pero si en los Planes de
Ingresos y Gastos en Divisas, como otros destinos de la utilidad. Los pagos del
principal e intereses de deudas bancarias en pesos convertibles existentes antes de la
vigencia de la presente resolucion, o de créditos tomados para inversiones, se cubriran
con la depreciacion hasta donde lo permita la tasa establecida; y con la utilidad en esa
moneda segun el porciento que se fije. Si es necesario obtener ingresos adicionales
para pagar esas deudas, se evaluara puntualmente con el Ministerio de Economia y
Planificacion. Fila 9 Gastos Totales: Suma de las filas 1+2.

Fila 10 Margen de utilidad sobre base autorizada: Se anotara el importe que resulte de
la aplicacion, segun lo establecido por el MFP Fila 11 Se determina el precio maximo
sumando la fila 9 de moneda total mas la fila 10. Fila 12 % sobre el total de gastos en
divisas: Se anota el importe que resulte de la aplicacion del por ciento utilizado a los
gastos en divisas a la fila 9, en moneda convertible. Entre paréntesis se informara el
porciento aplicado. Fila 13 Componente en divisas: Total de Gastos mas Margen:

Suma de las filas 9y 12.

Conclusions parciales:
La adecuacion del procedimiento permitira la elaboracion de Fichas de Costos en la

entidad, resolviendo conocer la determinacién de los valores asociados al proceso.
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CONCLUSIONES
La interaccién en el desarrollo de varios métodos y sistemas de trabajo que logren
mejoras de la gestidén en los procesos, asociados a la determinacion de los costos de

produccién o servicios, se obtendran resultados mucho mas sélidos.

La sistematizacion de los referentes tedricos en el desarrollo de la presente
investigacion sirvio como base para la actualizacion de los términos y criterios de los
costos, la contabilidad de costos y las fichas de costos asi como también para la
evolucién y desarrollo, conceptos categorias y clasificaciéon de la misma.

Los métodos, técnicas y procedimiento utilizados en la investigacion facilitaron la

obtencion de los resultados, permitiendo el cumplimiento de los objetivos propuestos.

La propuesta de este trabajo demuestra que la elaboracion de las Fichas de Costos
constituye una herramienta para la toma de decisiones en el trabajo que debe llevar a
cabo la direccion administrativa, permitiendo precisar el estimado de los costos en

cualquier momento del proceso del servicio.
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Recomendaciones

Proponer a la direccion de Cadena Islazul la aplicacion de este procedimiento para la
elaboracion de las Fichas de Costo.

Desarrollar tareas encaminadas a completar la investigacion iniciada en el
departamento de Contabilidad para la elaboracion de Ficha de Costo para el proceso

de contratacion.
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Anexos
Procedimiento para la mejora del Sistema de Contratacion Econémica
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Fase |. Caracterizacion del objelo de estudio

Paso 1.Misian y Vision de |a entidad objeto de estudio
Paso 2.Descripciin del Objeto Social Andlisis de decumentos

Pso 3. Descripoion de las estruciuras y funciones

L Fase |l. Diagndstico de la situacidn actual de la confrataciin en la entidad objeto de estudio e o — I
=

Elapa 1.Analisis de la Megociacion

-l
'

r—
| Pasa 4. Descripcion de las necesidades que pretendan
| salisfacer la entidad.

| Paso 5. Aproplacian presupuestada, -+
Pazo 6. Verificacion de precios y tarifas

| Paso 7. Verificacian de requerimiento de oferta de
|

I

I

I

I

I

Etapa 2.Formalizacion dal Contrato

confratos. l

]
Paso & Verlficacidn de la responsabilidad v forma de page. |
Paso 9. Andlisis de las cuentas por edades y documentacian, -
Paso 10. Analisis de los requerimientos en cuanto a morosidad y I Revisian de Documentos
condiciones da pago. — Obsarvacion
I—r- Paso 11. Chequeo de la actualizacian de las proformas de los | I Enlraviztas
contratos legislaciones vigentes Encuesias
Paso 12, Evidencia de las funciones que tiene |a comisién de |
coniratacion. |
Pasa 13. Seleccion de los contralos gue deben ser dictaminados |
por un asesor juridico de la entidad canfratante, |
-

Etapa 3.Ejecucion del Contrato

Paso 14, Andlisis de los contralos cancelados,

Paso 15 Analisis de la ejecucidén del monto tofal con respecto al Plan /
Real o
Paso 15. Andlisis da las relaciones econdmicas de acuerdo con el —
presupuesto de la entidad.

Paszo 17, Confrontackin entre manto cobrado y el acordado anteriormente,
Paso 18. Revision de las modalidades por tipos de contratos.

Paso 19. Varificar si existen reclamaciones y evidancias de las misma.

Fase lll. Evaluacion da indicadoras |-1— — — — l

|Pase 20. Propuesta de Indicadares I |

Paso 21. Calculo de Indicadares Juridicos I
Econdmicos |

Pazo 22 Valoracidn de los resultados I

=——r-—-—-—-—-—-

-+

T

!

| Fasa IV. Analisis da las deficiencias |.(_ —— —

=+ Faso 23, ldentificar deficiencias Diagrama de Paretlo
b—p!Pasao 24. Clasificar por nivel de importancia Diaagrama Causa- Efecto | I |
F>{Paso 25, Analizar las relaciones l I |

I Fase V, Propuesta de acciones PE—

[Pasu 26. Proponer acciones

Fuente: Daymelis Herrera Gonzéalez

Diagrama As is de un Subproceso de Contratacion
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Si

A 4

A 4

Introduccién de cupos
y periodos de release

Anla Al

Departamento de comercial
recepciona el contrato

¢ Registrada?

No

|

Solicitar al departamento
de Contabilidad de la Casa
Matriz el cédiao de la

\ 4

Introducir en maquina
los precios de acuerdo
a los periodos
erxpuestos en los
contratos

¢ Ofertas
especiales?

Si

Introducir datos de
ofertas especiales

Fuente: elaboracion propia

A

NoO ¢Agencia con
prepago?

Si

Recepcionar el cadigo e
introducir agencia en la
maquina

No

Confeccionar reporte
de agencia con

prepago

Introducir excepciones

y/o condiciones
especiales en las
tarifas diarias
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