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Resumen

El presente trabajo de diploma se realizé en la inmobiliaria ALMEST tiene como objetivo
contribuir a la mejora de la auditoria mediante la aplicacion de una la lista de chequeo
para la evaluacion de los riesgos como herramienta de apoyo para la auditoria de proceso
en la inmobiliaria ALMEST. Los métodos utilizados son el analisis y sintesis, la induccion y
deduccidn, y la evolucion conceptual I6gica; asi como métodos tedricos y empiricos entre
los que se destacan: la observacion visual, consulta documental, la entrevista, método de
seleccion de expertos, diagrama causa efecto, tormenta de ideas y trabajo en grupo. Se
utilizé, ademas, el software SPSS y para el analisis de las variables definidas sobre la
gestion de riesgos se empleo el software UCINET. Se aplicaron una serie de herramientas
y técnicas, para verificar que se lleven a cabo acciones para el cumplimiento de las
resoluciones y normativas establecidas que contribuyen a lograr la eficiencia y efectividad,
basado en un enfoque de procesos. Entre los resultados alcanzados se encuentran:
elaboracion de una lista de chequeo para el proceso, aplicacion de la misma y propuestas

de mejoras para el proceso.



Summary

The present diploma work was carried out at the ALMEST real estate company. Its
objective is to contribute to the improvement of the audit by applying a checklist for risk
assessment as a support tool for the process audit at the ALMEST real estate company.
The methods used are analysis and synthesis, induction and deduction, and logical
conceptual evolution; as well as theoretical and empirical methods among which stand out:
visual observation, documentary consultation, the interview, method of selection of
experts, cause-effect diagram, brainstorm and group work. The SPSS software was also
used and the UCINET software was used to analyze the variables defined on risk
management. A series of tools and techniques were applied to verify that actions are
carried out to comply with the established resolutions and regulations that contribute to
achieving efficiency and effectiveness, based on a process approach. Among the results
achieved are: preparation of a checklist for the process, its application and proposals for

improvements to the process.
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Introduccion

Es importante, en toda organizacion, contar con una adecuada gestion de riesgos
que garantice la correcta evaluacién de los mismos; pues a ellos estan expuestas
todas las organizaciones, independientemente de su naturaleza, tamafio y razon
social.

Cuba no ha estado ajena a todas las transformaciones que se han dado en el
campo empresarial a nivel mundial, ha desarrollado su propio modelo econémico
y Sus estrategias, sin tener en cuenta las recetas del mundo actual, que recorren
de una parte a otra los paises subdesarrollados y de absoluta dependencia de los
desarrollados.

La auditoria es una parte importante del control de la administracion, sobre todo,
cuando se requiere una evaluacién de sus resultados; ya que el trabajo de los
auditores puede ser usado para proporcionar una seguridad razonable de que
esta gestion esta funcionando adecuadamente (Herndndez Meléndrez, 2009).

En el analisis de los diferentes enfoques del término auditoria se percibe una
constante alusion implicita a la informacion, ya que los documentos que muestran
los hechos y procesos auditados no son mas que la informacion que los refleja.
Eso permite aseverar que toda auditoria es un proceso informacional: su entrada,
realizacion y salida (resultados) se basan en la informacién que puede variar en
dependencia de los objetos que se auditan (Villardefrancos Alvarez y Rivera,
2006).

La auditoria constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a
la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir
fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion. A pesar
de los afios y el desarrollo alcanzado por la profesion, el objetivo con que fue
creada la auditoria, consistente en la deteccién de los fraudes, marco la imagen
negativa del auditor, aspecto que, lamentablemente, hasta hoy no se ha visto
superado.

La calidad es imprescindible en la fase de desarrollo de un sistema auditor, pues
ofrece la seguridad de que el servicio de auditoria mantenga la capacidad para
realizar de manera eficiente su trabajo, y asi alcanzar un alto nivel de credibilidad
y confianza ante la direccion, auditores y sociedad. Otro aspecto importante a

cuestionar en la auditoria es que la misma sea percibida como una entidad
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dedicada sOlo a la inspeccion (a veces, hasta con una perspectiva policiaca) y no
al asesoramiento con el objetivo de proteger y mejorar el funcionamiento de la
organizacion (Hernandez Meléndrez, 2009).

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, el entorno de auditoria de
procesos es la organizacion misma; del equipo de trabajo depende que el
ambiente sea abierto y agradable para poder trabajar adecuadamente. A veces
puede resultar tenso y hostil si los involucrados estan desorientados respecto del
objetivo y las actividades que se realizaran (Colectivo de autores, 2019).

De vital importancia es que todos los participantes estén enterados del valor de su
trabajo y como éste coadyuva al logro de los objetivos comunes. “Hacer bien las
cosas desde la primera vez” garantiza que el trabajo y la auditoria de procesos
resulten eficientes.

Contar con un proceso estandarizado y documentado sobre la forma como se
deben realizar las auditorias a los procesos las cuales nos arrojen resultados para
la mejora continua, determinando el cumplimiento de los indicadores establecidos
en la organizacion, es el objetivo del procedimiento de auditoria de proceso.

La historia de la auditoria en Cuba se remonta al periodo de la colonia, la misma
ha evolucionado de acuerdo a los requerimientos de la versatilidad que asumen
las empresas en los contextos actuales. El desarrollo alcanzado por la Auditoria,
bajo la direccién del Ministerio de Auditoria y Control, ha permitido que su proceso
se haya equilibrado con relacion a los paises mas aventajados en la materia, a
partir de la aplicacion de las técnicas mundialmente conocidas para la deteccién
de errores y fraudes en la informacion contable y financiera, asi como la
prevencion de los riesgos propios en el trabajo de auditoria (De Armas Garcia,
2008).

Dentro del proceso de la auditoria siempre encontraremos al Control como una
herramienta fundamental dentro de dicho proceso. Control, es el conjunto de
normas y procedimientos que estan incluidos en la estructura de una empresa y
gue tienen como objetivo la comprobacion o verificacion automatica de las
operaciones propias de la misma, para evitar errores, proteger a las personas y
activos, y, por ultimo, la obtencion de la informacion real y oportuna con el fin de
lograr eficientemente las metas fijadas de antemano (Icanaqué Meléndez y Neyra
Ocaifia, 2016).



Es importante resaltar que la auditoria basada en procesos y riesgos se enmarca
dentro la denominada Auditoria de Desempefio, que tiene como fin el
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de
una entidad, programa o proyecto, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos. Esto se vincula con la evaluacion
del Desempefio que implica comparar la ruta seguida por la entidad al conducir
sus actividades con: a) los objetivos, metas, politicas y normas establecidos por la
legislacion o por la propia entidad, y b) otros criterios razonables de evaluacion
(Chavez Zamora, 2012).

La auditoria no es solo un requisito a cumplir, es un proceso que ayuda a que los
miembros de una empresa terminen de entender su sistema de calidad e inicien
acciones de mantenimiento y/o mejora si fuese necesario (Colectivo de autores,
2019).

En muchas ocasiones, las empresas no valoran suficientemente la necesidad y la
importancia de realizar auditorias en las organizaciones empresariales. Y es que
auditar te permite estudiar lo que estas haciendo para saber si estas haciendo
bien las cosas, si se estan cumpliendo las normativas legales, si estas adaptando
a la actualidad y nuevas tecnologias, para dirigir y tomar decisiones que nos
permitan tener un mayor éxito. Es muy importante para la direccion de la
empresa, poseer informacion fiable que le permite analizar y valorar los pasos a
seqguir.

Ademas, el control de nuestra gestion empresarial puede ayudarnos a evitar mas
de un quebradero de cabeza en referencia a los aspectos legales. En ocasiones,
podemos estar cometiendo errores que pueden ser considerados como fraudes,
lo que puede conllevar grandes sanciones y multas. Por ejemplo, si nuestras
cuentas no reflejan la realidad de la empresa, si nuestros ordenadores no poseen
las licencias necesarias para ser utilizados, si nuestra maquinaria no cumple con
la normativa, es posible que tengamos problemas con la ley (Caurin Blat, 2017).
En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de los funcionarios, de
contar con alguien que sea capaz de llevar a cabo el examen y evaluacion de la
calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (auditoria administrativa
funcional) y de la calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo

(Colectivo de autores, 2014).



Las auditorias son procesos sistematicos, documentados y de verificacion
objetiva, que entregan informacion y datos relevantes para evidenciar el estado
del funcionamiento de los sistemas de gestion, con el fin que las organizaciones
puedan aplicar acciones oportunas, correctivas o preventivas, para disminuir,
eliminar o mejorar aquellos aspectos que no estan cumpliendo con las normas.
Un proceso es el conjunto de actividades secuenciales que se interrelacionan
para formar un todo o sistema, agregando valor al transformar los insumos que
recibe. A diferencia de las formas tradicionales de auditoria que se concentran en
la evaluacion del cumplimiento de las normas preestablecidas y procedimientos
internos.

La Auditoria de procesos se centra en la evaluacién de la economia, la eficiencia
y la eficacia de los procesos de negocio que son fundamentales para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos (Colectivo de autores, 2020).

El criterio del auditor en relacién con la extension e intensidad de las pruebas,
tanto de cumplimiento como sustantivas, se encuentra asociado al riesgo de que
queden sin detectar errores o desviaciones de importancia, en la contabilidad de
la empresa y no los llegue a detectar el auditor en sus pruebas de muestreo. El
riesgo tiende a minimizarse cuando aumenta la efectividad de los procedimientos
de auditoria aplicados (Rivas de las Casas, 2002).

Es evidente la necesidad de crear procedimientos de auditoria de procesos con el
objetivo de mejoras continuas basadas en la prevencion y el tratamiento de los
riesgos para un adecuado funcionamiento de los procesos de la empresa.
ALMEST, tiene como misién fundamental la ejecucion del proceso inversionista
en tiempo, calidad y costo, garantizando el desarrollo de las instalaciones para el
turismo, en correspondencia con las exigencias del desarrollo en ese sector y de
Gaviota S.A, utilizando tecnologias de avanzada y personal de direccion y técnico
altamente calificado. Como parte de su necesidad de auditoria y por politica de
pais desea evaluar los riesgos

Por lo expuesto anteriormente el problema cientifico sobre el que se sustenta la
siguiente investigacion es: ¢ Como evaluar los riesgos en ALMEST?

Se define como objetivo general: Aplicar la lista de chequeo como herramienta de
apoyo para la auditoria de proceso en la inmobiliaria ALMEST. Este objetivo

general fue desglosado en los objetivos especificos que siguen:



1) Fundamentar los elementos tedricos metodoldgicos de la investigacion.

2) Describir la lista de chequeo para evaluar los riesgos como herramienta de
apoyo para la auditoria de proceso.

3) Presentar los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo para evaluar los
riesgos en la inmobiliaria ALMEST.

Los métodos a utilizar en el desarrollo de la investigacion estaran determinados
por el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos previstos
anteriormente. En el nivel reflexivo se emplearan el analisis y sintesis, la
induccion y deduccion, y la evolucién conceptual l6gica, todos ellos de gran
utilidad en el estudio de las fuentes de informacion y en el procesamiento de los
fundamentos cientificos y de las disimiles apreciaciones de los autores
consultados y que permitieron la propuesta de metodologia a emplear y las
herramientas que la complementan.

También se hara uso de métodos empiricos y tedricos para la realizacion de los
procedimientos; entre ellos se destacan: la observacion, consulta documental, la
entrevista, método de seleccion de expertos, diagrama causa efecto, tormenta de
ideas, trabajo en grupo, entre otros. Para el procesamiento estadistico de los
datos se utilizd el software SPSS y para el andlisis de las variables definidas
sobre planeacion estratégica se emple6 el software UCINET.

En funcién del logro de los objetivos planteados se propone la estructura siguiente
para el presente trabajo de investigacion: introduccién, tres capitulos, un cuerpo
de conclusiones y recomendaciones, una relacién ordenada de la bibliografia
empleada y un conjunto de anexos de necesaria inclusion. En el Capitulo | se
define en lo fundamental el marco tedrico-referencial de la investigacién, se hace
alusién a los conceptos de Auditoria, Auditoria de Proceso y Riesgo, ademas de
un estudio histérico-conceptual de los procedimientos y lineamientos
conceptuales que se utilizaran en la aplicacion del procedimiento propuesto. En el
Capitulo 1l se explica la lista de chequeo para evaluar los riesgos y se explican en
detalles cada uno de los pasos a verificar. Es destacable en los pasos
concernientes al enfoque de procesos el alto nivel de terminacion de las
herramientas propuestas. Por ultimo, en el Capitulo Ill se muestra la aplicaciéon de
la lista de chequeo para evaluar los riesgos propuesta en el capitulo Il. Se

incluyen a continuacion las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
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investigacion efectuada y un grupo de anexos que permiten la comprension en

detalle de los resultados expuestos.



Capitulo 1: Marco teérico referencial

1.0 Introduccién al capitulo.

En el presente capitulo se plantea el andlisis de la literatura especializada sobre la
tematica de auditoria, auditoria de procesos y riesgo. Estos aspectos permitiran
demostrar la importancia del enfoque de procesos y la auditoria, establecer sus
principios basicos y crear las bases para aplicar una lista de verificacion, que
permita la mejora del proceso y el control de los riesgos en este, a la vez, la
actividad de auditoria. Ademas, se plantea el estudio de un conjunto de articulos,
revistas y trabajos acerca de la auditoria de procesos que permitiran establecer
los principios, pasos y tendencias actuales de las escasas experiencias reflejadas
en la literatura internacional y, ain menos, en la nacional acerca de esta tematica.
1.1 Evolucién de la auditoria.

La palabra auditar proviene de la antigua practica de registrar el cargamento de
un barco a medida que los tripulantes realizaban el descargue de los articulos. En
la antigiiedad el auditor era un representante del rey y su presencia aseguraba
que se registraran correctamente todos los articulos, asi como el impuesto que
debian cancelar por estos conceptos. Como se puede apreciar, desde la
antigiiedad se empez0 a asociar al auditor con temas relacionados a controles y
de registros de manera ordenada (Miche Hernandez, 2017).

La contaduria publica como auditoria o revision de cuentas tiene algunos
antecedentes muy remotos, como el caso descrito en un papiro de Zenoén, que
refiere que en el afio 254 (a.n.e) Apolonios.

De esta época existen algunos antecedentes, principalmente en Inglaterra de los
siglos XIIl y XIV que permiten establecer las causas que dieron origen a esta
profesién, principalmente las siguientes:

o La necesidad de comprobar la honestidad de aquellos que administraban
los bienes y dinero de otros.

o El deseo de los administradores de que su honradez quedase comprobada.
o La falta de conocimientos en realidad, para rendir informen y cuentas de la
gestion realizada.

A partir del siglo XVII, el feudalismo se debilitaba. Se desarrollaba la clase
burguesa controlando la banca, el seguro, el trafico maritimo, los mercados y la

incipiente industria contraponiendo su poderio econémico a la Hegemonia feudal
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terminando por derrotar al feudalismo. Comienza asi una era de gran desarrollo
en las actividades comerciales e industriales.

Entre las nuevas actividades que surgen encontramos la Contabilidad Publica. En
el aflo 1916 se comenz6 la preparacion de un programa minimo de
procedimientos a seguir en las auditorias quedando establecidas las primeras
reglas que rigieron la contaduria publica.

Parejamente al desarrollo de las grandes empresas se desarroll6 la Contabilidad,
haciéendose mas profunda, mas analista. Credndose especialidades
mecanizandose los sistemas contables, faciltando a las auditorias el
mejoramiento de los métodos y procedimientos, a establecer reglas y principios, y
a mantener una constante superacion para no estancarse (Colectivo de autores,
2019).

A medida que los auditores independientes se apercibieron de la importancia de
un buen sistema de control interno y su relacion con el alcance de las pruebas a
efectuar en una auditoria independiente, las administraciones se mostraron
partidarias del crecimiento de departamentos de auditoria dentro de las
organizaciones de los clientes, los que se encargarian del desarrollo y
mantenimiento de unos buenos procedimientos del control interno,
independientemente del departamento de contabilidad general; progresivamente
las compafiias adoptaron la expansién de la labor de auditoria interna a las
actividades y areas que se encontraban mas all4 del alcance de los sistemas
contables, ampliando el niumero de objetos de estudio o situaciones por auditar;
surgiendo asi los diferentes enfoques de auditoria que se conocen y desarrollan
actualmente (Montilla Galvis y Herrera Marchena, 2006).

En su bdsqueda de encontrar herramientas para combatir estos nuevos riegos,
los almirantes y generales adaptaron los métodos de auditorias de los contadores.
La norma MIL-Q-5848, que fue una de las primeras normas de la gestién de la
calidad, contenia un pequefio parrafo sobre el tema de la auditoria. Durante ese
periodo, nadie sabia realmente como se hacia, pero estaban seguros de que se
necesitaba hacerlo. Como muchas otras cosas nuevas, impusimos los requisitos a
nuestros proveedores, pero no a nosotros mismos. Tal vez ellos si supieran como
hacerlo.

Durante la segunda mitad de los ochenta es cuando realmente despega el interés
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de las auditorias de calidad en las empresas. La guerra fria estaba por terminar.
La tecnologia de las comunicaciones se desarrollaba hacia el Internet. Se
firmaban contratos de negocios a nivel mundial. Todo ello llevo a la creacion de la
Norma ISO 9001 (1987) la primera norma internacional clara sobre la gestion de
la calidad.

Después del éxito de la evaluacion de la conformidad de los sistemas de la
calidad 1SO 9001, los colegas relacionados con ambiente empezaron a hacer lo
mismo con la norma ISO 14001. Los auditores externos estaban realizando dos
grupos de auditorias, duplicando el precio y a menudo revisando las mismas
cosas, lo cual no era barato. Estaba aumentando la presion para contar con un
grupo de reglas comunes tanto para los sistemas de gestién de la calidad como
del ambiente. Aun cuando todavia esta muy enfocado hacia las aplicaciones de
evaluacion de la conformidad, se realizan avances para proporcionarle cédigos a
la profesion (Barrios Fragozo, 2009).

1.2 Desarrollo de la Auditoria en Cuba.

En 1902 Cuba estaba sometida a las decisiones politicas del gobierno imperialista
de los Estados Unidos (EEUU) de Norteamérica; siendo evidente la necesidad de
controlar desde el punto de vista técnico sus intereses mediante la auditoria, en
nuestro pais no existia un nivel de ensefianza técnica de la contabilidad a la altura
de sus necesidades, de personal subalternos con conocimientos técnicos para
realizar tareas auxiliares conllevando a la creacion de una escuela de nivel
universitario. El Contador Publico cubano demostré6 su capacidad asimilando
rapidamente las mas modernas técnicas de la Contabilidad y la Auditoria. (Diaz
Piloto, 2013).

Al triunfar la Revolucién se crea un sistema de auditoria confiable, al servicio de
los intereses de la sociedad, realizando profundas transformaciones en la
estructura socio-econémica del pais y en la organizacién estatal propiciando la
desaparicion del Tribunal de cuentas en el afio 1960 transfiriendo sus funciones al
Ministerio de Hacienda promulgandose en 1961, la Ley 943 de Comprobacion de
Gastos del Estado. En esa época se disminuyé la ensefianza de la contabilidad y
la auditoria en las Universidades del Pais, asi como en los centros tecnoldgicos

de nivel medio.



A finales de 1965 se disolvido dicho Ministerio, pasando al Banco Nacional de
Cuba la funcion de fiscalizar y comprobar directamente la gestion econémica de
las empresas estatales y sus unidades u otras dependencias del Estado.

En 1967 se disolvio definitivamente la direccion de comprobacion,
desapareciendo del pais la auditoria externa y quedando en muy pocos
organismos la auditoria interna (Marrero Licea y Rodriguez Marrero, 2008).

El 8 de junio de 1995 el consejo de Estado dicta el Decreto Ley 159 “De la
auditoria”, que es el patron de referencia. Este tiene como finalidad normar la
actividad de auditoria y establecer sus principios fundamentales con vistas a
programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion, eficaz y eficiente de los
recursos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos de las entidades. También disponer de
informacion util, oportuna y confiable, asegurando su racionalidad; lograr que toda
persona asuma con plena responsabilidad sus actos, rindiendo cuenta, no sélo de
los objetivos a que se destinaron los recursos que les fueron confiados, sino
también de la forma y resultado de su aplicacion; desarrollar la capacidad
administrativa para impedir, identificar y comprobar el manejo incorrecto de los
recursos y lograr la adecuada disciplina en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. En el decreto antes expuesto de La Gaceta Oficial de la Republica de
Cuba se define la auditoria como un proceso sistematico, que consiste en obtener
y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o
eventos de caracter econdmico — administrativo, con el fin de determinar el grado
de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para
luego comunicar los resultados a las personas interesadas. La ONA desarroll6 las
funciones a ella asignada hasta el 25 de abril del 2001 en que por el Decreto Ley
219 se crea el Ministerio de Auditoria y Control (MAC) como un Organismo de la
Administraciéon Central del Estado, encargado de dirigir, ejecutar y controlar la
aplicacion de la Politica del Estado y del gobierno en materia de Auditoria
Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental; ademas de regular,
organizar, dirigir y controlar, metodol6gicamente, el Sistema Nacional de
Auditoria, asi como la emision de la Resolucién 297 de Control Interno a finales
del 2003 donde se le da un nuevo enfoque a la evaluacion del Control Interno

(Labafino Llorente, 2017) y (Zubizarreta Hernandez, 2011).
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La Contraloria General de la Republica de Cuba surge el 1ro de agosto de 2009 al
aprobarse por la Asamblea Nacional la Ley107 “De la Contraloria General de la
Republica”, como resultado de un proceso de fortalecimiento de la Entidad
Fiscalizadora Superior. La creacion de la Contraloria General de la Republica
forma parte del proceso de institucionalizacién del pais, asi como el fomento de la
gestion gubernamental. Con la creacién de este Organo del Estado una vez mas
se eleva el rango de las funciones de control del Estado, al tiempo que se
eliminan dualidades innecesarias en las funciones de control. La Contraloria
General de la Republica de Cuba vela por la ejecucién del Presupuesto del
Estado, por el respeto a la legalidad en el funcionamiento general de las
entidades; examina la conducta de los cuadros, dirigentes y funcionarios de los
organismos Yy atiende las preocupaciones de la poblacibn acerca de
manifestaciones de ilegalidades. Aunque los problemas relativos a necesidades,
carencias Yy limitaciones que pudieran enfrentar los centros productivos no son de
la competencia de la Contraloria, el 6rgano atiende los planteamientos y los
canaliza adecuadamente.

Para el afio 2010 se aprueba por el Consejo de Estado la Ley 107 de la
Contraloria General de la Republica, propuesta en agosto de 2009, siendo
publicada en la Gaceta Oficial 032 extraordinaria, la cual va a normar la actividad
de auditoria en el pais. En la Ley 107 no se enuncia un nuevo concepto, sino que
se reclasifica la auditoria en cuanto al tipo de actividad que se realiza, teniendo en
cuenta las formas asumidas hasta ese momento, considerando los nuevos
elementos que se le suman al proceso.

El 11 de octubre de 2012 se publicé en la Gaceta Oficial Ordinaria nUmero 22, las
Normas Cubanas de Auditorias que entrarian en vigor el 28 de enero de 2013,
con el objetivo de unificar y compilar en un sélo cuerpo juridico todas las
resoluciones vigentes emitidas por el extinto Ministerio de Auditoria y Control y la
Contraloria General de la Republica, que norman la actividad de la auditoria (Diaz
Piloto, 2013).

En agosto de 2017 es actualizado el Reglamento de la Ley 107/09 de la
Contraloria General de la Republica de Cuba, donde expone los términos de
clasificacion de las auditorias, sus diferencias, diferentes formas de ser

organizadas y los tipos de estas segun su alcance (GOC-2017-510-EX34).
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1.3 Definiciones de Auditoria y Auditoria de Procesos.

A continuacién, mediante el Cuadro 1.1 se muestra un estudio del concepto de

auditoria por diversos autores.

Cuadro 1.1. Concepto de auditoria.

No | Autor (afio) Concepto

1 Decreto-Ley | Instrumento de la propia administracion, consiste en la
159 (1995) valoracion independiente de sus actividades, comprende

el examen de los sistemas de control interno, de las
operaciones contables y financieras y de la aplicacion de
las disposiciones administrativas y legales, con la
finalidad de mejorar el control y grado de economia,
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos,
prevenir el uso indebido de estos y coadyuvar al
fortalecimiento de la disciplina en general.

2 Rivas de las | Herramienta de control y supervision que contribuye a la
Casas creacion de una cultura de la disciplina de la organizacién
(2002) y permite descubrir fallas en las estructuras o

vulnerabilidades existentes en la organizacion.

3 Sanchez Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
Gbomez objetiva, las evidencias relacionadas con informes sobre
(2005) actividades econdmicas y otras situaciones que tienen

una relacion directa con las actividades que se
desarrollan en una entidad publica o privada.

4 Villardefranc | Herramienta de supervision que contribuye a la
os Alvarez & | organizacién y control de los procesos, que permite
Rivera descubrir las vulnerabilidades existentes en la
(2006) organizacion.

5 Marrero Examen objetivo, sistematico, profesional y posterior de
Licea (2008) | las operaciones financieras, administrativas y de gestion,

practicado con la finalidad de verificarlas y evaluarlas,
para asi poder efectuar las observaciones 'y
recomendaciones pertinentes.
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6 Hernandez Actividad econdmica que contribuye al cumplimiento de
Meléndrez los objetivos y metas de la entidad; y los resultados de
(2009) estos servicios deben formar parte de los andlisis

periodicos que efectian sus oO6rganos colectivos de
direccion.

7 Alfaro Actividad econOmica independiente y objetiva de
Manzanares | aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
(2011) mejorar las operaciones de una organizacion sobre si los

estados financieros.

8 Gonzalez Examen a la organizacién para cumplir sus objetivos pues
Cruz; aporta un enfoque sistematico y disciplinado con el que
Fernandez evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
Clua; de riesgos, control y gobierno.

Hernandez
Pérez (2011)

9 Mendivil Verifica la correccion contable de las cifras de los estados
Escalante financieros; es la revision misma de los registros y fuentes
(2015) de contabilidad para determinar qué tan razonables son

las cifras que presentan los estados financieros
emanados de ellos.

10 | Garcia Consiste en revisar y verificar la informacion contable con
Meraz (2016) | el objeto de emitir un informe expresando su opinion

sobre si dicha cuentas expresan la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financieras patrimonio y los
recursos obtenidos en el periodo examinado.

11 | Colectivo de | Revisibn de cuentas de una empresa o entidad con el
Autores objetivo de investigar se estan de acuerdo con las
(2016) disposiciones establecidas previamente y, de esta manera

reparar si fueron implementadas con eficacia.

12 | Hurtado Examen profesional, objetivo e independiente, de las

Flores (2016)

operaciones financieras y administrativas, que se realiza

con posterioridad a su ejecucion en las entidades publicas
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o privadas y cuyo producto final es un informe
conteniendo opinion sobre la informacion financiera y/o
administrativa auditada, asi como conclusiones y
recomendaciones tendientes a promover la economia,
eficiencia , eficacia de la gestion empresarial o gerencial,
sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

de autores
(2020)

13 | Biler Reyes | Proceso consiste en determinar el grado de precision del
(2017) contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como determinar si dichos informes se han
elaborado observando principios establecidos para el

caso.

14 | Colectivo de | Procesos sistematico, independientemente y documental
Autores para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva
(2018) para determinar la extension en que se cumplen los

criterios de auditoria.

15 | Colectivos Procesos sistematicos, documentados y de verificacion

objetiva, que entregan informacion y datos relevantes
para evidenciar el estado del funcionamiento de los
sistemas de gestion, con el fin que las organizaciones
puedan aplicar acciones oportunas, correctivas o
preventivas, para disminuir, eliminar o mejorar aquellos

aspectos que no estan cumpliendo con las normas.

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el Cuadro 1.2 se muestra un estudio del concepto de Auditoria de

Proceso por diversos autores.

Cuadro 1.2. Concepto de Auditoria de Procesos.

No

Autor (afio)

Concepto

NC ISO 9000
(2005)

Herramienta que permite identificar los potenciales
puntos de mejora del mismo, ademas de actuar como

una evaluacién del mismo. Facilita a los funcionarios de
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distintos niveles organizacionales la realizacion de

evaluaciones.

Ayuda a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque

Rey (2006)
sistematico y disciplinado, para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos de gestidon de riesgos, control
y direccion.

Quifionez Mejora continua basada en el desempefio, la

(2011) responsabilidad continua de todos en la organizacion

para poder lograr los niveles mas altos de desempefio,

rentabilidad y satisfaccidon de los clientes.

Gonzélez Cruz
(2011)

Proceso sisteméatico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva, con el fin de determinar la extensién en

que se cumplen los criterios de auditoria.

Flores Konja
(2014)

Aborda el ambiente interno de la empresa para asegurar

una adecuada gestion gerencial (la estrategia, la
estructura y la cultura) exponiéndolos desde el punto de
vista de su interaccion dindmica sostenida en una base
comun, expone criterios basicos para el planeamiento
estratégico de auditoria que incorpore la revision,
evaluacion y control de los procesos de la empresa por

ser actividades claves para el éxito de los negocios.

Reyes Tomala
(2015)

Verifica la eficacia del sistema de la calidad implantado
en un proceso particular para asegurar la calidad de un
producto o de un servicio. Se comprueba que las
del

especificaciones que de él se esperan.

caracteristicas proceso cumplen con las

Lépez (2015)

Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, para agregar valor y mejora las operaciones de

una organizacion.

Lorenzo
Araujo (2016)

Busca determinar lo correcto de las condiciones en las

gue realizar las acciones requeridas para la optimizacion
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en mantenimiento.

9 Guanina Nieto | Ayuda a cumplir sus objetivos, se aporta un enfoque
(2016) sistematico y disciplinado, para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos de gestidon de riesgos, control
y direccion, se busca la mejora continua la cual se basa
en la premisa que el desempefio de la mejora es la
responsabilidad continua de todos en la organizacion
para poder lograr los niveles mas altos de desempefio,

rentabilidad y satisfaccion de los clientes.

10 | Medina Proceso sistematico, constructivo, dedicado a evaluar el
Enriquez cumplimiento de los objetivos de la organizacion
(2016) realizado por un profesional (o grupo) calificado,

preferentemente de la propia organizacion y asociado al
equipo de mejora de procesos, dedicado a verificar el
adecuado uso de normas y procedimientos legales,
principios de contabilidad y administrativos aceptados,
politica y lineamientos establecidos con vista a obtener
eficiencia y eficacia de los procesos y el cumplimiento de
los estandares de desempefio. Debe velarse por su
insercion como herramienta de mejora de procesos y de

prevencion de riesgos.

11 | Colectivo de | Evalla la economia, la eficiencia y la eficacia de los
autores (2020) | procesos de negocio que son fundamentales para el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Riesgo.

1.4.1 Antecedentes del riesgo.

Durante los ultimos afios, se ha empezado a manejar diferentes concepciones y
términos aplicados al tema de la gestién de riesgos, algunos transitando sobre
una perspectiva tradicional de prevenir y otros en la busqueda de planteamientos
innovadores de estrategia para reduccion de vulnerabilidades, la mitigacion de

desastres y aprovechar las oportunidades que también traen los riesgos.
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De igual forma y nuevas normas y resoluciones comienzan a implementarse en
las organizaciones previendo que un evento peligro pueda causar pérdidas en sus
rendimientos programados. Hoy existen nuevas normas que orientan como
enfrentar a los riesgos desde un punto de vista de gestion que contribuyen a que
la cultura de riesgos comience a ser practica en todas las organizaciones sean
estas con fines de lucro o no.

Ciertamente los riesgos existen desde que los seres humanos comenzaron a
habitar la tierra y su historia se remonta a miles de afos. Desde esa época a
nuestros dias los riesgos han formado parte de la cultura de los seres humanos,
aunqgue el concepto de riesgos se ha ido transformando de acuerdo al desarrollo
de las ciencias y las tecnologias. Como muchas tendencias los riesgos han
formado parte inherente de los grandes ingenios de los seres humanos para
paulatinamente expandirse a la vida y las costumbres recurrentes de los seres
humanos (Brito Gémez, 2018).

Se dice que el riesgo es tan antiguo como los mismos seres humanos. Desde las
actividades fundamentales que caracterizaron el proceso de "humanizacion”, hace
mas de 2,5 millones de afios, se evidenciaron decisiones que implicaban la
exposicion a posibles peligros. Cazar, desplazarse, habitar terrenos con animales
salvajes, las enfermedades propias de cada época, entre otros aspectos,
constituian tareas y situaciones que, al ser indispensables, cotidianas y algunas
hasta incontrolables por el mismo hombre, podian llegar a generar eventos
negativos, inclusive hasta provocar su muerte.

El deseo de cerrar la brecha del desconocimiento de lo que puede llegar a pasar,
llevé a estas primeras civilizaciones a utilizar su cultura y los recursos a su
disposicion, haciendo uso de sus dioses con el fin de predecir el futuro y poder
prepararse para afrontarlo o manejarlo. De esa forma, “las sociedades pre
modernas atribuian los peligros naturales a los dioses y con el culto a divinidades
atmosféricas desarrollaron un amplio conocimiento del medio ambiente, que
originé visiones del mundo que hoy dia siguen siendo legitimas” (Briones
Gamboa, 2005). Quiza uno de los ejemplos mas significativos del reconocimiento
de la incertidumbre en las actuaciones del dia a dia de una comunidad y del

manejo estructurado de los eventos que podian desembocar en un efecto
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negativo para sus vidas, se demuestra con la Tribu Asipu, tribu que vivio en el
Valle de Eufrates y el Tigris alrededor de 3.200 antes de Cristo:

Observaban los presagios de los dioses que ellos consideraban especialmente
calificados para interpretar. Luego creaban un expediente con los puntos a favor y
en contra y recomendaban la alternativa méas favorable, tal vez el primer caso
conocido de un analisis de riesgo estructurado (Kolluru et al., 1998).

La evolucion del hombre trajo consigo el progreso en el manejo de los riesgos que
afrontaba y produjo aportes tedricos muy significativos como el concepto de
probabilidad. Entre los primeros estudiosos del tema se destacan Girolamo
Cardano, Galileo, Blas Pascal, Pierre de Fermat y Chavalier de Mére. Sus
invaluables contribuciones en algebra y calculo diferencial “propiciaron multiples
aplicaciones en la teoria de la probabilidad, desde la medicién de riesgos en
seguros e inversiones, hasta temas relacionados con medicina fisica y prondstico
de las condiciones del tiempo” (De Lara Haro, 2003).

Cuando el siglo XVII inicia su camino, la Revolucién Industrial permite diferenciar
dos aspectos que resumen la nueva configuracion mundial: la “sustitucion de los
talleres artesanales por fabricas y transferencia del centro de los negocios de la
agricultura a la industria” (Chiavenato, 2002). Esta situacidn expuso a las
industrias, a las personas que trabajaban en ellas y a la misma comunidad ante
nuevos riesgos y mayores peligros.

La evolucién del contexto laboral, econémico, comercial y hasta social en el que
se encontraba el mundo para esa época, no solo incrementé el nimero y la
cuantia de los siniestros 0 eventos negativos, también permiti6 evidenciar
diferencias entre estos, derivadas de su origen o de los recursos que influian en
ellos (humanos, fisicos, financieros, etc.). Como hasta ese momento todos esos
riesgos no se encontraban en las prioridades de los empresarios o
administradores, su manejo se limitaba, precisamente, a la forma tradicional de
transferirlos, es decir, a garantizar que sus consecuencias no afectaran la
empresa o, por lo menos, lo hicieran en lo mas minimo.

En dicho contexto, algunas empresas incorporaron la Gerencia de Riesgos a su
operacion, dependencia que se dedicoé a la compra y gestion de los seguros o
administracion de seguros, como mas adelante se denominaria. Para el momento

historico, el tipo de industria caracteristico favorecia este esquema de tratamiento,
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a pesar del creciente aumento de eventos peligrosos que generaban las
maquinas, los elementos de trabajo, las condiciones laborales y hasta el mismo
entorno. Pero, ademas, se presentaba una caracteristica adicional que marcaba
el pensamiento apenas incipiente de la época: la carencia de reflexiones
coherentes por parte de los mismos asegurados acerca de la importancia de
manejar los riesgos. Segun Kauf (1978), el seguro “era mas sufrido que querido”.
Hoy en dia, bajo un nuevo contexto de globalizacion, la administracién de riesgos
amplié su cobertura, no solo a la gerencia de seguros, también a otros focos de
las organizaciones como el financiero, personal e industrial, entre otros. Las
empresas adoptaron funciones especificas dentro de su operacion, a veces en
cabeza de departamentos o procesos especializados, en lo relacionado con la
identificacion y el manejo de los riesgos. Esta actividad se denomina Gerencia de
Riesgos. De esa manera, se logra mayor eficiencia y eficacia de los procesos y
mejor seguridad en la consecucion de sus objetivos generales y especificos
(Londofio Gémez y Nunez Patifio, 2010).

1.4.2 Definiciones de Riesgo.

Mediante el Cuadro 1.3 se muestra un estudio del concepto de riesgo por diversos
autores.

Cuadro 1.3. Concepto de Riesgo.

No | Autor (afio) Concepto
1 |Real Academia | Contingencia o proximidad de un dafio. Cada una de
Espafiola (2001) las contingencias que pueden ser objeto de un

contrato de seguro.

2 | Pita Fernandez; Vila | Cualquier caracteristica o circunstancia detectable de
Alonso;  Carpente | una persona 0 grupo de personas que se sabe
Montero (2002) asociada con un aumento en la probabilidad de
padecer, desarrollar o estar especialmente expuesto

a un proceso moérbido.

3 | Rizzi Cicci (2006) Posibilidad de que por azar ocurra un evento, futuro e
incierto, de consecuencias dafiosas susceptibles de

crear una necesidad patrimonial.
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4 | Ucha Moreira (2008) | Amenaza concreta de dafio que yace sobre nosotros
en cada momento y segundos de nuestras vidas,
pero que puede materializarse en algiin momento o
no.

5 | Ventura Silva (2011) | Probabilidad de que un peligro se materialice en unas
determinadas condiciones y sea generador de dafios
a las personas, equipos y al ambiente.

6 | Echemendia Posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener un

Tocabens (2011) resultado no deseado, negativo o peligroso.
7 | Almaguer Loépez | Incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que
(2012) pudiera afectar o beneficiar el logro de los objetivos y
metas de la organizacion. Se puede medir en
términos de consecuencias favorables o no y de
probabilidad de ocurrencia.

8 | Colectivo de autores | Incertidumbre de la pérdida que se intenta convertir

(2013) en un coste previsible que asumir en un gasto
concreto.

9 | Pérez Porto (2013) | Proximidad o contingencia de un posible dafio, se
trata de un dicho o hecho que anticipa un dafio, esta
vinculado a la vulnerabilidad.

10 Diaz Alva (2014) Resultado de no tomar las medidas necesarias.

11 | Sol6érzano  Arroyo | Amenaza potencial a la salud del trabajador,

(2014) proveniente de una desarmonia entre el trabajador, la
actividad y las condiciones inmediatas de trabajo que
pueden materializarse y actualizarse en dafios
ocupacionales.

12 Posibilidad de sufrir pérdidas.

Turmero Astros

(2015)

13 _ | Construccion subjetiva mediada intersubjetivamente y

Restrepo  Carvajal | _ _

(2016) circunscrita dentro de un contexto cultural, social e
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institucional.

14 | Chavez Lopez | Contingencia o proximidad de un dafio; posibilidad de
(2018) gue algo suceda o no suceda, especialmente un

problema que se plantea de manera no prevista.

15 | Colectivo de autores | Posibilidad de que algo desagradable acontezca. Se
(2020) asocia generalmente a una decision que conlleva a

una exposicion o a un tipo de peligro.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.3 Anélisis de los procedimientos de evaluacion de riesgos.

La evaluacion del riesgo de auditoria es el requisito basico para verificar qué y
cuando deben medirse los procesos y productos de calidad para obtener los
maximos beneficios para la organizacion. No obstante, con frecuencia, saber la
respuesta a ese ‘qué’ y ‘cuando’ puede ser un gran desafio.

A menudo, cuando analizamos el riesgo, podemos pasar por alto multiples
factores que afectan a la actividad de negocio, por ello, es necesario que nuestro
proceso esté adaptado a los factores que afectan a la probabilidad de ocurrencia
y consecuencia de un incidente o evento.

Podemos establecer un sistema para la evaluacién del riesgo de auditoria, que
sea adecuado para nuestra organizacion, dividiéndolo en 6 fases y utilizando un
enfoque escalonado. Este proceso puede aplicarse sistematicamente y realizar
cambios mas adelante.

o Produccion de una lista de auditoria adecuada.

Muchos programas de auditoria estan lejos de ser completos y estan planificados
sin tener un enfoque sistematico. Si bien, a menudo estos programas son buenos,
pero carecen de una base clara sobre como se origind el programa.

Para realizar el Plan de Auditoria, se puede comenzar elaborando una lista amplia
de procesos y procedimientos a revisar que siga una perspectiva sistematica de
evaluacion y una vez en la préctica, identificar donde se llevan a cabo las
auditorias mas especificas.

A continuacién, podemos reducir esta lista mediante la union de procesos que se

podrian desglosar mas adelante si fuera necesario.
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Por ejemplo, “control de costes”, utilizando este concepto como asunto de
auditoria para desglosarlo en facturas entrantes, registro del trabajo realizado,
generacion de facturas o procesos de pago.

o Identificacion de los factores de evaluacion.

Posteriormente, necesitamos reconocer los factores importantes en el proceso de
evaluacion del riesgo de auditoria. Estos factores de evaluacion se basan en la
probabilidad y las consecuencias.

Por ejemplo, se pueden identificar factores de evaluaciéon como la duracion del
proceso, la experiencia acerca de un determinado proceso, el tiempo desde la
ltima auditoria, la complejidad de los procesos, el tiempo dedicado o los recursos
con que se cuentan para realizar la auditoria.

o Criterios de clasificacién para cada factor.

Para que nuestra evaluacion del riesgo de auditoria resulte exitosa, los factores
de evaluacion identificados deben compararse entre si.

Por ejemplo, se puede crear una escala numérica, dandole el valor mas
importante a los nUmeros mas altos para mantener los criterios de clasificacion de
los factores de evaluacion.

o Establecimiento del criterio de calificacion del factor de evaluacion.

Este es el momento de asignar descripciones y calificaciones a cada uno de los
factores de evaluacion y numerarlos.

Por ejemplo, podemos desarrollar una lista de descripciones con una calificacion
numeérica para cada factor de evaluacion, relacionando el valor mas alto junto con
el maximo efecto.

o Aplicacion de las calificaciones.

Con el sistema ya establecido, debemos aplicar los factores para la evaluacion del
riesgo de auditoria. Es importante examinar cada tema individualmente en
relacion con todos los factores de evaluacion y determinar qué valor es mas
apropiado para el tema de la auditoria en los criterios de evaluacion.

Por ejemplo, en una hoja de calculo podemos posicionar la “formacion y
competencia personal” con un factor de evaluacién mas bajo en su efecto sobre
valor del proceso, y un valor mas elevado para el efecto en el programa y las

necesidades de usar un recurso adicional.
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o Ponderar la importancia de cada factor.

Disefar este enfoque sistematico nos ayuda a aclarar la discusion sobre valores y
nameros. Por ejemplo, podemos agrupar las puntuaciones totales para reflejar el
impacto proceso de auditoria en la ejecucion general del proyecto.

Aplicar esta vision sistemética es de gran ayuda para estandarizar los parametros
de evaluacion y evitar pérdidas de tiempo habituales cuando se establecen los
criterios de evaluacion (Colectivo de autores, 2020)

Tras su revision, el apartado 1 del articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales establece que "la prevencion de riesgos laborales debera integrarse en
el sistema general de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como
en todos los niveles jerarquicos de ésta a través de la implantacion y aplicacion de
un Plan de prevencion de riesgos laborales. Este Plan de prevencion de riesgos
laborales debera incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las
funciones, las préacticas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para realizar la accion de prevencion de riesgos en la empresa, en los
términos que reglamentariamente se establezcan.

Los instrumentos esenciales para la gestion y aplicacion del plan de prevencion
de riesgos, que podran ser llevados a cabo por fases de forma programada, son
la evaluacion de riesgos laborales y la planificacién de la actividad preventiva".

En este tema se va a tratar el primero de los instrumentos, es decir, la evaluacion
de riesgos, y en temas posteriores se vera el segundo, la planificacion preventiva.
La evaluacion de riesgos es la actividad fundamental que la Ley establece que
debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectien determinados cambios,
para poder detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa y que puedan afectar a la seguridad y salud de
los trabajadores.

Esta evaluacion es responsabilidad de la Direccién de la empresa, aunque debe
consultarse a los trabajadores o0 a sus representantes sobre el método empleado
para realizarla; teniendo en cuenta que éste deberd ajustarse a los riesgos
existentes y al nivel de profundizaciéon requerido. Para empezar, es recomendable
examinar los accidentes, enfermedades y demas dafos derivados del trabajo que

hayan acontecido en los ultimos afios y de los que se tenga constancia.
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El objetivo fundamental de la evaluacion es minimizar y controlar debidamente los
riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas preventivas
pertinentes y las prioridades de actuacion en funcién de las consecuencias que
tendria su materializacion y de la probabilidad de que se produjeran.

La evaluacion de riesgos es una actividad que debe ser realizada por personal
debidamente cualificado y su procedimiento de actuacion debe ser consultado con
los representantes de los trabajadores.

o Criterios de actuacion.

La evaluacion de riesgos es una tarea que debe ser llevada a cabo por personas
que tengan la formacion legalmente requerida y que sean trabajador designado
por la Direccion de la empresa o formen parte del Servicio de prevencion propio o
ajeno. Tal actividad debiera realizarse con la participacion del personal expuesto a
los riesgos con la finalidad de recoger su opinion y poder contrastar con lo
observado.

Aunque la actividad evaluadora sea realizada por un servicio de prevencion ajeno,
es importante que una persona de la empresa esté implicada en el seguimiento y
control de tal actividad.
El andlisis de riesgos antes del inicio de cualquier actividad deberia ser reflexién
obligada y base consustancial de la propia calidad del trabajo a realizar y
dificilmente ello puede ser transferido a personal ajeno. La reunién inicial del
mando intermedio con sus trabajadores para verificar que éstos conocen los
riesgos a los que pueden estar expuestos y las medidas preventivas a adoptar en
una nueva actividad o tarea es algo basico para evitar accidentes, fallos y errores.
La evaluacion inicial tiene valor cuando va asociada a la planificacion preventiva y
se convierte en un elemento de gestion ante los riesgos identificados o que
puedan surgir ante posibles cambios. La reglamentacion establece que la
evaluacion inicial deberda ser revisada ante cualquiera de las siguientes
circunstancias:

Cuando se introduzca algun cambio en las condiciones de trabajo, tanto en la
organizaciéon como en la introduccion de nuevas tecnologias, productos, equipos,
etc.

Cuando se produzcan dafos en la salud de los trabajadores o se aprecie que las

medidas de prevencion son inadecuadas o] insuficientes.
24



Si legalmente hay establecida una periodicidad de evaluacion para determinados
riesgos, o se ha llegado a ese acuerdo entre la empresa y los representantes de
los trabajadores.

En todo caso es aconsejable que periddicamente (cada 2 o 3 afios) se proceda a
su actualizacion.
Se tendran en cuenta siempre, en la evaluacion de riesgos, aquellos que puedan
afectar a trabajadores especialmente sensibles como son los menores, las
mujeres embarazadas y los minusvalidos.

En la evaluacidon de riesgos deberian considerarse tres fases: Preparacion,
Ejecucion y Registro documental.

o Preparacion.

Habria que determinar:
Quién va a realizar la evaluacion (el servicio de prevencion si existe, los
trabajadores designados, etc.) y proporcionarle la formacion, la informacion y los
medios para llevarla a cabo de manera eficaz.
Como va a realizarla, qué procedimiento va a seguir, qué plazo tiene para
concluirla, etc.
Qué mecanismos de control va a aplicar para comprobar que la evaluacion
realizada es operativa y eficaz.

o Ejecucion.

Habria que revisar con especial atencion:
Las instalaciones, las maquinas, los equipos, las herramientas y los productos
empleados.

El entorno del lugar de trabajo.
La formacion del personal y las pautas de comportamiento a la hora de realizar
las tareas.
La adecuacién de las medidas preventivas y de los controles existentes.

o Registro documental.

En la ultima fase ya se habrd concluido la actividad en el lugar de trabajo,
teniendo que registrar documentalmente todo lo observado en los diferentes
puestos y tareas analizadas para facilitar el seguimiento por quien corresponda.
En aquellos puestos en los que deban adoptarse medidas preventivas o de

control, éstas deberan quedar debidamente registradas especificando de qué
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puesto de trabajo o tarea se trata, qué riesgos existen, a qué trabajadores afecta,
cudles han sido los resultados de la evaluacion y cuéles son las medidas
preventivas que deben adoptarse con indicacibn de plazos y responsables.
Deber4d comprobarse que dichas medidas se llevan a cabo en los plazos
establecidos y que resultan eficaces.

Una vez concluida la evaluacion se deberan mostrar los resultados a los
trabajadores afectados para que estén debidamente informados sobre los riesgos
existentes y las medidas que deben adoptar para evitarlos. Para ello seria
recomendable disponer de las correspondientes hojas informativas por puesto de
trabajo o tarea.

El método de evaluacion a aplicar, cuando no esté expresamente determinado por
algun reglamento especifico, como el del ruido, ser4 acorde con métodos o
criterios como: Guias del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
y del Ministerio de Sanidad y Consumo, asi como de Instituciones competentes de
las CC.AA., Normas UNE, Normas Internacionales y Guias de entidades de
reconocido prestigio (Colectivo de autores, 2007).
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Capitulo II: Disefio metodoldgico de la investigacion

2.0 Introduccion al capitulo.

Como resultado del analisis de los trabajos estudiados Leon Bermudez (2019)
e Infante Nufiez (2019) donde se estudian varios procedimientos para evaluar
los riesgos. La lista de chequeo se sustenta en que la actividad sea realizada
como instrumento de mejora continua por la organizacion con el uso de
auditores internos o el apoyo de externos, preferentemente los primeros, de
forma tal de incorporar el proceso de control y prevencion de riesgos a la
cultura de la organizacion.

2.1 Descripcion de la Lista de Chequeo para evaluar riesgos.

La gestion del riesgo es un conjunto de técnicas y herramientas de apoyo y
ayuda para tomar las decisiones apropiadas, de una forma logica, al tener en
cuenta la incertidumbre, la posibilidad de futuros sucesos y los efectos sobre
los objetivos acordados; y tiene como objeto la prevencién de los mismos en
lugar de la correccion y la mitigacion de dafios una vez que éstos se han
producido, por lo que resulta claramente ventajoso para las organizaciones que

adopten y pongan en uso herramientas y mecanismos.
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LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR LOS RIESGOS

ENTIDAD: Inmobiliaria ALMEST.

PROC

ESO: Inversion (almacén).

RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe de Economia.
OBJETIVO: Aplicacién de la lista de chequeo.

APLIC

O LISTA DE CHEQUEO:

ASPECTOS A VERIFICAR

NA

Diagnostico del estado actual de los riesgos.

1.1 Se encuentran definidas las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la empresa. (DAFO)

1.2 El equipo de trabajo se encuentra preparado en la
gestidon de riesgos en la empresa.

1.3 Los trabajadores cuentan con los procedimientos
normalizados para la gestion de riesgos.

1.4 Los trabajadores tienen conocimiento de la existencia de
riesgos.

1.5 Esta establecida una estructura para la implementacion
del sistema de gestion de riesgo.

1.6 Estan establecidos los responsables por area para la
gestion de riesgo.

Identificaciéon de Riesgo.

2.1 Estan identificados los riesgos que pueden ocurrir en el
proceso.

2.2 Se identifican y analizan las causas o factores que
favorecen la ocurrencia de los riesgos.

2.3 Se tienen identificadas las areas afectadas.

2.4 Se encuentra establecido el tiempo de reaccion de la
direccién ante los riesgos
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LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR LOS RIESGOS

2.5 Se determinan los procesos y objetivos estratégicos mas
riesgosos

2.7 Se determinan los principales riesgos para ser tratados
con mayor prioridad.

2.8 Se realiza el estudio de peligro y de operatividad
(HAZOP).

2.9 Se realiza el analisis de peligros y las puntas de control
de criterios (HACCP).

2.10 Se realiza el andlisis de escenarios de los riesgos.

Anélisis de riesgo.

3.1 Se realiza el analisis causa — efecto.

3.2 Se analizan los impactos que generan los riesgos sobre
el desempefio de la organizacion.

3.3 Se realiza la medicion y evaluacion de riesgos
atendiendo a la probabilidad de ocurrencia.

3.4 Se realiza la medicibn y evaluacion de riesgos
atendiendo el impacto econémico.

3.5 Se analizan los procesos y objetivos estratégicos mas
riesgosos.

3.6 Se analizan las relaciones entre los principales riesgos.

Evaluacion de los riesgos.

4.1 Se evalla uno por uno los fallos del sistema (o
subsistema)

4.2 Se realiza un diagndstico objetivo de la situacién global
del riesgo.

4.3 Se evallan y seleccionan las estrategias de
administracion de riesgos.

4.4 Se establecen las prioridades para el tratamiento de
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LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR LOS RIESGOS

riesgos de mayor impacto

4.5 Mediante qué criterios se evalla el riesgo

4.5.1 Cualitativos

4 5.2 Cuantitativos

4.5.3 Ambos
4.5.4 Escala
5 | Tratamiento de riesgo.

5.1 Esté4 establecido el tratamiento del riesgo.
5.2 Se realiza la implementacion del plan de tratamiento del
riesgo.
5.3 Se monitorea y revisa el plan tratamiento del riesgo.
5.4 Se desarrollan las acciones para el tratamiento de
riesgos de mayor impacto.
5.5 Estan definidas las repuestas a los riesgos.

6 Informacién y comunicacion

6.1 Se presenta el informe de los riesgos.

6.2 Se comunica a los trabajadores los riesgos identificados
en el proceso.

6.3 Se dan a conocer las acciones efectuadas a los riesgos
detectados. ¢ Son factibles de aplicar?

6.4 Se da seguimiento a los riesgos detectados en el
proceso. ( Plan de Prevencion de Riesgos)

OBSERVACIONES
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LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR LOS RIESGOS

¢ Son factibles de aplicar?

Fuente: Ledn Bermadez  (2019) e Infante Nufez  (2019).
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2.2 Explicacion de la Lista de Chequeo para evaluar los riesgos en el
proceso.

Es necesario comenzar el proceso de administracion de riesgos por establecer el
contexto, donde es importante: analizar la relacion entre la organizacion y su
entorno, comprender el funcionamiento de la organizacion, sus capacidades,
metas objetivos y estrategias. También deben especificarse los recursos
requeridos y las politicas asociadas a la toma de decisiones frente a los riesgos,
asi como la preparacion de la organizacion y sus trabajadores (AS/NZS 4360:
1999; AIRMIC - IRM, 2002; ISO 31000: 2015).

2.2.1 Diagnéstico del estado actual de los riesgos.

El diagnéstico del estado actual de los riesgos comprende la formacion de un
grupo de expertos que seran los encargados de recopilar o dar toda la
informacion necesaria, asi como de identificar, organizar, tabular, evaluar, decidir,
conformar, ensefiar, procesar la informacion, realizar los andlisis necesarios, en
fin, de aplicar el procedimiento que se propone a través de las etapas y pasos que
conforman al mismo (Garcia Payrol, 2013). Se escanea el ambiente interno y
externo, para determinar amenazas y/o oportunidades (Ramos Crespo, et al.
2013). Mediante la aplicacion de una entrevista, a traves de la cual se comprueba:
estructura organizativa, funciones y responsabilidades por cada departamento
(Hernandez Jiménez, 2014).

2.2.1.1 Se encuentran definidas las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la empresa (DAFO)

Estan disefiadas y actualizadas las variables de la proyeccion estratégica: mision,
vision, objetivos estratégicos con criterios de medidas, politicas, valores
organizacionales, proyeccion econdémica (Bolafio Rodriguez, 2014) Existe una
descripcion completa de cada operacién de acuerdo a la estructura organizativa,
los procedimientos y los recursos (Garcia Payrol, 2013).

2.2.1.2 El equipo de trabajo se encuentra preparado en la gestién de riesgos
en la empresa.

Existe un equipo gestor formado por directivos y especialistas con diversos
conocimientos sobre la gestion empresarial. Este equipo debe ser preparado en

técnicas de direccion empresarial relacionadas con la direccion estratégica,
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enfoque de procesos, integracion del sistema de direccion de la empresa y
administracion de riesgos (Bolafio Rodriguez, 2014).

2.2.1.3 Los trabajadores cuentan con los procedimientos normalizados para
la gestidon de riesgos.

Existe la presencia y cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes
relacionados con el tema objeto de estudio (Hernandez Jiménez, 2014). Posesién
de manuales y procedimientos para los procesos, subprocesos y actividades de
la organizacion, cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas por los
organos reguladores y las propias de la entidad (Garcia Payrol, 2013).

2.2.1.4 Los trabajadores tienen conocimiento de la existencia de riesgos.
Preparar a los trabajadores para las transformaciones que se deben realizar y la
forma de actuacion ante los riesgos (Bolafio Rodriguez, 2014).

2.2.1.5 Esté4 establecida una estructura para la implementacion del sistema
de gestion de riesgo.

En el sistema se definen los criterios frente a los cuales se evaluaré el riesgo y se
define una estructura de analisis, para desarrollar la gerencia de riesgos, que
propicie una gestion eficaz y una mitigacion de los riesgos (Hernandez Jiménez,
2014), (Gonzalez Moya, 2008).

2.2.1.6 Estan establecidos los responsables por area para la gestion de
riesgo.

Se encuentran establecidas las responsabilidades por area o departamento
donde los responsables deben determinar los objetivos especificos de control vy,
en relacién con ellos, establecer los procedimientos mas convenientes para la
mitigacion de riesgos, asi como los responsables de la ejecucion y supervision de
los mismos (Gonzalez Moya, 2008).

2.2.2 Identificacion de riesgos.

La identificacién de riesgos es la creaciéon de un inventario de riesgos, de forma
iterativa que exponen a la empresa. Es un trabajo intelectual complejo y
multidisciplinario en cuanto a la utilizacion de conocimientos organizacionales
relacionado con los objetivos empresariales (Thomsett, 2004; Cooper, 2007;
WSDOT, 2010; Garcel Rodriguez & Fonseca Hernandez, 2010), es necesario

integrar esta actividad con la estrategia y la planificacion (Enamorado Moya,
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2010) Es importante identificar los riesgos en cada uno de los procesos de la
organizacion (AUDISIS, 2011).

2.2.2.1 Estan identificados los riesgos que pueden ocurrir en el proceso.

Se encuentran identificados los riesgos, donde se tipifican todos los que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos, basandose en la experiencia derivada de
hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro y se
determinan para cada proceso, actividad y operacion a desarrollar, realizdndose
de forma permanente (Méndez Gonzéalez, 2017).

2.2.2.2 Se identifican y analizan las causas o factores que favorecen la
ocurrencia de los riesgos.

Se encuentra elaborado el Diagrama Causa-Efecto en el que se presenta un
esquema donde se ubica el “Efecto” y los elementos de causas, donde a través
de la realizacion de una Tormenta de Ideas (en equipo) se determinan las causas
que dan lugar a los problemas identificados como “Efecto” (Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, 2016).

2.2.2.3 Se tienen identificadas las areas afectadas.

Se tienen identificados por areas los eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos, o los eventos
positivos, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de
su funcion (Ramos Crespo, et. al.: 2013).

2.2.2.4 Se encuentra establecido el tiempo de reaccion de la direccién ante
los riesgos.

Existe un sistema de informacion apto para captar, procesar y transmitir
informacion relativa a los hechos, donde se establece el periodo de reaccion de la
direccién ante eventos, actividades y condiciones que originan cambios ante los
cuales la entidad debe reaccionar (Trujillo Gonzéalez, 2010).

2.2.2.5 Se determinan los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos.
Se encuentran identificados los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos,
donde quedan definidos responsables por proceso, causas, efectos y fechas de

cumplimiento para cada medida a aplicar (Chong Vera, 2009).
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2.2.2.6 Se determinan los principales riesgos para ser tratados con mayor
prioridad.

Se encuentran identificados los riesgos tanto internos como externos y sus
objetivos, se toman en cuenta sus percepciones y se establecen politicas de
comunicacién con las diferentes partes (Chong Vera, 2009).

Se debe identificar las fuentes del riesgo, las &reas de mayor impacto, los eventos
(incluyendo los cambios en las circunstancias), sus causas Yy posibles
consecuencias, donde se genera una lista de riesgos de mayor prioridad basada
en aquellos eventos que pueden impedir, disminuir o retardar el logro de los
objetivos con mayores afectaciones (Hernandez Jiménez, 2014).

2.2.2.7 Se realiza el estudio de peligro y de operatividad (HAZOP).

El control se centre en los puntos criticos. En el caso de que se identifique un
peligro que debe controlarse pero no se encuentre ningan punto critico de control,
debera considerarse la posibilidad de formular de nuevo la operacion. El resultado
es una lista de operaciones criticas, que facilita el control regular de los puntos
criticos en los procesos (Hernandez Jiménez, 2014).

2.2.2.8 Se realiza el analisis de peligros y las puntas de control de criterios
(HACCP).

Se Investigan sistematicamente los riesgos y se vela por tenerlos bajo control, se
analiza y evalGa para prever y controlar los riesgos y las consecuencias adversas
de los peligros (Hernandez Jiménez, 2014).

2.2.2.9 Se realiza el andlisis de escenarios de los riesgos.

Se determina el andlisis de escenarios de los riesgos mediante la realizacion de
tormentas de ideas o la aplicacion de otras técnicas con el equipo de trabajo para
el andlisis del escenario existente donde se determinan todas las causas
potenciales relacionadas con la inadecuada gestion de los riesgos con el objetivo
de no perder clientes debido a la insatisfaccion de los mismos (Pérez Solis ,2017).
2.2.3 Andlisis de riesgos.

El analisis de riesgos es un proceso cognoscitivo en el cual, si se hace uso
sistematico de la informacién disponible, se podra determinar cuan probable o
posible es que se presente un evento determinado, la magnitud de sus
consecuencias o0 impactos para proveer datos que son utilizados en la evaluacion

y tratamiento de los mismos. Cualquier cambio que se produzca en los
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parametros que se determinan modifican al riesgo en si mismo (Koprinarov, 2005;
American _Institute for CPCU, 2008; Rodriguez Carrazana, et.al.: 2009; Garrido
Cervera, et.al., 2011).

Para el andlisis de riesgos se debe tener en cuenta los controles existentes,
analisis y calculos estadisticos. Cuando no se dispone de datos anteriores se
pueden realizar estimaciones subjetivas. Los analisis que se realiza puede ser
cualitativo y cuantitativo (Madrigal, 2004; Koprinarov, 2005; ISO 31000: 2015).
2.2.3.1 Se realiza el analisis causa — efecto.

Se encuentran identificados los riesgos actuales y potenciales a los que se
encuentra expuesta la entidad, con las causas que dan origen a los mismos y las
posibles consecuencias que pueden ocurrir si se materializa el riesgo (Ramos
Crespo, et. al 2013). Se realiza un andlisis de las causas que provocan la
ocurrencia de los riesgos y se establecen las brechas de vulnerabilidad (Trujillo
Gonzalez, 2010).

Se realiza el analisis modal de efectos y fallos permite la identificacion, evaluacion
y prevencion de los posibles fallos y sus efectos que pueden aparecer en un
producto, en un servicio 0 en un proceso (Gutiérrez Roman, 2007).

2.2.3.2 Se analizan los impactos que generan los riesgos sobre el
desempefio de la organizacion.

Son realizadas las actividades y practicas sistematicas y coordinadas a través de
las cuales una organizacion de manera éptima gestiona sus riesgos y amenazas
potenciales asociadas, asi como los impactos de ellos (Garcia Payrol, 2013).
2.2.3.3 Se realiza la medicién y evaluacion de riesgos atendiendo a la
probabilidad de ocurrencia.

Se encuentran establecidos los indicadores de eventos e indicadores de alarma
que proporcionan un mayor conocimiento de los riesgos potenciales, los cuales
estan disponibles para la direccion de manera oportuna, mostrando la existencia
de mediciones probabilisticas (Blanco Campins, 2007).

2.2.3.4 Se realiza la medicién y evaluacién de riesgos atendiendo el impacto
economico.

Se comparan los niveles estimados de riesgo frente a los criterios preestablecidos

de riesgo, haciendo un analisis de beneficios potenciales contra resultados
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adversos, atendiendo al impacto econOmico negativo 0 no que se pueda
ocasionar (Hernandez Jiménez, 2014).

2.2.3.5 Se analizan los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos.
Para garantizar la proteccion de cada uno de los procesos de las empresas y las
infraestructuras criticas mas significativas se analiza el incumplimiento de normas
y procedimientos para la ejecucion de un proceso, la falta de documentacion de
los procesos definidos, la falta de confidencialidad de la informacion, las fallas en
los procesos por errores humanos en los procesos mas riesgosos (Garcia Payrol,
2013).

2.2.3.6 Se analizan las relaciones entre los principales riesgos.

Estan identificadas las causas que dan lugar a los problemas o aspectos de
riesgos principales, asi como los efectos que dan lugar a estos y su interrelacion
entre ellos (Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2016).

2.2.4 Evaluacion de riesgos.

La evaluacion de riesgos es el proceso utilizado para determinar las prioridades
en su administracion. Se compara el nivel de riesgo respecto a estandares
predeterminados o niveles objetivos, que ameritan la mayor atencién y la
asignacion de recursos para la aplicacion de medidas una vez determinados los
riesgos relevantes (Maxitana Ceballos & Naranjo Sanchez, 2009; ISO 31000:
2015; WSDOT, 2010; AUDISIS, 2011).

2.2.4.1 Se evalta uno por uno los fallos del sistema (o subsistema).

Se evallta el nivel de susceptibilidad de una empresa a fallos, debidos a la
exposicion de niveles de riesgos en la coordinacion de las relaciones externas e
internas importantes del sistema de direccion y que pueden afectar la efectividad
en el cumplimiento de la misién y el alcance de resultados superiores (Bolafio
Rodriguez, 2014). Estos se evallan mediante la técnica de andlisis del arbol de
fallos. Una técnica que comienza con un suceso no deseado (suceso superior) y
determina todos los caminos por lo que podria ocurrir. Estos se representan
graficamente en un diagrama logico. Una vez desarrollado el arbol de fallos, se
deben tener en consideracion los caminos para reducir o eliminar las posibles
causas u origen del suceso (NC ISO 31000, 2015).
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2.2.4.2 Se realiza un diagndstico objetivo de la situacion global del riesgo.
Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores exdégenos y enddgenos relacionados con estos riesgos.
La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle
de manera integral el riesgo de una organizacion, a partir de los cuales se realiza
un diagndstico objetivo de la situacion global del riesgo. Exige la participacion
activa de las unidades de negocios, operativas y funcionales en la definicion de la
estrategia institucional de riesgo de la empresa. Una efectiva matriz de riesgo
permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos,
procesos o actividades. Todo ello constituye un soporte conceptual y funcional de
un efectivo Sistema de Gestion de la calidad (Jhuéz, 2015).

2.2.4.3 Se evaluan y seleccionan las estrategias de administracion de
riesgos.

Las organizaciones deberian desarrollar e implementar estrategias para mejorar
continuamente, tanto en la gestién del riesgo como en cualquier otro aspecto de la
organizacion. Dado que los riesgos no tienen el mismo origen ni la misma
naturaleza, existen varias estrategias para su gestion. Sin embargo, otros factores
qgue inciden significativamente son el tamafio de las empresas, su numero de
integrantes, su estructura, la actividad de produccion y el sector en el que operan
(Jhuéz, 2015).

Una base tedrica importante es que una estrategia puede contribuir a la
disminucién de varios riesgos a la vez. En ocasiones un riesgo necesita de varias
estrategias a la vez, debido a la complejidad de la organizacion para enfrentarlo.
Con la aplicacion de un procedimiento especifico la organizacion puede identificar
estrategias de explotacién, evitacion, transferencia, reduccién, cobertura, seguro y
de compensacion de riesgo (Bolafio Rodriguez, 2014).

2.2.4.4 Se establecen las prioridades para el tratamiento de riesgos de
mayor impacto.

A través de reuniones entre los diversos responsables, la empresa debe definir
cuales son los factores que influyen en los procesos. Y de todos esos, es preciso

priorizarlos en funcion del impacto que tengan. Recordemos que en un proceso
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no todas las acciones tienen el mismo grado de importancia. Para aquellos
riesgos que superan el nivel de riesgo aceptable y se determine un plan de accion
a seguir, el Encargado de Riesgos definira el responsable del plan de accion, el
programa de accion, los resultados esperados de los tratamientos, las fechas de
implementacion y toda otra informacion que se considere necesaria. Por otro lado,
la organizacion, también podria determinar otras técnicas para la administracion
de sus riesgos (Fernando Moreno, 2015).

2.2.4.5 Mediante qué criterios se evalua el riesgo.

Son herramientas que se enfocan exclusivamente en la cuantificacion de los
riesgos. Es decir, aplican una serie de indicadores (de caracter numeérico casi
siempre) para medir el impacto que tienen los riesgos en las organizaciones y, a
partir de ese célculo, elaborar acciones coordinadas para su gestion, tratamiento
0, incluso, eliminacién (Jhuéz, 2015).

2.2.4.5.1 Cualitativos.

Es el método de analisis de riesgos mas utilizado en la toma de decisiones en
proyectos empresariales, los emprendedores se apoyan en su juicio, experiencia
e intuicion para la toma de decisiones.

Se pueden utilizar cuando el nivel de riesgo sea bajo y no justifica el tiempo y los
recursos necesarios para hacer un analisis completo.

O bien porque los datos numéricos son inadecuados para un analisis mas
cuantitativo que sirva de base para un analisis posterior y mas detallado del riesgo
global del emprendedor (Jhuéz, 2015).

2.2.4.5.2 Cuantitativos.

Son aquellos que permiten asignar valores de ocurrencia a los diferentes riesgos
identificados, es decir, calcular el nivel de riesgo del proyecto (Jhuéz, 2015).
2.2.4.5.3 Ambos.

2.2.4.5.4 Escala.

Se utilizan clasificaciones de palabra como alto, medio o bajo, o descripciones
mas detalladas de la probabilidad y la consecuencia.

Estas clasificaciones se demuestran en relaciébn con una escala apropiada para
calcular el nivel de riesgo.

Se debe poner atencion en la escala utilizada a fin de evitar malos entendidos o

malas interpretaciones de los resultados del calculo (Jhuéz, 2015).
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2.2.5 Tratamiento de los riesgos.

El tratamiento de los riesgos se refiere a la identificacion, evaluacion, seleccion e
implementacion de opciones apropiadas para mitigar el riesgo y convertirlo en
aceptable. Se debe tener en cuenta la alineacion con los objetivos y recursos de
la empresa. Estas opciones pueden ser: evitar los riesgos, reducir su probabilidad
0 consecuencia, transferirlos, retenerlos, aceptarlos, diversificarlos (Silberfich y
Cruz, 2009; Maxitana Ceballos y Naranjo Sanchez, 2009; Information and Privacy

Commissioner of Ontario, 2010; Bolafio Rodriguez, 2011).

2.2.5.1 Esta establecido el tratamiento del riesgo.

Se encuentran identificadas y establecidas las opciones para tratar el riesgo y se
preparan e implementan los planes de tratamiento de éstos (Blanco Campins,
2007).

2.2.5.2 Se realiza la implementacién del plan de tratamiento del riesgo.

Existe la implementacion de los planes de tratamiento de riesgos, donde queda
establecida la decision de tratar o no tratar el riesgo, para que esta sea exitosa los
planes deben de sefialar la accion de la direccion de la organizacion, los métodos,
la responsabilidad individual por las acciones y el monitoreo en relacion a criterios
escogidos (Blanco Campins, 2007).

2.2.5.3 Se monitoreay revisa el plan tratamiento del riesgo.

Se lleva a cabo el monitoreo y revision de todos los pasos del proceso como
condicion para la mejora continua del tratamiento de riesgos (Blanco Campins,
2007).

2.2.5.4 Se desarrollan las acciones para el tratamiento de riesgos de mayor
impacto.

Son acciones, que procuran aseguran que se cumplan las politicas y
disposiciones de la direccion, constituyen las medidas necesarias afrontar los
riesgos de mayor impacto asociados al logro de los objetivos de la entidad. Ellas
se administran y llevan a cabo en todos los niveles, funciones y procesos, por lo
gue conciernen a la gestion integral de la organizacion.

El tratamiento del riesgo en la organizacion esta indisolublemente vinculado a la
proyeccion estratégica y organizativa de ésta, se proponen planes de accion para
manejar y mitigar el riesgo de mayor impacto utilizando recursos asignados por la

gerencia (Trujillo Gonzélez, 2010).
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2.2.5.5 Estan definidas las repuestas a los riesgos.

Las respuestas a los riesgos constituyen el tratamiento que requieren los mismos.
Estas son: evitar, reducir, compartir y aceptar. El tratamiento que requiere cada
riesgo dependera de sus niveles de frecuencia y severidad, la tolerancia al riesgo
de la empresa y la naturaleza del propio riesgo. Por lo que deben estar bien
definidas éstas ante la ocurrencia de todos los posibles riesgos identificados
(Blanco Campins, 2007).

2.2.6 Informaciéon y comunicacion.

La informacién pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades
lo que facilitan la administracion de riesgos y la toma de decisiones informadas
relativas a los objetivos. Debe existir una comunicacion eficaz fluyendo en todas
direcciones dentro de la organizacién, medios para comunicar hacia arriba la
informacion significativa, asi como una comunicacion eficaz con terceros: clientes,
proveedores, reguladores, propietarios (Blanco Campins, 2007).

2.2.6.1 Se presenta el informe de los riesgos.

En esta etapa se informara y comunicara de la gestion de riesgos de la Compaiiia
a las distintas instancias (Fernando Moreno, 2013).

2.2.6.2 Se comunica a los trabajadores los riesgos identificados en el
proceso.

La informacién pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion usan datos generados
internamente y otras entradas de fuentes externas. Sus salidas informativas
facilitan la administracion de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas
a los objetivos (Blanco Campis, 2007).

2.2.6.3 Se dan a conocer las acciones efectuadas a los riesgos detectados.
¢, Son factibles de aplicar?

Luego de evaluados los riesgos, se analizaran las acciones a tomar respecto al
riesgo determinado, las cuales son la clave para una acertada gestion del riesgo.
Para aquellos que superan el nivel de riesgo aceptable y se determine un plan de
accion a seguir, el Encargado de Riesgos definira el responsable del plan de
accion, el programa de accion, los resultados esperados de los tratamientos, las
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fechas de implementacion y toda otra informacién que se considere necesaria.
Los planes de accibn necesitan ser revisados para asegurar que las
circunstancias cambiantes no alteren la priorizacion de los riesgos evaluados, las
actividades de control y la efectividad de las acciones (Jhuéz, 2015) y (Fernando
Moreno, 2013).

2.2.6.4 Se da seguimiento a los riesgos detectados en el proceso.

Se confecciona el Plan de Prevencion con los riesgos evaluados en etapas
anteriores, se priorizan los de mayor categoria, donde quedan definidos

responsables y fechas de cumplimiento para cada medida (Chong Vera, 2009).
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Capitulo Ill. Aplicaciéon de la lista de chequeo para evaluar los riesgos

3.0 Introduccioén al capitulo.

Para la confeccion de este capitulo se aplica la lista de chequeo elaborada en el
Capitulo II.

3.1 Caracterizacion de lainmobiliaria ALMEST.

La Empresa Inmobiliaria ALMEST, empresa estatal, creada mediante la
Resolucién 315 del 2006 del Ministerio de Economia y Planificacion, se concibid
sobre la base de su funcionamiento como Empresa Nacional, subordinada al
Grupo de Administracion Empresarial del Ministerio de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias, y para el desempefio de las funciones conferidas en su objeto
social de actuar como Inversionista y brindar servicios de arrendamiento de
inmuebles y medios a entidades del sistema empresarial del Ministerio de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias, se encuentra estructurada por Delegaciones
Territoriales, creadas estas en los Territorios donde se acomete el desarrollo
turistico del pais, en especifico:

. Delegacion Occidente.
o Delegacion Varadero.
. Delegacion Centro.

o Delegacion Holguin.

ALMEST se propone como producto final el arrendamiento de las instalaciones
turisticas al Grupo Nacional Gaviota, como cliente fundamental, perteneciente
ambas al Grupo de Administracion Empresarial del MINFAR, la que en el entorno
gue nos interesa se encuentra representada por la Delegacion Territorial Varadero
y esté ubicada en la Peninsula de Hicacos en el Municipio de Cardenas, y que a
su vez esta conformada por cinco Unidades Béasicas Inversionistas (UBIs) y una
Unidad Béasica de Almacenamiento (UBA), las que se detallas a continuacion:

o La Delegacion Territorial.

Funciones de las estructuras organizativas de la Delegacion Territorial

Varadero.

Estructuras Organizativas | Funciones
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Direccion de la Delegacion

Dirige, orienta, controla y asegura las acciones
que se ejecutan en todas las areas de la empresa,
garantiza el cumplimiento de todos los planes
aprobados por la instancia superior para
garantizar un apropiado proceso de mejora

continua en la entidad.

Asesor Juridico

Actia como representante legal de la entidad,
asesora al Delegado Territorial, a los dirigentes y
funcionarios en las cuestiones de indole juridica
relacionadas con la actividad que se desarrolla,
tramita y atiende reclamaciones, demandas,

documentos legales y certificaciones.

Recursos Humanos

Responde, organiza y controla la capacitacion , las
normas de seguridad y salud del trabajo de
cuadros y trabajadores, y responde por la correcta
aplicacion de la politica laboral y salarial
establecida para el Sistema Empresarial de las
FAR.

Informética

Vela por la explotacion de hardware y software
aprobados por el mando, garantiza y responde por
los mantenimientos y reparaciones de equipos
informaticos, responde y exige por el cumplimiento
de lo establecido en el Manual de Seguridad

Informatica.

Seguridad y Proteccién

Vela por la seguridad y proteccion tanto de las
instalaciones como de los recursos materiales de
la entidad, evitando hechos extraordinarios que

afecten los bienes de la misma.
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Calidad

Realiza estudios e investigaciones sobre las
informaciones cientifico técnica y las regulaciones
en materia de calidad para el desarrollo y mejora
continua de la empresa. Elabora documentos
normativos y metodoldgicos de caracter técnico

organizativo para la aplicacion a su nivel.

Direcciéon Econdmica

Ejecuta, gestiona y cumple con lo establecido en
el Manual de Procedimientos a partir de las
normas generales de contabilidad, asi como los

presupuestos de ingresos y gastos.

Direccion de Inversiones

Responde por la preparacion, organizacion,
ejecucion 'y control de todo el proceso
inversionista en el territorio acorde con la
legislacién establecida asi como dirige todo el

proceso de innovacion, forum de ciencia y técnica.

Grupo de Desarrollo

Efectia los estudios de factibilidad econdmica de
las inversiones, garantiza la utilizacion legal de las
parcelas, el terreno, la microlocalizacion,
topografia a escalas de trabajo y el estudio de
suelo de las areas en desarrollo, define y defiende
la realizacion de los proyectos en todas sus
etapas ante los Organos y organismos que

intervienen en el proceso.

Direccion de Mantenimiento

y Reparacién Capital

Elabora, ejecuta y controla el plan de inspecciones
a las instalaciones turisticas  dirigiendo
metodologicamente la confeccion de los manuales
de mantenimiento y operacion, asi como el archivo
de los expedientes de liquidacion. Planificacion,

organizacién y control del arrendamiento de los
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hoteles.

Grupo de Inspectores Inspecciona y/o protege todos los inmuebles de la
propiedad al explotador en este caso a GABIOTA,
capacitados ademas para la aplicacion de multas

cuando sea necesario por el mal uso de los

MisMos.
o Unidad Bésica Inversionista de Viviendas.
o Unidad Bésica Inversionista de Obras Varias.
o Unidad Bésica Inversionista de Parcelas.
o Unidad Bésica Inversionista de Marina.
o Unidad Béasica de Almacenes.

Todas las Unidad Basica Inversionista, en lo adelante, UBIs (son las encargadas
de, conjunto con los constructores, de acometer las obras que estan inscriptas en
el plan de Inversiones de la Empresa a fin de conformar e incrementar su planta
inmobiliaria).

En la Unidad Béasica de Almacenes, en lo adelante, UBA se encuentran todos los
suministros necesarios para la ejecucion y terminacion de las obras planificadas.
En la Delegacion es donde se centraliza y dirige toda la actividad de la Empresa
en el Territorio y es donde centra la investigacion en cuestién. La organizacion
cuenta con una plantilla de 116 trabajadores.

Para el cumplimiento de su mision la empresa adopta una estructura con alcance
nacional. (Se adjunta el organigrama de la Empresa y las Delegaciones
Territoriales). (Anexo 1y 2).

Mision

Garantizar el desarrollo de instalaciones para el arrendamiento al turismo que
comprende la realizacion del proceso inversionista en tiempo, calidad y costo en
correspondencia con las exigencias del desarrollo de este sector y la economia
del pais, utilizando tecnologias de avanzadas y personal de direccion y técnico
altamente calificado.

Vision
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Constituir la Empresa Inmobiliaria lider en el Territorio Nacional por la calidad del
servicio de arrendamiento de inmuebles, garantizando mediante la aplicacion de
la ingenieria, la ejecucién de inversiones, reparacion y mantenimiento de los
inmuebles mostrando un alto nivel de eficiencia en el cumplimiento en tiempo,
costo y calidad. Sustentan esta vision valores como: la ética y la moral
revolucionaria, la disciplina, la capacidad de cambio, el compromiso con la
organizacion, la creatividad, la motivacién y la perseverancia de sus cuadros y
trabajadores.

Politica de calidad

Garantizar el desarrollo de las instalaciones destinadas a la actividad turistica y
otras que se decidan, con una calidad que satisfaga las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, mediante un Sistema de Gestion, basado en las
NC ISO 9001:2001 orientado a su mejora continua y avalada por la alta
profesionalidad y el compromiso de sus trabajadores en lograrlo.

Valores compartidos

Tal y como se hace referencia en la visibn de la empresa los valores que

sustentemos son:

o La ética y la moral revolucionaria.

o El compromiso con las organizaciones.
o La capacidad de cambio.

o Profesionalidad.

o La motivacion.

o La creatividad.

o Y la perseverancia.

Objeto social

En la Resolucion N0.260/2013 se plantea:

Modificar el objeto social de la Empresa Inmobiliaria de las FAR, en forma
abreviada ALMEST, administrada por el Grupo de Administracion Empresarial
S.A., patrocinado por el Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias,
siendo en lo sucesivo el siguiente:

1-Brindar servicios de arrendamiento de inmuebles y medios a las entidades del

Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias.
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2-Brindar servicios de administracion de viviendas del fondo habitacional de las
entidades del sistema del Grupo de Administracion de viviendas del fondo
habitacional de las entidades del sistema del Grupo de Administracion
Empresarial.

En la Resolucion N0.135/2014 se plantea:

Ampliar las actividades secundarias que realizard la Empresa Inmobiliaria
ALMEST, aprobadas en la Resolucion 01 de 2014, quedando definidas de la
forma siguiente:

1-Brindar Servicios de arrendamiento de inmuebles y medios a otras entidades
gue se decidan por el organismo superior.

2-Desarrollar el proceso inversionista de ejecucion de las obras que se decidan
por el organismo superior.

3-Realizar la venta de materiales para el mantenimiento de las viviendas del
Sistema General de Propiedad a los trabajadores pertenecientes al Grupo de
Administracion Empresarial de las FAR.

4-Realizar la venta de materias primas a entidades para el desarrollo del proceso
inversionista y otros que se aprueben.

5-Realizar la venta a entidades de productos ociosos, productos de lento
movimiento y no comprometidos con las obras en ejecucién, como parte de la
liquidacion de inventario de las inversiones, asi como las materias primas en uso
y las derivadas de las bajas técnicas y otras causas que se producen por la
reposicion de los medios en los hoteles y otras instalaciones.6-Suscribir contratos
de arrendamiento con personas naturales extranjeras asociadas a los contratos

de ejecucion de obras.

3.1.1 Procesos de la Inmobiliaria ALMEST. (Anexo 3)

Direccion

Inversiones Economia

Retroalimentacion
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Figura 3.1: Esquema de proceso de las actividades primarias.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las principales funciones de las Unidades Basicas Inversionistas se
encuentran:

Funcién de Direccion.

La direcciébn como Organo rector se encuentra en la primera posicion del diagrama
ya que es la encargada de organizar, dirigir y controlar el proceso econdémico-
productivo para la inversion o las inversiones que le son asignadas, proyectar y
ejecutar sus planes y presupuestos, asi como los objetivos y metas a alcanzar en
cada periodo, firmar contratos a nombre del Director de la Empresa, rendir cuenta
a la Delegacién del resultado de su gestibn y del desempefio de toda su
organizacién, asi como hacer cumplir las legislaciones vigentes y las directivas del
mando superior.

Funcién de Inversiones.

El departamento de inversiones obtiene el proyecto aprobado por lo que realiza el
proceso de preparacion de la inversidbn a partir de la etapa de soluciones
principales, completando las siguientes actividades hasta la ejecucion total de la
inversién, realiza las solicitudes de suministros que se adquieren con Tecnotex o
Compras Nacionales en el caso de la sustitucion de importaciones, ademas de
llevar a cabo los contratos de ejecucién de obras con el constructor, revisa las
certificaciones de los trabajos presentadas por el constructor avalando el pago de
las mismas en correspondencia con el avance fisico de la obra, aprueba los
planes operativos mensuales presentados por el constructor velando por el
cumplimiento de la ruta critica de la obra.

Las inversiones desde el punto de vista de control sobre el uso del presupuesto
total asignado a la obra para un afo (Plan del afio) se pueden clasificar en:

o Nominales: Corresponden a obras de mayor importancia y magnitud, con
cifras superiores al millbn de ddlares, que pueden utilizar financiamiento por
encima del plan del afio sin alcanzar el presupuesto total de la obra.

o No nominales: Obras de menor magnitud que deben ajustarse al plan del

ano.

Funcion Econémico — Financiera.
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Esta funcion tiene a su cargo la organizacion, direccion y control de toda la
actividad contable y financiera de la Unidad. Adicionalmente, lleva a cabo el
proceso de planificacion estratégica teniendo en cuenta lo establecido por los
organos superiores. Para el logro de sus objetivos, esta funcion se encuentra

dividida en tres sub-funciones:

1) Contabilidad: Es la encargada de cumplir las normas generales de la
contabilidad, mantener actualizados todos los registros y el sistema contable,
confeccion del balance de comprobacion de saldos mensual, por tanto, constituye
el punto de partida para el analisis econdmico, por lo que tiene una vital

importancia en la toma de decisiones.

2) Planificacion y Analisis: Funcién que elabora, en coordinacion con el resto de
las funciones, el plan técnico-econdmico en todas sus categorias, realizando un
estricto control de su cumplimiento, ademas de su participacion en la

consolidacion y presentacion de todo el sistema estadistico de la unidad.

3) Finanzas: Resulta la subfuncion mas operativa y dinamica de la funcion
econOmica, ya que es la encargada de tramitar y controlar los financiamientos
para las inversiones, realizando los movimientos en las cuentas de banco de la
unidad en ambas monedas. Ademas, lleva a cabo el control de los presupuestos

aprobados por cada concepto.
3.1.2 Caracterizacion del Proceso Inversionista.

La inversion es el gasto de recursos financieros, humanos y materiales con la
finalidad de obtener ulteriores beneficios econémicos y sociales a través de la
explotacion de nuevos activos fijos; por tanto, el proceso inversionistas esta
asociado a un sistema dindmico que integra las actividades y/o servicios que
realizan los diferentes sujetos que participan en el mismo desde su concepcion

inicial hasta la puesta en marcha en explotacion.

3.1.2.1 Objetivos del proceso inversionista.
o Garantizar la integralidad del proceso inversionista a traves de:
a) Considerar la preparacion, planificacion, contratacion, ejecucion y control

de las inversiones como un sistema desde su concepcion hasta la asimilaciéon de
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las capacidades de produccion y servicios, tanto de la inversion principal como de
las inducidas si las hubiera.
b) Establecer las funciones de los diferentes sujetos del proceso.
o Asegurar la necesaria flexibilidad en el proceso inversionista y en las
funciones de los diferentes sujetos atendiendo a las caracteristicas de cada
inversion.
o Contribuir a la racionalidad y eficiencia del proceso inversionista, muy
especialmente en lo referente a la reduccion de sus plazos a través de:
a) La preparacion de las inversiones sobre bases técnicas y econdmicas
profundas; con suficiente flexibilidad para adecuarse al universo de las
inversiones segun sus caracteristicas.
b) El empleo de la Direccion Integrada de Proteccion, en lo adelante DIP,
donde el inversionista considere estén creadas las condiciones para su aplicacion,
para todo el proceso inversionista o partes del mismo, con la finalidad de lograr la
eficacia en el proceso.
C) El uso de métodos para llevar a cabo la inversion, de forma simultdnea con
aguellas tareas que no comprometan la necesaria secuencia del proceso y que no
permitan acortar los plazos de la inversion, manteniendo el rigor técnico necesario
y la disciplina en el cumplimiento de las regulaciones.
d) La ampliacion del andlisis de post inversion, lo cual permita comprobar en
gué medida se cumplen los beneficios previstos y aprobados en el estudio de
factibilidad y a la vez retroalimentar futuros proyectos.
e) Lograr una completa observancia de la legalidad dentro del proceso
inversionista, evitando todo tipo de irregularidades y asumiendo desde el inicio las
responsabilidades de los hechos, acciones y omisiones que originen violaciones
de la legalidad.
f) Realizar una vigilancia constante sobre el efecto medio ambiental de las
inversiones, sus caracteristicas e impacto en el medio cercano y lejano, lo cual se
complementar con la legislacion de los Ministerios de Ciencia, Tecnologia y Medio
ambiente al respecto y las inspecciones de las entidades encargadas de esta
actividad.
Q) Preservar, ahorrar, y utilizar con la mayor eficiencia y rentabilidad los
recursos energeéticos puestos a la disposicion de la actividad.
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3.1.2.2 Fases del proceso inversionista.

1. Fase de la Pre inversion: es la fase de concepcién de la inversion, en ella
se identifican las necesidades, se obtienen los datos del mercado, se desarrollan
y determinan la estrategia y los objetivos de la inversion. Se desarrolla la
documentacion técnica de ideas conceptuales y anteproyecto, la que fundamenta
los estudios de la pre factibilidad y factibilidad técnico-econdmica, la valoracion de
los mismos permitira decidir sobre la continuidad de la inversion y se selecciona el
equipo que acometera la inversion.

2. Fase de Ejecucion: res la fase de concrecion e implementacion de la
inversiéon. Se continla en la elaboracion de los proyectos hasta su fase ejecutiva y
se inician y efectian los servicios de construccion y montaje y la adquisicién de
suministros.

3. Fase de Desactivacion e Inicio de la Explotacién: es la fase donde finaliza
la inversion. En la misma se realizan las pruebas de puesta en explotaciéon. Se
desactivan las facilidades temporales y demas instalaciones empleadas en la
ejecucion. Se evalia y rinde informe final de la inversion. Se transfieren
responsabilidades y se llevan a cabo los analisis de post inversion.

3.2 Aplicacion de la Lista de chequeo.

3.2.1 Diagnéstico del estado actual de los riesgos.

3.2.1.1 Se encuentran definidas las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la empresa. (DAFO).

Debilidades:

1. Insuficiente parque para garantizar la distribucién.

2. Falta de conocimiento del personal directo producto a la fluctuacion laboral.

3. Imagen no difundida en el mercado.

4. Cartera de productos limitada.

5. No hay direccion estratégica clara.

Amenazas:

1. Cambio en las necesidades y gustos de los consumidores.

2. Creciente poder de negociacion de clientes y/o proveedores.

3. Opciones mas llamativas de empleo en el territorio, dada la infraestructura
Hotelera existente.

4. Crecimiento lento del mercado.
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5. Existencia en el territorio de entidades personalizadas en la entidad comercial.
Fortalezas:

1. Presencia del sistema de ventas en la red de Unidades Basicas de Almacenes
(UBASs) de la Empresa Inmobiliaria ALMEST en todo el pais.

2. Ventajas en los costos de ventas.

3. Programa de [+D.

4. Capacidad de direccion, varios afios de experiencia en el proceso de
comercializacion de suministros para inversiones de obras.

5. Alto grado de gestion y comercializacion.

Oportunidades:

1. Entrar en nuevos mercados o segmentos.

2. Ampliacion de la cartera de productos para satisfacer nuevas necesidades de
los clientes.

3. Crecimiento réapido del mercado, existencia de multiples empresas
constructoras e inversionistas en el territorio.

4. Diversificacion de productos relacionados.

5. Atender a grupos adicionales de clientes.

3.2.1.2 El equipo de trabajo se encuentra preparado en la gestion de riesgos
en la empresa.

Corresponde al Consejo de Direccion mostrar con el ejemplo que esta
decididamente dispuesto a introducir en la instalacion los enfoques vy
concepciones que propone la Resolucién 60/2011 sobre el Control Interno, con
perspectiva sistémica y asentado sobre una consecuente gestiébn de procesos,
todo lo cual requiere un notable esfuerzo de asimilacidén y puesta en practica. Por
tanto, la implementacién de la Resolucién 60/2011 pasa a tomar cuerpo en la
instrumentacion y aplicacion del Sistema de Control Interno.

3.2.1.3 Los trabajadores cuentan con los procedimientos normalizados para
la gestidon de riesgos.

Cuenta con las regulaciones y documentacion segun la Resolucion 60/2011, que

se encuentra evidenciado en la implementacion.
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3.2.1.4 Los trabajadores tienen conocimiento de la existencia de riesgos.

Se evidencia el conocimiento de los trabajadores sobre la existencia de riesgos, a
los cuales se les comunica constantemente mediante matutinos y reuniones, de la
situacion de la entidad.

3.2.1.5 Estéa establecida una estructura para la implementacion del sistema
de gestion de riesgo.

Si se encuentra establecida una estructura para la implementacion del sistema de
gestion de riesgo.

3.2.1.6 Estan establecidos los responsables por area para la gestion de
riesgo.

Se encuentran designados los responsables por areas para la gestion de riesgo.
3.2.2 Identificaciéon de Riesgo.

3.2.2.1 Estan identificados los riesgos que pueden ocurrir en el proceso.

Se realiza una reunién donde junto a cada jefe de departamento de cada &rea se
identifican los riesgos y se toman medidas.

3.2.2.2 Se identifican y analizan las causas o factores que favorecen la
ocurrencia de los riesgos.

Se tienen identificadas y analizadas las causas o factores que favorecen la
ocurrencia de los riesgos, donde toman en cuenta los componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacién, supervision y monitoreo.

3.2.2.3 Se tienen identificadas las areas afectadas.

Si se tienen identificadas las areas afectadas.

3.2.2.4 Se encuentra establecido el tiempo de reaccion de la direccién ante
los riesgos.

Se encuentra establecido el periodo de reaccion de la direccion ante los riesgos.
3.2.2.5 Se determinan los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos.
Se determinan los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos.

3.2.2.6 Se determinan los principales riesgos para ser tratados con mayor
prioridad.

Se determinan los principales riesgos para ser tratados con mayor prioridad en las
fichas de riesgos correspondientes a cada equipo de trabajo. Cada Jefe del

departamento donde se encuentren mayor cantidad de riesgos, toma las medidas
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necesarias, junto con su equipo de trabajo, para tratar de darles solucién en el
menor tiempo posible.

3.2.2.7 Se realiza el estudio de peligro y de operatividad (HAZOP).

Se realiza en la entidad mediante debido a que poseen Actas de Cooperacion con
el MININT, los bomberos, y otros sectores, y poseen ademas un Plan de
Prevencion de delito con la PNR.

3.2.2.8 Se realiza el analisis de peligros y las puntas de control de criterios
(HACCP).

Si se realiza en la entidad, se analiza en reuniones y Consejos de Direccion.
3.2.2.9 Se determinan el analisis escenarios de los riesgos.

Si se realice el andlisis de escenario de los riesgos.

3.2.3 Andlisis de riesgo.

3.2.3.1 Se realiza el analisis Causa- Efecto.

Si se realiza el andlisis causa- efecto de manera general. (Anexo 4y 5)

3.2.3.2 Se analizan los impactos que generan los riesgos sobre el
desempefio de la organizacion.

Si se realiza el analisis de impacto sobre el desempefio de la organizacion.

3.2.3.3 Se realiza la medicién y evaluaciéon de riesgos segun la probabilidad
de ocurrencia.

Si se evidencia la medicion y evaluacién de riesgos segun la probabilidad de
ocurrencia.

3.2.3.4 Se realiza la medicion y evaluacion de riesgos segun el impacto
econdémico.

Si se evidencia la medicién y evaluacion de riesgos segun el impacto econdémico.
3.2.3.5 Se analizan los procesos y objetivos estratégicos mas riesgosos.

Si se aplica el andlisis de los procesos y objetivos estratégicos de mayor riesgo.
3.2.3.6 Se analizan las relaciones entre los principales riesgos.

Se analizan las relaciones entre riesgos, causas y posibles acciones entre
departamentos.

3.2.4 Evaluacién de los riesgos.

3.2.4.1 Se evalta uno por uno los fallos del sistema (0o subsistema).

Si se evallian los fallos del sistema.
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3.2.4.2 Se realiza un diagndstico objetivo de la situacion global del riesgo.
Se realiza un diagndstico objetivo de la situacién global de riesgo, que se refleja
en el Plan de Contra corrupcion que posee la entidad.

3.2.4.3 Se evaluan y seleccionan las estrategias de administracion de
riesgos.

Si se evalGan y seleccionan las estrategias de administracion de riesgos, donde
estan establecidas las actividades para el control de estos.

3.2.4.4 Se establecen las prioridades para el tratamiento de riesgos de
mayor impacto.

Si se establecen las prioridades para el tratamiento de riesgos de mayor impacto.
3.2.4.5 Mediante qué criterios se evalla el riesgo.

La evaluacion de riesgos se evalla tanto cualitativa como cuantitativa, debido a
gue se encuentra el factor hombre y el econémico.

3.2.4.5.1 Cualitativos.

3.2.4.5.2 Cuantitativos.

3.2.4.5.3 Escala.

3.2.4.5.4 Ambos.

3.2.5 Tratamiento de riesgo.

3.2.5.1 Esta establecido el tratamiento del riesgo.

Se encuentra establecido el tratamiento del riesgo y las medidas a aplicar para
cada caso.

3.2.5.2 Se realiza la implementacién del plan de tratamiento del riesgo.

Existe la implementacion del plan de tratamiento del riesgo.

3.2.5.3 Se monitoreay revisa el plan tratamiento del riesgo.

Si se monitorea y revisa el plan tratamiento del riesgo, debido a que estan
establecidas las responsabilidades por riesgos y el periodo de tiempo en que se
debe realizar el monitoreo.

3.2.5.4 Se desarrollan las acciones para el tratamiento de riesgos de mayor
impacto.

Estan establecidas las actividades de control para cada actividad y se les da
cumplimiento a estas.

3.2.5.5 Estan definidas las repuestas a los riesgos.

Se encuentran identificadas las repuestas a los riesgos.
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3.2.6 Informacién y comunicacion.

3.2.6.1 Se presenta el informe de los riesgos.

Se divulga y comunica a todos los trabajadores los resultados, parciales y finales.
El jefe del departamento donde se tenga que rendir cuentas es el encargado de
realiza el informe de los riesgos.

3.2.6.2 Se comunica a los trabajadores los riesgos identificados en el
proceso.

Si se comunica a los trabajadores los riesgos identificados en el proceso.

3.2.6.3 Se dan a conocer las acciones efectuadas a los riesgos detectados.
¢Son factibles de aplicar?

Se dan a conocer las acciones efectuadas a los riesgos detectados en el Plan de
Prevencion de riesgos del proceso y a nivel de complejo.

3.2.6.4 Se da seguimiento a los riesgos detectados en el proceso.

Se da seguimiento a los riesgos detectados en el proceso en el Plan de
Prevencion y en la implementacion del sistema de control interno segun la
resolucion 60/2011.
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Conclusiones

1. La investigacion resultd pertinente, tanto desde una perspectiva teérica como
practica, al encontrarse escasas referencias en la literatura internacional y en
la nacional de la auditoria de procesos riesgos. La propuesta aprovecha una
notable experiencia en la mejora y documentacion de procesos e intenta
insertar en ella los principios, caracteristicas y regularidades del proceso de
auditoria.

2. La lista de chequeo propuesta por Ledn Bermudez (2019) e Infante Nufiez
(2019) pretende que la actividad de auditoria no solo compare lo que debe
hacerse versus lo que se hace, sino que incida en las exigencias de la
documentacion de los procesos, los mecanismos de control establecidos para
el cumplimiento de las metas y su actualizacién y mejora constante.

3. Los resultados de la aplicacion de la lista propuesta contribuyeron al analisis
de los riesgos en la inmobiliaria ALMEST, lo que posibilité comprobar la
existencia de un Plan de Prevencion de Riesgos, asi como de otros planes
como el Plan de Contra corrupcion, la Implementacion de Riesgos y el

correcto tratamiento ante la aparicion de estos.
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Recomendaciones

1. Continuar en la profundizacion del tema de investigacion, para ampliar el
disefio y aspectos a evaluar para poder abarcar mas actividades en la gestion
de riesgos.

2. Utilizar la lista de chequeo como herramientas de apoyo en la gestion de
riesgos para garantizar la realizacion exitosa del trabajo de gestion.

3. Continuar la aplicacion de la lista de chequeo para la mejora en los restantes

procesos de la entidad objeto de estudio.
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Anexos

Anexo 1.0ganigrama General de la empresa ALMEST.
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Anexo 2. Organigrama de la Delegacién Territorial ALMEST Varadero.
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Anexo 3.Mapa de procesos.
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Anexo 4. Diagrama Final. Causa-efecto o espinazo para visualizar las probleméaticas del sistema de finanzas.
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Orentacion informacion badsica. del estimada. < ) )
Plazos cortos E.lzustencm de
Problemas en la para liquidar, \CICloS COMOS. T ajania de
P‘mcesc: pnco+ capacitacion. ™ 4 algumos Polos.
homogeneo. No existe una buena Demora en el proceso
_ comunicacion en toda la Devolucion de de tramitacion.
No existe un manual de  estructura. financiamiento. 4

Deficiencia en la
calidad del proceso
de funcionamiento
del sistema de
finanzas en la
actualidad.

Mormas v Procedimientos.

.

L 3

Falta de conocimientos de los
conceptos que afectan el saldo de los
presupuestos.

Poco conocimisnto sobre el mecanismo
establecido para obtener informacion.

Poco conocimisnto sobre el
mecanismo establecido para
ohtener informacion.

Desconocimiento del canzl dnico
de nformacion parz la apertura o
cambio de los saldos.

o existe un manual de
MNormas v Procedimientos.

I Y

Falta de conocimientos de
siztemaz mformaticos.

esconocimiento del canal inico
de informacion parz la apertura o cambio de los saldos.

/4

Wiolacion de las estructuras de
Dhireccion.

[

WViolacion de las estructuras de
Va Direccidn.

Poca capacitacio

del personal.



Anexo 5. Plan de Prevencidn de Riesgos. Resolucion No.60/11.

dan origen a la
emision de los
cheques, antes

de firmarlos.

corresponda con
los conceptos

autorizados.

los registros de
operaciones se
realicen por el

documento

No. | Actividad | Riesgos Posibles Medidas a optar | Responsable | Ejecutan Fecha de | Accidn
0 area manifestaciones cumplimiento | a que
negativas refiere
1 Economia | Descontrol de | Que se realicen | Verificar que se | Araisy Luz Luz Inmediato Accién
cheques compras de | contabilicen v
emitidos, mercancia no | correctamente los
cargados por el | autorizadas. importes de
banco, efectivo en
caducados y deposito en
cancelados. entidades
suministradoras.
2 No revisar los| Que los pagos | Verificar que las| Araisy Luz Luz Inmediato Accion
documentos que | ejecutados no se | anotaciones en v




primario en el
momento que se
elabora y firma de
haberse cargado

0 no por el banco.

Efectuar pagos | Violacion de la| Verificar que | Araisy Luz Luz Pmte Accion
que no se | legalidad al | exista  contrato v
correspondan realizar pagos sin | con las entidades

con los | estar el contrato | suministradoras.

conceptos y | correspondiente.

montos

aprobados en el

presupuesto

correspondiente.

La persona del| Desvio de | Verificar que | Comercial vy | Jefe de | Pmte Accion
almacén debe | recursos para | exista  persona | Encargado Base I
contar, medir y | lucro personal, | responsabilizadas | de Almacén

pesar todos los

productos

con la afectacion

a la eficiencia de

para controlar la

salida de




recibidos sin | la Entidad. productos del

tener acceso al almacén sin

documento  del documentos

suministrador justificados.

(Recepcion a

ciega)

Inexistencia del | Desvio de | Comprobar que | Araisy Luz Luz Inmediato Accién
acta de | recursos cada responsable I
responsabilidad afectaciones a | de area posee el

firmada por cada | los resultados de | acta de

responsable de | la Empresa responsabilidad

area sobre los material por la

activos fijos, custodia de

atiles y medios dichos bienes.

de rotacién bajo

su custodia.

Los almacenes | Robos, Comprobar que | Jefe de Base | Almacenero | Pmte Accién
tiene que ofrecer | afectaciones los almacenes | y Seguridad Vi

seguridad y

materiales

al

tengan seguridad




encontrarse cumplimiento de | y se encuentren
limpios y | las misiones de | limpios y
ordenados. la empresa | ordenados.
incendios.
Desactualizacion | Desvio de | Compruebe que | Araisy Luz Luz Permte Accion
de los modelos | recursos. se realice el Vi
de Control por conteo fisico de
Areas de los estos medios.
Activos Fijos
Tangibles.
No elaborar | Desvio de | Compruebe que | Luz Luz Permte Accion
inmediatamente a | recursos. la persona que Vi

Su ocurrencia, los
modelos de
movimientos de
estos bienes, por
las altas, bajas,
traslados,

enviados a

tiene a su
cuidado el AFT,
reporte cualquier
movimiento  de

estos.




reparar, ventas,

etc.

9 No elaborar el | Desvio de | Compruebe que | Arais Econ6mica | Pmte Accién
Plan Anual vy | recursos. se realice el Vi
efectuar conteo fisico de
chequeos estos medios
periodicos y dejando
sistematicos del constancia de la
10% de estos comprobacion.
bienes y en caso
de detectarse
faltantes o]
sobrantes
elaborarse los
expedientes
correspondientes.

10 Dejar de conciliar | Reclamaciones Comprobar que | Sadiy Luz Arais Pmte Accién
periodicamente de medios y| se concilien los v
los importes | recursos documentos




recibidos y
pendientes de
pago segun
controles
contables, con
los

suministradores.

financieros sin
evidencias,

pagos indebidos.

recibidos de los

proveedores.

11

No elaborar los
Expedientes de
Pago por
proveedores

contentivos  de
cada Factura, su
correspondiente
Informe de
Recepcion

(cuando proceda)
y el cheque o

referencia del

pago,

Pagos indebidos,
reclamaciones,
perdidas de los

recursos.

Verificar que se
elaboren

expediente de
pagos de cada
proveedor  que
contenga  cada
operacion,

factura, informe

de recepcion.

Luz

Luz

Semanalmente

Accion




cancelandose los

Facturas con el

cufio de
"Pagado”’

12 No verificar que | Pagos indebidos. | Comprobar que | Araisy Luz Luz Semanalmente | Accion
la suma de los exista Il
saldos de todos submayores
los Submayores independientes
de las cuentas por cada
por pagar suministrador y la
coincida con los suma de sus
de las cuentas de saldos se cuadra
control con el de cuenta
correspondientes control.

(Incluyendo los
de Depositos
Recibidos).
Mensualmente.
13 No conciliar | Afectaciones a | Verificar que | Arais Sadiy Luz Semanalmente | Accidn




peridodicamente los resultados de | realicen I
las facturas | la empresa. conciliaciones
emitidas y los con los deudores.
cobros
efectuados.
No. | Actividad | Riesgos Posibles Medidas a | Responsable | Ejecutan Fecha de | Accibn a que
0 area manifestaciones | optar cumplimiento | refiere
negativas
1 Seguridad | No revisar | Desvio de | Revisar todos | Jefe de Turno | Custodio Diario Accion |l
y los vehiculos | recursos. los  vehiculos
proteccion. | que salen de que entren y
la unidad. salgan de la
unidad.
2 No revisar el | Puntos Verificacién por | Jefe de Turno | Custodio Diario Accion |l
doble sellaje | vulnerables. los jefes de

de los

almacenes y

turno de los

mismos.




de oficinas.

Entrada de | Desvio de | Ocurrencia de | Jefe de Turno | Custodio Diario Accion I
personal no | recursos. hechos

autorizado a extraordinarios.

la base fuera

del horario

de trabajo y

en los dias

no laborales.

Deficiente Poca visibilidad. Ocurrencia de | Director Electricista | Semanal Accion I, |
alumbrado hechos

de la base extraordinarios.

de

almacenes.

Entrada del | Descontrol. Ocurrencia de | Jefe de Turno | Custodio Diario Accion VI

personal a la
base sin

identificacion

hechos
extraordinarios

y desvio de




y con bolsos

0 maletines.

recursos.

No efectuar | Violacién de sus | Ocurrencia de | Jefe de Turno | Custodio Diario Accién I
recorrido por | funciones y de la | hechos
las disciplina laboral. | extraordinarios
diferentes y desvio de
posiciones, recursos.
abandono
de la guardia
y  agentes
dormidos en
la guardia.
Mal estado | Extraccion de los | Ocurrencia de | Director Jefe  del | Diario Accién I
del techado | recursos. hechos grupo de
de los extraordinarios seguridad
almacenes. y desvio de
recursos.
Roturas del | Extraccion de los | Ocurrencia de | Director Jefe  del | Diario Accion |l




cercado
perimetral
de la unidad.

recursos.

hechos
extraordinarios
y desvio de

recursos.

grupo de

seguridad




No. | Actividad | Riesgos Posibles Medidas a | Responsable | Ejecutan Fecha de | Accion a
o area manifestaciones | optar cumplimiento | que
negativas refiere
1 Recursos | Incumplimiento Pago indebido. Revisar el | Jefe del | Técnico de | Mensual Accién I
Humanos. | del sistema de sistema de | Grupo Recursos
pago aplicable a pago y el | Cuadro y | Humanos
la UBA y pago registro de | Recursos
por antigiedad. antigiiedad. Humanos
2 Realizar un pago | Violacion en el | Revisar el | Jefe del | Técnico de | Mensual Accion Il
indebido de | sistema de pago. | sistema de | Grupo Recursos
salario. pago. Cuadro y | Humanos
Recursos
Humanos
3 Que la misma | Violacion del | Comprobar Jefe del | Técnico de | Mensual Accion Il
persona gque | sistema de | que exista | Grupo Recursos
controla el | némina. contra partida | Cuadro y | Humanos
tiempo laborado en ambos | Recursos
sea la que casos. Humanos




confecciones las

néminas.

No revisar vy | Violacion del | Para elaborar | Jefe del | Jefe  del | Mensual Accion I
aprobar las | sistema de pago. | el cheque las | Grupo Grupo

nominas antes noéminas tienen | Econémico y | Econdmico

de la extraccion que estar | Director y Director

del efectivo para firmadas por lo

Su pago. responsable.

Que las néminas | Violacion del | Exigir la | Jefe del | Técnico de | Mensual Accién Il
no cuenten con | sistema. documentacion | Grupo Recursos

los revisada por el | Cuadro y | Humanos

requerimientos Jefe Recursos

establecidos. Inmediato. Humanos

Desactualizacién | Violacion del | Exigir la | Jefe del | Técnico de | Mensual Accién Il
de los | sistema de pago. | documentacion | Grupo Recursos

submayores de revisada por el | Cuadro y | Humanos

vacaciones y Jefe Inmediato | Recursos

descuadre de la Humanos




suma de sus

saldos con la
cuenta recontrol

correspondiente.

No. | Activida | Riesgos Posibles Medidas a | Responsable Ejecuta Fecha de | Accion
d o area manifestaciones | optar cumplimiento | a que
negativas refiere
1 Asegura Mantener Demora en la| Especificar Jefe del Grupo | Miembro Mensual Accién
miento. procedimiento entrega de los | cudles son los | Comercial de Grupo Vi
para poner | suministros a | materiales
rapidamente  al | obra, lo cual | necesarios y
dia la recepciéon | puede afectar la| cuando se
de los | continuidad de | necesitan
suministros. ejecucion
2 Pérdida de | La informacion de | Mantener Jefe del Grupo | Miembro Mensual Accion
documentos que | los materiales | procedimiento | Comercial de Grupo Vii




abarcan:

recibidos no se

para poner

_ procesa con | rapidamente al
o Expediente _ .
exactitud. dia los
s de ,
y registros y
recepcion.
anexos.
e Documento
sde
extraccion
de
suministros
e Documento
s de salida.
No se pone la| Aceptar Verificar Jefe del Grupo | Miembro Mensual Accion
informacion materiales que no | especificacione | Comercial de Grupo vV
referente al | hayan sido | s en compras
pedido de | solicitados. nacionales o
suministro. Tecnotex.
Inadecuada Seguridad Seguimiento a | Jefe del Grupo | Miembro Mensual Accion
seguridad y los problemas




proteccion para | inadecuada. de seguridad. Comercial de Grupo Vi
las  mercancias
almacenadas:
e Mantener
la
seguridad
de las
mercancias
recibidas.
La informacion de | Desinformacion Comprobar Jefe del Grupo | Miembro Mensual Accion
recepcion puede | de los suministros | que la | Comercial de Grupo Vii
introducirse recibidos a la UBI | informacion se
incorrectamente gue ejecuta la| introduzca
en el sistema. obra. oportunamente
Inspeccion Demora en el| Mantener Grupo Miembro Mensual Accion
inadecuada o| pago de los | procedimientos | Comercial de Grupo vV
fuera de plazo de | suministros a | adecuados.

las mercancias

proveedores.




recibidas.

Informacion Transferencias de | Verificar que el | Grupo Miembro Mensual Accion
incompleta 0 | materiales no | material Comercial de Grupo Vi
inexacta  sobre | solicitados. recibido se

los materiales ajusta a la

transferidos al solicitud

almacén y desde aprobada.

el almacén.

Equipos para el| Demoras en el| Revisar los | Grupo Miembro Mensual Accién
cargue y | cargue y | equipos en | Comercial de Grupo Vi
descargue de | descargue de | cuanto a

mercancias suministros. mantenimiento

defectuosos, en y reparacion.

mal estado u

obsoleto.

Desastres Afectacion a los | Actualizar Grupo Miembro Mensual Accion
naturales o de | suministros planes de | Comercial de Grupo Vil

otra indole.

almacenados.

contingencias




y desastres

naturales.

10 Dificultad de | Estibas no acorde | Normalizar los | Grupo Miembro Mensual Accién
almacenaje y| a las | procesos de | Comercial de Grupo Vi
manipulacion de | sefalizaciones almacenaje.
los productos. gréficas.

11 No informar | Productos que | Verificar fecha | Grupo Miembro Mensual Accion
adecuadamente puedan caducar y | de fabricacién | Comercial de Grupo Vii
sobre problemas | perder suvalorde | y vencimiento
de calidad | uso. actualizando
durante el constantement
proceso de e.
manipulacion 'y
almacenaje.

12 Dar seguimiento | Productos que | Informar a las | Grupo Miembro Mensual Accién
a las pérdidas del | por su fecha de | UBI de las| Comercial de Grupo Vi
vencimiento  de | fabricacién posibles
los productos | pierdan su valor | fechas de




guimicos. de uso. vencimiento de
sus productos
para que
tomen las
medidas
necesarias y
asi evitar que
se venzan.
No. | Actividad | Riesgos Posibles Medidas a | Responsable Ejecutan Fecha de | Accidn
o areas manifestaciones optar cumplimiento a que
negativas refiere
1 Informétic | Deficiente o | Disminucion de la| Establecer un | Técnico Técnico Inmediato Accion
a inadecuado vida atil de los| programa de | Informético Informatico Vi

mantenimiento de
los equipos

informaticos.

equipos.

mantenimiento
gue garantice
su

disponibilidad vy

correcto




funcionamiento.
Investigar y dar
solucion a los
informes de los
usuarios sobre
mal

funcionamiento.

Los usuarios | Violacibn de la| Tomar las | Técnico Técnico Inmediato Accion
hacen caso omiso | seguridad medidas Informatico Informético Vi

de las normas y | informatica, disciplinarias

procedimientos de | provocando adecuadas con

Seguridad pérdida de la | los infractores.

informética. informacion.

Incorrecto Roturas de | Desconectar Técnico Técnico Inmediato Accion
apagado de los| equipos o0 mal| cables de | Informético Informético Vi

equipos.

funcionamiento vy
pérdidas de la

informacion.

alimentacion de
los equipos una
vez terminada

la jornada




laboral.
Desconectar
conexiones de
red una vez
apagados los

equipos.

Los archivos de
datos estan
sujetos a accesos

no autorizados.

Acceso a la
informacion

almacenada.

Posible escape de

esta informacion.

El esquema de
calificacion  de
la informacioén
almacenada en
los medios
informaticos por
especialidades
y los niveles de
seguridad
(secreto,
confidencial,
solo uso

interno, sin

Técnico

Informético

Técnico

Informético

Inmediato

Accion
VI




clasificar).

Los datos
pertenecientes
a cada clase de
informacion y
las personas o
funciones

autorizadas a
utilizarlos, asi
como los
requisitos de
control y
proteccion.

Restringir el
acceso a la
informacion
almacenada en
los medios
informaticos

cambiando




frecuentemente
las claves de

acceso.

Efectuar
revisiones
periodicas de
los perfiles de
usuarios con
sus
correspondiente

S niveles de

acceso.
Eliminar de
inmediato

claves de
acceso de

usuarios que ya
no forman parte

de la entidad.




Mantener una
adecuada

seguridad fisica
para el
hardware vy el
software

informatico, asi

como para la

informacion

almacenada.
Desastres Rotura de equipos | Desconectar Técnico Técnico Inmediato Accion
naturales o de otra | y pérdida de la| cables de | Informético Informatico Vi

indole.

informacion.

alimentaciéon de
los equipos una
vez terminada
la jornada la
jornada.




No. | Actividad | Riesgos Posibles Medidas a | Responsable Ejecutan Fecha de | Accion
0 area manifestaciones | adoptar cumplimiento | a que
negativas refiere
1 Trabajo Estados animicos | Emitir opiniones o | Informar en los | S/G nucleo Milit. PCC Pmte Accion
politico e | vy opiniones | criterios que son | matutinos con V
ideoldgico | contrarios a | falsos llevando a| todos los
nuestro objetivo. cabo rumores | trabajadores el
tergiversados esclarecimiento
sobre una | de cualquier
cuestion hecho que
determinada. haya ocurrido
diciendo
siempre la
verdad.
2 Cometer actos de | Llevar a cabo | Informar a | S/G nucleo Milit. PCC Pmte Accion
indisciplinas 0 | desvios de | todos los Vv

violaciones de lo

que esta

recursos de los

almacenes, como

trabajadores en

la asamblea,




establecido.

ausentarse a la
unidad sin
autorizacion,
cometer una falta
grave de la
disciplina.
(RINAS)

asi como en los
matutinos, todo
cuanto pueda
ayudar al
mejoramiento
de la disciplina,
legalidad,
relaciones
laborales, asi
como el
enfrentamiento
de todo hecho
de indisciplina,
corrupcion e
ilegalidades
que se
produzcan y
ser enérgicos
con aquellos
que cometan

aquellos tipos




de hechos.

Violacion de la | Tener encuentros | Divulgar la | Jefe de | Milit. PCC Pmte Accién
directiva 15 del | sin la autorizacién | vigencia de la| Recursos Vv
Ministro de las | debida con | directiva-15 y | humanos
FAR. personas de la| acentuar que lo
comunidad mas  correcto
cubana en el| es informar de
exterior asi como | cualquier
con extranjeros. encuentro con
este personal,
antes de las 72
horas.
Los trabajadores | Cometer fallas de | Divulgar la | S/G nucleo Milit. PCC Pmte Accion
no se sienten | indisciplinas, historia de la Vv
parte del colectivo | realizar unidad, con

del centro.

comentarios

gué objetivo se




inadecuados

sobre la entidad o
sus dirigentes, no
participar en las
tareas politicas y
recreativas que se

realizan.

creo, que
funciones ha
cumplido y
cumple, los
reconocimiento
S que ha
adquirido,
realizar
conversatorios
con el personal
inculcandoles
el amor hacia el
trabajo, el
comparferismo
y la
participacion
consciente en
todas las

actividades.




