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Resumen

El presente trabajo se realiza en el hotel Acuazul perteneciente a la cadena hotelera
Islazul el cual tributa a la gestion financiera y el analisis que se debe realizar para
una mejor toma de decisiones. Este tema posee una gran importancia porque
nuestro pais esta trabajando en la mejora del modelo econémico para asi crecer la
economia y poder trabajar con nuestros propios recursos. Tiene como objetivo
proponer un procedimiento para el diagnostico de la gestion financiera en el hotel
Acuazul, de la cadena Islazul lo cual se le brinda una herramienta que contribuye a la
toma de decisiones. En la realizacién de este trabajo se utilizaron varios métodos de
nivel tedrico que fueron Utiles para la recepcién de la informacién como lo son
analisis-sintesis, inductivo-deductivo y el historico-logico, los método empiricos que
contribuyen a recopilar los datos como revision documental, entrevista, la
observacion y herramientas de apoyo como el Microsoft Office Excel y las razones

financieras.



Abstract

The present work is carried out in the hotel Acuazul belonging to the hotel chain
Islazul which pays to the financial administration and the analysis that it should be
carried out for a better one taking of decisions. This topic possesses a great
importance because our country is working in the improvement of the economic
pattern it stops this way to grow the economy and power to work with our own
resources. He/she has as objective to propose a procedure for the diagnosis of the
financial administration in the hotel Acuazul, of the chain Islazul that which is offered
a tool that contributes to the taking of decisions. In the realization of this work several
methods of theoretical level were used that were useful for the reception of the
information like they are it analysis-synthesis, inductive-deductive and the historical-
logical one, the empiric method that you/they contribute to gather the data like
documental revision, interviews, the observation and support tools as the Microsoft

Office Excel and the financial reasons.



Introduccion

La economia internacional esta fuertemente azotada por la escasez de recursos
materiales y financieros, lo que ha desembocado en una crisis de amplio alcance
extendida a las economias industrializadas, emergentes y en desarrollo, lo cual
representa un retroceso en los aspectos econdmicos y sociales para los paises
industrializados, generando alzas en los niveles de desempleo y reduciendo la
produccion industrial, el consumo y la inversion.

Tras la gran crisis del viejo mundo las finanzas estan cambiando a nivel mundial en
diferentes formas que determinan, en si, el desarrollo de la economia; a esta le ha
correspondido un papel fundamental en el fortalecimiento de la actividad
macroecondmica para que las transformaciones alcancen el objetivo propuesto.

Las finanzas modernas, tienen la finalidad de explicar fendbmenos financieros para
disefiar las mejores estrategias en la administracion de las empresas. En la
actualidad ocupan un papel fundamental en la economia mundial, debido a la
necesidad de optimizar el manejo de los recursos cada vez mas escasos, las mismas
abarcan, tanto la valoracion de los activos, como el andlisis de las decisiones
financieras tenderte a crear valor es decir que esta debe entenderse como la
administracion de todos los activos de la sociedad.

Si bien la actividad cambista y de intercambio de capitales existié desde siempre en
las sociedades humanas, podemos decir que el siglo XV, con el surgimiento del
capitalismo es el momento central para poder hablar de finanzas tal como las
conocemos hoy en dia. En este momento es en el cual aparecen los bancos, los
cambistas, los intermediarios y otros personajes o actores sociales responsables de
este tipo de actividades. Al mismo tiempo, es el siglo XX en el que el capitalismo
pasa a centrar su atencién casi exclusivamente sobre las actividades financieras,
volviéndose estas mas importantes que las industrias de otras épocas.

Cuba es un pais subdesarrollado pero no ha estado ausente de los impactos de la
crisis, que se han manifestado en la inestabilidad de los precios de los productos que
intercambia, en las demandas para sus mercancias y servicios de exportacion, asi
como en mayores restricciones en las posibilidades de obtencién de financiamiento
externo. Resulta evidente que en muchos aspectos la economia cubana ha sido

afectada duramente por las condiciones impuestas por la situacion internacional y
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gue han retrasado considerablemente el aspirado ritmo de recuperaciéon econdmica,
en ese entorno convulso se ha tenido que insertar en el mercado internacional y para
ello esta realizando cambios profundos en la estructura econdmica con el objetivo de
desarrollar sus bases productivas y salvaguardar todas las conquistas sociales que
se han logrado en los Ultimos decenios y trabajando para la mejora y
perfeccionamiento del modelo econémico el cual se basa en la propiedad social
sobre los principales medios de produccion, una sociedad donde debera regir el
principio de distribucion socialista.

Para lograr hacer el cambio que se requiere, es imprescindible tomar en cuenta los
analisis financieros, a través de los cuales se puede estudiar los limites, las
caracteristicas y las posibles soluciones de los problemas que afrontamos hoy en
dia.

El analisis financiero es un método que permite analizar las consecuencias
financieras de las decisiones de un negocio, evaluar la posicion financiera, presente
y pasada simplemente con el objetivo primario de establecer las mejores
estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.
Busca proporcionar los datos mas sobresalientes de forma concreta para poder
hacer una comparacion y analizar su comportamiento a través del tiempo por lo que
lleva a considerar de que su propoésito es la transformacion de los estados
financieros a una forma que permite utilizarla para conocer las finanzas y la
economia de una empresa y asi facilitar la toma de decisiones (Weston, 2009). La
importancia que tiene el analisis financiero, ademas de informar los resultados
obtenidos, en cada ejercicio econémico, es decir cuando se ha ganado y perdido, en
un periodo contable de tiempo determinado, precisa las causas de dicho resultados.
Con los nuevos objetivos que se traza hoy nuestro pais se trata de lograr un
mejoramiento en la gestiébn econdmica lo cual se deja muy claro en los lineamientos
de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion para el periodo 2016-
2019. A continuacion se muestra algunos de estos lineamientos.

En los lineamientos relacionados con el modelo de gestion econOmica se dirigen
hacia el Modelo Econémico y Social Cubano que consolida la propiedad socialista de
todo el pueblo sobre los medios de producciéon fundamentales como la forma

principal en la economia nacional. Ademas, reconoce en las actividades que se
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autoricen la propiedad cooperativa, la mixta, la privada de personas naturales o
juridicas cubanas o totalmente extranjeras, de organizaciones politicas, de masas,
sociales y otras entidades de la sociedad civil. Todas funcionan e interactlian en
beneficio de la economia y estan sujetas al marco regulatorio y de control definido
por el Estado.

También se plantea que se debe continuar fortaleciendo la contabilidad para que
constituya una herramienta en la toma de decisiones y garantice la fiabilidad de la
informacion financiera y estadistica, oportuna y razonable.

Ademas es necesario consolidar un sistema financiero eficiente, solvente y
diversificado, que asegure la sostenibilidad financiera del proceso de transformacion
estructural previo en el Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social.

Estos lineamientos expresan el compromiso y comportamiento que debe tener el
pais para asi desarrollar una economia eficiente, capaz de solucionar los problemas
gue presenta hoy por el bloqueo econémico impuesto por los Estados Unidos.

En tal sentido el Ministerio del Turismo especificamente la cadena Isla Azul trabaja
actualmente con la politica de que la actividad turistica debera tener un crecimiento
acelerado que garantice la sostenibilidad y dinamice la economia, incrementando de
manera sostenida los ingresos y las utilidades, diversificando los mercados emisores
y segmentos de clientes, y maximizando el ingreso medio por turista.

Cuba uno de los destinos de mayor crecimiento en la actualidad en el Caribe, es a su
vez un destino turistico interesante y complejo de analizar, en particular desde el
punto de vista geogréfico, por: su cantidad y variedad de atractivos y recursos de
interés turistico; su ubicacion privilegiada en el contexto geografico del Caribe Insular
y Centroamérica, su importancia geopolitica durante las ultimas décadas, a partir del
triunfo de la Revolucion el primero de Enero del afio 1959; y sus historicas y
contradictorias relaciones con los Estados Unidos (EE.UU).

El turismo como fuente de divisas representa, en la actualidad, para Cuba el segundo
lugar en la economia, con un crecimiento promedio anual del 11% entre 1990 y 2007
y del 6%, mas ajustado a la realidad mundial, hasta el 2016. El restablecimiento en el
2015, de las relaciones diplomaticas entre Cuba y los EEUU, interrumpidas durante
54 afos, abrid nuevas posibilidades de los viajes a Cuba de los ciudadanos

norteamericanos, hasta ahora muy limitados y los posibles viajes de los ciudadanos
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cubanos a ese pais. En este nuevo escenario politico, EEUU se convertiria por su
cercania geografica [180 km] e interés de sus ciudadanos, en uno de los principales
mercados emisores hacia Cuba, como ya lo fue antes del afio 1959.

En esta coyuntura internacional, en el afio 2015, Cuba alcanzé por primera vez los 3
millones de visitantes y las 65 600 habitaciones hoteleras, a la vez que crecia el
sector privado con 16 839 casas de renta y 1 700 restaurantes [paladares],
instalaciones todas con una gerencia privada, las cuales se destacan en su mayoria
por ser productos competitivos de alta calidad (Marrero, 2012).

El turismo es una fuente de ingresos de indiscutible importancia, el desafio consiste
en disefar estrategias que potencien su desarrollo en favor de la nacion, en lo
cultural y en lo humano. La iniciada flexibilizacion de las relaciones entre Cuba y los
EE.UU., y quizas, en alguna fecha antes del 2025, el posible levantamiento del
blogueo econdmico, financiero y comercial contra Cuba practicado por este pais
desde hace méas de 50 afios, supondra cambios significativos en la demanda del
turismo a Cuba y tendré influencia en el resto del Caribe; a su vez Cuba debera
adaptarse, en todos los sentidos econdmicos, sociales y politicos, a este nuevo
mercado y a volumenes superiores de arribo de turistas.

El hotel Acuazul realiza el analisis de su situacion financiera, y a pesar de la amplia
literatura sobre el tema, no logra establecer un mecanismo que le permita usar los
resultados en la toma de decisiones pues no se identifican de manera profunda los
problemas que presenta la entidad y por ende pueden evaluar las causas de las
desviaciones que se presentan, siendo ésta su situacion problemaética.

Ante tal situacion y atendiendo las necesidades que hoy tiene el pais en cuanto a la
oportunidad y utilidad de la informacién financiera y teniendo en cuenta que no existe
un mecanismo para diagnosticar su situacion, se presenta el siguiente problema
cientifico, ¢Cémo contribuir a la realizacién del diagnostico de la gestion financiera
en el hotel Acuazul, de la cadena Islazul.?

Objetivo general.

Proponer un procedimiento para el diagnostico de la gestion financiera en el hotel

Acuazul, de la cadena Islazul.



Objetivos especificos.

1. Establecer los fundamentos teoricos relacionados con el diagnostico de la gestion
financiera y las entidades del sector turistico.

2. Disefiar un procedimiento para el diagnéstico de la gestion financiera en el hotel
Acuazul, de la cadena Islazul.

Se utilizan varios métodos para recopilar informacién como

Método dialéctico — materialista.

Métodos tedricos.

e Analisis y sintesis. Induccién-deduccion. Historico-légico.
Métodos empiricos.

La entrevista, la observacion directa y la revisién de documentos.

Herramientas de apoyo.

e Razones financieras.

¢ Microsoft Office Excel.

Como informacién importante para los datos de la situacion financiera de la empresa
se utilizan los estados financieros de la misma. El trabajo esta estructurado por
introduccién, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
Ver figura No.1.

Figura No.1. Estructura de investigacion.

Capitulo I.  Fundamentos
tedricos relacionados con el
Introduccion diagnostico de la  gestion

financiera y las entidades del
sector turistico.

Capitulo Il. Procedimiento
: : para el diagnéstico de la
Recomendaciones Conclusiones gestion financiera en el hotel
) ) Acuazul, de la cadena Islazul.

Bibliografia Anexos

Fuente: elaboracion propia.



Capitulo I. Fundamentos tedricos relacionados con el diagnostico de la gestidn
financieray las entidades del sector turistico.

En este capitulo se aborda todo lo referente al marco tedrico sobre la gestion
financiera comenzando por la conceptualizacion del diagnéstico financiero, sus
objetivos e importancia para la vida empresarial. Para la realizacion de este es
evidente el uso de los estados financieros para el cual se deja en claro sus
caracteristicas, elementos que los componen y las limitaciones que se pueden
presentar en su mala confeccion. Ademas se explica la evoluciébn que ha tenido
nuestro pais en el turismo convirtiéndose en una de las mayores fuentes de ingreso,
de ahi la importancia de esta actividad y la necesidad de diagnosticar su gestion
financiera.

1.1.El diagndéstico empresarial. Diagndsticos financieros.

Si accedemos al diccionario de la lengua espafola, encontraremos que el término
diagndstico procede de la palabra griega “diagnosis”, la cual traducida al castellano
viene a ser lo mismo que “conocimiento”. Ahora si nos centramos en el mundo
empresarial, este término hace referencia a aquellas actividades que se llevan a
cabo para poder conocer de primera mano cudl es la situaciéon de la empresa y sus
principales impedimentos para lograr alcanzar sus objetivos.

A continuacion se presentan algunas definiciones sobre diagndstico empresarial.

El diagndstico empresarial es una herramienta de la gestiéon empresarial, la cual, a su
vez, consiste en el conjunto de acciones para administrar una empresa de tal manera
gue se logren sus objetivos. Para realizar este propdsito la gestion empresarial hace
uso de diversos medios como son la contabilidad, el plan de negocios, las
evaluaciones del recurso humano, el presupuesto, etc.

De acuerdo con (Cosma, 2004) y (Meza, 2018), el diagnéstico constituye una
actividad, un proceso analitico, que permite conocer la situacion real de la
organizacién en un momento dado. A su juicio, las empresas o instituciones deben
someterse a examenes periddicos; para identificar posibles problemas antes que
estos se tornen graves y para descubrir areas de oportunidad, con el fin de corregir
los primeros y aprovechar las segundas. Estos exadmenes peridédicos constituyen un
sistema de control que permite optimizar su funcionamiento. EI mismo involucra a un

grupo de personas interesadas en plantear soluciones a situaciones problematicas o
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conflictivas, realizandose un auto-analisis 0 con asesoria externa que debe conducir
a un plan de accién que permita solucionar la situacion problematica. Para tal efecto
se utiliza una gran diversidad de herramientas, dependiendo de la profundidad
deseada, de las variables que se quieran investigar, de los recursos disponibles y de
los grupos o niveles especificos entre los que se van a aplicar.

Es importante tener en cuenta el criterio de (Valdez, 1998), que el diagndstico se
inscribe dentro de un proceso de gestion preventivo y estratégico el cual se
constituye como un medio de andlisis que permite el cambio de una empresa, de un
estado de incertidumbre a otro de conocimientos, para su adecuada direccion; por
otro lado es un proceso de evaluacion permanente de la empresa a través de
indicadores que permiten medir sus signos vitales.

Segun (Moyasevich, 2005) el diagndstico organizacional no solo resulta necesario
sino que imprescindible, como una forma de conocer las diferentes fuerzas y
procesos a que esta sometida la organizacion y de ser capaz de utilizarlos en
provecho de los fines que la organizacion haya definido para si. El diagndstico
organizacional es un estudio de doble contingencia: por un lado se estudian modos
de relaciones y por otro se plantea la pregunta por otras posibilidades.

Por tanto, el diagnéstico es una fotografia analitica de la situacion actual de la
empresa u organizacion superior de direccidbn empresarial, por lo que reflejara los
problemas, insuficiencias, virtudes, debilidades, fortalezas y amenazas que presenta,
en su funcionamiento. El mismo constituye un punto de partida hacia un objetivo
superior, que es el disefio e implantacion del sistema de direccién y gestion
empresarial, por lo que teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico, y apoyado
en los principios y procedimientos del (Decreto, 2018), las empresas, grupos
empresariales y uniones podran proyectar y disefiar el camino a seguir para lograr la
eficiencia que reclama el socialismo. Atendiendo a este criterio, la empresa requiere
de la realizacibn de diagndsticos financieros, entre otros, con la finalidad de
monitorear su comportamiento.

A continuacion se presentan algunos referentes relacionados con esta materia,
segun diversos autores.

El disponer de una informacion econdmico-financiera fiable, es un elemento

primordial que permitira que la toma de decisiones internas de la empresa, ya sean
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comerciales, productivas, organizativas, etc., sea o mas acertada posible. Sera
nuestra carta de presentacion ante posibles inversores, instituciones financieras de la
cual pretendamos financiacion, organismos publicos a los que acudamos en busca
de subvenciones, e incluso para competidores, empleados o, cualquier otra persona
o entidad con algun tipo de interés en la marcha de la empresa.

El diagndstico financiero es la evaluacion que se realiza en las empresas con el
objetivo de saber y analizar el estado real de las finanzas para establecer el “tiempo
de vida” real de la empresa, las posibilidades de inversién y financiacion que tienen,
entre otras cosas. (Florez, 2008).

El diagnéstico financiero la evaluacion de una empresa, este diagnostico facilita la
evaluacion a la gestién financiera y la 6ptima toma de decisiones importantes y con
gran impacto financiero para la empresa. (Delgado, 2016). También analiza el estado
legal de las operaciones y el funcionamiento de la empresa, con el fin de identificar
fortalezas y falencias.

El diagndstico financiero es la herramienta mas efectiva para evaluar el desempefio
financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y para comparar sus
resultados con los de otras empresas que se dediquen a lo mismo que presenten
caracteristicas similares. (Pineda, 2004).

Sus fundamentos y objetivos se centran en la obtencion de relaciones cuantitativas
propias del proceso de toma de decisiones mediante la aplicacion de técnicas sobre
datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para ser
analizados e interpretados.

También analiza el estado legal de las operaciones y el funcionamiento de la
empresa, con el fin de identificar fortalezas y falencias.

Debe ser aplica por todo tipo de empresa, sea pequeiia o grande, e indistintamente
de su actividad productiva. Empresas comerciales, petroleras, industriales, metal
mecanico, agropecuario, turistico, constructor, entre otras, deben asumir el
compromiso de llevarlo a cabo; puesto que constituye una medida de eficiencia
operativa que permite evaluar el rendimiento de una empresa.

Esta debe realizar de forma sistemética de manera de determinar la liquidez y

solvencia de la empresa, medir su actividad operativa, la eficiencia en la utilizaciéon



de los activos, su capacidad de endeudamiento y de cancelacion de las obligaciones
contraidas, sus utilidades, las inversiones requeridas, su rendimiento y rentabilidad.
Como todo presenta algunas limitaciones inherentes a su aplicacion e interpretacion;
puesto que se debe confirmar que la contabilizacion sea homogénea al realizar la
comparacion de cifras con empresas semejantes, debido a que las organizaciones
muestran distinto nivel de diversificacion en tamafio y tiempo de operatividad, en el
nivel de internacionalizacion y en los criterios para la toma de decisiones contables,
econdmica y financiero.

¢ Objetivos del diagnéstico financiero (Laurence, 2007).

1- Ayudar a los directivos de una organizacion a determinar si las decisiones acerca
de los financiamientos fueron las mas apropiadas, y de esta manera determinar el
futuro de las inversiones.

2 -Comprender los elementos de andlisis que proporcionen la comparacion de las
razones financieras y las diferentes técnicas de andlisis que se pueden aplicar dentro
de una empresa.

3-Describir algunas de las medidas que se deben considerar para la toma de
decisiones y alternativas de solucion para los distintos problemas que afecten a la
empresa, y ayudar a la planeacién de la direccion de las inversiones que realice la
organizacion.

4-Utilizar las razones mas comunes para analizar la liquidez y la actividad de una
empresa.

5-Analizar la relacién entre endeudamiento y apalancamiento financiero que
presentan los estados financieros.

6 -Evaluar la rentabilidad.

7-Determinar la posicion que posee la empresa dentro del mercado competitivo en
del cual se desempefia.

8-Proporcionar a los empleados la suficiente informacion que estos necesiten para
mantenerlos informados acerca de la situacion bajo la cual trabaja la empresa.

Es decir que el diagndstico financiero es un mecanismo que nos permite conocer y
analizar la situacién financiera de una empresa, el cual arroja resultados que son
interpretados y asi contribuir a una buena y eficiente toma de decisiones, de ahi su

gran importancia.



Segun los criterios de (elg asesores, 2019), el diagndstico financiero cuenta con las
siguientes etapas:

1. Etapa preliminar.

A través de esta etapa inicial, determinaremos lo siguiente:

e El objetivo que persigue el analisis.

e Eltipo de usuario que se es, frente a la informacion (acreedor, administrador, etc.).
e La informacion que se requiere para el analisis y el grado de precision que debera
tener.

e Los indices que se utilizaran para el andlisis.

1. Etapa del analisis formal.

Es el aspecto cuantitativo del analisis financiero. Incluye el desarrollo técnico del
estudio. En esta etapa se desarrollaran y aplicaran las técnicas y herramientas
necesarias para lograr los objetivos planteados. Implica la realizacion de:

e Célculos y gréficos.

e Mapas conceptuales.

3. Etapa del andlisis real.

Es la parte cualitativa y culminante del analisis y en ella procederemos con lo
siguiente:

¢ Estudiar toda la informacion organizada en la etapa anterior.

e Detectar los problemas y sus respectivas causas.

e Emitir juicios.

e Plantear alternativas de solucion.

e Seleccionar alternativas.

e Implementar alternativas.

1.2.Los estados financieros fundamentales. Caracteristicas y elementos que lo
componen.

Todas las entidades, para auxiliarse en el proceso de toma de decisiones, necesitan
de informacién, y dentro de los sistemas existentes, uno de los mas importantes lo

constituye el sistema de informacioén financiera.
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En ese sentido, la contabilidad financiera, persigue el propoésito de producir
informacion cuantitativa; misma que se presenta a través de lo que se conoce como
estados financieros.

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera; son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero
de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido. Su propdsito
general es proveer informacion de una entidad acerca de la posicion financiera, del
resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o patrimonio
contable y en sus recursos o fuentes, que son utiles al usuario general en el proceso
de la toma de sus decisiones econdmicas. Los estados financieros “constituyen una
de las principales fuentes de informacién a la que con frecuencia recurre el hombre
de negocios. Las funciones principales son auxiliarles en el control de las empresas y
para tomar decisiones fundadas.” (Pineda, 2004).

Cuando hablamos de informacion financiera inevitablemente nos estamos refiriendo
a los estados financieros. Todo empresario necesita saber cual es la situacion de la
empresa, los Estados Financiero son necesarios porque contribuyen a aumentar la
eficiencia administrativa.

El pilar fundamental del analisis econdémico- financiero esta contemplado en la
informacion que proporcionan los estados financieros de la empresa, teniendo en
cuenta las caracteristicas de los usuarios a quienes van dirigidos y los objetivos
especificos que los originan, entre los mas conocidos y usados son el Estado de
Situacion y Estado de Rendimiento Financiero que son preparados, casi siempre, al
final del periodo de operaciones por los administradores y en los cuales se evalla la
capacidad de la organizacion para generar flujos favorables segun la recopilacion de
los datos contables derivados de los hechos econdémicos.

También existen otros estados financieros que en ocasiones no son muy tomados en
cuenta y que proporcionan informacién util e importante sobre el funcionamiento de
la empresa, entre estos estan: el estado de origen y aplicacion de fondos y el de
capital de trabajo.

Los objetivos fundamentales de la interpretacion de estados financieros son conocer
la verdadera situacion financiera de la empresa; descubrir debilidades en las

empresas; tomar decisiones acertadas para optimizar utlidades y servicios;
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proporcionar informacion clara, sencilla y accesible, en forma escrita a acreedores
comerciales, acreedores bancarios, propietarios, inversionistas auditores internos,
auditores externos, directivos, gobierno, trabajadores, consultores, asesores
(administrativos, contables, fiscales, legales). (Hurtado, 2007).

Por su importancia se clasifican en: (Pineda, 2004).

e Principales o basicos.

e Secundarios, accesorios 0 anexos.

Principales o basicos son aquellos que muestran la capacidad econdmica de una
empresa (activos menos pasivos) capacidad de pago de la misma (activos
circulantes menos pasivos circulantes) o bien, el resultado obtenido en un periodo
dado, estos pueden ser:

1. Balance General - Estado de Situacion Financiera.

2. Estado de Resultado - Estado de Ganancia y Pérdida — Estado de Rendimiento
Financiero.

Secundarios: son aquellos que analizan un renglén determinado de un Estado
Financiero Bésico.

1. Estado de Situacion Financiera.

También llamado Estado de Posicion Financiera o Balance General, que muestra
informacion relativa a una fecha determinada sobre los recursos y obligaciones
financieros de la entidad; por consiguiente, los activos en orden de su disponibilidad,
revelando sus restricciones; los pasivos atendiendo a su exigibilidad, revelando sus
riesgos financieros; asi como, el capital contable o patrimonio contable a dicha fecha.
El mismo cumple con lo siguiente:

¢ Informa sobre la composicion del activo, pasivo y patrimonio neto a una fecha
determinada: la fecha de cierre del ejercicio contable.

e Expone los elementos patrimoniales al cierre del periodo contable agrupados
segun sus caracteristicas y expresado en unidades monetarias.

e Es de gran utilidad para la toma de decisiones.

Tiene por objetivo mostrar la naturaleza y cuantificacion de los recursos econdémicos
de la empresa en un momento determinado, y los derechos de los acreedores y la

participacion de los propietarios sobre dichos recursos. Para ello, el Estado de
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Situacion provee una descripcion de la estructura patrimonial, con indicacion de sus
caracteristicas financieras, ayudando al lector a juzgar la capacidad de la empresa
para hacer frente a sus obligaciones y para generar futuros recursos.

Incluye partidas que reflejan los saldos de las cuentas de activo, de pasivo y de
capital contable. Muestra la situacion financiera de una empresa en una fecha
determinada, la situacion econdmica y capacidad de pago de la misma y el activo,
pasivo y capital contable pasado, presente y futuro. (Perdomo , 2008).

Para realizar este estado es necesario tener en cuenta lo siguiente:

a) Los activos y pasivos deberian clasificarse (0 en su caso fraccionarse) en
corrientes y no corrientes, entendiéndose por:

e Pasivos corrientes a los que deberian ser pagados dentro del afio siguiente a la
fecha de los estados contables;

e Activos corrientes a aquellos cuya conversion en efectivo permitira el pago de los
pasivos corrientes;

b) No deberian compensarse activos con pasivos (por ejemplo, los anticipos
recibidos de algunos clientes no deberian rebajarse de los montos a cobrar a otros);
En el caso de entes sin fines de lucro, el patrimonio deberia discriminarse de modo
gue puedan identificarse los aportes de los propietarios y los resultados acumulados,
identificAndose los que no puedan ser discriminados por razones legales, estatutarias
0 contractuales.

Las caracteristicas fundamentales de este estado financiero son las siguientes.

e Muestra los activos, pasivos y el patrimonio de un ente econémico.

e Se realiza tomando los saldos de las cuentas reales.

¢ Lainformacion que proporciona corresponde a una fecha especifica y por tanto, es
un estado financiero estatico.

e Su uso y presentacién son de caracter interno y externo.

2. Estado de Rendimiento Financiero.

Es el que muestra los productos, rendimientos, ingresos, rentas, utilidades,
ganancias, costos, gastos y pérdidas correspondientes a un periodo determinado,
con objeto de computar la utilidad neta o la pérdida liquida obtenida durante dicho

periodo. Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad,
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pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.
Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando
como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la
empresa.

Este estado a los fines de exposicion deberia exponer como minimo los siguientes
aspectos para dar cumplimiento a las normas contables profesionales vigentes:

e Exponer ingresos, gastos, ganancias y pérdidas del ente emisor

¢ Incluir el impuesto a las ganancias de periodo;

¢ Incluir las participaciones de terceros en los resultados de sociedades controladas
consolidadas

¢ Diferenciar claramente las diversas clases de resultados;

e Exponer visiblemente las causas de los resultados;

e Ser Unico, brindar una sola representacion del desempefio, que nho sea
contradictoria;

e Estar expresado en una Unica unidad de medida (moneda de cierre);

¢ Incluir datos comparativos del periodo correlativo anterior, o0 de mas de uno.

Sus caracteristicas fundamentales son las siguientes.

e Es un estado financiero dindmico por lo que los datos que brinda corresponden a
un ejercicio econémico o periodo determinado.

e Para su realizacion se toman los saldos de las cuentas nominales.

e Su manejo y exposicion son de caracter interno y externo.

1.3.Las entidades del sector turistico.

La hoteleria es el sector del turismo que genera mas oportunidades de empleo e
ingresos, lo que la postula como el mayor factor de desarrollo para una localidad
como Varadero que se encuentra en constante crecimiento y que ademas tiene un
excelente potencial.

La eficiencia, la eficacia, y competitividad hotelera se logra entre otros, a través de
una gestion economica y financiera adecuada; interrelacionando la organizacion con
la planeacion y el control de los procesos operacionales, comerciales, laborales,

econdémicos y contables.

14



La planeacion y el control econdmico-financiero tienen como factor comun el analisis
de resultados y su proyeccion; que se manifiestan abiertamente en indicadores y/o
razones que expresan el comportamiento acrecido respecto al planeado o deseado.
El sector del turismo por caracteristicas propias, contribuye a acelerar el desarrollo
econdémico social de ahi que se ha convertido en un factor determinante para dicho
desarrollo, ganando el calificativo de locomotora de la economia cubana. Debido a
esto, se hace imprescindible para los servicios de hoteleria en Cuba, adoptar
adecuadas acciones que coloquen los resultados econémicos financieros a niveles
alcanzados en el turismo internacional ante el constante cambio de los escenarios de
la economia mundial. (Marquetti, 2015).

A continuacion se presentan algunos referentes tedricos sobre la evolucion del sector
del turismo en Cuba.

La caida del campo socialista y la posterior desintegracion de la Union Soviética
representd un duro golpe para la economia cubana, que perdi6o el 80% de sus
exportaciones e importaciones y el descenso del 35% del producto interno bruto
(PIB), lo que oblig6 al gobierno cubano a considerar al turismo como una alternativa
para la recuperacion y reactivacion economica. En estas dificiles condiciones socio-
econdémicas de estos afios, del llamado "Periodo Especial’, se realiz6 un amplio
proceso de construccion de nuevas capacidades hoteleras y de servicios extra
hoteleros, el desarrollo de infraestructuras de apoyo al turismo y se fomenté la
participacion cada vez mayor del capital extranjero en este sector. Para proporcionar
el capital de inversion necesario y asegurar un flujo constante de turistas, Cuba dio la
bienvenida a las cadenas hoteleras europeas que tenian como socios en Cuba a
grupos hoteleros estatales de nueva creacién. Asi entraron en el insipiente mercado
cubano firmas como: Melia e Iberostart, con interés en el turismo de sol y playa, en
instalaciones ubicadas en zonas alejadas de los centros urbanos.

En declaraciones del 26 de julio de 1990, Fidel Castro expreso la situacién en los
términos siguientes: “Nosotros trabajamos para el turismo con el objetivo de
incrementar nuestras entradas en moneda convertible con el propdésito de satisfacer
muchas de las necesidades del pais y especialmente en momentos como los
actuales” (Perello, 2016).
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La apuesta por el turismo y “la conveniencia de permitir la turistizacion maxima en el
menor tiempo posible” fue respaldada nuevamente por Fidel Castro en 1991 al
justificar la construccion de miles de habitaciones, con el objetivo de alcanzar
importantes ingresos en divisas y la necesidad de hacer algunos sacrificios para
“salvar la Patria, la Revolucion y el Socialismo (Pogolotti, 2017).

El 21 de abril de 1994, se constituy6 oficialmente el Ministerio de Turismo (MINTUR)
encargado en lo sucesivo de ejercer las funciones rectoras de la direccién politica,
regulacion y control del sector y su actividad empresarial. Dirigiendo el proceso de
desarrollo turistico mediante las empresas e instituciones relacionadas con los
servicios afines a este tipo de demanda, logrando para este sector la competitividad
global y eficiencia, garantizando su rentabilidad y sustentabilidad en el tiempo y su
constante vinculo con la elevacién del nivel y calidad de vida de los ciudadanos del
pais.

En Cuba, segun palabras del ministro de turismo en la Feria Internacional de
Turismo, hay un solo turismo donde confluyen tanto las entidades estatales como el
sector privado. (Delgado, 2016). A esta afirmacidon se puede agregar, que cada uno
con formulas de gestién y operacion diferentes, como distintas son también las
caracteristicas de sus instalaciones y el porciento de ocupacion de las mismas,
superior en el sector privado y con una mayor eficiencia. Mientras el sector estatal
crece en hoteles de 200 habitaciones o0 mas, en zonas de playa principalmente, bajo
el régimen comercial de Todo Incluido, semejante a los hoteles del resto del Caribe.
Los empresarios privados cubanos, diversifican mas su presencia habitacional y
crecen en las ciudades patrimoniales, capitales de provincias y otras areas urbanas,
sin olvidar las zonas de playa, pero con alojamientos pequefios. Esta distribucién de
las instalaciones privadas favorece el desarrollo de experiencias mas auténticas en lo
cultural y mas ecolégicas en lo ambiental para los turistas.

En el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba, celebrado en La Habana en abril
de 2016 fue aprobado el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el
afo 2030: Propuesta de Vision de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos (PNDES)
en el cual el turismo fue considerado un sector fundamental para el desarrollo del
pais en los préximos afios, junto a las construcciones, la energia, las

telecomunicaciones, la biotecnologia y otros, sefialandose que como sector
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estratégico debe diversificarse, desarrollando otros productos, como el turismo de
marinas y nautica, el golf e inmobiliaria, de naturaleza, agrario, crucerismo, historico,
cultural y patrimonial, convenciones, congresos Yy ferias, y en especial las
modalidades de salud y calidad de vida; haciendo énfasis en su contribucién a la
integracion interna de la economia cubana.
El establecimiento del modelo turistico de sol y playa bajo la forma operacional del
“Todo Incluido”, como mono producto turistico, modelo que las empresas cubanas
estatales nacionales y empresarios extranjeros consideran el mas seguro para
obtener ganancias a corto plazo en el Caribe, aunque en la practica conduce a un
alto consumo de recursos y la posible pérdida o deterioro de los atractivos turisticos
que le dieron origen, se contrapone, en cierta medida, con el discurso de la
sostenibilidad.
El desarrollo turistico aplicado, hasta ahora en Cuba, basado en traer grandes
volimenes de turistas concentrados espacialmente en ciertas areas litorales,
masificados en forma de paquetes y operados en su mayoria bajo este esquema de
“Todo Incluido”, deberd tener mas en cuenta, el gran peligro que este modelo
representa, por la fragilidad de nuestros geosistemas. Recordando que las islas
constituyen sistemas particularmente sensibles, por su aislamiento natural, la fuerte
influencia marina, su reducido tamafio, la alta complejidad geogréfica y biodiversidad
relativa, el alto endemismo y la fuerte vulnerabilidad a las catastrofes naturales y
ambientales, que las hacen muy sensibles a la accién humana. Ver anexo No. 1.
La eleccion de Donald Trump como nuevo presidente de los Estados Unidos y sus
recientes declaraciones y acciones representé un retroceso en lo alcanzado en los
ultimos dos afios en las relaciones econémicas y comerciales entre ambos paises, lo
gue ya afecta al turismo norteamericano a Cuba. (Marquetti, 2015).
Aun asi, con esta dificultad, el desarrollo del turismo en Cuba desarrolla una serie
ajustes de ajustes para adaptarse a los constantes cambios en el mercado
globalizado, por ello los principales retos se pueden sintetizar en los siguientes:
e Estabilizar los suministros de productos nacionales destinados al turismo, tanto en
cantidad como en calidad, con el objetivo de sustituir las importaciones.
e -Disminuir los costos, mejorando la contabilidad, auditoria y rentabilidad
empresarial.
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e Reducir el numero de empleados en temporada baja para evitar pérdidas por la
disminucién de la ocupacién de los hoteles.

e Lograr una mayor autonomia en el nivel de decisiones de las distintas instituciones
turisticas, unido a su control y fiscalizacion por el Estado.

e Mejorar la calidad de los servicios prestados al turismo.

e Alcanzar una mayor eficiencia en el proceso inversionista relacionado con la
construccion de nuevos hoteles y la remodelacion de los existentes.

¢ Incrementar el efecto multiplicador del turismo sobre la economia cubana.

¢ Diversificar los productos turisticos que se ofertan.

e Perfeccionar la promocioén y divulgacion turistica.

e Aumentar la participacion del capital extranjero en las inversiones,
comercializacion y administracion.

e Agilizar los procedimientos de aprobacién de inversiones extranjeras.

¢ Ampliar los canales de distribucién entre turoperadores y agencias de viajes.

¢ Incrementar de manera sistematica la capacitacion del personal que trabaja en el
sector del turismo y la recreacion.

e Mejorar la conectividad en Internet para fomentar la gestion y las transacciones de
todo tipo. (Delgado, 2016).

Con todos los datos anteriores se puede deducir que el turismo cubano debe
fundamentarse y planificarse en la construccién de valores éticos, de normas de
relacion entre los seres humanos, y entre los seres humanos y la naturaleza de la
cual formamos parte. El desarrollo debe basarse en el respeto mutuo y en la
capacidad de observar y escuchar, esas deben ser premisas que no se pueden
olvidar en el desarrollo del turismo cubano para alcanzar su sostenibilidad. EI turismo
es una fuente de ingresos de indiscutible importancia, el desafio consiste en disefiar
estrategias que potencien su desarrollo en favor de la nacién, en lo cultural y en lo
humano. La iniciada flexibilizacion de las relaciones entre Cuba y los EE.UU., y
quizas, en alguna fecha antes del 2025, el posible levantamiento del bloqueo
econdémico, financiero y comercial contra Cuba practicado por este pais desde hace
mas de 50 afios, supondra cambios significativos en la demanda del turismo a Cuba

y tendra influencia en el resto del Caribe; a su vez Cuba debera adaptarse, en todos
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los sentidos econdmicos, sociales y politicos, a este nuevo mercado y a volimenes

superiores de arribo de turistas.
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Capitulo Il. Presentacion de procedimiento para el diagnéstico de la gestion
financiera en el hotel Acuazul, de la cadena Islazul.

En este capitulo se aborda todo lo relacionado con el disefio del procedimiento para
la realizacion del diagndstico financiero, donde se refleja como estd constituido el
hotel, sus principales caracteristicas y los objetivos que trazaron para convertirse en
uno de los mejores hoteles de la cadena Islazul. Se expresa ademas los métodos
utilizados para una mejor comprension de la informacién y la descripcion del
procedimiento que se propone.

2.1 Caracterizacion de la entidad.

Al norte de Cuba, en la ciudad de Varadero se ubica el hotel Acuazul, un complejo
hotelero que ofrece a sus huéspedes una relacion calidad-precio desde unas
completas instalaciones, que se caracterizan por ofrecer impresionantes vistas de la
playa. Cuenta con un total de 78 habitaciones, sencillas y acogedoras, donde
destaca la decoraciéon de estilo clasico, los colores célidos y los muebles de lineas
sencilla. Ver anexo No.2 a).

Las habitaciones son dobles, en ellas destaca el balcon y estan equipadas con aire
acondicionado, televisién via satélite y un completo bafio con bafiera y donde se
ofrece articulos de cortesia. Ver anexo 2 b). En sus instalaciones se puede acceder a
dos piscinas, rodeadas de una zona solarium con tumbonas y acceso a la terraza de
la cafeteria donde los huéspedes pueden tomar una copa o0 un aperitivo.

El hotel cuenta con dos restaurantes uno de cocina internacional y de estilo bufet y
otro situado junto a la playa y ofrece cocina a la carta, dos bares y salas para
celebraciones de reuniones, banquetes y eventos privados.

Ademas ofrece una zona de instalaciones deportivas, tiendas de recuerdos y de
comestibles y una sala de television. La recepcion del hotel est4 abierta 24 horas,
facilita informacion turistica, animacion, actividades deportivas acuaticas, alquiler de
coches, cambio de moneda, servicio de masaje, de guarda equipajes y servicios
médicos. Ver anexo 3.

Es una instalacion 3 estrellas que esta organizada con la siguiente estructura:
Direccion General a la que se subordinan en un segundo nivel la Direccion
Econdmica y la Direccion de Recursos Humanos, en un tercer nivel se subordinan

los siguientes departamento: Recepcion Hotelera, Ama de llaves, Servicios
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Gastronomicos, Cocina, Abastecimiento, Atencion al cliente, Servicios Técnicos,
empleando a un total de 142 trabajadores.

Objeto Social. Administrar y comercializar las instalaciones hoteleras, dirigidas al
turismo nacional e internacional en todas sus modalidades, incluidos eventos,
incentivos., y otros en grupo o individual. Prestar servicios de alojamiento,
gastrondmico, recreativo y otros propios de la actividad hotelera para el turismo
nacional e internacional en moneda nacional y en moneda libremente convertible.
Mision. El hotel Acuazul de la cadena hotelera Islazul, ubicada en unas de las
mejores playas del mundo brinda servicios de alojamiento, gastronémica y recreacion
a turismo nacional internacional, satisfaciendo las expectativas y exigencia de los
clientes, al brindar un servicio que se caracteriza por su calidad, la profesionalidad de
sus trabajadores y su humanismo.

Visién. "Estar entre los cinco mejores hoteles de la cadena hotelera Islazul.

Politica de calidad. Satisfacer las expectativas de nuestros clientes nacionales y
extranjero destacandonos por nuestra hospitalidad, cubania y valores, enfrascado en
el mejoramiento continuo de la calidad de nuestros productos siendo de vital
importancia la eficiencia y la eficacia de los procesos, el sentido de pertenencia de
los trabajadores y su constante formacién siempre sobre las bases del cuidado del
medio ambiente y de nuestros valores culturales.

Objetivos de calidad. Fortalecer la gestion de calidad para aumentar la satisfaccion
de los clientes.

El hotel se ha propuesto alcanzar los objetivos siguientes:

1. Evaluar el chequeo del cumplimiento de los requisitos de la norma para la
obtencion de la licencia sanitaria.

2. Alcanzar un indice de satisfaccion del cliente superior al 60%.

3. Implementar el sistema de gestion ambiental de Islazul sobre la base del
compromiso individual con el cédigo de conducta ambiental.

4. Lograr mayores ingresos aplicando todo lo anterior.
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2.2. Métodos, técnicas y herramientas utilizadas.

La informacién elemental para el progreso de la investigacion se obtiene a través de
métodos tedricos y empiricos de investigacion, entre los que se hallan: el analitico —
sintético, inductivo - deductivo, historico - légico, revision documental, entrevista, la
observacion y como herramienta de apoyo el Microsoft Office Excel y las razones
financieras.

1. Método dialéctico — materialista.

En su acepcidon mas general, el método es un modo de alcanzar un objetivo, es el
como se organiza una actividad. Como medio de cognicién, es la via empleada para
reflejar en el pensamiento el objeto de estudio.

Este constituye una metodologia general para desarrollar las investigaciones que se
basan en la via dialéctica del conocimiento de la verdad: movimiento de lo concreto
sensible a lo abstracto, de este a lo concreto pensado y de este a la practica. El
punto de partida es lo concreto sensible, dado por el reflejo del mundo circundante a
través de sensaciones, percepciones y representaciones.

En relacion con la investigacion educativa, plantean que en la investigacion
pedagdgica se distinguen dos categorias de métodos de investigacion: los teéricos y
los empiricos.

2. Métodos teoricos.

El conocimiento tedrico constituye el segundo nivel, donde, mediante los procesos
l6gicos del pensamiento, el hombre analiza, sintetiza, generaliza y extrae
conclusiones sobre la esencia y los vinculos internos de los procesos, hechos y
fendbmenos, para explicarlos y descubrir las leyes que los rigen y poder agruparlos en
un sistema unico que son las teorias.

e Analisis — sintesis. Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos
que operan en unidad: el andlisis y la sintesis. El andlisis es un procedimiento I6gico
que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus
multiples relaciones, propiedades y componentes.

El andlisis y la sintesis funcionan como una unidad dialéctica y de ahi que al método
se le denomine analitico-sintético. El analisis se produce mediante la sintesis de las

propiedades y caracteristicas de cada parte del todo, mientras que la sintesis se
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realiza sobre la base de los resultados del andlisis. En la investigacion, puede
predominar uno u otro procedimiento en una determinada etapa.
Tiene gran utilidad para la busqueda y el procesamiento de la informacién empirica,
teodrica y metodolégica.
e Inductivo — deductivo. EI método inductivo-deductivo esta conformado por dos
procedimientos inversos: induccion y deduccion. La induccién es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comdn en los fendmenos
individuales. Su base es la repeticion de hechos y fenbmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de
los aspectos que lo caracterizan.
Este método ha sido muy efectivo a lo largo de la historia para avanzar en el
conocimiento cientifico en las areas de las ciencias naturales y exactas. Es el método
base del paradigma positivista de investigacién, pues, al partir de evidencias
empiricas, alegan sus defensores, estd despojado por completo del subjetivismo.
Este procedimiento inductivo ha sido potenciado por los positivistas como el Unico
valido para generar conocimientos y en la actualidad también se utiliza con mucha
frecuencia por las ciencias sociales como via esencial de construir conocimientos
desde el terreno investigativo. (Charmaz, 2006).
La induccion y la deduccion se complementan mutuamente: mediante la induccion se
establecen generalizaciones a partir de lo comun en varios casos, luego a partir de
esa generalizacion se deducen varias conclusiones logicas, que mediante la
induccion se traducen en generalizaciones enriquecidas, por lo que forman una
unidad dialéctica. De esta manera, el empleo del método inductivo-deductivo tiene
muchas potencialidades como método de construccion de conocimientos en un
primer nivel, relacionado con regularidades externas del objeto de investigacion.
e Historico — Logico. Lo histdrico y lo légico estan estrechamente vinculados. Lo
l6gico para descubrir la esencia del objeto requiere los datos que le proporciona lo
historico. De otra manera, se trataria de un simple razonamiento especulativo. Sin
embargo, lo Iégico debe reproducir la esencia y no limitarse a describir los hechos y
datos histéricos. Estas ideas se resumen en que lo logico es lo historico liberado de
la forma historica.
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Se debe reconocer esta unidad dialéctica histérico-l6gico y rechazar tanto el
razonamiento logico especulativo, divorciado de los hechos cientificos, como el
empirismo que se limita a la simple descripcion de los hechos sin explicarlos a partir
de la légica de su desarrollo.

El andlisis de la practica investigativa posibilita afirmar que este método se emplea
comunmente cuando se buscan los antecedentes del problema cientifico y durante la
elaboracion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la propuesta de solucion
al problema. En ambos casos, su finalidad es la busqueda de informacién como parte
del momento de la red de indagaciones.

3. Métodos empiricos.

Empirico significa referente a la experiencia. Se refiere al uso de los sentidos, tanto
en la observacion de los objetos y fendbmenos como en la experimentacién o
manipulacion fisica de ellos. Los sentidos y el aspecto fisico de las cosas estan en el
primer plano de la atencion.

e La entrevista. Es una recopilacion verbal sobre algun tépico de interés para el
entrevistador. A diferencia del cuestionario, requiere de una capacitacion amplia y de
experiencia por parte del entrevistador, asi como un juicio sereno y libre de
influencias para captar las opiniones del entrevistado sin agregar ni quitar nada en la
informacion proporcionada.

e La observacion. Es el examen atento de los diferentes aspectos de un fenémeno
a fin de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde se
desenvuelve éste. La observacion directa de un fendbmeno ayuda a realizar el
planteamiento adecuado de la problematica a estudiar. Adicionalmente, entre
muchas otras ventajas, permite hacer una formulacién global de la investigacion,
incluyendo sus planes, programas, técnicas y herramientas a utilizar. Entre los
diferentes tipos de investigacion se pueden mencionar las siguientes:

La observacion directa, es la inspeccion que se hace directamente a un fenbmeno
dentro del medio en que se presenta, a fin de contemplar todos los aspectos
inherentes a su comportamiento y caracteristicas dentro de ese campo.

e Revisién documental. Es la operacion intelectual mediante la cual se extrae de un

documento la esencia de su contenido informativo, mediante el proceso de lectura,
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sintesis y representacion de un texto. Posibilita adquirir conocimientos antecedentes
de la organizacion referido al analisis, sus diferentes técnicas y arribar a
conclusiones. Por tanto, se efectia con el fin de profundizar en el tema objeto de
estudio, su vigencia, teorias, y determinar los componentes basicos que sirvieron de
apoyo para la conformacion teédrica del trabajo en cuestion.
e Microsoft Excel. Excel es una herramienta que nos permite hacer calculos de manera
rapida y sencilla, dibujar gréficos a partir de la informacion que se brinde, hacer andlisis
profundos de grandes cantidades de informacion y muchas otras cosas.
La apariencia de Excel es muy sencilla, una rejilla que divide el espacio en celdas. Estas
celdas son la minima estructura de Excel y en ellas podemos hacer las siguientes
operaciones: escribir texto, insertar valores, insertar férmulas, modificar el formato, entre
otras.
e Razones financieras. Las razones financieras también llamados ratios financieras o
indicadores financieros, son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables
y financieras de medida y comparacion, a través de las cuales, la relacion (por division)
entre si de dos datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de
una organizacion, en funcion a niveles éptimos definidos para ella. Son comparables con
las de la competencia y llevan al analisis y reflexion del funcionamiento de las empresas
frente a sus rivales, a continuacion se explican los fundamentos de aplicacién y célculo de
cada una de ellas.
El detalle de las razones financieras utilizadas en la investigacion se presenta en el
acapite 2.4 como parte del procedimiento.
2.3. Antecedentes de la propuesta de procedimiento.
La necesidad de contar con una herramienta que facilite la toma de decisiones y que
estas sean acertadas y oportunas conduce a las entidades a la busqueda de
soluciones en este sentido. En tal sentido se ha concebido este procedimiento para
dotar a la entidad de esta necesaria herramienta.
El objetivo del procedimiento va dirigido a proponer una herramienta para la
realizacion del diagndstico de la gestion financiera.
Los objetivos especificos son los siguientes.
1. Contar con la informacion necesaria que sirva de base para realizar el diagnéstico
de la gestion financiera en la entidad.
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2. Contribuir a la preparacion de los técnicos y especialistas del area econdémica, asi
como, los responsables de las areas operativas.

3. Presentar las herramientas para el diagndstico de la gestion financiera.

Fueron determinadas las siguientes condiciones objetivas y subjetivas para la
presente investigacion.

e Condiciones objetivas. En el hotel Acuazul se brindan servicios al cliente lo cual se
hace con la mejor calidad para que el cliente se sienta satisfecho. El propio hotel
realiza la contabilidad en el departamento de economia el cual registra los hechos
econOmicos para el cual utilizan el sistema contable "Zun™ que permite en sus
moddulos darle entrada a los comprobantes, pues estd equipado para realizar el
analisis correspondiente en sus multiples médulos, posteriormente se conforman los
estados financieros al final del ciclo contable y son enviados hacia la direccién de la
cadena hotelera.

e Condiciones subjetivas. Para Cuba es una necesidad la formacion de
profesionales en las diferentes universidades y su vinculacion con el mundo laboral,
por ello ha apostado por la vinculacién de estos profesionales con antelacion a las
empresas o entidades en las que puedan ser Utiles, lo cual es el caso de la autora
del presente trabajo. La universidad de Matanzas tiene una estrecha vinculacion con
la cadena hotelera Islazul siendo ésta participe de la formacion profesional de varios
de sus estudiantes, brindando sus experiencias en esta area del conocimiento, pues
a esta empresa se le asigna un estudiante para la realizacion del servicio social
donde intercambian sus conocimientos y se desarrolla un trabajo de investigacion
donde se busca la solucion a un problema que tenga la empresa y asi poder aplicar
los conocimientos adquiridos y comenzar un largo camino en el mundo laboral
2.4.Procedimiento para el diagnostico de la gestién financiera en el hotel
Acuazul, de la cadena Islazul.

El procedimiento para la determinacién del rendimiento de una inversién, integra
métodos, técnicas y herramientas financieras, estadisticas y de gestion, que permiten
establecer las actividades a llevar a cabo en este sentido; el mismo se lleva a cabo

en 3 fases, 5 etapas y 19 pasos. Ver figura No.2.
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Figura No.2. Procedimiento para el diagndstico de la gestion financiera en el hotel Acuazul, de la cadena Islazul.

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion se presenta la argumentacion de cada una de las fases, etapas y
pasos que conforman el procedimiento.

Fase 1. Estudio preliminar.

Existen muchas razones por las cuales se debe realizar un diagnéstico financiero;
una de ellas es para determinar la brecha con relacién a la situacion futura deseada
gue involucra lograr eficiencia operacional, crecimiento, innovacion, mejora continua
o cualquier otro fin. Sin embargo, existen algunas caracteristicas en el enfoque y la
manera de hacer el diagnostico, que afectan o desvian los resultados, truncando en
su realizacion el adecuado levantamiento de factores clave que impiden finalmente
plantear las estrategias adecuadas para llegar a la situacion deseada. (Moyasevich,
2005) considera que muchas de estas caracteristicas estan relacionadas a la falta de
un modelo de la situacién futura deseada que debe tener atributos claramente
definidos, medibles y verificables y en base a ella, realizar el levantamiento de
informacion cualitativa y sobre todo cuantitativa con formatos previamente disefiados
gue permitan una sistematizacion de los mismos y obtener la brecha existente.
Teniendo en cuenta estos elementos se disefa la presente fase, con la finalidad de
establecer los elementos previos para la realizacion del diagndstico; la misma cuenta
con 2 etapas y 8 pasos con los cuales se cumplimentan el objetivo principal de la
misma.

Etapa 1. Establecimiento del objetivo que persigue el analisis.

El establecimiento del objetivo del analisis es una etapa de vital importancia dentro
del procedimiento; en la misma se establecen los parametros fundamentales que
construyan la linea a seguir para llevar a cabo el diagndstico; ademas, deben tenerse
en cuenta, los elementos identificativos del tipo de entidad, asi como, las
caracteristicas fundamentales de sus recursos materiales, humanos y econémicos.
En esta etapa se realizan 4 pasos, los cuales estan en correspondencia con este
momento inicial.

Paso 1. Definir el tipo de diagnostico a realizar y el alcance del mismo.

Los diagndsticos pueden clasificarse, fundamentalmente en dos grandes grupos, los
cuales permiten diferenciarlos unos de los otros en funcion de sus caracteristicas y
aplicaciones; los mismos pueden ser integrales (generales) o especificos (parciales),

segun sea el caso. Los primeros son conocidos, principalmente, por la gran cantidad
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de variables empresariales a las que se puede aplicar y los segundos se caracterizan
por centrarse en variables especificas que determine la entidad.

Segun (Controlgroup, 2019) para la presente investigacion, como elemento esencial
en el establecimiento del objetivo que persigue el andlisis, debe definirse qué tipo de
diagnostico se va a realizar, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Si se refiere al universo de la actividad econdmica y financiera de la empresa y se
estudian todos los fenbmenos que en esta materia estan presentes; tanto desde el
punto de vista del contenido de los estados financieros, la administracion financiera,
tanto estratégica como operativa y el analisis de la misma, entonces se considerara
gue el diagnostico es integral. En este caso y a los efectos de la evidencia escrita se
cataloga como “diagnéstico financiero integral”.

Si se refiere, especificamente, a algunos de los elementos planteados anteriormente,
0 sea, el contenido de los estados financieros, la administracion financiera, tanto
estratégica como operativa y el analisis de la misma; o parte del contenido de
algunos de ellos (lo cual debe especificarse), sera considerado entonces como un
diagnostico especifico. De igual manera y a los efectos de la evidencia escrita se
cataloga como “diagnéstico financiero especifico.

Por otra parte, para definir el alcance del diagnostico, se tendran en cuenta los
procesos que se llevan a cabo en la actividad econdmica y financiera de la empresa,
o en su defecto las areas que generan, registran y/o controlan los mismos. Este
elemento también debe dejarse explicito en el documento escrito.

Para llevar a cabo esta actividad se utiliza como método empirico la entrevista
directiva, con empleo de la técnica centrada.

Paso 2. Seleccionar los especialistas.

Para desarrollar esta actividad, el primer elemento a tener en cuenta es la definicion
de los responsables, teniendo en cuenta el alcance definido en la actividad anterior;
tanto si es un diagndéstico financiero integral o si es un diagnéstico financiero
especifico, o sea, debe quedar definido el personal que va a ejecutar el mismo y para
ello se crean los grupos de trabajo.

Independientemente de que, en algunos casos, se realizan por personal

especializado de las entidades que optan por tomar esta responsabilidad; en su gran
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mayoria los mismos son realizados por expertos en el tema, como consultorias 0
profesionales ajenos a la empresa a evaluar.

De acuerdo con los criterios de autores como (Medina, 2008) y (Hernandez, 2010);
es valido sefialar que ser experto no significa necesariamente ser profesional, mas
bien consiste en ser un profundo conocedor del tema que se estudia para brindar
valoraciones y aportar recomendaciones con un maximo de competencias.

Se utiliza el método de consenso ya que el mismo es de gran utilidad cuando un
grupo se prepara para llevar a cabo acciones de intercambio porque busca animar a
que todo el mundo participe y exprese su opinion, y fomentar el apoyo de todo el
grupo a las decisiones que se toman.

A continuacion se describen los pasos necesarios llevar a cabo para aplicar el
método que se propone utilizar. (Denise et al., 2013).

1. El problema o la decision a tomar se define y se le pone un nombre. Es Gtil hacer
esto de tal manera que queden separados los problemas/preguntas de las
cuestiones personales.

2. Lluvia de ideas sobre las posibles soluciones. Se ponen todas por escrito, incluso
las mas locas. Mantener la atencidén para acoger ideas rapidas y espontaneas.

3. Crear espacio para preguntas o aclaraciones sobre la situacion.

4. Debate de las opciones apuntadas. Se modifican algunas, se eliminan otras y se
elabora una lista corta. ¢ Cuales son las favoritas?

5. Se expone la propuesta o seleccién de propuestas para que todo el mundo lo
tenga claro. (A veces puede ayudar dividirse en pequefios subgrupos para escribir
cada propuesta clara y sucintamente).

6. Discusién de los pros y los contras de cada propuesta. Hay que asegurase de
gue cada persona tenga oportunidad de hacer aportaciones.

7. Si hay una objecion importante, se vuelve al apartado 6. (Esta es la parte que
mas tiempo consume). A veces habra que volver al apartado 4.

8. Si no hay objeciones importantes, se exponen las decisiones y se comprueba el
grado de acuerdo.

9. Se reconocen las objeciones menores e se incorporan enmiendas.

10. Debate.

11. Se comprueba el grado de consenso.
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Los especialistas seleccionados sesionaran, siempre que se requiera por parte de la
entidad, lo cual implica que no siempre pudieran ser los mismos, por tanto, pudiera
darse el caso que en alguna actividad donde se requiera su participacion surja la
necesidad de agregar o eliminar alguno(s).

Paso 3. Familiarizar al personal con los pormenores del diagndstico.

La preparacion, es la actividad mas importante en el diagnéstico y permanente
accion a desarrollar con todos los trabajadores, dirigentes administrativos, de las
organizaciones politicas y de masas existentes en la empresa, en tal sentido es
necesario lograr el convencimiento de la necesidad de su realizacion, asi como, el
impacto de sus resultados en el desempefio ulterior de la entidad.

Preparacion del equipo de trabajo: se realiza a partir de una actualizacién en cuanto
a la tematica que se desea investigar. Para lo cual se utilizan legislaciones vigentes,
registros primarios existentes entre otras cuestiones.

Después de conformado el grupo de trabajo se comunicO mediante una reunién el
objetivo de la investigacion y se impartié una capacitacion que abordé el uso de las
herramientas definidas en el procedimiento.

La capacitacion del equipo de trabajo estuvo encaminada a la gestion por procesos,
para asi lograr que conocieran del tema y aportaran todos sus conocimientos y
habilidades. Se les comunicé el alcance y los objetivos del trabajo que realizarian, de
manera que se sintieran comprometidos con el mismo.

El desarrollo de una serie de actividades de capacitacion, la familiarizacién con la
gestion por procesos y con el procedimiento en particular conllevd al desarrollo
optimo de la investigacion. En el cuadro No. 1 se muestran las actividades realizadas

dentro de la capacitacion.

Actividad Objetivo

Presentacion de la metodologia. Presentar las etapas del procedimiento seleccionado.

Explicar qué son los mapas de procesos, fichas de procesos,
asi como las diferentes formas de representacion de los
mismos.

Explicacién de herramientas a utilizar
en el procedimiento.

Explicacibn de  técnicas para | Explicar los diferentes procesos que existen en las
definicion de procesos, ilustracion de | organizaciones (estratégicos, operativos y de apoyo), para
ejemplos. contribuir a la definicién de los existentes en la entidad.

Determinacion de indicadores,
importancia para evaluar desempefio
del proceso.

Explicar los indicadores que permiten la medicion y posterior
control de los procesos.

Cuadro No. 1. Actividades de capacitacion para la preparacion del personal.
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Fuente: elaboracion propia.

Después de aplicar la capacitacion a los miembros del equipo de trabajo y lograda la
familiarizacion con el tema de estudio se realiza una tormenta de ideas con la
finalidad de identificar los procesos de la organizacion.

Paso 4. Definir los recursos necesarios.

Toda actividad a realizar requiere de un aseguramiento logistico con lo cual se
garantiza el cumplimento de las actividades; este aseguramiento debe desde el
punto de vista material y humano. A continuacion se presenta el cuadro No.2 en el

cual deben recogerse los recursos necesarios para la ejecucion del diagnaostico.

Aseguramiento material Descripcién A quién va dirigido

Transporte.

Medios de oficina.

Medios de proteccion (si se requiere).

Alimentacion

Otros

Aseguramiento humano Datos personales Conocimientos necesarios

Personal que ejecuta el diagnéstico.

Personal que brinda la informacion para el

diagnostico.

Personal que supervisa el diagnéstico.

Cuadro No. 2. Recursos necesarios para la ejecucion del diagnostico.

Fuente: elaboracion propia.

Independientemente del modelo propuesto, tanto los investigadores como el personal
de la entidad o el area donde se vaya a realizar el diagndstico pueden hacer una
propuesta de la composicion de los recursos necesarios, asi como, la forma de
presentacion de la informacion.

Etapa 2. Determinacién del tipo de empresa.

La determinacién del tipo de empresa es un elemento esencial a hora de hacer el
diagndstico ya que, de acuerdo a sus caracteristicas, asi seran las actividades que
se van a desarrollar de eso trata la presente etapa, la cual cuenta con 4 pasos los
cuales se detallan a continuacion.

Paso 1. Presentar la informacion general de la empresa.
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Para esto se propone ubicar a la empresa en un contexto de desarrollo social y
productivo.

Se toman en cuenta en este paso una serie de elementos que dan una idea general
de la situacién actual de la entidad, para lo cual se presenta la siguiente informacion.

e Estrategia. La estrategia es la manera como definen de qué manera seran creados
los valores de una organizacién, se trata de ¢qué se hara? y ¢como hacerlo?,
ademas se define los objetivos de la empresa y los recursos y acciones que se
emplearan para que éstos se cumplan.

e Productos o servicios. Una empresa u organizacion debe desarrollar un producto
gue esté acorde con la estrategia, una de ellas es que sea diferente a otro, bien sea
por su precio o cualidades especiales. El éxito en la competencia radica en la ventaja
gue se ofrezca al cliente. Las organizaciones que ofrecen ventajas son las que se
mantienen en el mercado, de los contrario desaparecen.

¢ Organizacion. La organizaciéon de una empresa permite un uso mas eficiente de
los recursos y una mejor asignacion de las actividades y tareas necesarias para
desarrollar y aplicar las estrategias, con el fin de obtener los objetivos establecidos
en la planeacion. Ademas de esto permite una mejor coordinacién entre las unidades
organicas de la empresa, asi como un mejor desempefio del personal y mejores
resultados.

e En este sentido es de suma importancia el organigrama de una empresa,
asignando funciones claras a cada una de las personas, asi como un ambiente claro
de responsabilidad y autoridad.

e Contabilidad. La contabilidad de una empresa es donde se retrata y organiza la
situacién financiera de la misma. Para que esto sea posible se debe tener especial
cuidado con el correcto registro de cobros, préstamos, balances y deudas diarias de
las organizaciones.

e Control de gestion. El control de gestion consiste en disefar y aplicar un conjunto
de procedimientos y técnicas, especialmente cuantitativas, de verificacion de
actividades, que ayudan a crear los correctivos necesarios en el proceso para tener
una gestion planificada y ordenada, mejorando asi su eficiencia en el logro de los

objetivos estratégicos.
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¢ Planificacion. La planificacion se trata de disefar el futuro, un prondstico y una
proyeccién en base a lo ya vivenciado, dejando un registro escrito de ese disefio que
guie el comportamiento de los miembros de la empresa u organizacion, y asi
garantizar que esa vision se desarrolle, no de manera arbitraria, sino de la manera
prevista, es decir, la planificacion intenta proyectar la evolucion de los eventos para
gue suceda lo deseado.

e Evaluacion. Todas las organizaciones tienen la necesidad de contar con sistemas
de evaluacion de las actividades que realizan sus trabajadores, para poder ejecutar
los ajustes necesarios y lograr los objetivos planteados. Estas evaluaciones se deben
hacer periddicamente y de acuerdo al organigrama y presupuesto de esta,
reconociendo a los més destacados a traves de incentivos.

e Estructuras y Funciones: se realiza la descripcion de la estructura y funciones con
el objetivo de conocer la estructura organizativa por la cual se compone la entidad
objeto de estudio y las funciones por areas. Creacion de la entidad, teniendo en
cuenta la resolucion emitida por el organismo superior.

e Objeto social.

e Mision y vision de la entidad.

e Organigrama de la empresa.

e Base legal, teniendo en cuenta el registro de contribuyentes, las cuentas
bancarias, registro comercial, cAmara de comercio, etc.

¢ Resefia historica.

e Identificacion de los elementos de su ejercicio estratégico que inciden
directamente en la gestion financiera.

e Caracterizacion de las areas donde se llevan a cabo las principales actividades
financieras.

Para llevar a cabo esta actividad se utiliza como método empirico la entrevista no
estructurada.

Paso 2. Determinar el periodo de andlisis.

Para la realizacion del estudio, se hace necesario establecer el periodo de analisis,
teniendo en cuenta que las variables no se comportan de igual manera en todos los

periodos; su variabilidad, o no, est4 en dependencia de disimiles factores, entre los
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que se encuentran, fundamentalmente el momento en el cual se producen los
hechos economicos en la empresa. Se determina, entonces el periodo de analisis,
teniendo en cuenta los criterios de corto plazo y largo plazo recogidos en la literatura.
A efectos de la investigacion que se realiza y con el objetivo de mostrar algunos
resultados, se toma como periodo de analisis de diciembre 2016 a diciembre 2019.
Paso 3. Presentar los estados financieros a utilizar.

Como ya se ha explicO existen distintos métodos para realizar un diagndstico
financiero; uno de ellos es el andlisis financiero, el cual consiste en analizar los
distintos estados financieros fundamentales, para ello se hace imprescindible la
selecciéon de la informacion a utilizar, particularmente la informacién contable
financiera que es la que sirve de base para los analisis. Este paso es muy sencillo
pero muy importante y se realiza de conjunto con el personal de la entidad a través
del método de revision documental.

Paso 4. Clasificar el tipo de empresa.

En el desarrollo del paso se tendran en cuenta los referentes tedricos revisados, para
considerar la clasificacion de la empresa objeto de estudio.

Se realizara mediante dos formas.

1. Clasificacion segun los autores.

Para llevarla a cabo, se identifica con una (x) la clasificacion que corresponda, de

acuerdo a las argumentaciones expuestas por los diversos autores. Ver cuadro No.3.
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Segln sus Segun procedencia del

actividades capital
(Raffino, 2020)- (Raffino, 2020)- (Reviso,
(Reviso, 2020)- 2020)- (Sanchez, 2019)-
(Sanchez, 2019) (Enciclopedia, 2009)

Seglin su
constitucion juridica

(Reviso, 2020)-
(Sanchez, 2019)

Segun su tamafio

(Raffino, 2020)-
(Sanchez, 2019)-
(Enciclopedia, 2009)

Sector primario

Sector
secundario

Sector terciario

Empresa publica

Empresa privada

Empresa mixta

Empresas de
autogestién

Pequefia empresa

Mediana empresa

Empresa grande

(Reviso, 2020)

Sociedades
anénimas (SA)
Sociedades de
responsabilidad
limitada (SRL)

Cooperativa

Comanditaria

Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa
Empresa grande
Cuadro No.3. Referentes tedricos para clasificar el tipo de empresa.

Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que la autora propone los referentes tedricos anteriores, los especialistas
pueden tomar como referencia otros consultados, pero siempre debe dejarse
evidencia de ello.

2. Clasificacion segun los porcientos integrales.

Para su realizacion se toman los saldos de las cuentas de activo, una vez aplicado el
método de porcientos integrales, y se resumen en activos circulantes (AC) y activos
no circulantes (AnoC), posteriormente se representa en un grafico de pastel.

Para una mejor claridad se presenta la aplicacion al cierre de los afios 2016, 2017,
2018 y 2019. Ver grafico No.1.

Grafico No.1l. Resumen de los (AC) y (AnoC) y representacion gréfica del

comportamiento.

AncC
~\

AnoC
61%

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez que se realizan los calculos y se representa la correspondencia entre (AC) y
(AnoC), se realiza entonces la clasificacion de la empresa. Para la clasificacion, de
acuerdo a la composicion del activo, (recursos), se tiene en cuenta lo siguiente.

e Empresa industrial o0 manufacturera. Significa que la entidad posee el peso mayor
en los (AnoC), por tanto, su rendimiento depende del uso de los mismos.

e Empresa comercial. Significa que la entidad posee mayor cantidad de (AC), por
tanto, su rendimiento va a depender en mayor medida de la gestion operativa.

e Empresa de servicios. Posee igual correspondencia entre (AC) y (AnoC), por
tanto, su rendimiento depende de la propia gestidon que realice la entidad y en
mantener este equilibrio.

Fase 2. Realizacion del diagnostico.

En esta fase se realiza el andlisis financiero desde el punto de vista analitico,
tomando como base la informacion de los estados financieros, o sea, el desarrollo
técnico del estudio, con la aplicacion de técnicas y herramientas necesarias para
lograr los objetivos planteados. La misma cuenta con 2 etapas y 7 pasos con los
cuales se cumplimentan el objetivo principal de la misma.

Etapa 1. Andlisis formal.

En los estudios financieros, es de vital importancia la realizacién de los analisis; se
aplica este método en aquellos casos en los cuales se desea conocer la magnitud o
importancia que tienen las partes que integran un todo. Es determinar la magnitud
gue integran cada uno de los renglones que componen por ejemplo el activo
circulante en relaciéon con su monto total. En la presente etapa se realizan calculos y
representaciones que serviran de base para encaminar el estudio posterior a realizar.
Cuenta con 4 pasos que permiten alcanzar los objetivos propuestos.

Paso 1. Determinar la estructura estandar del activo.

En este paso se determina la estructura del activo; para ello se recogen los saldos de
las cuentas de activo por cada uno de los meses para observar su comportamiento.
Posteriormente con la utilizacion del método de analisis vertical o estatico; se
determina el porciento que representa cada partida del activo, con respecto al total,

para lo cual se toma el promedio del comportamiento anual. Ver tabla No.1.
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Periodo
Cuentas Valor %
Activo Circulante
Activo a Largo plazo

Activo Fijo Neto

Activo Diferido

Otros Activos
Total del Activo

Tabla No.1. Andlisis de la composicion de las cuentas del activo.

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente se representa, en graficos de barra, tanto el total por cada grupo,
como el % resultante de la aplicacion del método vertical o estatico. Para una mejor
comprension se presenta el resultado obtenido de la aplicacion en el periodo tomado
como base. Ver grafico No.2.

Grafico No.2. Composicion y estructura del activo.

Composicion del Activo | mOA mAD =AFN mALP =~ ACj

dic.16 dic.17 dic.18 dic.19

Estructura del Activo

AD; OA;
0,1% 1,5%
AFN;
60,6%
ALP;
0,5%
AC;
37,2%

Fuente: elaboracion propia.
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Esta informacion es valiosa pues nos permite conocer sobre qué grupos de cuentas
trabajar, fundamentalmente y ademas clasificar el tipo de empresa de acuerdo a la
composicién del activo.

Paso 2. Determinar la estructura estandar del Pasivo.

Este paso se realiza de forma similar al anterior, pero en este caso tomando las
cuentas del pasivo, para ello se recogen los saldos de las cuentas de pasivo por
cada uno de los meses para observar su comportamiento. Posteriormente con la
utilizacion del método de analisis vertical o estético; se determina el porciento que
representa cada partida del pasivo, con respecto al total, para lo cual se toma el

promedio del comportamiento anual. Ver tabla No.2.

Periodo
Cuentas Valor %
Pasivo Circulante
Pasivo a Largo plazo
Pasivo Diferido
Otros Pasivos
Total del Activo

Tabla No.2. Analisis de la composicion de las cuentas del pasivo.

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente se representa, en graficos de barra, tanto el total por cada grupo,
como el % resultante de la aplicacion del método vertical o estético. Para una mejor
comprensién se presenta el resultado obtenido de la aplicacién en el periodo

analizado. Ver grafico No.3.
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Gréafico No.3. Composicion y estructura del pasivo.

Composicién del Pasivo I mOP mPD mPLP PC_ |

dic.16 dic.17 dic.18 dic.19

Estructura del pasivo

68,8%
302%
. o %
PC PLP PD opP

Fuente: elaboracion propia.

Con esta informacion la empresa puede conocer el equilibrio de sus obligaciones
entre el circulante y el permanente.

Paso 3. Analizar el nivel de ventas u operaciones.

Las ventas constituyen la variable base o punto de partida que marca las pautas del
comportamiento del resto de ellas. Es por esta razén que en este primer paso, se
debe analizar por parte del ejecutor, el valor del indicador ventas. En este sentido es
importante identificar variaciones de tendencia, estacionales, ciclicas o aleatorias.
Para esto se propone el método gréfico, el cual es un enfoque que no requiere de un
modelo matematico, que depende de la experiencia y capacidad del analista para
identificar, con su juicio subjetivo, el punto dentro de los patrones en los datos.
(Espinosa, 2005).

Para el analisis de las ventas se toman los saldos del Estado de Rendimiento
Financiero y se analiza el comportamiento en el tiempo de las ventas acumuladas,

asi como los valores maximo, minimo y promedio.
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Para una mejor comprension se presenta la representacion grafica de estos
indicadores para el periodo que se analiza. Ver Grafico No.4.
Grafico No.4. Comportamiento de las ventas acumuladas y mensuales; valor

maximo, minimo y promedio.

Comportamiento de ventas acumuladas y valores maximo, minimo y promedio

. . —t 8
k
dic.16 dic.17 dic.18 dic.19
=0=Ventas Netas-Acumuladas -=-Valores maximos Valores promedio ——Valores minimos

Fuente: elaboracién propia.

Con esta informacion se analiza si tuvo un comportamiento creciente, decreciente,
asi como, la tendencia segun los criterios de (Espinosa, 2005) antes mencionados.
Paso 4. Analizar el comportamiento del activo respecto al patrimonio.

En este paso se realiza una comparacion entre el activo total y el total de patrimonio
atendiendo a los siguientes criterios.

1. Debe existir una correspondencia entre ambos, o sea, Si uno crece el otro
también.

2. Sus valores deben ser parecidos ya que los pasivos deben ser cada vez menores.
Para una mejor claridad se presenta como debe ser este analisis tomando como

base el periodo seleccionado. Ver grafico No. 5.
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Gréfico No. 5. Comportamiento del activo respecto al patrimonio — proyeccion.

Comportamiento del activo respecto al patrimonio - proyeccion

dic.16 dic.17 dic.18 dic.19 dic.20 dic.21

Total de Patrimonio Neto

Total de activo Proyeccion total de activo

Proyeccion Patrimonio Neto ~ «eeeeee Lineal (Total de activo) ~ =ooeeeee Lineal (Total de Patrimonio Neto)

Fuente: elaboracion propia.

En este caso se realiza el analisis del comportamiento y su proyeccion con el objetivo
de identificar si existen desviaciones en los mismos.

Etapa 2. Andlisis de razones financieras.

Las razones financieras son el cociente entre magnitudes diferentes que dan como
resultado una nueva magnitud, también pueden constituir relaciones absolutas de
diferencia entre dos magnitudes. Para establecer una nueva razon financiera el
requisito fundamental es que exista una estrecha relacion entre las magnitudes que
se asocian. Todas deben ser evaluadas en el contexto de la entidad que se analice y
ninguna razon por util que sea podra jamas sustituir un correcto juicio analitico, por lo
que el papel que desempeiia el analista es extremadamente importante en este
proceso. Para el analisis se ha concebido la presente etapa la cual cuenta de 3
pasos para cumplimentar el objetivo de la misma.

Paso 1. Calcular las razones de solvencia y liquidez.

Las razones de solvencia miden la capacidad de la empresa de enfrentar sus
obligaciones en el plazo de su vencimiento. La liquidez, por su parte, mide esta

capacidad en el corto plazo.
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e indice de solvencia. Refleja la relacién entre los activos y pasivos totales. Muestra
la relacion entre el total de recursos de que dispone la empresa y el total de fuentes
ajenas 0 prestadas. Se utiliza también como una razén de andlisis del
endeudamiento. Esta razon es de hecho, el inverso de la razon de endeudamiento.
Se calcula mediante la formula:

) Activo total
Sovencia = ———
Pasivo total

e Razon Circulante, liguidez media, indice o razén corriente, liquidez a corto plazo o
solvencia. Refleja un analisis relativo del Capital de trabajo neto. Es el resultado del
cociente que expresa la relacion entre el activo circulante y el pasivo circulante de
una empresa y expresa la capacidad del negocio para pagar sus obligaciones en el
corto plazo. La literatura reporta como una razon ideal el resultado de 2, lo cual
indica que por cada peso que se debe en el corto plazo se tienen dos pesos como
respaldo, o lo que es lo mismo, que la empresa puede atender sus obligaciones a
corto plazo aunque los activos circulantes disminuyan en un 50%. La interpretacion
del mismo esta sujeta a los mismos elementos que el indice anterior. Se calcula
mediante la formula:

Activo circulante

Ligquidez general =
1 g Pasivo circulante

¢ Liquidez inmediata, prueba acida, prueba de fuego o Proporcion Neta Rapida. Se
determina deduciendo de los activos circulantes el valor de los inventarios y dicho
resultado se divide entre los pasivos circulantes.

Teniendo en cuenta que los inventarios constituyen el activo circulante menos
liquido, son descontados del total de activos circulantes para saber de manera
inmediata, con qué recursos de pago dispone la empresa. Se considera como un
indice apropiado cuando su resultado es igual o mayor que uno. Mide la capacidad
inmediata que tienen los activos circulantes mas liquidos para cubrir los pasivos
circulantes. Supone la conversién inmediata de los activos circulantes mas liquidos
en dinero, para cancelar las obligaciones de los pasivos circulantes. Se considera
como ideal un resultado de 1. Se calcula mediante la formula:

Activo circulante — Inventarios

Liquidez inmediata = - -
Pasivo circulante
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e Liquidez disponible, también denominado razén amarga o ratio de tesoreria. Se
relaciona el efectivo total entre el pasivo circulante, por lo que muestra a la
organizacion la capacidad real de asumir el pago de las deudas el corto plazo en su

vencimiento. Se calcula mediante la formula:
Efectivo
Pasivo circulante

Liquidez disponible =

Para una mejor comprension, se representan los indicadores antes mencionados,
tomando como base el periodo de estudio. Ver grafico No. 6.

Gréfico No. 6. Representacion de las razones de solvencia y liquidez.

Comportamiento de la solvencia y razones de liquidez

Solvencia Liquidez general Liquidez inmediata Liquidez disponible

dic.16 dic.17 dic.18 dic.19

Fuente: elaboracion propia.

Paso 2. Calcular las razones de endeudamiento.

Las razones de endeudamiento miden la capacidad de la empresa para contraer
deudas a corto plazo con los recursos que se tienen. Expresan en qué medida se
usa el financiamiento por medio de deudas, o0 sea, su apalancamiento financiero.

e Razdn de Endeudamiento. Se determina a partir del cociente entre el Pasivo Total
o la Deuda Total (sin incluir el Patrimonio) entre el Activo Total.

Mide la proporcion de los Activos Totales aportados por Capital Ajeno, o sea, la
participacion de los acreedores en la financiacibn de los activos totales de la
empresa. Cuanto mas alta es esta razon, mayor es el Apalancamiento Financiero. Su
resultado aceptable depende de lo efectivo que resulte usar el dinero ajeno, no

obstante, los analistas coinciden en que debe ser siempre inferior a 1 (o al 100%), Un
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endeudamiento del 60% se considera como manejable, o sea, que cada 100 pesos
gue la empresa tiene en sus activos, se adeudan 60 pesos. Superior a este resultado
puede significar para la empresa dificultades en la consecucion de mas
financiamiento. Se calcula mediante la férmula:

] Pasivo total
Endeudamiento = ——
Activo total

e Autonomia. Mide hasta qué punto la empresa se encuentra financiando sus
inversiones con capital propio; mide la independencia financiera ante los acreedores.
Se calcula mediante la formula:

Patrimonio total

Autonomia = -
Activo total

¢ Razon Pasivo-Capital. Se determina a partir del cociente que relaciona los Pasivos
a Largo Plazo (Recursos ajenos) entre el Capital Contable o Patrimonio.

Indica la relacion entre los Fondos a Largo Plazo que suministran los acreedores y
los que aportan los duefios. Permite estimar el Apalancamiento Financiero de la
Empresa. Se calcula mediante la formula:

Pasivos a largo plazo

Razén pasivo — capital = - -
p p Patrimonio total

e Calidad de la deuda. Mide el riesgo financiero a corto plazo, las deudas mas
exigibles relacionadas con el total de deudas. Se calcula mediante la formula:

Pasivos circulante
Calidad de la deuda =

Pasivo total
Para una mejor comprension, se representan los indicadores antes mencionados,

tomando como base el periodo de estudio. Ver grafico No. 7.
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Grafico No. 7. Representacion de las razones de endeudamiento.

Comportamiento del endeudamiento

mmm Endeudamiento  mmm Autonomia ~——Razon pasivo-capital —— Calidad de la deuda

dic.16 dic.17 dic.18 dic.19

Fuente: elaboracion propia.

Paso 3. Calcular las razones de rentabilidad.

Las razones de rentabilidad miden la capacidad de la empresa para generar
utilidades. Son una medida del éxito o fracaso con que se estdn manejando los
recursos.

¢ Rentabilidad de las ventas. Relaciona el Beneficio Neto (UAIT) y las Ventas. Se
considera que una rentabilidad sobre las ventas superior al 10% es aceptable,
aunque es conveniente comparar dicho resultado con el de otras empresas del

mismo sector. Se calcula mediante la férmula:

Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad de las ventas =

¢ Rentabilidad Econdmica, Rentabilidad sobre activos o Capacidad Béasica de
generacion de Utilidades. Es el resultado del cociente entre el Beneficio Neto (o
UAIT) y el Activo Total Neto (que incluye el Activo Total Bruto menos la
Depreciacion), o el Activo Total. Un crecimiento constante de este valor indica una

mejor utilizacién de las instalaciones del negocio. Se calcula mediante la férmula:

Utilidad antes de intereses e impuestos

Rentabilidad econdmica = -
Activo total
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¢ Rentabilidad Financiera. Relaciona el Beneficio Neto (UAI) y los Recursos propios
(Patrimonio). Refleja el rendimiento extraido del capital propio. Se calcula mediante

la formula:

Utilidad antes de intereses e impuestos

Rentabilidad econdmica = - -
Patrimonio total

e Costo por peso de venta. Denominada Rentabilidad General, relaciona los Gastos
Totales entre los Ingresos Totales. Debe ser siempre inferior a uno e indica cuanto se

gasta por cada peso de ingreso. Se calcula mediante la férmula:

Costo de ventas

Costo por peso de venta =
porp Ventas netas

Para una mejor comprension, se representan los indicadores antes mencionados,
tomando como base el periodo de estudio. Ver grafico No. 8.

Gréfico No. 8. Representacion de las razones de rentabilidad.

Comportamiento de la rentabilidad

dic.16 dic.17 dic.18 dic.19
mmm Rentabilidad de las ventas mmm Rentabilidad Economica
Rentabilidad Financiera —— Costo por peso de venta

Fuente: elaboracion propia.

Fase 3. Analisis Real.

Al conceptualizar el diagnéstico, (Cosma, 2004) refiere que al identificarse los errores
en el funcionamiento de la empresa, surgen acciones mediante un diagndstico
dirigidas a su eliminacién o disminucion, que en conjunto constituyen una parte
importante de la planeacion operativa. Agrega que una de las ideas fundamentales
en que se basa el diagndstico, es que es frecuente que muchos de los integrantes de
la empresa, sean conscientes de los sintomas de un problema y de que es necesario

un proceso de analisis para identificar el problema de una manera clara y proponer
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soluciones. Este planteamiento es la base del disefio de la presente fase, la cual
cuenta con 1 etapa y 4 pasos con los cuales se cumplimentan el objetivo principal de
la misma.

Etapa 1. Estudio de la informacion organizada en la fase anterior.

En esta etapa se realizan las valoraciones sobre los resultados obtenidos en la fase
anterior, haciendo una distincién por cada uno de los célculos realizados en cada
paso correspondiente a las etapas anteriores. La presente ha sido concebida con 4
pasos para una mejor organizacion de la informacion.

Paso 1. Detectar los problemas y sus respectivas causas.

Este paso se realiza de acuerdo con los conocimientos y la experticia de los
especialistas investigadores y con el apoyo del personal calificado de la entidad. En
el mismo se realiza una interpretacion de los resultados.

Paso 2. Formulacién de los juicios valorativos.

De igual manera, se requiere en este paso de las habilidades de los especialistas
investigadores, unido al conocimiento de la legislacion actual aprobada en el pais,
gue le permita entonces emitir los juicios valorativos sobre los resultados.

Paso 3. Analizar el resultado del diagnadstico.

Es importante definir, ante cada problema diagnosticado, si es de caracter interno o
externo a la empresa y si es objetivo o subjetivo. Se debe elaborar un plan de accién,
por parte de la empresa, con la finalidad de ir resolviendo los problemas de caracter
interno detectados en el diagnostico que sean posibles resolverlos; es decir aquellos
gue su esencia radica en el cumplimiento de lo que esta establecido o aquellos que
puedan ser resueltos sin tener que efectuar modificaciones fundamentales.

Este plan de accidén debera preferiblemente recoger, no sélo las medidas a tomar,
enmarcadas en el tiempo, sino ademas los responsables de su cumplimiento. El plan
de accion le permitira a la direccion de la empresa controlar la eliminacion de
problemas y evaluar la marcha de lo propuesto por el grupo que desarrolla el
diagnéstico.

Los problemas diagnosticados de caracter externo a la empresa, de ser posible,
deberan clasificarse segun el nivel en el que se puedan resolver, es decir, al nivel de

la organizacién superior de direccion, o del Organismo 0 a otros niveles y en esta
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misma medida lograr involucrar a los factores externos de la empresa en la ayuda a
solucionar las que sean posibles en cada momento.

Paso 4. Instaurar la mejora continua.

En paralelo, en la propia etapa de implantacion se produce un constante proceso de
supervision y ajuste por lo cual se pueden realizar las transformaciones necesarias
con el objetivo de lograr la maxima eficacia y eficiencia en su gestion integral.

La autora coincide que este paso, mejora continua del sistema incluye la realizacién
del diagnéstico, que como norma debe realizarse cada uno o dos afos, efectuando
un nuevo diagnostico que les permita detectar los nuevos problemas y dificultades
surgidas. De esta manera podran convertir la gestién financiera en un proceso de

mejora continua.
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Conclusiones

1. A través del presente trabajo de diploma se hizo una amplia revision de los
conceptos tedricos para ayudar a comprender el desarrollo del mismo. Se demostro
la importancia del diagndstico empresarial y en lo particular la utilidad del diagnostico
financiero. Por otra parte se relacionaron los estados financieros fundamentales y
sus caracteristicas. También se vio la importancia y condicion estratégica del turismo
en Cuba y de ahi lo valioso de la realizacion de trabajos investigativos en ellos para
mejorar su situacion.

2. Se presentd y describié un procedimiento que responde a la necesidad de la
realizacion del diagnostico de la gestion financiera el cual tiene como funcion
principal brindarle a la empresa una herramienta que contribuya al diagnéstico de la

gestién financiera y con ello a una mejor toma de decisiones.
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Recomendaciones
Basandose en los resultados del trabajo se recomienda al hotel Acuazul de la cadena

Islazul lo siguiente.
e Aplicar la propuesta del procedimiento para el diagnéstico de su gestion financiera.
e Capacitar al personal sobre la importancia y utilidad de este tipo de

investigaciones.
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Anexos.

Anexo No.1. Ofertas turisticas Varadero.
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Anexo No. 2. Fotos del hotel Acuazul, de la cadena Islazul.

a) Ubicacion del hotel, dentro de la peninsula de Varadero.




Anexo No.3. Instalaciones del hotel Acuazul, Islazul




