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Resumen

La auditoria es un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o eventos de
caracter econdémico administrativo, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos. Constituye
una herramienta de control y supervision que permite descubrir fallas en las
estructuras o vulnerabilidades existentes, por ello la Contraloria Provincial de
Matanzas como oOrgano supremo de la provincia, cumpliendo con la mision de
velar por la correcta y transparente administracion de los fondos publicos apoya
esta investigacion, que tiene como objetivo: disefiar un programa de auditoria con
enfoque de proceso para la revisidn del otorgamiento, ejecucion y control de los
subsidios de materiales de la construccion. Se aplica el método dialéctico
materialista como método rector del conocimiento, con los métodos tedricos y
empiricos se obtiene una herramienta de trabajo que evalla el transito de los tres

procesos en las distintas entidades involucradas.



Summary

The audit is a systematic process that consists on to obtain and to evaluate
evidences objectively on the relative statements to the acts or events of
administrative economic character, with the purpose of determining the degree of
correspondence between those statements and the established approaches. It
constitutes a control tool and supervision that he/she allows to discover flaws in the
structures or existent vulnerabilities, for it the Provincial Contraloria of Matanzas
like supreme organ of the county, fulfilling the mission of looking after the correct
and transparent administration of the public funds supports this investigation that
has as objective: to design an audit program with process focus for the revision of
the grant, execution and control of the subsidies of materials of the construction.
The materialistic dialectical method is applied as method rector of the knowledge,
with the theoretical and empiric methods a work tool is obtained that evaluates the

traffic of the three processes in the different involved entities.
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Introduccion

La situacion imperante en el pais antes de 1959 fue denunciada por el invencible
Comandante en Jefe Fidel Castro en su historico alegato “La Historia me
Absolvera”, donde se recogian las principales dificultades de la nacién. Entre ellas
se encontraba el problema de la vivienda, que mostraba una Cuba con un fondo
habitacional estimado de 1 256 594 viviendas, con la existencia de 200 000 bohios
y chozas, 400 000 familias del campo y la ciudad asignadas en barracones,
cuarterias y solares. Sin las mas elementales condiciones de higiene y salud, el
63% de las casas con pisos de tierras y el 91% sin bafios ni letrinas sanitarias.
Luego del triunfo de la Revolucion con la firma de la Ley de Reforma Urbana, el
gobierno revolucionario declar6 ante el pueblo cubano que se habia cumplido el
Programa del Moncada contenido en “La Historia me Absolverd”, esta ley le
otorgaba la propiedad de las viviendas a aquellos que la habitaban, quienes por
los turbios manejos de propietarios privados pagaban alquiler toda una vida sin
llegar a poseerlas nunca.

Durante todos estos afios de proceso revolucionario, el Estado Cubano ha
realizado diversas acciones en funcién del desarrollo de la vivienda, pero era
necesario fundamentar una estrategia mas abarcadora e integradora para
recuperar el déficit habitacional del pais, para ello se ha instituido la Politica de la
Vivienda, para proyectar la solucién integral de uno de los grandes problemas que
afectan a la poblacion.

Esta politica toma como inicio los datos del fondo habitacional del pais hasta junio
de 2017, a lo que se sumd un andlisis de la situacion existente en la isla antes del
triunfo revolucionario. La politica retne un conjunto de acciones y estrategias
contenidas en un programa de recuperacion del deterioro y déficit habitacional de
Cuba que se extiende por diez afos, a partir del trabajo consecuente y un grupo
de inversiones que prometen crecer en capacidades constructivas. También
aborda la prioridad en la entrega de viviendas, la tenencia legal, formas de pago y

el precio legal subsidiado.



Tiene como punto de partida el analisis y cumplimiento de los Lineamientos de la
Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion para el periodo del 2016 —
2021, (PCC, 2017) en especial:

e Politica inversionista: lineamientos 88; 90; 91; 92; 95y 97.

e Politica social (gratuidades y subsidios): lineamiento 147 que establece:
continuar, en correspondencia con la situaciéon econémica del pais y los
ingresos de las personas, el proceso de eliminacién gradual de gratuidades
indebidas y subsidios excesivos, bajo el principio de subsidiar a las
personas necesitadas y no a productos.

e Politica para las construcciones, viviendas y recursos hidraulicos:
lineamientos 232; 235; 236 y 237.

En este mismo documento se comprende al control como eje central de la proteccion
de los recursos del estado especificamente en el lineamiento No. 6 "Exigir la
actuacion ética de los jefes, los trabajadores y las entidades, asi como fortalecer el
sistema de control interno. El control externo se basard principalmente en
mecanismos economicos financieros, sin excluir los administrativos haciéndolo mas
racional.”

Existen también otros documentos que contienen aspectos modulares sobre el tema
de la vivienda, entre los que se encuentra la Constitucion de la Republica de Cuba
en el Titulo V “Derechos, deberes y garantias”, Capitulo Il “Derechos”, articulo 71
gue reconoce a todas las personas el derecho a una vivienda adecuada y aun
habitat seguro y saludable. El Estado hace efectivo este derecho mediante
programas de construccion, rehabilitacibn y conservacion de viviendas, con la
participacion de entidades y de la poblacion, en correspondencia con las politicas
publicas, las normas del ordenamiento territorial y urbano y las leyes.

La autora considera pertinente por la tematica de esta investigacion hacer alusion a
la existencia de 6rganos del Estado que controlan diferentes actividades, y es que
después del triunfo de la revolucién se mantuvieron: el Tribunal de Cuentas, el
Ministerio de Haciendas, el Banco Nacional; en 1995, se crea la Oficina Nacional de

Auditoria (ONA) que desarrollo las funciones asignadas, hasta el 25 de abril del



2001, fecha en la cual, por el Decreto Ley 219, se crea el Ministerio de Auditoria y
Control (MAC), como un Organismo de la Administracién Central del Estado.
En el afio 2009 mediante la Ley No. 107, la Asamblea Nacional del Poder Popular
aprobo, el dia 1 de agosto, en la sesion ordinaria correspondiente a su VIl periodo
de Legislatura, la Ley de la Contraloria General de la Republica de Cuba, creando
este 6rgano y definiendo su integracion, objetivos y misiones; a partir de una
necesidad de evolucion histérica del control en Cuba. (Ley No. 107, 2009)
Como parte de las atribuciones de este organismo esta crear y modificar las (NCA)
Normas Cubanas de Auditoria (NCA, 2020), las que establecen, que es
responsabilidad de los equipos de auditoria elaborar los programas de revision, no
obstante la verticalidad del o6rgano define patrones standarts, (para temas
especificos) y en el caso de sus temas particulares da autonomia de que se
disefien o adecuen programas para el tema.
La situacién problemética consiste en que parte de los controles indicados a
nivel de pais son el proceso de otorgamiento, ejecucion y control de los subsidios
para la compra de materiales de la construccion, los que en la actualidad se
realizan por equipos de auditores de la Contraloria Provincial de Matanzas; pero
los programas que poseen no se estructuran teniendo en cuenta los procesos y
entidades por las que transitan los materiales de la construccion, careciendo de
pertinencia y actualidad la labor de terreno. De ahi se deriva el siguiente
problema cientifico: ¢(Cdmo mejorar la revision del otorgamiento, ejecucion y
control de los subsidios de materiales de la construccion?
Para dar solucién a dicho problema se plantea como objetivo general: disefiar un
programa de auditoria con enfoque de proceso para la revision del otorgamiento,
ejecucion y control de los subsidios de materiales de la construccion.
Teniendo como objetivos especificos:
1. Sistematizar los fundamentos tedricos-conceptuales referidos a la auditoria,
sus programas y el proceso de subsidios de materiales de la construccion.
2. Elaborar el programa de auditoria con enfoque de proceso para la revision
del otorgamiento, ejecucion y control de los subsidios de materiales de la

construccion.



El desarrollo de la investigacion se realiza aplicando el método dialéctico
materialista como método rector del conocimiento. Conjuntamente se emplean
métodos del orden tedrico como: andlisis y sintesis, enfoque en el sistema,
analisis historico- I6gico y empiricos tales como: la revision y analisis documental,
y la observacion. Para apoyar la futura implementacion del programa se utiliza el
cuestionario como método de apoyo.

La estructura de la investigacion se muestra en la figura No.1 y estd compuesta

por dos capitulos:

Introduccion

Capitulo I- Fundamentos teéricos-conceptuales referidos a la
auditoria, sus programas y el proceso de subsidios de materiales

de la construccion.

Capitulo II-Disefio del programa de auditoria con enfoque de
proceso para la revisién del otorgamiento, ejecucion y control de

los subsidios de materiales de la construccién.

Conclusiones Recomendaciones Bibliografia ‘ Anexos

Figura No.1. Estructura metodolégica de la investigacion

Fuente: elaboracion propia.



Capitulo I. Fundamentos tedricos-conceptuales referidos a la auditoria, sus
programas y el proceso de subsidios de materiales de la construccion.

En este capitulo se aborda sobre la evolucién de la auditoria en el mundo y en
Cuba, se desarrollan los principales conceptos asociados a la auditoria, la vision
de la auditoria a procesos y las particularidades del programa de auditoria
Ademas se realiza un andlisis sobre las generalidades de los subsidios, su criterio
internacional, la aprobacion del mismo en Cuba y las particularidades de subsidio
de materiales de la construccion, todo lo antes expuesto se puede observar en la

siguiente figura:

Auditoria — Subsidio
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Figura No 2. Hilo conductor del Capitulo |

Fuente: elaboracion propia



1.1 La auditoria.

1.1.1 Evolucién de la auditoria en el mundo y en Cuba.

La auditoria esta presente en los principios cientificos de la contabilidad, basada
en la verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas, para observar su
exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia, en las lejanas épocas de la civilizacion sumeria.
En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las
asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de
auditorias, destacandose entre ellas, los consejos londinenses, Inglaterra en el
1310 y el Colegio de Contadores de Venecia, Italia, en 1581. Sin embargo, el
término auditor, aparecié a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado
de Eduardo |.

Posteriormente, la Revolucion Industrial, llevada a cabo en la segunda mitad del
siglo XVIII, imprime nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente, a
la auditoria. Estas organizaciones aumentaron sus dimensiones y modificaron su
estructura organizativa. La invencidbn de la maquina de vapor permitié la
construccion de las fabricas en cualquier lugar. Comenzé el transito de la
manufactura a la empresa capitalista, lo que trajo la necesidad de
perfeccionamiento de las técnicas contables en general y de la herramienta de
auditoria en lo especifico. La bancarrota de una serie de empresas, producto de la
falta de atencion a la esfera financiera, oblig6 a los gobiernos de los paises
capitalistas de avanzada a tomar las medidas pertinentes. (Villardefrancos et al,
2006)

Como uno de los avances en esta rama en 1845 se preanuncio el “Railway
Companies Consolidation Act”, que obliga a la verificacion anual de los balances o
estados de rendimiento financiero, accion esta que debian de hacer los auditores
(Rodriguez, 2018).

A partir de 1862, con la aprobacion de la Ley Britanica de Sociedades Andénimas,
la auditoria como profesion quedd reconocida oficialmente. Se establecié la

necesidad de un sistema normativo de contabilidad para obtener, en primer lugar,



una adecuada informacién contable y, en segundo, para prevenir los hechos
fraudulentos. (Jiménez, 2016)

Para el mejor entendimiento de este tema y su posterior andlisis conceptual se
hace necesario realizar un estudio de la evolucion de la auditoria no solo a nivel
internacional sino en Cuba.

La nacion cubana, en cuanto al desarrollo de la auditoria, encuentra sus
antecedentes en el periodo colonial, aunque de forma muy basica (fines del siglo
XVIII hasta principios del XIX). Las relaciones metrépolis colonia se manifestaban
con grandes disparidades, en detrimento del comercio y la mercaderia en Cuba. El
papel del auditor en ese periodo se centra en controlar los procesos productivos
comprendidos como la produccion, distribucion, cambio y consumo de productos,
tanto internos como externos.

A partir de 1902, con el predominio del capital norteamericano en Cuba, surge la
necesidad de auditores y contadores de alta calificacion, los cuales provenian del
extranjero, porque la gran mayoria de las grandes empresas organizadas en
Cuba, eran sucursales de Compafiias norteamericanas. Sin embargo, en estas
sucursales se requeria también del personal cubano subalterno con conocimientos
técnicos para realizar las tareas auxiliares de auditoria de estas firmas. (Perera,
2017)

En los primeros afios de constituida la Republica, la funcion fiscalizadora recayé
en el Ministerio de Hacienda, creado por la Ley Organica del Poder Ejecutivo de
1909. Se puede precisar que en el afio 1927, se oficializan las primeras firmas de
auditores cubanos y la practica de la auditoria y se institucionaliza su ejecucién a
nivel de Estado, mediante la Constitucion de 1940 en el Tribunal de Cuentas, el
cual no entro en funciones hasta el 1950.

En el afio 1953, se celebré en La Habana, el Primer Congreso Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, fecha en que se inici6 un proceso de
institucionalizacién, que se continuaria en los Congresos que tuvieron lugar en
Bruselas en 1956 y Tokio en 1968. Con el proceso revolucionario que se inicia en
1959, a partir del cual se implementa el proceso de nacionalizacion de empresas y

entidades, que se sustentan en el capital extranjero, en su mayoria proveniente de



Estados Unidos, la auditoria se ve afectada debido al éxodo de profesionales que
emigran del pais, en desacuerdo con el nuevo régimen que se instaura,
cambiando radicalmente las funciones del auditor. (Cudeiro et al, 2012)

Por lo que, no se considerd necesario mantener el Tribunal de Cuentas, el que
cesO sus funciones en 1960, las cuales son asumidas por el Ministerio de
Hacienda, promulgandose en 1961, la Ley 943 de Comprobacién de Gastos del
Estado, y creandose en dicho Ministerio la Direccion de Comprobacion, encargada
de cumplir las funciones de fiscalizacion. En 1976, mediante la Ley 1323, de
Organizacion de la Administracién Central del Estado, se crea el Comité Estatal de
Finanzas, que incluye una Direccion de Comprobacién, y cumple la funcién rectora
en materia de auditoria estatal.

En 1994, se extinguen los Comités Estatales de Finanzas y Precios, cuyas
funciones se fusionan en el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP). En 1995, se
crea la Oficina Nacional de Auditoria (ONA) para ejecutar las funciones que, con
relacion a esta materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y Precios
(MFP), mediante el Acuerdo No. 2914, del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros (CECM). La ONA, desarrollé las funciones asignadas, hasta el 25 de
abril del 2001, fecha en la cual, por el Decreto Ley 219, se crea el Ministerio de
Auditoria y Control (MAC), como un Organismo de la Administracion Central del
Estado. (Trujillo, 2011)

Asimismo, las funciones referidas a la actividad de auditoria atribuida al MFP y a
su Ministro, se asumen por el MAC y por su respectivo Ministro. No es hasta el
2009, mediante la Ley No. 107, de la Asamblea Nacional del Poder Popular, que
se aprobd, el dia 1 de agosto del 2009, en la sesién ordinaria correspondiente al
VII periodo de legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular, la Ley de la
Contraloria General de la Republica de Cuba (CGR), lo que crea este érgano y
define su integracion, objetivos y mision, a partir de una necesidad de evolucion
histdrica del control en Cuba, hasta la actualidad (Ley No. 107, 2009).

Por acuerdo de Consejo de Estado, el 30 de septiembre de 2010, se aprobé el
Reglamento de la Ley 107 "De la Contraloria General de la Republica™, el objetivo

del presente Reglamento era desarrollar lo dispuesto en la Ley 107 de 2009 para



el cumplimiento del objetivo y mision fundamental de dicho érgano en cuanto a
proponer la politica integral del Estado en materia de “preservacion de las finanzas
publicas y el control economico administrativo. Su actualizacion en agosto de 2017
se debe a las exigencias que en el ambito nacional e internacional demandan la
actividad de control que desarrolla el 6rgano y los demas integrantes del Sistema
Nacional de Auditoria.

En 2012 se crea la Resolucion 340 de 2012 Normas Cubanas de Auditoria como
parte de las pautas a seguir para esta actividad en Cuba, armonizadas con las
Normas Internacionales de Auditoria y las Entidades Fisaclizadoras. En la
actualidad se modifican en su anexo 1 mediante la Resolucion 76 del 2020, la cual
entrara en vigor en enero del 2021, con cambios necesarios y acordes a la politica
econdémica del pais, incluyen novedades como procedimientos y herramientas
disefiadas para el auditor en el terreno.

Enfoques actuales de investigadores cubanos y auditores en general, refieren en
su mayoria la importancia y actualizacion de la auditoria, de acuerdo con la
Conceptualizacion del Modelo Econdémico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista y el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030:
Visién de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos y los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021, No. 6,
7 y 270, documentos del 7mo. Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC),
aprobados por el Ill Pleno del Comité Central, el 18 de mayo de 2017 y
respaldados por la Asamblea Nacional del Poder Popular el 1 de junio de 2017, los
que ocupan un papel esencial en la politica de controles a realizar en el pais.
(PCC, 2017).

Para la continuacién de esta investigacion se hace necesario realizar un analisis

con los criterios de varios autores, sobre la conceptualizacion de la auditoria.



1.1.2 Conceptos de auditoria.

Los conceptos que se presentan a continuacién (mediante la tabla 1.1) permiten
entender el contexto basico que ofrecen diferentes autores a lo largo de la historia
y desarrollo de la auditoria, aunque la autora coincide y encuentra actual el
concepto de (Rodriguez, 2018). Todos sirven de constante referencia para llegar

al enfoque central, en el entendimiento de lo que es la tematica investigada.

Tabla 1.1.Conceptos sobre auditoria

Autor Ano Concepto

Andrew Nelson 1942 Examen sistematico de los libros y anotaciones
contables de una corporacion, sociedad o

comerciante.

Holmes 1945 Comprobacion cientifica y sistematica de los
libros de cuentas, comprobantes y registros

financieros y legales.

Azaola Santos 1964 Proceso de control, planeacién y evaluacion de
objetivos.
Arens y Loebbecke | 1980 Proceso de acumular y evaluar evidencias con el

propésito de determinar e informar sobre el
grado de correspondencia existente entre la
informacion  cuantificable 'y los criterios

establecidos.

Guia Internacional | 1983 Una auditoria es el examen independiente de la
de Auditoria No. 3 informacion de cualquier entidad, ya sea
[IFAC, 1983] lucrativa o no, no importando su tamaifo o forma

legal, cuando tal examen se lleva a cabo con
objeto de expresar una opinién sobre dicha

informacion

William 1991 Examen comprensivo y constructivo de la
estructura de la empresa, evaluacion de planes y

objetivos.
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Suarez Suarez

1991

Accién de inspeccionar, revisar, verificar e
investigar, es toda actividad de control "Expost”
0 "A Posteriori" de la actividad economica -

financiera.

Manual de Auditoria

Gubernamental

1998

Proceso de rendicion de cuenta, por cuanto
permite  emitir una  opinion  profesional
independiente, respecto a si los estados
financieros en su conjunto, presentan
razonablemente la situacion financiera, los
resultados de las operaciones y los flujos de
efectivo, de acuerdo con principios de

contabilidad generalmente aceptados

Cook y Winkle

2006

Proceso sistemético para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con

informes sobre actividades econdmicas.

Resolucion
350/07

No.

2007

Examen y evaluacion de los documentos,
operaciones, registros y estados financieros de
la entidad, para determinar si éstos reflejan
razonablemente, su situacion financiera y los
resultados de sus operaciones, asi como el
cumplimiento de las disposiciones econdémico-

financieras

Madariaga

2007

Examen sistemético de los estados financieros,
registros y operaciones con la finalidad de
determinar si estan de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados, con las
politicas establecidas por la direccién, y con
cualquier otro tipo de exigencias legales o

voluntariamente aceptadas.

Garcia Malagon

2008

Examen objetivo, sistematico y profesional de las

operaciones financieras 0 administrativas,
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efectuando con posterioridad a su ejecucion,
como servicio a los 6rganos de gobierno que
responden por la correcta utilizacion de los
fondos puestos a su disposicion de los

propietarios de las entidades privadas.

Ley No. 107/09

2009

Proceso sistematico, realizado de conformidad
con normas y procedimientos técnicos
establecidos, consistente en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las
afirmaciones contenidas en actos juridicos o de
caracter técnico, economico, administrativo u
otros, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones, las
disposiciones legales vigentes y los criterios

establecidos.

Colectivo

Autores

de

2014

Proceso sistematico, realizado de conformidad
con normas Yy procedimientos técnicos
establecidos, consistente en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las
afirmaciones, con el fin de determinar el grado
de correspondencia entre las disposiciones
legales vigentes y los criterios establecidos.

Rodriguez K.

2018

Es un proceso sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades
econdémicas y otros acontecimientos
relacionados. El fin del proceso consiste en
determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le
dieron origen, asi como determinar si dichos

informes se han elaborado observando principios
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establecidos para el caso.

Fuente: elaboracion propia

1.1.3 Visién de la auditoria a proceso.

En la actualidad la auditoria de gestibn o auditoria a procesos en Cuba se
denomina por (Ley No. 107, 2009) en su Reglamento (2017) auditoria de
desempefio, se ha formalizado mediante actividades ordenadas y sistematicas
gue se enfocan en evaluar la gestion de las empresas para obtener una opinion
profesional, independiente y objetiva de, como se estan desarrollando los
procesos, cudl es el grado de responsabilidad de la direccion, si los productos o
servicios se han realizado cumpliendo criterios de calidad y si la empresa dispone
de un modelo de indicadores adecuado a sus necesidades, que le permitan medir
los efectos y analizar las causas que producen inconformidades a fin de generar
valor agregado en las acciones de mejorar, siendo este, uno de los objetivos
esenciales que tiene esta accion de control. (Calapucha, 2013)

Es importante resaltar que la auditoria basada en procesos se enmarca dentro la
denominada Auditoria de Gestion que tiene como fin el proporcionar una
evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad,
programa o proyecto, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en
el uso de los recursos publicos. (Chavez, 2012)

La gestidn por procesos es el modo de gestionar toda la organizacion basandose
en los procesos y percibe la organizaciébn como un sistema interrelacionado. En la
actualidad, en la mayoria de las organizaciones donde se aplica coexiste el
enfoque de procesos con la administracién funcional, se asignan “propietarios” a
los procesos y se establece una gestion interfuncional generadora de valor para el
cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion. Esta forma de gestion necesita un
compromiso firme de la alta direccion de la empresa, buena coordinacion entre los
miembros de la organizacion, dado que produce en ésta un cambio en cuanto al
modo de llevar a cabo las actividades. Su efectividad radica en identificar los
procesos, reconocerlos como un sistema y establecer sus interacciones orientadas

a generar un resultado que responda a los requisitos del cliente. Generalmente,
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requiere de un proceso de formacion de los miembros de la organizacion. (Padron,
2018)

La aplicacién de la gestién por procesos en una organizacion permite: comprender
la configuracion de los procesos del negocio, sus fortalezas y debilidades,
determinar los procesos que necesitan ser mejorados o redisefiados; establecer
prioridades, iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar los
objetivos establecidos; reducir la variabilidad innecesaria que aparece
habitualmente cuando se producen o prestan determinados servicios y eliminar las
ineficiencias asociadas a la repetitividad de las acciones o actividades, al consumo
inapropiado de recursos, entre otras. Por tanto, supone gestionar: Los clientes y
Sus expectativas, las salidas del proceso, las actividades internas que aportan
valor, las entradas al proceso. Los procesos son la clave, representan el hilo
conductor que hace que la organizacién sea un sistema dinamico y complejo,
garantiza que estas actividades encadenadas que brindan lo esencial del negocio
al cliente puedan ser utilizadas para lograr actuar y mejorar. (Martinez, 2018)

La auditoria de procesos se encamina a lograr el cumplimiento de las acciones y
estrategias, se considera un mejoramiento de la calidad, busca las mayores
eficiencias operativas y mejor resultadas en los procesos. Para la revision y
conocimientos de los procesos se debe conocer su naturaleza, sus objetivos, la
efectividad de las politicas y acuerdos, la efectividad de las normas vy
disposiciones dadas y los procedimientos administrativos de cada éarea. Esta
destinada a prevenir y planear medidas correctivas oportunas para asegurar que
los objetivos y las metas se cumplan. Promueve la integracion estratégica para
lograr la coordinacion de todos los procesos a través de las relaciones que
agregan valor o refuerzan el cumplimiento de la misién para satisfacer las
necesidades de los clientes y no puede limitarse solo a la comparacion de lo
establecido versus lo realizado (Medina, 2016)

Este tipo de auditoria examina y controla que los procesos de las entidades se
cumplan con lo establecido en cada una de las areas, ya que la competencia,
cada dia mas fuerte, obliga los procesadores a incrementar la satisfaccion de sus

clientes, optimizando sus recursos. Con auditoria de proceso a las éareas le
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permite al procesador, en base a evidencias objetivas, tener una idea precisa del
nivel de desempefio de su sistema, departamento, area o proceso de la entidad
(Colectivo de autores, 2015)

Para cualquier accion de este tipo la utilizacion de programas de auditoria es
fundamental, en la fase de planeacion se elaboran y en la fase de ejecucion se

aplican con las técnicas adecuadas para obtener las evidencias.
1.1.4 Programa de auditoria.

Los programas de auditoria constituyen una herramienta de trabajo que determina
el logro mas eficaz y eficiente de los objetivos de auditoria, expresan un proyecto
general de intenciones o lista de pruebas que se aplican convenientemente en las
distintas fases de una auditoria, es el documento que sirve de guia de los
procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen. Los programas de
auditoria constituyen esquemas detallados por adelantado del trabajo a efectuarse
y contienen objetivos y procedimientos que guian el desarrollo del mismo. Sus
propésitos son los siguientes:

1. Proporcionar a los miembros del grupo, un plan sistematico del trabajo de

cada componente, area o rubro a examinarse.

2. Responsabilizar a los miembros del grupo por el cumplimiento eficiente del

trabajo a ellos encomendado.

3. Servir como registro cronolégico de las actividades de auditoria, evitando

olvidarse de aplicar procedimientos basicos.

4. Facilitar la revision del trabajo al jefe de grupo y supervisor. (Tomas, 2017)
Las Normas Cubanas de Auditoria son esenciales para la credibilidad, calidad y
profesionalismo de la auditoria; tienen por objetivo promover una auditoria eficaz,
que permita aumentar el grado de confianza de los posibles usuarios; su
cumplimiento unido al Cédigo de Etica de los auditores, deben constituir la guia
principal en el comportamiento y actuacion de los auditores del Sistema Nacional
de Auditoria. Contienen el marco de referencia, los elementos de la auditoria, la
evaluacion por tipo de auditoria y la calificacion del control interno; establecen los
principios relacionados con los requerimientos organizacionales, los generales y

los del procedo de la auditoria. (Tomas, 2017)
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Segun las Normas Cubanas de Auditoria 400 (NCA) aun vigente, sobre la
planeacion indica que los programas de auditoria “se desarrollan a partir del
conocimiento del sujeto sobre a auditar y sus sistemas, los que se elaboran con el
fin de determinar los objetivos, alcance, procedimientos detallados y oportunidad
de su aplicacion. Pueden ser especificos o de general aplicacion y variar en forma
y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo a realizar.”

Precisan ademas las Normas Cubanas, que el programa de auditoria debe ser
aprobado con anterioridad a su aplicacion por la unidad organizativa a que estén
subordinados metodolégicamente.

Estos guian la accion del auditor y sirven como elemento para el control de la
labor realizada, permiten la evaluacion del avance del examen y la correcta
aplicacion de los procedimientos y lograr que la consecucién de los resultados,
esté de acuerdo con los objetivos propuestos para evitar omisiones y
duplicaciones. La responsabilidad de la elaboracién de los programas corresponde
al supervisor y al jefe de grupo. Debe ser aprobado con anterioridad a su
aplicacion por la unidad organizatva a que estén subordinados
metodoldgicamente. (Resolucién No. 340, 2012)

La (Resolucién No. 76, Contraloria General de la Republica, Normas Cubanas de
Auditoria, 2020) modificativa de la Resolucion 340 del 2012, que entrara en vigor
en enero del 2021, establece que la planeacion de una auditoria debe ser flexible
y de reaccion a los cambios significativos en las circunstancias y condiciones,
implica establecer y definir la naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos
de auditoria.

La importancia de realizar un programa de auditoria, radica en que es un plan a
seguir que reduce al minimo las improvisaciones, dificultades o confusiones que
pudieran existir al momento de auditar. Una guia para obtener evidencia
competente, relevante y suficiente durante la fase de la ejecucion de la auditoria
da la posibilidad de hacerla de una manera rentable. Una vez concluida la
auditoria, estos programas sirven para verificar que no se omitid6 ningun
procedimiento. Si el encargado de la auditoria es asignado a otro trabajo, su

sucesor puede observar, rapida y facilmente lo realizado y lo pendiente. Sirve de
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guia para la planeacion de futuras auditorias. El auditor esta en facultad de
aumentar o reducir el programa antes de iniciar la revisién con el fin de investigar
problemas especiales. El programa capacita al auditor para determinar con
precision el alcance y efectividad de los procedimientos que empleara en la
revision. (Prince, 2008)

En sentido general en este epigrafe se abordaron los principales conceptos, y
desarrollo de la auditoria hasta la actualidad, la actualizacion de esta importante
actividad en Cuba, pero resulta necesario para esta investigacion analizar el tema
del subsidio, como eje central del programa que se elaborara.

1.2 Generalidades sobre subsidios.

1.2.1 Criterio internacional.

Con origen en el latin subsidium, el concepto de subsidio permite identificar a una
asistencia publica basada en una ayuda o beneficio de tipo econémico. Se trata de
un sistema enfocado a estimular el consumo o la produccion, o de una ayuda que
se otorga por un tiempo determinado. Antiguamente en el dmbito eclesiastico
existia también lo que se conocia por el nombre de subsidio, aunque actualmente
ya esta en desuso, entonces aquel término era empleado para referirse a las
ayudas que los Reyes de Espafia percibian por parte de la cuspide de las
organizaciones religiosas y que venian a estar en relaciéon con lo que eran las
rentas eclesiasticas de los territorios que aquellos gobernaban. (Walker et al,
2011)

Mas all4 de lo estrictamente tedrico, lo cierto es que a lo largo de la historia los
subsidios han sido una politica usada por los paises en sus procesos de
desarrollo. En algunos casos, los subsidios fueron exitosos; en otros, no.
Actualmente, los subsidios siguen presentes en practicamente todas las
economias del mundo, a pesar de que organismos multilaterales como la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) limitan su utilizacion. (Avila, 2014)

Los subsidios han sido aplicados a los largo de la historia a diferentes productos
teniendo en cuenta contextos cambiantes en disimiles escenarios, por lo cual

constituyen procesos indisolubles en torno a las mercancia, aunque en los ultimos
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tiempos se han insertado una serie de consideraciones en funcibn a su
otorgamiento en cuestiones como la vivienda. (Contreras, 2001).

En Espafia, Colombia, Chile y Argentina el subsidio es visto y aplicado de
diferentes formas, entre ellas, si el mismo es aprovechado para alcanzar un
propésito social (que, por citar casos concretos, todas las familias puedan tener
acceso a la canasta basica de alimentos, o que las clases bajas estén en
condiciones de adquirir una vivienda, etc.) o de otra forma, para favorecer, por
distintos motivos, a ciertas actividades productivas o regiones del pais, por
ejemplo: en Espafia este tipo de subsidio se ha convertido en la pieza fundamental
del sustento de muchas familias y es que la crisis econdmica que se esta viviendo
ha dado lugar a que millones de ciudadanos se queden sin trabajo, por lo cual
necesitan esas ayudas monetarias para poder mantener su vivienda y cubrir las
necesidades basicas. (Gunther, 2000).

Segun (Nina et al, 2000) en Colombia para mantener el esquema de subsidios
para los mas pobres sin segregar espacialmente, se ha decidido subsidiar a los
hogares y no a sus viviendas, de acuerdo con caracteristicas correlacionadas con
su nivel de ingreso. Los servicios publicos, por su parte, se habilitarian a aquellos
hogares que solicitaran su conexion, en una cuenta que se abriria al usuario que
lo solicite, cuya capacidad de pago se estudiaria en el momento de abrir la cuenta
con la empresa respectiva.

También en Uruguay como en Bolivia, a partir del segundo semestre de 1993, se
ha venido implementando una politica habitacional basada en la entrega de
subsidios (focalizada en las familias mas pobres) y requisitos de ahorro previo. En
Colombia se crea la figura del subsidio de demanda, con el objeto de hacer
accesible la vivienda producida a los estratos de menores ingresos. Al beneficio
del subsidio tiene derecho toda familia que se localice por debajo de un cierto nivel
de ingreso (menos de 2 salarios minimos), que se establece como limite inferior
del mercado solvente de aspirantes a la adquisicion de vivienda, y quien cumpla
ademas con una serie de requisitos de elegibilidad previamente establecida.
(Avila, 2014)
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En Panama el otorgamiento de un subsidio requiere realizar delicadas
ponderaciones, no sélo en términos de eficiencia econémica, sino también de
impacto politico y social. El peso presupuestario del subsidio limita sus
dimensiones y la seleccion del grupo beneficiado puede tener serias
repercusiones domésticas. (Avila, 2014)

Lamentablemente esta politica del subsidio al tema de la vivienda en todos los
paises sefialados no ha dado los frutos que se esperaban. Si bien ha sido un
factor dinamizador en la produccion de vivienda nueva, en su aplicacion éste ha
tenido muchos problemas, los recursos que se han destinado para respaldarlo han
estado siempre muy por debajo de las demandas consolidadas en proyectos y
calificadas como elegibles, los recursos no se han concentrado como se pretendia
en los grupos mas pobres de la poblacion, no se han distribuido equitativamente
los beneficios del subsidio en las distintas regiones como se pretendia, y por
altimo, se ha caido en el viejo vicio de que cada gobierno da su propia
interpretacion del subsidio, modificando su aplicacion y operacién, con lo cual se

ha ido restando gradualmente confiabilidad y eficacia (Avila, 2014).

1.2.2 El subsidio en Cuba.

El Estado cubano, desde el afio 1959, ha adoptado varias politicas de subsidios
las cuales enuncian nobles principios de la Revolucién, expresados en el
Programa del Moncada. Esta politica se encamina a dar solucibn a las
necesidades de aquellas personas con situacion vulnerable de vivienda, que por
SUS escasos recursos econdémicos requieren de una ayuda estatal. Desde su
puesta en marcha en 2012 hasta ahora, muchos han sido los cambios en pos de
perfeccionar el otorgamiento de subsidios a personas de bajo ingreso y
necesitadas de mejorar su fondo habitacional; sin embargo aun persiste la
burocracia y muchas trabas que ralentizan su eficacia e incomodan a no pocas
familias.

El Acuerdo 8093 del Consejo de Ministros, de abril de 2017, establece el
“‘Reglamento para el otorgamiento de subsidios a personas naturales interesadas
en realizar acciones constructivas en su vivienda” donde se recogen las

prioridades para la seleccién de las personas a beneficiar, los requisitos que el
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solicitante debe cumplir para poder optar por esta ayuda, entre otros aspectos de
igual importancia.

A partir de las condiciones anteriores, empieza un camino lleno de vericuetos con
punto salida en las Direcciones Municipales de Vivienda, donde se efectua la
solicitud para optar por este programa y esta envia el expediente a la Direccion
Municipal de Trabajo y Seguridad Social, luego la Direccion Municipal de Finanzas
y Precios le concede a la Administracion Municipal el financiamiento otorgado,
este efectivo aprobado pasa a ser controlado por los Bancos o Sucursales
Bancarias y culmina en las Tiendas de Venta de materiales para la construccion.
Sobre este tema se abordd en la sesion de trabajo conjunto entre varias
comisiones de la Asamblea Nacional, donde se debatid sobre el programa de
subsidios en el pais. En la reunion el presidente Miguel Diaz-Canel se refirio a
cada uno de los problemas que afecta este sensible proyecto a lo que expreso:
‘No se puede manchar por indolencias e irresponsabilidades la obra de la
Revolucién, y seguiremos hasta que el subsidiado construya su vivienda, ya sea
por sus medios o con apoyo”. El mandatario también recalcé que hay que
enfrentar de manera decidida los problemas, pues con lo que esta establecido se
podian lograr mejores resultados y trabajo.

En Cuba también se adopt6 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual
es un compromiso de Estado, una prioridad nacional, que se concreta en la
alineacion de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible, precisamente el
objetivo 11 que trata sobre las ciudades y comunidades sostenibles tiene como
una de sus metas el aseguramiento al acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y la mejora de los barrios marginales.

En este contexto, convergié en Cuba el proceso para conformar una propuesta de
estrategia de desarrollo, conocida como “Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social hasta el 2030”, con enfoque sistémico, integral y sostenible que responde a
una vision estratégica y consensuada a mediano y largo plazo, coherente con lo
planteado en la Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano y los

Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.
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Este documento afirma como uno de los principios del socialismo que sustenta al
modelo, el derecho a una vivienda adecuada y segura a partir del trabajo, con los
servicios basicos correspondiente, para lo cual se crean condiciones y se
proporciona apoyo social a quien lo necesite. Se plantea ademas el propdsito de
prestar especial atencion a que la poblacién disponga de habitat y viviendas
adecuadas, seguras y asequibles, con sus servicios basicos, asi como al fomento
de la construccion y reparacion de viviendas, con una activa participacion de la
poblacidén, de acuerdo con las posibilidades objetivas de la economia, incluye
ademas la politica del subsidio estatal (parcial o total) a las familias, cuya situacion
econdmica lo requiera.

1.2.3 Tratamiento de los subsidios en Cuba

En Cuba, después del triunfo de la revolucion, el caracter socialista y el respeto a
las conquistas sociales durante mas de cincuenta afios, trajo consigo que fuera
una practica constante y un elemento necesario en la implementacion de las
politicas macroeconémicas aplicadas, el otorgamiento de subsidios.

Segun el Diccionario de Contabilidad y Auditoria (Almaguer, 2013), el tratamiento
gue se ha dado al subsidio queda de manifiesto en la definicidbn que en distintas
normativas y regulaciones se establece sobre los mismos. Entre ellas se
encuentran:

e Subsidio por pérdidas empresariales: gastos corrientes en que incurre el
presupuesto central por transferir recursos presupuestarios a las
actividades empresariales para financiar pérdidas (Presupuesto)

e Subsidio de unidades presupuestadas de tratamiento especial: gastos
corrientes en que incurren el presupuesto del estado por transferir recursos
presupuestarios a las Unidades Presupuestadas de tratamiento especial
aprobadas por este ministerio (Presupuesto)

e Subsidio: los ingresos que recibe el trabajador en sustitucion del salario,
cuando se enferma o accidenta (Ley 105/2008)

e Subsidio por invalidez temporal: cuando el trabajador presente una
enfermedad de origen comun o profesional o sufra un accidente comun o

del trabajo que incapacite transitoriamente para laborar (Trabajo).
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Ademas, Cuba es miembro de la Organizacion Mundial del Comercio y como
signataria de los Acuerdos sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias y de
Agricultura, y del Acta Final de la Ronda Uruguay, establece la politica de
subsidios a las producciones con destino a la exportacion y al mercado interno en
divisas, tomando en cuenta lo establecido en dichos Acuerdos, por lo que autoriza
financiamientos mediante subsidio, con cargo al Presupuesto Central.

La préactica ha llegado a concluir que ha sido conveniente autorizar los
financiamientos mediante subsidio, con cargo a este Presupuesto de las empresas
subordinadas a los Ministerios de la Industria Alimenticia, de la Agricultura, del
Azucar, de las Fuerzas Armadas Revolucionarias y del Interior, por la diferencia
resultante entre el costo total en pesos cubanos, y el precio de venta, en pesos
convertibles, con un componente en pesos cubanos, a los productos: Conservas
de Frutas, de Vegetales y de Tomate, Salsas y Especias y Condimentos, que se
destinan para la venta al mercado interno en divisas. (Avila, 2014)

Ademas de los subsidios a productos, existe otra forma de subsidio también
utilizado en Cuba, que es el otorgado a los trabajadores por enfermedad y
accidente, el cual protege a los mismos donde se dispone que procedera el pago
del subsidio cuando el trabajador presenta una enfermedad de origen comdn o
profesional o sufra un accidente comin o de trabajo que lo incapacita
temporalmente para laborar.

Al efecto de la proteccion que garantiza la precitada ley, se requiere para la
concesion del subsidio por enfermedad o accidente que el trabajador se encuentre
vinculado laboralmente al momento de enfermarse o accidentarse, y que la
situacion acaecida no haya sido por auto provocacion o por motivo u ocasion de

cometer un acto trasgresor del orden legal del pais o de pretender su comision.

1.2.4 Particularidades del subsidio para materiales de la construccion.

La aplicacion de los subsidios para materiales de la construccion en Cuba fue de
nueva aplicacion, y se comienza a utilizar una vez concluido el VII Congreso del
Partido Comunista de Cuba, para lo cual de forma ordenada se va instrumentando

el cumplimiento de los lineamientos que se vinculan entre los que se encuentran:
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e Lineamiento No 173: eliminar las gratuidades indebidas y los subsidios
excesivos, bajo el principio de compensar a las personas necesitadas y no
subsidiar productos de manera general.

e Lineamiento No 292: las labores de mantenimiento y conservacion del
fondo habitacional deberan recibir atencion prioritaria, incluyendo la
adopcion de formas no estatales de gestion para dar solucién a los
problemas habitacionales de la poblacién, asi como el incremento de la
comercializacion de materiales de la construccion.

e Lineamiento No 296: satisfacer con la calidad requerida, por la industria de
materiales de la construccion, con énfasis en la produccion local de
materiales, la demanda para la venta a la poblacion con destino a la
construccion, conservacion y rehabilitacion de viviendas.

e Lineamiento No 299: los materiales de la construccion con destino a la
conservacion, rehabilitacion y construccion de viviendas se venderan a
precios no subsidiados. En los casos que se requiera, se aplicara el
subsidio a las personas, parcial o totalmente, dentro de los limites
planificados.

Su aplicacién se inicia cuando a los 13 dias del mes de diciembre de 2011, es
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba el Acuerdo No. 7155 del
Consejo de Ministros, donde se acuerda aprobar el Reglamento para el
otorgamiento de subsidios a personas naturales, con falta de solvencia econémica
para realizar acciones constructivas en su vivienda, protegidas o no por la
asistencia social, para la ejecucion, reparacion, conservacion de viviendas por
esfuerzo propio, con el propésito de pagar la adquisiciéon de los materiales de
construccion, la mano de obra, la transportacion de los materiales de la
construccion y la documentacion técnicas que exijan las acciones constructivas y
el derecho perpetuo de superficie de terreno. (Nogueira et al, 2018)

Se decide entonces, autorizar el financiamiento con cargo al presupuesto del
Estado para realizar acciones constructivas en su vivienda, a las personas con
falta de solvencia economica, donde el financiamiento disponible para el subsidio

se correspondera con el 48,5 por ciento del impuesto recaudado sobre la venta en
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la comercializacion de materiales de construccion en las provincias, desglosado de
la siguiente forma: el 40 por ciento destinado a los consejos de la administracién
provincial y del municipio especial Isla de la Juventud, y el 8,5 por ciento se
utilizara en la creacion de una reserva central del Presupuesto del Estado.

En correspondencia con lo antes expuesto cada uno de los organismos que
intervienen en este proceso emitieron las regulaciones correspondientes para
complementar dicho acuerdo. En tal sentido el extinto Instituto Nacional de la
Vivienda (INV.), formul6é la Resoluciéon No. 391, del 28 de diciembre de 2011,
donde regula la actuacion de este organismo, en lo que le compete, en el
procedimiento para el otorgamiento de subsidios a aquellos nucleos familiares con
falta de solvencia econdmica para realizar acciones constructivas necesarias para
solucionar su problema habitacional. Asi mismo el Ministerio de Comercio Interior
(MINCIN) a través de la Resolucion No. 539 del 2011 emite las indicaciones para
la venta de materiales de la construccion a las personas subsidiadas en las
unidades minoristas de productos no alimentarios.

Transcurrido un afo de utilizacion de esta forma de subsidio, analizado su
comportamiento, y manteniendo el criterio de realizar los ajustes y correcciones en
la implementacion de los lineamientos se publica en la Gaceta Oficial de la
Republica No. 12 extraordinaria, el Acuerdo 7387 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministro con fecha 9 de abril de 2013, donde se aprueba el
‘Reglamento para el otorgamiento de subsidios, a personas naturales, para
realizar acciones constructivas en su vivienda”. (Nogueira et al, 2018)

El Instituto Nacional de la Vivienda, en el mismo mes, pero el dia 23, deroga la
Resoluciéon No. 391 del 2011, y circula la Resolucion No 77 del 2013 aprobando el
procedimiento para la actuacion de las Direcciones Municipales de la Vivienda en
el otorgamiento de subsidios a las personas naturales, con destino a acciones
constructivas en su vivienda, cuyo objeto es regular la actuacion de las referidas
direcciones para el procesamiento de las solicitudes presentadas y el control en lo
qgue les compete de la ejecucion de los subsidios a personas naturales, para
solucionar su problema habitacional. (Nogueira et al, 2018)

Para la seleccion de las personas se establecen las siguientes prioridades:
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1- Familias afectadas por catastrofes (ciclones, inundaciones, deslizamientos
de tierra, incendios y otros considerados como tales) cuyo dafio se clasifica
como pérdida total o parcial de vivienda, fundamentalmente los casos que
estan pendientes de concluir la accion constructiva, cuentan con la licencia
de construccion por esfuerzo propio y las viviendas se encuentran en
avanzado estado de ejecucion.

2- Los casos sociales criticos, de manera particular aguellos encaminados a la
erradicacion de condiciones habitacionales vulnerables.

3- Nucleos familiares y personas convivientes con falta de solvencia
econOmica: protegida o no por la asistencia social, que tengan disposicion a
solucionar su problema habitacional (ejecucion, reparacion, conservacion
de viviendas) con esfuerzo propio.

4- Vivir en condiciones habitacionales vulnerables, carecer de viviendas o
estar necesitado de construir, ampliar, reparar o conservar su vivienda, y
tengan disposicidbn a solucionar su problema habitacional con esfuerzo
propio. (Gaceta Oficial No. 12, 2013)

La instancia receptora y tramitadora de la solicitud contara con un periodo de (15)
dias hébiles para preparar el expediente y someterlo a la consideracion del
Consejo de Administracion Municipal del Poder Popular; quien en el término de
(30) dias habiles procede a su aprobacion. (Gaceta Oficial No. 12, 2013)

El Presidente del Consejo de la Administracion Municipal del Poder Popular, una
vez recibidas las respuestas, las somete a la aprobacion del Consejo, el cual para
adoptar la decision de la asignacion del subsidio, considera lo siguiente:

1- El resultado de la evaluacion de situacion socioeconomica del nucleo
familiar o de las familias convivientes, realizada por las direcciones de
trabajo municipales, con el objetivo de determinar la influencia de ingresos
para el pago de los trabajo de construccion, reparacion o conservacion de
la vivienda.

2- Cuando se requiera Licencia o Autorizacién de Construccion, el célculo del
importe a pagar por la ejecucion del proyecto se realiza sobre la base del

Dictamen Técnico elaborado por las unidades municipales de inversionistas
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de la Vivienda, respecto al listado de materiales aprobados y el costo de la

mano de obra necesaria. (Gaceta Oficial No. 12, 2013)

El subsidio se otorgara entonces para pagar:

La adquisicion de los materiales de construccion.

La mano de obra para la ejecucion, reparacion y conservacion de viviendas
por esfuerzo propio.

La documentacién técnica que exijan las acciones constructivas.

La transportacion de los materiales de construccion adquiridos desde los
puntos de ventas hasta las viviendas de las personas subsidiadas.

El derecho perpetuo de superficie.

Se tendr& prioridades en el otorgamiento del mismo, ante las insuficiencias de

materiales de construccién, priorizando a las familias afectadas por catéstrofes

(ciclones, inundaciones, deslizamientos de tierra, incendios y otros considerados

como tales) cuyo dafio se clasifica como pérdida total o parcial de vivienda, otros

casos considerados como sociales criticos, encaminados a erradicar condiciones

habitacionales vulnerables, y también a las familias o personas que necesiten

solucionar obstrucciones y fugas hidrosanitarias.

Conclusiones parciales:

1. En este capitulo se ha abordado las referencias tedricas en cuanto a la

evolucion de la auditoria en el mundo y en Cuba, asi como conceptos de
varios autores, la vision de la auditoria a proceso y los programas de
auditoria.

El andlisis de los diferentes conceptos permitié a la autora concluir que de
forma general la auditoria constituye un proceso sistematico, de
acumulacion y evaluacion de evidencias, realizada por una persona
independiente y competente de acuerdo con el cumplimiento de las normas
y procedimientos técnicos establecidos.

Se determinan los fundamentos teoricos acerca de los subsidios tanto para
el mundo como para Cuba y se trata acerca de las particularidades de los
subsidios para materiales de la construccién y la politica econdémica y social

establecida.
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Capitulo II: Disefio del programa de auditoria con enfoque de proceso para la
revision del otorgamiento, ejecucion y control de los subsidios de materiales
de la construccion.

Teniendo en cuenta los elementos conceptuales y tedricos abordados sobre el
tema, es que se sientan las bases para el desarrollo de este capitulo que tiene
como objetivos: detallar los métodos, técnicas y herramientas utilizados en la
investigacion, hacer una breve caracterizacion de la Contraloria Provincial de
Matanzas, y describir el programa propuesto.

2.1 Métodos, técnicas y herramientas a utilizar en la investigacion

En el presente epigrafe se explicaran los meétodos, técnicas y herramientas
utiizadas en la investigacién. Las mismas permiten explicar los hechos,
profundizar en las relaciones y cualidades fundamentales de los procesos que
intervienen en el sistema.

El método Dialéctico-Materialista constituye el método rector del conocimiento. Su
empleo significa concebir el desarrollo en todas sus dimensiones y vinculos
tedrico-practicos, asumiendo las contradicciones que son inherentes a los objetos
y fendbmenos de la realidad que se investiga en toda su integralidad y en sus
multiples relaciones, lo que posibilita adoptar posiciones objetivas y basadas en la
l6gica de la ciencia. A partir de este se derivan los métodos tedricos y los
empiricos los que se describen a continuacion.

Métodos teoricos:

e Andlisis-sintesis: el analisis es una operacion intelectual que posibilita
descomponer mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. El
analisis permite la divisibn mental del todo en sus mdltiples relaciones y
componentes. La sintesis es la operacibn inversa, que establece
mentalmente la unidon entre las partes, previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la
realidad. El andlisis y la sintesis no existen independientemente uno del
otro. En realidad, el andlisis se produce mediante la sintesis: el analisis de
los elementos de la situacion probleméatica se realiza relacionando estos

elementos entre si y vinculandolos con el problema como un todo. A su vez
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la sintesis se produce sobre la base de los resultados obtenidos
previamente del andlisis. Esta se puso de manifiesto en el andlisis de la
bibliografia recomendada sobre el tema y la sintesis de los aspectos
consultados, lo cual fue util y, sobre todo, para la elaboracion del marco
tedrico referencial y para caracterizar el objeto de estudio.

Enfoque de sistema: El enfoque en sistema proporciona la orientacion
general para el estudio de los fendmenos como una realidad integral
formada por componentes, que cumplen determinadas funciones vy
mantienen formas estables de interaccion entre ellos. Por esta razon, el
conocimiento del enfoque en sistema presenta una importancia
fundamental para los que se inician en el campo de la investigacion
cientifica. Un sistema no es un conglomerado de elementos yuxtapuestos
mecanicamente, sino que presentan leyes de totalidad, esto es, cualidades
generales inherentes al conjunto. Estas cualidades generales del sistema
se diferencian de las caracteristicas individuales de los componentes que la
integran. Es justamente la interaccion entre los componentes del sistema lo
gue genera sus cualidades integrativas generales

Historico-l6gico: el método historico estudia la trayectoria real de los
fendmenos y acontecimientos en el de cursar de su historia. EI método
l6gico investiga las leyes generales de funcionamiento y desarrollo de los
fendbmenos. Lo logico no repite lo historico en todos sus detalles, sino que
reproduce en el plano teérico lo mas importante del fenémeno, lo que
constituye su esencia: “lo l6gico es lo histérico mismo, pero liberado de las
contingencias de la forma historica”. EI método logico y el histérico no estan
divorciados entre si, sino que, por el contrario, se complementan y estan
intimamente vinculados. ElI método l6gico para poder descubrir las leyes
fundamentales de un fenomeno, debe basarse en los datos que le
proporciona el método histérico, de manera que no constituya un simple
razonamiento especulativo. De igual modo, el método historico debe
descubrir las leyes, la l6gica objetiva del desarrollo histérico del fenomeno y

no limitarse a la simple descripcion de los hechos.
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Métodos empiricos:

Mediante los métodos empiricos, el investigador se sitla en contacto directo con
su objeto de estudio, en una forma préactica. Con este tipo de método, el
investigador tratard de recopilar el mayor nimero de datos que le permitan
alcanzar los objetivos de la investigacion.

Dado que muchos factores varian en gran medida, con respecto al tiempo y son
muy complejos, es necesario la creacion y utilizacion de métodos empiricos que
permiten abordar estos problemas con un nivel adecuado de fiabilidad y validez.
Se afirma que un método empirico es confiable, si al aplicarlo en diferentes
momentos a una muestra procedente de determinado universo o poblaciéon, se
obtienen resultados similares.

Por otra parte, un método empirico es valido cuando efectivamente mide o evalla
lo que pretende medir o evaluar.

e Revision y analisis de documentos: permite analizar de la informacion a
partir de la documentacion consultada. En el desarrollo de la investigacion
este método se utilizd desde la consulta de bibliografia actualizada para la
elaboracion del marco tedrico, consulta de las resoluciones y decretos
vigentes, asi como verificacion de los documentos de la entidad y el
proyecto de inversion. Se destacan los documentos rectores sobre auditoria
y los subsidios en Cuba, ademas de la informacion obtenida segun la
bibliografia consultada en la web.

e Observaciéon: es el examen atento de los diferentes aspectos de un
fenémeno a fin de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del
medio en donde se desenvuelve éste. La observacion directa de un
fendbmeno ayuda a realizar el planteamiento adecuado de la problematica a
estudiar. Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permite hacer una
formulacion global de la investigacion, incluyendo sus planes, programas,
técnicas y herramientas a utilizar. Se utilizo en la investigacion a partir del
examen visual de la organizacion donde se lleva a cabo el proyecto, el
trabajo de equipos de auditoria, incluyendo las tutoras de esta

investigacion.
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Cuestionarios

Los cuestionarios o quias para la practica de este tipo de auditoria, pretende llenar
ese vacio y lograr que al menos, se valoren un minimo de aspectos, relevantes o
de elevada importancia. (Zavaro, 2016). En esta investigacion se detalla por la
oportunidad que brinda al investigador de obtener resultados, no se pudo utilizar
por no tener acceso a las entidades que participan en los procesos para la revision
de materiales de la construccion, debido a la situacion sanitaria que enfrento el
pais durante los meses de Marzo a Julio de 2020.

Los cuestionarios binarios estan conformados por preguntas a las que el auditor
respondera con preguntas Unicas y excluyentes, es decir, con un si 0 con un no.
Aritméticamente, equivalen a uno o cero, respectivamente. En su elaboracion
inicial, se deben estructurar preguntas muy concretas, bien elaboradas y precisas,
por lo que su elaboracién es mucho mas ardua y compleja, ello significa que sus
correspondientes respuestas deben ser igualmente precisas. Una vez construido,
tienen la ventaja de exigir menos uniformidad y experiencia del equipo auditor, con
el inconveniente genérico de que el si 0 el no son equivalentes a todo o nada, es
decir, desde el punto de vista coloquial se puede afirmar que es todo es blanco o
negro, no existen tonalidades grises, por lo que su empleo excluye la posibilidad
identificar situaciones intermediarias a diferencia de los cuestionarios de rango
gue permiten mayor rigueza del intervalo.

2.2 Caracterizacion de la Contraloria Provincial de Matanzas.

La Contraloria General de la Republica, se crea por una ley; la Ley 107 del 1 de
agosto de 2009, este 6rgano auxiliar de la Asamblea Nacional del Poder Popular
y del Consejo de Estado para ejercer la méas alta fiscalizacién sobre los érganos
del Estado y del Gobierno, preservar el patrimonio publico, prevenir y enfrentar
manifestaciones de indisciplina, ilegalidades y de corrupcién administrativa,
ejecuta las acciones de auditoria, supervision y control de manera directa y
reglada, bajo los principios de imparcialidad, objetividad, independencia y unidad

de actuacion, contenidos en el articulo 3 de la Ley, que implica:
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a) actuar sin beneficiar a una parte a expensas de otra, con juicio independiente,
sin influencias internas ni externas; con moderacién, justicia, seguridad vy
confianza;

b) obrar con racionalidad, ajustandose a los hechos mediante la obtencién de
evidencias suficientes, competentes y relevantes que permitan formarse un juicio
profesional adecuado;

c) realizar funciones con fines y objetivos determinados; y

d) garantizar la continuidad de las acciones que realiza en cumplimiento de su
objetivo y mision fundamental, sin personalizar la actuacion del contralor y el
auditor en la ejecucion del trabajo.

La mision de este érgano del Estado se encuentra contenida en la Constitucion de
la Republica de Cuba en el capitulo VII, sobre la Contraloria General de la
Republica (CGR) en su articulo 160, que establece como mision fundamental velar
por la correcta y transparente administracién de los fondos publicos y el control
superior sobre la gestion administrativa. La ley regula las demas funciones y
aspectos relativos a su actuacion.

La CGR no tiene objeto social, ya que existe una aclaracion del Ministerio de
Economia y Planificacion (MEP) de quienes son las entidades que poseen objeto
social, otras encargo social, y otras funciones, es decir Empresas, unidades
presupuestadas, CPA, y otras).

En el caso de las Contralorias Provinciales el articulo 32 de la Ley 107 establece
las funciones, atribuciones y obligaciones de las mismas, estas ejecutan y
controlan en su demarcacién la politica del Estado en lo que compete a la
Contraloria General de la Republica y ademas tienen, de manera especifica, las
funciones, atribuciones y obligaciones siguientes:

a) participar en los controles que realice la Contraloria General en su territorio;

b) elaborar sus objetivos de trabajo y una vez aprobados por sus instancias
superiores, trabajar por su cumplimiento;

c) preparar de acuerdo con las directivas y lineamientos, el proyecto de plan
territorial anual de auditoria, supervision y control y someterlo a la aprobacién del

Contralor General de la Republica;
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d) coordinar con las maximas autoridades de los 6rganos, organismos y entidades

que actlan en su territorio, para que respondan a las solicitudes de datos,

documentos u otros requerimientos que les hagan, relacionados con su trabajo;

e) rendir cuenta del trabajo realizado, a su instancia superior;

f) las demas que se le sefalen por esta Ley, su Reglamento y otras disposiciones

legales atinentes.

Se encuentra compuesto por la Contralora Jefa Provincial, dos vice contralores,

tres departamentos integrales de control, un departamento de atencion sistema,

un departamento de atencién a la poblacion, un departamento de administracion y

un grupo de contabilidad y economia. En la seccién de auditoria de Colon esta

compuesto por una asesora juridica y un asistente de la Contralora Jefe Provincial.

Ver anexo No. 1 (organigrama de la Contraloria Provincial de Matanzas).

En su plantilla se encuentra un personal altamente calificado, con un total de 38

trabajadores en la Contraloria Provincial de Matanzas de ellos 9 son hombres y 29

mujeres y 9 en Seccion de auditoria de Colén, siendo solo un hombre y el resto

mujeres. Ver anexo No. 2(composicion de la plantilla).

La categoria ocupacional tanto de la Contraloria Provincial de Matanzas como la

seccién de auditoria Colon son 32 técnicos represe, 4 de servicios, 4 operarios 'y 7

dirigentes (Ver anexo No. 3 categoria ocupacional), representando el 68%, 15%,

8% y 9% respectivamente.

En el siguiente grafico se refleja los datos anteriores expresados en porciento.
Gréfico No 1

Categoria Ocupacional

8%

M Técnicos
M Servicios
Operarios

M Dirigentes

Fuente: elaboracion propia
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El nivel de escolaridad esta dado por 35 de la ensefianza superior, 12 del medio
superior y uno de la ensefianza medio (Ver anexo No. 4 nivel de escolaridad), esto
representa el 73%, 25% y 2% respectivamente.
En el siguiente grafico se refleja los datos de la tabla anterior expresados en
porciento.

Gréfico No 2

Nivel de Escolaridad

2%

m Superior
B Medio Superior

Medio

Fuente: elaboracion propia.
Esta organizacion y sus jefes de grupo de auditoria tienen la necesidad de contar
con un programa con enfoque de proceso para la revision del otorgamiento,
ejecucion y control de los subsidios de materiales de la construccion para su

correcto trabajo en el terreno.

2.2 Descripcion del programa de auditoria

Es preciso sefalar que el programa que se propone surge a partir de la
recopilacion de informacion a partir de las Guias de Control para el proceso de
otorgamiento de subsidios a personas naturales interesadas en realizar acciones
constructivas en su vivienda y el programa de seguimiento y venta de materiales
de la construccion, apoyado en las experiencias de las tutoras de esta
investigacion y los resultados de auditorias realizadas en los ultimos afos en el
territorio de Matanzas. Esta disefiado para los auditores de la Contraloria
Provincial de Matanzas y sobre las distintas entidades por las que transitan estos
procesos, elemento que resultaba imprescindible para el trabajo oportuno de los
auditores. Se utilizan las normativas relacionadas con los procesos de
otorgamiento, ejecucion y control de los subsidios de materiales de la
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construccion, auditoria y control en Cuba. Se recomienda la utilizacion del
cuestionario binario para la ejecucion de este programa con fines investigativos,
de aplicacion y de validacion, segun se considere, ya que por situaciones
adversas por la pandemia COVID-19 en Cuba no se puede aplicar en el momento
de la investigacion.
La autora considera necesario realizar precisiones sobre la elaboracion de
programas de auditorias a fin de sentar bases para el entendimiento con el lector,
por lo tanto:
Constituyen generalmente los apartados de un programa los siguientes:

e Encabezado.

e Introduccion.

e Objetivos del trabajo (general y especificos).

e Criterios de auditoria.

e Referencia a la legislacion aplicable.

o Perfil del auditor y especialista que intervienen.

e Procedimientos de auditoria.

e Tiempo planificado de ejecucion.

e Tiempo de ejecucion de la realizacion.

e Referencia al papel de trabajo en el que se ejecutd el trabajo.

e Firma del auditor que lo ejecuto.
Se muestra a continuacion el programa de auditoria con enfoque de proceso para
la revisién del otorgamiento, ejecucion y control de los subsidios de materiales de
construccion. Los escaques que se encuentran en blanco seran completados en el

terreno por el auditor.
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Nombre del sujeto que se audita: PT. No.

Tema o0 asunto: programa de auditoria con enfoque de proceso |Fecha:

para la revision del otorgamiento, ejecucion y control de los Firma:

subsidios de materiales de la construccion.

Detalles. Ref. al| Tiempo Tiempo | Inicial del
PT. planificado |real auditor

Introduccién.

Alcance:

Objetivo general de la auditoria:
Evaluar mediante acciones de control
coordinadas la  efectividad  del
otorgamiento, ejecucion y control de
los subsidios de materiales de la
construccién. Precisar el cumplimiento
de las politicas y normativas
aprobadas para objetivos priorizados
vinculados a los Lineamientos de la
Politica Econbmica y Social
aprobados en el VII Congreso del
PCC vy los Objetivos de Trabajo de su
Primera Conferencia Nacional.
Obijetivos especificos:

1 Valorar el cumplimiento de las
medidas adoptadas para la ejecucion
por el Gobierno Revolucionario en
cada una de las entidades auditadas

en el territorio, asi como a la

35




observancia de normas y
procedimientos actualizados.
Lineamiento 292

2. Comprobar que existe un adecuado
control en el proceso de otorgamiento
de los subsidios a la poblacion para la
adquisicion de los materiales de la
construccién, y que los mismos se
asignan a las personas que realmente
lo requiere, considerando lo
establecido en la legislacion vigente.
Lineamiento — 299.

3. Evaluar el estado de control de los
materiales de la  construccion
destinados para la comercializacion a
la poblacién, el cumplimiento del Plan
de Ventas, asi como la manipulacion
de los mismos a partir de las normas
establecidas y la calidad del servicio
de venta. Lineamientos — 292, 296 y
299

Alcance del programa: el periodo que
se tomara para revisar los aspectos

contenidos en el programa

Criterios de auditoria aplicables: se
determina un nivel de riesgo de
auditoria sobre la base de Ia
importancia de las fases que
componen las aplicaciones que
puedan ser susceptibles a
modificaciones o adulteraciones a
través de terceros, con fines de

cambiar los resultados. La muestra se
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calcula segun las entidades
participantes, aplicando muestreo
estadistico.

Referencia a fuentes legislativas vy

normativas

Decreto-Ley 249 de 2009,«De la
Responsabilidad Material»

Acuerdo No. 7387 de 2013, dictada
por el Presidente del Consejo de
Ministro. «Reglamento para el
otorgamiento de subsidios a personas
naturales para realizar acciones
constructivas en su vivienda»
Resolucion No. 77 de 2013, dictada
por la Presidenta del Instituto Nacional
de la Vivienda

Resolucion No. 47 de 2011, dictada
por la Ministra de Trabajo y Seguridad
Social.

Resolucién No. 179 de 2013, dictada
por la Ministra de Finanzas y Precios.
Resolucién No. 114 de 2017, dictada
por la Ministra de Finanzas y Precios.
Ademés de las Normas Cubanas de
Auditoria.

Requerimientos materiales v personal

especializado.
Se requerird un equipo de auditores

de no menos de tres miembros, con
conocimientos, experiencia y

actualizacion en el tema a evaluar.
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Desarrollo del programa

Pruebas de cumplimiento o}
acatamiento de controles, combinadas
con pruebas sustantivas y analiticas.
Haber realizado anteriormente como
parte de la Fase de Planeacion el
conocimiento del sujeto a auditar y

demas acotaciones necesarias en el

terreno.

A continuacién se detallan los procedimientos que seran ejecutados por el equipo

de auditoria de la Contraloria Provincial de Matanzas, en las diferentes entidades

por las que transitan los procesos de otorgamiento, ejecucidén y control de los

subsidios de materiales de la construccion.

Procedimiento a aplicar

En la Secretaria y Dependencia Interna de los Consejo de la Administracion

Municipal (CAM):

1.

3.

Investigar si fue elaborado el procedimiento para implementar el Acuerdo
8093 del 2017 del consejo de Ministros de 23 de febrero de 2017 que
aprueba el Reglamento para el otorgamiento de subsidios a personas
naturales para realizar acciones constructivas en su vivienda. Indagar si lo
adecu6 teniendo en cuenta las particularidades del municipio.

Comprobar si el Consejo de Administracién Municipal realiza como minimo
dos convocatorias anuales para la recepcion de solicitudes de la poblacion
Verificar que el Presidente del Consejo de Administracion Municipal de
Poder Popular emita su aprobacién, en un término no mayor de treinta (30)
dias hébiles.

Indagar sobre la totalidad de los Acuerdos del Consejo de Administracion
Municipal emitidos para el otorgamiento del subsidio en el que se fijan el
monto, las condiciones de su otorgamiento, las obligaciones del

beneficiado. Para ello revisar en la Secretaria del Consejo de
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Administracion Municipal: el control de la solicitud del subsidio, el control de
expedientes para la aprobacion, los datos referentes a los subsidios
otorgados por afos los pendientes de aprobar y sus causas, control de la
disponibilidad financiera y su necesidad, conciliacibn con la Direccion
Municipal de Vivienda.

5. Indagar por las personas encargadas en el Consejo de Administracion
Municipal para la atencion al programa de subsidios en el municipio si han
conformado un Grupo de Trabajo, identificar la persona encargada del
mismo revisar los acuerdos tomados en las secciones de trabajo los
chequeos de cumplimiento y las valoraciones sobre el estado de la
ejecucion de los subsidios que han sido aprobados.

6. A partir de las valoraciones del Grupo de Trabajo se debe realizar un
intercambio de ideas con sus miembros e identificar los problemas
principales que afectan la terminacion de las acciones constructivas.

7. Verificar que el Consejo de Administracidon Municipal cancela el subsidio
otorgado y dispone la paralizacion de la ejecucion, cuando procede.

8. Verificar si la dependencia interna tiene habilitada cuenta bancaria para la
tramitacion de los subsidios y si tiene contrato de administracion de fondos
en la Sucursal Bancaria y si tiene pactado deberes y derechos de ambas
partes

9. Verificar el control de los acuerdos aprobados o no, dados por la secretaria.

10. Verificar si realiza conciliacién la Direccion Municipal de Vivienda en cuanto
a acuerdos aprobados, expedientes, ejecucién, avance y terminacion de
obra.

11.Solicitar la existencia en la Dependencia Interna de un registro que
contenga entre otros datos el niumero de expediente, fecha de convocatoria
para solicitar subsidios y numero del cheque expedido a favor de la
Sucursal Bancaria correspondiente con el importe aprobado.

En la Direccibn Municipal de Vivienda (DMV):

1. Verificar el control de las solicitudes presentadas por la poblacion.
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2. Verificar si prepara el expediente y lo somete a la consideracion del
Consejo de Administracion Municipal de Poder Popular con un periodo
hasta cuarenta dias y si los expedientes contienen los siguientes
documentos:

I nombres y apellidos del solicitante, carné de identidad, direccion del
domicilio y lugar de localizacion;

il. descripcion de las acciones que pretende realizar;

iii. disposicion de la persona a ejecutar las acciones constructivas por
esfuerzo propio,

iv. La evaluacion técnico-economica

V. La evaluacion de la situacion socioecondémica del nucleo familiar y de
sus convivientes,

Vi. La pro forma de Contrato entre el Subsidiado y la Dependencia
Interna del gobierno local.

3. Realizar conciliacion de la informacién y datos obtenidos en la Dependencia
Interna o la Unidad de Administracion Central de los acuerdos aprobados y
la cantidad total de casos terminados.

4. Comprobar si existe evidencia de que se chequea el avance fisico de las
obras que realizan los subsidiados en sus viviendas.

5. Revisar si existe evidencia de que se informa a la Dependencia Interna de
los Consejo de Administracion Municipal, los resultados del control ejercido
sobre la marcha de la ejecucioén de las obras.

En la Direccibn Municipal de Trabajo y en las oficinas municipales de

administracion tributaria:

1. Verifigue si cuentan con la solicitud de la Direccibn Municipal de Vivienda
referida a la realizacién de una investigacion socioecondmica del solicitante
del subsidio.

2. Verifique si el director de la Direccién Municipal de Trabajo, design6 a un

funcionario para la realizacion de la investigacion socioeconémica.
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3.

5.

Compruebe si se realizo la investigacion socioecondmica en el término de
los siete (7) dias habiles, posteriores a la solicitud realizada por la Direccién
Municipal de Vivienda.

Confirme si los Trabajadores por Cuenta Propia que realizaron las
extracciones del efectivo por concepto de mano de obra y trasportacion
estan debidamente acreditados.

Confirme en la oficina de administracion tributaria si han cumplimentado el

compromiso de los tributos.

En la Sucursal Bancaria:

1.

Verificar que se cumple, con lo establecido en el articulo 24.1 del Capitulo
VI "De la Ejecucién del Subsidio” correspondiente al Anexo 1 del Acuerdo
No. 8093 de 2017 del Consejo de Ministros.

Realizar conciliaciones en la sucursal bancaria correspondiente para
conocer el estado de cuenta de los casos de subsidios que se han tomado
como muestra en la Dependencia Interna de los Consejos de
Administracion Municipal, de las extracciones realizadas a través de
cheques, asi como los nombres, apellidos y numeros de licencia del
trabajador por cuenta propia.

Identificar en las conciliaciones en el estado de cuentas de los subsidiados
muestreados que han requerido comprar productos autorizados en CUC.
Solicitar a la agencia bancaria la determinacion de reportes de operaciones

sospechosas.

En la Unidad Béasica de Comercio Municipal:

1.

2.
3.

Solicitar y revisar el inventario de los productos y materiales de la
construccion destinados a personas subsidiadas.

Indagar si se cumple el plan de ventas y el plan de circulacion mercantil.
Revisar en caso de faltantes o sobrantes de recursos materiales y
financieros, si se controlan e instruyen de inmediato los expedientes
correspondientes dentro del término, si se contabilizaron correctamente, se
aplica la responsabilidad material y denuncia en caso de un presunto hecho

delictivo.
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4.

Verificar si se establece las demandas de los productos deficitarios a los
proveedores o productores para asegurar el cumplimiento de la tarea de
entrega de subsidios.

Revisar si la Unidad Basica de Comercio realiza conciliaciones comerciales
y financieras con los proveedores de los materiales de la construccion,
precisar los saldos pendientes y sus causas.

Verificar si se realizan las conciliaciones entre la Unidad Basica de
Comercio sobre la cantidad de productos facturados, con las recibidas y
vendidas en la tienda de venta de materiales de la construccion a través de

cheques que presenten los subsidiados.

En las Tiendas de Venta de Materiales de la Construccion:

1.

Solicitar y comprobar el cumplimiento de procedimientos implementados
para la venta de los materiales de la construccidn para las personas que se
le han otorgado un subsidio.

Del total de materiales de la construccion disponibles para la venta, realizar
por muestra conteo fisico.

Realizar un arqueo sorpresivo.

Verificar que se elabora un expediente de control a cada persona
subsidiada y archiva la documentacién correspondiente al listado de
materiales, tipo de accidon constructiva aprobada a ejecutar y monto
destinado a la adquisicion de materiales de la construccion.

A partir de una seleccion de vales de ventas al contado realizar las
revisiones que se describen a continuacion:

i. i Determine si los productos vendidos se corresponden con la accion
constructiva.

i. Tomar en el vale la fecha de efectuada la venta por la tienda y
solicitar el listado de reservacion de los productos para comprobar la
fecha en que el subsidiado realiz6 la seleccion del producto

iii. Que los vales de venta no tengan enmiendas ni tachaduras, también
comprobar que los pagos realizados mediante los cheques emitidos

‘por el banco se corresponden con los precios establecidos, el tipo
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de producto, las cantidades aprobadas y relacionadas en el listado
de materiales emitida por la Direccion Municipal de Vivienda.

6. Indagar sobre los productos que presentan deficiencias en su calidad.
Comprobar si hay presencia de personal ajeno a la actividad de la tienda,
asi como la organizacion de la entrada y salida de los clientes al area de
venta.

Estos procesos transitan por las entidades descritas anteriormente y se evaluaran
segun se estipula en la legislaciéon que se tuvo en cuenta para el disefio de este
programa. Se utilizaran las técnicas de auditoria y se confeccionaran los papeles
de trabajo que los auditores consideren pertinentes, para obtener evidencias
suficientes, competentes y relevantes.

Conclusiones parciales:

1. Los métodos utilizados y la técnica del cuestionario resultan un importante
eslabdn en el disefio del programa de auditoria y en la ejecucion futura, ya
que le aportan solidez y validez a la investigacion.

2. La Contraloria Provincial de Matanzas como Organo supremo de la
provincia, cumple con la mision de velar por la correcta y transparente
administracion de los fondos publicos al ejecutar acciones sobre el proceso
de subsidio en el territorio.

3. El programa de auditoria se encuentra disefiado a través de los diferentes
procesos y las entidades por la que transita el subsidio, adecuado a la

legislacion vigente y a la politica econémica y social del pais.
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Conclusiones
Una vez concluido la investigacidon se puede arribar a las siguientes conclusiones:

1. A partir de la revision de la literatura efectuada se sistematizaron los
fundamentos tedricos-conceptuales referidos a la auditoria, sus programas,
el proceso de subsidios de materiales de la construccion, la legislacion y su
proceder en Cuba, lo que permitié sentar las bases para el desarrollo de la
presente investigacion.

2. Los métodos tedricos y empiricos fueron necesarios en el disefio del
programa de auditoria que incorpora los procesos y su transito por las
distintas entidades que se revisan para el subsidio de materiales de la
construccion, apoyados también en la legislacion, documentacion y

experiencia de la Contraloria Provincial de Matanzas.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion se recomienda:

1. Divulgar la presente investigacion a otras Contralorias del pais.

2. Continuar perfeccionando el programa de auditoria para la revision al
otorgamiento de los subsidios de materiales de la construccidén y asi crear
la mejora continua de esta actividad de control.

3. Aplicar el programa disefiado una vez que las condiciones sanitarias lo
permitan tanto en el terreno como en su continuacidn en proximas

investigaciones.
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Anexos

Anexo No.1 Organigrama de la Contraloria Provincial de Matanzas.

Contralora Jefa Provincial
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Fuente: documentos legales de la Contraloria Provincial de Matanzas.



Anexo No. 2 composicion de la plantilla.

UNIDAD Plantilla Plantilla Hombres | Mujeres
ORGANIZATIVA | Aprobada | cubierta

Contraloria 55 38 9 29
Provincial

Matanzas

Seccion Auditoria | 11 9 1 8

Colon

Totales 66 47 10 37

Fuente: elaborado por Msc. Carmen Elsa Alfonso Oceguera, Contralora Jefa

Provincial.

Anexo No.3 Categoria ocupacional.

UNIDAD TECNICOS | SERVICIOS | OPERARIOS | DIRIGENTES
ORGANIZATIVA T S o D
Contraloria
Provincial
rovincia 2% 3 3 6
Matanzas
Seccion
Auditoria Colon 6 1 1 1

Totales 32 4 4 7

Fuente: elaborado por Msc. Carmen Elsa Alfonso Oceguera, Contralora Jefa

Provincial.



Anexo No.4 Nivel de escolaridad.

UNIDAD
ORGANIZATIVA Superior Medio Superior Medio
Contraloria
Provincial
30 8 1
Matanzas
Seccion Auditoria
Coldn 5 4 0
Totales
35 12 1

Fuente: elaborado por Msc. Carmen Elsa Alfonso Oceguera, Contralora Jefa

Provincial.



