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Resumen

En Cuba, la solicitud de financiamiento para las inversiones por parte de Otras
Formas de Gestion no Estatal (OFGNE) en Sucursales de Bancos de Créditos y
Comercio (BANDEC), juega un papel significativo para el desarrollo del pais, por lo
que es necesario profundizar en los conocimientos vinculados al tema, con el
objetivo de brindarle al cliente una informacion clara y precisa y asi llevar a cabo este
proceso. La investigacion se efectué en la Sucursal 3701 BANDEC Pedro
Betancourt, la misma carecia de una guia para realizar la solicitud de financiamiento
de inversiones por parte de OFGNE, esta es la razén por la que se disefia un
procedimiento hacia la solicitud que sirve de base en su ejecucion y se propone una
guia de procedimiento, la cual se disefi¢ a través de diferentes fases, etapas y pasos
para obtener todos los documentos necesario por parte de los clientes. En la
investigaciéon se utilizan varios métodos, técnicas y herramientas, aplicando la
dialéctica-materialista como método general del conocimiento y base metodoldgica,
conjuntamente se emplean métodos del orden tedrico como: analisis-sintesis,
induccion-deduccion, abstracto-concreto e historico-logico. Como métodos empiricos:
analisis documental, entrevista y encuesta, para asi lograr mejores resultados en la
obtencion de la validez del estudio. Cuenta con una introduccion donde se presentan
los avances del tema e importancia, dos capitulos, en el uno, el estudio teérico sobre
la solicitud de financiamiento para inversiones y en el dos la propuesta que se
pretende realizar respectivamente. Finalmente conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos necesarios.

Palabras clave: financiamiento, créditos, inversiones.



Abstrat

In Cuba, the request for financing for investments by Other Forms of Non-State
Management (OFGNE) in Credit and Commerce Bank Branches (BANDEC) plays a
significant role for the development of the country, so it is necessary to deepen in the
knowledge related to the subject, in order to provide the client with clear and precise
information and thus carry out this process. The investigation was carried out in
Branch 3701 BANDEC Pedro Betancourt, it lacked a guide to make the request for
investment financing by OFGNE, this is the reason why a procedure is designed
towards the request that serves as a basis in its execution and a procedure guide is
proposed, which was designed through different phases, stages and steps to obtain
all the necessary documents from the clients. In the research, various methods,
techniques and tools are used, applying the dialectic-materialist as a general method
of knowledge and methodological basis, together methods of the theoretical order are
used such as: analysis-synthesis, induction-deduction, abstract-concrete and
historical-logical . As empirical methods: documentary analysis, interview and survey,
in order to achieve better results in obtaining the validity of the study. It has an
introduction where the progress of the subject and importance are presented, two
chapters, in one, the theoretical study on the request for financing for investments
and in two the proposal that is intended to be made respectively. Finally conclusions,

recommendations, bibliography and necessary annexes.

Words Key: financial, credits, investment.
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Introduccion

El sistema bancario, particularmente los bancos comerciales, representan un espacio
de toma de decisiones fundamentales en todos los paises del mundo, y con el correr
del tiempo se ha complejizado su funcionamiento. El principal papel de un banco
consiste en guardar fondos ajenos en forma de depésitos, asi como el de
proporcionar cajas de seguridad, operaciones denominadas de pasivo; con estos
fondos depositados, conceden préstamos y créditos a otros clientes, los cuales son
denominados operaciones de activo. Estas operaciones permiten garantizar el
financiamiento de las inversiones tanto a corto como a largo plazo y se han
convertido en un motor importante para el desarrollo de la economia, pues permiten
que las unidades de gastos, 0 sea, los individuos, las empresas y los gobiernos
puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades, planificar su futuro
0 expandirse.

Se hace necesario en el mundo actual y atendiendo al constante desarrollo, el
estudio a profundidad del papel que despliegan los bancos comerciales para el
desarrollo econémico de un pais, logrando un correcto funcionamiento del sistema
financiero y la relevancia del papel desempefiado. De esta manera, se ha encontrado
una relacion positiva y de primer orden entre el desarrollo financiero y el crecimiento
econdémico. (Atienzar Borras, 2018).

En Cuba los bancos comerciales tienen la obligacion de prestar diversos servicios y
desarrollar disimiles productos como respuesta a los intereses y necesidades
crecientes de los clientes, en correspondencia con los adelantos tecnoldgicos por los
que transita el mundo, que permiten una mayor eficiencia en la prestacién de los
servicios. Ademas son los encargados de proporcionar financiamientos a las
empresas para que crezcan y se desarrollen, de modo que contribuyen al proceso de
reproduccion ampliada de la economia (Atienzar Borras, 2018).

Una de las formas de financiamiento existente es el crédito bancario, el cual
constituye una operacion financiera en la que un banco realiza un préstamo por una
cantidad determinada de dinero a una persona juridica o natural y en la que este
ultimo se compromete a devolverlo con o sin intereses. En la actualidad, el

otorgamiento de un crédito bancario es un voto de confianza por parte del sistema



bancario mediante la firma de un contrato por el que nace una deuda, lo cual permite
que a lo largo de los afios los mismos hayan logrado un alto impacto en la economia
de los paises.

Desde tiempos remotos las personas han tenido sus propios proyectos, para mejorar
en todas las esferas, y para ello se han concebido sus propios negocios, ya sea en
solitario o con otra(s) persona(s) lo cual les ha permitido reorganizar sus aspiraciones
para llevarlas a cabo a pesar de no trabajar en empresas estatales, apareciendo
nuevas formas de gestion. Asociado a esto, en Cuba, se crean vias para lograr un
mejor bienestar a los mismos; en tal sentido los bancos han desarrollado un
importante papel en la blsqueda de alternativas que garanticen, igualmente, el
financiamiento a través de créditos bancarios. Entre estas instituciones esté el Banco
de Crédito y Comercio (BANDEC), el cual fue constituido como banco comercial al
amparo del Acuerdo 3215 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de fecha 12
de noviembre de 1997, y posee Licencia General otorgada por el Banco Central de
Cuba, mediante Resolucion No. 1 de 1997, que lo faculta para desarrollar funciones
universales inherentes a la banca comercial, tanto para operaciones en el territorio
nacional como en el extranjero.

Esta institucion financiera con funciones de banca universal, orientada a proporcionar
a las empresa, cooperativas, instituciones y particulares, seguridad, asesoramiento y
rentabilidad en la gestion de sus recursos financieros, que contribuye a satisfacer las
necesidades de desarrollo de sus clientes en beneficio de la Economia Nacional,
mediante servicios diversos e instrumentos financieros, que movilicen y canalicen el
ahorro interno y externo; apoyada en su red de sucursales, la calificacion de sus
empleados y la aplicacién de los avances tecnoldgicos.

En cuba con el fin de lograr un mayor desarrollo en su economia se han impulsado a
gran escala las formas de gestion no estatal, las mismas juegan un papel importante
en el aporte a la produccion, a los servicios y al empleo siendo un complemento a la
empresa estatal socialista. Para ello se constituyen otras formas de gestion no
estatal (OFGNE), las cuales tienen como mision, complementar al sector estatal de la
economia, lo que se ha reforzado en los ultimos tiempos a partir de la estrategia

econdmica social y las 43 medidas para el fortalecimiento de la empresa estatal



socialista, sin descuidar el perfeccionamiento del trabajo por cuenta propia. (Di4z-
Canel, Marrero, 2021).

En nuestro pais el sistema bancario especialmente el BANDEC de la sucursal 3701
ubicada en calle 24 No 2502 e/ 25 y 27 en el municipio Pedro Betancourt, provincia
Matanzas, Cuba se rige en su funcionamiento con esta forma de gestion, a través de
las normativas antes mencionadas, teniendo presente la importancia que tiene que
cada una de estas operaciones sean realizadas en una cuenta bancaria y de esta
manera garantizar una mejor organizacion tanto de OFGNE como del banco. Se
hace necesario el analisis de la puesta en marcha de la implementacion de los
lineamientos de la politica econémica y social del partido y la revolucion para el
periodo 2021-2026 siendo estos la conceptualizacion de modelo econémico y social
cubano del desarrollo socialista los cueles recogen apuntes esenciales sobre los
préstamos bancarios a OFGNE. En la sucursal de BANDEC en Pedro Betancourt
actualmente no existen mecanismos que posibiliten al cliente la informacion
necesaria clara y precisa para desarrollar esta tarea de realizacion de solicitud de
financiamiento para inversiones a OFGNE con objetivo de lograr a través de un
procedimiento de trabajo establecido en las normativas de la entidad. En tal sentido
se requiere de una guia, que les sirva a estas formas de gestion, para solicitar los
créditos bancarios y con ello facilitar este tramite el cual, en ocasiones, resulta muy
engorroso.

Por tanto teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se define como problema
cientifico: la inexistencia de una guia de procedimiento para la solicitud de
financiamiento para inversiones por parte de OFGNE, en sucursales del BANDEC.
Para darle la solucion al problema detectado se define como objetivo general,
proponer un procedimiento para la solicitud de financiamiento para inversiones por
parte de OFGNE, en sucursales del BANDEC.

Los objetivos especificos que se definen para dar cumplimiento al objetivo general
son:

1. Fundamentar el marco teorico acerca de lo relacionado con la solicitud de

financiamiento para inversiones por parte de OFGNE, en sucursales del BANDEC.



2. Describir el procedimiento propuesto para la solicitud de financiamiento para
inversiones por parte de OFGNE, en sucursales del BANDEC.

Los métodos y técnicas utilizadas se describen a continuacion de manera general,
siendo estos la base cientifico-metodolégica general la dialéctica-materialista que
permite la utilizacion sistémica de los métodos tedricos y empiricos.

Dentro de los métodos de nivel tedrico.

1. Induccion—deduccioén, este proceso de sistematizacion va de lo individual a lo
general a partir de resultados particulares, ademas aspira acertar con relaciones
generales que la asienten. Pasando del conocimiento de un determinado grado de
generalizacion a un nuevo conocimiento de mayor grado de generalizacion que el
anterior.

2. Analisis—sintesis, es la extraccion de diferentes partes de un todo para estudiarlas
y examinarlas por separado con el Unico fin de observar la naturaleza y los efectos
del fendmeno y poder llegar a explicar y comprender mejor logrando sintetizar lo
investigado mediante el razonamiento

3. Abstracto—concreto, el conocimiento transcurre en dos niveles: el conocimiento
concreto sensible y el conocimiento abstracto racional o l6gico. Es ir de lo que tienes
en concreto del problema palpable a lo ideal de lo que se pudiera ser y esta idea
regresar a lo concreto o al origen del problema, convirtiéndose en un circulo de idea,
dentro de la investigacion.

4. Histdrico—logico, lo logico y lo historico se complementan y vinculan mutuamente.
Para poder descubrir las leyes fundamentales de los fenébmenos, el método légico en
los datos que proporcionan el método histérico, de manera que no constituya un
simple razonamiento especulativo. De igual modo lo histérico no debe limitarse solo a
la simple descripcién de los hechos, sino también debe descubrir la l6gica objetiva
del desarrollo historico del objeto de investigacion.

Dentro de los métodos de nivel empirico.

1. Observacion: permitié apreciar los diferentes momentos en que OFGNE solicitaba
financiamiento o acudian a la entrega de diferentes documentos a medida que el
proceso avanzaba, se pudo ver como en distintos momentos regresaban con dudas

o les faltaba documentacion.



2. Revisién y analisis documental: permitié conocer cdmo se orienta a los clientes de
OFGNE vy los diferentes documentos normativos (lineamientos, decretos y otros) que
rigen la solicitud de financiamiento.

3. Encuestas: se aplicO esta técnica mediante una comunicacion directa los
trabajadores del BANDEC vy los clientes de OFGNE, siendo un proceso de relacion
biunivoca, y puede ser escrita o verbal. Esta facilita los datos que se necesitan
fundamentalmente relacionados con la satisfaccion del cliente interno y externo de la
instalacion. La encuesta es un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una
muestra representativa, para averiguar estados de opinion o diversas cuestiones de
hecho.

4. Entrevista: fue aplicada para recoger informacion de muy diversos ambitos
relacionados con el problema que se investiga, la persona entrevistada, y el
ambiente en que se halla inmersa.

5. Consenso: una decision por consenso es aquella que se toma gracias al acuerdo
de una mayoria, pero, a su vez, tratando de minimizar el nivel de conflicto con la
minoria. Por lo que una decision tomada por la mayoria no siempre implica un
consenso, ya que puede avasallar la opinion de la minoria. La decision por consenso
es un proceso de decisidon que busca no solamente el acuerdo de la mayoria de los
participantes, sino también persigue el objetivo de resolver o atenuar las objeciones
de la minoria para alcanzar la decisibn mas satisfactoria.

6. Muestreo no probabilisticos: se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados
criterios, procurando, en la medida de lo posible, que la muestra sea representativa.
Entre los métodos de muestreo no probabilisticos mas utilizados en investigaciones
encontramos: por disimiles razones, asi como por razones de coste, los
investigadores recurren con frecuencia a otras técnicas de muestreo, agrupadas
dentro de lo que se conoce como muestreo no probabilistico. En estas técnicas
alternativas, es habitual seleccionar elementos para la muestra basandose en
hipétesis relativas a la poblacién de interés, lo que se conoce como criterios de
seleccién. Por ejemplo, seleccionar una muestra buscando individuos, tratando de
qgue la mitad sean hombres y la mitad mujeres (coincidiendo con la distribucion que

se supone en la poblacion) seria un criterio de muestreo no probabilistico.



Para su desarrollo, la presente investigacion cuenta con introduccion, dos capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. Ver figura No.1.

Figura No.1. Estructura capitular de la investigacion.

Introduccion. ‘

la solicitud de financiamiento para inversiones por ‘

Capitulo I. Fundamentos tedricos relacionados con ‘
parte de OFGNE y las entidades bancarias.

solicitud de financiamiento para inversiones por ‘

Capitulo Il. Disefio de procedimiento para la ‘
parte de OFGNE, en BANDEC.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Bibliografia. ‘

Anexos. ‘

Fuente: elaboracion propia.



Capitulo 1. Fundamentos tedricos relacionados con la solicitud de
financiamiento para inversiones por parte de OFGNE y las entidades bancarias
El presente capitulo | es el encargado de sustentar tedricamente dicha investigacion
exponiendo los fundamentos tedricos mas relevantes relacionados con la solicitud de
financiamiento para inversiones por parte de OFGNE las cuales se desarrollan por
BANDEC. Se muestran referencias teoricas bancarias, sus fuentes de
financiamientos para inversiones y producciones y la necesidad del fortalecimiento
de actividades relacionadas con este proceso. Todo ello se desarrolla teniendo en
cuenta los epigrafes que muestran la figura No.2.

Figura No.2. Hilo conductor del capitulo I.

1.1. Las instituciones financieras bancarias
dentro del sistema financiero cubano (BANDEC)

1.2. El crédito bancario como fuente de
financiamiento para la produccién e
inversiones

1.3. El entorno de la actividad para otras
formas de gestion no estatal. Necesidad del
fortalecimiento para el desarrollo de la
economia en el pais

Fuente: elaboracion propia

1.1.Las instituciones financieras bancarias dentro del sistema financiero
cubano (BANDEC).

El sistema bancario y financiero cubano estd integrado por instituciones que
direccionan sus esfuerzos hacia la elevacion de la eficiencia, la eficacia y la
competitividad, en funcion de las necesidades de la economia, los diferentes
territorios, las personas naturales y juridicas, y a partir del estimulo al ahorro, el
financiamiento a sectores priorizados y el acceso a servicios financieros en constante
cambio y evolucion.

La creacion del Banco Central de Cuba (BCC), dispuesta por el Consejo de Estado
mediante Decreto Ley No. 172, de 28 de mayo de 1997, doté al pais de una
institucion capaz de concentrar sus fuerzas en la ejecucién de las funciones basicas

inherentes a la banca central y dej6é establecido un sistema bancario de dos niveles,



integrado por el Banco Central de Cuba y un grupo de bancos e instituciones
financieras no bancarias, capaces de dar respuesta a las necesidades que surgen
del desarrollo de nuevas formas de estructurar las relaciones econémicas internas y
externas del pais.

El BCC es el que controla el sistema bancario cubano. Este Sistema Bancario
Nacional estd encabezado por el BCC, y constituido por 9 bancos comerciales, 14
instituciones financieras no bancarias, 9 oficinas de representacion de bancos
extranjeros en Cuba y 4 oficinas de representacion de instituciones financieras no
bancaria. (Ministro, Decreto Ley No. 172, 1997)

Como aparece en la siguiente figura No.3.

Figura No. 3. Instituciones financieras bancarias y no bancarias en Cuba.

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se explican las principales funciones de los bancos comerciales de
las instituciones financieras no bancarias de oficinas de representacion de bancos
extranjeros en Cuba y oficinas de representacion de instituciones financieras no
bancaria.

Como autoridad rectora de la banca cubana el BCC tiene entre sus misiones, emitir
moneda nacional y velar por su estabilidad, custodiar las reservas internacionales del
pais, dictar normas de obligatorio cumplimiento, ejercer funciones relativas a la

disciplina y supervisibn de las instituciones financieras y las oficinas de



representacion que se autorice establecer en el pais y cualesquiera otras leyes que
le encomienden.

El BCC debe acometer otros retos: Perfeccionar el sistema monetario de manera tal
qgue viabilice la ejecucion de la actividad economica, permita su medicidn precisa.
Contribuya a que los analisis de eficiencia se hagan sobre bases reales y estimule la
eficacia de la economia en general y muy en particular, la productividad del trabajo,
normalizar las relaciones financieras externas del pais. (Ministro, Decreto Ley No.
172, 1997).

El banco nacional de Cuba (BNC) fue creado mediante la ley no .13.del 23 de
diciembre de 1948, como banco central del estado, con autonomia orgénica,
personalidad juridica independiente y patrimonio propio. En estos momentos el
banco nacional de Cuba cuenta con una red local de mas de 186 puestos de trabajo
.El flujo de informaciébn generado por esta red cuenta con un alto nivel de
compartimentacion y permite el acceso simultaneo por varios usuarios y actualmente
se trabaja en la creacion de acceso remotos a los servicios que oferta, asi como en
proyectos de interconexion bancarias. (Ministro, Decreto Ley No.181, 1998).

El banco exterior de Cuba (BEC) es de propiedad estatal, creada mediante el decreto
ley no 198 de 1999, est4d dotado de autonomia organica, personalidad juridica
independiente, personalidad juridica independiente y patrimonio propio.

Se destaca en su actual desempefio, por el otorgamiento de financiamiento a las
empresas del pais, la apertura y negociacion de cartas de créditos, emision de
avales y garantias, cobranzas internacionales, otorgamiento de préstamos, inversion
en titulos-valores y adquisicion en el mercado internacional de deudas de empresas
cubanas, a su entera responsabilidad.

Para el cumplimiento de sus funciones, operaciones y negocios, el banco exterior de
Cuba se rige por estrictas normas de analisis de riesgo y por los principios y
regulaciones establecidos por el banco Central de Cuba y la oficina de supervision
bancaria. (BCC, Decreto Ley N0.198, 1999) (Ministro, Acuerdo No. 3215, 1997).

El banco de inversiones S.A (BANCOI) es una entidad cubana fundada el 14 de
febrero de 1996, unica institucion financiera bancaria en el pais especializado en

banca de inversion.



BANCOI ha desempefiado un rol relevante en la realizacion de compleja operaciones
financieras a favor de sus clientes, con la participacién de prestigiosas instituciones
nacionales y extranjeras .Resulta su papel como asesor y estructurador en emision
de bonos, compra de acciones, financiamiento y restructuraciones de deudas.
Marcado prestigio le otorga la presencia diaria y oportuna en el mercado cubano dela
publicacién financiera Boletin Hoy en el mercado”, asi como los servicios de
evaluacion de inversiones y evaluacion de socios potenciales en negocios con
inversion extranjera. (BCC, Resolucion No.27, 2019).

El banco financiero internacional S.A (BFI) es una entidad bancaria que fue inscrita
como sociedad andénima al amparo del decreto ley no 84, e inicio sus operaciones el
5 de noviembre de ese mismo afio, de acuerdo con la licencia para operar el negocio
de banca que le fue otorgada el 17 de octubre de 1984, y que la faculta para realizar
las operaciones propias de un banco comercial, fundamentalmente en moneda
libremente convertible.

El (BFI) presta servicios automatizado a través de 31 sucursales distribuidas por todo
el pais y conectadas al sistema central en tiempo real .En sus planes se contemplan
6 nuevas sucursales ubicadas en importantes areas de desarrollo econémico y
turistico del pais como resultado del trabajo desplegado desde su constitucion.
(Ministro, Decreto Ley No. 84, 1984)

El Banco Industrial de Venezuela-Cuba S.A (BIVC) recibié del banco central de
Cuba, por resolucién 47 del 2005, la autorizacidbn para operar como institucion
bancaria en el territorio nacional, otorgandosele una licencia especial que le faculta
para llevar a cabo operaciones de intermediacién financiera en divisas.

De acuerdo con dicha licencia, el BIVC esta autorizado por realizar un amplio grupo
de actividades .Entre ellas.

v" Recibir y otorgar préstamos u otras modalidades de crédito o financiamiento con
garantias o sin ellas.

v' Prestar servicios de administraciéon de bienes, asi como realizar estudios
financieros de factibilidad u otros.

v' Efectuar todas las operaciones posibles con letras de cambio y otros documentos

negociables, librados o aceptados por personas naturales o juridicas.
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v' Participar en operaciones de refinanciamiento de deuda. (BCC, Resolucion No
47, 2005)

Banco Metropolitano S.A. (BANMET) es una institucién comercial con presencia solo
en la capital cubana. Su objeto social es el de dedicarse al negocio de la banca, lo
cual le permite realizar cualquier accion de intermediacién financiera. Inicié sus
operaciones en el afio 1996, con una sucursal en La Habana, especializada en
brindar servicios bancarios a las embajadas y entidades extranjeras radicadas en
Cuba, asi como a sus funcionarios, empleados y poblacién en general. A partir del
2004, por acuerdo del Banco Central de Cuba, amplia su objeto social, asi como los
segmentos de clientes y la gama de productos y servicios, al adquirir oficinas del
Banco de Crédito y Comercio y Bancos Populares de Ahorro, ubicadas todas en La
Habana, quedando representado en cada uno de los municipios de dicha provincia.
El Banco Internacional de Comercio S.A es miembro del Grupo Nueva Banca S.A, se
constituy6 por escritura No 49 de 29 de octubre de 1993 protocolizada ante la notaria
especial del ministro de justicia de la republica de Cuba. El 23 de noviembre de 2007
mediante una nueva licencia especial tipo A amplio sus funciones en virtud de
traspaso de actividades que recibi6 del Grupo de Nueva Banca S.A (BCC,
Resolucion No 22, 1997)

Banco Popular de Ahorro (BPA) fue creado mediante el Decreto-Ley No. 69 de fecha
18 de mayo de 1983, con caracter de banco estatal integrante del sistema bancario
nacional, con autonomia organica, personalidad juridica y patrimonio propio,
estableciéndose en dicho cuerpo legal su razon social. Su capital fue aportado por el
Estado cubano y bajo el precepto de un funcionamiento independiente lo ha ido
incrementando, mediante la capitalizacion de las reservas y ajustes por concepto de
correccion monetaria. (Ministro, Decreto Ley No 69, 1983).

En el BPA existe un Consejo de Direccion en cada uno de los niveles en que se
estructura, siendo el Unico organo de direccion colectiva, cuya principal funcion es
asistir a la maxima autoridad en su labor de dirigir los asuntos y tareas propias de la
Institucién a su cargo, los cuales se integran y funcionan conforme al Reglamento de
los Consejos de Direccion del BPA que dicte el Presidente del Banco. El personal del

BPA se clasifica en cuadros, técnicos, operarios, trabajadores de servicios y
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trabajadores administrativos segun sus respectivas competencias y conforme a la
Ley, se encuentran en las mismas categorias establecidas para el Sistema Bancario
Nacional. (Ministro, Decreto Ley No 69, 1983)

Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) fue constituido como banco comercial al
amparo de Acuerdo 3215 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro, de fecha 12
de noviembre de 1997, y posee Licencia General otorgada por el Banco Central de
Cuba, mediante Resolucion No.1 de 1997, que lo faculta para desarrollar funciones
universales inherentes a la banca comercial, tanto para operaciones en el territorio
como en el extranjero. (Ministro, Acuerdo No. 3215, 1997).

BANDEC distribuye sus servicios a través de una red de mas de 200 sucursales en
todo el pais, las que se encuentran totalmente automatizadas y de las un total de 197
estan interconectadas mediante la Red Publica de Trasmision de Datos via por la
gque se realiza un alto porcentaje de operaciones del banco. Al terminar el 2001 el
banco contaba con 42 cajeros automaticos ubicados en Ciudad de La Habana y
algunas ciudades del interior del pais. (Ministro, Acuerdo No. 3215, 1997).

Otra alternativa en la distribucion de los servicios lo constituye el sistema de
conexion remota banco-cliente, conocido como virtual -BANDEC, herramienta que
permite a los clientes operar sus cuentas y contratar otros servicios desde su
computadora en la oficina u otro lugar, sin tener que presentarse en el banco. La
cartera de servicios de BANDEC presenta junto a servicios tradicionales de la banca
como servicios de cuentas, transferencias de fondos y servicios de cajas,
fideicomisos y servicios técnicos a las inversiones que les brindan a los clientes un
amplio abanico de posibilidades para satisfacer sus necesidades de la manera mas
efectiva. (Ministro, Acuerdo No. 3215, 1997)

El Banco de Crédito y Comercio mantiene arreglos de corresponsalia con un total de
43 bancos, cifra superior a los 39 bancos correspondientes al finalizar el afio 2000, y
que permite a BANDEC y sus clientes realizar operaciones con una mayor cobertura
internacional. (Ministro, Acuerdo No. 3215, 1997)

Una vez terminado este epigrafe el cual fue desarrollado en las funciones principales
de las instituciones financieras bancarias y haciendo énfasis en las principales

funciones de BANDEC resaltando la importancia y relevancia de cada uno de ellos
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dentro de nuestra gestion econdmica pasaremos al siguiente epigrafe desarrollando
el crédito bancario y viéndolo desde especificamente a OFGNE.

1.2.El crédito bancario como fuente de financiamiento para la produccion e
inversiones

El presente epigrafe tiene como idea principal exponer lo relacionado con el crédito
bancario y especificamente los créditos de OFGNE para el desarrollo del pais, el cual
constituye un elemento fundamental dentro de las operaciones financieras que
juegan un papel significativo en las acciones que se realizan en el Banco de Crédito
y Comercio.

Conceptualizaciones del crédito bancario En realidad son multiples los conceptos de
crédito, pero el mas adecuado a nuestros tiempos y desde el punto de vista
financiero, es que el crédito es una operacion o transaccion de riesgo en la que el
acreedor (prestamista) confia a cambio de una garantia en el tomador del crédito o
deudor (prestatario), con la seguridad que este ultimo cumplird en el futuro con sus
obligaciones de pagar el capital recibido (amortizacion de la deuda), mas los
intereses pactados tacitamente (servicio de la deuda). (Torriente Gonzalez, 2017)
Cuando una empresa 0 persona no cuenta con recursos propios disponibles para
invertir, para adquirir un determinado bien de consumo o una vivienda 0 para
financiar un servicio, puede recurrir a una entidad bancaria la misma, que previa
evaluacion de la capacidad de pago, otorgara el préstamo.

Entre las principales tareas de una institucion financiera esta el otorgamiento de
préstamos bancarios ya sea a personas juridicas o naturales. El crédito es una
operacion financiera donde un banco concede una cantidad de dinero para una
cuenta a su disposicién, comprometiéndose la segunda a devolver todo el dinero
tomado, pagando ademas un interés por el uso de esa cantidad.

Los créditos o préstamos bancarios se otorgan a las personas naturales, residentes
en Cuba, en las instituciones financieras, mediante la concesion de un dinero para
aplicarlo a un determinado fin, a cambio de la devolucién del monto principal
adeudado, el pago de los intereses, comisiones y gastos que se estipulen en los
plazos determinados en el contrato. (Diaz-canel Bermudez, 2019).

Los tipos de créditos bancarios que existen en Cuba son:
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1. Créditos para el Consumo: Préstamo que se otorga para la compra de bienes del
hogar y efectos de uso personal.

2. Créditos para la compra de Materiales de Construccion: Préstamo otorgado para
facilitar la adquisicion de materiales de construccion y el pago de la mano de obra
para realizar acciones constructivas por esfuerzo propio con el objetivo de mejorar,
ampliar o remodelar su inmueble.

3. Créditos para la compra de equipos de refrigeracion por reposicion.

4. Creéditos a los productores agropecuarios: Préstamo para el financiamiento de la
produccion de cultivos varios, ganado ovino-caprino y porcino (se excluye el ganado
vacuno), que se le otorga a los campesinos y cooperativas.

5. Créditos a los trabajadores por cuenta propia. (Diaz-canel Bermudez, 2019)
Otorgamiento de crédito bancario a OFGNE.

La sucursal BANDEC, establece procederes generales que se aplicaran a los
financiamientos que, en moneda nacional, esta institucion financiera apruebe a los
TCP y OFGNE, los cueles necesitan a necesitan acceder a los recursos financieros,
con el fin de financiar la compra de bienes, insumos y equipos para cualquier otro fin
que contribuya al adecuado funcionamiento de la actividad, como pueden ser los
gastos asociados a construccion, remodelacién o modernizacion de locales, compra
de equipamiento necesario para ejercer la actividad y otros objetivos de
financiamiento de similar naturaleza. Las personas naturales que se integran al
ejercicio del trabajo por cuenta propia y otras formas de gestibn no estatal,
contribuyen a la produccién de bienes y prestacion de servicios Utiles a la poblacion,
asi como constituyen una fuente de empleo y de ingresos al presupuesto estatal.

El sujeto del crédito es todo residente permanente en Cuba, que disponga de
autorizacion para ejercer trabajos por cuenta propia y otras formas de gestion no
estatal. A los efectos de lo regulado, Otras Formas de Gestion no Estatal (OFGNE)
se refiere a todas las personas naturales que realizan una actividad econdmica
distinta a la estatal, partiendo de la premisa de que sean contribuyentes de la ONAT,
directamente o mediante la entidad que las representa. En lo adelante, las instancias

gubernamentales correspondientes podran definir nuevas figuras que clasifiquen en
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esta categoria, que a medida de su entrada en funcionamiento y autorizacién se iran
incorporando.

El prestatario es el trabajador por cuenta propia y de otras formas de gestion no
estatal, que recibe el crédito bancario se hace responsable de pagar los plazos de
vencimiento acordados con el banco.

Los activos crediticios son todos los derechos del crédito que sobre el prestatario
tiene el banco por cualquier tipo de financiamiento concedido a este.

El crédito es un activo de riesgo, cualquiera que sea la modalidad de su
instrumentacién mediante el cual el banco, asumiendo el riesgo de su recuperacion
provee o se compromete a proveer fondos o garantiza frente a terceros el
cumplimiento de obligaciones contraidas por el trabajador por cuenta propia y otras
formas de gestion no estatal.

La deuda reestructurada es aquella cuyos plazos y condiciones han sido
modificados, principalmente por un deterioro de la situacion financiera del prestatario,
o0 para permitir una variaciéon en el tipo de interés, o una capitalizacion de los
intereses devengados.

El garante es aquella persona, familiar o no del solicitante del crédito, que supla la
insolvencia del deudor cuando este falte al cumplimiento de la obligacién o pago de
la deuda, asumiendo la obligacién contractual que solo se extingue con la liquidacion
del importe adeudado.

No existen limites maximos establecidos para el monto de los créditos bancarios, y
los importes y plazos de amortizacion se concilian entre el solicitante y el Banco.

Los créditos bancarios tienen tasas de interés que oscilan entre el 4,5 por ciento y el
9 por ciento, de acuerdo con el destino de los fondos, el monto y tiempo de
amortizacion conciliado.

Pueden solicitar éste crédito al consumo, los trabajadores del sector estatal, unidad
presupuestada, sistema empresarial, jubilados, trabajadores por cuenta propia, los
nuevos actores econdémicos, digase MIPYMES, o CNA, siempre que cumplan con los

requisitos establecidos por la ley.
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En el caso del trabajador del sector estatal debe ir a la sucursal bancaria, donde esta
situado su centro de pago, en el caso de los jubilados o TCP podran realizar el
tramite en el banco mas cercano a su domicilio. (BCC, Resolucion No. 276, 2021)

El financiamiento puede ser (til en muchas etapas de la vida. Lo principal es
entender que el crédito, si aprendes a manejarlo adecuadamente, es una
herramienta que te ayudard a conseguir tus objetivos. Antes de solicitar un crédito,
debes analizar diversos factores de tu situacion financiera. Por ejemplo: cuantas
deudas tienes, cudles son tus gastos fijjos y con qué activos cuentas. (Tipos de
créditos).

Ventajas y desventajas del crédito bancario.

Las ventajas del crédito bancario estan en correspondencia con la flexibilidad que el
banco muestre en sus condiciones, lo cual lleva a mas probabilidades de negociar un
préstamo que se ajuste a las necesidades de la empresa y a su vez esto genera un
mejor ambiente para operar y obtener utilidades. También permite a las
organizaciones estabilizarse en caso de apuros con respecto al capital.

Las desventajas guardan relacion con las condiciones que estrictamente el banco
puede establecer y que limitarian seriamente la facilidad de operacion y por ende
actuar en contra de las utilidades de la empresa. A su vez un crédito bancario
acarrea tasas pasivas que la empresa debe cancelar esporadicamente al banco por
concepto de intereses. (Hernandez Hernandez, 2017).

1.3.El entorno de la actividad para otras formas de gestion no estatal.
Necesidad del fortalecimiento para el desarrollo de la economia en el pais

En el afio 1993, las condiciones del llamado Periodo Especial determinaron la
necesidad de la ampliacion del trabajo por cuenta propia en el pais, con la posibilidad
de que participaran “aquellas personas con aptitudes y posibilidades para ello”.
(Martinto Rodriguez, 2021).

En Cuba las nuevas formas de gestion no estatal se encuentran integradas por los
trabajadores por cuenta propia y las cooperativas no agropecuarias. De acuerdo con
los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion,

puestos en marcha desde octubre del 2010, este sector debe jugar un papel
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fundamental en el perfeccionamiento del modelo de gestibn econémico en Cuba.
(Samsonova Zaldivar, 2018).

La actividad privada en Cuba durante la etapa revolucionaria ha tenido varios
momentos. A partir de 1959, a pesar de las reformas econdmicas y sociales, fue
aplicado un proceso de nacionalizacion, llevadas a cabo para la construccion del
nuevo proyecto social socialista; en el pais siguieron existiendo trabajadores
privados, concentrados fundamentalmente en campesinos individuales, transportistas
y algunas profesiones como meédicos, estomatélogos, optometristas, veterinarios,
tomando como punto de partida el Decreto-ley No. 14 de 1978, referido al trabajo por
cuenta propia como actividad permitida, con la distincion que el personal profesional
tenia que ser graduado antes del afio 1959.

En el periodo sefialado, se encontré como solucion para los casos de profesionales y
técnicos titulados, graduados con anterioridad al afio 1964, que ejercian y
continuaron el ejercicio privado de la profesibon de manera ininterrumpida y
cumpliendo con las formalidades exigidas, la inclusién en las normas juridicas que
autorizan la actividad por cuenta propia, sin posibilidad de nuevas incorporaciones,
dado el caracter estatal y social como conquista del proyecto revolucionario que tiene
la asistencia médica, estomatoldgica y veterinaria en el pais, a diferencia de la
mayoria de las legislaciones, en las cuales se distingue a los profesionales titulados
de los empresarios mercantiles, pero tampoco se les atribuye la condicion de
trabajador por cuenta propia.

En 1968, motivado principalmente por problemas de acaparamiento, se eliminan los
altimos negocios privados, con excepcion de los campesinos beneficiados por las
leyes de la reforma agraria.

En 1975, con la introduccion de la Sistema de Direccién y Planificacion de la
Economia (SDPE), entre las medidas que se toman esta la autorizacion del trabajo
por cuenta propia, legislado por el Decreto Ley 14/1978, en servicios tales como:
peluqueros, sastres, jardineros, taxistas, fotografos, electricistas, carpinteros y
mecanicos, junto a trabajos profesionales como dentistas, médicos, arquitectos e

ingenieros graduados antes 1964. Segun esa legislacion, los trabajadores por cuenta
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propia o “cuentapropistas” podian establecer vinculos comerciales con entidades
estatales.

En la segunda mitad de los 80, el sistema expresa evidentemente ineficiencias
debido a diversos factores y se comienza un periodo de rectificacion. Como parte de
las medidas tomadas, se restringe considerablemente el trabajo por cuenta propia y
se deja de promover. De 46,500 trabajadores por cuenta propia que habia en 1981,
se pasO a 25,200 en 1989, segun datos de la Oficina Nacional de Estadisticas
(ONE). No es hasta los afios 90, con la crisis que enfrenta el pais debido a la caida
del campo socialista, que se retoma la figura del cuentapropismo, llegando a 138,100
en 1995.

Luego con la implementacion del Decreto-Ley No. 141 en 1993, se amplia la
actividad por cuenta propia en Cuba y estaria dentro de lo que es el sector privado,
aunque solo constituye una parte de éste, dado que en la sociedad cubana opera
también el capital mixto, resultado de asociaciones entre el capital extranjero y
estatal nacional; el campesinado individual, entre otras figuras privadas que no son
cuentapropistas, con las modificaciones constitucionales realizadas en este sentido y
la emision de una norma juridica con rango de ley que implementd la inversion
extranjera, con facilidades a empresarios extranjeros.

Con la promulgacion del Decreto- Ley No. 141 en 1993 se podian ejercer 55
actividades, posteriormente en el afio 1995 se autorizan 117 y en el 2002, estaban
registradas 157. Como se aprecia, se permiti6 un mayor espacio a la actividad
privada o no estatal y se estima que estas actividades no sélo constituyeron una
fuente emergente de empleo, sino que complementaron la actividad estatal y oferta
de bienes y servicios que no existian en otros mercados, adicionalmente constituyo
una nueva via de ingresos para la familia cubana en este momento histérico.

El referido Decreto — Ley no definio el trabajo por cuenta propia; encargoé al Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social la determinaciéon de las actividades que podrian
realizarse por concepto de ese desempefio, los sujetos de dicha labor, los requisitos
para ejercerlas, la forma de comercializacion de los productos o servicios y el
ordenamiento, control y supervision de sus actividades, estableciendo la

obligatoriedad de inscripcion en el Registro de Contribuyentes, previo el pago de los
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derechos correspondientes a dicha inscripcion (que es independiente del que se
realiza en virtud de los impuestos que gravan este tipo de labor); asi como al
Ministerio de Finanzas y Precios para la regulacién del procedimiento a los efectos
de la liquidacién y pago del impuesto correspondiente, y otras reglamentaciones
referidas a dicha norma.

Posteriormente, y para ordenar la aplicacion del Decreto-ley, se dictaron una serie de
disposiciones de diferente nivel jerarquico a través de decretos, resoluciones e
instrucciones de los organismos competentes, todas encaminadas a regular la gama
de actividades que por cuenta propia pueden desarrollarse bajo autorizacién estatal,
y que dependen de la necesidad real de cada territorio. Dentro de estas
disposiciones se encuentran las Resoluciones Conjuntas No. 1 de 18 de abril de
1996 “Reglamento del ejercicio del trabajo por cuenta propia”, la No. 1 de 10 de abril
de 1998 y la No 1 de 8 de agosto de 2003, dictadas por los Ministerios de Trabajo y
Seguridad Social y el de Finanzas y Precios, que respondieron a situaciones
coyunturales que se produjeron en el periodo, en adecuacion a la realidad
econdémica del pais en este momento.

Al experimentar la economia cubana cierta reanimacién a partir del afio 2002, y dada
la envergadura alcanzada por la actividad de trabajo por cuenta propia, se determiné
introducir otras modificaciones en la legislacion, atendiendo a lo que a cada
organismo competia, a partir de lo dispuesto en el Decreto-ley No. 141 de 1993,
dictandose la Resolucion No. 11 del 2004 “Reglamento sobre el ejercicio del trabajo
por cuenta propia”. Este Reglamento tuvo como fundamento el reconocimiento de
que el trabajo por cuenta propia actuaba a manera de complemento de algunas
actividades estatales en la produccion de bienes, la prestacion de servicios Utiles a la
poblacién y que se convirtid6 en una alternativa de empleo en aquellos lugares con
limitaciones para el acceso a la ocupacion; basandose, ademas, en la experiencia
acumulada en la aplicacion de las disposiciones sobre esta materia, y la posibilidad
de que un grupo de actividades fueran asimiladas por diferentes 6rganos y
organismos de la Administracién Central del Estado.

A partir del afio 2009 resultd necesario llevar a cabo un perfeccionamiento del

modelo econdmico cubano, reordenar la economia como anteriormente se habia
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hecho en los afios de la década de 1990 del pasado siglo, motivada por factores
tanto internos como externos. El pais experimentdé nuevamente el recrudecimiento
del bloqueo econdémico, comercial y financiero impuesto por los Estados Unidos. Esto
en el orden interno se refleja en una baja eficiencia, descapitalizacion de la base
productiva y la infraestructura, envejecimiento y estancamiento en el crecimiento
poblacional.

Ante estos factores se tomaron una serie de medidas encaminadas al
reordenamiento del Modelo Econdémico cubano actual, se dictaron una serie de
medidas, a través de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y
la Revolucion en el VI congreso del Partido, dentro de las cuales la mas importantes,
fue la nueva ampliacion del trabajo por cuenta propia; que para lograr su finalidad se
dictaron una serie de regulaciones y disposiciones juridicas, tales como la
Resolucién 32 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sustituyendo a la
Resolucién 33 del propio organismo, “Reglamento del ejercicio del trabajo por cuenta
propia”, que amplia y flexibiliza aun mas el ejercicio del trabajo por cuenta propia.

En el VII congreso de Partido Comunista de Cuba se ve ampliado el lineamiento a
través del 141. También se refleja este sector en una de las ramas de la economia
mas significativa como lo es el turismo, a través del lineamiento 210: “La actividad no
estatal en alojamiento, gastronomia y otros servicios, se continuara desarrollando
como oferta turistica complementaria a la estatal” y en el transporte con el
lineamiento 221: “Fomentar el disefio de formas organizativas estatales y no
estatales en las transportaciones de pasajeros y carga, asi como en otros servicios
vinculados con la actividad, en correspondencia con las caracteristicas de cada
territorio”

El avance organizado y dinamico, contribuye a que el Estado descentralice la
prestacion de un grupo de servicios y de la comercializacion de bienes, y se
concentre en las grandes producciones primarias que permiten el desarrollo y la
generacion de los ingresos que son importantes para el pais.

Para obtener mejores beneficios del sector no estatal se ha de conjugar el permiso a
actividades intensivas en conocimiento y fomentar los vinculos entre este sector y el

estatal, que constituyen las dos partes que permitiran absorber la fuerza de trabajo
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excedente y convertir al sector no estatal en un elemento de desarrollo para la
economia cubana. Por lo tanto hay que entender su aporte real, no solo como opcién
de empleo, sino como un elemento que va a dinamizar la economia doméstica y el
intercambio de bienes y servicios entre las personas naturales.

Los trabajadores por cuenta propia son controlados por las Direcciones de Trabajo
del Poder Popular a través del Decreto-Ley 141 de 1993 asi como aquellos que
laboran de forma independiente amparados por regulaciones de otros organismos, o
sea, el Ministerio de Transporte (transportistas privados y sus ayudantes), Instituto de
la Vivienda (arrendador de viviendas), Ministerio de Comercio Interior (representante
y concurrente al mercado agropecuario), Ministerio de Cultura (creadores literarios,
musicales y plasticos) y otros que cuenten con regulaciones que aprueben
determinadas ocupaciones que por sus caracteristicas se desarrollen sin contrato
laboral con la entidad rectora de la actividad Como parte del actual proceso de
actualizacion del modelo econémico cubano, en octubre de 2010, se publica en la
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba en sus numeros extraordinarios 11y 12, un
conjunto de decretos leyes y resoluciones relacionadas con el trabajo por cuenta
propia y el arrendamiento de habitaciones y viviendas particulares. Esas
legislaciones establecen el reglamento del trabajo por cuenta propia (Resolucién
32/2010 de la gaceta numero 12), del arrendatario y las normas relativas al pago de
impuestos, y a la contratacion de fuerza de trabajo por los poseedores de licencias
de cuentapropismo.

De esta manera, se permite de hecho la existencia de microempresas o empresas
privadas en general, al no limitarse el namero de personas que pueden ser
contratadas. Este nuevo marco legal del trabajo por cuenta propia es consecuente
con el espiritu de los Lineamientos de la Politica Econdmico y Social del Partido y la
Revolucion, aprobados en el VI Congreso del PCC en abril de 2011. En su capitulo |
dedicado al Modelo de gestion econdmica, se reconoce al trabajo por cuenta propia
como una de las formas de organizacion empresarial.

Segun informes del Centro de Estudios sobre la Juventud, La Habana, Matanzas y
Santiago de Cuba estan entre las provincias con mayor cantidad de jovenes
cuentapropistas. En sentido general, seis territorios agrupan el 65 por ciento del total

21



de trabajadores del sector no estatal: La Habana, Matanzas, Villa Clara, Camaguey,
Holguin y Santiago de Cuba. Entre las actividades mas representativas se pueden
mencionar la elaboracion y venta de alimentos, el transporte de carga y pasajeros, el
arrendamiento de viviendas y productor-vendedor de articulos varios de uso en el
hogar. (Ruiz, 2013).

Como parte de los cambios en la politica econémica y la actualizacion del modelo
econdmico en los “Lineamientos de la Politica Econdmica y Social” de 2011, se
define explicitamente que “el nuevo modelo cubano tendra como base una estructura
de propiedad mas heterogénea, donde la empresa estatal con un sector no estatal
que se ha venido ampliando desde el 2011 y, ademas, sefialan que junto a los
mecanismos de la planificacion para la regulacion de la actividad econdémica se
consideraran las senales del mercado”.

Asi, en los ultimos dos afios, se han ido modificando distintas normas y se han
introducido nuevas regulaciones tendentes a promover el sector no estatal de la
economia, al tiempo que se facilita la integracion de estos nuevos productores con el
resto de la economia. Dentro de las disposiciones adoptadas se incluyen varias que
norman las transacciones del sector privado y cooperativo con empresas publicas, un
mayor acceso al sistema financiero para los emprendedores no estatales y el
establecimiento de un sistema de comercio mayorista donde estos segmentos
puedan adquirir un volumen creciente de sus insumos productivos.

El 20 de diciembre de 2011 entr6 en vigor la nueva Politica Crediticia y Financiera
(Decreto Ley N° 289) que da luz verde a agricultores pequefios con tenencia legal de
la tierra, a trabajadores por cuenta propia y a personas que ejercen otras formas de
gestion no estatal para acceder a créditos bancarios, con el fin de potenciar el
desarrollo de sus actividades.

Asi, las formas empresariales no estatales son los nuevos sujetos que aparecen e
inciden fundamentalmente en las relaciones econdmicas y entonces complejizan
todo el panorama del derecho econémico, estas pueden ser:

Empresas mixtas: se crean a raiz de los cambios implantados por la reforma

constitucional de 1992, que reconoce como forma de propiedad la de las empresas
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mixtas, estas empresas mixtas se fundan a raiz de la inversion extranjera, con aporte
de capital extranjero.

Sociedades mercantiles totalmente cubanas: son aquellas sociedades andnimas
cubanas que se crean con capital totalmente cubano. En un primer momento se
crearon para realizar funciones de importacion y exportacion, es decir funciones de
comercio exterior, con el animo o propésito de burlar el bloqueo, para que aparentara
en el ambito internacional que el comercio exterior estaba desprendido del Estado
Cubano y que por las deudas del Estado cubano no se fueran a embargar los bienes
de estas sociedades. Esta forma ha proliferado; hoy en dia existen otros tipos de
sociedades de éstas que siguen adoptando esta forma de sociedades mercantiles
cubanas y que no se dedican solo a la actividad del comercio exterior. Se hace una
ficcion juridica, pues al final todo el patrimonio sigue siendo del Estado, o al menos él
lo aporta. Estas sociedades tienen un régimen especial, algunos las Illaman
sociedades mercantiles, otros por tener dicho régimen juridico especial las llaman
sociedades mercantiles juridicamente privadas y se discute de que sus bienes
puedan ser embargables o no. Como en el caso de las empresas estatales, donde
sus bienes son inembargables.

Trabajadores por cuenta propia.

Las empresas de capital totalmente extranjero, que a luz de la Ley 77/95 aparecen
como parte de este sector.

Como parte del sector cooperativo: las unidades basicas de produccion cooperativa,
las cooperativas de créditos y servicios y las cooperativas de produccién
agropecuaria.

Las cooperativas no agropecuarias.

La cooperativa es una entidad econémica de caracter empresarial con personalidad
juridica propia, que se constituye a partir de la asociacion voluntaria de personas que
aportan dinero, otros bienes y derechos; para satisfacer necesidades econdmicas,
sociales y culturales de sus socios propietarios, sustentadas en el trabajo de estos y
en el ejercicio efectivo de los principios del cooperativismo universalmente

reconocidos
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Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), son actores econdémicos
con personalidad juridica, tanto estatales como privados, dedicados a la produccion
de bienes y servicios y que se clasifican por tamafio segun sus caracteristicas.

Las CNA deben tener un minimo de tres socios y no se prevén limites maximos en la
nueva legislacion. Las MIPYMES pueden constituirse desde un solo socio y tener
tantos socios estime, siempre que cumplan con el numero de ocupados establecido
en la ley para el micro, pequefia y mediana empresa. (Moralres, 2019)

Si bien ambos actores tienen personalidad juridica y la misma amplitud de
facultades, existen diferencias en su funcionamiento. En cuanto a su forma de
propiedad, la cooperativa es un tipo de propiedad més social que la privada, en tanto
todos los socios son duefios de la entidad y la remuneracion se realiza con base en
el trabajo aportado. En las MIPYMES, los socios como duefios toman las decisiones
en la empresa en funcidén de sus aportaciones al capital social, para lo cual se sirven
de la contratacion de fuerza de trabajo asalariada. La propiedad de la MIPYME es
privada y responde a intereses privados. Sobre las aportaciones, los socios de la
cooperativa aportan su trabajo, por lo que cada cual recibe una remuneracion en
funcion del trabajo aportado. A cada socio de la cooperativa le corresponde un voto,
por lo que en ese sentido gozan de iguales derechos y toman las decisiones en
conjunto. En cambio, los socios de la MIPYME aportan capital y en la practica son los
duefios del negocio, por lo que deciden si trabajan o no, para lo cual contratan a sus
propios empleados. La aportacion de cada socio define su participacion en los
dividendos de la MIPYME, por lo que a una mayor aportacién corresponde una
mayor participacion de los beneficios y en la toma de decisiones. Asi, por ejemplo, en
una MIPYME de dos socios, a un socio con el 60 % de participacion en la empresa le
corresponderian 60 votos, por lo que tendria mayor poder de decisién sobre el otro
socio. En el caso de una MIPYME unipersonal (un solo socio), las decisiones en la
empresa las toma ese socio. Los trabajadores tienen participacion. (Torres, 2019)

El 17 de noviembre d de 2021 el ministro de economia y planificacién aprobé 89
nuevas solicitudes de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) privadas,

cuatro estatales y dos cooperativas no agropecuarias (CNA).Con esta decision,
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suman 615 los actores econdmicos aprobados desde que se inicié el proceso, a
finales de septiembre de este afio. (Fernandez Diaz, 2021)

El sector no estatal esta contemplado como un actor econémico en el proceso de
desarrollo socialista del pais y tenemos toda la capacidad para de conjunto trabajar y
aportar al plan de desarrollo econémico y social y la visién de la nacion.

En julio de 2020 fue presentada la nueva politica que autorizo la importacion y
exportacion de las formas de gestion no estatal. Esta decision se inserta en la
estrategia para impulsar la economia y enfrentar la crisis econémica provocada, en lo
fundamental por la covid 19.

La estrategia econdmica social contempla entre sus medidas las facilidades de
exportacion e importaciéon para las formas de gestion no estatal a partir de la
prestacion de servicios de comercio exterior a través de empresas especializadas
donde la idea fundamental es que el exportador sea el que mayor beneficio perciba.
El 80 por ciento del ingreso en divisas se queda con el exportador, mientras el 20 por
ciento restante se entrega en moneda nacional. (Gil Fernandez, 2021)

Las Resoluciones aprobadas como la 315 del MINCEX, reglamento que regula las
relaciones comerciales entre las entidades autorizadas a ejecutar actividades de
comercio exterior y OFGNE. Mientras que la Resolucion 112 del Banco Central de
Cuba establece el procedimiento para la apertura y operatoria de las cuentas

corrientes en moneda libremente convertible. (Valdés Mesa, 2019).
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Capitulo Il. Disefio de procedimiento para la solicitud de financiamiento para
inversiones por parte de OFGNE, en BANDEC

En el capitulo se presentan los principales métodos técnicas y herramientas a utilizar
en la investigacion dando paso a un estudio mas profundo y la puesta en marcha de
los mismos, se realiza una descripcion de la entidad en la cual se lleva a cabo la
investigacion al profundizar a través de su analisis, se generaliza sobre el estudio del
procedimiento y se tiene en cuenta otros que se han puesto en marcha por diferentes
entidades y concluye con el disefio del procedimiento para la solicitud de
financiamiento para inversiones a OFGNE, por entidades bancarias a través de
fases, etapas y pasos.

2.1. Caracterizacion de BANDEC, sucursal de Pedro Betancourt.

La Sucursal 3701 del banco de crédito y comercio ubicada en calle 24 No 2502 e/
25 y 27 en el municipio Pedro Betancourt, provincia Matanzas, cuenta con una
plantilla aprobada es de 37 puestos de trabajos de los cuales estan cubiertos

37 para un completamiento del 100%, estd conformada por 24 trabajadores del
sexo femenino que representa el 64,86 % y 13 trabajadores masculinos que
representa el 35.13 %. 1 Director, 1 Gerente Comercial, 1 Gerente Contable, 1
Jefe Departamento Caja y Boveda, 1 Jefe Departamento Cuentas Corrientes, 1
Jefe Departamento Banca Personal, 2 Contadores D, 5 Negociadores de
Documentos Bancarios, 1 Oficial de Cumplimiento, 1 Especialista de Ciencias
Informaticas, 5 Cajeros, 2 Custodios Fondo Operativo (Efectivo Boveda), 1
Supervisor de Caja, 1 Supervisor de Cuentas Corrientes, 6 Gestor B Negocios
Bancarios area Crédito y 3 Gestor B Negocios Bancarios area Banca Personal
(atienden Banca Electrénica, Ahorro, Subsidios, créditos NPB (Nueva Politica
bancaria), 1 Secretaria, 2 Agentes Seguridad y Proteccién y 1 Auxiliar de
Limpieza. El banco de crédito y comercio distribuye sus servicios a través de una
red de 16 sucursales ubicadas en toda la provincia, las que se encuentran
totalmente automatizadas y las mismas estan interconectadas mediante la Red
Publica de Transmisién de Datos, via por la que se realiza un alto porcentaje de
las operaciones del Banco.

El mismo tiene como vision y mision respectivamente:
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Vision.

Ser el mejor banco comercial de Cuba, que se distinga por operar con estandares
internacionales de eficiencia en su gestion, alta confiabilidad, excelencia de sus
servicios y profesionalidad de sus empleados, una institucibn con estructuras
sencillas y agiles, promotora de la innovacion financiera y tecnoldgica, de avanzada
automatizacion, que apligue un enfoque de negocios basado en la atencion integral
de las necesidades y satisfaccidon de los clientes.

Mision.

BANDEC es una institucion financiera con funciones de banca universal, orientada
a proporcionar a las empresas, cooperativas, instituciones y particulares, seguridad,
asesoramiento y rentabilidad en la gestion de sus recursos financieros, que
contribuye a satisfacer las necesidades de desarrollo de sus clientes en beneficio
de la Economia Nacional, mediante servicios diversos e instrumentos financieros,
gque movilicen y canalicen el ahorro interno y externo; apoyada en su red de
sucursales, la calificacion de sus empleados y la aplicacion de los avances
tecnologicos.

El banco tiene creada un local en la sucursal se atiende lo relacionado con el &rea de
efectivo departamento caja y béveda depdsitos, extracciones, departamento banca
personal, departamento cuentas corrientes, departamento contabilidad, el
departamento crédito agropecuario radica en la Oficina de Negocios ubicada en otro
local, donde se atienden los agricultores, usufructuarios, OFGNE, TCP, UBPC, CPA,
CCs.

Entre los Servicios que se prestan en BANDEC se encuentran:

Entrega de créditos agropecuarios, Materiales de construccion, de equipos de
coccion, créditos a TCP, OFGNE, créditos agricultores, apertura de cuentas
corrientes, transferencias Bancarias, apertura y tramites de subsidios a la poblacién,
tramites compra venta de viviendas, ahorro, cuentas de tarjetas magnéticas a la
poblacién, y de los campesinos producto 9226 y 9237 para el pago de leche, carne y
productos agropecuarios en Moneda Libremente Convertible y Moneda Naciones y
TCP de cuentas fiscales, Depositos Judiciales, por decomisos PNR, Pagos al
presupuesto del Estado poblacion y persona juridicas, Pagos a Jubilados,
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2.2. Antecedentes del procedimiento para la solicitud del financiamiento para
inversiones por parte de OFGNE, en BANDEC.

Existe una amplia bibliografia relacionada, tanto con las inversiones como con el
otorgamiento de créditos en OFGNE, la cual fue consultada por el autor. Sin
embargo, no se pudo constatar un procedimiento que reuniera las caracteristicas
necesarias de acuerdo al objetivo de la investigacion, de ahi la pertinencia de la
propuesta disefiada.

No obstante, se tomaron como referentes las siguientes experiencias.

Andlisis de los financiamientos otorgados con garantias a los TCP en BANDEC. Lic.
Ernesto Dariel Boza Campo, 2019

Primer Momento: Caracterizacion del proceso para el diagnostico en BANDEC Villa
Clara.

Se analiza y describe las disposiciones legales en lo concerniente al BCC dentro de
las nuevas politicas encaminadas a la actualizacién del modelo de desarrollo cubano
y los procesos de otorgamiento de créditos a trabajadores por cuenta propia (TCP)
con la utilizacion de garantes en bienes, prendas e hipotecas.

Segundo Momento: Recogida y Analisis de informacion.

Analisis Documental:

El andlisis documental es un trabajo mediante el cual por un proceso intelectual se
extrae unas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a los
originales. Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de palabras y
simbolos que le sirvan de representacion.

Entrevistas:

La entrevista como técnica de investigacion se centra fundamentalmente en la
obtencion de informacién por parte del investigador. En la presente investigacion se
llevdo a cabo una entrevista semi-estructurada, donde no se cuenta con una guia
cerrada, sino se establecen puntos sobre los cuales investigar y se explora en los
mismos. Se utiliz6 para estudiar los criterios de los especialistas bancarios de la
direccién provincial de BANDEC sobre el servicio de otorgamiento de créditos a TCP.
(Boza Campo, 2019)

Tercer Momento: Recopilacion de la informaciéon obtenida.
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Una vez que los cuestionarios llegan después de ser presentados por los
entrevistadores, se supervisan uno a uno en la fase denominada depuracién, que
tiene como mision asegurarse del comportamiento y la conducta que mantuvo el
entrevistador, asi como la del entrevistado y comprobar que ambas han sido
correctas, y por tanto no han dado lugar a fallos que ocasionarian errores en las
estimaciones. Una vez depurados los cuestionarios, se dara el visto bueno para
someterlos a la tabulacion.

Procedimiento para la gestion del programa de auditoria al proceso de crédito en el
BPA de Matanzas, Ing. Teresa Martinez Lorenzo, 2021

Fase 1. Diagndstico Todo proceso de perfeccionamiento implica la realizacién de un
diagnéstico con el propdésito de conocer la situacion actual, determinar limitantes y
sobre esa base accionar. El diagndstico de la presente investigacion incluye dos
etapas: andlisis del proceso de créditos y analisis del programa de auditoria al
proceso de créditos.

Etapa 1. Analisis del proceso de créditos A fin de determinar el estado actual del
proceso de créditos en el Banco Popular de Matanzas se realizan diferentes pasos:
Paso 1. Analizar la evolucion de los créditos en los ultimos cuatro afios: Para ello, se
utilizan los métodos graficos y analisis documental, a partir de los informes anuales
de la entidad.

Paso 2. Identificar principales deficiencias del proceso de créditos: Se identifican las
principales deficiencias utilizando el método estadistico, el cual consiste en una
secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos
de la investigacion. En este caso, se utilizan las medidas de tendencia central y de
acuerdo con la frecuencia con la que se reiteran dichas deficiencias durante las
auditorias ya practicadas. También se utiliza el método Grafico para ilustrar los
resultados y el analisis documental.

Paso.3. Identificar sucursales con mayor cantidad de deficiencias en el proceso de
créditos en los ultimos cuatro afios: De igual forma que en el paso anterior, se
valoran las medidas de tendencia central segun la cantidad y tipo de deficiencias

detectadas por sucursales durante el periodo estudiado (método estadistico).
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Etapa 2. Andlisis del Programa de Auditoria al proceso de créditos En esta etapa se
analiza en profundidad el Programa de Auditoria al proceso de crédito y para ello, se
siguen los pasos siguientes:

Paso 1. Diferenciar programas segun tipos de créditos Por la complejidad y amplitud
de los programas se procede a comparar la informacion requerida en cada uno,
mediante una tabla comparativa, utilizando el analisis documenta.

Paso 2. Determinar la muestra: Para ello, se revisa la metodologia existente para el
tema en Auditoria, mediante el analisis documental. Teniendo en cuenta la
bibliografia consultada, la experiencia de los auditores y el tiempo disponible para la
revision se utiliza el muestreo intencional, el cual aun cuando puede presentar
algunos resultados sesgados, favorece la orientacion del analisis hacia aquellos
aspectos histéricamente mas comprometidos en cada sucursal o que, por su
novedad y complejidad precisen un analisis mas detallado.

Paso 3. Clasificar las deficiencias: Se revisa la documentacion existente para
determinar si hay alguna clasificacion de los tipos de deficiencias segun su gravedad
y Si estan en correspondencia con el proceso de créditos. Pero no se cuenta con un
trabajo metodologico que permita elaborar los criterios con los cuales se pueda
evaluar el impacto de los errores detectados en las auditorias y calificar
adecuadamente el resultado del trabajo de los sujetos auditados en los informes,
complementando las disposiciones existentes, y asi se sefial6 en la visita de
supervision efectuada por la Contraloria Provincial en fecha 18 de abril del 2019.
Paso 4. Determinar las causas que limitan la profundidad de las auditorias: Para
realizar esta actividad se utiliza la Tormenta de Ideas o Brainstroming, aun grupo o
equipo de trabajo implicados en la investigacion. Una vez concluida la Tormenta de
Ideas se aplica el Método Kendall para ponderar los criterios. En este caso la
seleccion involucra a un grupo impar de implicados en la investigacion, quienes
puntuaran aspectos y de acuerdo con un indice de concordancia, se seleccionaran
los items determinados como relevantes. Este método, a criterio de la autora, resulta
de gran importancia, pues permite arribar a conclusiones mas certeras sobre la base

del consenso.
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Fase 2. Redisefo del Programa de Auditoria al proceso de créditos Esta fase consta
de dos etapas: determinacion de los criterios evaluativos para el programa de
auditoria al proceso de créditos e incorporar dichos criterios al programa de auditoria
al proceso de créditos. Para ello, también se siguen una serie de pasos y se aplican
diferentes métodos y técnicas.

Etapa 1. Determinacién de los criterios evaluativos para el programa de auditoria al
proceso de créditos Esta etapa consta de 4 pasos:

Paso 1. Definir flujo del proceso de créditos Para realizar esta actividad se utiliza el
diagrama AS-IS también conocido como Mapeo de procesos AS IS/ TO BE. Con la
competitividad del mercado, el mapeo de procesos es un diferencial dentro de la
organizacién. Es posible tener mayor comprension del proceso y obtener varios
puntos positivos, como: hacer mas eficiente la toma de decisiones, estandarizar el
proceso, aumentar la productividad, mejorar la calidad de la entrega del producto y /
0 servicio y lograr una mayor satisfaccion de los clientes (Angeli, 2018).

Paso 2. Identificar operaciones mas importantes del proceso de créditos Una vez
mapeado el proceso de créditos se vuelve a aplicar el método Kendall para
determinar las operaciones mas relevantes o determinantes.

Paso 3. Determinar documentacién imprescindible de las operaciones mas
importantes del proceso de créditos Mediante el analisis documental se identifican
los documentos correspondientes a las operaciones mas importantes del proceso de
créditos a fin de establecer una correlacion respecto al grado de gravedad de las
deficiencias detectadas.

Paso 4. Definir criterios especificos para analisis del proceso de créditos Como los
criterios generales no se adecuan a las caracteristicas de la entidad bancaria, se
apela a la encuesta, con el propésito de lograr un consenso en torno a los criterios
gue se deben tener en cuenta a la hora de evaluar el proceso de financiamiento en
instituciones bancarias y el papel de esta propia evaluacion dentro de la evaluacion
general de la auditoria a bancos.

Etapa 2. Incorporacion de los criterios evaluativos al Programa de Auditoria al
proceso de créditos Una vez determinados los criterios para valorar la gravedad de

las deficiencias, en correspondencia con las operaciones fundamentales del proceso
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de créditos, se procede a su incorporacion en el programa de auditoria, para ello, se
realiza un solo paso:

Paso 1. Redisefar el Programa de Auditoria al proceso de créditos A partir del
analisis documental de los aspectos anteriores y teniendo en cuenta los resultados
de la encuesta, se redisefia el programa para la planificacién y ejecucién durante la
revision del proceso de créditos.

Fase 3. Aplicacion del redisefio del Programa de Auditoria al proceso de créditos
Esta fase consta de dos etapas: determinar caso de estudio y aplicar el programa.
Etapa 1. Determinacion del caso de estudio

Paso 1. Elegir sucursal a auditar Para elegir la sucursal a auditar se tiene en cuenta
el plan de acciones de control, el volumen de operaciones y la probabilidad de
ocurrencia de errores en este proceso, mediante el analisis documental y el método
estadistico.

Etapa 2. Aplicacion del Programa de Auditoria al proceso de créditos

Paso 1. Auditar sucursal elegida En este caso se realiza la revision de los créditos en
la sucursal elegida en la etapa anterior, utilizando el analisis documental, las técnicas
de Auditoria y el método estadistico.

Paso 2. Evaluar el proceso de crédito en la sucursal elegida Para evaluar el proceso
de créditos de la sucursal elegida se aplican los criterios determinados en la fase 2, y
se utiliza ademas el analisis documental y el método estadistico. (Martinez Lorenzo,
2021)

Propuesta de procedimiento para la factibilidad econémica del financiamiento ruso
para la reanimacion de la citricultura en la empresa agroindustrial Victoria de Giron.
Lic. Arlety Sanchez Pino, 2020

Paso 1: Caracterizacion del Objeto de Estudio. Los pasos que se describen en esta
etapa permiten efectuar una caracterizacion de la empresa basada en la importancia
de definir cuestiones fundamentales que soportan la aptitud de la misma para el
analisis. En este sentido, se propone ubicarla en un contexto de desarrollo social y
productivo adentrandose en el establecimiento de su razon de ser, que se concreta

en su mision, vision, objeto social
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Paso 2: Estudio do Mercado El conocimiento del mercado, y de sus componentes,
permite reconocer las necesidades, expectativas y deseos de los clientes actuales vy,
también, de los clientes que la empresa desea conquistar. Ademas de eso, con esa
informacion, la empresa podra organizar mejor los recursos humanos, materiales y
financieros de que la misma dispone.

Paso 3: Analisis Tecnologico En este paso se define la factibilidad de las tecnologias,
equipamientos de trabajo y las obras de ingenieria civil del proyecto. En el &mbito del
proyecto se debe incluir las actividades requeridas para abastecerse de las materias
primas, entregar productos y proporcionar inversiones para infraestructura auxiliar.
Este enfoque amplio permite determinar las inversiones que deberan realizar el
inversionista o cualquier otra parte interesada. Los planos funcionales y fisicos sirven
de apoyo para definir el ambito del proyecto y las obras de ingenieria consiguientes.
Paso 4: Analisis Ambiental La evaluacibn econdmica del ambiente ayuda a los
decisores a la integracion en el proceso de decisiones el valor de los servicios
ambientales suministrados por los ecosistemas. Los efectos ambientales internos y
externos producidos por los proyectos econdmicos son calculados y expresados en
términos monetarios.

Paso 5: Andlisis Econdmico — Financiero Flujo de Caja Liquido El objetivo del analisis
financiero es utilizar las previsiones de los cash-flow (flujo de tesoreria) del proyecto
para calcular las tasas de rentabilidad apropiada, en especial la tasa de rentabilidad
financiera (TIRF), calculada sobre el costo de la inversion (TIRF/C) y la tasa (interna)
de rentabilidad financiera calculada sobre fondos propios (TIRF/K), bien como el
correspondiente al valor actual liquido financiero (VALF). (Pino, 2020)

Procedimiento para la Gestion de Riesgos, Empresa Conas S.A Matanzas, 2001
Diagnostico y ajuste: se realiza un andlisis de la organizacién para determinar los
objetivos, las caracteristicas y el marco regulatorio.

Identificacion de los riesgos: se identifican los objetivos de trabajo, metas y las
causas que conducen a los riesgos.

Evaluacion de riesgos: se evalla segun su severidad, vulnerabilidad y se realiza el
calculo del nivel del riesgo.

Clasificacion de los riesgos: se realiza su clasificacion en el mapa de riesgo.
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Definicion de objetivos de control: son el resultado o propdsito que se desea alcanzar
con la aplicacion de procedimientos de control, los que deben verificar los riesgos
identificados y estar en funcion de la politica y estrategia de la organizacion.
(Resolucion/60/2011 Contraloria General de la Republica)

Plan de acciones de prevencion y control de riesgos: una vez definido los objetivos
de control se realiza el plan de accién, posteriormente se analiza costo de prevencion
y después se realiza el reajuste.

Una vez analizadas y estudiadas las diferentes bibliografias el autor llega a la
conclusién que ninguna responde a la necesidad expuesta en la investigacion, por lo
que se pasara al siguiente epigrafe

2.3.Propuesta de procedimiento para la solicitud de financiamiento para
inversiones por parte de OFGNE, en BANDEC.

Premisas para el disefio del procedimiento.

El sistema bancario juega un papel importante en el pais con la aplicacion de una
politica crediticia, dirigida en lo fundamental, a brindar el apoyo necesario a aquellas
actividades que estimulen un desarrollo nacional, asi como otras que garanticen el
desarrollo econdmico y social. Entre las diferentes actividades que se realizan en una
entidad bancaria se puede encontrar la solicitud de financiamiento para inversiones a
OFGNE, objetivo que se logra a través de una operacion financiera, en la que la
entidad pone a disposicion del cliente una cantidad de dinero, hasta un periodo de
tiempo. El financiamiento bancario permite beneficios tanto para el cliente como para
el banco. El financiamiento es una ayuda para costear proyectos y obtener bienes o
servicios que de otra forma no serian posibles para las personas naturales, de la
solvencia econdmica de cada quien, es decir, de su capacidad para pagar la deuda,
depende la cantidad de dinero que le otorgue el banco, el plazo a pagar y las tasas
de interés. La implementacion de la solicitud de financiamiento tiene gran importancia
pues le facilita al pais una forma de vinculacion con la sociedad en funcion del
crecimiento personal de cada proyecto de inversién por parte OFGNE y de esta
forma lograr mejores resultados entre la banca y el cliente. El disefio de un
procedimiento para la solicitud de financiamiento permite agilizar y comprender mejor

cada detalle del proceso tanto para el cliente como para el banco.
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Los elementos presentados anteriormente fueron obtenidos mediante entrevista no
estructurada realizada al Lic. Maria Lourdes Riafio Gonzalez directora de la Sucursal
3701, BANDEC Pedro Betancourt.

El procedimiento que se propone tiene como objetivo general establecer las
actividades necesarias para realizar la solicitud de financiamiento para inversiones
por parte de OFGNE, en sucursales de BANDEC.

Tiene como objetivos especificos los siguientes.

1. Contar con la informacion necesaria que sirva de base para formular la solicitud
por parte de los clientes.

2. Contribuir a la preparacion de los ciudadanos que pertenecen a OFGNE, asi
como, a otras personas que pretendan incorporarse y requieran financiamiento para
ello.

3. Presentar las herramientas que le permitan acceder, con mayor facilidad, a estos
tipos de servicios que brindan las instituciones bancarias.

Condiciones actuales que propician la investigacion.

En la actualidad, la entidad tiene debidamente organizado el proceso de solicitud de
financiamiento, teniendo en cuenta las normativas y legislacién aprobadas en el pais
para ello, las cuales se cumplen cuando recibe las solicitudes de parte de los
clientes, sin embargo, son estos clientes los que carecen de preparacion para
realizar este tramite.

Para llegar a este resultado el autor aplicé un cuestionario sencillo a varios
representantes de OFGNE con el objetivo de contribuir al disefio de un procedimiento
para la solicitud de financiamiento para inversiones, ver anexo No.1.

Para seleccionar las personas a ser encuestadas se utilizé el muestreo no
probabilistico (utilizando muestreo intencional o de conveniencia), de lo cual
resultaron 25 personas del territorio pertenecientes a OFGNE, de los cuales 10
pertenecen a las UBPC, 8 de las CCS y 7 de las CPA.

Sobre el conocimiento de la legislacion que establece los procedimientos para
solicitar financiamiento bancario para sus actividades de inversion; 2(8%)
respondieron afirmativamente, 9(36%) respondieron de forma negativa y 14(56%), o

sea, mas de la mitad no respondieron a esta interrogante. En cuanto a si le
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interesaria contar con una herramienta que le ayude a conocer sobre este tema los
resultados fueron los siguientes 19(76%) respondieron que si, solo 6(24%) dejaron
en blanco su respuesta y como puede verse no hubo respuestas negativas, lo cual
demuestra la avidez que existe en la poblacién por tener informacion sobre estos
temas.

Estos resultados confirman la necesidad de esta investigacibn ya que la
implementacion del procedimiento pues le facilita al cliente los conocimientos para
lograr mejores resultados y permite que solo se tramite a los solicitantes que
cumplan con los requisitos establecidos, evitando que sea engorroso para ambas
partes.

Fueron determinadas las siguientes condiciones objetivas y subjetivas para la
presente investigacion.

Condiciones obijetivas. Los trabajadores en el area comercial son las personas
encargadas para recibir al cliente y brindarle toda la informacion necesaria que le
permite entender cada paso del procedimiento, aclarando toda duda que se pueda
presentar y guiandolo posteriormente en cada etapa establecida en la entidad. Una
vez que el cliente tenga el conocimiento necesario sobre las resoluciones
relacionadas con el tema y se dirija a la entidad correspondiente, inmediatamente es
recibido por el especialista comercial, persona encargada de iniciar el dialogo con el
solicitante y del resto de actividades que se realice, luego pasaria a la apertura de la
cuente corriente en el caso de no tenerla, se revisan los requisitos en un dialogo con
el cliente para comprobar que todo esta en orden, permitiendo la entrega de los
modelos a llenar por parte del solicitante, el mismo, debe tener los conocimientos
necesario del su negocio y del tipo de financiamiento para inversiones para llenar
dichos modelos entre otros estudios. El especialista comercial o gestor de OFGNE
revisa cuidadosamente toda la informacion presentada, asegurandose de que esté
completa y correcta y en caso de faltar algun documento la devuelve al cliente,
asesorando al mismo por lo que no se acepta. Cuando todos los documentos estén
revisados el cliente esta preparado para iniciar la entrevista en el banco o en su lugar
de negocio, donde todos los especialistas comerciales deben estar preparados para

el desarrollo de estas entrevistas y hacer un estudio mas profundo sobre cada punto
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presentados en los modelos llenado por el cliente. Una vez analizada la solicitud del
cliente y teniendo la documentacién correcta y completa, el especialista comercial de
la sucursal confecciona la parte del informe al comité de crédito, que le corresponde,
con los detalles de la operacion que se propone al mismo, luego el especialista del
area comercial, expresa su propuesta de aprobar o denegar la solicitud, explicando
en cada caso la fundamentacion de la misma. Una vez aprobada la solicitud por el
comité de crédito y expedido el dictamen por éste, el comercial procede a notificar al
cliente el resultado del andlisis, pasando posteriormente a la firma del contrato.
Condiciones subjetivas. Una vez concluido los estudios universitarios, el autor
comenzara su vida laboral. Ser4 ubicado en la sucursal 3017 BANDEC de Pedro
Betancourt, lugar en el cual fue realizada esta investigacion, con la opcién de llevarla
a la practica durante su estadia alli, cuyo objetivo es el de capacitar a OFGNE sobre
la solicitud del crédito para inversiones y que obtengan los conocimientos necesarios
para facilitarle tanto a la entidad como a los clientes mejores resultados en el
financiamiento, demostrando a cada cliente los principales requisitos a tener en
cuenta y al mismo tiempo evitando tramites bancarios innecesarios. La Universidad
lleva un importante papel en todo este proyecto, resaltando su colaboraciéon con el
Banco en busca de soluciones cientificas para los problemas que se pueden
identificar en la entidad con el objetivo de brindarle egresados con la preparacion y
motivacion requerida, dispuestos a seguir creciendo como profesionales, logrando
nuevos procedimientos en funcibn de obtener mejores resultados a través de
métodos que satisfagan tanto al cliente como a la entidad. En la presente
investigacion se llevd a cabo encuestas para demostrar la inexistencia de un
procedimiento que le brinde informacién sobre la solicitud de financiamiento de
OFGNE, abordando teméticas necesarias para la misma, como la cantidad de
trabajadores que atiende directamente a los clientes en este tipo de actividad, asi
como su experiencia laboral, las condiciones en el lugar de trabajo en que radica, los
tipos de créditos para inversiones mas solicitados y el tiempo que demora para
aceptar, o no, la solicitud del financiamiento.

No obstante, existen otras condiciones subjetivas que limitan el desarrollo de la

misma como son:
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1. Falta de un procedimiento facilmente disponible para OFGNE para aprender de
estos temas.

2. Desconocimiento por parte de las OFGNE de las ventajas de los créditos.

3. Falta de preparacion por parte de OFGNE para solicitar un crédito.

En este caso, la propuesta del autor abarca un horizonte mayor, ya que ademas de
dar respuesta a las dudas de los clientes le brinda un sistema de trabajo que incluye
también elementos distintivos que ubican al cliente en el contexto de la propia
solicitud.

Con la implementacion del procedimiento se pretende, en primer lugar, incrementar
la cultura financiera y crediticia de la poblacion, de manera general, y en particular a
OFGNE, asi como, contar con una herramienta que posibilite el rendimiento
financiero de las inversiones en esta forma de gestion no estatal.

Procedimiento propuesto para la solicitud de financiamiento para inversiones
por parte de OFGNE en sucursales de BANDEC.

Luego de revisado los elementos tedricos referenciales necesarios se presenta el
procedimiento para la solicitud de financiamiento para inversiones a OFGNE, por
entidades bancarias. Ver figura No.4.

A continuacién se detallan las fases, etapas y pasos del procedimiento.

Fase 1. Preliminar

En esta fase se recoge la legislacion vigente aprobada en el pais sobre la temética
de referencia, de esta manera el cliente se actualizara sobre cada punto que necesite
conocer, es un punto de partida para informarse de cada cambio o modificacion que
haya surgido en las resoluciones emitidas y puesta en marcha tanto por el pais como
por las entidades que se rigen por la misma.

Etapa 1. Actualizacién de la legislacion vigente.

En esta etapa el cliente se actualiza a través de la legislacion vigente sobre el tema,
emitidas por el pais y por las entidades bancarias, este es un punto inicial en el que
el cliente conocera sobre las principales modificaciones y lo ayudara a entender
mejor los derechos y deberes que tiene como ciudadano establecidos en

resoluciones para su mejor desempefio como trabajador en este pais.
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Figura No.4. Procedimiento para la solicitud de financiamiento para inversiones por

parte OFGNE, por entidades bancarias.
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Paso 1. Revisar la normativa referidas a OFGNE.

En este paso el cliente revisa sobre las resoluciones referidas a OFGNE y se
actualiza con la normativa vigente para llevar a cabo sus funciones.

A efectos de la aplicacion de este paso se debe tener en cuenta, por parte de las
OFGNE, el conocimiento de la exigibilidad en cuanto a la habilitacion de las cuentas
bancarias fiscales para ejercer su actividad. Ver figura No. 5

Figura No.5. Exigibilidad en cuanto a la habilitacion de las cuentas bancarias

fiscales.
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Fuente: tomado de Cubadebate.

Paso 2. Revisar la legislacion emitida por el banco sobre la solicitud de crédito
bancario.

El cliente busca todo lo relacionado con las resoluciones emitidas por el banco,
especificamente relacionado con la solicitud del financiamiento, de esta manera
conoce las oportunidades que brindan las entidades bancarias autorizadas para
realizar dicha actividad, permitiendo un proceso menos riguroso para el cliente, tal
informacion se puede encontrar en la pagina web del banco especifico, brindando
todo lo necesario para que el cliente se informe como procede la entidad en la
tematica especifica.

A efectos de la aplicacion de este paso se debe tener en cuenta, por parte de las
OFGNE, las regulaciones existentes en cuanto a la utilizacion de la cuenta bancaria

fiscal entre otros aspectos de interés.
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Paso 3. Conocer las resoluciones establecida sobre el financiamiento para
inversiones.

En este paso es importante que el cliente conozca sobre el financiamiento para
inversiones, indagando sobre todos los elementos que lo componen, en que se basa
y los tipos de créditos que lo conforman, de esta manera el cliente se enfoca mejor y
lo ayudaréa a inclinarse por el que necesita para su proyecto, esto le facilita mayores
conocimientos para obtener mejores resultados en su solicitud.

Etapa 2. Identificacion

En esta etapa el cliente se enfoca en la identificacion de todos los aspectos
necesarios para encaminarse en todo el proceso de solicitud, es importante que
conozca a qué lugar va a dirigirse para comenzar dicha solicitud, de esta manera ya
tendra un contacto mas cercano con la entidad que lo ayudara a visualizar cada paso
que dé a partir de ese momento.

Paso 1. Visita la entidad bancaria.

En este paso el cliente se enfoca en la visita del banco correspondiente, teniendo en
cuenta que los financiamientos son solicitudes preferiblemente atendidas en la
sucursal del municipio de residencia, segun documento de identidad, aunque se
puede valorar la posibilidad de que se realice la solicitud en la Sucursal mas cercana
al lugar donde esta ubicado el negocio. Se tiene en cuenta que no son objetos de
financiamiento los trabajadores contratados. Pueden existir OFGNE que tengan
vinculo laboral y en estos casos se tramita igualmente la solicitud con la Sucursal del
municipio de residencia.

Fase 2. Ejecucion o solicitud.

En esta fase ya el cliente tiene una actualizacién general sobre todo lo que necesita
entender acerca de las resoluciones emitidas tanto por el pais como por la entidad
bancaria, sabe donde dirigirse y va dispuesto a comenzar su proceso de solicitud, es
la ejecucion de su objetivo, en el cual debe conocer a quien dirigirse una vez dentro
del banco, realizando un analisis mas profundo sobre lo que tiene y lo que necesita
para obtener los resultados esperados, cumpliendo con los requisitos necesarios.

Etapa 1. Comunicacion con los especialistas de la entidad.
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En esta etapa es importante que el cliente conozca quien es la persona encargada a
recibirlo, aclarandole diferentes puntos importantes que debe conocer para iniciar el
proceso, una vez el interesado acude a la sucursal bancaria, el especialista
comercial debe iniciar la comunicacién con el cliente, es importante este encuentro
tanto para el cliente como para la entidad.

Paso 1. Aperturar la cuenta corriente.

A partir de aqui ya el cliente comienza a conocer pasos importantes que le permitiran
obtener conocimientos mas profundos sobre cada proceso, teniendo en cuenta que
en los casos donde las OFGNE financiado no tenga abierta su cuenta corriente,
segun establece el (Decreto Ley 355, 2018), como parte de la estrategia comercial,
se debe exigir la apertura de la misma. Esta cuenta puede ser en cualquiera de las
dos monedas.

Paso 2. Revisar los requisitos a tener en cuenta.

En este paso el cliente profundizar4 sobre aspectos esenciales que debe cumplir
para poder solicitar el financiamiento, condiciones que una vez no cumplida
provocaria una negacion para continuar con el mismo, es por ello que debe tener
claro los afios de experiencia que tiene desde que obtuvo la licencia, debe poseer la
autorizacion para ejercer OFGNE y no debe tener deudas atrasadas de cualquier tipo
con el sistema bancario. (Se aclara que, en presencia de atrasos, el banco debe ser
capaz de identificar una situacién puntual que se le pueda presentar a un cliente, que
puede ser resuelta, de otras, donde se manifiesta la indisciplina).

Paso 3. Solicitar el modelo de solicitud de financiamiento.

En este paso ya el cliente cumplido los requisitos mencionados, el Especialista
Comercial hace entrega del Modelo de Solicitud que contiene entre otros aspectos la
documentacion a presentar para formalizar su solicitud, el Modelo Resumen de
Ingresos y Gastos y de ser procedente los modelos “Declaracién Jurada - Fiador
solidario “cuando se trate de un trabajador estatal, entre otros modelos segun
entienda la entidad.

Etapa 2. Estudio de metodologia existente.

En esta etapa el cliente realiza un estudio sobre aspectos que debe conocer para
poder llenar cada modelo, es importante que tenga en cuenta cada respuesta, pues
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no debe quedar ninguna pregunta en blanco, ya aqui se demuestra el conocimiento
del cliente en su negocio, favorable para su solicitud.

Paso 1. Identificar los tipos de financiamientos.

El cliente estudia los tipos de financiamientos para inversiones existentes, el cual le
permite un enfoque mejor hacia el objetivo de su solicitud, es importante que tenga
claro en que emplear su financiamiento puesto que este podra solo ser utilizado a lo
que aporte beneficios al negocio. Entre los existentes podemos encontrar
rehabilitacion, remodelacion, reposicion, ampliacién, restauracion, modernizacion,
reparacion de Capital.

Paso 2. Reconocer otros aspectos importantes.

En este paso el cliente conoce otros aspectos importantes que debe tener claro para
un mejor entendimiento de cada uno de los puntos que debe llenar en dichos
modelos; para ello debe tener actualizado todo documento que identifique su
actividad por cuenta propia; la cantidad de importe a solicitar y el motivo de este en
una breve descripcion del destino que pretende dar al financiamiento; tiempo total
gue se requiere; plazos de pago que se proponen; tasa de interés y garantias que se
ofrecen, en el caso de que la garantia propuesta se conforme de cuentas de fiadores
solidarios, en el modelo se detalla, cuentas, titulares y cuantia en que se ofrece la
garantia; refiere la declaracion de las cuentas y otras formas de ahorro que el
solicitante posea en los bancos, especificando el detalle de éstos; contiene la
informacion acerca de las deudas provenientes de créditos anteriores o vigentes, de
cualquier tipo, recibidos de los bancos y la declaracién del deudor sobre el
comportamiento de las mismas; contiene informacion relacionada al funcionamiento
del negocio, asi como los resultados que espera el solicitante con el beneficio del
financiamiento y tener claro los ingresos y gastos de los ultimos 6 meses del negocio.
Fase 3. Control o verificacion.

En esta fase ya el cliente se dirige a entregar todos los documentos llenados por él,
preparado para el control y verificacion de cada uno de los aspectos que se le
presenten a partir de este momento, es importante que siga teniendo presente cada

dato que anteriormente analizd, a partir de aqui el cliente tendra un vinculo mas
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cercano con el banco proporcionandole aclaraciones en cada punto que el cliente se
esté vinculando.

Etapal. Aceptacion de la solicitud.

En esta nueva etapa el cliente dispone en un inicio de una entrevista que profundiza
todo aquel aspecto tratado en los modelos llenados por él, de esta manera ayuda al
cliente a tener mas claro lo que realmente el necesita en su negocio y el motivo de la
solicitud. Ademas, conocera el resultado esperado provocando que se vincule adn
mas con la entidad bancaria como OFGNE.

Paso 1. Realizar la entrevista y la conformacion de informacion.

En este paso el cliente dispone de una entrevista la cual puede ser realizada en el
lugar del negocio pues la entidad debe conocer y cerciorarse de cada aspecto del
mismo, dicha entrevista profundiza mejor en cada punto expuesto por el cliente
anteriormente, proporcionandole mejores aclaraciones en los fines para su
financiamiento, para ello se debe presentar con una preparacién adecuada tanto de
la actividad que realiza como cualquier aspecto interesante que permita obtener una
impresion de la persona con la que se esta negociando. Ademas, todo lo referente al
negocio que dirige, asi como la profundizacion de los ingresos y gastos

Paso 2. Establecer las garantias del financiamiento.

Este es un paso determinante en este proceso pues depende de este la continuidad
0 no del mismo, en este punto la entidad bancaria ha realizado un estudio riguroso y
profundo de cada proceso con la participacion de diferentes especialistas,
provocando una respuesta hacia el cliente, teniendo este una participacion principal
como OFGNE siendo el centro de estudio para la solicitud de su financiamiento, todo
esto provoca un resultado final en el caso de ser aceptada se le alerta que dispone
de un término de 15 dias para la formalizacion de las garantias, como requisito
previo a la firma del contrato, previa apertura de la cuenta corriente, de no existir ésta
y si no es aprobada la solicitud, el Comercial procede a cumplimentar el Modelo de
Respuesta a Solicitud de Crédito Bancario, expresando la respuesta negativa y las
causas que lo provocaron, debiendo ser profesional y cuidadoso al elaborar la

respuesta. EI modelo se hace en original para el cliente y si al momento de entregar

44



el mismo éste solicitara conocer el detalle de las causas de la no aprobacién, se
contacta que sea atendido por un dirigente.

Etapa 2. Proceso final de la obtencion del financiamiento.

En esta etapa el cliente que ha sido aceptado ya dispone de un avance en su
solicitud, por lo que a partir de aqui va hacia las aclaraciones del otorgamiento de la
financiacion, como debe ser los pagos, cuéles serian las tasas de intereses y las
garantias expuestas por el cliente, es un proceso en el cual le facilita a las OFGNE
informacion determinante para la continuidad de su objetivo.

Paso 1. Obtener el financiamiento.

En este paso ya el cliente pasa a la obtencion del financiamiento, una vez firmado el
contrato es informado que dispone de un tiempo de 180 dias naturales para hacer
uso del financiamiento aprobado, puesto que, vencido este término, queda cancelada
la parte no utilizada, si el producto a comprar se haya agotado, éste reintegra el
dinero recibido al Banco y accede al mismo nuevamente, para lo cual dispone de 180
dias mas, contados a partir de esta fecha. Los financiamientos aprobados se
conceden en pesos cubanos (CUP). Los créditos se otorgan mediante depdsitos
directamente en la cuenta corriente o directamente en la cuenta de financiamiento,
utilizando los instrumentos de pago vigentes, desde la propia cuenta de
financiamiento, en el lugar donde haya sido aprobado el mismo

Paso 2. Determinar las fuentes de amortizacion, tasas de intereses y garantias que
proporciona el cliente.

Este paso es de mucha importancia para el cliente pues de este depende el
cumplimiento de todo el proceso anterior, debe comprender que es primordial ya que
la fuente de amortizacién para el pago del financiamiento son principalmente los
ingresos licitos que él obtenga, de las actividades que se financian o cualquier otro
ingreso que perciba. Los importes y plazos de amortizacion del crédito se acuerdan
entre el solicitante y el Banco, y una vez puesta en marcha debe conocer las fechas
de vencimiento de cada pago, realizdndolo desde la cuenta corriente, de no tener el
cliente se presenta en la Sucursal en la fecha pactada y efectla el pago por caja. En
lo referente a la tasa de interés el cliente debe conocer que son aprobados por el

Comité de Créditos, ellos realizaran los estudios necesarios para los mismos, de
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igual manera son aprobadas las garantias en funcion de los riesgos de la operacion
de financiamiento, comprobadas periddicamente, para verificar que mantienen su
valor para la operacion, pudiendo utilizar como garantias la cuenta de ahorro
ordinario individual.

Etapa 3. Andlisis de la propuesta del disefio presentada.

Esta etapa tiene como objetivo obtener informacién sobre la pertinencia de la
propuesta realizada, en su ejecucion se utiliza como técnica fundamental el método
de consenso, el cual debe aplicarse en la entidad objeto de estudio, con el objetivo
de aprobar la pertinencia del procedimiento disefiado.

Paso No.1. Determinar los implicados.

En este paso se determinan las personas que van a fungir como especialistas y
emitirAn criterios sobre el procedimiento disefiado; para ello fue utilizado un
cuestionario. Ver anexo No.2.

Como parte de este paso se debe definir, primeramente, el tamafio de la poblacion;
para lo cual se debe tener en cuenta su clasificacion en:

1. Poblacién objetivo: que suele tener diversas caracteristicas que son determinadas
a hacer la delimitacion del estudio, la cual también es conocida como la poblacion
teodrica.

2. Poblacion accesible: es la poblacion que realmente estd al alcance del
investigador y es sobre la cual se aplicaran las conclusiones. La accesibilidad de una
poblacion es muy importante pues de ello dependera la mayor o menor fiabilidad de
los resultados obtenidos.

3. Poblacién de estudio: es de la que realmente se recogen los datos; suele ser la
muestra de estudio.

En esta operacion se utilizan los métodos estadisticos para determinar el tamafio
muestral con la que se va a trabajar.

El tamafio muestral dependera de decisiones estadisticas y no estadisticas, pueden
incluir por ejemplo la disponibilidad de los recursos, el presupuesto o el equipo que
estara en campo.

Antes de calcular el tamafo de la muestra necesitamos determinar varias cosas:
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1. Tamafo de la poblacién. Una poblacién es una coleccion bien definida de objetos
o0 individuos que tienen caracteristicas similares. Hablamos de dos tipos: poblacion
objetivo, que suele tiene diversas caracteristicas y también es conocida como la
poblacién teorica. La poblacion accesible es la poblacion sobre la que los
investigadores aplicaran sus conclusiones.

2. Margen de error (intervalo de confianza). EI margen de error es una estadistica
gue expresa la cantidad de error de muestreo aleatorio en los resultados de una
encuesta, es decir, es la medida estadistica del nimero de veces de cada 100 que
se espera que los resultados se encuentren dentro de un rango especifico.

3. Nivel de confianza. Son intervalos aleatorios que se usan para acotar un valor con
una determinada probabilidad alta. Por ejemplo, un intervalo de confianza de 95%
significa que los resultados de una accion probablemente cubrirdn las expectativas el
95% de las veces.

4. La desviacion estandar. Es un indice numérico de la dispersion de un conjunto de
datos (o poblacién). Mientras mayor es la desviacidbn estandar, mayor es la
dispersién de la poblacion.

De esta manera se determinan los implicados. Ver anexo No. 3 y anexo No.4.

Paso No.2. Analizar la propuesta presentada.

Para llevarla a cabo se tomaron en cuenta los siguientes pasos:

1. El problema o la decisién a tomar se define y se le pone un nombre. Es util hacer
esto de tal manera que queden separados los problemas/preguntas de las
cuestiones personales.

2. Utilizamos para la validacion el criterio de los expertos.

3. Crear espacio para preguntas o aclaraciones sobre la situacion.

4. Debate de las opciones apuntadas. Se modifican algunas, se eliminan otras y se
elabora una lista corta. ¢ Cuales son las favoritas?

5. Se expone la propuesta o seleccion de propuestas para que todos lo tengan claro.
(A veces puede ayudar dividirse en pequefios subgrupos para escribir cada
propuesta clara y sucintamente).

6. Discusion de los pros y los contras de cada propuesta. Hay que asegurase de que
cada persona tenga oportunidad de hacer aportaciones.
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7. Si hay una objecién importante, se vuelve al apartado 6. (Esta es la parte que méas
tiempo consume). A veces habra que volver al apartado 4.

8. Si no hay objeciones importantes, se exponen las decisiones y se comprueba el
grado de acuerdo.

9. Se reconocen las objeciones menores e se incorporan enmiendas.

10. Debate.

11. Se comprueba el grado de consenso.
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Conclusiones

1. Una vez realizado el estudio tedrico conceptual de la presente investigacion se
alcanzaron diferentes tematicas esenciales para dar paso a la investigacion,
destacandose los fundamentos tedricos mas significativos relacionados con la
solicitud de financiamiento para inversiones por parte de OFGNE realizadas en
instituciones de BANDEC, en este caso se conocieron las instituciones financieras
bancarias dentro del sistema financiero cubano. Ademas, abordamos sobre el crédito
bancario siendo este elemento fundamental en la investigacion por su importancia
para la obtencidbn de mejores resultados en el otorgamiento del préstamo a los
clientes, asi como su entorno y surgimiento conociendo su trayectoria para brindar
una superior participacion en el fortalecimiento del desarrollo de la economia del
pais, sirviendo de base para un analisis metodoldgico acerca del tema abordado.

2. Se disefi6 un procedimiento metodoldgico para la solicitud de financiamiento para
inversiones, donde se utilizan varios métodos técnicos y herramientas, estando
detallado como se llevan a cabo, aportandole a la investigacion un mayor sustento
cientifico, en el cual a su vez se realizo el estudio de la entidad donde fue realizado
dicho procedimiento, por lo que se obtuvo en la presentacion del procedimiento 2
fases, 5 etapas y 9 pasos, lo que permitié brindarle a la entidad a través de los
objetivos una herramienta metodologica que le facilita establecer las actividades

necesarias en la solicitud de financiamiento para inversiones, por parte OFGNE.
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Recomendaciones

v Continuar profundizando en la sistematizacion de los referentes teéricos y
metodoldgicos que sustentan la elaboracion de dicha propuesta de procedimiento
para la solicitud de financiamiento por parte de OFGNE en BANDEC.

v’ Realizar otras investigaciones en las que se continlen disefiando propuestas de
procedimiento para la solicitud de financiamiento por parte de OFGNE en BANDEC.
v' Permanecer investigando sobre esta tematica y ramificar los resultados en
eventos cientificos.

v" Aplicar en la entidad objeto de estudio el procedimiento propuesto.
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Anexos
Anexo No.1. Cuestionario aplicado a OFGNE.
Cuestionario.
Estimado cliente, la Sucursal 3492 Banco Popular de Ahorro, Cardenas esta llevando
a cabo una investigacion con el objetivo de disefiar un procedimiento para la solicitud
de financiamiento para inversiones a OFGNE con el cual se pretende que estas
formas de gestion cuenten con una herramienta que le posibilite acceder a este tipo
de servicio con una mejor preparacion. Para lograrlo se requiere de su participacion
dando respuesta al siguiente cuestionario.
1. ¢Conoce Ud. la legislacibn que establece los procedimientos para solicitar
financiamiento bancario para sus actividades de inversion?

Si No
2. ¢Le interesaria contar con una herramienta que le ayude a conocer sobre este
tema?

Si No

3. ¢ Cudles serian los aspectos que Ud. desearia incluir en el material?

Fuente: elaboracion propia.



Anexo No.2. Cuestionario para la determinacion de los implicados.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo determinar las personas implicadas en
el andlisis de la propuesta de disefio presentada, las cuales emitiran criterios sobre el
“Procedimiento para la solicitud de financiamiento para inversiones por parte de los
TCP y OFGNE, en sucursales del BANDEC."

1. ¢Conoce Ud. sobre las operaciones financiamiento de inversiones a través del

otorgamiento de créditos bancarios a TCP y OFGNE, en sucursales del BPA?

Si No.
2. ¢ Estd Ud. dispuesto a colaborar con la investigacion?
Si No.
1. Cantidad de funcionarios que atienden directamente a los clientes en este tipo de
actividad.
1 2 3 Hasta 5 Mas de 5

2. Condiciones del lugar donde se realizan estos tramites.

Buenas Regulares Malas Pésimas

3. Grado de conformidad con la tramitacion de este tipo de solicitud. (segun las

encuestas).

Muy conforme Conforme Inconforme

4. Experiencia laboral, como promedio, de los funcionarios que atienden esta

actividad (afos).

2 5 7 10 Mas de 10

5. De los tipos de créditos para inversiones existentes. ¢Cual o cuales son los mas

solicitados?

Rehabilitacion Remodelacion Reposicién Ampliacién

Modernizacion Reparacion Capital Restauracion




6. Tiempo que demora para la aceptacion, o no, de la solicitud del financiamiento.

De 5 hasta 10 dias

Hasta 20 dias 1 mes

Mas de 1 mes

1- Siempre tiene que presentar alguna garantia de pago en caso de ser aceptada la

solicitud.
Si No

En algunas ocasiones.

2- En caso de pedir garantias, que tipos son aceptadas.

Autos Joyas

Viviendas Cuentas de
ahorro

Equipos en | Todas las
funcionamient | anteriores

0]

3- Otros argumentos que quieras adicionar

anteriormente.

Hacia los clientes que solicita el crédito:

1- Procedencia.

gque no han sido planteadas

Cuba

Extranjero/Foreign

2- Conocimientos de la solicitud que esta realizando.

Elevado

Medio

Minimo

Ninguno

3- Conocimiento de los documentos a presentar una vez aceptada su solicitud.

Si Na

Algunos.

4- Tipo de crédito que esta solicitando.

Para capital de trabajo

Para inversiones

5- Motivo por el cual solicita el crédito.

____ Rehabilitacion _

Capital

_ Restauracion

Ampliacion

Remodelacidn Renpasicion Reparacién

Modernizacion.




6- Satisfaccion después de la solicitud.

Excelente Buena Regular Mala

7- Atencién en la entidad.

Excelente Buena Regular Mala

8- Inquietudes por usted por los tipos de garantia.

Ninguna Muchas Algunas

9- Usted ha solicitado en otras ocasiones algun crédito.

Una vez Dos veces Varias veces Nunca

10- Otros criterios que pueda brindar que no han sido anteriormente planteados.

Fuente: elaboracion propia.




Anexo No.3. Definicidn de la poblacién para seleccionar la muestra.

Tipo de poblacion

Composicion de la poblacion Cantidad

Poblacién

objetivo

Poblacién

accesible

Poblacién
estudio

de

+« Trabajadores de la Sucursal Banco de Crédito y 105
Comercio BANDEC Pedro Betancourt.

% Profesores de la Facultad de Ciencias
Empresariales (FCE), relacionados con la
investigacion.

+ Directivos de la sucursal. 20
¢ Profesores de los departamentos de Contabilidad

y Finanzas relacionados con la investigacion

+ Directivos de la sucursal. 5

+ Tutora de la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo No.4. Personas implicadas en el andlisis de la propuesta de disefio

presentada.
No . L Afos
Nombre y Apellidos. Cargo. Centro Conocimientos. exp
Sucursal 3701 |v Sistema Bancario
1 Lic. Maria Lourdes Riafio Directora BANDEC Nacional. 40
Gonzalez Pedro v' Administraciéon y gestion
Betancourt bancaria.
Sucursal 3701 [v© Administracién y gestion
5 Lic. Lazara Maria Gonzalez | Gerente BANDEC bancaria. 36
Vargas Contable Pedro v'  Sistema Contable de la
Betancourt. actividad bancaria.
| 3701 . o
Gerente SZ(’:\]U[;SEaC v Operaciones crediticias.
3 Lic. Odalis Santanas Diaz : v'  Sistema Contable de la | 23
Comercial Pedro - .
actividad bancaria.
Betancourt.
Sucursal 3701 |v Legislaciones bancarias
4 Lic. Mairin Yanes Gerlin Gestor. B de | BANDEC para formas de gestion no 11
Negocios Pedro estatal.
Betancourt. v Operaciones crediticias.
Analista de Sucursal 3701 |v Sistema Contable de la
. . . , . BANDEC actividad bancaria.
5 Lic. Moraima Carrion Sameé Riesgo - . 15
. Pedro v'  Sistema Bancario
Bancario .
Betancourt. Nacional.
v Estudios de andlisis
econdmicos financieros
v'  Estudios de sistemas
. . automatizados de
. . Profesora Universidad de .
6 Lic. Daysel Martinez Guerra . contabilidad. 6
Investigadora Matanzas. . -
v'  Estudios de contratacion
econdmica.
v' Metodologia de la
investigacion cientifica.
v Temas financieros
relacionados con la actividad
de créditos.
v . _—
. . , Profesora Universidad de .ESIUQIOS de factibilidad
7 Lic. Midorys Pérez Cuellar. . de inversiones. 27
Investigadora Matanzas.

v' Administraciéon financiera
a largo plazo.

v' Métodos de la
investigacion cientifica.




