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RESUMEN
Los sistemas de informacion ayudan a distribuir la informacion para apoyar la
toma de decisiones, minimizar problemas y garantizar el control. Gracias a su
eficiencia y eficacia los sistemas de informacién permiten generar datos
confiables para dicha toma de decisiones. Asi mismo, los sistemas de
informacion contable se encargan de recolectar, manipular, almacenar datos y
preparar documentos por medio de las aplicaciones de contabilidad de una
organizacion, con el propésito de producir informacion de manera oportuna para
la toma de decisiones. La siguiente investigacion tiene como fin realizar un
diagndstico de la situacion actual de los sistemas de informacién contable en la
Universidad de Matanzas, se utilizardn meétodos basados en la dialéctica
materialista como método rector del conocimiento, entre los tedricos se
encuentran el analisis y sintesis, inductivo-deductivo, histoérico-l6gico, y como
empiricos el analisis documental y la observaciéon. Ademas, se utilizaron
diferentes técnicas y herramientas como son: la tormenta de ideas y la guia para
le evaluacion y perfeccionamiento de los sistemas de informacion contable.
Mediante esta investigacion se obtiene un diagnéstico que muestra las
fortalezas y las deficiencias que presenta el sistema y la poca capacitacion del

personal respecto a la informéatica y el software contable.



SUMMARY
Information systems help distribute information to support decision making,
minimize problems, and ensure control. Thanks to its efficiency and
effectiveness, information systems allow the generation of reliable data for said
decision-making. Likewise, the accounting information systems are in charge of
collecting, manipulating, storing data and preparing documents through the
accounting applications of an organization, with the purpose of producing
information in a timely manner for decision making. decisions. Methods based on
the materialist dialectic will be used as the guiding method of knowledge, among
the theoretical ones are analysis and synthesis, inductive-deductive, historical-
logical, and as empirical documentary analysis, observation and surveys. In
addition, different techniques and tools were used, such as: brainstorming, data
flow diagrams and the guide for the evaluation and improvement of accounting
information systems. Through this investigation, a diagnosis is obtained that
shows the strengths and deficiencies of the system and the little training of

personnel regarding computing and accounting software
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Introduccion

Las organizaciones generalmente formulan planes o establecen metas que al ser
ejecutados producen informacion. Los directivos necesitan esta informacion para
dirigirlas y controlarlas. Por tanto, la informacién es la base para que los
directivos tomen las mejores decisiones con relacién a ellas. La cantidad de
informacion que una organizacion podria producir, es tal que se requieren
sistemas que permitan su administracion (Gallardo, 2019).

La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo, que con el de
cursar de los afios, su gestion, ocupa cada vez mas un espacio mayor en la
economia de los paises a escala mundial. En este sentido, Cuba ha identificado
la necesidad de dominar e introducir en la practica social las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, lograr una cultura digital como una de las
caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a la sociedad
acercarse mas, al objetivo de un desarrollo sostenible. A la informatica se le
presta gran importancia y se realizan amplios esfuerzos para poner esta
tecnologia al alcance de todos En este sentido (Marques, 2007) menciona que
la innovacion metodoldgica, la alfabetizacién digital y la productividad son tres
grandes razones para el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), dado que emplear este tipo de metodologia en el
aprendizaje, evita caer en la monotonia y huye de la concepcién tradicional de la
ensefianza. Frente a esta gran responsabilidad las personas que se dedican a la
profesion contable, deben poseer conocimientos no solo teéricos y practicos
aprendidos en una sala de clase a. través de medios tradicionales de ensefianza,
sino mas bien realizar el ejercicio de la contabilidad apoyados en un medio
tecnolégico (computadoras, softwares contables) como facilitador de dicha
funcidn, el cual permita presentar la informacion de una empresa de forma rapida
y oportuna. Estos recursos tecnolégicos no cambian los principios de
contabilidad generalmente aceptados; Unicamente agilizan el proceso y la
informacion contable. La aplicacion de la computadora en la contabilidad es algo
natural pues el mismo ha facilitado el registro y el calculo de las operaciones,
mucho mas aun el software contable se ha convertido en una herramienta de
informacion econdmica y financiera necesaria por no decir indispensable dentro
de cualquier organizacion (VIZCAINO, 2019).



La contabilidad ha constituido un instrumento fundamental para las empresas,
porque suministra a la organizacion informacion relevante para un adecuado
control y toma de decisiones, dado que el éxito empresarial se mide a través de
una acertada administracion no solo de los recursos materiales, economico
financieros y humanos sino también en el impacto que éstos pueden causar en
el entorno empresarial. Las actividades empresariales se caracterizan
actualmente por su complejidad. Cada operacidn monetaria en ellas lleva
inmerso un factor llamado incertidumbre; un adecuado manejo de este
componente constituye lo que se conoce como “acertada toma de decision”. Los
sistemas contables tradicionales no consideran los informes contables internos
gue permiten medir, entre otros aspectos, la capacidad de la empresa para
generar liquidez, la solvencia, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad. Es
importante no solo considerar la vision de que la contabilidad genera estados
financieros, sino que es una herramienta para la medicion de la gestion que se
refleja en la toma de decisiones que garanticen la presencia de la organizacion
como ente en marcha. El resultado de las decisiones tomadas en una empresa
se vera a medida que transcurra el tiempo; no podremos saber el resultado de la
decision, si es buena o mala, inmediatamente: solo el tiempo sabrd dar la
respuesta; asi mismo, contribuird a conocer diferentes métodos de toma
decisiones y entonces entender un poco mas acerca de lo que sucederia si se
aplica una mala decision; es decir, tomar una decision es algo que requiere de
muy poco tiempo, pero es muy importante para el futuro de una empresa ya sea
esta pequefia, mediana o grande (Flores, 2018).

El control es una herramienta que garantiza a la alta gerencia el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion y el cumplimiento eficaz de las actividades
asignadas a cada segmento que integra la misma. El objetivo primario del Control
Interno es disminuir los riesgos internos que una entidad pueda ser afectada El
control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de
los registros financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad
razonable de las operaciones (Vergara, 2017).

El uso de las TICs en las universidades del mundo ha sido uno de los principales
factores de induccion al cambio y adaptacion a las nuevas formas de hacer y de

pensar iniciadas a partir de los ochenta en los distintos sectores de la sociedad.



En el ambito administrativo, los procesos de accion generados facilitan la
organizacion de las instituciones, permitiendo manejar grandes cantidades de
informacion y bases de datos en los distintos procesos. En el ambito académico,
estas herramientas han facilitado a un gran nimero de estudiantes el acceso a
la informacion, y han modificado significativamente el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Lopez De la Madrid, 2007).

Un adecuado diagnoéstico a los sistemas de informacion, especificamente el
contable, constituye segun el autor, un medio para lograr mayores controles y
gue estos a su vez permitan tomar mejores decisiones. En el caso de esta
investigacién cuyo objeto de estudio es la Universidad de Matanzas, no han
existido en los ultimos cinco afios un estudio de esta indole. Los directivos
refieren la necesidad de realizarlo, debido a los autocontroles que realizan
periddicamente y que muestran debilidades en este sentido, previendo errores o
irregularidades.

Todo ello a tono con la conceptualizaciéon del Modelo Econémico y Social
Cubano de Desarrollo Socialista; las bases del Plan Nacional de Desarrollo
Economico y Social hasta el 2030: Vision de la Nacién, Ejes y Sectores
Estratégicos; los lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la
Revolucioén hasta el afio 2026, en particular, los lineamientos del154 al 160; para
la auditoria y el turismo, enfatizan, en el perfeccionamiento, la diversificacion de
la informatizacion, la utilizacion adecuada de las TICs y los controles para hacer
mas eficiente este sector priorizado (Cuba, 2017).

Por lo anteriormente planteado se define como problema cientifico: ¢ Como
contribuir al control del sistema de informacion contable en la Universidad de
Matanzas?

Objetivo General: elaborar un diagnéstico del sistema de informacion contable
en la Universidad de Matanzas.

Objetivos Especificos:

1-Sistematizar los fundamentos tedricos- conceptuales relacionados con los
sistemas de informacion, los softwares contables, el control y la toma de
decisiones.

2-Realizar una valoracién del estado actual del sistema de informacion contable

de la Universidad de Matanzas.



Para el cumplimiento de dichos objetivos se utilizan métodos y técnicas propias
de la metodologia de la investigacion basandose en el método dialéctico
materialista, dentro de los métodos tedricos:

e Andlisis y sintesis

¢ Induccion—-Deduccién

e historico-logico

Métodos empiricos:

e Observacion

e Analisis de documentos
Técnicas y herramientas:

e Tormenta de ideas

e Guia para la evaluacion y perfeccionamiento de los sistemas de
informacién contable-financiero.

Como aportes de esta investigacion se considera que posee:

e Valor practico, radica en la pertinencia del diagnéstico que se realiza en
el objeto de estudio evidenciado en los resultados que se obtuvieron al
detectar debilidades en el sistema de informacion contable, facilitando la
gestion administrativa y la toma de decisiones.

La estructura metodologica que se tuvo en cuenta para el desarrollo de la
investigacion consta de tres capitulos.

Capitulo 1: se abordan los criterios de diferentes autores a partir de una amplia
revision de la literatura consultada, lo cual permite una mayor profundidad a la
evoluciéon y avance en términos de los sistemas de informacion, los softwares
contables, el control y la toma de decisiones.

Capitulo 2: se describe detalladamente el diagndstico realizado donde se
conoce la situacidon actual del sistema de informacion contable, apoyado en la
caracterizacion del objeto de estudio y los diversos meétodos, técnicas y
herramientas empleados en la investigacion.

Finalmente se exponen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos que facilitan la comprension del estudio y su aplicacién.



Capitulo 1. Fundamentacién tedrica — conceptual sobre los sistemas de

informacion, los softwares contables, el control y la toma de decisiones.

= &

Figura No 1. Hilo conductor del capitulo 1

Fuente: Elaboracion propia.

1.1. Sistemas de informacion

1.1.1 Evolucioén de los sistemas de informacion.

De manera general que los sistemas son un conjunto de partes que estan
integradas con el propdsito de lograr un objetivo y debe existir una relacion l6gica
entre las partes del mismo. Estos surgen por la necesidad de llevar un control
sobre los recursos, asi que es correcto mencionar que son tan antiguos como la
civilizacion misma. Su origen mas cercano del que se tiene registro es en la
civilizacion egipcia, pues se usaban los censos de poblacion.

El término “sistemas” se utiliza comunmente desde la antigiedad. Fue
abundantemente empleado por los filésofos griegos, como Arquimedes y
Aristételes. Leonardo Da Vinci lo utilizd con frecuencia. Carlos Marx leg6 al
mundo un ejemplo monumental de lo que puede catalogarse como la aplicacion



del concepto de sistema al analisis de la sociedad capitalista. Engels escribio:
“toda la naturaleza accesible a nosotros forma un sistema, un conjunto total de
cuerpos”. Otros economistas, como Keynes y Milton Friedman aplicaron con
éxitos a sus estudios el concepto de sistemas. Los modernos estudiosos de la
teoria de la complejidad y el caos no hacen mas que emplear en sus analisis
este concepto (Blanco Encinosa, 2008)

Un sistema consta de las siguientes partes:
a) Reunién de datos
b) Procesamiento de datos

c¢) Produccion de informacién contable A través de esta nueva vision se le quita
a la Contabilidad esa responsabilidad de brindar la informacién con la que la
empresa, ente u organizaciones decidian en el desarrollo de sus actividades,
pues queda demostrado de la insuficiencia de la misma para realizar semejante
aporte a la accion de administrar, de dirigir y direccional los recursos de la
organizacién. La informacion que surge del sistema de informacion contable en
la generalidad se los conoce como informes contables, y atento a lo expresado
en el parrafo precedente podemos establecer que el Sistema de Informacién
Contable a diferencia de la Contabilidad Clasica es que a través de la Teoria de
los sistemas la Contabilidad o Sistema de informacion Contable ha ocupado
dentro de las organizaciones su verdadero papel, el de un instrumental o
herramienta muy importante del cual se desprende informacion que
conjuntamente con la producida por otros sistemas y va a permitir que la accién
administrativa desplegada a través del Sistema de Administracion logre el
adecuado uso de los recursos organizacionales. Desde ya con esta nueva vision
y misidbn de la contabilidad en las organizaciones puede colaborar mas
intensamente en el logro de los objetivos organizacionales participando dentro

de sus posibilidades en la toma de decisiones (Barrios, 2017)
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Figura 2. Actividades que realiza un sistema de informacion

Fuente: Google.com

Los sistemas de informacion han ido evolucionando durante los dltimos afios
hasta constituir los denominados sistemas de informacion estratégicos.
Primeramente, los Sistemas de Informacion empresariales eran considerados
como un instrumento simplificador de las distintas actividades de la empresa,
una herramienta con la cual se facilitaban los tramites y reducia la burocracia.
Su finalidad era basicamente llevar la contabilidad y el procesamiento de los
documentos que a nivel operativo. Posteriormente el desarrollo de la informética
y las telecomunicaciones permitieron incrementar la eficacia en la realizacion de
las tareas, ahorrar tiempo en el desarrollo de las actividades y almacenar la
mayor cantidad de informacién en el menor espacio posible, lo cual aumento en
las organizaciones el interés en los sistemas de informacién. Con el transcurrir
del tiempo las empresas fueron observando como las tecnologias y sistemas de
informacion permitian a la empresa obtener mejores resultados que sus
competidores, constituyéndose por si mismas como una fuente de ventaja
competitiva y una poderosa arma que permitia diferenciarse de sus
competidores y obtener mejores resultados que estos. De este modo los
sistemas de informacion se constituyeron como una de las cuestiones
estratégicas de la empresa, que ha de considerarse siempre en todo proceso de
planificacion empresarial (Trasobares, 2003)

Los sistemas de informacion se clasifican teniendo en cuenta sus caracteristicas
similares. Esta clasificacion permite identificar diferentes sistemas, analizarlos,
plantear nuevos sistemas etc. Las clasificaciones estan dadas por estructura

organizacional, por area funcional y de acuerdo con la ayuda brindada.



Los sistemas de Informacion dan soporte a las operaciones empresariales, la
gestidon y la toma de decisiones, proporcionando a las personas la informacion
gue necesitan mediante el uso de las tecnologias de la informacion. Las
empresas y, en general, cualquier organizacion, los utilizan como un elemento
estratégico con el que innovar, competir y alcanzar sus objetivos en un entorno
globalizado. Los sistemas de informacion integran personas, procesos, datos y
tecnologia, y van mas alla de los umbrales de la organizacién, para colaborar de
formas mas eficientes con proveedores, distribuidores y clientes.

1.1.2 Definiciones de sistemas de informacion

Existen una gran cantidad conceptos de sistemas de informacion, en la siguiente

tabla se exponen algunos de ellos:

Tabla #1: Definiciones de sistemas de informacion

Autores Definicidbn/Conceptos

(Laudon y | Es de gran utilidad para apoyar la toma de decisiones, la
Laudon 2000) | coordinacién y el control, también puede ayudar a los
administradores y al personal a analizar los problemas,

visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos.

(Evegab, A. | Es un conjunto de elementos que interactian entre si con el
2005) fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En

un sentido amplio, un sistema de informaciébn no

necesariamente incluye equipo electrénico (hardware). Sin
embargo en la practica se utiliza como sinénimo de "sistema

de informacién computarizado"

(O. Brien, | Es una combinaciéon organizada de personas, hardware,
2001) software, redes de comunicaciones y recursos de datos que
reanen, transforma y disemina informacion en una

organizacion.

(Torres, J. | Es la accién mediante la cual un sistema trasmite a otro, por
2008) medio de sefiales, indicaciones sobre la posicion de un
organo, la magnitud de una medicion, el resultado de un

calculo, etc.



http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

(Peralta

Sistema de informacion como: conjunto de elementos que
interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el sistema de informacion
pueda operar y el recurso humano que interactia con el
Sistema de Informacion, el cual esta formado por las personas

gue utilizan el sistema.

Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si
para alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer las
necesidades de informacion de dicha organizacion. Estos
componentes pueden ser personas, datos, actividades o
recursos materiales en general, los cuales procesan la
informacion y la distribuyen de manera adecuada, buscando

satisfacer las necesidades de la organizacion.

,2008)
(Moreno, M.
2009)
(Hernandez
Lugonez,

Elexey, 2013)

Un Sistema de Informacion (Sl) es un conjunto de elementos
orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacion, organizados y listos para su posterior uso,
generados para cubrir una necesidad (objetivo). Dichos
elementos formaran parte de alguna de estas categorias:
personas, datos, actividades o técnicas de trabajo, recursos
materiales en general (tipicamente recursos informaticos y de
comunicacién, aunque no tienen por qué ser de este tipo

obligatoriamente).

(Turmero, Un conjunto de componentes relacionados que recolectan (o

2015) recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion.

(Sonora, Un sistema de informacién se puede definir técnicamente

2017) como un conjunto de componentes relacionados que

recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en

una organizacion.



http://definicion.de/organizacion/

(Gallardo, Un sistema de informacion contable es un subsistema de

2019) caracter especifico, integrado por elementos o componentes
gue estan interrelacionados, los cuales actian de manera
Optima con un objetivo o propdsito en comun. Tal propdsito es

generar informacion contable y atil.

Fuente: elaboracion propia

Después de analizar los diversos criterios conceptuales de los autores reflejados
anteriormente, el autor asume el de (Gallardo, 2019) como propio por su

actualidad y vigencia en Cuba.

Garantizar la accesibilidad a la informacion y el conocimiento, asegura el
desarrollo socioeconémico. En Cuba, es una realidad considerar la informacion
cCOmo un recurso economico, productivo y para el desarrollo, ligado a la
competitividad de las economias y al progreso de los paises en el mundo, y
utilizarla para propulsar las actividades inherentes a la educacion, la salud, la
economia, asi como en la investigacion y la innovacion en general (Garcia, 2004)
Para llevar a cabo la contabilidad de una empresa no vale cualquier herramienta,
es poseer una que cubra la imperiosa necesidad de llevar las cuentas al diay a
la perfeccién. Donde la informacién sea oportuna, segura y veraz, que logre
satisfacer la relacion comunicacional de la entidad de forma horizontal y vertical.
En ello va el buen desarrollo de la empresa y el sueldo de los trabajadores, por
lo que se quiere siempre cuidar el proceso de control y toma de decisiones, a la
vez que generan ingresos y cumplen con el objeto social para el que estan
creadas (Rodriguez, Procedimiento para la auditoria interna de sistemas de
informacion en instalaciones hoteleras cubanas. Caso de estudio Hotel Tuxpan,
2022).

1.2 Software contable — financiero

Las computadoras deben considerarse recursos didacticos que posibiliten la
ensefianza asistida segun lo manifiesta (Litwin, 1995) citado por Lopez J. (2011)
en su articulo Disefio de un programa computacional educativo (software) para

la enseflanza de Balance General, esto debido a que su aplicacion representa



un proceso de preparacion de parte tanto del docente como capacitador como
del estudiante quien recibe y debe adquirir dichos conocimientos.

Pérez y Merino (2016) explican que un sistema es un modulo ordenado de
componentes que interactian entre siy que se hallan interrelacionados. La idea
de contable, por su parte hace referencia a aquello vinculado a la contabilidad
(el método que permite llevar las cuentas de una organizacion). De este modo
se puede entender que se trata de una serie de elementos que permiten el
registro de la informacion econdmica y financiera, los cuales se interrelacionan
entre si; permitiendo la elaboracion y presentacion de informes financieros
empleados en la toma de decisiones. Ademas, segun lo menciona Ekar Maryelis
en su blog spot Sistemas contables, un programa contable permite procesar una
serie de datos para brindar informacion util para la toma de decisiones
(VIZCAINO, 2019)

El software es donde se puede almacenar cualquier informacién y que se puedan
visualizar en la computadora y se puede realizar diversas actividades.

Es necesario revelar que existe diversidad de softwares o programas, que con el
pasar de los afios y la desagregacién de las ciencias contables son mas
completos y cada uno de ellos desarrolla funciones especificas con médulos
disefiados acorde a las necesidades de la empresa. Los softwares contables
permiten registrar y procesar las transacciones generadas de una actividad
econOmica, sean ventas, compras, créditos entre otras; logrando sis- tematizar
y simplificar dichas operaciones aplicando los céalculos necesarios para sus
registros efectivos que orientan el manejo adecuado de las transacciones
pertinentes en cada empresa. Cada software o aplicacion contable esta disefiada
o cumple ciertas caracteristicas dependiendo al area del negocio en donde sera
aplicada; es decir tienen funciones personalizadas de acuerdo a la necesidad de
los microempresarios entre las funciones mas utilizadas tenemos: Presupuesto,
contabilidad, inventarios, facturacion y Estados financieros (Pico gutierrez, 2018)

Ventajas y desventajas del uso del Software en Contabilidad
Maryelis (2014) en su blog spot: Introduccion a la informatica-Sistemas
Contables, menciona que entre las ventajas y desventajas de un sistema

contable se encuentran las que se demuestra en la figura:



Ventajas y Desventajas del uso de un software contable

VENTAJAS

Rapidez y oportunidad de la
informacion.

Mayor wuso del volumen de
operaciones.

Proteccién contra errores

Pases automaticos al mayor.
Preparacion automatica de
informes.

Impresion automatica de
documentos.

Actualizacibn de los saldos
contables.

Retroalimentacién instantanea.

DESVENTAJAS

Se requiere de gran esfuerzo y
tiempo para lograr el objetivo.

Se necesitan suficientes recursos.
Alto costo de inversion para
instalarlo

Tienen necesidad
mantenimiento.

Alto costo de mantenimiento.
Alto costo para el entrenamiento

de

del personal.

Alto costo de desarrollo.

Los programas deben ser
confiables.

Procesamiento rapido y eficiente
de grandes cantidades de datos.

Para finalizar se puede incluir ademas que los mismos necesitan de constante
actualizacion, ya que los cambios en politicas laborales y tributarias presentes

en nuestro entorno social y econémico asi lo ameritan (VIZCAINO, 2019)

1.3 El control y latoma de decisiones

El sistema de informacién se disefia en concordancia con las caracteristicas,
necesidades y naturalezas de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, asi como de acuerdo con los requerimientos establecidos para la
informacion oficial contable y estadistica que corresponda; es flexible al cambio,
puede estar total o parcialmente automatizado, provee informacion para la toma
de decisiones, cuenta con mecanismos de retroalimentacion y de seguridad para
la entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de la informacion,
facilitando y garantizando su transparencia. El flujo informativo circula en todos
los sentidos y niveles de la organizacion: ascendente, descendente, transversal
y horizontal, su disefio debe contribuir a ofrecer informacion oportuna, clara y
veraz para la toma de decisiones. Se establecen y funcionan adecuados canales

y medios de comunicacion, que permitan trasladar la informacion de manera



transparente, &gil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios (externos e
internos) (Rodriguez, Procedimiento para la auditoria interna de sistemas de
informacion en instalaciones hoteleras cubanas. Caso de estudio Hotel Tuxpan,
2022).

De acuerdo con el analisis que realiza ( De Zuani, 2005), el término control es de
uso frecuente y se utiliza al expresar que algo o alguien ha sido objeto de una
corroboracién, examen, verificacion, inspeccion, revisidbn o supervision. En
relacion con esto, controlar implica esencialmente la mediciébn y posterior
correccién de las actividades de la organizacion para que ellas estén alineadas
con los planes y los objetivos fijados por la direccion. Para el autor, el control es
“basicamente informacién para permitir la correccion oportuna de las
desviaciones de las acciones reales con respecto al plan. El control puede ser
definido como el conjunto de actividades que tiene como objetivo hacer realidad
una serie de hechos deseados. Siguiendo a otros autores, en Koontz y Weihrich
(2007) se define al control “como la medicion y correccidon del desempeno para
garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para
alcanzarlos se logren.

De estas definiciones se puede concluir entonces que el control es el conjunto
de los sistemas de informacién que permiten seguir el funcionamiento de los
planes una vez puestos en marcha, medir las desviaciones que se producen en
los mismos, conocer las causas de estas y tomar una accion correctiva.
Tomando como referencia a (Robbins y Coulter, 2014) quienes sefialan que el
control es de importancia dado que ayuda a los gerentes a conocer si se estan
cumpliendo las metas organizacionales, y en caso contrario, los motivos que
impiden que eso suceda. Para (Robbins y Coulter, 2014) el valor del control se
encuentra arraigado en tres areas especificas, i. e., el planeamiento, el
otorgamiento de facultades de decision a los empleados y la proteccion del lugar
de trabajo. Los autores sefialan que la primera razén para considerar el control
importante es que, si bien los objetivos organizacionales son el fundamento o los
cimientos de la planificacion y brindan la orientacion especifica a seguir, esto no
garantiza que se hayan efectuado las actividades necesarias para obtenerlos. La
segunda razén que hace importante al control es la de dar facultades de decisién
a los empleados y no temer que se equivoquen o realicen mal las tareas; por el

contrario, ello otorgard informacion y retroalimentacion sobre su



desenvolvimiento. Luego, la proteccién de la organizacion y el lugar fisico de
trabajo ante eventuales acontecimientos que puedan vulnerarlos y/o destruirlos
es latercera razon del control que deben ejercer los directivos y gerentes. Debido
al entorno actual turbulento, complejo y dinamico, los administradores deben
poner en practica las acciones adecuadas para preservar a sus empleados, la
informacion y la estructura edilicia de la organizacion. En relacion con estas
razones, se afirma que el control puede aplicarse a toda la organizacién en su
conjunto: a los objetos (recursos fisicos), a las actividades y a las personas.
Sobre este Ultimo es necesario destacar que no significa vigilar ni perseguir al
personal de una empresa (Maria Luisa Schmidt, 2018)

1.3.1 Definiciones de Control

Existen varios conceptos de control, en la siguiente tabla se muestran algunos
de ellos:

Tabla #2: Definiciones de Control

Autor Definiciébn/Conceptos
(Fayol, H. | Es el proceso de verificar si todo se realiza conforme al
1961) programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y los principios

administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los
errores a fin de que se les pueda reparar y evitar su
repeticion.

(Koontz, H. | Implica la medicién de lo logrado en relacién con lo estandar
1990) y la correccibn de las desviaciones, para asegurar la
obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan.

(Portuondo, Es ante todo un asunto de comportamiento, de desempefio
F.1990) humano. “...se trata, mediante la eleccion de fendmenos
medidos, orientar los comportamientos individuales o
colectivos, en un sentido que se ha juzgado favorable para la

empresa y de conseguir el cumplimiento de su estrategia.”

(Gonzaélez, O. | Es un proceso en el cual las organizaciones deben definir la
2007) informacion y hacerla fluir e interpretarla acorde con sus

necesidades para tomar decisiones.




Resolucion Conjunto de acciones que se ejecutan para comprobar la
60/11 CGRC | aplicacion de las politicas del Estado, asi como del
cumplimiento del plan de la economia y su presupuesto.
(Rozen, Introduce los aspectos socio-culturales de la organizacion y
C.2005) diferencian dos tipos de controles en funcion de la

participacion del individuo, asi encontramos el control
externo y el control interno. El control externo es menos
sensible a los factores socioculturales que el control interno.
El control estd basado en el voluntarismo y en la
identificacion del hombre con la organizacién y con sus

miembros.

(Gonzélez, O.
2007)

Es un proceso en el cual las organizaciones deben definir la
informacién y hacerla fluir e interpretarla acorde con sus

necesidades para tomar decisiones.

(Quinaluisa
Moran, 2018)

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias Eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién
financiera, cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

De estas definiciones se puede concluir entonces que el control es el conjunto

de los sistemas de informacién que permiten seguir el funcionamiento de los

planes una vez puestos en marcha, medir las desviaciones que se producen en

los mismos, conocer las causas de estas y tomar una accion correctiva. En las

empresas estatales el control se encuentra muy ligado a la toma de decisiones

ya que forman parte importante de las herramientas que deben utilizar los

directivos para garantizar el buen funcionamiento y a su vez cumplir con los

objetivos trazados por la entidad.

1.3.2 Toma de decisiones




Al hablar de la toma de decisiones en las empresas, se hace imprescindible
definir el concepto decision. La palabra decision proviene de la raiz latina decido
que significa cortar, es decir; corte entre el pasado y el futuro. Por lo que decision,
es la respuesta adecuada de un ser inteligente ante una situacién que requiere
accion. Cada decision es el resultado de un proceso dindmico que recibe
influencias de muchas fuerzas por lo que la toma de decisiones es el proceso de
pensamiento y deliberacion Las decisiones pueden tomarse de dos formas: No
racional (intuicion y experiencia) y racionalmente. La gestion empresarial ha ido
evolucionando con el transcurso de los afios, pasando desde la escuela clasica
a la gestion de enfoque de sistemas y teorias de decision.2,3 Las empresas
actuales aspiran a ser excelentes en su gestion, por lo que deben fundamentar
el proceso de toma de decisiones lo que redundara en una elevacion de la
eficiencia de la organizacion, esto se debe a que las empresas se vuelven mas
complejas cada dia, los entornos estdn cambiando tan rapido que las practicas
anteriores ya no son las adecuadas y ha aumentado el costo de tomar decisiones
incorrectas (Garza Rios, 2007)

En la toma de decisiones se debe escoger entre dos o mas alternativas. Todas
las personas tomamos decisiones todos los dias de nuestra vida. Todas las
decisiones siguen un proceso comun, de tal manera que no hay diferencias en
la toma de decisiones de tipo administrativo. Este proceso de decision puede ser
descrito mediante pasos que se aplican a todas las circunstancias en las que
toman decisiones, sean éstas simples o complejas. debe contarse con un
proceso logico para la toma de decisiones, debido principalmente a que, en la
mayoria de los casos, las decisiones que se toman no cuentan con informacién
gue asegure el resultado de las acciones. Por lo tanto, con el proceso légico se
reduce el numero de errores, aunque todavia existe riesgo. Dicho proceso debe
tomar en cuenta aspectos tales como la mecanica de los métodos, las personas
involucradas y las ayudas matematicas que puedan utilizarse (Solano, 2003)
Conclusiones parciales

En este capitulo el autor ha abordado las referencias tedricas en cuanto a:

Los antecedentes y evolucion de los sistemas de informacion en el mundo y en
Cuba, ademéas de su conceptualizacion. Un sistema de informacién es un
conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e

informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir
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una necesidad o un objetivo. Elementos relacionados con el software contable

financiero y su utilizacién en Cuba, el control y la toma de decisiones.



Capitulo 2. Diagnostico de la situacion actual del sistema de informacion
contable en la Universidad de Matanzas.

Los elementos tedricos abordados en el capitulo 1 de la investigacion donde se
analizan diferentes conceptos de varios autores referidos al tema, los cuales son
de vital importancia para el correcto desarrollo del proceso financiero en
cualquier entidad, el control y la toma de decisiones. En este capitulo se realiza
la caracterizacion de la entidad objeto de estudio, se describe el diagndstico de
la situacion actual del sistema de informacion contable y los métodos, técnicas y

herramientas para esta investigacion.

2.1 Caracterizacion de la entidad

ST . 3
'11“[“’1 "i(illlr.u

El 9 de mayo de 1972 comienza la Educacion Superior en la provincia, con la
creacion de la sede universitaria matancera. Como resultado de un proceso de
desarrollo y perfeccionamiento continuo esta devino en la actual Universidad de
Matanzas (UM), creada por el acuerdo 7599 del 2 de agosto del 2014 del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros, en correspondencia con la actualizacién del
modelo econémico cubano, a partir de la integracion a la Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos”, la Facultad de Cultura Fisica y la Universidad de
Ciencias Pedagodgicas “Juan Marinello”. La Universidad de Matanzas en el 2017
ratifica la categoria de institucion certificada. La formacion de profesionales
integrales, poseedores de una alta cultura humanistica y de su profesion,

capaces de dominar la realidad y transformarla, comprometidos con la Patria y



el Socialismo, es el resultado principal mediante el cual, la Universidad de
Matanzas, da respuesta al encargo recibido de la sociedad. Sus egresados son
protagonistas de acontecimientos de la historia patria y el desarrollo cientifico y
profesional de nuestra sociedad socialista. Sobre la base de sus valores
compartidos y asumidos por toda la comunidad universitaria, como normas de
conducta, se avanza con vision prospectiva y con una implicacién directa en los
procesos sociales y revolucionarios que se han desarrollado en la provincia y el
pais a lo largo de su historia. EI compromiso de estudiantes, profesores y
trabajadores con su institucién se ha traducido en un impacto que trasciende a
la sociedad matanceray su pertinencia institucional esta reconocida en el ambito
nacional e internacional por la calidad de su gestidon en la Formacion, la actividad
de Ciencia y Técnica, asi como la de Extension Universitaria, estrechamente
relacionados con el desarrollo de la institucion y el logro de sus resultados.
Desde su fundacién se han graduado mas de 57000 profesionales cubanos y
extranjeros. En la actualidad se forman profesionales en 46 carreras
universitarias de ciencias de la cultura fisica, pedagodgicas, empresariales,
técnicas, agropecuarias, econdmicas, sociales y humanisticas en las
modalidades de estudio presencial y semipresencial y Educacion a Distancia La
estructura universitaria se ha adaptado a las condiciones del desarrollo
socioeconémico del territorio y de la propia universidad, y garantiza el
cumplimiento de la misién. En la Ultima etapa, ha prevalecido en el trabajo una
estructura organizativa que comprende; siete facultades: Ciencias
Empresariales, Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias de la Cultura Fisica,
Idiomas, Ciencias Técnicas, Ciencias Agropecuarias y Educacién; cuatro
Centros Universitarios Municipales (CUM: Cardenas, Jovellanos, Colon y Jagiey
Grande), ocho Filiales Universitarias Municipales (FUM), la Unidad de Desarrollo
e Innovacion de Anticorrosivos y Tensoactivos (UDI), tres centros de estudio que
se dedican investigaciones de avanzada y sostenible, estudios de
biotecnoldgicos y estudios educativos; un Parque Cientifico Tecnoldgico y la
Estacion Experimental de Pastos y Forrajes Indio Hatuey, entidad de ciencia e
innovacion que se inauguro en 1962 por el Comandante en Jefe Fidel Castro
Ruz. En uno de sus campus universitarios esta insertado el Jardin Botanico de
Matanzas, que asesora trabajos cientificos relacionados con la biodiversidad

vegetal y atesora especies endémicas del territorio. El claustro integrado por



profesores e investigadores, donde mas del 75% son doctores, especialistas o
masteres y tiene categoria docente de asistente a titular. La Universidad cuenta
con profesores de mérito y consultantes que se mantienen activos en la
formacion de pre y posgrado de igual manera ha distinguido en varias ocasiones
a personalidades con el titulo Doctor Honoris Causa. Lo mas significativo en la
formacion de pregrado es la satisfaccion de los estudiantes con su claustro, el
perfeccionamiento de la disciplina integradora en la organizacion del
componente laboral investigativo en las carreras y el alto reconocimiento que
tienen los principales empleadores sobre la calidad de nuestros graduados. Se
ha perfeccionado el trabajo docente y cientifico metodolégico en todas las
carreras. Se ha hecho notable la sistematizacion del trabajo del colectivo de afio
como eslabén de base y la mejora del desemperio del profesor principal de afio.
La labor extensionista alcanza a todas las areas universitarias. El trabajo de sus
catedras honorificas y sus resultados se expresan en la creciente participacion
de estudiantes y profesores en los proyectos socioculturales que se realizan
desde los procesos de extensidn, investigacion, asi como en otras acciones
dirigidas a la solucion de problemas de importancia estratégica y politica que dan
respuesta a necesidades de la comunidad universitaria y la sociedad matancera.
El movimiento de artistas aficionados se consolida y se fortalece el sistema de
eventos deportivos universitarios. La Universidad de Matanzas ha mantenido un
trabajo estable en la superacion profesional de los egresados a través del
posgrado y realiza una contribucion significativa al mejoramiento del potencial
humano de la provincia. Ha tenido un papel protagdénico en el sistema de
capacitacion a los principales cuadros del Gobierno y el Estado en la provincia.
A nivel de posgrado académico, cuenta con 16 maestrias, 4 especialidades y
desarrolla 6 programas de formacion doctoral en diferentes éareas del
conocimiento. Las lineas de investigacion responden a prioridades nacionales,
territoriales y a las necesidades del proceso de formacion y se identifican a partir
del intercambio con otras instituciones. Destaca la estabilidad en los
reconocimientos otorgados a los resultados cientificos, de caracter nacional, al
obtener la Universidad al menos 1 premio de la Academia de Ciencias de Cuba
por afio estos representan el 90% de los obtenidos en la provincia. La
colaboracion nacional e internacional se sustenta en redes académicas,

cientificas y pedagodgicas y tiene expresion en la firma creciente de contratos y



convenios con instituciones nacionales y extranjeras. Se ha perfeccionado la
gestion universitaria con la introduccion de resultados de investigaciones, el
fortalecimiento de las acciones de control y la formalizacion de procedimientos
para la gestion de los procesos universitarios. EI cumplimiento de la misién de la
Universidad se logra gracias al incremento de la interaccién con el entorno
nacional e internacional, la implementacion de una filosofia de trabajo basada en
la mejora continua a partir de la cual se trabaja en la eliminacion de insuficiencias
y por el logro nuevas metas.

Su Mision Garantizar el seguimiento a los principios de la nacién cubana,
satisfaciendo la formacion de profesionales de manera integral, continua y
permanente con la implicacion de un claustro estable, comprometido y de
reconocido prestigio, para que se contribuya al desarrollo cientifico, social del
territorio matancero y del pais.

Su Visién: Universidad con programas de excelencias y alto reconocimiento
nacional e internacional que impacta positivamente en el territorio matancero.
Los Valores: Dignidad, patriotismo, honestidad, responsabilidad, humanismo,
laboriosidad, honradez, antimperialismo.

Después de una necesaria caracterizacion del objeto de estudio se puede
proceder a la valoracion del estado actual del sistema de informacién contable y
primeramente se describiran los métodos, técnicas y herramientas utilizadas

para ello.

2.2 Métodos, técnicas y herramientas a utilizar en la investigacion

Se hace imprescindible para el autor realizar una explicacion de los métodos,
técnicas y herramientas utilizadas en la investigacion. Las mismas permiten
explicar los hechos, profundizar en las relaciones y cualidades fundamentales de
los procesos que intervienen en el sistema. Las técnicas de diagramas de flujos
de datos y tormenta de ideas fueron explicadas en el cuerpo del procedimiento.
El método Dialéctico-Materialista constituye el método rector del conocimiento.
Su empleo significa concebir el desarrollo en todas sus dimensiones y vinculos
tedrico-practicos, asumiendo las contradicciones que son inherentes a los
objetos y fenbmenos de la realidad que se investiga en toda su integralidad y en

sus multiples relaciones, lo que posibilita adoptar posiciones objetivas y basadas



en la I6gica de la ciencia. A partir de este se derivan los métodos teoricos y los
empiricos los cuales se describen a continuacion.

Métodos tedricos:

Andlisis-sintesis: el andlisis es una operacion intelectual que posibilita
descomponer mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. El
andlisis permite la divisibn mental del todo en sus mdltiples relaciones vy
componentes. La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la
union entre las partes, previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. El andlisis y la
sintesis no existen independientemente uno del otro. En realidad, el analisis se
produce mediante la sintesis: el analisis de los elementos de la situacion
problematica se realiza relacionando estos elementos entre si y vinculandolos
con el problema como un todo. A su vez la sintesis se produce sobre la base de
los resultados obtenidos previamente del analisis. Esta se puso de manifiesto en
el andlisis de la bibliografia recomendada sobre el tema y la sintesis de los
aspectos consultados, lo cual fue Gtil y, sobre todo, para la elaboracién del marco
tedrico referencial y para caracterizar el objeto de estudio.
Induccién-Deduccién: la induccion y deduccion son dos métodos tedricos de
fundamental importancia para la investigacion. La induccién se puede definir
como una forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento
de cosas particulares a un conocimiento mas general que refleja lo que hay de
comun en los fendbmenos individuales. Un gran valor esta en que establece las
generalizaciones sobre la base del estudio de los fenémenos singulares, lo que
le posibilita desempefiar un papel esencial en el proceso de confirmacion
empirica de la hipétesis. Se pone de manifiesto en la induccion aspectos que
permitieron ir de lo general a lo particular, y la deduccién de los elementos
encontrados durante el proceso de investigacion, lo cual fue necesario para
interpretar la relacion existente entre los elementos del objeto haciendo posible
la conformacién empirica de la hipoétesis.

Historico-logico: el método historico estudia la trayectoria real de los fenomenos
y acontecimientos en el de cursar de su historia. EI método logico investiga las
leyes generales de funcionamiento y desarrollo de los fenémenos. Lo l6gico no
repite lo histérico en todos sus detalles, sino que reproduce en el plano tedrico

lo mas importante del fendbmeno, lo que constituye su esencia: “lo l6gico es lo



histérico mismo, pero liberado de las contingencias de la forma historica”. El
método légico y el historico no estan divorciados entre si, sino que, por el
contrario, se complementan y estan intimamente vinculados. EI método l6gico
para poder descubrir las leyes fundamentales de un fenébmeno, debe basarse en
los datos que le proporciona el método histérico, de manera que no constituya
un simple razonamiento especulativo. De igual modo, el método histérico debe
descubrir las leyes, la l6gica objetiva del desarrollo histérico del fendbmeno y no
limitarse a la simple descripcién de los hechos.

Métodos empiricos:

Mediante los métodos empiricos, el investigador se sitla en contacto directo con
su objeto de estudio, en una forma practica. Con este tipo de método, el
investigador tratara de recopilar el mayor nimero de datos que le permitan
alcanzar los objetivos de la investigacion.

Dado que muchos factores varian en gran medida, con respecto al tiempo y son
muy complejos, es necesario la creacion y utilizacién de métodos empiricos que
permiten abordar estos problemas con un nivel adecuado de fiabilidad y validez.
Se afirma que un método empirico es confiable, si al aplicarlo en diferentes
momentos a una muestra procedente de determinado universo o poblacion, se
obtienen resultados similares.

Por otra parte, un método empirico es valido cuando efectivamente mide o
evalla lo que pretende medir o evaluar.

Analisis de documentos: permite analizar de la informacién a partir de la
documentacion consultada. En el desarrollo de la investigacién este método se
utilizé desde la consulta de bibliografia actualizada para la elaboracién del marco
tedrico, consulta de las resoluciones y decretos vigentes, asi como verificacion
de los documentos de la entidad y el proyecto de inversion. Se destacan los
estados financieros, los documentos primarios asociados al proyecto y la
informacion obtenida del software automatizado.

Observacion: es el examen atento de los diferentes aspectos de un fenébmeno a
fin de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde
se desenvuelve éste. La observacion directa de un fenomeno ayuda a realizar el
planteamiento adecuado de la problematica a estudiar. Adicionalmente, entre
muchas otras ventajas, permite hacer una formulacion global de la investigacion,

incluyendo sus planes, programas, técnicas y herramientas a utilizar. Se utilizo



en la investigacion a partir del examen visual de la organizacion donde se lleva
a cabo el proyecto, visitas a las &reas donde se ubica el proyecto y las entidades
vinculadas con la inversion.

Técnicas vy herramientas

La tormenta de ideas es una técnica de trabajo grupal que facilita el surgimiento
de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Permite plantear los
problemas existentes, sus posibles causas y soluciones alternativas. Es un
meétodo de creacion de ideas en grupo muy utilizado para identificar problemas,
ofrecer soluciones alternativas a problemas o facilitar oportunidades de mejora
(Abad, A. 2009). Para su aplicacion se siguen los siguientes pasos:

Se define el tema o problema a tratar y se presenta a los participantes la matriz
de conceptos de sistema de informacion elaborada previamente para que sirva
de ejemplo y apoyo. Se designan a los registradores cuya tarea es anotar todos
los criterios que se emitan.

Se emiten ideas libremente (sin extraer conclusiones en esta etapa acerca del
concepto de sistema de informacién presentado en la matriz).

Se listan las ideas.

Se analizan, evallan y organizan las mismas, a fin de ponderarlas y reducirlas

hasta obtener las mas significativas.

2.3 Diagnéstico de la situacién actual de los sistemas de informacion.

Se parte de la revision bibliografica y del estudio de investigaciones que le
preceden del propio equipo de investigacion del Proyecto empresarial de
Perfeccionamiento de la auditoria en el territorio de Matanzas, teniendo en
cuenta las tendencias internacionales ajustadas a la realidad cubana. El
diagndstico que se aplicara en la entidad objeto de estudio especificamente parte
de los resultados e ideas conceptuales de investigaciones de (Rodriguez, 2019).
La consulta a especialistas en la tematica que valoran los criterios cualitativos
donde se aprecian las limitaciones en esta actividad en la provincia de Matanzas.
Se contd con el ccompromiso de los especialistas para la obtencién de los

resultados derivados y la aplicacion de la propuesta.

1 Extraido de documentos citados en tesis de maestria de la profesora del departamento docente de
Contabilidad y Finanzas Anayka Abad Alfonso.



Paso 1. Informe final del diagnéstico
Se realizard un informe los mas conciso posible sobre los resultados del
diagnoéstico realizado a la entidad, teniendo en cuenta los aspectos mas
relevantes. Se debera presentar al personal implicado y al Consejo de direccion,
se tendra en cuenta también la participacion en este momento de los miembros
del proyecto empresarial y grupo cientifico estudiantil con el objetivo de transmitir
experiencias y conocimientos.
Los métodos y técnicas expuestos deben contribuir a la solidez de los resultados
de la aplicacion del procedimiento para la utilizacion de un sistema de
informacion que permita el control y la toma de decisiones los cuales se muestran
en el préximo capitulo.
Conclusiones parciales
» El procedimiento tiene en cuenta el marco tedrico y conceptual
correspondiente a los sistemas de informacién, los procesos contables y
la importancia del control y la toma de decisiones.
» EIl procedimiento permite disponer de una herramienta que permita el
diagnoéstico de la situacion actual en una entidad de los sistemas de

informacion implementados a través de pasos, métodos, técnicas.



Paso 1. Revisién de la legislacion vigente

En este paso se revisaron aspectos esenciales establecidos y que se cumplen
en diversas legislaciones las cuales son:

Contabilidad:

Resoluciéon 268/18 Ministerio de Finanzas y Precios. Elementos de Control
Interno en los Subsistemas Contables.

Resolucidon 494/16. Ministerio de Finanzas y Precios. Clasificador de Cuentas,
Su uso y contenido.

Sistemas:

Decreto Ley 370/18. Consejo de Estado. Informatizacién de la sociedad en Cuba.
Decreto 360/19. Consejo de Ministros. De la seguridad de las tecnologias de la
informacion.

Resolucion 125 del 2019 Ministerio de Comunicaciones. Sistema de inscripcion
de programas y aplicaciones informéticas (Ministerio-De-Comunicaciones,
2019a).

Resolucién 128 del 2019 Ministerio de Comunicaciones. Reglamento de
seguridad de las TICs (Ministerio-De-Comunicaciones, 2019b).

Resolucién 129 del 2019 Ministerio de Comunicaciones. Metodologia para la
gestion de la seguridad informatica (Ministerio-De-Comunicaciones, 2019c).
Resolucion 84 del 2021 Ministerio de Comunicaciones. Validez de los
documentos electronicos (Ministerio-De-Comunicaciones).

Paso 2. Identificacion de los sistemas de informacion

El software que se utiliza actualmente en la Universidad de Matanzas es el
ASSETS.

El ASSETS es un Sistema de Gestion Integral estandar y parametrizado, que
permite el control de los procesos de Compras, Ventas, Produccion, Taller,
Inventario, Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Utiles vy
Herramientas, Recursos Humanos, Relaciones con Clientes, Punto de Venta,
Estadistica y Modulo de Publicacion WEB. Como Sistema Integral todos sus
Mdédulos trabajan en estrecha relacion, generando automaticamente al Modulo
de Contabilidad, los Comprobantes de Operaciones por cada una de las
transacciones efectuadas. Esto permite que se pueda trabajar bajo el principio
de Contabilidad al Dia.



Dispone, ademas, de métodos novedosos para Administracion y Planificacion de
Inventarios, asi como, una amplia gama de Analisis y Consultas que le permitiran
no solo conocer exactamente la situacion actual, sino, proyectar decisiones
futuras. Es un sistema flexible, amigable, con ayuda en linea, que puede ser
instalado en so6lo una microcomputadora o sobre varias, funcionando en
ambiente multiusuario, incluidas estaciones remotas. Como sistema modular,
usted tendra la opcion de instalar sélo los médulos que desee. Los datos estaran
almacenados en el servidor de base de datos y disponibles para aquellas
aplicaciones que accedan al servidor desde las estaciones de trabajo clientes.
En el futuro podra adquirir nuevos modulos si sus requerimientos cambian y si
asi lo desea. Proporciona opciones de seguridad que le permiten limitar el
acceso a los diferentes procesos del sistema de acuerdo al perfil de cada

usuario.

Paso 3. Utilizacion de la Tormenta de ideas

En esta etapa como primer paso se utiliza la técnica de tormenta de ideas con el
fin de conocer el conocimiento tenian estas personas sobre el Sistema de
Informacidn que se encuentran en la Universidad de Matanzas mediante la cual
se llegé a la conclusién de que la mayoria de los directivos estan de acuerdo con
el sistema que esta utilizando, aunque existen debilidades que se observan en
la figura 2. Se aplicé a un total de 12 personas, dentro de ellas: el conjunto de
direccién y los funcionarios de contabilidad, incluyendo al auditor(a), informéatico
y al personal de recursos humanos.

En la siguiente figura se muestran los resultados obtenidos:

Figura No 2: Tormenta de ideas



Los usuaios no

poseen la
preparacion
necesaria
) Desconocimiento de
No poseen un sistema las normas y
de alimentacion regulaciones del plan
ininterrumpida de seguridad

informatica

Confiable y veraz
Assets

Fuente: elaboracion propia

Por lo antes expuesto se pudo apreciar que:

Luego de realizar el cuestionario a los trabajadores se llega a la conclusién de
gue algunos de los usuarios no poseen todo el conocimiento sobre las normas y
regulaciones del plan de seguridad informatica debido a que no existen un
especialista en seguridad informatica. En la entidad no se posee un sistema de
alimentacion ininterrumpido. Los usuarios de la tecnologia informatica no tienen
la preparacién necesaria sobre seguridad informatica. A pesar de lo antes
planteado la informacién brindada por el sistema es confiable y veraz ya que no
da lugar a interpretaciones ambiguas o erréneas, la forma en que llega a su
destino la informacién es la adecuada para su utilizacion

Paso 4. Cuestionario de requisitos indispensables

Para lograr el buen funcionamiento en una entidad se necesita entre otras
cosas que la informacién cumpla con determinados requisitos indispensables,
entre los que estan, llegar de manera oportuna y a su vez sea seguray veraz,
por lo que estos se aplicaron obteniendo el 100% de los requisitos cumplidos

para la informacion financiera. (Ver anexo 1)

Paso 5. Implementacion del sistema de informacion contable



ASSETS esta disefiado para Multi Compariia, con una estructura organizativa a
varios niveles, en la que podran existir: Grupo Corporativo, Corporativo, Grupo
de Agrupaciones, Agrupacion, Almacenes y Centros de Costos. Para entidades
con esta estructura se brinda un Médulo de Comunicaciones que facilita poder
intercambiar informacién entre ellas, con el fin de Consolidar Informacion sobre
la Gestibn Comercial y Contable, pudiéndose obtener los Estados Financieros,
Resumenes de Compras y Ventas, etc. a distintos niveles. La informacién que
se envia al nivel Superior de la Estructura Jerarquica podra viajar de manera
detallada tal cual esté registrada o de forma consolidada optimizando asi el
paquete que se envia.
Abarca los procesos de:

e Compras

e Produccion

e \Ventas

e Taller

e Finanzas

¢ Inventarios Perpetuos

e Activos Fijos

e Utiles y Herramientas

e Contabilidad

e Presupuesto

¢ Recursos Humanos y Nominas

e Administracion de Relaciones con Clientes

e Punto de Venta

e Comunicaciones

e Auditoria

e Estadistica ONEI

e Publicacion WEB

Requerimientos Técnicos del Sistema
ASSETS es un Sistema con arquitectura Cliente-Servidor. Los datos sobre el
espacio en Disco dependen considerablemente del volumen de operaciones y

complejidad de la Entidad en cuestion. Al referirnos al tamafio, se esta teniendo



en cuenta: Cantidad de Productos o Servicios, Nivel de Facturacion, Gestion de
Compras, Movimientos de Inventarios, Cantidad de Activos, Estructura del Plan
de Cuentas, Cantidad de Empleados, Plantilla de Cargos, Niveles de la
Estructura Jerarquica, etc
Los recursos que se especifican deben utilizarse como una guia general para
planear la instalacion del Sistema y obtener un funcionamiento adecuado. Otros
elementos a evaluar son: cantidad de estaciones simultaneas que utilizaran
ASSETS, calidad de los servidores, equipos y cableado de red, sistemas de
proteccion eléctrica, etc.
Requisitos para la instalacion del servidor de ASSETS
Sistemas Operativos:

e Windows NT 4.0 con Service Pack 6a.

e Windows 2000 Server

e Windows 2000 Advanced Server

e Windows 2000 DataCenter Server con Service Pack 4

e Windows Server 2003 con Service Pack 1.

e Windows Server 2008
Procesador:

e Intel Pentium Ill/Celeron 800 Mhz minimo soportado.

e Intel Pentium IV/Celeron 3.0 Ghz minimo recomendado.
Memoria RAM:

e 256 Mb minima soportada

e 512 Mb minima recomendada.
Espacio en Disco Duro:

e 10 Gb minimo soportado.
Base de Datos:

e Microsoft SQL Server 2000, 2008, 2012

e Internet Explorer 5.5 Service Pack 2 0 6.0 con Service Pack 1
Requisitos para la instalacion del cliente de ASSETS
Sistemas Operativos:

e Windows NT 4.0 Workstation con Service Pack 6a.

e Windows 2000 Professional con Service Pack 4.

e Windows XP con Service Pack 1a



e Windows Vista.

e Windows 7.

e Windows 8.
Procesador:

¢ Intel Pentium lll/Celeron 500 Mhz minimo soportado.

¢ Intel Pentium lll/Celeron 3.0 Ghz minimo recomendado.
Memoria RAM:

e 256 Mb minima soportada.

e 512 Mb minima recomendada.
Espacio en Disco Duro:

e 10 Gb minimo soportado.
Para el caso de Estaciones de Trabajo independientes, es decir, sin ambiente de
red debe cumplirse ademas lo que a continuacion se define:
Base de Datos:

e Microsoft SQL Server 2000, 2008, 20012
Internet Explorer 5.5 Service Pack 2 0 6.0 con Service Pack 1

Paso 6. Guia para la evaluacion y perfeccionamiento
El presente paso tiene como objetivo aplicar la guia para la evaluacién de los
sistemas de informacion segun (Rodriguez, K 2016) a través de un trabajo
grupal, donde se evalian mediante preguntas la situacién de los sistemas
automatizados, su estado técnico, respaldo de la informacion, seguridad
informatica, la evaluacién de los riesgos, entre otros aspectos de suma
importancia para el correcto funcionamiento de esta actividad tan vital para la
entidad. Para la confeccion de la misma se tuvieron en cuenta las directrices
para la realizacion de auditorias a los sistemas contables financieros y la de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica de Cuba. (Ver Anexo No 2. Guia para la evaluacion de
los sistemas de informacion contables-financiera).
Los resultados fueron satisfactorios en su mayoria, aunque presentan
debilidades tales como:

1. Ausencia de diagramas de flujos de datos.

2. No existe un sistema de alimentacion ininterrumpida.



3. Los usuarios de las tecnologias informaticas (TI) no poseen la preparacion
necesaria sobre seguridad informética.
4. No poseen un especialista en seguridad informéatica.
El personal no conoce las normas y regulaciones establecidas en el plan
de seguridad informatica.
6. No existe un responsable de seguridad informatica jerarquicamente
dependiente de los niveles superiores de la organizacion.
7. No existe un Plan de Contingencia en correspondencia con las
metodologias establecidas.
Paso 7. Resultados del diagnostico
En este paso se tiene como Unico objetivo presentar los resultados de la
investigacion al Consejo de Direccidn y especialistas del area de economia de la
entidad, incluyendo auditor e informético como protagonistas de este proceso y
apoyar en la propuesta de acciones de mejora.

Conclusiones parciales del capitulo:

Una vez realizado el diagnéstico de la situacion actual de los sistemas de
informacion contable, se logra que la entidad objeto de estudio tenga un amplio
dominio del estado actual de su sistema de informacién contable, logre trazar
estrategias y medidas para resolver las debilidades detectadas y asi contribuir al

control de los procesos internos y la eficiencia en la toma de decisiones.



Conclusiones
Una vez terminada la investigacion, es posible establecer las siguientes
conclusiones, que resumen los resultados obtenidos y el cumplimiento de los

objetivos especificos trazados para el desarrollo de la misma:

1. La sistematizacion tedrica- conceptual relacionada con el tema
investigado, permitio corroborar la necesidad de realizar diagndsticos que
contribuyan al control de los sistemas de informacion contable y a la toma
de decisiones.

2. La valoracion del estado actual del sistema de informacion contable en la
Universidad de Matanzas permitié la obtencién de informacion acerca de
las debilidades y asi poder actuar oportunamente por parte de sus
directivos en la correccion de las mismas.

3. Las limitaciones en los procesos relacionados con las tecnologias de la
informacion se deben a la falta de personal especializado en la seguridad
informatica, capacitacion de los usuarios, entre otros problemas de
comunicacién e informacion se pudo constatar, a partir del desarrollo de

la investigacion.



Recomendaciones

1. Profundizar en la capacitacion de los trabajadores y funcionarios en los
aspectos relacionados con las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

2. Proponer al consejo de direccidn solucionar las deficiencias detectadas en el
menor tiempo posible, para elevar la calidad en los sistemas de informacion.

3. Continuar el tema en estudios posteriores utilizando la investigacion como
fuente bibliogréfica, vinculadas a asignaturas relacionadas con la

contabilidad, la auditoria y los sistemas de informacion.
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Anexos

Anexo No. 1 Cuestionario para la evaluacion de los requisitos
indispensables de la informacidén contable-financiera.
No. Preguntas Si No

1-Reflejar adecuadamente las relaciones materiales, financieras,
comerciales, energéticas, etc., que se producen en la entidad.

2—Ser Util, definiéndose como tal la conveniencia de su existencia

para asegurar las funciones que se desarrollan en la entidad.

3—Abarcar todos los aspectos importantes y esenciales del hecho o

fendmeno que la genero.

4-Ser confiable y veraz.

5-En el caso de reflejar hechos sisteméticos, debe recibirse por el

destinatario regular y sincrénicamente.

6—Permitir la toma de decisiones, el control y la organizacion en la
entidad.

7-Ser flexible en cuanto a su contenido y a su forma.

8—-No debe dar lugar a interpretaciones ambiguas o erréneas.

9-Llegar a manos de su destinatario en el menor tiempo posible
(técnica y econémicamente hablando), a partir del momento en que

ocurrié el hecho que debe reflejar.

10-Laforma en que llega a su destino debe ser la mas adecuada para
su utilizacion. De no ser asi, puede incluso desvirtuarse su contenido

y su finalidad, e impedir su empleo correcto.

Fuente: Blanco, L 2008




Anexo No.2 Guia de evaluacion para los sistemas de informacién contable-

financieros.

No. | Aspectos Si | No | NP | Observaciones

1 Sistemas

2 Verificar si poseen especialista(s) en Seguridad
Informatica

3 Cudles son los sistemas automatizados que utilizan
en la empresa

4 De estos sistemas, qué moédulos han comprado y
de estos cuales estan utilizando

5 Comprobar los documentos que avalan la
certificaciéon del sistema contable financiero
automatizado.

6 Comprobar si poseen los manuales de explotacion
y de usuario del sistema.

7 El acceso al sistema se encuentra limitado
mediante el empleo de claves.

8 Los datos asociados al sistema se encuentran

protegidos y con acceso restringido en una
localizacion independiente.

9 La informacién referente a las claves de usuarios
se encuentra en un servidor de bases de datos
debidamente protegido o en un archivo cifrado que
impida conocer su contenido.

10 Se establecen grupos de usuarios para restringir el
acceso al sistema en dependencia de las funciones
u operaciones que realicen.

Seguridad Informética

11 Se cuenta con un plan de seguridad informatica
acorde con los objetivos de la organizacion y se
encuentra evaluado y aprobado por las instancias
correspondientes

12 El personal conoce las normas y regulaciones
establecidas en el plan de seguridad informatica.

13 Existe un responsable de seguridad informatica
jerarquicamente dependiente de los niveles
superiores de la organizacibn y esta
suficientemente capacitado para ejercitar sus

funciones.
14 Existe un Plan de Contingencias en
correspondencia con las metodologias

establecidas y si se evalla su actualizacion.

15 Verificar si dentro del Plan de Contingencias estan
contenidos los procedimientos de recuperacion
ante incidentes de seguridad y si hay evidencias de
que se le han informado al personal

16 Investigar si se imponen o0 proponen sanciones
ante violaciones de seguridad




17

Verificar si se establecen controles que impiden la
instalacién de Software? y Hardware? sin la debida
autorizacion

18

Comprobar si los usuarios de las Tecnologias
Informéticas (TIl) poseen preparacion necesaria
sobre Seguridad Informatica

19

Las cuentas de usuario del sistema son cambiadas
cada vez que un trabajador es cambiado de puesto
y responsabilidades.

20

Las cuentas de acceso con permisos de
administracion del sistema son de uso exclusivo por
el personal en funciones de administracion.

21

Existe la documentacién firmada y revisada por la
Direccién, que aprueba el acceso de los nuevos
usuarios al sistema y el nivel otorgado

22

La modificacién o manipulacion de la base de datos
por parte de los usuarios se logra solamente a partir
de las opciones que brinda el sistema

23

Verificar si los subsistemas de disco de los
servidores son tolerantes a fallos y evaluar la
estrategia utilizada.

24

Revisar si existe un sistema de alimentacion
ininterrumpida.

25

Revisar si el sistema genera un registro completo
(log) sobre las operaciones realizadas y con el nivel
de detalle correspondiente, al que solo tienen
acceso el responsable de seguridad informatica o
los administradores, tanto de la red como del
sistema.

26

Revisar que el sistema se encuentra compilado de
tal manera que ningun usuario pueda realizarle
modificaciones provisionales o definitivas.

27

Verificar si las modificaciones al cédigo o datos del
sistema solo se realizan por el personal que efectué
el diseflo y programacibn o por los
responsabilizados en su mantenimiento.

28

Existe un registro de incidencias en donde se
registran todas las operaciones relacionadas con
cualquier equipo de cémputo.

29

Se registran las violaciones de la seguridad, se
revisa periodicamente y se efectlan acciones
correctivas ~ sobre  eventuales  situaciones
irregulares.

2 Conjunto de los programas informaticos, procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacién.
3 Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora, sus componentes

eléctricos, electromecanicos y mecanicos.



30

Las situaciones detectadas son comunicadas al
responsable de seguridad informatica.

31

Esta elaborado un esquema de autorizacion formal
que incluye los usuarios o grupos de usuarios
autorizados y este ha sido aprobado por los niveles
administrativos correspondientes

32

El esquema de autorizacibn contempla una
explicacion detallada de los recursos a los que cada
usuario esta autorizado.

33

Los cambios al esquema de autorizacién cuentan
con la autorizacién de los niveles administrativos
correspondientes.

34

Existe un buen establecimiento y control de las
claves de usuarios

35

Las palabras claves contienen nudmeros vy
caracteres y no coinciden con nombres o fechas
significativas.

36

Existe un minimo de caracteres exigido para
establecer una clave de acceso.

37

No existen usuarios poseedores de mas de una
cuenta.

38

Esta previsto el reemplazo periédico de las claves.

39

Se actualizan las cuentas de aquellos usuarios que
son trasladados de puestos y se eliminan las de
aguellos que dejen de pertenecer a la organizacion

40

Ante reiterados intentos sin éxito de obtener acceso
a un equipo se procede a bloquear la cuenta.

41

Comprobar si se encuentra incluida como
responsabilidad laboral del personal su
responsabilidad en la seguridad informética.

42

Comprobar la proteccién de las Tl con programas
antivirus

43

Verificar si  los antivirus utilizados estan
debidamente aprobados en el pais y estan
actualizados

44

Investigar si ante cualquier incidente que afecte la
seguridad informatica se tiene establecido crear la
comisién para esclarecer los hechos y establecer
las medidas que eviten recurrencia.

45

Comprobar si el jefe de la entidad ha facultado bajo
documento la realizacién de controles en materia
de seguridad informatica a las entidades
subordinadas.

46

Verificacién periddica de la seguridad de la red,
para detectar posibles infiltraciones

Adecuadas condiciones de seguridad

47

Se dispone de sistemas de proteccion contra
descargas eléctricas y fluctuaciones de voltaje

48

Parametros de voltaje de las tomas de alimentacién
eléctrica debidamente identificados.




49

Se dispone de equipos de deteccidn y extincion de
incendios

50

Verificar si los cables de informacion (datos) estan
separados y protegidos de los de alimentacion
(voltaje).

51

Revisar si estd implementado y se cumple con el
plan de mantenimiento preventivo para las TI.

Seguridad de la Informacion

52

Asegurar la integridad, confidencialidad vy
oportunidad de la informacién, de acuerdo a los
servicios que se reciben y se ofertan

53

Se realizan copias de seguridad para tener
respaldo de la informacién

54

Se dispone del hardware necesario para la
ejecucidn de copias de seguridad.

55

Es adecuada la ubicacion de la unidad de respaldo

56

Existe un plan de copia de seguridad

57

Evaluar la estrategia de copias de seguridad
utilizada.

58

Los usuarios tienen conocimiento sobre las
politicas de respaldo.

59

Verificar si con frecuencia se realizan copias de
seguridad de la informacién y éstas solo son
accesibles por el personal debidamente autorizado,
asi como copias de las distintas actualizaciones
realizadas al sistema.

60

Revisar que la recuperacion de la informacién que
se encuentra en las copias de seguridad se
encuentra debidamente autorizada por el
funcionario competente y se deja evidencia escrita
de los hechos.

61

Los riesgos a los que esta sometido la entrada de
datos del sistema se encuentran debidamente
controlados

62

La interfaz de wusuario del sistema reduce
considerablemente los errores de entrada

63

El sistema controla eficazmente los datos de
entrada para evitar informacion duplicada

64

El sistema controla eficazmente las posibles
excepciones que se produzcan sin comprometer su
funcionamiento.

65

La salida de datos del sistema se encuentra sujeta
a un estricto control en cuanto a quién realizé la
operacion, destino, contenido y cantidad de la
informacion extraida

66

Se controla la generacion de los reportes de
manera que solo se obtienen en la medida del nivel
de acceso que tenga autorizado el usuario

67

En caso de emitirse informacion sensible, esta se
manipula con el debido nivel de seguridad

68

En cada reporte se incluyen dentro del encabezado
datos referentes a la fecha y hora en que fue




emitido, usuario que lo generé asi como su nivel de
confidencialidad.

69

Las péaginas de cada reporte son debidamente
enumeradas y cada una mantiene los datos
registrados en su encabezado.

70

Existen mecanismos (ya sea por el sistema o
manipulando las preferencias de impresion) para
impedir que en las impresiones de salidas grandes
que sean interrumpidas tenga que ser duplicada la
informacién ya impresa

71

No existen discrepancias entre los distintos
reportes emitidos por el sistema, ni entre los
reportes del sistema y los calculos de datos reales
realizados como comprobacion.

72

Conocer si tiene incorporado en el plan anual de
capacitacién acciones encaminadas a elevar el
conocimiento de los usuarios acerca de la
seguridad informatica y la correcta ejecucion del
sistema.

73

Siempre que sea necesario y posible obtener como
evidencia de auditoria las bases de datos o
aquellos resultados objetivos de verificacion.

74

Comprobar controles de aplicacion que garantizan
la seguridad de entrada y salida de datos del
sistema.

75

El sistema para la gestion de la informacion logra
que la comunicacién descendente, facilite que los
trabajadores conozcan y entiendan los principios y
metas de la organizacion

76

El sistema para la gestion de la informacion logra
que la comunicacién ascendente, permita la mejora
continua de la organizacién al retroalimentarse de
la opinién de los trabajadores

77

El sistema para la gestion de la informacion logra
que la comunicacioén horizontal, garantice la agil y
rapida respuesta de los problemas que se
presentan en los diferentes procesos y fortalece el
trabajo en grupo y el desarrollo de la inteligencia
colectiva

Controles asociados alas TIC

78

Han sido inventariados todos los equipos y sus
accesorios.

79

Verificar si los bienes informaticos de la entidad son
utilizados en funciones de trabajo en
correspondencia con su objeto social

80

Comprobar si los bienes informéticos se
encuentran bajo la custodia documentada de una
persona.

81

Controlar el movimiento de los medios informéaticos,
especificando bajas técnicas o medios trasladados
hacia otras entidades.




82

Verificar si se controla el uso de programas que
comprometen o monitorean la seguridad del
sistema informativo o0 procesan informacion
contrarias al interés social.

83

Comprobar que las Tl estan protegidas contra
alteraciones y sustracciones, de estas o0 sus
componentes (sellos de seguridad).

84

Verificar si en las responsabilidades que se asignan
al personal se tiene en cuenta la atencion al
principio de separacion de funciones, considerando
las tareas que no deben ejecutarse por una misma
persona.

85

Revisar el control y las pruebas documentales de
las acciones ejecutadas para cubrir brechas de
seguridad y correccion de errores del sistema.

86

Comprobar la existencia de medidas vy
procedimientos para llevar adelante la estrategia
ante incidentes que garanticen continuidad,
restablecimiento y recuperacién de los procesos
informaticos

87

Se realizan inspecciones sorpresivas para detectar
entre otros aspectos:

Las extracciones o préstamos no autorizados de
bienes informéticos.

El control y uso adecuado de los servicios
informaticos y telefénicos.

88

Al producirse un incidente o violacién, se reporta la
informacién oportunamente a la Oficina de
Seguridad para las Redes Informaticas (OSRI) y a
la instancia superior de la entidad, de acuerdo con
la importancia de la misma.

Fuente: Rodriguez (2016)




