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SINTESIS

La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) es una herramienta de la gestion ambiental
empresarial. Sobresale por su aporte a la retroalimentacion de la gestion y al seguimiento de los
resultados ambientales alcanzados por las entidades que la aplican. El desarrollo de la EDA en la
hoteleria, nacional e internacional, no muestra resultados relevantes, principalmente por las limitaciones
en los procedimientos e indicadores empleados para su realizacion.

En la presente investigacion, a partir de los principios de la Norma Cubana NC-ISO 14031:2005, se
elabora una tecnologia basada en la determinacién de indices de riesgo ambiental para la Evaluacion
del Desempefio Ambiental (EDA) de empresas hoteleras ubicadas en destinos turisticos de sol y playa.
Se incluyen en los objetivos: caracterizar el marco teérico de la EDA, definir los indices de riesgo,
disefiar un procedimiento de despliegue y validar de forma parcial la tecnologia en hoteles del destino
turistico de Varadero, Cuba. Los resultados demostraron la utilidad de la tecnologia para retroalimentar
la gestion ambiental de las entidades donde se aplico, teniendo en cuenta las condiciones del entorno
donde se ubican, y evidenciaron su contribucion a orientar el proceso de toma de decisiones

gerenciales en materia ambiental dentro de los hoteles evaluados.
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INTRODUCCION

El turismo representa un aporte significativo a la economia mundial. Los pronésticos evidencian que, a
pesar de la crisis actual, continuard creciendo y diversificandose en el futuro inmediato’. Para el
desarrollo de la modalidad de sol y playa es necesario contar con un medio natural acogedor,
caracterizado por playas bien conservadas y libres de contaminacion. Estos valores constituyen los mas
amenazados por los modelos de desarrollo tradicionalmente adoptados (Barragan, 2003, pags. 5-7).
Bajo la impronta del desarrollo sostenible, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y otros
organismos internacionales definieron los nuevos paradigmas para el crecimiento del sector. Lo anterior
se reflejo en la Carta de Turismo Sostenible de Lanzarote, Espafiaii en 1995, y se ratificé en el afio 2009
en los Criterios Globales de Turismo Sostenibleil (Rainforest Alliance, 2009).

En este contexto, las empresas hoteleras desempefian un rol significativo. Diferentes textos
especializados se han publicado con el fin de orientar la gestion ambiental de estas organizaciones. En
la presente investigacion resulto relevante la consulta de las propuestas publicadas en 1998 por el

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Texas Natural Resource

Conservation Commission (TNRCC), las realizadas en Espafia por el Ministerio del Trabajo y Asuntos

Sociales (2002) y el Ministerio de Medio Ambiente (2003), la Fundacién Ecologia y Desarrollo (2003), el

Programa Ambiental para Centroamérica (PROARCA) (2003), la International Hotel & Restaurant

Association (IH&RA) (2004) y la Secretaria de Estado, Medio Ambiente y Recursos Naturales de
Republica Dominicana, elaborada por (Llenas & Silva, 2004). Otras producciones relevantes son las del

Center for Environmental Leadership in Business (2004), Reinsforest Aliance (2005) y el Centro de

Actividad Regional para la Produccién mas Limpia (CAR/PL) (2006).
La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) es un complemento importante de la gestion ambiental

empresarial que se apoya en el analisis y seguimiento de indicadores ambientales. Para orientar su
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aplicacion se han desarrollado propuestas como la Guia de indicadores medioambientales para las
empresas del (Ministerio de Medio Ambiente de Alemania & Fundacién IHOBE, 1999), la norma I1SO
14031 y la Recomendacion de la Comision de las Comunidades Europeas sobre el uso de indicadores
de comportamiento medioambiental en las empresas adheridas al sistema comunitario de gestion y
auditorias medioambientales (EMAS), promulgada por el (Parlamento Europeo, 2003). Dicha evaluacion
se ha enriquecido con los indicadores de eco-eficiencia y sostenibilidad, aunque debe partir de un
sistema solido de indicadores ambientales implantados en la organizacion.

La bibliografia especializada recoge diferentes propuestas de indicadores ambientales aplicados a los
hoteles. Sobresalen las de: (Vargas, Vaca, & Garcia de Soto, 2003), (Centro de Actividad Regional para
la Produccién mas Limpia (CAR/PL), 2006), (Comision Europea y Parlamento Europeo, 2003),
(Organizacion Green Deals, 2004) o las compiladas por (Ayuso, 2003). Estas propuestas no persiguen
la Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) y en general, carecen de un procedimiento de
aplicacion.

El enfoque de riesgo se ha aplicado con éxito en diferentes sistemas de gestion empresarial como el
control interno, la seguridad y salud en el trabajo, e incluso dentro de la gestion ambiental. Esta
tendencia no resulta ajena al sector hotelero. Constituyen referentes internacionales el informe

publicado en los Estados Unidos en 1992 por el Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission?, la norma OSHAS 18000 del 2000, la de gestién de riesgos empresariales de

Australia y Nueva Zelanda del 2001, y la norma ISO 31000 del 2009.

En materia de riesgos ambientales las referencias fundamentales consultadas fueron la Metodologia
para el andlisis de riesgos ambientales (SEVESO Il), la norma UNE 15008: 2008v; asi como la Directiva
96/61/CE relativa al control integrado de la contaminacién y la Directiva 2004/35/CE, sobre

responsabilidad medioambiental, ambas de la Unién Europea. Otros referentes internacionales fueron
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los trabajos de (Calvo, 2003) en el diagndstico ambiental de vertederos de residuos solidos en Esparia,
la evaluacion de riesgos en la mineria chilena de (Rayo, 2008) y la propuesta desarrollada en el sector
de la construccion en Espafia por (Peribafiez, Valentin, Criado, & Vicente, 2008). En todos los casos se
aplico el enfoque de riesgo en diagnésticos y evaluaciones ambientales.

En Cuba, el desarrollo del turismo data de la década de los afios cincuenta del siglo pasadoV. En la
década del sesenta, el bloqueo impuesto por Estados Unidos significé la pérdida del mercado emisor
mas tradicional. A inicios de los afios noventa, y como parte de la nueva conceptualizacion de la
economia nacional, el turismo recibié una alta prioridadvi (Gutiérrez & Gacedo, 2002, pag. 2).

En la actualidad Cuba es el tercer destino turistico del Caribe insularvii. Su producto se respalda por 588
km de playas, distribuidos en 85 polos turisticos. Varadero, principal destino de sol y playa del pais,
cuenta con 18 200 habitaciones y 52 hoteles, a lo largo de 21 Km de playa (Quintana, Figuerola,
Chirivella, et al., 2005) (Delegacion del Ministerio del Turismo (MINTUR), 2009).

En Varadero, a pesar de las acciones de control y gestion ambiental acometidas, se acumulan
problemas ambientales que son consecuencia negativa de los modelos de desarrollo turistico aplicados
durante décadas. Se pueden mencionar la erosion de la playa, la disposicion incorrecta de residuos o la
deforestacion (Cruz, 2008) (Orellanes, 2008).

Los principios del turismo sostenible se recogen tanto en la Ley 81, Ley de medio ambiente, como en la
primera y segunda version de la Estrategia Ambiental Nacional (EAN), publicadas en 1997 y 2007
respectivamente. Estos principios fueron retomados por la Resolucién 40 del 2007 del Ministerio del
Turismo (MINTUR) que puso en vigor la estrategia ambiental del sistema del turismo en el pais’, la cual
se ha extendido a toda la actividad turistica y en particular al sector hotelero nacional.

El respaldo legal de la gestion ambiental empresarial aun es limitado. A pesar de que el articulo 14 de la

Ley 81 preceptua el caracter obligatorio de medidas y programas para la proteccion del medio ambiente en
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el universo empresarial, la gestion ambiental empresarial no es reconocida como un instrumento de dicha
ley ni de la Estrategia Ambiental Nacional. No obstante, segun lo estipulado en el Decreto 281, se ha
incorporado como un sub-sistema en el proceso de perfeccionamiento empresarial en el pais.

Cuba, como parte de la implementacién del Programa nacional de lucha contra la contaminacion del
medio ambiente (2009-2015) se propone la adopcion de mecanismos de control y seguimiento de los
impactos generados por las emisiones de contaminantes de todo tipo. Se apoyara en un programa de
acciones preventivas, donde se priorizara la gestion empresarial y las zonas costeras.

La legislacion ambiental nacional regula la actuacion de los hoteles en diferentes aspectos ambientales.
El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), como organismo rector de la politica
ambiental nacional, ha comenzado a organizar el sistema nacional de monitoreo ambiental, donde se
incluye el seguimiento de indicadores en las actividades empresariales. A pesar de ello, en ningun
documento se establece la obligacion juridica de la evaluacion sistematica del desempefio ambiental
empresarial ni los indicadores a emplear.

De forma paralela al desarrollo legislativo se han adoptado instrumentos voluntarios de gestién
ambiental que se aplican al sector hotelero nacional, entre ellos el Reconocimiento Ambiental Nacional
(RAN), otorgado desde el afio 2000 por el CITMA y extendido a nivel territorial a partir del afio 2008; el
aval ambiental, incluido como parte del proceso de categorizacion hotelera, la Norma Cubana NC- ISO
14001 del 2004, el sistema de reconocimiento nacional de empresas libres de sustancias agotadoras de
la capa de ozono (SAOs), asi como los premios provinciales y nacional de medio ambiente. En todos
ellos esta implicita la necesidad de evaluar el desempefio ambiental de las empresas.

Para conducir evaluaciones ambientales en empresas, el pais sélo cuenta con las orientaciones
metodoldgicas emitidas por el Centro de Gestion, Informacién y Educacion Ambiental (CIGEA) y

algunos procedimientos como los de (Cruz, 2002), (Betancourt & Pichs, 2005) y (Hernandez & Skeet,
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2007), aunque en todos los casos el objetivo es el diagnostico y no la evaluacion periddica del
desempenio.

Con relaciéon a la aplicacién del enfoque de riesgo, en las empresas cubanas se ha puesto en vigor la
Resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, en materia de control interno, y la Directiva
No.1 del Vicepresidente del Consejo de Defensa Nacional de Cuba del 2005 dirigida a las contingencias
ambientales. A pesar de ello, en materia de evaluaciones ambientales con enfoque de riesgo aplicado a
condiciones normales de operacion, sélo se constatd el trabajo de (Ruiz, 2008) quien retomé y aplico
con éxito la propuesta de (Calvo, 2003) en vertederos del norte de la provincia de Matanzas, Cuba.

El presente estudio se justifica a partir de los elementos aportados por (De Burgos, Cano, & Céspedes,
2002), (Armas, Garcia, & Oreja, 2006) y (Bonilla & Avilés, 2008), que permiten afirmar que la gestion
ambiental de las empresas hoteleras no responde aun a los principios del turismo sostenible
expresados por la OMT. Los trabajos de (Font, 2006), (Orellanes, 2008) y (Cruz, 2008), asi como la
experiencia de este autor en servicios de consultoria en hoteles del destino Varadero en el periodo
2000-2007, confirman que el sector hotelero nacional no aplica de forma efectiva la politica ambiental
del pais y los preceptos del turismo sostenible. En esta problematica inciden las deficiencias
metodoldgicas para conducir las evaluaciones del desempefio ambiental, tanto previo a la implantacién
de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA), como en la evaluacion periédica de sus resultados.

Las propuestas metodoldgicas analizadas para conducir la EDA son muy generales y no se identifican
procedimientos especificos para el sector hotelero. Los sistemas de indicadores ambientales utilizados
estan asociados principalmente a mecanismos voluntarios, son heterogéneos y limitados al reflejar los
vinculos de la actividad con los componentes ambientales de su entorno.

En Cuba, la Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) no es una obligacion juridica de las empresas.

A pesar de ello, ha devenido en una necesidad para la aplicacion de instrumentos juridicos y voluntarios
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de gestion ambiental en el sector hotelero. Los documentos metodoldgicos emitidos por el Centro de

Gestion, Informacién y Educacion Ambiental del CITMA (CIGEA), en el periodo 2000- 2005 y

relacionados con el RAN, sélo constituyeron orientaciones generales que no pueden considerarse como

un procedimiento evaluativo. Por otra parte, la aplicacion del enfoque de riesgo ha cobrado auge en la
actividad empresarial. Su empleo en la formulacion de indicadores ambientales es una alternativa que
podria aplicarse al sector hotelero nacional, donde este enfoque de gestion resulta familiar.

A partir de estos elementos se consideré como problema de la investigacion que: las instalaciones
hoteleras cubanas, y en particular las ubicadas en destinos turisticos de sol y playa, adolecen de una
evaluacién sistematica de su desempefio ambiental que, basada en un sistema de indicadores objetivos
y sintéticos, permita retroalimentar la gestion y orientar la toma de decisiones gerenciales.

El objetivo general que se persigue es: elaborar una tecnologia basada en la determinacion de indices

de riesgo ambiental para la Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) de las empresas hoteleras

ubicadas en destinos turisticos de sol y playa.
Asociado al objetivo general, se establecen como objetivos especificos:

1. Caracterizar el marco tedrico-metodologico de la gestion ambiental, evaluacién del desempefio e
indicadores ambientales aplicados a las empresas, en particular al sector hotelero nacional e
internacional.

2. Definir los indices de riesgo ambiental, su campo de aplicacién, formulacién y métodos de céalculo
para la Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) en hoteles de sol y playa.

3. Disefiar un procedimiento de despliegue para la Evaluacién del Desempefio Ambiental (EDA) en
las empresas hoteleras mediante indices de riesgo.

4. Validar parcialmente la tecnologia en empresas hoteleras seleccionadas en el destino turistico de

Varadero, Cuba.
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Como hipétesis de la Investigacion se plantea: la tecnologia basada en la determinacion de indices
de riesgo ambiental para la Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) de los hoteles ubicados en
destinos turisticos de sol y playa permite a estas empresas retroalimentar su gestion, teniendo en
cuenta las condiciones del entorno donde se ubican, y contar con un soporte informativo para orientar el
proceso de toma de decisiones gerenciales en materia ambiental.

Para la validacion de la hipdtesis se realizé un disefio no experimental, transeccional y descriptivo. Se
seleccionaron de forma no probabilistica e intencional tres hoteles del destino turistico de Varadero. Se
tuvieron en cuenta las caracteristicas operacionales predominantes dentro de la planta hotelera, la
disposicion de las entidades a colaborar con la investigacion y las condiciones ambientales de su
entorno. A partir de estas consideraciones se aplicd la técnica de conglomerados o cluster y se
seleccionaron los hoteles Mercure Cuatro Palmas, Iberostar Tainos y Barlovento Hoteles C****. Todos
con categoria de cuatro estrellas, comercializan un producto “todo incluido”, son operados por la
Cadena Gran Caribe, mostraron disposicion a participar en el proyecto y se encuentran en sectores de
desarrollo del destino Varadero con diferentes condiciones ambientales.

El objeto de estudio tedrico se enmarco en la Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) y el campo
de accion practico fueron las empresas hoteleras seleccionadas en el destino turistico de Varadero.
Como variable dependiente se considerd el desempefio ambiental de las empresas hoteleras y como
variable independiente los indices de riesgo ambiental relacionados con cada uno de los aspectos
ambientales presentes en estas empresas.

La novedad cientifica de la investigacion se basa en la elaboraciéon de una tecnologia para la
Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) de empresas hoteleras ubicadas en destinos de sol y
playa, en consonancia con los principios basicos de la Norma Cubana NC-ISO 14031 y mediante la

utilizacién del enfoque de riesgo para definir los indices de evaluacion. La compilacion de indicadores,
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variables y criterios evaluativos del desempefio ambiental hotelero, a partir de las buenas practicas
ambientales instauradas en el sector a nivel nacional e internacional, por su alcance, poder de sintesis e
integracion, constituyen también un elemento novedoso.

La investigacion contiene importantes aportes. En el orden teérico-metodolégico, |a tecnologia incluye
indicadores, procedimientos, técnicas y algoritmos que permitan conducir con éxito la EDA e identificar
las prioridades para mejorar el desempefio ambiental de las empresas hoteleras ubicadas en destinos
de sol y playa. El indice de riesgo ambiental (IRA) se aplica a los aspectos ambientales presentes en
estas entidades e integra el comportamiento operacional, la gestion y las condiciones del entorno. El
(IRAwota) permite obtener un juicio global sobre el desempefio ambiental de la organizacion evaluada.
En el orden practico y de innovacion tecnolégica el aporte estd asociado a la aplicacion de la
propuesta en empresas hoteleras de Varadero y a su posibilidad de generalizacion dentro o fuera de
este destino, siempre y cuando se realicen las adecuaciones pertinentes a cada escenario evaluativo.

El aporte econémico es indirecto. Los resultados contribuirdn a que las organizaciones puedan
identificar alternativas para mejorar su desempefio, reducir los costos de operacion y fortalecer su
imagen comercial y posicionamiento en los mercados. Desde el punto de vista socio-ambiental
tributaran a la proteccion del entorno en los destinos turisticos, en particular en Varadero, y fortaleceran
el papel proactivo y participativo de las entidades hoteleras en la sociedad.

La investigacion siguié el hilo conductor que se recoge en la figura 1 y se emplearon diferentes
métodos tedricos y empiricos de investigacion. Dentro de los teéricos se encuentran: el analitico-
sintético, utilizado para desglosar el problema en sus partes esenciales, sintetizar e incorporar los
aportes del conocimiento cientifico. El historico-légico para el andlisis de la evolucién de la tematica
estudiada y la resefia de aquellos elementos que han marcado hitos en su devenir historico. El

deductivo-inductivo para el anélisis de la tematica, primero de forma general para después particularizar
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en tres casos de estudios en el destino Varadero, mediante una tecnologia que podra generalizarse en
el futuro a otras instalaciones hoteleras.

En los métodos empiricos utilizados sobresalen la revisién documental y los métodos estadisticos de
busqueda de consenso como el método de Delphi y los diagramas de Ishikawa ponderados, empleados
en la seleccion de los riesgos, la identificacion y ponderacion de las variables que caracterizan la
gestién de los aspectos ambientales relacionados con ellos. Para definir los indices de riesgo y las
variables relacionadas se utilizaron los modelos multicriterio discreto, aditivo-lineal y aditivo-
multiplicativo. EI método estadistico de amplitud y rango se empled para conformar las escalas
cualitativas, el analisis matricial para identificar los indices a evaluar en cada hotel, y los diagramas de
Pareto para identificar las causas que inciden en los indices priorizados. En la seleccién de los casos
para la validacién parcial de la propuesta se aplico el método de cluster y en la recopilacion y
procesamiento de los datos, se emplearon las listas de chequeo, la inspeccion y las herramientas

informaticas como el Microsoft Excel 2007 y el MINITAB 14.0.

Definicion de los
indices de riesgo

Marco tedrico-metodolégico. ambiental.
Estado del arte y de la practica de: v
o Gestion ambiental de las Tecnologia para la
empresas hoteleras. Evaluacion del Desempefio Seleccion de Validacion Conclusiones y
e Evaluacion del Desempefio Ly Ambiental (EDA) de > casosparala [ parcial. [ recomendaciones.
Ambiental (EDA) e indicadores empresas hoteleras ubicadas validacion.
ambientales. en destinos de sol y playa.
¢ Enfoque de riesgo y su 7y
aplicacion a la tematica
ambiental. Establecimiento de un
procedimiento de
despliegue.

Figura 1. Hilo conductor de la investigacion

La tesis estd estructurada de la siguiente forma: introduccién, desarrollo (en tres capitulos),

conclusiones y recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos. La introducciéon recoge los
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antecedentes, la fundamentacién del estudio, el disefio metodoldgico, la novedad cientifica, los métodos
utilizados, los aportes esperados, la estructura de la tesis y las limitaciones de la investigacion.
El desarrollo se subdivide en tres capitulos. El primero profundiza en la gestion ambiental, la Evaluacién
del Desempefio Ambiental (EDA) y los indicadores ambientales utilizados en las empresas hoteleras.
Se analiza la aplicacion del enfoque de riesgo, en particular para la construccién de indicadores
ambientales. En el segundo se elabora la tecnologia, donde se incluye la definicién de los indices de
riesgo Yy el procedimiento de despliegue para materializar la EDA. Ademas, se fundamenta la seleccién
de los hoteles para la validacion parcial. Son utilizadas tablas, figuras y anexos para una mejor
comprension de los contenidos. En el tercero se analizan los resultados de la validacion de la propuesta
en los hoteles seleccionados y son determinadas las prioridades para mejorar el desempefio ambiental
de cada instalacion, retroalimentar la gestion y orientar el proceso de toma de decisiones gerenciales.
Se utilizan tablas, graficos, figuras y anexos. En los tres capitulos se incluyen conclusiones parciales.
En las conclusiones y recomendaciones se plantean los aspectos méas relevantes de la investigacion
que dan respuesta a los objetivos y corroboran la hipdtesis planteada. Se enfatiza en la perspectiva de
desarrollo de la EDA mediante el enfoque de riesgo. En el acapite de referencias bibliograficas se
recoge la literatura consultada, citada o referenciada.
Los limites asumidos en la presente investigacion son los siguientes:

e La tecnologia propuesta se limita a hoteles de sol y playa.

e Se consideraron solamente los aspectos ambientales presentes en condiciones normales de

operacién de los hoteles.
e | a validacion resulta parcial, pues la tecnologia propuesta se aplica sélo con el objetivo de realizar

una evaluacion ambiental inicial en los hoteles seleccionados.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO DE LA GESTION Y EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL

EN LAS EMPRESAS HOTELERAS

En este capitulo se establece el marco tedrico que conduce a la elaboracién de una tecnologia para la
Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) de las empresas hoteleras, en particular las ubicadas en
destinos de sol y playa. Se aborda la definicién de gestion ambiental de las empresas hoteleras, su
contenido y principales herramientas. Especial énfasis se hace en los indicadores para la EDA y sus
posibilidades de aplicacion con un enfoque de riesgo.

1. Gestion ambiental en las empresas hoteleras

El desarrollo del turismo, en particular los destinos de sol y playa, compromete los altos valores
estético-paisajisticos y la significacion natural de su entorno (Ahumada, 2003, pags. 3-5) (Barragan,
2003, pags. 5-7) (San Martin & Salcedo, 2007, pags. 77-91) (Ley, 2006, pags. 37-40) (Jiménez, 2007)
(Pequeno, 2008). En este contexto resulta importante la definicion del turismo sostenible como (...)
aquel que atiende las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro” (Organizacion Mundial del turismo (OMT),
1993, pag. 22). Dentro de este modelo multidimensional de desarrollo, la dimensién ambiental debe
caracterizarse por la prevencion de la contaminacion, el reciclaje y el uso racional del agua, la energia y
otros recursos no renovables (Hall, 2000, pag. 88) (Sepulveda, 2002, pags. 16-21) (Font, 2003) (Diaz &
Norman, 2004, pags. 2-5) (San Martin & Salcedo, 2007, pag. 79).

La actividad hotelera es un elemento clave en este objetivo. Por ello la gestion ambiental ocupa un
papel relevante en las agendas de trabajo de los empresarios del sector. Alejandro Hidalgo, Delegado
de Medio Ambiente de TUL* plantea: “(...) si un hotel crea mecanismos de control que sirvan para

evaluar, por ejemplo, cuanta electricidad y agua gasta por cliente, le permitira reducir su consumo sin
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mermar la sensacion de bienestar. Aquel que no apueste por estas practicas, tarde o temprano se
habra situado fuera de juego porque no habra sabido gestionar sus recursos” (Agencia EFE, 2009).
Para adentrarse en el analisis de la gestion ambiental de las empresas hoteleras es importante partir de
la definicion de gestion ambiental, y su aplicacion al escenario empresarial. La gestion ambiental se
define como la *(...) direccion, control y administracion del uso de los sistemas ambientales a través de
determinados instrumentos, reglamentos, normas, financiamiento, disposiciones institucionales y
juridicas” (Mateo, 2002, pag. 3).

Desde el punto de vista legislativo, la Ley 81 considera la gestion ambiental como: “(...) el conjunto de
actividades, mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y el uso racional
de los recursos naturales mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion, monitoreo del medio
ambiente y el control de la actividad del hombre en esta esfera”. Ambos conceptos reconocen la gestion
ambiental como un conjunto de herramientas 0 mecanismos que se aplican con el fin de regular la
actuacion del hombre sobre su entorno, incluido el monitoreo de su accionar.

La evolucion de la gestion ambiental ha estado marcada por la relacion hombre- naturaleza. Al respecto,
(Colby, 1990) definié cinco paradigmas que son: economia de frontera, ecologia profunda, proteccién
ambiental, gestion de recursos y eco-desarrollo. Ellos han madurado hasta un enfoque donde la gestidn
ambiental se orienta a la proteccion ambiental, cuyo centro ha sido sustituir el principio del contaminador
pagador por el de pagar para prevenir la contaminacion (Negrao, 2000). Este principio, donde el hombre no
esta por encima ni por debajo de la naturaleza, ha devenido en el paradigma del desarrollo sostenible.

La planificacion ambiental juega un rol fundamental dentro de la gestion ambiental. Se materializa a
diferentes escalas de trabajo que abarcan desde la territorial hasta el nivel productivo, donde los

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) son la herramienta fundamental (Mateo, 2002, pags. 2-13).



Capitulo | 14

La Norma Cubana NC-ISO 14001 del 2004, define los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) como:
“(...) la parte del sistema de gestidn gerencial que incluye la estructura organizativa, las actividades de
planificacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, revisar y mantener la politica ambiental de una organizacion”.

Con la gestion ambiental las empresas logran la reduccién de multas y sanciones judiciales, la
evolucion “mas sostenible” de los procesos productivos, mejor imagen comercial y menos costes por
accidentes, descontaminaciones o primas por responsabilidad civil. En la practica, consiste en una
revision de la situacién medioambiental para identificar, evaluar y controlar los riesgos en cuestiones
relacionadas con el medio ambiente y ofrecer posibles alternativas a éstos (Pereira, 2007) (Senior,
Narvaez, Fernandez, & Revilla, 2007, pags. 28-37).

Los SGA se complementan con otras “herramientas” como el tratamiento y reciclaje de residuos, la
evaluacion ambiental de sitios y organizaciones, las revisiones ambientales, los analisis de ciclo de vida
y riesgo, la contabilidad ambiental, los estudios de impacto, los eco-balances, las tecnologias limpias o
las evaluaciones del desempefio y los indicadores ambientales (Negrao, 2000) (ECOIURIS, 2000)
(Organizacion de Estados Americanos (OEA), 2003).

En las empresas hoteleras la gestién ambiental se define como aquella que fomenta un uso eficiente de
todos los recursos (energia, agua, materias primas, insumos y equipos en general) y se refleja en una
operacion mas limpia, y en servicios cada vez mas amigables con el medio ambiente (De Burgos &
Céspedes, 2003) (Guzmanz, 2005).

Dentro de las iniciativas voluntarias aplicadas a la gestion ambiental de los hoteles resaltan: codigos de
buenas practicas ambientales, programas de auditoria, eco-etiquetas, sistemas de certificaciones y
otros cédigos de auto-regulacion® (Yunis, 2003). Estas empresas pueden suscribirse también a

esquemas que no son especificos del sector, como los SGA segun la ISO 14001, el sistema comunitario



Capitulo | 15

de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)i o la Carta para el desarrollo sostenible de la Camara
Internacional de Comercio (Yunis, 2003) (Ayuso, 2003, pag. 170).

Estudios realizados en Espafia reflejaron que los propietarios y directivos de los hoteles asumian la
gestién ambiental en forma reactiva y no proactiva (Horrach, Llull, Perelld, & Solivellas, 2003). Sin
embargo, en el afio 2008 estas entidades lideraban el proceso de certificacion del EMAS en Europa, al
superar el 35% del total de empresas implicadas, lo que evidencia una tendencia favorable en el sector
(Grupo NEXO, 2008).

Cuba desarrolla diferentes iniciativas voluntarias de gestion aplicadas al sector hotelero. Sobresalen los
SGA, segun la Norma Cubana NC-ISO 14001, el Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN)¥i, el aval
ambiental®vy los premios provinciales, y nacional de medio ambiente. Por otra parte, el Decreto no. 281
del 2007 integré la gestion ambiental como un sub-sistema del proceso de perfeccionamiento
empresarial en el pais y le brindé caracter juridicamente vinculante en este universo empresarial.

La Resolucién 40/2007 del CITMA, proporcioné respaldo legal a la Estrategia Ambiental Nacional
(EAN). Aunque no reconoce la gestion ambiental empresarial como un instrumento, recoge la
obligatoriedad de ser adecuada por los diferentes Organismos de la Administracion Central del Estado
(OACEs) y sus entidades empresariales. Al efecto el MINTUR puso en vigor la Resolucidn 40/2007 que
define la estrategia ambiental del sistema de turismo en el pais para el trienio 2007-2010. Esta
estrategia, aunque es extrapolada a las diferentes cadenas hoteleras, carece de una metodologia que
estandarice la evaluacion preliminar y sistematica necesaria para su elaboracién y seguimiento.

Las experiencias acumuladas por este autor, en consultorias ambientales desarrolladas en la Ultima
década, permiten plantear que la implantacion de la NC-ISO 14001 en el sector hotelero nacional ha
sido lenta. EI RAN ha sido una herramienta compleja y poco efectiva que no ha logrado estimular un

proceso masivo de asimilacion. El aval ambiental por su inclusién en un proceso con implicaciones
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comerciales se ha convertido en una prioridad. Por otra parte, los premios se han asociado al RAN, por
lo que el reconocimiento constituye una condicion previa y dificil para optar por ellos. A excepcidn de los
planteamientos respecto al aval ambiental y la elaboracién de las estrategias ambientales en los
hoteles, los resultados en la aplicacion de estas iniciativas no son relevantes.

[.1.1. Aspectos ambientales en las empresas hoteleras

Los aspectos ambientales son las interacciones con elementos especificos del medio ambiente de las
actividades, productos y servicios de una organizacién (NC-ISO 14001, 2004). Los hoteles consumen
agua, energia, generan residuales de todo tipo y ocupan un espacio geografico, aspectos ambientales
que de forma independiente no son de alta significacion. No obstante, si se considera la suma de todos,
asi como la gran cantidad de instalaciones que confluyen en un destino turistico, se puede comprender
que el efecto neto de la actividad sobre el medio ambiente es mucho mayor de lo que puede
considerarse en una primera aproximacion (De Burgos & Céspedes, 2003). Junto a los restaurantes, los
hoteles son sefialados como la actividad nimero uno en el sector de los servicios que afectan al medio
ambiente (Garcia, 2006).

Para abordar el estudio de la gestion ambiental de las empresas hoteleras (De Burgos & Céspedes,
2003) las dividen en aquellas que se encuentran en fase de disefio y construccion, y las que estan en
explotacion. La presente investigacion se centra en estas ultimas, pues las que estan en fase de disefio
0 construccion no realizan su funcion caracteristica: el alojamiento de los huéspedes.

Existe consenso al agrupar los aspectos ambientales de los servicios hoteleros de acuerdo a los
elementos del entorno con los que interactian. Son sefialados el agua (consumo y vertidos), el suelo
(residuos solidos y residuos peligrosos), la atmésfera (consumo de energia y combustibles, emisiones

de gases, ruidos y vibraciones) y los asociados a la ocupacion del espacio, entre ellos, el uso del suelo
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y los efectos sobre la diversidad bioldgica (Vargas, Vaca, & Garcia de Soto, 2005) (De Burgos &
Céspedes, 2003) (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales, 2002) (Geoscopio, 2006).

Diferentes investigadores e instituciones especializadas al trabajar la tematica ambiental en el sector
hotelero, han publicado textos donde se resaltan tecnologias, procedimientos y herramientas para el
control de sus aspectos ambientales. Dentro de ellos, por su contribucion a la presente investigacion,
deben mencionarse los publicados por (International Hotels Environment Initiative (IHEI), 1996),
(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), 1998), (Meade & del Ménaco,
2000), (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales, 2002), (Chueca, Garcia, Ortega, & Sainctavit, 2003),
(Del Rio, 2003), (Vargas, Vaca, & Garcia de Soto, 2003), (Castillo, 2004), (Center for Environmental
Leadership in Business, 2004), (Reinsforest Alliance, 2005), (Lépez, Reyes, Ruiz, & Pérez, 2007) y
(Lopez, Ruiz, Pérez, & G. Cruz, 2008).

Un analisis de las declaraciones ambientales emitidas en hoteles espafioles muestra que estas entidades
concentran su gestion en los aspectos ambientales relacionados con el consumo de recursos
(principalmente agua y energia) y los residuos sélidos. Ello pone de manifiesto la prioridad que brindan
a la repercusion econdmica directa de sus acciones en materia ambiental. También sobresale la
limitada incorporacion de clientes, proveedores y contratistas en los programas de gestién ambiental (
Hotel Occidental Cordoba, 2004) ( Hotel Occidental Sevilla, 2004) ( Hotel Westin Palace, 2004 ) (Hotel
Arabella Sheraton Golf Hotel Son Vida, 2004) (Hotel Tigaiga Tenerife, 2005) ( Hotel Gran Melia Don
Pepe, 2004) (Hotel Gran Melia Costa del Sol, 2004).

En el andlisis de los diagndsticos ambientales desarrollados en Varadero por el autor y otros
especialistas del Centro de Servicios Ambientales de Matanzas (CSAM), en el periodo 2000-2007, se

obtuvieron evidencias de la concentracion de acciones en los aspectos relacionados con el consumo de
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agua, de energia y la ocupacion del espacio, en particular de la zona costera. Ademas, en ellos se
identifican con frecuencia numerosas violaciones de la legislacion ambiental nacional.

[.1.2. La legislacion ambiental nacional y su aplicacion a la actividad hotelera

La legislacion ambiental tiene un papel significativo en la gestion ambiental del sector hotelero nacional.
A continuaciéon se recogen algunos de los instrumentos juridicos complementarios de la Ley 81
aplicados a los diferentes aspectos ambientales presentes en los hoteles.

Consumo de agua y disposicion de aguas residuales: sobresale el Decreto Ley no. 138 de recursos
hidraulicos, el Decreto Ley no. 54 sobre disposiciones sanitarias bésicas y el Decreto no. 123 de
contravenciones del ornato publico. Asi mismo, la Resolucién 45/91 del Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos que establece los limites de consumo para diferentes actividades econdmicas. Valores que
son adaptados por las cadenas hoteleras mediante los manuales de servicios técnicos, aunque estos no
poseen caracter de regulacion juridica.

Desde el punto de vista de las regulaciones técnicas deben citarse las normas NC 93-12:86
Instalaciones Hidro-sanitarias. Requisitos Sanitarios Generales, la NC 93-03:85 Sistemas de
Abastecimiento Publico de Agua. Requisitos Generales, la NC 441:2006 Requisitos higiénico- sanitarios
y de seguridad en piscinas; ademéas de las NC 27:99 y NC 521:2007 que regulan los vertimientos de
aguas residuales tanto a las aguas terrestres y al alcantarillado, como a la zona costera.

Desechos solidos y peligrosos: la Resolucion 136/2009 del CITMA establece criterios de actuacion en
materia de desechos peligrosos. En cuanto a los residuos sélidos debe mencionarse el Decreto Ley no.
54, sobre disposiciones sanitarias basicas; el Decreto no. 123, de contravenciones del ornato publico y
el Decreto Ley no. 1288, que establece el caracter obligatorio del reciclaje en todas las empresas del

pais. Dentro de las regulaciones técnicas la Norma Cubana NC 133:2002 recoge obligaciones como la
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recoleccion clasificada en origen y el reciclaje. Este documento no fija ningun estandar de generacion,
pero reconoce valores recomendados para la actividad hotelera del orden de 0,65 kg/TD (1,3 kg/HDO).
Consumo de energia y emisiones atmosféricas: la legislacion ambiental cubana no fija limites ni
practicas obligatorias para el consumo de energia. Sin embargo, las diferentes cadenas hoteleras han
establecido valores de referencia que son reflejados en los manuales corporativos de servicios técnicos
(Ministerio de Turismo de Cuba, 2005) (Ministerio de Turismo de Cuba, 2004) (Grupo Hotelero Gaviota,
2005). A partir del afio 2009, y como respuesta a las medidas adoptadas en el pais para estimular el
ahorro de energia, en las empresas hoteleras se han establecido planes de consumo que son
chequeados diariamente por las autoridades del gobierno local de cada destino turistico.

Control de contaminantes atomosféricos: la NC 39:1999 regula la calidad sanitaria del aire, la NC
26:1999, el ruido en zonas habitables y la Resolucién 107/2004 del CITMA prohibe las emisiones de
sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAOs) empleadas en la refrigeracidn y climatizacion.
Ocupacion del espacio: sobresale el Decreto Ley no. 212 de gestion de la zona costera. En Varadero, el
Plan de Ordenamiento Territorial aprobado por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros ha definido
elementos claves como la capacidad de carga; tipologia arquitectonica de edificaciones, redes y viales;
valores patrimoniales del destino y los restantes elementos de infraestructura urbana (Instituto de
Planificacién Fisica, 2002). Por otra parte, el desarrollo de un programa de Manejo Integrado Costero,
aunque no constituye una regulacion juridica, ha contribuido a la promocién de una gestidn hotelera
responsable hacia la zona costera. (Cabrera, Caballero, Mena, Consuegra, & Rojas, 2002) (Orellanes,
2008) (Lopez, Cabrera, & Orellanes, 2009).

No puede dejar de mencionarse el papel que desempefian las evaluaciones de impacto ambiental y la
inspeccion ambiental estatal establecidas por la Resolucion 103/2008 y 132/2009, ambas del CITMA.

Las evaluaciones de impacto incluyen requisitos para la mitigacion de los impactos ambientales
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negativos, que deberan aplicarse en la etapa de explotacion de los hoteles. Recogen ademas, la
obligacion de presentar periédicamente ante las autoridades ambientales informacion sobre aspectos
ambientales especificos. Por su parte, las inspecciones ambientales persiguen la verificacion
sistematica del cumplimiento de la legislacion y conducen a medidas que se convierten en criterios
obligatorios de actuacion para las empresas hoteleras.

Un complemento del ordenamiento juridico ambiental nacional lo constituye el Decreto Ley no. 200, de
contravenciones en materia de medio ambiente. Esta regulacion establece el régimen de
responsabilidad administrativa a que estan sujetas todas las empresas. Mediante sus preceptos se
sancionan acciones negativas en aspectos aplicables al sector hotelero como: gestion de residuos y
emisiones, ocupacion de la zona costera, enfrentamiento a situaciones de desastre y el cumplimiento de
las medidas emanadas de las evaluaciones de impacto y de las inspecciones ambientales.

El anélisis de los resultados de los diagnésticos ambientales de los hoteles del destino Varadero,
permite afirmar que este marco juridico no es totalmente efectivo. Se carece de un seguimiento interno
y externo, tanto del nivel corporativo como de las autoridades ambientales. Existe dispersion en las
responsabilidades dentro de los hoteles y limitaciones en los recursos financieros que respaldan las
acciones ambientales. Se suma el descontrol sobre diferentes aspectos ambientales que impide que la
toma de decisiones gerenciales se base en datos objetivos. De esta forma se compromete la efectividad
de la gestion ambiental del hotel y el cumplimiento de la legislacion (Lopez & Hernandez, 2009).

.2. Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA)

La alta direccién de una organizacién debe evaluar el progreso de los resultados planificados frente a su
mision, vision, politicas, estrategias y objetivos, a todos los niveles y en todos los procesos y funciones

pertinentes. Se deben utilizar técnicas de medicion y analisis para dar seguimiento a este progreso,
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buscar y proporcionar la informacion necesaria para las evaluaciones del desempefio y la toma eficaz
de decisiones (NC-ISO 14004, 2009).

La tendencia a reportar el desempefio social y ambiental de las empresas ante los diferentes actores
sociales o partes interesadas®, se hace cada vez mas creciente. Su logro requiere la estructuracion de
procedimientos para la evaluacidn sistematica del desempefio ambiental (Silenis, Hernandez, Silvestre,
& Gomez, 2008, pags. 173-184).

El Ministerio de Medio Ambiente de Alemania define la Evaluacién del Desempefio Ambiental (EDA)
como: “(...) un proceso continuo de recopilacion y analisis de datos e informacién para proporcionar una
evaluacién actualizada del desempefio, asi como sus tendencias a través del tiempo” (Ministerio de
Medio Ambiente de Alemania & Fundacién IHOBE, 1999, pag. 53). Por otra parte, la NC-ISO 14031 se
refiere a: “(...) un proceso para facilitar las decisiones de gestion con respecto al desempefio ambiental
por medio de indicadores, recopilando y analizando datos, evaluando informacion, reportando,
comunicando, revisando periddicamente y mejorando este proceso” (NC-1ISO14031, 2005). Otros
autores aportan elementos como el caracter netamente interno de la herramienta, su intencién de
evaluar los impactos generados por una organizacién y la efectividad de las acciones correctoras
implementadas (Alvarez, 2003) (Peribafiez, Valentin, Criado, & Vicente, 2008).

Por otra parte, el certificado EMAS establece el empleo de indicadores ambientales para la evaluacion
anual del desempefio ambiental. En este sentido el Parlamento Europeo realiz6 en el afio 2003
recomendaciones de caracter metodoldgico y un procedimiento evaluativo general, el cual tiene la
debilidad de considerar los indicadores a partir de los aspectos ambientales significativos, lo que limita
su utilidad y lo enfoca méas a la comunicacion externa que a la retroalimentacion de los SGA.

La implementacion de la EDA se realiza en correspondencia con el ciclo de Deming, lo que le ofrece un

alto nivel de interaccién con las ISO 14001. El proceso se inicia con la planificacion de la evaluacion,



Capitulo | 22

etapa donde se seleccionan los indicadores. Posteriormente se recopilan los datos y se generan los
resultados de la evaluacion que se comunican a la alta direccion. En cada ciclo se debe realizar una
revision del sistema de indicadores utilizados (NC-ISO 14031, 2005).

La Norma Cubana NC-ISO 14031 reconoce la validez de la EDA tanto en las entidades que han
implementado anteriormente un SGA, como en aquellas donde no. En las empresas que han
implantado estos sistemas se aplican criterios propios de cada entidad para la identificaciéon y
evaluacién sistematica de los aspectos ambientales. La EDA puede aportar informacién para definir si
un aspecto ambiental es significativo o0 no, y analizar en cada etapa el cumplimiento de los objetivos y
metas previstos en el sistema. En el segundo caso puede constituir una herramienta util para identificar
las prioridades, previa a la implantacién del SGA (Fullana, 2001, pags. 87-91).

Este autor considera oportuno precisar que la EDA es un proceso sistematico de evaluacion de los
resultados ambientales de una organizacién. Se apoya en un conjunto de conocimientos o tecnologia,
donde se incluye un sistema de indicadores que debe permitir retroalimentar la gestion ambiental y
orientar el proceso de toma de decisiones gerenciales en las organizaciones.

Las definiciones y metodologias abordadas acerca de la EDA no detallan en el proceso de asimilacién
de los resultados, como parte de la planificacién ambiental de la empresa. Priorizan los indicadores que
cuantifican las operaciones y la gestion, en detrimento de los que evaltan el entorno. Con ello crean un
modelo enddégeno, donde las decisiones se asocian mas a los beneficios econdmicos internos de las
medidas ambientales que al respeto por el medio ambiente. Estas propuestas no estan respaldadas por
procedimientos de aplicacion.

La legislacion ambiental nacional reconoce la utilizacion de las evaluaciones del desempefio con
caracter de diagnéstico, tanto para la elaboracidén de las estrategias ambientales empresariales, la

aplicacién del perfeccionamiento empresarial en materia de gestion ambiental, u otras iniciativas como
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el RAN o el aval ambiental (Resolucion 40/2007 del CITMA, 2007) (Decreto no. 281, 2007) (Resolucién
135/2004 del CITMA, 2004) (Resolucién Conjunta CITMA- MINTUR, 2003).

Autores como (Cruz, 2002) y (Betancourt & Pichs, 2005) propusieron procedimientos para conducir
estas evaluaciones ambientales. En estos trabajos solamente se hace referencia al desarrollo de
indicadores que cuantifican las emisiones de residuales solidos, liquidos y gaseosos, y el consumo de
recursos como el agua y la energia eléctrica. Su objetivo es lograr una descripcién amplia de los
aspectos ambientales de las empresas. En ningiin caso se enfoca la evaluacion como un proceso
sistematico y una herramienta que garantiza la retroalimentacion de la gestion ambiental empresarial.
[.2.1. Los indicadores ambientales en el contexto empresarial

La NC-ISO 9004:2009 plantea que la seleccion de los indicadores y de una metodologia de seguimiento
es critica para el éxito del proceso de medicion y analisis del desempefio organizacional. De este
precepto se puede comprender que la seleccion correcta de los indicadores ambientales es clave para
el éxito de la EDA.

Un indicador es un parametro o valor derivado de diferentes variables que provee informacion acerca de
un fenémeno o proceso (Espinoza, 2004). En la esfera ambiental se define como una variable que ha
sido dotada de un significado social, afiadido al derivado de su propia configuracion cientifica, con el fin
de reflejar de forma sintética una preocupacion con respecto al medio ambiente e insertarla
coherentemente en el proceso de toma de decisiones (Redtil, 2006).

En el contexto empresarial la NC-ISO 14031:2005 define que un Indicador de Desempefioc Ambiental
(IDA) “(...) es aquel que proporciona informacion sobre el esfuerzo de la direccion para influir en el
comportamiento ambiental de una organizacion e incluye las operaciones y la gestion de la entidad”.

Para su aplicacion los clasifica en:



Capitulo | 24

e Indicadores del Desempefio de Gestion (IDGs), tipo de IDA que proporcionan informacién sobre el
esfuerzo de la direccidn para influir en el desempefio ambiental de las operaciones de la
organizacion.

e Indicadores del Desempefio Operacional (IDOs), tipo de IDA que proporcionan informacién sobre el
desempefio ambiental de las operaciones de la organizacion.

e Indicadores de la Condicion Ambiental (ICAs), proporcionan informacion sobre las condiciones
ambientales del entorno de la organizacion.

Estos indicadores cuantifican un determinado aspecto medioambiental, caracterizan su estado, y tienen
la funcion de evaluar y comparar los resultados de su comportamiento con afios anteriores,
evidenciando las mejoras medioambientales acaecidas. Tributan a proporcionar datos esenciales para
informes y declaraciones ambientales, ilustran potenciales de optimizacién, oportunidades de mercado y
de reduccion de costes (Redutil, 2006) (Pereira, 2007) (Garrido, 2008). La seleccion de indicadores para
una EDA puede basarse en las iniciativas voluntarias (eco-etiquetas, premios o buenas précticas), en la
legislacion, en los enfoques de ciclo de vida, causa- efecto o de riesgo (NC-ISO 14031, 2005).
Experiencias practicas refieren aplicaciones de los indicadores ambientales en sectores de la
construccion en Espafia, la industria del papel y celulosa en Chile y la industria energética de Peru. En
todas se aplica el modelo y las clasificaciones de la ISO 14031 (Confederacion Espafiola de
Empresarios de la Madera (CONFEMADERA), 2004) (Vargas, Vaca, & Garcia de Soto, 2003) (Fullana,
2001) (Peribafiez, Valentin, Criado, & Vicente, 2008) (Gonzalez & Pérez, 2008) (Transportadora de Gas
en Pert (TGP), 2008).

Ante la incertidumbre para arribar a conclusiones sobre un aspecto ambiental a partir de los resultados
de un solo indicador, se recurre a los indices o conjuntos de indicadores que permitan una vision

general de la situacion del medio ambiente (Ebert & Welsch, 2003) (Escobar, 2006). Es relevante
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distinguir entre indicadores simples e indicadores sintéticos (indices). Los indicadores estan formados
por la combinacion de dos 0 mas datos, convertidos en un indice mediante una funcién matematica que
los sintetiza ( European Environment Agency (EEA), 1995).

El gran reto de los indices es convencer, evaluar y reflejar la situacion real. Las criticas mas frecuentes
se concentran en los criterios y razones para seleccionar los temas, las variables que se incluyen en el
indice, la forma de integrarlas, asi como la heterogeneidad y los problemas con la calidad de la
informacion (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México (SEMARNAT), 2008).

La Organizacion para el Desarrollo Econémico y la Cooperacion (OCDE) ha clasificado el desarrollo de
los indices en cuatro grupos: los basados en ciencias naturales, en un marco de cuentas nacionales, los
utilizados para la evaluacion de politicas y los indices sindpticos. Estos ultimos mediante un conjunto
muy reducido de valores pretenden ofrecer una vision sintética de aspectos complejos, por ejemplo, los
indices de presion de Eurosat, el de Sustentabilidad Ambiental, asi como el indice de Desarrollo
Humano (Secretaria de Medio Ambiente y Rescursos Naturales de México (SEMARNAT), 2008).

Dos tendencias deben resaltarse en la integracion de los indicadores e indices ambientales con otros
elementos de la gestion empresarial. En primer lugar, los llamados indicadores de eco-eficiencia, que
relacionan el ambito ambiental con el micro-econémico de la organizacidn y en segundo los indicadores
de desarrollo sostenible que incorporan elementos asociados a cuestiones de caracter social.

La eco-eficiencia se define como aquella que se obtiene por medio del suministro de bienes y servicios
a precios competitivos, que satisfagan las necesidades humanas y proporcionen calidad de vida,
mientras reducen progresivamente los impactos ecoldgicos y el consumo de recursos a lo largo de su
ciclo de vida, por lo menos hasta un nivel acorde con la capacidad de carga estimada de la Tierra
(World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), 2000) (Leal, 2005). Otros autores

refieren que es la relacion entre dos ambitos de la sostenibilidad: el econdmico y el ambiental. La
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formulan como el cociente entre el valor del producto o servicio que se esta evaluando y su influencia
ambiental (Fullana, 2001) (Valderrama, 2005).

La eco-eficiencia busca “crear” mas valor con menos impacto. Esto se logra reduciendo el consumo de
recursos, aumentando la durabilidad y reciclabilidad de los productos, minimizando las emisiones y la
produccion de sustancias toxicas, fomentando el uso de energias o recursos renovables y aumentando
el valor del producto o servicio mediante la innovacion en nuevos mercados (Esquivel, 2002) (Leal,
2007). Los indicadores de eco-eficiencia dan seguimiento a los impactos ambientales de las empresas y
posibilitan la comparacién con otras, para identificar medidas de mejora y objetivos ambientales (Paez &
Garcia, 2005) (Leal, 2007). Estos indicadores no sintetizan la informacién y sus resultados pueden
enmascarar la realidad, debido a que pueden ser mejorados incrementando las ventas o los precios de
los productos y no precisamente por una mejora en el desempefio ambiental.

Algunos reportes refieren el uso de indicadores de eco-eficiencia empresarial en diferentes sectores de
la economia espafiola como la gestion de residuos y el turismo, la industria azucarera colombiana y la
creacién del Circulo Mexicano de la Eco-eficiencia. Otras experiencias son aplicadas en Costa Rica,
Chile, Argentina, Peru, Bolivia y Venezuela (Leal, 2007) (Diaz, Acufia, & Gémez, 2007) (Asociacion de
Cultivadores de Cafia de Azlcar de Colombia, 2005) (Universidad de Cadiz, 2006).

Los indicadores de sostenibilidad estan llamados a superar las limitaciones de los econdmicos
tradicionales y reflejar las complejas relaciones de este nuevo modelo de desarrollo (lvars, 2001).
Abordar el problema de la sostenibilidad requiere del desarrollo simultaneo de indicadores econdmicos,
sociales y ambientales. Sin embargo, mientras los indicadores sociales no han alcanzado gran
desarrollo, los ambientales presentan un comportamiento mas favorable (Antxon, 2008).

La World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) ha planteado los aspectos criticos

que deben evaluar los indicadores de sostenibilidad empresarial. Considera que la dimensién ambiental
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debe abordar la utilizacion de los recursos, la generacion de residuos, la contaminacion y los efectos en
la salud de las personas y los eco-sistemas (Antxon, 2008).

Los modelos de indicadores de sostenibilidad mas utilizados son los de Presidn-Estado-Respuesta
(PER) y Fuerzas motrices-Presion-Estado-Impacto-Respuesta (PEIR), propuestos por la OCDE en 1993
y la Agencia Europea de Medio Ambiente en 1998 (Aguirre, 2008) (Ivars, 2001). Su uso se concentra
mayoritariamente en evaluaciones a nivel de espacio o territorio, aunque se ha extendido al ambito

empresarial en experiencias como el Green Audit Kit, establecido en Gran Bretafia por la Rural

Development Comission, la Certificacion de Sostenibilidad Turistica del Instituto Costarricense de

Turismo, o el Modelo de Evaluacion con Indicadores de Turismo Sustentable de la organizacion no

gubernamental Groupe Developpment (Aguirre, 2008).

Este autor considera que la aplicacion de estos enfoques no esta refiida con la EDA, aunque la
evaluacion de los resultados econdmicos de una empresa o las repercusiones en determinadas
cuestiones sociales no estan contenidas en su campo de aplicacion. No obstante, aun resulta necesario
fortalecer la evaluacion de la dimensién ambiental en las empresas como base para su integracion con
otros modelos de analisis que incorporen otras dimensiones de la gestion.

[.2.2. Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) en el turismo y la hoteleria

El turismo precisa de un enfoque donde la gestion medioambiental sea vista desde dos niveles
igualmente importantes, destino e instalacion, es decir la gestion de las autoridades del gobierno local y
del empresariado. Entre estos niveles debe existir complementacion y retroalimentacion (Rivas, 2006).

El uso de indicadores ambientales en el turismo se ha centrado en la evaluacién y certificacion de
sostenibilidad de destinos turisticos (Ayuntamiento de Calvia, 1999) (De Reyna, 2002). Pueden
mencionarse los indicadores propuestos por (Diaz & Norman, 2004), para destinos turisticos del Caribe,

la propuesta desarrollada en Alicante o el sistema propuesto por el Ministerio de Medio Ambiente de
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Espafia (Juérez, 2004) (Ximeno, 2002) (Anegdn, 2002). Autores como (Marquez, 2006, pag. 33) e
(Ivars, 2001) resaltan ademas los trabajos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el Institut

Francais de |'Environnement (IFEM) y la Agence Francais d’Ingénierie Touristique (AFIT).

En el &mbito hotelero (De Burgos, Cano, & Céspedes, 2002) mencionan la carencia de investigaciones
sobre la temética. A pesar de ello, se cuenta con algunas experiencias como el programa Green Globe
21y el sistema de indicadores que ha desarrollado el Fondo Mundial para la Conservacién (WWF) en el
Reino Unido con vista a evaluar el desempefio ambiental hotelero (Ayuso, 2003, pag. 184).

Las dificultades para aplicar indicadores ambientales en los hoteles espafioles son reconocidas por
(Ayuso, 2003, pags. 187-192) al plantear que su utilizacién ha sido dificil a partir de la carencia de
informacion existente. Esta autora sefiala como excepciones, aunque con resultados limitados, las
experiencias de las cadenas hoteleras Riu Hotels y del proyecto desarrollado por la Empresa
Consultora Randa Group con el apoyo de la cadena Sol Melia.

El modelo RASH aplicado en Santa Cruz de Tenerife, Espafia, permite evaluar los hoteles y
compararlos. Su aplicacion es limitada a la hora de establecer un criterio de prioridad con relacién al
entorno, dada la carencia de variables al respecto (Armas, Garcia, & Oreja, 2006).

En el ambito nacional, el Centro de Informacién, Gestion y Educacion Ambiental (CIGEA) ha
establecido recomendaciones metodoldgicas para la realizacion de diagnosticos ambientales asociados
a la obtencion del RAN. Estas orientaciones no precisan los indicadores a utilizar. Para suplir esta
carencia algunos autores nacionales han elaborado procedimientos como los desarrollados por (Cruz,
2002) o (Hernandez & Skeet, 2007). Estos son aplicados en Varadero y en Jardines del Rey, y aunque
utilizan indicadores, no estan disefiados para la evaluacion sistematica del desempefio ambiental.

Otra propuesta consultada esta basada en el modelo Presion-Estado-Impacto-Respuesta (PEIR) de

(Font M. , 2006, pag. 49). Su autora reconoce que entre las limitaciones para su aplicaciéon se
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encuentran: “(...) las tareas de recopilacion de la informacion, descripcion y presentacion del hotel,
etapas que pueden experimentar retrasos o0 bloqueos debido a la falta de datos, a la dificultad para
conseguirlo o a la inexactitud de los mismos”.

El sector hotelero desarrolla ofros esquemas de indicadores ambientales asociados a iniciativas
voluntarias que, aunque no tienen como objetivo realizar evaluaciones sistematicas del desempefio
ambiental, fueron analizados por este autor de forma detallada. Se incluyen el de la provincia de
Huelva, Espafia, elaborado por (Vargas, Vaca, & Garcia de Soto, 2005), el incluido en el codigo de
buenas préacticas ambientales en hoteles del (Centro de Actividad Regional para la Produccion mas
Limpia (CAR/PL), 2006) y el empleado para el otorgamiento de la Etiqueta Europea segun la Decision
2003/287/CE. Ademés, fueron considerados los relativos a la emision de declaraciones ambientales de
empresas hoteleras certificadas con EMAS en Espafia y el Distintivo de Garantia de la Calidad de
Catalufia, compilados por (Ayuso, 2003). También se analizaron los indicadores incluidos en el marco

de la certificacién Green Deals en Guatemala, el Global Reporting Initiative del PNUMA, asi como los

utilizados en diagnosticos ambientales en el destino Varadero y compilados por este autor.

En estos esquemas la cifra de indicadores es amplia. Ello complica la emision de un juicio objetivo de la
situacion ambiental de un hotel. Las condiciones del entorno de las entidades se consideran de forma
limitada o no se consideran. No se alcanza un balance entre todos los aspectos ambientales evaluados
ni entre los indicadores de comportamiento y de gestion. El sistema de indicadores utilizado en
Varadero es el mas amplio de todos, aunque predominan los indicadores cualitativos. En la mayoria de
los casos no se establecen valores de referencia para comparar los resultados alcanzados en los
indicadores. Con excepcion de las declaraciones ambientales emitidas en el contexto del EMAS, el
resto de los sistemas no incluyen procedimientos de aplicacion, elemento que conspira contra la

confiabilidad de las evaluaciones realizadas.
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Un estudio aplicado en 120 hoteles espafioles certificados con EMAS, demostrd que no ofrecen
informacion acerca de sus impactos a la biodiversidad y el destino de los residuos, y sélo cerca del 1%
lo hace en relacion a las emisiones atmosféricas. Respecto a los procedimientos de evaluacion se
plantea que: “(...) la normativa de EMAS no ofrece una guia exhaustiva de lo que deben publicar los
hoteles, por eso cada uno informa lo que le parece” (Bonilla & Avilés, 2008, pag. 393).

1.3. El enfoque de riesgo, aplicacion a la gestion ambiental empresarial

La definicion de riesgos se vincula a la esfera especifica en que se establece. En materia de prevencién
de desastres naturales (Coburn, Spence, & Pomonis, 1991, pag. 2), (Lavell, 2005) y (Cardona, 2008) lo
asocian a la probabilidad de dafios y pérdidas futuras, derivadas de las amenazas, vulnerabilidades y
exposicion al dafio, relacionadas con el desarrollo de la sociedad. En el ambito laboral, la (Organizacién
Internacional de Trabajo (OIT), (2001)) y la norma (OSHAS 18002, 2000) lo definen como la
probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso cause enfermedad o lesion.

En el contexto ambiental (Zaror, 2000) y (Bustos, 2007) plantean que el riesgo es la posibilidad de
causar pérdidas econdmicas o dafios a las personas, el ambiente o la propiedad, expresada en funcion
de la probabilidad de ocurrencia de un peligro 0 amenaza y la magnitud de las consecuencias. Otros
autores lo asocian a la probabilidad de ocurrencia de accidentes mayores o al manejo de materiales
peligrosos que pueden trascender los limites de las instalaciones donde se manipulan y afectar a la
poblacion, los bienes, el ambiente y los ecosistemas (QUINIMET, 2006). Con un criterio mas general
(Fairman, 2008) sefiala que los riesgos ambientales estan asociados a la existencia de peligros
inherentes a los procesos productivos. Refiere que afectan a los ecosistemas, los animales y/o las
personas, como resultado del uso de la tecnologia.

Un definicidn mas universal del riesgo la aporta la norma (ISO 31000, 2009), al plantear que el riesgo

es: “(...) el efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos". Esta definicion desplaza la
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cuestion del riesgo, en el ambito empresarial, exigiendo que se especifiquen los objetivos de una
actividad cuya realizacién podria verse dificultada por la aparicién de circunstancias inciertas.

Para una mejor comprension del riesgo se necesita definir los conceptos de peligro y vulnerabilidad.
Plantea (Lavell, 2005) que el peligro es un escenario fisico latente, cuya ocurrencia ocasionara
determinados niveles de dafio. Identifica que pueden ser de tipo natural, socio-natural, antrdpico-técnico
y antrdpico- contaminante. Por otra parte, (Bustos, 2007, pag. 6) lo define como la amenaza potencial al
medio ambiente, personas, materiales o instalaciones.

Con relacién a la vulnerabilidad, (Coburn, Spence, & Pomonis, 1991, pag. 42) plantean que es un
concepto definido en forma poco estricta, asociado al valor de los elementos que pueden ser afectados
de materializarse una amenaza. Para su evaluacion consideran suficiente clasificarla en términos de
“alta’, “mediana” o “baja”. Agrega (Lavell, 2005) su relacién con las dificultades de los elementos
expuestos para recuperarse de manera autonoma.

La administracién o gestion de riesgos es un proceso complejo. Incluye diferentes etapas que abarcan
la caracterizacion del contexto, la identificacion, la evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion
(Joint Technical Committee OB/7 — Risk Management, 2001) (ISO 31000, 2009). La evaluacién implica
la identificacién, estimacion y valoracion del riesgo (ISO 31000, 2009). Otros estandares definen el
andlisis del riesgo como una etapa intermedia que incluye la identificacion de los peligros y la
estimacion del riesgo (Fernandez, 2008).

Para estimar el riesgo se han desarrollado diferentes métodos cualitativos y cuantitativos. En el primer
grupo se pueden mencionar las listas de verificacion, el método ;Qué pasa si?, el analisis de modo,

falla y efecto (AMFE), el HAZOP, los arboles de fallas, los diagramas de Ishikawa, el indice de Mod y el

analisis del arbol de efectos (event tree analysis). En lo que respecta a los métodos cuantitativos

destacan los trabajos de Welberg Anders, Wiliam Fine y R. Pickers (Zaror, 2000) (Fine, 2001)
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(MAPFRE, 2008, pag. 62) (Aguilera, 2009). Estos métodos se pueden complementar con modelos
matematicos que permitan estimar la magnitud de las afectaciones o dafios como son el PHAST,

SCRI®i, ARCHIE™ii 0 el ALOHA¥* (Zaror, 2000) (QUINIMET, 2008) (Aguilera, 2009).

En Cuba, la Resolucion 297/2004 del Ministerio de Finanzas y Precios establecio la obligatoriedad de
las empresas de utilizar las evaluaciones de riesgo como herramienta para fortalecer el control interno.
Esta normativa no hace referencia, al menos explicita, a la consideracion de los riesgos ambientales.
Los estudios de riesgos ambientales asociados a accidentes tanto de caracter natural, tecnoldgico o
sanitario, son desarrollados bajo la Directiva No. 1 del 2005 del Vice-presidente del Consejo de Defensa
Nacional. Directiva obligatoria para todas las empresas y que se basa en la evaluacién conjunta de
peligros, vulnerabilidades y riesgos.

Expone (Fairman, 2008) que es frecuente que las empresas identifiquen los peligros ambientales en
caso de accidentes o situaciones de emergencia. Sin embargo, existen algunas que lo realizan en
condiciones normales de operacion asociados con sus aspectos ambientales. Reconoce que en el
empleo de materias primas y energia una fraccién es devuelta al medio como residuo y puede generar
un impacto ambiental con distintos niveles de significacién, y que lo mismo puede suceder en el
escenario de donde fueron extraidos estos recursos. Estos riesgos asociados a condiciones normales
de operacién se vinculan a impactos usualmente aceptados por la sociedad y controlados por las
empresas bajo la presion de la legislacidn ambiental, las licencias o autorizaciones.

En la practica, la legislacion no siempre es aplicada de forma efectiva y en ocasiones los procesos no
responden a las mejores tecnologias, por lo que estd latente la probabilidad de causar un dafio
ambiental. Ademas, muchas empresas de avanzada pretenden llegar mas alla de los limites impuestos
por las normas, o evaluarse contra estandares corporativos mas estrictos u otros internacionalmente

reconocidos. Esta vision empresarial es una realidad palpable en la actualidad, donde segun (Ayensa,
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2009): “(...) no solo basta con satisfacer las necesidades de los clientes (entiéndase sociedad), sino
anticiparse a ellas e incluso superarlas”. Esto convertira a la empresa en una organizacion innovadora y
capaz de adelantarse a sus competidores, aunque datos recientes reflejan que sélo una cuarta parte de
las empresas gestionan adecuadamente sus riesgos medioambientales (Comunica RSE, 2009).

En el marco de la presente investigacion, este autor considera el riesgo como una medida de la
probabilidad de que un peligro se materialice, produzca un dafio o desvie a una organizacion del
cumplimiento de los objetivos trazados. Se asume el riesgo ambiental como una consecuencia de la
tecnologia y del uso que el hombre hace de ella en cada proceso de produccién o servicio. Se
considera la evaluacion de riesgos como un mecanismo preventivo que posibilita a la organizacién
empresarial anticiparse a los efectos de actuaciones que ponen en peligro sus resultados, su imagen
ante la sociedad e incluso, como sucede con el turismo, pueden dafar los recursos que le sirven de
sustento. Es una forma de disefiar una estrategia de mejora continua y convertirla en un factor de éxito.
La evaluacion del riesgo ambiental en las empresas puede partir de la identificacion de sus aspectos
ambientales y de las condiciones en que sus magnitudes pueden transgredir los limites social y
juridicamente aceptados, y representar un peligro. Se pueden aplicar diferentes herramientas para
evaluar su probabilidad de manifestarse y la magnitud del dafio. La probabilidad puede ser medida con
criterios de frecuencia o teniendo en cuenta los factores internos y externos que pueden propiciar el
riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca. Tanto la evaluacién como la gestion de riesgos no
conllevan a su anulacion. Las organizaciones deben definir los riesgos o niveles de riesgo que estan
dispuestas a asumir en sus operaciones (Fairman, 2008).

1.3.1. Evaluacién de los riesgos ambientales en las empresas

Dentro de la bibliografia consultada sobresalen tres estandares o normas referidas a la evaluacion del

riesgo ambiental. En primer lugar, la Metodologia para el Anélisis de Riesgos Ambientales en el marco
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de la Directiva Comunitaria 96/82/CE — SEVESO Il que evalua el riesgo en funcién de los siguientes
parametros: fuentes de riesgo, sistemas de control adoptados por la organizacién, mecanismos de
transporte, extension de los efectos dafiinos sobre el entorno y vulnerabilidad de los medios receptores
sensibles (humano, socioeconémico y bioldgico). Se aplica Unicamente a los riesgos derivados de
situaciones accidentales, aunque tiene a su favor la relevancia que otorga a la gestion interna de la
organizacion a la hora de evaluar los riesgos.

En segundo lugar, la norma UNE 15008:2008 que se basa en la determinacion de la probabilidad de
ocurrencia de un peligro y la magnitud de sus consecuencias. En su aplicacion se debe asignar un valor
a dicha probabilidad en funcién de la frecuencia con que se materializd cada riesgo en el pasado. La
estimaciéon de la magnitud de las consecuencias se realiza de forma diferenciada para el entorno
natural, humano y socioecondémico, asociandola a la cantidad del aspecto involucrada, la peligrosidad
del impacto, su extension y la calidad o cantidad de los recursos afectados.

Bajo la norma UNE 15008:2008 puede evaluarse todo tipo de organizacion y bajo cualquier condicion
operacional. Para incorporar sus resultados al proceso de toma de decisiones es necesario
complementar estas evaluaciones con un analisis detallado de la gestidn interna de los aspectos
ambientales involucrados, al menos en aquellos riesgos que se consideran inaceptables para la
organizacion. Este elemento no esta presente en el procedimiento que propone la norma.

En tercer lugar se encuentra la norma ISO 31000%. Proporciona un marco general para la gestion de
riesgos. Incluye tanto las preocupaciones internas como las externas de la organizacion, donde tienen
cabida los temas ambientales. Contribuye a la mejora en el proceso de gestidon del riesgo y su
integracion a los sistemas de gestion de la organizacion. Este estandar permitird abordar de manera
coherente varios aspectos que interfieren generalmente de forma anarquica e implicita en las

actividades de gestion de riesgos: la multiplicidad de objetivos, la distribucion de responsabilidades, asi
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como la evaluacidn de la eficacia de los recursos y sus usos. Puede considerarse un punto de partida
para el desarrollo de modelos y guias méas especificas (Guerreiro, 2009).

1.3.2. El enfoque de riesgo aplicado a evaluaciones del desempefio ambiental

La NC-ISO 14031:2005 reconoce el uso del enfoque de riesgo para la identificacion de indicadores
ambientales. Ello implica que se consideren aquellos riesgos relacionados con aspectos ambientales
generados, en las diferentes actividades productivas, bajo condiciones normales de operacion.

Dentro de las experiencias desarrolladas se encuentra el AGRO ECO-INDEX, dirigido a evaluar las

actividades agricolas mediante once indicadores de los cuales cinco poseen un enfoque de riesgo (Eco-
site, 2002). El trabajo publicado por (Peribafez, Valentin, Criado, & Vicente, 2008), asociado a un indice
de desempefio ambiental para el sector de la construccion en Espafia que incorpora la medicion del
riesgo y la aplicacién a la actividad minera en Chile presentada por (Rayo, 2008).

En particular (Rayo, 2008) aporta como elemento novedoso la incorporacion de cuatro factores de
correccion para ponderar la probabilidad de ocurrencia. Los asocia a las fortalezas o debilidades del
disefio y construccion de la obra o infraestructura, la resistencia de la obra, |la capacidad de reaccion del
personal y el efecto remanente que puede producirse.

Otra experiencia consultada es la de (Calvo, 2003). Dicha propuesta se orienta al estudio de rellenos
sanitarios de residuos solidos, en condiciones normales de operacion, mediante un indice de riesgo de
afeccion ambiental que define como: “indice que pretende conocer en funcién de la probabilidad de
contaminacion de los diferentes elementos del medio, de los valores ambientales y del coeficiente de
ponderacién de cada elemento del medio, cual es la potencial afeccién ambiental que debido a la
interaccion entre el estado de explotacion del vertedero y las caracteristicas del entorno se esta

produciendo en cada uno de los elementos del medio” (Calvo, 2003, pag. 184).
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Este trabajo so6lo considera los aspectos ambientales asociados a la contaminacion del agua, el aire, los
suelos y las afectaciones a la salud publica. El autor no evalia el consumo directo de recursos u otras
afectaciones presentes en los vertederos, como la degradacion de los ecosistemas. Asocia la
probabilidad de ocurrencia a la evaluacion de factores técnicos y organizativos de la ubicacion y
operacion de los vertederos, pero no establece distinciones relacionadas a la magnitud de los aspectos
ambientales, es decir volimenes de lixiviados vertidos o la concentracién de emisiones gaseosas. No
obstante, su definicion de indice de riesgo constituye una aproximacién valida para sintetizar las
implicaciones ambientales de una actividad en un indice. El proceso de integracidén de las variables
permite determinar aquellas que tienen mayor incidencia en los resultados, e identificar las medidas
correctivas y preventivas necesarias, aunque no se define un procedimiento para ello. Esta propuesta
fue aplicada con éxito en Cuba por (Ruiz, 2008).

Es importante resaltar el desarrollo que ha tenido en el &mbito internacional las disposiciones legales
enfocadas a la prevencion de riesgos ambientales en condiciones normales de operaciéon de las
empresas. Ejemplo de lo anterior lo constituyen en Europa la Directiva 96/61/CE relativa al control
integrado de la contaminacién, la Directiva 2004/35/CE sobre responsabilidad medioambiental y la Ley
26/2007 de Responsabilidad Medioambiental en Espafia. Estos documentos enfatizan no solo en la
aplicacién del enfoque de riesgo por parte de las empresas, sino como criterio de las autoridades para
exigir la responsabilidad de las organizaciones ante posibles dafios ambientales. A pesar de ello
(Fernandez, 2008, pag. 65) plantea que *(...) desafortunadamente, los criterios de evaluacién no estan
unificados”. En este sentido, se abre un campo de trabajo para el desarrollo de nuevas propuestas
metodol6gicas que permitan la evaluacién del riesgo ambiental en sectores empresariales donde no se

aplicaba esta herramienta, al menos en condiciones normales de operacion.
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4. Conclusiones parciales

Una vez analizado el estado del arte y de la practica relacionado con el objeto de estudio, resulta
oportuno concluir que:
1. La aplicacion de herramientas legislativas ha creado un contexto en el que se consideran
controlados los riesgos ambientales asociados a la actividad de los hoteles, lo cual no siempre
responde a la realidad objetiva.
2. Laevaluacion periddica del desempefio ambiental en las empresas hoteleras es una necesidad,
dada su contribucién a la planificacion y toma de decisiones gerenciales. Refuerza lo anterior el
desarrollo de instrumentos voluntarios de gestion y de una vasta legislacion ambiental nacional que,
aunque no establece la obligacidn juridica de realizar evaluaciones periddicas del desempefio,
evidencian la utilidad de su aplicacién para identificar las prioridades en materia ambiental.
3. Los procedimientos existentes y los esquemas de indicadores ambientales aplicados, tanto a
nivel nacional como internacional, no han dado una respuesta efectiva a las particularidades del
sector hotelero para evaluar su desempefio ambiental.
4. Es necesaria la elaboracion de nuevas herramientas evaluativas que permitan suplir las
carencias referidas, y generar una actitud proactiva de las entidades hoteleras hacia su entorno. En
este sentido, la experiencia positiva acumulada en la aplicacién del enfoque de riesgo en otras

actividades puede considerarse como un punto de partida insoslayable.
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CAPITULO Il. ELABORACION DE LA TECNOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
AMBIENTAL DE EMPRESAS HOTELERAS BASADA EN iNDICES DE RIESGO. SELECCION DE

CASOS PARA SU VALIDACION PARCIAL

El presente capitulo tiene como objetivo elaborar una tecnologia para la Evaluacion del Desemperio
Ambiental (EDA) de las empresas hoteleras ubicadas en destinos turisticos de sol y playa, y seleccionar
los hoteles donde se validara la propuesta.
Los topicos en que se estructura el capitulo recogen: la concepcion tedrica de la tecnologia, la definicidn
y formulacién del indice de riesgo de ambiental (IRA), la fundamentacion de las variables relacionadas
con dicho indice y el indice de riesgo ambiental total (IRA(ta)). Se incluyen ademas, la formulacién de
todas las escalas evaluativas empleadas y el disefio del procedimiento de despliegue de la tecnologia.
Con posterioridad se describe el proceso de seleccion de los casos de estudio para la validacion parcial
de la propuesta en el destino turistico de Varadero, Cuba.
[1.1. Concepcion tedrica de la tecnologia
La concepcidn tedrica incluye los principios, objetivos, alcance, caracteristicas distintivas y premisas
consideradas por el autor para aplicar la tecnologia. Estos elementos se describen a continuacién.
Principios
La tecnologia para la Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) de las entidades hoteleras basada
en indices de riesgo, sigue los siguientes principios:

1. Enfoque sistémico y holistico para interpretar los vinculos entre la actividad hotelera y su

entorno.
2. Enfoque preventivo, basado en el principio de la evaluacion del riesgo para la construccion de

los indices.
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3.

Enfoque hacia la mejora continua, dado por su contribucion a identificar de forma sistematica
las prioridades en materia de gestién ambiental y/o gestion de riesgos ambientales de los
hoteles.

Consideracion de las buenas practicas ambientales reconocidas en el sector hotelero como
criterio para evaluar la gestion de los aspectos ambientales.

Entrenamiento continuo en la organizacion, alcanzado mediante la aplicacion periddica de la
tecnologia y la actualizacion sistematica de las buenas practicas ambientales asociadas a la

actividad hotelera.

Obijetivos de aplicacion

La aplicacién de la presente tecnologia se realizara con los siguientes objetivos:

1.

Alcance
El alcan

1.

Evaluar la situacion ambiental inicial en los hoteles que comienzan a implementar la gestion
ambiental empresarial.

Retroalimentar los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) y/o de gestidn de riesgos, a través de
la evaluaciéon sistematica de los indices propuestos.

Identificar los riesgos ambientales priorizados en condiciones normales de explotacién y las
causas con mayor incidencia en ellos.

Evidenciar las mejoras o retrocesos acaecidos en los resultados ambientales de la entidad.
Desarrollar un soporte informativo para orientar y facilitar el proceso de toma de decisiones

gerenciales en materia ambiental.

ce de la propuesta implica que:

Sélo se aplica a hoteles de sol y playa que comercializan un producto todo incluido.
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2. Involucra solamente los riesgos asociados con los aspectos ambientales presentes en
condiciones normales de explotacion hotelera.

3. Se excluyen los riesgos relacionados con las etapas de ordenamiento, emplazamiento o
construccion de las instalaciones, asi como de seguridad y salud del trabajo, higiene de los
alimentos y los asociados a situaciones de contingencia natural, sanitaria o tecnoldgica.

Caracteristicas distintivas

Las caracteristicas distintivas de la tecnologia desarrollada son las siguientes:

1. Novedad. No hay antecedentes reportados de Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) de
hoteles con un enfoque de riesgo.

2. Pertinencia. La propuesta esta acorde con los principios generales de la EDA, las tendencias
mas actuales en la evaluacion de riesgos empresariales y las necesidades del sector hotelero.

3. Eficiencia y eficacia. La propuesta permite obtener una visién de los resultados ambientales de
las organizaciones, sobre la base del conocimiento cientifico actualizado, en un tiempo
relativamente breve.

4. Confiabilidad. La seleccion, medicion y procesamiento de las variables e indicadores responde
a métodos cientificos que respaldan sus resultados.

5. Actualidad. La actualizacion periodica de los indices y criterios de evaluacion de las variables
de gestion proporcionan alto grado de actualidad y flexibilidad a la propuesta.

6. Poder de sintesis. Los indices propuestos permiten sintetizar e integrar un amplio volumen de
informacién acerca del desempefio ambiental de los hoteles.

7. Consistencia légica. La propuesta es coherente con la légica del funcionamiento natural de los
ecosistemas y tiene en cuenta sus interacciones con la actividad antrdpica asociada al

desarrollo hotelero.
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8. Contextualizada. Adecua los principios generales de la EDA a las caracteristicas particulares de
la explotacion hotelera en los destinos turisticos de sol y playa.

Premisas para la aplicacion

Para aplicar la propuesta deben tenerse en cuenta las siguientes premisas:
1. Contar con el compromiso de la direccion del hotel para mejorar el desempefio ambiental de la
entidad y contribuir a su evaluacion sistematica.
2. Designar un especialista interno, previo entrenamiento, o uno externo contratado al efecto.
3. Establecer relaciones con las autoridades ambientales u otras instituciones cientificas para la
obtencién de datos relacionados con los elementos distintivos del entorno de la entidad.
[1.2. Definicion y formulacién de los indices de riesgo.
[1.2.1. Definicién del indice de riesgo ambiental (IRA)
Se tomaron como punto de partida las deficiencias mostradas por los indicadores ambientales
empleados en el sector hotelero nacional e internacional, la concepcién tedrica descrita anteriormente, y
los resultados alcanzados por (Ministerio de Proteccién Civil, 2002), (Peribafiez, Valentin, Criado, &
Vicente, 2008), (Calvo, 2003), (Rayo, 2008) y (Ruiz, 2008) en la aplicacién del enfoque de riesgo para
evaluar el desempefio ambiental en otras actividades productivas.
A partir de estas consideraciones, este autor define el indice de riesgo ambiental (IRA) de empresas
hoteleras como: indice que evallia los riesgos ambientales presentes en las condiciones normales de
operacion de las empresas hoteleras y que podrian afectar los componentes naturales, humanos o
socioeconomicos del medio ambiente. Riesgos derivados de los peligros inherentes a las desviaciones
en la magnitud de los aspectos ambientales respecto a las normas juridicas, técnicas u otros

estandares de desempefio asumidos por estas empresas.
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Los componentes naturales, humanos y socioecondmicos se consideraron de acuerdo a los criterios de la

norma UNE 15008:2008 que aparecen en la tabla 1.

Tabla 1. Elementos del entorno natural, humano y socioeconémico.

Entorno Natural Humano Socioeconémico
Aguas superficiales y subterraneas ,
g p y Salud humana Infraestructura e inmuebles
Suelos o o .
Elementos ) Condiciones Actividades econdmicas
Atmoésfera S L
T . epidemiologicas Patrimonio
Biodiversidad (flora, fauna y ecosistemas)

Fuente: Norma UNE 15008:2008

[1.2.2. Formulacion del indice de riesgo ambiental (IRA) y del indice de riesgo ambiental total (IRA (ota)
Para la formulacién matematica del IRA se partié de la definicion de riesgo recogida en el Capitulo I, y
que aparece en la expresion (1).
R=Po*Md (1).
Donde:
e R- magnitud del riesgo.
e Po- probabilidad de ocurrencia.
e Md- magnitud del dafio.
Se tuvo en cuenta la utilizaciéon de coeficientes que caracterizan la gestidn de los aspectos ambientales
para evaluar el riesgo. Criterio indistintamente utilizado por (Ministerio de Proteccion Civil, 2002),
(Calvo, 2003) y (Rayo, 2008). A partir de ellos se plante6 que:
Po=Pe*Ca (2).
Donde:
e Po- probabilidad de ocurrencia.
e Pe- probabilidad estadistica, determinada segun la frecuencia de ocurrencia de desviaciones en
la magnitud del aspecto ambiental asociado al riesgo evaluado.

o Ca- coeficiente de gestion del aspecto ambiental, asociado al riesgo evaluado.
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Luego; combinando (2) y (1) se obtiene la expresion (3) para evaluar el indice de riesgo ambiental (IRA)
que constituye la expresion fundamental de la propuesta.
IRA= Pe*Ca*Md (3).

Donde:

¢ |RA- indice de riesgo ambiental.

¢ Pe- probabilidad estadistica, determinada segun la frecuencia de ocurrencia de desviaciones en

la magnitud del aspecto ambiental asociado al riesgo evaluado.
o Ca- coeficiente de gestion del aspecto ambiental asociado al riesgo evaluado.
¢ Md- magnitud del dafio potencial que se puede producir en el entorno en caso de materializarse
el riesgo evaluado.

Para aplicar el IRA se identificaron los riesgos presentes en condiciones normales de operacion de las
empresas hoteleras, mediante el método de Delphi. La seleccion de los expertos (ver anexo 1) se
realiz6 por el método propuesto por (Ofiate & Ramos, 1988) y el trabajo sigui6 el algoritmo recogido en
el anexo 2, elaborado a partir de la propuesta de (Cuesta, 2000).
Las primeras dos rondas de consultas a los expertos (r1-r2) se dirigieron a la identificacion y depuracion
de un listado de aspectos ambientales presentes en las empresas hoteleras en condiciones normales
de operacion. A continuacién, durante las dos rondas siguientes (r3-r4), se identificaron los peligros
asociados a estos aspectos y se conformd un segundo listado (aspecto ambiental- peligro). En un tercer
momento, y mediante dos nuevas rondas de consulta (r5-r6), los expertos elaboraron y depuraron el
listado final (aspecto ambiental- peligro- riesgo) recogido en el anexo 3. Para el procesamiento de los
criterios de los expertos se empled el coeficiente de concordancia (Cc), trabajado por (Cuesta, 2000),
aceptandose un nivel de concordancia Cc> 60%.

Ce= (1-Vn/V1)*100% (4).
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Donde:
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e Vn- cantidad de expertos en contra del criterio predominante.

e Vt- cantidad total de expertos.

Una vez que se identificaron los riesgos a evaluar mediante los indices, corresponde definir el método

de calculo para cada una de las variables relacionadas en el modelo matematico aplicado en su

formulacion, segun la expresién (3). Estas variables son la probabilidad estadistica (Pe), el coeficiente

de gestion (Ca) y la magnitud del dafio (Md). Igualmente se expone el método para el calculo del indice

de riesgo ambiental total (IRAtotay).

Probabilidad estadistica (Pe)

Para determinar la probabilidad estadistica (Pe), es necesario cuantificar los aspectos ambientales

asociados a cada indice. Con este propdsito se identificaron, a partir de documentos técnicos y

juridicos, los indicadores que se recogen en la tabla 2.

Tabla 2. Indicadores para la cuantificacion de los aspectos ambientales.

Aspecto ambiental Riesgo Indicador de seguimiento Fuente
Consumo de agua Agotamiento de fuentes de abasto de agua por Consumo equivalente (m3/HDO) Manual SSTT.,
sobreconsumo Grupo Gran Caribe
Calidad del agua de  |Afectaciones a la salud humana por consumo de| Concentracion de Coliformes fecales Norma Cubana
consumo agua con calidad deficiente (NMP/100mi) NC 83-02-85
Calidad del agua de uso Afectaciones a la salud humana por uso Concentracion de Coliformes fecales, Norma Cubana
. . . . Pseudomonas y Estreptococos
recreativo recreativo de agua con calidad deficiente (NMP100m) 441/ 2006
mi
Consumo de energia Agotamiento de combustlblg y quﬂqs por Consumo equivalente (KWh/HDO) Manual SSTT.’
sobreconsumo de energia eléctrica Grupo Gran Caribe
Consumo de Agotamiento de combustibles fésiles por . Manual SSTT,
combustibles sobreconsumo de combustibles Consumo equivalente (Ton CE/HDO) Grupo Gran Caribe

Generacion de aguas
residuales

Contaminacion del cuerpo receptor por
disposicion de carga organica

Carga organica dispuesta
(Kg/dia (pgos))
Cumplimiento de la norma de
vertimiento

Norma Cubana
NC 521/2007

Generacion de residuos

Contaminacién del suelo por la disposicién de

Cantidad equivalente (Kg/HDO)

Norma Cubana

solidos residuos sélidos NC 133/2002
Generacion de residuos | Contaminacion del suelo por la disposicién de | Cantidad de residuos dispuestos sin Resolucién
peligrosos residuos peligrosos tratamiento (Kg) 136/2009 CITMA
Afectacion a la capa de o0zono por emisiones de . . Resolucién
Uso de SAOs SAOs Cantidad emitida (Kg) 107/2004 CITMA

Ocupacion de la zona
costera

Afectacion a la biodiversidad por instalaciones y
actividades no compatibles en la zona costera

Ocupacion directa de la zona costera

Decreto Ley 212

Ocupacion de la parcela
hotelera

Afectacion a la biodiversidad por instalaciones y
actividades no compatibles en la parcela
hotelera

Ocupacion de la parcela-

Rainforest Alliance,

Costa Rica
2005
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Emisiones de gases de Afectacion a la salud humana por Q = C(CO)+ C(SO2)+ C(NOy) O Norma Cubana
combustion emision de gases de combustion Cm(CO)+ Cm(SO2)+ Cm(NOx) NC 39/1999
Center for

Productos tdxicos respecto al total

Consumo de productos | Afectacion a la salud humana por consumo de . Environmental
L PR empleado en labores de limpieza y s
quimico- téxicos productos quimico-toxicos C o Leadership in
mantenimiento (%) ;
Business (2004)
. . Afectacion a la salud humana por niveles de . Norma Cubana
Emisiones de ruido ruido por encima de los niveles permisibles Niveles sonoros (dB(AF)) NC 26/1999

Notas: () Calidad sanitaria: sumatoria del cociente del valor medido de la concentracion de cada una de las sustancias con efecto similar
(NOx, SO2y CO) entre el valor maximo admisible.

En la ocupacion de la zona costera y la parcela hotelera no se identificaron indicadores cuantitativos. El

valor de Pe se asignara mediante una escala ordinal propuesta por este autor (ver tabla 3).

Tabla 3. Escala para asignar los valores de Pe a los riesgos asociados con la ocupacion de la zona costera y la parcela hotelera.

Criterio de desempefio Probabilidad estadistica
Zona Si el hotel cuenta con instalaciones temporales en la zona costera 0,5
costera Si el hotel cuenta con instalaciones permanentes en la zona costera 1
Parcela Si el hotel se insert6 en el medio natural 0,5
hotelera Si el hotel modifico las condiciones geomorfoldgicas y edafobiogénicas del entorno 1

En el aspecto generacion de aguas residuales existen dos posibles indicadores:

1. El cumplimiento de la norma de vertimiento establecida, cuando el hotel posee sistema de

tratamiento propio.

2. La carga contaminante generada, cuando el hotel vierte a un sistema municipal.
Para determinar Pe se compilaran las mediciones donde el indicador excede el limite que adopte la
entidad hotelera como criterio de referencia, y se empleara la expresion (5) basada en la aplicacién del
concepto de probabilidad.
Pe= NM(iuera del limite) NtM(evaluado) (5).

Donde:

¢ Pe- probabilidad estadistica determinada segun la frecuencia de ocurrencia de desviaciones en la
magnitud del aspecto ambiental asociado al riesgo evaluado.

o NmMguera del limite) - NUMero de mediciones donde la magnitud del aspecto supera el criterio de
referencia.

o NiM(evaiado) - NUMero total de mediciones en el periodo evaluado.
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La probabilidad estadistica (Pe) se determinara en una escala cuantitativa continua, con valores entre 0
y 1, segun el recorrido de la variable. El valor Pe=1 indica que la probabilidad es méaxima, y Pe=0 que
no se han producido desviaciones en el aspecto ambiental que puedan constituir un peligro de
ocurrencia de un dafio ambiental en el periodo evaluado.

Coeficiente de gestidn de los aspectos ambientales (Ca)

El coeficiente de gestion (Ca) de cada aspecto se formul6é aplicando el método multicriterio discreto,

basado en un modelo aditivo-multiplicativo, de acuerdo a la expresion (6).

i=n

Ca= Z Ci*Vii) (6).

i=1
Donde:
o Caevaluado)- coeficiente de gestion del aspecto ambiental evaluado.
e V- causas directas de los peligros asociados a las desviaciones en la magnitud de los aspectos
ambientales presentes en los hoteles en condiciones normales de explotacion.
e C(— ponderacién especifica de cada causa, de acuerdo con su importancia para la gestiéon de
cada aspecto ambiental.
A cada causa (V(j) se asocian sub-causas (ugj), con las cuales establecen una relacidn directa que
puede ser expresada mediante un modelo aditivo lineal recogido en la expresion (7).
n
V(i) (evaluado) = ZU(i,j) (7)
=1
Donde:
o V) (evaluado)- Causas directas evaluadas a partir de las sub-causas con las cuales se relaciona.

e U(;— valor de la evaluacion de cada (j) sub-causa asociada a cada (i) causa directa.

e n-numero de sub-causas.
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El valor de V() se obtiene al transformar el valor de V/jevaluado), determinado segun (7), a una escala
normalizada de caracter maximizante aplicando la expresion utilizada por (Calvo, 2003) recogida en (8).
El valor maximo representa las mayores deficiencias en el cumplimiento de los criterios de evaluacion
de las sub-causas, mientras que el valor minimo responde al cumplimiento de los criterios establecidos.
V= Viiyevatuado)-Viymin.y V(iymax)-Viimin,) (8).
Donde:

e V- causas directas de los peligros asociados a las desviaciones en la magnitud de los

aspectos ambientales presentes en los hoteles en condiciones normales de explotacion.

o V) (evaluado)- causas directas evaluadas a partir de las sub- causas con los cuales se relaciona.

o Vi) max)- valor maximo segun la expresion (7).

e Vi (min)- valor minimo segun la expresion (7).
Para evaluar las sub-causas se valora el cumplimiento de los criterios de referencia establecidos segun
las buenas practicas ambientales reconocidas en el sector hotelero nacional e internacional (ver anexo
4). Esta evaluacion se realiza aplicando la escala de ordinal propuesta por (Marquez, 2006), al evaluar

indicadores de sostenibilidad en destinos turisticos de sol y playa (ver tabla 4).

Tabla 4. Escala de evaluacion de las sub- causas.

Valor ug)) Criterio de evaluacion
1 Muy satisfactorio
2 Satisfactorio
3 Aceptable
4 Insatisfactorio
5 Muy insatisfactorio

Fuente: (Marquez, 2006).

La identificacion de las causas (V), sub-causas (ug) y las ponderaciones (Cy)), se realizd mediante
diagramas de Ishikawa ponderado, a partir de la propuesta de (Cuesta, 2005, pag. 47-49). La secuencia

de trabajo se recoge en el anexo 5y un ejemplo de los diagramas elaborados aparece en el anexo 6.
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Para ponderar las causas se agruparon en las siguientes categorias, propuestas por el autor: educacion
y capacitacion, infraestructura, control gerencial, control operacional y suministros.
Los expertos para emitir sus criterios utilizaron la escala ordinal trabajada por (Astigarraga, 1999) y

(Marquez, 2006) recogida en la tabla 5.

Tabla 5. Escala aplicada a la ponderacién de las causas que inciden en la gestion de los aspectos ambientales.

Valor ordinal Ry, Grado de importancia
1 Importancia minima
2 Importancia baja
3 Importancia media
4 Importancia alta
5 Importancia muy alta

Fuente: (Astigarraga, 1999) y (Marquez, 2006).

Cada experto emitié su criterio sobre cada causa, conformandose para cada aspecto ambiental una
matriz de n-filas (causas) por m-columnas (expertos). La concordancia entre los expertos se determino
segun el coeficiente de Kendall W y la prueba de Chi-cuadrado (ver anexo 7). Los valores de las

ponderaciones (C)), para cada causa fueron determinados segun la expresion (9), y deben cumplir para
cada aspecto que: ZC(i) =1.

j=m i=nj=m

Co= D-any 22 aw (9).

=1 =1 j=1

Donde:
e n-numero de causas.

e m- numero de expertos.

e q,- criterio de cada uno de los expertos relacionado a la importancia de cada causa.
Con las causas ponderadas y las sub-causas se conformaron las listas de chequeo para evaluar la
gestién de los aspectos ambientales relacionados con cada indice. Para ello se desarrollé una

aplicacién informatica en Microsoft Office Excel 2007, donde se incluyeron los criterios de evaluacion de

cada sub-causa (ver anexo 8).
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Magnitud del dafio (Md)
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La magnitud del dafio (Md) se determinara de acuerdo al entorno afectado: natural, humano o socio-

economico, definidos segun la norma UNE 15008:2008. Se utilizaran las expresiones (10), (11) 6 (12)

establecidas por la referida norma y basadas en un modelo aditivo-multiplicativo.

Md evalvadore. natura=C+2*P+Ex+Cm (10).

Md evatuadore. humano)=C+2*P+Ex+Pa (11).

Md evatuadole. socioeconémico)=C+2*P+ Ex+Cp (12).

Donde:

Md evaluadole. natural)- Mmagnitud del dafio en el entorno natural.

Md evaluadole. humano)- Magnitud del dafio en el entorno humano.

Mdevaluadole. socioeconsmico)- Magnitud del dafio en el entorno socioeconémico.

C- cantidad involucrada. Se relaciona con la magnitud del aspecto ambiental involucrado.

P- peligrosidad. Se asocia al grado de reversibilidad del dafio.

Ex- extension. Se relaciona con la extension espacial del dafio.

Cm- calidad. Se asocia a la significacion ambiental de los recursos afectados.

Pa- poblacion afectada. Es igual a la magnitud de la poblacion afectada.

Cp- capital productivo o patrimonio afectado. Se vincula con la significacion socioeconomica.

Cada una de las variables asociadas con la magnitud del dafio (Md) se evaluara de acuerdo a la escala

propuesta en la norma UNE 15008:2008 que se recoge en la tabla 6.

Tabla 6. Escala de evaluacion de las variables asociadas a la magnitud del dafio.

s - Extension . Poblacién  [Capital productivo
Valor Cantidad involucrada (C) Peligrosidad (P) (Ex) Calidad del recurso (Cm) afectada (Pa) | o patrimonio (Cp)
Muy alta .
] Irreversible o
Supera, en el periodo evaluado, reversible en Altos valores naturales o
4 la magnitud total del aspecto Global Mas de 100 Muy alta

asumida como referencia en
mas de un 75%.

plazos no
predecibles

areas protegidas
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o Recursos de significacion
Alta Duracion larga o .
. . . ambiental, aunque no Entre 25y
3 Supera la magnitud entre un | reversible a largo | Territorial . Alta
0 0 responden a categorias 100
50% y un 75%. plazo ' .,
especiales de proteccion
. o . Recurso de baja
Baja Duracién media o Co .
. . significacion ambientalo | Entre 5y 25 .
2 Supera la magnitud entre un reversible a Local . Media
0 0 , alta capacidad de personas
25% y un 50%. mediano plazo o
asimilacion
Muy baja Corta duracién o No
X . sobrepasa Con escasos valores .
1 Supera la magnitud en menos | reversible a corto <5 personas Baja
0 el entorno naturales
de un 25% plazo del hotel

Fuente: Norma UNE 15008:2008.

El valor magnitud del dafio (Md) se obtiene mediante la transformacion del valor Md(evaiuado) @ Una escala
normalizada maximizante, atendiendo a su contribucién al valor del IRA y que refleja la medida en que
el valor alcanzado se acerca al valor ideal positivo Mdminime) © @l valor ideal negativo Md(maximo). Se
utiliza nuevamente la propuesta de (Calvo, 2003), recogida en la expresion (13).
Md= (Mdevatuado)- Md(min)) / (Md(max)- Mdmin,) (13).
Donde:

o  Mdevaluado)- magnitud del dafio determinada por (10), (11) 6 (12), segun corresponda.

e Mdmax)- magnitud del dafio maxima segun la expresion (10), (11) 6 (12).

e  Mdmin)- magnitud del dafio minima segun la expresion (10), (11) 6 (12).

indice de riesgo ambiental total (IRAota)

Determinados cada uno de los IRA aplicando la expresion (3); segun la cual: IRA= Pe*Ca* Md; se
calculard un indice de riesgo ambiental total (IRAwta)) que es una medida del desempefio ambiental
global de la entidad evaluada. Para ello se aplica la expresién matematica (14); formulada mediante un
modelo aditivo lineal que permite determinar el indice en una escala cuantitativa continua de 1 a 14; y la
expresion (15) utilizada para transformar el valor evaluado (IRAotal evaluado)) @ Una escala normalizada de
caracter maximizante, de acuerdo a la relacion entre su valor y el riesgo ambiental méximo reflejado en

el IRA(wotal- max), y €l riego total minimo reflejado en el IRAtotal- min.).
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14
IRA (total evaluado)= Z IRA ) (14).

Donde: ;
o IRA(otal evaluado)- indice de riesgo ambiental total, determinado segun la expresion (14).
e |IRA) indices de riesgo determinados segun la expresion (3).
IRA(total)= IRAtotal- evaluado)~ IRAtotal- min)/ IRAtotal- max)- IRA (total- min) (15).
Donde:
¢ IRAta)- indice de riesgo ambiental total, expresado en una escala normalizada.
o IRA(ota- evaluado)- Valor del indice de riesgo total determinado para cada hotel, segun (14).
o IRA(ota- max)- Valor méximo del indice, segun el recorrido de la variable en la expresion (14).

¢ IRA(ota- min)- Valor minimo del indice, segun el recorrido de la variable en la expresion (14).

Evaluacion cualitativa de los resultados

Para la valoracion cualitativa de los resultados de la probabilidad estadistica (Pe), el coeficiente de
gestion de los aspectos ambientales (Ca), la magnitud del dafio (Md), el indice de riesgo por aspecto
(IRA) y el indice de riesgo ambiental total (IRAota)), Se construye una escala de intervalos mediante el
método de amplitud y rango. El numero de intervalos considerados se determina aplicando la ecuacion
propuesta por Sturges (16) para N=14 en correspondencia con el nimero de riesgos evaluados.
K= 1 +3,322%log N=5.46 = 5 (16).
Donde:

¢ N-tamario de la muestra

e K- numero de intervalos
El rango (R) es determinado segun (17) como:

R-= (Valor (max,)- Valor min))=1 (17).
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Donde:
e R-rango.
e Valor (vax)- valor maximo de la variable Pe, Ca, Md, IRA o IRA(t), Segun la escala
normalizada.
e Valor (win)- valor minimo de la variable Pe, Ca, Md IRA o IRAt), Segun la escala
normalizada.
La amplitud (C) de cada uno de los intervalos se determina segun (18).
C=R/K=1/5=0,2 (18)
Segun el valor de C, se establecen las escalas cualitativas que aparecen en la tabla 7. En la misma, V
representa el valor de Pe, Ca, Md, IRA o IRA(ta) determinados mediante las expresiones establecidas

en cada caso y expresados en una escala normalizada (de 0 a1).

Tabla 7. Escala de evaluacion cualitativa para los valores evaluados de Pe, Ca, Md, IRA e IRA(total).

Intervalo Criterios para Pe Criterios para Ca Criterios para Md Criterios para IRA e IRA(tota)
0=V<0,2 Improbable Muy eficaz No relevante Bajo
0,2<V<0,4 Poco probable Eficaz Leve Moderado
0,4<V<0,6 Medianamente probable Eficacia media Media Medio
0,6=V<0,8 Probable Ineficaz Grave Alto

0,8< V<1 Muy probable Muy ineficaz Critica Muy alto

[1.3. Procedimiento de despliegue para la Evaluacién del Desempefio Ambiental (EDA) de empresas
hoteleras

El procedimiento de despliegue incluye la determinacién de los indices de riesgo definidos con
anterioridad (ver figura 2). Parte de los objetivos y programas definidos por la empresa y se convierte en
una herramienta para medir su cumplimiento. Aunque como se ha mencionado con anterioridad, puede
constituir el punto de despegue para las organizaciones que dan sus primeros pasos en materia de
gestion ambiental.

Por otra parte, los programas de monitoreo ambiental aportan la informacién basica para evaluar los

indices de riesgo, por lo que estos inciden en la planificacion de determinadas mediciones o parametros
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que caracterizan las operaciones de la empresa hotelera. Simbiosis similar se produce cuando la

gestion ambiental se desarrolla en el marco de un sistema de gestion de riesgos empresariales.

Contextualizacitn
Fase | ﬁ Etapa L1, Caracterizacidn general del entormao
natural, humano y socioccondmico, y deol
hatel a evaluar
h 4
. [€ — D> Elapa 1.2, identificacion de los indices de riesgo a € -
g evaluar (IA) y Las actividades imphicadas.
p= |
Fase Il E Determinacion de los indices de riesgos
,___E_. Pe=() |gf— Etapaiii. Cilculo de la probabilidad
et 1
= | Etapa 112, Cileuls del coeficiente de gestion (Ca) | Q
= — 1 ——
-:E: { ; I Elapa 113, Chlcubo de L magnitud ded dafio (Md) I é } %:
c v =
(=
= b Etapa 4. Cikoulo yclasificacion de las Indices L]
ﬁ b ricsgo por aspecto (IRA) y ol IRA (o) ar
ao
) 1 3
1] Retroalimentacion
-g [ | _— Fapa 0.1,
O | Mo (ef—— Prioridad del
=3 - 1 —Indice__——
8 =
= - b %€ >
Fase IlI EE—> L >
o Etapa N2, identificacidn
(=9 e Las cansas prionizadas
h 4
; Evapen 1.2, Elaboracion del soporte
FESUTHen
Revisidn del sistema
{ e indicadones

Figura 2. Procedimiento de despliegue para la Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) de empresas hoteleras basada en indices de
riesgo.

La aplicacion del procedimiento debe ser anual, con el objetivo de lograr una evaluacién en cada ciclo
de planificacion del hotel. No obstante, cada entidad podra decidir internamente una frecuencia mayor.
Es importante precisar que la evaluacion realizada se revisara antes del plazo previsto siempre que:

o Existan quejas de clientes 0 demas partes interesadas.

¢ Un accidente o suceso peligroso.

¢ Mediciones posteriores de los aspectos que no se hayan cuantificado.

¢ Modificaciones a la instalacién, incluyendo medidas de control técnico o equipos.

o Cambios significativos en los procesos o en los métodos de trabajo.
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A continuacion se describen cada una de las tres fases que conforman el procedimiento de despliegue,
recogido en la figura 2. Para una mejor comprension de los contenidos, se sigue el orden de aplicacién
de cada una de las etapas asociadas a estas fases.

[1.3.1. Contextualizacién (Fase I)

La Fase | es esencialmente descriptiva. Su objetivo es caracterizar el contexto de la evaluacién y definir
los indices a evaluar. Incluye la descripcién de los elementos mas significativos del entorno natural,
humano y socioeconémico del hotel, asi como las principales caracteristicas de la entidad. Resulta una
fase compleja por los requisitos informativos y el tiempo necesario para su materializacion. A pesar de
lo anterior, tiene la ventaja que una vez que se realiza el primer ciclo evaluativo sélo se necesita
actualizar la informacion, y por tanto el trabajo se simplifica.

Métodos empleados: revision documental y arreglo matricial.

Caracterizacion general del entorno natural, humano y socioeconomico, vy del hotel a evaluar (Etapa 1.1.)

Consiste en la compilacién de las caracteristicas generales de los hoteles a evaluar, su entorno natural,
humano y socioecondmico, y los elementos asociados con la gestion de sus aspectos ambientales.

Incluira, seguin propuesta de este autor, los criterios recogidos en la tabla 8.

Tabla 8. Criterios para la caracterizacion del hotel y su entorno.

Elementos asociados con la
Entidad hotelera Entorno natural | Entorno humano Entorno socioeconémico gestion de los aspectos
ambientales en el hotel
Nombre del hotel Geomorfologia Poblacion Otras actividades econdmicas | Aspectos arquitectonicos
Cadena hotelera Hidrologia y clima | Asentamientos | significativas Sistemas técnico-ingenieros
Ubicacién Suelo, flora y |humanos Abasto de agua Gestion y educacion ambiental
Dimensiones espaciales fauna Saneamiento y disposicion final
Modalidad de servicios de aguas residuales
Capital humano Disposicion de residuos
Tiempo de explotacién Suministro de energia eléctrica
Nivel de ocupacion promedio
Principales actividades

Para cumplimentar la caracterizacion se recomienda el uso de los documentos recogidos en la tabla 9.
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Tabla 9. Documentos y materiales para cumplimentar la caracterizacion del hotel y su entorno.

Entidad hotelera Entorno natural, socioeconémico y humano
Planificacion estratégica del hotel y estrategia ambiental Estudios de impacto ambiental
Plantilla de cargo Planes de desarrollo local y ordenamiento del territorio
Manuales de calidad y gestion ambiental Programas o estrategias ambientales de los territorios
Expediente de entrega de la obra Investigaciones cientificas u otros estudios ambientales
Manual de Servicios Técnicos desarrollados con anterioridad en la entidad o fuera de ella
Planes de construccion de obras no nominales, incremento y reposicién de

equipos

Planes de mantenimiento preventivo

Plan de capacitacion

Expediente técnico de los equipos

Resultados de inspecciones ambientales, licencias y autorizaciones

Identificacion de los indices de riesgos a evaluar v las actividades implicadas (Etapa 1.2)

Para identificar los indices de riesgo a evaluar y las actividades relacionadas, se construye un arreglo
matricial de filas y columnas. En las filas se ubican las actividades del hotel, en las columnas los riesgos
propuestos y se identifican las coincidencias (ver tabla 10). Este analisis permite identificar las

diferentes actividades y servicios que estan implicadas en cada uno de los indices a evaluar.

Tabla 10. Arreglo matricial de identificacion de los indices a evaluar y las actividades implicadas.

Actividades

uso recreativo de agua con calidad
deficiente

IAgotamiento de combustibles fosiles
por sobreconsumo de combustibles

IAgotamiento de combustibles fésiles
Contaminacion del cuerpo de

por sobreconsumo de energia

eléctrica
disposicion de residuos peligrosos

IAfectacion a la capa de ozono por

emisiones de SAOs
niveles de ruido por encima de los

compatibles en la parcela hotelera
IAfectacion a la salud humana por
lemisién de gases de combustion
IAfectacion a la salud humana por
consumo de productos quimico-
niveles permisibles

toxicos
IAfectacion a la salud humana por

[Afectaciones a la salud humana por
IAfectaciones a la salud humana por
receptor por disposicién de carga
organica

consumo de agua con calidad

IAgotamiento de fuentes de abasto de
deficiente

lagua por sobreconsumo
Contaminacion del suelo por la
disposicion de residuos sélidos
Contaminacion del suelo por la
IAfectacion a la biodiversidad por
instalaciones y actividades no
compatibles en la zona costera
IAfectacion a la biodiversidad por
instalaciones y actividades no

[1.3.2. Determinacion de los indices de riesgo (Fase II)

La Fase Il se orienta a la determinacion y la clasificacién de los indices de riesgo (IRA), asociados a
cada aspecto y el indice de riesgo ambiental total (IRAota)), S€ aplicaran las expresiones matematicas y
los criterios de clasificacion recogidos en el topico anterior. Resultan importantes las fuentes para la
obtencion de la informacién dirigida a la cuantificacion de los aspectos ambientales, asi como los

criterios técnicos o juridicos que se consideraran como referencia para evaluar las probabilidades
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estadisticas (Pe). Un elemento clave para esta fase es la precisidén de la informacion aportada por la
Fase |, en particular a la hora de determinar la magnitud de los dafios.
Métodos empleados: revisidn documental, inspeccion, modelos matematicos implicitos en las

expresiones de calculo y aplicacion informatica desarrollada en Microsoft Excel 2007.

Determinacion de la probabilidad estadistica (Pe) (Etapa 11.1)

Se aplica la expresion matematica (5). Para ello se compilaran las mediciones mensuales de los
aspectos ambientales y se procedera a compararlas con el limite adoptado por el hotel para cada
aspecto. Estos limites responderén a: documentos juridicos, normas técnicas, estandares corporativos
u otros documentos especializados.

En los aspectos en que se carezca de informacion mensual, se debera realizar al menos una
determinacion de la magnitud del aspecto y compararla con el limite técnico-juridico seleccionado. Si es
imposible realizarla, se asignara a Pe un valor maximo Pe=1 y se incluira la implantacion de su
evaluacién sistematica dentro de las prioridades para la gestion ambiental del hotel. En los aspectos
asociados a la ocupacion del espacio (zona costera y parcela hotelera) se asignara un valor segun la
escala propuesta en la tabla 3. La valoracion cualitativa del valor de Pe se realizara aplicando los
criterios recogidos en la tabla 7.

Determinacion del coeficiente de gestion (Ca) (Etapa 11.2)

Para determinar el coeficiente de gestién (Ca), que caracteriza la gestion de los aspectos ambientales
asociados con cada uno de los indices a evaluar, se utilizaran las listas de chequeos desarrolladas

mediante la aplicacion informatica en Microsoft Excel 2007. Se inspeccionaran cada una de las

actividades o servicios relacionadas con cada riesgo, recogidas en el formato elaborado a partir de la
tabla 10. Se determinara el cumplimiento de los criterios de evaluacion de las sub-causas (u(;) segun la

escala de la tabla 4. Se aplicaran las expresiones (7), (8) y (6) para calcular sucesivamente los valores
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de Vi) evaluado), V() y Ca. Para todos los célculos se utilizara la aplicacion informatica desarrollada y para
la clasificacion de los resultados de Ca, la escala recogida en la tabla 7.

Determinacion de la magnitud del dafio (Md) (Etapa 11.3)

Para la determinacidn de los valores de la magnitud del dafio (Md), asociada a cada uno de los riesgos,
se aplicaran las expresiones (10), (11) 6 (12) en dependencia del entorno afectado. Posteriormente se
utilizara la expresion (13) para transformar los resultados a una escala normalizada. La informacién
necesaria para la evaluacion procede de la Fase | 'y los criterios para evaluar las variables consideradas
se recogen en la tabla 6. Se utilizara la aplicacién informatica referida en la etapa anterior y para el
analisis cualitativo de los resultados se aplicara la escala de la tabla 7.

Determinacion de los indices de riesgo por aspecto (IRA) vy el indice total (IRAta)) (Etapa 11.4)

Se procedera a determinar el IRA para cada riesgo, segun la expresion (3). Con posterioridad se
determinara el IRAwotal-evaiuado) Y €l IRAtotal), €ste Ultimo valor en una escala normalizada, empleando las
expresiones (14) y (15). El valor alcanzado se clasificara aplicando la escala de la tabla 7.

[1.3.3. Retroalimentacion (Fase Il)

Est4 dirigida a la retroalimentacion. Implica la identificacion de los indices priorizados en cada hotel, las
causas de mayor incidencia en cada uno de estos indices, asi como la creacion del soporte informativo
para orientar y facilitar la toma de decisiones gerenciales en las cuestiones ambientales. Este soporte
unido a otros elementos evaluativos como auditorias internas, inspecciones y otros instrumentos de
gestién ambiental, constituye la base para la planificacién de la gestion ambiental del hotel.

Métodos empleados: diagramas de Pareto y software estadistico MINITAB 14.0.
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Valoracion de la prioridad (Etapa 111.1)

La primera etapa de esta fase esta dirigida a identificar aquellos riesgos que, de acuerdo a sus indices,
constituyen una prioridad en el desempefio ambiental del hotel. Se utilizaran los criterios elaborados por

el autor (ver tabla 11) a partir de las propuestas de (Zaror, 2000) y (Garcia & Pereira, 2009).

Tabla 11. Criterios para establecer los indices priorizados.

Categgna del indice de Nivel de prioridad
riesgo (IRA)

Riesgo muy alto Alta (se recomienda detener las operaciones y adoptar medidas inmediatas para reducir el riesgo)

Riesgo alto Alta (se recomienda adoptar medidas inmediatas para reducir el riesgo)
Media (en ausencia de riesgos altos 0 muy altos, se consideraran como prioridades. En presencia de estos

Riesgo medio riesgos, se debe analizar el posible incumplimiento de la legislacién ambiental vigente u otros compromisos
de desempefio asumidos por el hotel, en estos casos se incorporaran a las prioridades del hotel)

Riesgo moderado Baja (se recomienda solamente continuar el monitoreo del aspecto)

Riesgo bajo Ba’ja (selrecomienda} scl)lamenlte continualr el monitoreo del aspecto, e incorporar un criterio de evaluacion
mas estrictos en el siguiente ciclo evaluativo)

Identificacion de las causas priorizadas (Etapa 11.2)

Una vez identificados los riesgos que seran priorizados por el hotel, se determinarén las causas
principales que inciden en ellos. En el caso de los no priorizados se pasara a la siguiente etapa. La
informacidn recogida en las listas de chequeo aplicadas para evaluar los coeficientes de gestion (Ca) de
los aspectos ambientales asociados a los riesgos priorizados, se procesaran mediante los diagramas de
Pareto. Las causas priorizadas, o sea las variables ponderadas (C)*V()) con mayor incidencia en el
resultado de Ca, son el elemento que garantiza la retroalimentacion de la gestion ambiental de la
entidad, en particular su planificacion, y/o del sistema de gestion de riesgos.

Elaboracién del reporte de los resultados (Etapa 111.3)

Para orientar y facilitar el proceso de toma de decisiones gerenciales en materia ambiental se propone
un formato de reporte. El formato constara con la informacion que permita interpretar los resultados y

conocer su evolucion con respecto a etapas anteriores (ver tabla 12).
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Tabla 12. Formato para el reporte de los resultados de la Evaluacién del Desempefio Ambiental (EDA).

Reporte de los resultados de la Evaluacion del Desempefio Ambiental
Nombre del hotel: Codigo del 'T‘d."?ef
Fecha de inicio:
Aspecto ambiental: Fecha de terminacion:
- ! . Recurso afectado
Indice de riesgo ambiental — -
(IRA): _ Indice de riesgo
ambiental total (IRAtota))
Interpretacion del indice: Legislacion de referencia
Valor actual Valor anterior Observaciones Tender.mla )
(respecto a evaluaciones anteriores)
Limite de referencia (+) ()
Probabilidad estadistica (Pe)
Coeficiente de gestion (Ca) Prioridad
Magnitud del dafio (MD) Priorizado No priorizado
Indice de riesgo (IRA)
Causas Observaciones
1
2
Comportamiento histérico del indice: Comportamiento histérico del indicador que cuantifica el aspecto
(OPCIONAL ):
Elaborado por: | Aprobado por: |

Culminado cada ciclo evaluativo, y como garantia de la mejora continua del proceso, cada hotel debe
actualizar los criterios para la evaluacion de la gestion, segun las buenas practicas ambientales
adoptadas por el sector. De esta forma se evita la obsolescencia de tales criterios. Es posible en este
momento incorporar nuevos indices, siempre y cuando se respeten los elementos siguientes:
o Existencia de criterios técnicos, juridicos o corporativos que respalden la inclusion.
¢ Contar con la informacién para cuantificar el aspecto ambiental asociado al riesgo a evaluar.
e Cumplir los pasos metodoldgicos desarrollados para determinar las variables (causas y sub-
causas) que inciden en la materializacion del peligro y las ponderaciones respectivas, asi como
los criterios para su evaluacion a partir de las buenas practicas ambientales reconocidas en el

sector y recogidas en el valor del coeficiente de gestion (Ca).
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¢ Silos indices son compartidos por una cadena o grupo de empresas, €l nuevo indice debe ser
incorporado por todas simultdneamente. De lo contrario no debera incorporarse a la sumatoria
del indice total.

[1.4. Seleccién de los hoteles para la validacion parcial de la propuesta

Se baso en un muestreo no probabilistico e intencional de casos de estudios seleccionados de forma
dirigida. Los hoteles debian cumplir con las caracteristicas operacionales mas difundidas dentro de la
planta hotelera del destino Varadero. En el momento de seleccion estar dispuestos a participar en el

proyecto y diferenciarse en las condiciones ambientales de su entorno (ver tabla 13).

Tabla 13. Variables y criterios para clasificar los hoteles.

Variables Criterios de seleccion
1. Caracteristicas operacionales: Cumplir con:
— Todo incluido, abarcan el 76.6% de la planta hotelera del destino Varadero

—  Tipo de servicio que ofertan — Cuatro estrellas, ocupan un 53.2% del total de hoteles y 58.8% del total de

—  Categoria (estrellas) habitaciones en el destino

—  Cadena hotelera — Cadena Gran Caribe, representan el 29.8% del total de hoteles en el destino y

56% de los hoteles con la categoria de cuatro estrellas
2. Caracteristicas del entorno Diferencias en cuanto a las condiciones ambientales de su entorno
3. Disposicion de la gerencia para Disposicié " . . .
L isposicion positiva para evaluar y mejorar el desempefio ambiental
participar en el proyecto

Fuente: Datos de la planta hotelera de Varadero, MINTUR (2007) y contacto directo con las entidades hoteleras.

Para clasificar las condiciones ambientales de los diferentes sectores en que se divide el destino
Varadero (ver tabla 14) se utilizé la zonificacion recogida en el Plan Director de Ordenamiento Territorial
(version revisada del 2007) y las fuentes de informacion obtenidas en la consulta de los archivos de la
Oficina de Manejo Integrado Costero de la Playa de Varadero (OMIC). Estos documentos fueron:

¢ Auditoria Ambiental del Polo Turistico de Varadero. CSIGMA. (1999).

e Programa de Manejo Integrado Costero Playa de Varadero. Oficina de Manejo Integrado Costero

Playa de Varadero. (2008).
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Tabla 14. Caracterizacion de los principales sectores de desarrollo del territorio en Varadero.

elLa playa no presenta evidencia de procesos erosivos
marcados
eLa calidad del agua de bafio y del aire son adecuadas

Sector Grado de conservacion del paisaje natural Nivel de antropizacion
o Paisaje natural degradado, zona con muy alto nivel de | e El nivel de intervencién es medio, existen aln areas
erosion costera parceladas por construir
o Vegetacion degradada « Sector poco ordenado urbanisticamente
Sector Oasis | o La calidad de la atmdsfera estd influenciada por la | e La presencia del Canal de Paso Malo es un factor
cercania a una zona de desarrollo petrolero negativo que impacta sobre el medio ambiente en el
e La calidad del agua de mar puede afectarse por los sector
posibles aportes de aguas contaminadas provenientes | e Vinculacion con areas de explotacion petrolera
del Canal de Paso Malo
e Paisaje natural degradado, zona con alto nivel de erosién | e El nivel de urbanizacion es alto. Sobresalen
costera. Constituye uno de los sectores con mayor numerosas construcciones sobre las dunas que
afectacion en el destino incrementan los niveles de erosidn costera en el
s \/egetacion degradada sector
ector . .
Kawama «No se han reportado problemas con la calidad del agua | e Sector poco ordenado urpanlstlgamente .
de playa  El desarrollo hotelero esta constituido por inmuebles
eAtmosfera afectada por la cercania a una zona de desarrollados a partir de la remodelaciéon de
desarrollo petrolero, pero inferior al sector Oasis instalaciones existentes desde la década del 50
eRecibe las emisiones de la circulacion vehicular y de | ¢ Concentra 1 528 habitaciones, equivalentes al 10%
ruido, proveniente de la actividad comercial del destino
o Paisaje natural degradado o Alta urbanizacién, construcciones de mas de 40
«Aunque ha recibido trabajos de reforestacion en distintas afios.
areas, la vegetacion natural esta afectada  Predomina la asimilacion residencial y comercial
Sector eLos mayores problemas erosivos estan concentrados en | ¢ Poco ordenado urbanisticamente
Varadero el centro del sector e Surcado por las avenidas mas importantes y
Histrico e La generacion de residuos solidos urbanos es uno de los transitadas del destino
problemas ambientales més serios del sector o Es uno de los sectores de mayor extension. Acoge
elLa calidad del aire y el ruido estan influenciados por el s6lo el 6% de las habitaciones
intenso tréfico vehicular
o El paisaje presenta afectaciones, aunque no tan altas | e Mejor ordenado, pese a su vocacion hotelera
como en sectores anteriores o Estdn enclavados importantes  monumentos
Sector «Existen areas de vegetacion natural arquitectonicos del destino
Internacional- | eLa calidad de la playa es buena, aunque en la zona de | « Existe una insercién positiva al entorno natural de
Las Américas | Las Américas aparecen problemas erosivos las construcciones hoteleras mas recientes
ela calidad del agua de la playa y el aire no presentan | e Incluye un 14.82% del total de habitaciones del
afectaciones, esta menos expuesto al trafico vehicular destino
o E| paisaje natural y la vegetacion se encuentran | e Tiene una acentuada vocacion hotelera de alto
Sector aceptablemente conservadqs _ estandar (4* y 5). ‘ _
Chapelin- eLa zona de playa es Ia' mejor de Varadero, con un nivel | o Salvo algunas excepciones, los hoteles se insertan
Los Tainos. aceptqble de conservacion de Ia§ dunas. B en el entorno natural o .
ela calidad del agua y la atmésfera califican como las | e Concentra el 33% de las habitaciones del destino
mejores del destino
o Ha visto sensiblemente reducidos sus valores naturales | e Totalmente ocupado por hoteles de alto estandar
por el desarrollo hotelero (4*y 5%)
Sector -E)I<ist.en restos de la 'vegetacién. original Qe la peninsula, |  Ha recibido un ordenamiento ambien'tal positivo '
Hicacos principalmente en el &rea protegida Varahicacos e Incluye ademas de los hoteles y las areas de Marina

Gaviota, otras dedicadas a la conservacion
Asimila el 15% del total de las habitaciones del
destino, pero esta en crecimiento

Fuente: Informacion compilada por el autor en los archivos de la oficina de Manejo Integrado Costero de la playa de Varadero (2008).

De la tabla anterior se puede inferir que el destino Varadero puede dividirse, de acuerdo a sus

condiciones ambientales, en tres categorias o grupos de sectores que se recogen en la tabla 15.
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Tabla 15. Clasificacion de los sectores de acuerdo con sus condiciones ambientales.

Calidad ambiental aceptable o con Calidad ambiental Calidad ambiental seriamente
afectaciones leves intermedia afectada
Chapellin-Los Tainos Internacional- Las Américas Qasis
Sector Hicacos Kawama
Varadero Histérico

La informacion anterior se procesdé mediante el método de conglomerados o cluster y el programa
MINITAB 14.0. Las variables procesadas y los criterios nominales utilizados fueron los siguientes:

e Condiciones de operacion: se cumplen =2, no se cumplen =1.

e Disposicion del hotel a participar en el proyecto: positiva =2, no positiva =1.

¢ Condiciones ambientales del medio: seriamente afectadas =3, intermedia =2, aceptables o con

afectaciones leves = 1.

El diagrama de cluster aparece en el anexo 9. Su aplicacidn arrojé la seleccion de los hoteles Mercure
Cuatro Palmas, Iberostar Tainos y Barlovento Hoteles C ****.

[1.5. Conclusiones parciales
Elaborada la tecnologia para la Evaluacién del Desempefio Ambiental (EDA) de las empresas hoteleras
ubicadas en destinos de sol y playa basada en indices de riesgo, y seleccionados los hoteles para su
validacion parcial, este autor arribo a las siguientes conclusiones parciales:
1. La utilizacion del enfoque de riesgo permitié la formulacién de los indices (indicadores sintéticos)
que permitiran materializar la EDA.
2. El trabajo con expertos resulté un instrumento efectivo para identificar los riesgos a evaluar y las
variables que inciden en la gestion de cada aspecto ambiental.
3. El procedimiento de despliegue de la tecnologia incluye algoritmos y herramientas para la
evaluacion sistemética del desempefio ambiental y la retroalimentacion de la gestion.
4. El empleo del diagrama de cluster permitié seleccionar tres hoteles, representativos de la planta

hotelera del destino Varadero, para la validacion parcial de la propuesta.
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CAPITULO IIl. VALIDACION PARCIAL DE LA PROPUESTA EN HOTELES SELECCIONADOS EN

EL DESTINO TURISTICO DE VARADERO

En este capitulo se presentan y discuten los resultados alcanzados en la aplicacion de la tecnologia
elaborada en los hoteles seleccionados. Se caracteriza el contexto y se determinan los indices de
riesgo. Finalmente se identifican las prioridades para la gestion ambiental de los hoteles evaluados y se
documenta el reporte resumen para facilitar la toma de decisiones gerenciales.

[1I1.1. Contexto de la evaluacion (Fase )

[I.1.1. Caracterizacién de las entidades hoteleras evaluadas, su entorno natural, humano y
socioeconomico y los elementos que inciden en la gestion de sus aspectos ambientales (Etapa .1.)

Caracterizacion general de los hoteles evaluados.

Las caracteristicas generales de los hoteles seleccionados para la Evaluacion del Desempefio

Ambiental (EDA), mediante indices de riesgo ambiental, se recogen en la tabla 16.

Tabla 16: Caracteristicas generales de los hoteles seleccionados.

Mercure Cuatro Palmas Iberostar Tainos Barlovento Hoteles C****
(M Cuatro Palmas) (I Tainos) (Barlovento HC)

Sector de ubicacién Internacional- Las Américas Chapellin- Los Tainos Kawama

Limite geografico Norte: Océano Atlantico Norte y Oeste: Océano Atlantico  |Norte: Océano Atlantico
Oeste y Sur: Hotel Palma |Noreste: Hotel Melia Las Antillas  |Oeste y Sur: Hotel Tortuga
Real 'y ofras areas |[Suroeste: Hotel Rili Turquesa y otras areas comerciales
comerciales de la peninsula  |Sureste: Marina Chapellin a 500 |Este: Zonas residenciales
Este: Hotel Arenas Blancas metros del sector

Direccion Avenida 1ra y calle 62 Autopista Sur km 14 17 Avenida e/n 10y 12

Entidad a cargo de la administracidn Gran Caribe- ACCOR Gran Caribe- Iberostar Gran Caribe- Hoteles C

Fecha de inauguracion 1992 1999 1992

Dimensién de la parcela 57 000 m? 64 000 m? 30 000 m?

No. de habitaciones 312 272 278

Densidad habitacional 54.73 hab/ha 42.5 hab/ha 90.6 hab/ha

% de ocupacién (afio 2007- 2008) 68% 82% 63%

Total de trabajadores 233 219 200

Dirigentes 13 1 1

Técnicos de nivel superior 46 41 30

Técnicos de nivel medio 53 53 67

Obreros 121 114 92

Fuente: Informacion de archivo de los hoteles evaluados. Datos del afio 2008.
Los tres hoteles, como complemento del alojamiento, prestan servicios gastrondmicos y de recreacion.

Otras areas presentes son las dedicadas a la elaboracidn de alimentos, salas de maquinas, servicios
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técnicos, almacenes de alimentos e insumos, comedores obreros y taquillas, asi como areas de
servicios publicos, jardines, areas de estar y de actividades administrativas.

Entorno natural

Para la compilacion de esta informacion fueron consultados registros de la Empresa de Estudios
Marinos del Grupo Empresarial GEOCUBA, el Instituto de Meteorologia y el Instituto de Oceanologia,
recogidas en la Auditoria Ambiental de la Peninsula de Hicacos (Tramo Oasis — Reserva Ecoldgica
Varahicacos) efectuada en 1999. Ademas, el Plan de Ordenamiento Territorial de Varadero en su
version del afio 2007 y el Programa de Manejo Integrado Costero de la Playa de Varadero en su
segunda version del afio 2008.

En general, los datos utilizados son comunes para toda la Peninsula de Hicacos y asi son reflejados a
continuacion. Se especifican aquellos elementos donde el emplazamiento de las entidades hoteleras
evaluadas ha aportado particularidades que ameritan ser resaltadas.

Geomorfologia: rocosa con procesos de carcificacion que han dado lugar a afloramientos de “dientes de
perro” y a numerosas casimbas. A una profundidad entre 4,5 y 6 m, por debajo del nivel del mar,
aparecen calizas organdgenas de la formacion Jaimanitas y calcarenitas de la formacién Varadero.
Estas rocas son porosas, presentan oquedades y en ocasiones estan agrietadas, sirven de soporte para
el deposito de sedimentos arenosos y favorecen la infiltracion.

El relieve original presenta una zonacion geomorfolégica de norte a sur (playa-berma-duna-superficie
aplanada arenosa o rocosa-superficie pantanosa del sur). En general es aplanado pero se levanta
suavemente hacia el interior hasta llegar a conformar colinas bajas (dunas consolidadas fésiles). En
Barlovento HC y M Cuatro Palmas estas condiciones se han modificado por el proceso constructivo,

actualmente son zonas llanas sin niveles altimétricos de significacion. En | Tainos, pese a las labores
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constructivas, el relieve original es un elemento distintivo. La playa constituye una forma acumulativa
que funciona en constante intercambio de sedimentos y energia entre la parte sumergida y la emergida.
El transporte de sedimentos se establece fundamentalmente en direccion Este—Oeste bajo el efecto de
la deriva litoral generada por los vientos alisios predominantes. Este efecto se conjuga con el climay el
desarrollo de instalaciones en la zona costera, y gobierna los procesos erosivos que sobresalen tanto
en el area de M Cuatro Palmas como de Barlovento HC.

Condiciones hidro-climaticas: la hidrologia es homogénea y se asocia a la configuracion alargada y
notablemente estrecha de la peninsula. Predomina la infiltracion del régimen pluvial y un débil
escurrimiento laminar en aquellas areas con declive. Las aguas de los complejos hidrogeoldgicos estan
intercomunicadas con la zona litoral, forman un sélo manto, no presentan presién y son alimentadas por
la infiltracién de las precipitaciones y la circulacién de las aguas marinas. Por ello los vertimientos de
contaminantes pueden ser transportados con facilidad.

La Bahia de Céardenas constituye el receptor final de los residuales liquidos generados por el destino
turistico, y en particular por los hoteles seleccionados. Esta bahia ha sido contaminada por el
vertimiento directo de residuales de origen industrial, residencial o agropecuario, no siempre sometidos
a un proceso acertado de depuracion. Aunque debe resaltarse que en los Ultimos afios se han realizado
importantes acciones dirigidas a la mitigacion de diferentes focos contaminantes de la misma,
principalmente de origen industrial (Centro de Ingenieria y Manejo Ambiental de Bahias (CIMAB), 2008).
El comportamiento del clima en la peninsula se corresponde con las caracteristicas de la costa norte de
Matanzas. Con una temperatura préxima a los 25°C, se distinguen dos periodos, uno lluvioso de mayo
a octubre (600-800 mm) y otro poco lluvioso o seco (inferior a 200 mm) en los meses restantes.
Predominan los vientos del Noreste (NE) y los fendomenos extremos mas significativos son las

tormentas tropicales, las tormentas locales severas y las areas de baja presidn asociadas al paso de los
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frentes frios. Estos fendmenos conjugan el efecto del viento y las precipitaciones. En ocasiones son
severamente impactantes (Florido y Lecha, 1996).

La calidad del aire no presenta afectacién cualitativa, con excepcidn de la contaminacién local causada
por la circulacion de vehiculos, el spray salino generado por el movimiento de las olas y los efectos de
la industria petrolera que incide en los sectores Oasis y Kawama. Estas afecciones estan presentes en
el hotel Barlovento HC. Los niveles de ruido no se han evaluado, por lo que se desconoce si exceden lo
regulado en la Norma Cubana NC 26:1999 Niveles de ruido permisibles en zonas habitables.

Cobertura edéfica, flora, fauna y vegetacion: Los suelos son areno-calcareos, de agrupamiento poco
evolucionado. Presentan una capa de arena de 4 a 6 m, salinidad moderada, coeficiente de infiltracion y
drenaje vertical altos. En las instalaciones estudiadas hubo una sustitucion del suelo original durante las
labores constructivas. Estas acciones modificaron el drenaje y el coeficiente de infiltracion. Este efecto
es mas visible en los hoteles M Cuatro Palmas y Barlovento HC. En la zona costera y de proteccion
costera de | Tainos se ha conservado parcialmente la cobertura original.

Importantes impactos se generan en el sitio de disposicién final de los residuos sélidos y peligrosos, el
vertedero municipal ubicado en la zona de Siguapa. Los suelos presentes, aunque no poseen especial
significacion econdmica, son el sostén de los matorrales costeros que poseen una especial funcion
ecoldgica. Por esta razon su empleo para la ubicacion de un vertedero es inadecuada (Ruiz, 2008).

En todos los sectores esta presente el complejo de vegetacion de costa arenosa que se ubica sobre la
franja litoral y se encuentra modificado por el uso de la playa. En el hotel Barlovento HC se conservan
parcialmente los elementos originales de esta formacion. En el hotel M Cuatro Palmas la construccion
de las instalaciones alcanza toda la zona de proteccion costera y la duna, por lo que ha desplazado la
vegetacion de costa arenosa. Una situacion diferente se aprecia en | Tainos donde la vegetacion esta

mejor conservada, a pesar de que el acceso a la playa ha afectado la vegetacion rastrera. Tanto la flora
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como la fauna son de origen antrdpico, y una proporcion elevada de la flora esta formada por especies
exoticas. A pesar de ello, en la zona costera del hotel | Tainos, se pueden hallar reptiles, insectos y
aves tipicas de los ecosistemas costeros del norte de Cuba.

Entorno humano

Existe urbanizacion en el sector Varadero Histérico y en menor medida en los sectores Oasis, Kawama
e Internacional. La poblacidn aproximada de la Peninsula de Hicacos es de 11 000 habitantes, segun el
censo del afio 2002. Existe una cantidad elevada de poblacion flotante por la ubicaciéon de numerosos
servicios e infraestructuras asociadas a la actividad turistica, centros comerciales y entidades
administrativas. En el sector de | Tainos el desarrollo residencial es nulo y los servicios extra-hoteleros
son muy limitados.

Entorno socioecondmico

Varadero cuenta con 18200 habitaciones distribuidas en los 52 hoteles que se ubican en el interior de la
Peninsula de Hicacos. El turismo coexiste con el desarrollo petrolifero en zonas muy proximas,
sobresaliendo en este sentido los sectores Oasis y Kawama.

El servicio de abasto de agua lo garantiza la empresa Aguas Varadero, a través de las redes de
acueducto. Las fuentes en explotacidon son de origen subterraneo y pertenecen a la cuenca M-IV-1. La
entrega autorizada es de 600 I/s y satisface la demanda actual de las instalaciones hoteleras y de la
poblacion residente. Por su proximidad a la costa se corre el peligro de que la sobrexplotacion pueda
provocar el ascenso de las aguas mineralizadas. Respecto a la calidad de los recursos hidricos que se
brindan, el 100% del agua es potable segun las normas establecidas.

El alcantarillado capta la mayor parte de las aguas residuales producidas por el desarrollo hotelero y la
poblacion residente, las cuales son tratadas y dispuestas a la Bahia de Cardenas. En el sector Varadero

Historico e Internacional existen tratamientos puntuales que en ocasiones no garantizan un nivel
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aceptable de depuracion. Los residuos sdlidos son recogidos por la empresa ARENTUR Varadero y
dispuestos en el vertedero municipal.

La energia eléctrica es suministrada por el sistema electro-energético nacional. El aporte fundamental
en la generacion del territorio lo representa la planta ENERGAS, cuya tecnologia de ciclo combinado
reduce la contaminacion y es mas eficiente que las termoeléctricas tradicionales.

Elementos asociados a la gestion de los aspectos ambientales en los hoteles evaluados

Arquitectura: en los tres hoteles la estructura es no compacta y combinan elementos neoclasicos,
espanoles y criollos del siglo XIX. Sobresalen las arcadas, los medios puntos cubanos, el uso de tejas
criollas y cubiertas de guano (en la zona costera). En los inmuebles se emple6 hormigon armado en la
cimentacion, cubierta y paredes. Se aprecia un adecuado aprovechamiento de la luz y la ventilacion
natural en salas de estar, de descanso y en las habitaciones, no asi en las areas de oficina. El uso de
espejos de aguas Y fuentes interiores favorece el confort climatico. Las areas de jardineria poseen una
funcion decorativa y predominan las especies exdticas a los espacios costeros.

En Barlovento HC y M Cuatro Palmas, existe un edificio principal y bloques habitacionales
interconectados con pasillos aéreos en sus tres niveles. Estos bloques se combinan con antiguas
viviendas y nuevos modulos habitacionales independientes. En | Tainos, la estructura estd basada en
un edificio principal con tres niveles de habitaciones y un area de bungalows. Los pasillos cerrados
impiden el aprovechamiento 6ptimo de la luz natural. El uso de cristales panoramicos afecta la
ventilacion y crea un efecto de sobrecalentamiento. Las areas de jardineria son las mayores y ocupan
aproximadamente un 10 % del &rea total del hotel. Resalta el grado de naturalidad que conserva la zona
costera y de proteccion costera, y el logro de una mejor integracion arquitectonica al ambiente natural.
Sistema hidro-sanitario: el abasto de agua para la elaboracion de alimentos, limpieza de habitaciones y

areas, aseo personal, extincion de incendios y riego de las areas verdes, es brindado por la empresa
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Aguas Varadero. Su calidad a la entrada de los hoteles es certificada mensualmente. El agua para el
consumo directo de los clientes es embotellada y debidamente garantizada por el Registro Sanitario de
la Republica de Cuba. Algunas caracteristicas distintivas de los componentes del sistema en los hoteles

seleccionados se recogen en la tabla 17.

Tabla 17. Caracteristicas principales de los sistemas de suministro de agua en los hoteles seleccionados.

Componentes Caracteristicas Estado técnico
Barlovento HC y M Cuatro Palmas estan conectados a la
red por un tronco principal de hierro galvanizado. Se
desconocen otros detalles.

El estado no es 6ptimo. Son frecuentes roturas y

Conexion a la acometida salideros.

piblica En | Tainos la conexion a la red es de cloruro de Buen estado técnico
polivinilo (PCV) de 100 mm de didmetro. '
En M Cuatro Palmas existen tres cisternas de 160, 68 y
300 md.
ci | Tainos cuenta con una cisterna de 900 m® de .
isternas . . Buen estado técnico en todos los casos.
capacidad. Tiene dos vasos, cada uno de 450 m®.
Barlovento HC cuenta con tres cisternas, una de 200 y
dos de 160 m3.
Sistema contra incendio Incluido dentro del volumen total de almacenamiento. Buen estado técnico en todos los casos.
En Barlovento HC e | Tainos son mayoritariamente de En Bariovento HC,; t|er]en afectqc!gnes
olipropileno termofusionado (PP-R). puntuales, aunque estan en vias de reposicién
Temperatura poliprop En | Tainos, el estado técnico es bueno.
Redes |ambiente (ATA) |En M Cuatro Palmas las redes internas son de diferentes
internas materiales, aunque predomina el hierro galvanizado y en|Roturas y salideros frecuentes.
algunos casos el bronce.
Agua caliente y|Las instalaciones para AC en todos los casos son de|Generalmente poseen afectaciones en la
sanitaria (AC) cloruro de polivinilo (PVC). insulacion.

En Barlovento HC se realiza por medio de tres calderas y
nueve calentadores solares.

M Cuatro Palmas, posee seis calentadores solares y dos
calderas.

En | Tainos se garantiza con una caldera. Buen estado técnico
Se realiza el andlisis fisico-quimico al agua de las
piscinas, pero no los bacterioldgicos. En el caso de las
aguas de consumo sélo cuentan con los reportes
mensuales emitidos por Aguas Varadero.

Fuente: Informacién de archivo de los hoteles evaluados. Datos del afio 2008.

Buen estado técnico en todos los casos.

Generacion de agua caliente

sanitaria Buen estado técnico en todos los casos.

Control de la calidad No procede.

En Barlovento HC y M Cuatro Palmas el sistema proviene de las instalaciones originales del conjunto de
casas que dieron origen a estos hoteles, con mas de cuarenta afios de explotacion. Destacan
deficiencias en la hermeticidad e insulacion de las redes, aunque en Barlovento HC estan en proceso
de sustitucion e | Tainos recibio recientemente una reparacion capital. La situacion de los sistemas de
bombeo de agua, calentadores y calderas es aceptable en los tres hoteles, aunque en ocasiones hay

pérdidas de agua por roturas en los sellos de las bombas.
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Barlovento HC posee tres piscinas, | Tainos dos, y M Cuatro Palmas posee una. Cuentan con sistemas
de recirculacién de agua compuestos por: bombas, tanques de compensacion, filtros y cloradores
automaticos (excepto M Cuatro Palmas donde esta pendiente su instalacion). EI monitoreo fisico-
quimico de la calidad del agua se realiza tres veces al dia. El bacteriologico no se ejecuta en ningun
caso, por lo que se desconoce la calidad sanitaria del aguax .

Los tres hoteles carecen de un sistema automatizado para el control del riego, aunque | Tainos lo tiene
solicitado dentro de su plan de inversiones. Este hotel es el unico que emplea aspersores, aunque no
siempre bien calibrados. El origen del agua para riego es idéntico a la de uso social, debido a la
inexistencia de infraestructura para el empleo de agua reciclada.

Los tres hoteles muestran limitaciones con el mobiliario sanitario de capacidad dptima (seis litros) y
descarga por doble pulsacion, asi como con el empleo de fluxémetros en urinarios y duchas. En la
griferia predominan los sistemas temporizados en areas publicas y mono-mando en habitaciones. Las
areas de elaboracion cuentan con grifos de pedal, aunque en M Cuatro Palmas y Barlovento HC no
estan generalizados. Excepto en | Tainos, son frecuentes las roturas, desperfectos y salideros.

Las redes sanitarias y los 6rganos de tratamiento primario son importantes para la depuracion de las

aguas residuales. Algunas particularidades se recogen en la tabla 18.

Tabla 18. Caracteristicas de los 6rganos de conduccién y tratamiento de aguas residuales.

Componentes Caracteristicas Estado técnico

En | Tainos y Barlovento HC es bueno.

En M Cuatro Palmas presentan tupiciones y roturas.
Trampas de |Abarcan todas las areas de elaboracién de alimentos en los|Presentan frecuentes tupiciones que requieren la

Conductoras [En | Tainos son de PVC. En el resto de asbesto-cemento.

solidos  |tres hoteles. intervencién del personal de mantenimiento.
Trampas de |Cada hotel cuenta con dos trampas de grasa de capacidad|En los tres casos se observan problemas constructivos que
grasa desconocida. favorecen la mezcla con pluviales.

En Barlovento HC el tratamiento se realiza en el sistema de
lagunas de Siguapa.

En M Cuatro Palmas el tratamiento es puntual, mediante una
red de tanques sépticos conectados en serie y que ademas dan
servicio a ofras entidades del sector.

| Tainos recibe servicio de la planta Tainos 1 que cuenta con|El funcionamiento del sistema es bueno y la efectividad en
una tecnologia de lodo activado. la remocién es alta >90% (*).

Fuente: Informacion de archivo de los hoteles evaluados. Datos del afio 2008. (*) (CIMAB, 2008).

Remocién aceptable, cerca del 85% (*).

Sistemas de

Su estado técnico es negativo por lo que se estima que no
depuracion

garantiza remocion de la carga recibida.
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Las aguas residuales no se han caracterizado anteriormente. A excepcion de M Cuatro Palmas que
posee fosas sépticas, los hoteles restantes vierten al alcantarillado. El tratamiento es responsabilidad de
la empresa Aguas Varadero y los efluentes se disponen a la Bahia de Cardenas. En M Cuatro Palmas
el sistema de tratamiento presenta deficiencias operacionales. Los drenajes pluviales se evacuan hacia
los canales colectores de cada sector, y previo filtrado se vierten hacia la Bahia de Cardenas.
Suministro y consumo de energia eléctrica y combustibles: la energia eléctrica es suministrada por
parte de la Organizacion Basica Eléctrica (OBE) a partir de una subestacion ubicada en cada sector. El
suministro llega a los transformadores y de ahi se transmite hasta las pizarras generales de distribucion
(PGD) para su entrega a los distintos circuitos de fuerza y alumbrado de los hoteles estudiados. Estas
entidades cuentan con grupos electrégenos que funcionan en los horarios picos. EI consumo principal
de combustible es de gas licuado en las calderas, y pequefias cantidades de gasolina y diesel en los
medios de transporte y grupos electrégenos.

Como parte de la revolucion energética se han puesto en practica medidas de ahorro en materia de
iluminacion, pero no han tenido el mismo grado de aplicacion en los tres hoteles analizados. A
excepcidn de | Tainos, aun existen luminarias de alto consumo y lamparas en mal estado. En las areas
exteriores de los tres hoteles estan instalados sistemas de interruptores por timer, mientras en las
habitaciones | Tainos posee interruptores centralizados y M Cuatro Palma individuales. Resulta
negativo que el hotel Barlovento HC haya sustituido los interruptores por tarjeta en las habitaciones,
debido a deficiencias en su mantenimiento y reposicion.

La climatizacién se distingue por su heterogeneidad. En las habitaciones y oficinas de M Cuatro Palmas
predominan los equipos domésticos, aunque se ha iniciado su sustitucion por split. Las consolas se
emplean sélo en restaurantes, mesa buffet y sala de reuniones. En Barlovento HC se cuenta con split

en todas las habitaciones y salas de reuniones. Los aires de ventana se destinan a areas de oficina y
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almacenes. Las consolas, al igual que en M Cuatro Palmas, estdn emplazadas en el buffet y el
restaurant especializado. | Tainos cuenta con climatizacién central, y sélo en algunas oficinas han
instalado adicionalmente split para ser utilizados en horarios en que no se dispone del sistema
centralizado. El empleo de sustancias refrigerantes es heterogéneo. Mientras en | Tainos todos los
equipos emplean el R134a (gas ecoldgico), en M Cuatro Palmas y Barlovento HC aun se utiliza R22xi,
El sistema de extraccién de gases presenta algunas dificultades en Barlovento HC y M Cuatro Palmas.
Se pueden mencionar la no conexién de extractores y otros equipos que no se han montado adn. En
ambos casos su mejora esta contemplada en el plan de inversiones. | Tainos cuenta con todos sus
equipos en buen estado y funcionan de forma adecuada.

Las camaras frias en M Cuatro Palmas cuentan con controles automatizados de temperatura y de
entrada y salida de la red. En los restantes hoteles la carencia de estos controles conspira contra el
estado técnico aceptable de los equipos y su explotacion eficiente.

La refrigeracion doméstica, a excepcion de | Tainos, no cuenta con un estado técnico uniforme. Son
frecuentes las roturas y no se dispone de una cuantificacion exacta de las mismas. Predomina el uso de
refrigerantes ecoldgicos (R-134a y R 404?), aunque en M Cuatro Palmas y Barlovento HC hay equipos
que utilizan el R-12xii gas que contribuye altamente al agotamiento de la capa de ozono.

En los equipos empleados para la elaboracion de alimentos y gastronomia resaltan por su consumo de
electricidad y gas: cocinas, hornos, planchas, equipos de dulceria y maquinas de fregado. El estado
técnico muestra diferencias en los tres hoteles. En M Cuatro Palmas y Barlovento HC la situacién no es
favorable, principalmente en hornos y equipos de panaderia. Equipamiento que sobresale por su
longevidad y deterioro, lo que inexorablemente se traduce en un mayor consumo de recursos,
principalmente energéticos. En | Tainos el equipamiento de cocina y gastronomia fue sustituido durante

el afio 2007 y su estado técnico es favorable.
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En ninguno de los hoteles los equipos informaticos responden a una tecnologia de punta. Las
impresoras y fotocopiadoras presentan estado técnico deficiente, lo que implica incrementar las
reproducciones de documentos, los desechos y el consumo de insumos y corriente eléctrica. Ademas,
no se ha sistematizado el empleo de programas economizadores, ni practicas de uso racional.

Los equipos de corrientes débiles, aunque no implican un consumo de energia elevado, poseen otras
implicaciones ambientales asociadas a los desechos generados en su reposicién que se clasifican
como peligrosos. En los tres hoteles el estado general es aceptable y existe control de su destino final.
El parque vehicular en general supera los diez afios de explotaciéon. A pesar de su mantenimiento e
inspeccion técnica periddica, su estado no es positivo. Las calderas poseen eficiencia adecuada y los
grupos electrégenos cuentan con la mejor tecnologia existente en el pais.

Infraestructura para el almacenamiento de combustibles y productos quimico-tdxicos: en las tres
entidades los combustibles (gas licuado y diesel) son almacenados cumpliendo las normas vigentes en
el pais. En M Cuatro Palmas, el almacén de quimicos carece de espacio y se encuentra en el sétano
del hotel, ello incrementa los riesgos en caso de derrames y el almacenamiento conjunto de productos
no compatibles. En Barlovento HC el almacén es amplio y ventilado. Posee un sistema de drenaje
independiente que puede comportarse como mecanismo de contenciéon de derrames, aungue no se
respeta la compatibilidad entre los productos almacenados. En | Tainos existe un almacén fuera del
edificio principal destinado a productos inflamables. Otros quimicos de limpieza se ubican en el almacén
de insumos que cuenta con buena ventilacion, aunque su espacio es limitado. En los tres hoteles se ha
generalizado el uso de productos de limpieza biodegradables, aunque continlan representando un
riesgo para el personal que los manipula y los clientes que pueden estar expuestos a ellos.
Organizacion de la gestion ambiental: en Barlovento HC y M Cuatro Palmas la responsabilidad sobre

los temas ambientales recae en el especialista de calidad, mientras en | Tainos es asumida por el
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inversionista del hotel. Los hoteles carecen de una estrategia ambiental, pero poseen planes de accién.
Aunque han identificado la necesidad de las acciones educativas y lo contemplan en sus planes de
superacién, son muy pocas las actividades desarrolladas al efecto.

En general, no se han elaborado planes de manejo de residuos solidos ni peligrosos. Tampoco cuentan
con procedimientos dirigidos al control de otros aspectos ambientales, a excepcion de algunas préacticas
para el ahorro de agua y energia. Pese a tener establecido acuerdos con la Empresa de Recuperacion
de Materias Primas para la recoleccién clasificada de residuos y contar con los contenedores para su
almacenamiento temporal, la recoleccidn en origen no es eficiente.

Los planes de mantenimiento y reposicion de equipos no son elaborados con la intencién directa de
beneficiar los resultados ambientales, aun cuando inciden en ellos. En su elaboracion se han seguido
las orientaciones técnicas del Manual de Servicios Técnicos de Gran Caribe. El plan de inversiones
para el medio ambiente no ha sido elaborado en ninguna de las tres entidades estudiadas.

[1.1.2. Identificacién de los indices de riesgo a evaluar y las actividades implicadas (Etapa 1.2)

Para la identificacion de los indices a evaluar en cada hotel se emple6 el arreglo matricial propuesto en
la tabla 10. Este proceso incluy6 todas las areas de servicios y actividades de los hoteles (anexo 10).
De los catorce indices considerados, solamente no fue identificado el asociado con las emisiones de
sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAOs) en el hotel | Tainos, debido a que la totalidad de los
refrigerantes empleados clasifican como ecolégicos.

[11.2. Determinacion de los indices de riesgo (Fase l)

[11.2.1. Calculo de la probabilidad estadistica (Etapa I1.1)

La evaluacion se realizd en diciembre del afio 2008 y se compilaron las magnitudes de los aspectos
ambientales de la temporada 2007-2008. Para la identificacién de los valores limites de referencia, para

los indicadores que cuantifican los aspectos ambientales relacionados con cada riesgo, se consultaron
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normativas ambientales (técnicas y juridicas) vigentes en el pais, el Manual de Servicios Técnicos de la

cadena hotelera Gran Caribe y otras publicaciones cientificas especializadas (ver tabla 19).

Tabla 19. Valores de referencia para evaluar los indicadores que cuantifican los aspectos ambientales.

Aspecto ambiental Riesgo Indicador de seguimiento Ve d? Fuente
referencia
Consurmo de agua Agotamiento de fuentes de abasto de agua Consumo equivalente (m3/HDO) Manual SS_TT,
por sobreconsumo 1,0 Gran Caribe
Calidad del agua Afectaciones a la salud humana por Concentracion de Coliformes Ausencia Norma Cubana
de consumo consumo de agua con calidad deficiente fecales (NMP/100mi) NC 83-02-85
Calidad del agua | Afectaciones a la salud humana por uso Concentracion de Coliformes Norma Cubana
. X ) - fecales, Pseudomonas y <2
de uso recreativo | recreativo de agua con calidad deficiente 441/ 2006
Estreptococos (NMP/10omi)
Consum9 de Agotamiento de combustlblgs quugs POT |~ nsumo equivalente (KWh/HDO) 30 Manual SSTT',
energia sobreconsumo de energia eléctrica Grupo Gran Caribe
Consumo de Agotamiento de combustibles fésiles por Consumo equivalente (Ton 0.0027 Manual SSTT,
combustibles sobreconsumo de combustibles CE/HDO) ' Gran Caribe
Carga organica dispuesta
Generacion de Contaminacion del cuerpo receptor por (Kg/dia (pBos)) 45 Norma Cubana.
aguas residuales disposicion de carga orgénica Cumplimiento de la norma de Tabla 4.4 NC 521/2007
vertimiento
Generacién de | Contaminacion del suelo por la disposicion . . Norma Cubana
residuos sdlidos de residuos solidos Cantidad equivalente (Kg/HDO) 13 NC 133/2002
Genergmon de Contaminacion del suelo por la disposicién | Cantidad de residuos dispuestos Resolucién
residuos ) . . . 0
; de residuos peligrosos sin tratamiento (Kg) 136/2009
peligrosos
Afectacion a la capa de ozono por ' " Resolucion
Uso de SAOs emisiones de SAOs Cantidad emitida (Kg) 0 107/2004
Ocupacionde la | . Afgctamon a I.a‘blodlver3|dad por. Ocupacion directa de la zona Ausencia de
instalaciones y actividades no compatibles ; ) Decreto Ley 212
zona costera costera instalaciones

en la zona costera

Ocupacion de la

Afectacion a la biodiversidad por

Insertado en el

Rainforest Alliance,

instalaciones y actividades no compatibles Ocupacion de la parcela: ) Costa Rica
parcela hotelera escenario natural
en la parcela hotelera (2005)
Emisiones de Afectacion a la salud humana por Q = C(CO)* C(SQz)+ C(NOY) 1 Norma Cubana
9 - emision de gases de combustion Cm(CO)+ Cm(SO2)+ Cm(NOx) NC 39/1999
combustion
s Center for
Consumo de . Productos toxicos respecto al ;
Afectacion a la salud humana por consumo Environmental
productos d duct imico-toxi total empleado en labores de 0 Leadershio i
uimico-toxicos € producios quimico-foxicos limpieza y mantenimiento (%) cadership In
q Business (2004)
| Tainos (67 dia-
Emisiones de  |Afectacién a la salud humana por niveles de . 53 nache) Norma Cubana
. ; . ; - Niveles sonoros (dB(AF)) Barlovento HC y
ruido ruido por encima de los niveles permisibles NC 26/1999
M Cuatro Palmas
(75y71)

Los hoteles evaluados sélo realizan un seguimiento mensual a los consumos de agua, energia,

combustibles fosiles y la calidad del agua de consumo. En el caso del consumo de combustibles los

valores se trabajaron en toneladas de combustible equivalente (TCE), segun los criterios de conversidn

publicados por (Betancourt & Pichs, 2005). La carga organica dispuesta en | Tainos y Barlovento HC no
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se ha cuantificado por métodos analiticos, aunque se realizd de forma tedrica segun la metodologia
establecida por el CITMA en 1998. Se evalud in-situs el empleo de productos quimico-toxicos, la
ocupacion de la zona costera y la parcela hotelera. A partir de estos valores se determina Pe mediante
la expresion (5). En el anexo 11 se recoge un ejemplo practico. Los aspectos ambientales que no fueron
cuantificados (calidad de agua de uso recreativo, emisiones atmosféricas y de SAQS, disposicion de
residuos sdlidos y peligrosos, asi como la efectividad del sistema de tratamiento de aguas residuales en

M Cuatro Palmas) recibieron un valor de Pe=1. Los resultados de los tres hoteles fueron clasificados

segun los criterios de la tabla 7 y se recogen en la tabla 20.

Tabla 20. Valores de la probabilidad estadistica (Pe) para cada uno de los riesgos en los hoteles evaluados.

Probabilidad estadistica (Pe)
: . M Cuatro - Barlovento
Aspecto ambiental Selcro Riesgo Palmas | Tainos HC
g Pe] C [Pe][C|Pe]| C
Consumo de agua Sobreconsumo de agua Agotamiento de fuentes de abasto de agua por 1] Mp |0 I 1 | Mp
sobreconsumo
Calidad del agua de | Calidad deficiente del agua de |Afectaciones a la salud humana por consumo de ol 1 1oli1 1o |
consumo consumo humano agua con calidad deficiente
Calidad del agua de | Calidad deficiente del agua de Afectaciones a la salud humana por uso
: . : . - 11 Mp |1 (Mp| 1 | Mp
uso recreativo uso recreativo recreativo de agua con calidad deficiente
Consumo de energia | Sobreconsumo de energia Agotamiento de combustlblg y qu'le.s por 05| M |04 M| 04| M
sobreconsumo de energia eléctrica
Consumo de Sobreconsumo de Agotamiento de combustibles fésiles por
) X . O I {(0O] 1 (075 P
combustibles combustibles sobreconsumo de combustibles
Generacion de aguas Disposicion de carga Contaminacion del cuerpo receptor por
. . o 1 Mp |1 |Mp| 1 | Mp
residuales contaminante disposicion de carga organica
Ge_neracpq de Disposicién de residuos slidos Contaminacion de] suelo por la disposicion de 1 M |1 [Mp| 1| Mp
residuos sdlidos residuos sélidos
Generacion de Disposicion de residuos Contaminacion del suelo por la disposicion de
X . . . : 1| Mp |1 |Mp| 1 Mp
residuos peligrosos peligrosos residuos peligrosos
Uso de SAOs Emisiones de SAOs Afectacion a la capa dS?A %zsono por emisiones de 1 M |o[No| 1| Mp
o Instalaciones y actividades no . T . .
Ocupacion de la zona compatibles con la Afeqtgmon ala b|od|ver_3|dad por instalaciones y 1 Mp |05 M|o05| M
costera NP actividades no compatibles en la zona costera
biodiversidad
Ocupacién de Ia Instalaciones y actividades no | Afectacion a la biodiversidad por instalaciones y
p compatibles con la actividades no compatibles en la parcela 1| Mp |1 |Mp| 1 Mp
parcela hotelera NP
biodiversidad hotelera
Emisiones de gases de Em|3|9pes de gases de Afectacion a la salud humana por
2 combustion por encima de lo o s 1| Mp |1 |[Mp| 1 | Mp
combustién - emision de gases de combustion
permisible
Consumo de productos ,Clonsuym_o de productos Afectacién a la salud humana por consumo de
b quimico-toxicos en labores de P 1| Mp |1 (Mp| 1 | Mp
quimico-toxicos imoi o productos quimico-tdxicos
impieza y mantenimiento
Emisiones de ruido Niveles d.e ruido por encima de Afgctauon a Ig salud humgna por mw_ek_es de 1 Mp [ 1|Mp| 1 Mp
los niveles permisibles ruido por encima de los niveles permisibles

Nota: Pe- Probabilidad estadistica, C- Clasificacién, I- improbable, Pp- poco probable, M- medianamente probable, P- probable, Mp- muy

probable y Np- No procede




Capitulo Il 79

Se evaluaron el 97,6 % del total de riesgos, de los cuales el 69% alcanzé la categoria de “muy
probable”, un 2,4% de “probable”, el 11,9% la de “medianamente probable” y el 16,7% de “improbable”.
Destaca la carencia de monitoreo periddico del 35,7% del total de aspectos y el 51,7% de los evaluados
como “muy probable”. Por otra parte, el 21,4% de los aspectos fueron evaluados una sola vez.

Un andlisis particular de los hoteles evaluados, con énfasis en los riesgos con probabilidades “muy
probable” o “probable”, arrojo que:

En M Cuatro Palmas un 78,57% de los riesgos alcanzaron categoria de “muy probable”, el 7,15% la de
‘medianamente probable” y el 14,28% la de “improbable”. Los valores “muy probable” se asocian al
sobreconsumo de agua, la calidad deficiente del agua de uso recreativo; la disposicion de carga
organica, de residuos solidos y peligrosos; la ocupacion de la zona costera y la parcela hotelera; las
emisiones de sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAOs), gases de combustion y ruido; asi
como el consumo de productos quimico-toxicos. En la categoria de “probable” no se identificd ningun
riesgo.

En | Tainos la situacién difiere de lo anterior. EI 57,14% de los riesgos se clasifican como “muy
probable’, el 14,29% de “medianamente probable” y el 28,57% de “improbable”. Los riesgos clasificados
como “muy probable” fueron los relacionados con la calidad deficiente del agua de uso recreativo; la
disposicion de carga contaminante, residuos sélidos y peligrosos; la ocupacion de la parcela hotelera;
las emisiones de gases de combustion y ruido; y el consumo de productos quimico-tdxicos. Tampoco se
identificaron riesgos en la categoria de “probable”.

Barlovento HC presentd un 71,42% de los riesgos evaluados de “muy probable”, el 7,15% de
‘probable”, el 14,28% de “medianamente probable”, y el 7,15% de “improbable”. Los riesgos calificados
de “muy probable” se asocian al sobreconsumo de agua, la calidad deficiente del agua de uso

recreativo; la disposicion de carga organica, residuos sélidos y peligrosos; la ocupacion de la parcela
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hotelera; las emisiones de SAOs, gases de combustion y ruido; asi como el consumo de productos
quimico-téxicos. En la categoria de “probable” se clasificé el riesgo vinculado con el sobreconsumo de
combustibles.

[111.2.2. Célculo de los coeficientes de gestion (Etapa 11.2)

Los coeficientes de gestion (Ca) evaluan los factores presentes en las organizaciones en materia de
gestion ambiental, y que pueden contribuir a reducir o incrementar los peligros. En su determinacion se
emplearon por orden las expresiones (7), (8) y (6), asi como la escala ordinal recogida en la tabla 4 que
permitié evaluar el cumplimiento de las buenas practicas ambientales relacionadas con cada aspecto.
Se utilizo la aplicacion informatica que recoge las listas de chequeo y se realizaron inspecciones a todas
las areas y actividades implicadas. El anélisis cualitativo de los resultados se apoy6 en la tabla 7. En los
aspectos donde la probabilidad estadistica (Pe) fue igual a cero, no procede determinar el valor de Ca.

En la tabla 21 se muestran los resultados alcanzados y en el anexo 12 un ejemplo practico del proceso.

Tabla 21. Resultados de los coeficientes gestion (Ca) de cada uno de los aspectos en los hoteles evaluados.

Coeficiente de gestion (Ca)
M Cuatro | Tai Barlovento
Aspecto ambiental Riesgo Palmas ainos HC
g ca|c|calc|cal|c
Consumo de agua Sobreconsumo de agua Agotamiento de fuentes de abasto de 0,81 | Mi | Np | Np | 0,72 I
agua por sobreconsumo
Calidad del agua | Calidad deficiente del aguade |  Afectaciones a la salud humana por N N N N N N
de consumo consumo humano consumo de agua con calidad deficiente P P P P P P
Calidad del agua Calidad deficiente dgl agua de Afectaqones ala salud ht{mana por uso 052 | Em |052| Em | 052 | Em
de uso recreativo uso recreativo recreativo de agua con calidad deficiente
Consum9 de Sobreconsumo de energia Agotamiento de combust|b|’e y quﬂgs por 0,54 | Em |045| Em | 0,68 I
energia sobreconsumo de energia eléctrica
Consumo de Sobreconsumo de Agotamiento de combustibles fsiles por
combustibles combustibles sobreconsumo de combustibles NP~ | Np | Np | Np | 011 | Me
Generac[on de Dlsposmlon_ de carga Conta_mma_cpp del cuerpo regeptor por 085 | Mi |019| E | 052 | Em
aguas residuales contaminante disposicion de carga orgénica
Generacion de |y sicion de residuos solidos|  Comaminacion del suelo por fa 088 | Mi [088| Mi | 089 | M
residuos sdlidos disposicidn de residuos solidos
Generacion de Disposicion de residuos Contaminacién del suelo por la
residuos . o ! : 082 | Mi (082 Mi | 0,81 | Mi
) peligrosos disposicion de residuos peligrosos
peligrosos
Uso de SAOs Emisiones de SAOs Afectacion a la capa de ozono por | o4 | £ | Ny | Np | 022 | E
emisiones de SAOs
Ocupacién de la Instalaciones y actividades no Afectacién a la biodiversidad por
P compatibles con la instalaciones y actividades no 083 | Mi | 03| E 0,62 |
zona costera S ;
biodiversidad compatibles en la zona costera
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Ocupacién de la Instalaciones y actividades no Afectacion a la biodiversidad por
P compatibles con la instalaciones y actividades no 05 | Em |024| E 0,67 I
parcela hotelera NP )
biodiversidad compatibles en la parcela hotelera
Emisiones de Emisiones de gases de Afectacion a la salud humana por emision
gases de combustion por encima de lo P 051 |Em [034| E | 039 | E
> - de gases de combustion
combustion permisible
Consumo de Consumo de productos Afectacion a la salud humana por
productos quimico-toxicos en labores de PN 0,63 | 10,49| Em | 0,53 | Em
L - L consumo de productos quimico-toxicos
quimico-toxicos limpieza y mantenimiento
Emisiones de | Niveles de ruido por encima de Afectacic'?n ala saIuQ humana por niveles
de ruido por encima de los niveles 05 |Em |043| Em | 035 | E

ruido los niveles permisibles -
permisibles

Nota: Ca- Coeficiente de gestion del aspecto, C- clasificacion, Me- muy eficaz, E- eficaz, Em- eficacia media, I- ineficaz, Mi- muy ineficaz
y Np- no procede.

Los resultados generales muestran que un 21,4 % de los aspectos poseen un coeficiente calificado de
‘muy ineficaz”. La categoria “ineficaz” la alcanz6 el 11,9%, la de “eficacia media” un 28,6%, la de
“eficaz” un 19,0%, mientras “muy eficaz” solo el 2,4%. En el 16,7% restante de los aspectos no procede
realizar la evaluacion de su gestion, pues los valores de Pe fueron iguales a cero.

Si se comparan estos resultados con los de Pe se observa una mejora cuantitativa y cualitativa. De un
69% de aspectos con Pe méxima, sélo el 21,8 % repite similar categoria en la gestion expresada por
Ca. Este resultado evidencia que en los hoteles evaluados, a pesar de existir deficiencia en la
cuantificacion y control de los aspectos ambientales, se aplican préacticas de gestion positivas. Si se
toman en consideracion aquellos aspectos cuya gestion se calificd como “muy ineficaz” o “ineficaz” para
analizar de forma independiente cada hotel, se aprecian los siguientes resultados.

En M Cuatro Palmas, poseen coeficientes de gestion calificados de “muy ineficaz” o “ineficaz” la
generacion de residuos solidos, residuos peligrosos y aguas residuales; asi como la ocupacion de la
zona costera, el consumo de agua, y de productos quimico-toxicos.

En la gestion de residuos sélidos, al igual que en los peligrosos, las mayores limitaciones se centran en
la insuficiencia y mal estado técnico de los medios para su recoleccion en origen y almacenamiento.
Sobresale ademas, la carencia de supervision interna, planificacion de inversiones y programas de

gestion. No menos significativas resultan las deficiencias en los planes de manejo, los controles
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operacionales internos y la formacion del personal. La gestién de las aguas residuales se caracteriza
por el inadecuado estado y funcionamiento de los 6rganos primarios de tratamiento, redes conductoras
y los tanques sépticos del hotel. Otros elementos significativos son las dificultades con el monitoreo, la
supervision interna, la planificacion de acciones y programas de gestion, asi como el mantenimiento de
la infraestructura.

La gestion de las aguas de consumo se caracteriza por la obsolescencia tecnoldgica y el deterioro de
las redes, muebles sanitarios y grifos. También repercuten las deficiencias en el control gerencial y de
las operaciones con incidencia en el uso del recurso, asi como en la educacion ambiental. Estos
resultados repercuten ademas en el incremento de los volumenes de aguas residuales dispuestas.

La ocupacion de la zona costera esta afectada debido a que aproximadamente un 20% del area del
hotel esta ubicado en ella, incluidas instalaciones de caracter permanente. Existen otros factores que
contribuyen negativamente a los procesos erosivos, como son: accesos peatonales cementados,
vertimiento de pluviales, ubicacion de duchas de playa y ausencia casi total de vegetacion costera.
Finalmente, el consumo de productos quimico-toxicos encuentra sus mayores deficiencias en el estado
y ubicacion de los almacenes, la supervision de las actividades relacionadas con la manipulacion y
almacenamiento, y la ausencia de medidas para identificar en el mercado productos de menor
agresividad. No menos significativas resultan las deficiencias en la formacion y capacitacion del
personal, asi como la ausencia de acciones que estimulen su minimizacién en las actividades
desarrolladas por proveedores y contratistas.

Por otra parte, en | Tainos solo se califican de “muy ineficaz” la gestidn de residuos sélidos y peligrosos.
Al igual que en M Cuatro Palmas, ambos aspectos comparten limitaciones similares. Entre ellas

sobresalen: el mal estado de la infraestructura de recoleccion y almacenamiento, deficiencias en los
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controles gerenciales y operacionales, e insuficiencias en la formacion y capacitacion del personal. En
este hotel no se identificaron aspectos con gestion calificada de “ineficaz”.

Los resultados en Barlovento HC reiteran las deficiencias en la gestidn de residuos peligrosos y sélidos,
unicos aspectos que alcanzan una evaluacion de “muy ineficaz’. Se distinguen carencias en la
infraestructura, formacion del personal, controles gerenciales y operacionales que fueron abordadas
tanto en M Cuatro Palmas como en | Tainos.

La gestion de los consumos de agua, energia y la ocupacion de la zona costera presentan coeficientes
calificados de “ineficaz”. Los dos primeros casos estan influenciados por carencias en la infraestructura
que apoyen la gestion, en especial el estado técnico del equipamiento de elaboracion de alimentos,
extractores de aire, interruptores, equipos de refrigeracion y climatizacion; asi como del mobiliario
sanitario, grifos y redes de abasto de agua. Respecto a la ocupacién en la zona costera sobresale
negativamente la carencia de un cercado perimetral, accesos cementados y la ubicacion incorrecta de
infraestructura y actividades recreativas. En todos los casos estan presentes limitaciones en el control
gerencial, operacional, y en las acciones educativas.

[11.2.3. Calculo de la magnitud del dafio (Etapa I1.3)

La evaluacion de la magnitud del dafio relacionado con los riesgos cuya probabilidad estadistica (Pe) es
mayor que cero, esta en dependencia del entorno expuesto por cada riesgo. Para ello se aplican las
expresiones de célculo (10), (11) 6 (12) en dependencia del entorno evaluado y la (13) para obtener los
resultados normalizados. Para asignar los valores a las variables asociadas a estas expresiones se
utilizan las escalas recogidas en la tabla 6. Los resultados se clasifican mediante la escala cualitativa
recogida en la tabla 7. En la siguiente tabla aparecen los resultados de este proceso y en el anexo 13

un ejemplo préctico.
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Tabla 22. Resultados de la magnitud del dafio (Md).

84

Magnitud del dafio (Md)
. . . M Cuatro - Barlovento
Aspecto ambiental Peligro Riesgo Palmas | Tainos HC
Md| C [Md | C | Md
Consumo de agua Sobreconsumo de agua Agotamiento de fuentes de abasto de 0,75 G | Np | Np |088| C
agua por sobreconsumo
Calidad del agua de | Calidad deficiente del aguade | Afectaciones a la salud.humana' por | \p No | Np | No | No | Np
consumo consumo humano consumo de agua con calidad deficiente
. . - Afectaciones a la salud humana por uso
Calidad del agua de | Calidad deficiente dgl agua de recreativo de agua con calidad 044 | M l044| M |044| M
uso recreativo uso recreativo S
deficiente
Consumo de energia| ~ Sobreconsumo de energia Agotamiento de combustlblgs quHgs 081 C |081| C [088]| C
por sobreconsumo de energia eléctrica
Consump de Sobreconsumo de combustibles Agotamiento de combustibles quﬂes Np | Np | Np | Np |081] C
combustibles por sobreconsumo de combustibles
Generac!on de D|sp03|0|oq de carga Conta_mmaqu del cuerpo regeptor por 075! G loe3| 6 |056] M
aguas residuales contaminante disposicion de carga organica
Generacionde | p. o cicion de residuos selidos | Contaminacion del sueloporla 169\ o 1069 | ¢ |069| G
residuos sélidos disposicion de residuos sélidos
Qeneracpn de D|sp03|0|qn de residuos ‘Cont.arlrlmamon dgl suelo por la 081| ¢ lost| ¢ |ost]| ¢
residuos peligrosos peligrosos disposicion de residuos peligrosos
Uso de SAOs Emisiones de SAOs Afectacion a la capa de ozonopor | g/ | o | o | Np [022] L
emisiones de SAOs
Ocupacion de la Instalaciones y actividades no Afectacion a a biodiversidad por
. NS instalaciones y actividades no 081 C [063| G |063| G
zona costera compatibles con la biodiversidad ;
compatibles en la zona costera
Ocupacion de la Instalaciones y actividades no Afectacion a a biodiversidad por
. L, instalaciones y actividades no 025| L |025]| L [0,25 L
parcela hotelera | compatibles con la biodiversidad :
compatibles en la parcela hotelera
Emisiones de gases Emisipnes de gases de Afectacion a la salud humana por
2 combustion por encima de lo . L, 044| M |044| M [044] M
de combustion - emision de gases de combustion
permisible
Consumo de Consumo de productos quimico- Afectacion a la salud humana por
productos quimico- | tdxicos en labores de limpieza y imana po 044| M [025| L |0,38| L
. o consumo de productos quimico-téxicos
toxicos mantenimiento
Niveles de ruido por encima de Afectacion a la salud humana por
Emisiones de ruido : por er niveles de ruido por encimadelos |0,81| C (081| C |0,81| C
los niveles permisibles ) o
niveles permisibles
Nota: Ca- Coeficiente de gestién del aspecto, C- clasificacion, Np- no procede, Nr- no relevante L- leve, M- medio, G- grave, C- critica

El andlisis de los tres hoteles muestra que un 30,9% de los riesgos pueden implicar dafios calificados
de “critico”, un 19,05% de “grave”, 19,05% en la categoria de “medio”, 14,4% en la de “leve” y un 16.6%
de los riesgos que, por presentar un valor de Pe=0, no procede evaluar sus dafios potenciales.

En el hotel M Cuatro Palmas poseen magnitud “critica” los dafios asociados al sobreconsumo de
energia eléctrica, la afectacion a la biodiversidad por ocupacion de la zona costera, las emisiones de
ruido y SAOs, y la disposicién de residuos peligrosos. En todas las evaluaciones la peligrosidad es

“irreversible”. Con la excepcion de la magnitud del dafio asociada al sobreconsumo de energia eléctrica,
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donde la cantidad del aspecto implicada resulté “muy baja”, en las restantes esta variable recibio una
valoracion de “muy alta”. En cuanto a la extension, los posibles dafios por sobreconsumo de energia
eléctrica y emisiones de SAOs se consideraron de alcance “global’, y recibieron la maxima puntuacion,
mientras que las afectaciones a la biodiversidad por la ocupacion de la zona costera, la disposicién de
residuos peligrosos y las emisiones de emisiones de ruido fueron consideradas de caracter “local’,
“territorial” y “limitadas al entorno del hotel” respectivamente, por lo que sus evaluaciones son de menor
significacién.

Finalmente, la significacion ambiental de los recursos expuestos por emisiones de SAOs, disposicion de
residuos peligrosos y ocupacion de la zona costera, asi como el valor socioeconomico de los recursos
energéticos y la cantidad de personas expuestas a ruido, recibieron calificaciones de “alta” o “muy alta”.
Debe puntualizarse que el area de disposicion de residuos peligrosos, el vertedero municipal, a pesar
de presentar un alto grado de deterioro ambiental, su calificacion se elevd por formar parte del
ecosistema de manglar del sur de la peninsula y las importantes funciones ecolégicas del mismo.

En la categoria de magnitud “grave” se ubican los dafios relacionados con el sobreconsumo de agua, la
disposicidn de carga contaminante y residuos sélidos. El sobreconsumo de agua se caracteriza por una
magnitud “baja” del aspecto implicado y contrasta con el caracter “irreversible” con que fue calificada su
peligrosidad, la extension del dafio “territorial” y la “alta” significacion socioecondmica del recurso.

Un comportamiento diferente se aprecia en los dafios asociados a la disposicion de carga organica y
residuos sélidos. En ambas calificaciones la cantidad implicada de los aspectos asociados no pudo ser
cuantificada, y por tanto reciben la calificacion “muy alta”. Tanto la peligrosidad como la significacion
natural de los recursos expuestos fueron “alta”. Sin embargo, la extensién del dafio asociado a las carga
organica es “territorial” y a los residuos sélidos solamente de alcance “local”. La calidad ambiental del

cuerpo receptor de aguas residuales y del suelo del vertedero fue calificada de “alta”.
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| Tainos muestra magnitudes calificadas como “critica” en los riesgos vinculados con el sobreconsumo
de energia eléctrica, disposicion de residuos peligrosos y los niveles de ruido. En ellos, a excepcion del
dafio por sobreconsumo de energia, estan presentes magnitudes de los aspectos implicados
consideradas “alta”, debido a la imposibilidad de su cuantificacién. La peligrosidad en las tres
magnitudes fue “irreversible”, aunque difieren en la extension del dafio. La asociada al consumo
eléctrico es de extension “global’, la disposicion de residuos peligrosos “territorial” y el ruido “no
sobrepasa el ambito del hotel”. En cuanto a la significacién ambiental del sitio de disposicion de
residuos, como se menciond con anterioridad es “alta”. La cantidad de personas expuestas a ruido y la
significacion socioeconomica de los recursos energéticos, en ambos casos es “muy alta”.

Otros riesgos cuya magnitud de dafio (Md) fue “grave” fueron los asociados con la afectacién a la
biodiversidad por ocupacién de la zona costera, la disposicion de carga organica y residuos sélidos. En
su evaluacion incidié la magnitud de los aspectos involucrados, “muy alta” en todos los casos excepto
en la ocupacion de la zona costera donde fue “baja”. La peligrosidad fue heterogénea, pues mientras
que el dafio a la biodiversidad fue calificado de “irreversible”, en la disposicién de residuos se considera
‘reversible a largo plazo”, y la de carga organica a mediano plazo. La extension recibio calificaciones de
“territorial” en la disposicion de carga organica y en los dos riesgos restantes se consideré “local’. En
cuanto a la significacion ambiental de los recursos expuestos, los tres recibieron una “alta” calificacion.
Con relacién al hotel Barlovento HC, los riesgos con magnitudes del dafio consideradas como “critica”
resultaron los vinculados con el sobreconsumo de agua, energia y combustibles, asi como la
disposicion de residuos peligrosos y los niveles de ruido por encima de los permisibles. La magnitud de
los aspectos asociada al consumo de agua, residuos peligrosos y ruido es “muy alta®, en los dos
aspectos restantes es “baja”. Todos implican dafios con peligrosidad “irreversible”. En el caso de los

recursos hidricos la extension se califica como “territorial” y el valor socioeconémico es “alto”. En los
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consumos de energia y combustibles fosiles la extension del dafio es “global” y la significacion
socioecondmica “muy alta”. En los residuos peligrosos la extension es “local” y la calidad ambiental del
recurso expuesto “alta”, mientras que los dafios por emisiones de ruido “no sobrepasan el entorno del
hotel” y la cantidad de personas implicadas es “muy alta”. Por su parte las magnitudes de dafios por
ocupacion de la zona costera y disposicion de residuos sélidos fueron calificadas de “grave”. En ambas,
todas las variables implicadas recibieron la misma evaluacién referida en | Tainos.

[11.2.4. Calculo de los indices de riesgo (Etapa I1.4)

Para determinar el indice asociado a cada riesgo (IRA) se aplico la expresion (3), mientras que para el
indice de riesgo ambiental total (IRA(ota)) Se utilizd la expresion (14). Los resultados del indice total
fueron normalizados mediante la expresion (15). En la valoracion cualitativa se emplearon los criterios

de latabla 7. En la tabla 23 se muestran los valores alcanzados por los indices.

Tabla 23. Resultados de los indices de riesgo ambiental (IRA) y del indice de riesgo ambiental total (IRAotay).

Mercure Iberostar Barlovento
2 Riesgo Cuatro Tainos Hoteles
= Palmas Crr**
© RAJC | RAJC[IRATJC
11. | Agotamiento de fuentes de abasto de agua por sobreconsumo 055 | Me | 0,00 |B| 0,63 A
12. | Afectaciones a la salud por consumo de agua con calidad deficiente 000 | B [ 000 |B| 000 | B
13. | Afectaciones a la salud por uso recreativo de agua con calidad deficiente 023 | M [ 023 [M| 023 | M
14. | Agotamiento de combustibles fésiles por sobreconsumo de energia eléctrica 022 | M [ 015 [B| 024 | M
15. | Agotamiento de combustibles fésiles por sobreconsumo de combustibles 000 | B 0 B| 007 | B
16. | Contaminacidn del cuerpo receptor por disposicidn de carga orgénica 064 | A [ 012 [B| 029 | M
I7. | Contaminacién del suelo por la disposicion de residuos sélidos 0,60 A 061 |A| 061 A
18. | Contaminacién del suelo por la disposicion de residuos peligrosos 0,66 A 066 | A| 065 A
19. | Afectacién a la capa de ozono por emisiones de SAOs 022 | M | 0,00 | B| 0,21 M
0. Afectacion a la biodiversidad por instalaciones y actividades no compatibles en la 067 | A | 009 |B| 019 | B
zona costera
1. Afectacion a la biodiversidad por instalaciones y actividades no compatibles en la 014 | B | 006 |B| 017 | B
parcela hotelera
112. | Afectacién a la salud humana por emision de gases de combustion 021 | M [ 000 |B| 000 | B
113. | Afectacién a la salud humana por consumo de productos quimico- tdxicos 028 | M [ 012 |B| 020 | B
114. | Afectacion a la salud humana por ruido 041 [ Me | 035 [M| 029 | M

] indice de riesgo ambiental total (IRAgotay) 0,30
Nota: IRA, Indices de riesgo ambiental, C- clasificacion, Np- no procede, B- bajo, M- Moderado, Me- medio, A- alto, MA- muy alto

En ninguno de los tres hoteles se calificaron indices en la categoria de “muy alto” y solamente el 21, 5%
en la de “alto”. La agrupacion porcentual de los indices en las categorias consideradas es representada

en la figura 3 para cada uno de los hoteles.
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Clasificacidon de los IRA en M Cuatro Palmas Clasificacién de los IRA en | Tainos
Muy alte Alto |
0% Bajo Medio 14% Muy alto

Alte 0%

29%

21% 0%
Moderade
14%

Mederadeo
36%

Medio
14%

Clasificacién de los IRA en Barlovento HC

Alte Muy alto
/

21% 0%
Medio
0%
Mcderadc&

36%

Bajo
43%

Figura 3. Clasificacion de los indices de riesgo en los hoteles evaluados.

En M Cuatro Palmas los indices calificados de “alto” fueron el 29% del total, y resultaron los asociados
con la contaminacién del cuerpo receptor por disposicién de carga organica (I6), la afectacion a la
biodiversidad por instalaciones y actividades no compatibles con la zona costera (110) y la
contaminacion del suelo por la disposicidn de residuos peligrosos y sélidos (I7 e 18). Todos afectados
simultaneamente por valores “muy probable” de la probabilidad estadistica (Pe), deficiencias en la
gestion de los aspectos ambientales expresada en los valores del coeficiente de gestion (Ca) calificados

de “muy ineficaz”, y de la magnitud del dafio (Md) considerada como “grave o critica” (ver figura 4).

Resultados finales del hotel Mercure Cuatro Palmas

CoO0000000
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11 5
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0,52 | 0,54 Q 0,85 | 0,88 (0,82 | 0,24 [ 0,83 | 0,56 | 0,51 | 0,63 | 0,5
Q
0

1
Ca | 0,81

ooMd| 0,75

= IRA| 055

| ]
bl
1]

0,75 | 0,69 | 0,81 | 0,94 | 0,81 | 0,25 | 0,44 | 0,44 | 0,81
0,64 | 0,6 [066 | 022|067 0,14 (0,21 | 0,28 | 0,41

0,44 | 0,81
0,23 | 0,22

ooooml

Figura 4. Resumen de los resultados de la evaluacion en el hotel Mercure Cuatro Palmas.
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Situacion diferente presenta | Tainos, donde los unicos indices con valor superior a 0,6 (valor “alto”)
fueron la contaminacion del suelo por la disposicién de residuos peligrosos y solidos (I7 e 18). El

comportamiento de estos indices tuvo un resultado similar a M Cuatro Palmas (ver figura 5).

Resultados finales del hotel Iberostar Tainos

Looooooon
S W BT o

12 13 14 15 [ |7 18
1 0.4

0,52 | 0,45
0,44 | 0,81
0,23 | 0,15

(=20 = = I =]y

113 | 114
1 1

0,49 | 043
0,25 | 0,81
0,12 10,35

]
-
w

Ca
mMd
mIRA

0,19 | 0,88 | 0,82
0,63 | 0,69 | 0,81
0,12 | 0,61 | 0,66

0
0
0
0

Figura 5. Resumen de los resultados de la evaluacion en el hotel Iberostar Tainos.

En Barlovento HC, los mayores riesgos estan vinculados al agotamiento de fuentes de abasto de agua
por sobreconsumo (I1) y la contaminacién del suelo por la disposicion de residuos sélidos y peligrosos

(I7 e 18). Estos valores son el resultado de un comportamiento negativo en las variables Pe, Ca y Md,

(ver figura 6).

Resultados finales del hotel Barlovento Hoteles C****
e —
G —
83 [0 _
Q& g

11 12 |3 14 15 |6 |7 18 19 110 111 112 113 114
mPe | 1 | 0 |1 (04075 1 | 1 |1 |1 los| 1 [1 1|1
calo072| o |o52|068 011052039 081022062067 039053035
mMd|0,88| o |04 0,38 081056 069081022 ]063]025]0,44]0,38]0,81
mIRA 063 | 0 0,23 0,24 |0,07]029]061 065021 019]017] 0 |02 |020

Figura 6. Resumen de los resultados de la evaluacién en el hotel Barlovento Hoteles C ****.
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En el IRA(ota) los mejores resultados los alcanz6 | Tainos, seguido de Barlovento HC y M Cuatro
Palmas. Ninguno super6 el 30% del valor total segin la escala, ni la categoria de ‘moderado”.
Sobresalié | Tainos con un valor inferior al 20% que se clasificé como “bajo” (ver figura 7). Estos
resultados indican que a pesar de las deficiencias existentes, y reflejadas por los indices, la explotacién

de estas entidades no implica riesgos ambientales de consideracion para el entorno donde se ubican.

IRA (total) en los hoteles evaluados
1 -

0 - Moderado Bajo Moderado

0.6 [ 0,11 0,21

o4 - T

o2 4 _5/ = 4
M Cuatro | Tainos Barlovento
Palmas Hoteles === =

Figura 7. Comportamiento del IRAota) en los hoteles evaluados.

[11.3. Retroalimentacién (Fase IlI)

11.3.1.Valoracién de la prioridad (Etapa Il1.1)

Para determinar la prioridad de los indices de acuerdo con el procedimiento propuesto, se analizaron
los resultados a partir de los criterios recogidos en la tabla 11. En M Cuatro Palmas fue necesario
realizar las consideraciones especiales previstas en el procedimiento para los riesgos con prioridad
‘media”. Se aplico a los riesgos asociados al sobreconsumo de agua y las emisiones de ruido, y de
acuerdo al procedimiento fueron incorporados a los indices priorizados por implicar afectaciones a
compromisos de desempefio contraidos por el hotel. En el primero de ellos debido a su repercusion
significativa en los costos de operacion y en el segundo caso por la repercusion negativa en el confort
de los clientes, lo cual fue reflejado en la valoracion de los servicios de alojamiento recibidos en la

entidad. Finalmente los indices priorizados por cada hotel se resumen en la tabla 24.
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Tabla 24. Riesgo con indices priorizados en cada uno de los hoteles evaluados.

Mercure Cuatro Palmas Iberostar Tainos Barlovento Hoteles C****

Afectacion a la biodiversidad por | Contaminacion del suelo por la disposicion de | Contaminacion del suelo por la disposicion

instalaciones y actividades no compatibles | residuos peligrosos de residuos peligrosos

en la zona costera Contaminacion del suelo por la disposicion de | Agotamiento de fuentes de abasto de
Contaminacion del suelo por la disposicién | residuos solidos agua por sobreconsumo

de residuos peligrosos Contaminacion del suelo por la disposicion
Contaminacion del cuerpo receptor por de residuos sélidos

disposicion de carga organica
Contaminacion del suelo por la disposicion
de residuos sélidos

Agotamiento de fuentes de abasto de agua
por sobreconsumo

Afectacion a la salud humana por ruido

[11.3.2. Identificacion de las causas priorizadas (Etapa I11.2.)

Con el objetivo de definir las principales causas que inciden en los indices de riesgo priorizados se
construyeron los diagramas de Pareto. Para ello se procesaron las variables de gestion ponderadas
(Ci)*V()) que inciden en el valor de los coeficientes de gestion (Ca) de los aspectos ambientales

asociados a los indices priorizados (ver ejemplo en figura 8).

Pareto Chart. Consumo de agua en Barlovento Hoteles C* * **
0,8 A
0,7 A - 100
0,6 - L 80
0,5 -
5 0,4 4 60 g
S S
0,3 A L 40
0,2
- 20
0,1 |
0,0l I T AT T T T T T L
Cc1 118 116 I1 17 117 12 120 123 13 15 18 119 I10 Other
Count 0,07 0,06 0,05 0,05 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,03 0,02 0,16
Percent 10 8 7 7 6 6 6 6 6 6 6 4 3 22
Cum % 10 18 25 32 38 43 49 54 60 65 71 75 78 100
V1. Formacion, capacitacion e informacién | V8. Grifos V/17. Préacticas de minimizacion en el riego
del personal V9. Urinarios de areas verdes
V2. Informacién, comunicacion, y V10. Maquinas de lavado y fregado V/18. Practicas de minimizacion en el
motivacion del cliente y demas partes V11. Jardineria fregado de vajilla y lavado de ropa
interesadas V12. Politica y estrategia V/19. Practicas de minimizacién en la
V3. Redes de abasto de agua (fria y V13. Supervision limpieza de habitaciones y areas
caliente) V14. Inversiones para el medio ambiente | V20. Practicas para la estancia de clientes
V4. Bombas de agua de consumo interno V/15. Monitoreo del consumo en habitaciones
V5. Sistemas de riego V/16. Practicas de minimizacion en la V21. Reportes de averias
V6. Piscinas y espejos de agua elaboracion de alimentos V22. Mantenimiento
V7. Mobiliario sanitario V/23. Agua para riego

Figura 8. Ejemplo de utilizacion de los diagramas de Pareto para identificar las principales causas que inciden en la gestion de los
aspectos ambientales relacionados con los indices priorizados.



Capitulo Il

92

Los resultados de esta determinacion tributan directamente a la retroalimentacion de la gestion

ambiental de los hoteles evaluados y son recogidos en la tabla 25.

Tabla 25. Principales causas relacionadas con los indices priorizados en los hoteles evaluados.

Hotel Mercure Cuatro Palmas

indice de riesgo prioriz

ado: Afectacion a la biodiversidad por instalaciones y actividades no compatibles en la zona costera

Causas

Deficiencias en la formacién, capacitacion e informacién del personal

Educacion Ambiental . - . — — —— - - -
Carencia de acciones de informacion, comunicacién, y motivacion de los clientes y demas partes interesadas
Infraestructura construida directamente sobre la zona costera y de proteccion costera
Mal estado actual y trazado incorrecto de los accesos peatonales

Infraestructura

Necesidad de papeleras para residuos sélidos en la playa

Se carece de un cercado que impida el acceso de vehiculos a la playa

Control Gerencial

Debilidad en la planificacién y ejecucién de acciones de supervision de las actividades en la zona costera

Carencia de una politica y programas definidos por el hotel respecto a la zona costera

No estan previstas en el plan de inversiones las acciones para mejorar la actuacion del hotel en la zona costera

Control Operacional

Se aplican procedimientos incorrectos de mantenimiento y poda de la escaza cobertura vegetal de la zona
costera

indice de riesgo prioriz

ado: Contaminacion del suelo por la disposicion de residuos peligrosos

Causas

Deficiencias en la formacién, capacitacion e informacidn del personal

Educacion Ambiental - - - — —— —— - - -
Carencia de acciones de informacion, comunicacién y motivacion del cliente y demas partes interesadas
Mal estado técnico e insuficiente cantidad de medios de recoleccion de residuos

Infraestructura Mal estado técnico de medios de almacenamiento temporal y confinamiento de residuos

Se emplea un sistema incorrecto de tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos

Control Gerencial

El hotel no ha definido una politica y programas dirigidos a minimizar los residuos peligrosos

No se incluyen en el plan de inversiones para el medio ambiente las necesarias para reducir la generacion y dar
un tratamiento efectivo a los residuos peligrosos

No se supervisan adecuadamente las practicas y procedimientos del hotel

Control Operacional

Se carece de un sistema de monitoreo del consumo de materias primas, materiales e insumo precursores de
residuos peligrosos

Se carece de un sistema de monitoreo de la generacion de residuos

No se han establecido practicas de minimizacion de residuos en labores de mantenimiento

No se han establecido practicas de minimizacion de residuos en actividades de oficina

No se ha elaborado un plan de manejo de residuos peligrosos

Suministros

No se seleccionan los productos de limpieza con un enfoque hacia la reduccién de residuos peligrosos

No se seleccionan los esmaltes, pinturas y solventes con un enfoque hacia la reduccién de residuos peligrosos

No se seleccionan los materiales de oficinas con un enfoque hacia la reduccién de residuos peligrosos

indice de riesgo prioriz

ado: Contaminacion del cuerpo receptor por disposicion de carga organica

Causas

Infraestructura

Deterioro y disefio incorrecto de las trampas de grasa y érganos primarios

Deterioro de la planta de tratamiento (tanques sépticos)

Control Gerencial

El hotel no ha definido una politica y programas dirigidos a garantizar el tratamiento efectivo de sus aguas
residuales

No se supervisan adecuadamente las practicas y procesos del hotel

No se han incluido en el plan de inversiones para el medio ambiente los montos que permitan una reparacion
capital del sistema de tratamiento

Control Operacional

No se realiza un monitoreo de la efectividad del tratamiento

No se realiza un monitoreo de la generacién de aguas residuales

Mantenimiento deficiente a drganos y planta de tratamiento

Otros

Deficiencias en la gestion de las aguas de consumo que incrementan los volumenes de aguas residuales

Indice de riesgo prioriz

ado: Contaminacion del suelo por la disposicidn de residuos sdlidos

Causas

Educacion Ambiental

Carencia de acciones de formacién, capacitacion e informacién del personal

Infraestructura

Carencia de medios suficientes para la recoleccion de residuos

Sistema inadecuado de disposicion final de residuos solidos
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Control Gerencial

El hotel no ha definido una politica y programas dirigidos a garantizar la minimizacién y el tratamiento efectivo
de sus residuos sdlidos

No se supervisan adecuadamente las practicas y procesos del hotel

No se han incluido en el plan de inversiones para el medio ambiente los montos que permitan minimizar y
gestionar acertadamente los residuos sélidos

Control Operacional

No existe monitoreo de la generacion de residuos

No se han adoptado practicas de minimizacion de residuos en labores de mantenimiento

No se han adoptado précticas de minimizacién de residuos en actividades de compras

No se han adoptado précticas de minimizacién de residuos en actividades de oficina

No se han adoptado practicas de minimizacién orientadas a arrendatarios de tiendas, galerias y salas de
convenciones

No se ha elaborado un plan de manejo de residuos sélidos

Suministros

No se adoptan medidas para adquirir bebidas que incluyan el reciclaje de sus envases

No se emplean amenidades con envases reutilizables

No se prioriza el empleo de papel reciclado en oficinas

indice de riesgo prioriz

ado: Agotamiento de fuentes de abasto de agua por sobreconsumo

Causas

Deficiente formacion, capacitacion e informacién del personal

Educacion Ambiental . - . — —— ——— - y .
Carencia de acciones de informacién, comunicacion y motivacion del cliente y demas partes interesadas
Estado técnico inadecuado y tecnologia obsoleta empleada en redes de abasto de agua
Deterioro de las maquinas de fregado y lavado

Infraestructura Sistemas de riego inadecuados

Mobiliario sanitario obsoleto

Grifos y duchas carentes de dispositivos ahorradores y con salideros frecuentes

Control Operacional

Ausencia de préacticas de minimizacion en la elaboracion de alimentos

Ausencia de practicas de minimizacion en el riego de areas verdes

Ausencia de practicas de minimizacién en el fregado de vajilla y lavado de ropa

Ausencia de practicas de minimizacion en la limpieza de habitaciones y areas

Ausencia de codigos y practicas que estimulen el ahorro por parte de los clientes

Suministros

Se emplea agua potable para riego

indice de riesgo prioriz

ado: Afectacion a la salud humana por niveles de ruido por encima de los niveles permisibles

Causas

Educacion Ambiental | Carencia de acciones de formacion, capacitacion e informacién del personal
Sistemas de extraccion y depuracién con deterioro avanzado

Infraestructura —— - —— —
Habitaciones expuestas a ruido y carentes de aislamiento acustico
Salas de fiesta en drea muy préximas a las habitaciones

Infraestructura

Areas recreativas en area muy proximas a las habitaciones

Control Gerencial

No se ha incluido en el plan de inversiones para el medio ambiente los montos para reducir las afectaciones por
ruido

Control Operacional

No existe un monitoreo de los niveles de emision

Aspecto que requieren

la implantacién de procedimientos de monitoreo

Disposicion de residuo

Emisiones de gases a
Calidad bacterioldgica

s solidos y peligrosos

Ocupacion de la zona costera y la parcela hotelera

la atmésfera, ruido y SAOs.
del agua de uso recreativo

Hotel Iberostar Tainos

indice de riesgo prioriz

ado: Contaminacion del suelo por la disposicion de residuos peligrosos

Causas

Educacion Ambiental | Deficiencias en la formacion, capacitacién e informacion del personal
Mal estado técnico e insuficiente cantidad de medios de recoleccidn de residuos peligrosos
Infraestructura Mal estado técnico de medios de almacenamiento temporal y confinamiento de residuos

Se emplea un sistema de tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos incorrecto

Control Gerencial

El hotel no ha definido una politica y programas dirigidos a la minimizacién y manejo seguro de los residuos
peligrosos

No se incluyen en el plan de inversiones de medio ambiente las acciones necesarias para reducir la generacion
y dar un tratamiento efectivo a los residuos peligrosos

No se supervisan adecuadamente las practicas y procedimientos del hotel

Control Operacional

No existe un monitoreo del consumo de materias primas, materiales e insumos precursores de residuos
peligrosos
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No existe un monitoreo de la generacién de residuos peligrosos

No se han establecido précticas de minimizacion de residuos en labores de mantenimiento

No se han establecido practicas de minimizacién de residuos en actividades de oficina

Se carece de un plan de manejo de residuos peligrosos

Suministros

No se seleccionan los productos de limpieza con un enfoque hacia la reduccién de residuos peligrosos

No se seleccionan los materiales de oficinas con un enfoque hacia la reduccion de residuos peligrosos

indice de riesgo prioriz

ado: Contaminacion del suelo por la disposicién de residuos sélidos

Causas

Educacion Ambiental | Carencia de acciones de formacion, capacitacién e informacion del personal
Mal estado técnico e insuficiente cantidad de medios de recoleccién de residuos sélidos
Infraestructura Mal estado técnico de medios de almacenamiento temporal de residuos

Sistema inadecuado de disposicion final de residuos solidos

Control Gerencial

El hotel no ha definido una politica y programas dirigidos a la minimizacién y gestién de sus residuos sélidos

No se incluyen en el plan de inversiones para el medio ambiente aquellas acciones necesarias para reducir la
generacion y dar un tratamiento efectivo a los residuos sélidos

No se supervisan adecuadamente las practicas y procesos del hotel

Control Operacional

No existe monitoreo de la generacion de residuos solidos

No se han adoptado practicas de minimizacion de residuos en labores de mantenimiento

No se han adoptado practicas de minimizacion de residuos en compras

No se han adoptado practicas de minimizacién de residuos en elaboracion y consumo de alimentos

No se han adoptado practicas de minimizacion de residuos en actividades de oficina

No se ha elaborado un plan de manejo de residuos sélidos

Suministros

No se emplean amenidades con envases reutilizables

No se adquieren materiales y papel reciclado para el uso en oficinas

Aspectos que requiere

n la implantacion de procedimientos de evaluacion

Disposicion de residuo

Ocupacion de la zona ¢

Emisiones de gases a
Calidad bacterioldgica

s solidos y peligrosos
ostera y la parcela hotelera
la atmosfera y ruido.

del agua de uso recreativo

Hotel Barlovento Hoteles C****

indice de riesgo prioriz

ado: Contaminacion del suelo por la disposicion de residuos peligrosos

Causas

Educacién Ambiental

Deficiencias en la formacion, capacitacién e informacién del personal

Mal estado técnico e insuficiente cantidad de medios de recoleccion de residuos

Infraestructura

Mal estado técnico de medios de almacenamiento temporal o confinamiento de residuos

Se emplea un sistema de tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos incorrecto

Control Gerencial

El hotel no ha definido una politica y programas dirigidos a la minimizacién y manejo seguro de los residuos
peligrosos

No se incluyen en el plan de inversiones de medio ambiente aquellas necesarias para reducir la generacion y
dar un tratamiento efectivo a los residuos peligrosos

No se supervisan adecuadamente las practicas y procedimientos del hotel

Control Operacional

No existe un monitoreo del consumo de materias primas, materiales e insumos precursores de residuos
peligrosos

No se realiza un monitoreo de la generacién de residuos peligrosos

No se han establecido practicas de minimizacion de residuos en labores de mantenimiento

No se han establecido practicas de minimizacién de residuos en actividades de oficina

Se carece de un plan de manejo de residuos peligrosos

Suministros

No se seleccionan los productos de limpieza con un enfoque hacia la reduccidn de residuos peligrosos

No se seleccionan los materiales de oficinas con un enfoque hacia la reduccion de residuos peligrosos

Indice de riesgo priorizado: Agotamiento de fuentes de abasto de agua por sobreconsumo

Causas
. . Deficiente formacion, capacitacion e informacién del personal
Educacion Ambiental . - . — —— — . : .
Carencia de acciones de informacién, comunicacién y motivacién del cliente y demés partes interesadas
Estado técnico inadecuado y tecnologia obsoleta empleada en redes de abasto de agua (fria y caliente)
Deterioro de las maquinas de fregado y lavado
Infraestructura Sistemas de riego inadecuados

Mobiliario sanitario obsoleto

Grifos y duchas carentes de dispositivos ahorradores y con salideros frecuentes
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Ausencia de practicas de minimizacién en el fregado de vajilla y lavado de ropa
Ausencia de préacticas de minimizacion en la elaboracion de alimentos

Control Operacional | Ausencia de practicas de minimizacién en el riego de areas verdes

Ausencia de practicas para la estancia de clientes en habitaciones

Ausencia de practicas de minimizacién en la limpieza de habitaciones y areas

Suministros Se emplea agua potable para riego
indice de riesgo priorizado: Contaminacion del suelo por la disposicién de residuos sélidos
Causas
Educacion Ambiental | Carencia de acciones de formacion, capacitacién e informacion del personal
Infraestructura Incorrecto tratamiento y disposicion final de residuos sélidos

El hotel no ha definido una politica y programas dirigidos a la minimizacién y manejo de los residuos sélidos
No se incluyen en el plan de inversiones de medio ambiente, las inversiones necesarias para reducir la
generacion y dar un tratamiento efectivo a los residuos sélidos

No se supervisan adecuadamente las practicas y procesos del hotel

No se monitorea la generacion de residuos solidos

No se han adoptado practicas de minimizacion de residuos en labores de mantenimiento

No se han adoptado précticas de minimizacién de residuos en la actividad de compras

No se han adoptado practicas de minimizacién de residuos en elaboracion y consumo de alimentos

No se han adoptado practicas de minimizacion de residuos en actividades de oficina

No se ha elaborado un plan de manejo de residuos sélidos

No se han identificado proveedores que permitan el reciclaje de los envases de bebidas

Suministros No se emplean amenidades con envases reutilizables

No se adquieren materiales reciclados para su uso en oficinas

Aspectos que requieren la implantacion de procedimientos de evaluacién

Disposicion de residuos sélidos y peligrosos

Ocupacion de la zona costera y la parcela hotelera

Emisiones de gases a la atmésfera, ruido y SAOs

Calidad bacterioldgica del agua de uso recreativo

Control Gerencial

Control Operacional

A partir de los resultados alcanzados por los hoteles en la evaluacion de los IRA, se elaboré el reporte
para cada uno de los indices. De esta forma se simplificd y sintetiz6 la informacién a considerar por la
gerencia para la toma de decisiones y se mostrd la direccién en que cada hotel debe orientar sus
acciones para mejorar el desempefio. El proceso de retroalimentacién se hara efectivo a partir de la
consideracion de las prioridades identificadas en el marco de la planificacion ambiental de cada una de
las entidades, bien bajo un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), de gestion de riesgos empresariales,

0 en la elaboracién de la estrategia ambiental. En la tabla 26 se muestra un ejemplo de esta aplicacion.

Tabla 26. Ejemplo de reporte de los resultados obtenidos en Barlovento Hoteles C****.

Reporte de los resultados de la Evaluacion del Desempefio Ambiental

. Kkkk Céd|g0 del indice: 1.
Nombre del Hotel: Barlovento Hoteles C Focha de cio. | Noviembre 2007
Aspecto Ambiental: Consumo de agua Fecha de terminacion: | Noviembre 2008

Agotamiento de fuentes de abasto de agua por Recurso afectado | Aguas subterraneas

indice de riesgo ambiental

(IRA): sobreconsumo Indice de riesgo ambiental

total (IRAota) 022

Interpretacion del indice: Legislacion de referencia
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Riesgo ambiental derivado del sobreconsumo de agua, determinado en
funcion del producto de la probabilidad estadistica de ocurrencia de
desviaciones en los consumos, su gestion interna y la magnitud del dafio que
podrian producir en las fuentes de abasto subterraneas.

Manual de Servicios Técnicos (Gran Caribe)

Valor actual Valor anterior Observaciones Tendenua .
(respecto a evaluaciones anteriores)
Limite de desempefio | 1 (m%HDO) | No procede (+) ()
Probabilidad estadistica (Pe) 1 No procede No procede No procede
Coeficiente de gestion (Ca) 0,72 No procede Prioridad
Magnitud del dafio (Md) 0,88 No procede Priorizado No priorizado
indice de riesgo (IRA) 0,62 No procede indice alto X
Causas Observaciones
1 Deficiente formacién, capacitacién e informacién del personal
2 Carencia de acciones de informacién, comunicacion y motivacion del cliente y demas partes interesadas
3 Estado técnico inadecuado y tecnologia obsoleta empleada en redes de abasto de agua (fria y caliente)
4 Deterioro de las maquinas de fregado y lavado
5 Sistemas de riego inadecuados
6 Mobiliario sanitario obsoleto
7 Grifos y duchas carentes de dispositivos ahorradores y con salideros frecuentes
8 Ausencia de practicas de minimizacion en el fregado de vajilla y lavado de ropa
9 Ausencia de practicas de minimizacion en la elaboracion de alimentos
10 | Ausencia de practicas de minimizacién en el riego de areas verdes
11 | Ausencia de practicas para la estancia de clientes en habitaciones
12 | Ausencia de practicas de minimizacion en la limpieza de habitaciones y areas
13 | Se emplea agua potable para riego
Comportamiento histérico del indice: Comportamiento histérico del indicador que cuantifica el aspecto
(OPCIONAL ):
No procede No procede
Elaborado por: | Jefe de Calidad Aprobado por: | Director del Hotel

[11.4. Conclusiones parciales
Aplicada la tecnologia propuesta en los hoteles seleccionados se arrib6 a las siguientes conclusiones
parciales.
1. La tecnologia permitié realizar la evaluacion ambiental inicial de los hoteles seleccionados y se
demostré su utilidad para identificar sus prioridades, retroalimentar la gestion y enfocarla a la
prevencion y/o mitigacion de los impactos ambientales negativos. Asi mismo, se crearon las bases
para contribuir al proceso de toma decisiones gerenciales.
2. En los hoteles evaluados existen deficiencias en la cuantificacion de los aspectos ambientales,

pues el 56% fueron evaluados una sola vez o no pudieron ser cuantificados. Este elemento incide en
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que un 72% de los riesgos tenga una probabilidad estadistica (Pe) calificada como “probable” o “muy
probable”.

3. La evaluacion de los coeficientes de gestion (Ca) puso en evidencia que, a pesar de considerarse
como preliminar, la gestion ambiental en estos hoteles comienza a tener una repercusion positiva en
su desempefio ambiental. Lo anterior se evidencia en que aproximadamente un 78% de los aspectos
poseen una gestion calificada de: “eficacia media”, “eficaz” o0 “muy eficaz”.

4. La valoracion de la magnitud del dafio (Md), relacionada con cada riesgo, permite plantear que
las condiciones ambientales en el destino Varadero y los aspectos ambientales presentes en la
actividad hotelera, implican un potencial elevado de causar dafios ambientales. Dicha afirmacién se
apoya en que aproximadamente el 50% de los riesgos posee una valor de magnitud del dafio (Md)
calificada de “grave” o “critica”.

5. Los indices de riesgo muestran que los mayores riesgos fueron la contaminacion del suelo en los
sitios de disposicion final de residuos, tanto sélidos como peligrosos, y el agotamiento de fuentes de
abasto de agua.

6. Enlos indices totales, los resultados fueron positivos y ninguno de los hoteles supero la categoria
de riesgo “moderado”. El hotel Iberostar Tainos obtuvo los mejores resultados y su indice se calific

como “bajo”. De esta forma se demuestra que los hoteles estudiados no representan en la actualidad

un riesgo ambiental significativo para el destino Varadero.
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CONCLUSIONES GENERALES

La elaboracion y validacion parcial en empresas hoteleras del destino turistico de Varadero, Cuba, de
una tecnologia para la Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) que permita a estas entidades
retroalimentar su gestién ambiental y crear un soporte informativo para orientar y facilitar la toma de
decisiones gerenciales, teniendo en cuenta las condiciones del entorno donde se ubican, permitid
arribar a las siguientes conclusiones.
1. La gestion ambiental de las empresas hoteleras, a nivel nacional e internacional, aunque ha
desarrollado y aplicado diferentes iniciativas voluntarias y juridicamente vinculantes, carece de
procedimientos efectivos para evaluar sistematicamente el desempefio ambiental. En general, los
indicadores ambientales utilizados en el sector no persiguen materializar la EDA y muestran
inconsistencia metodoldgica para retroalimentar la gestion.
2. El enfoque de riesgo resulta un enfoque reconocido y familiar para el contexto empresarial actual,
en particular para el desarrollo de sistemas gerenciales como los de control interno o seguridad y
salud en el trabajo. El mismo ha sido empleado con éxito en la evaluacién ambiental de
determinadas actividades de produccidn o servicios, incluida la formulacién de indices ambientales.
3. La utilizacién del enfoque de riesgo permitio definir y formular el indice de riesgo ambiental (IRA)
y el indice de riesgo ambiental total (IRA(ota)), asi como sus métodos de célculo. Estos indices se
aplican para evaluar el desempefio ambiental de las empresas hoteleras en relacion a los riesgos
ambientales presentes en ellas, a partir de la identificacion realizada por los expertos seleccionados.
En su formulacion se integraron los resultados del cumplimiento de las normas técnicas, juridicas y
otros estandares asumidos en relacion a la magnitud de sus principales aspectos ambientales, la
gestién ambiental interna de los mismos y la magnitud del dafio que se puede generar en el medio

ambiente a partir de sus desviaciones.
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4. Se disefio un procedimiento de despliegue que incluye herramientas estadisticas y algoritmos de
trabajo que permiten conducir la aplicacion practica de la Evaluacién del Desempefio Ambiental
(EDA) en las empresas hoteleras ubicadas en destinos de sol y playa.

5. La tecnologia elaborada, donde se integran los indices de riesgo ambiental y el procedimiento
de despliegue, compila los conocimientos y experiencias practicas en el sector hotelero para evaluar
el desempefio ambiental, retroalimentar la gestion y orientar la toma de decisiones gerenciales.

6. La aplicacion de los indices de riesgo en los hoteles y las variables asociadas a ellos, permiten
plantear que el monitoreo de los aspectos ambientales no es efectivo. Sin embargo, las acciones en
materia de gestion logran una repercusion positiva en el desempefio ambiental, a pesar de que la
actividad hotelera en el destino Varadero posee un alto potencial para provocar dafios ambientales.
Lo anterior se corrobora en los valores alcanzados en los indices asociados con cada riesgo y los
indices totales de cada hotel.

7. La validacion parcial de la tecnologia para la evaluacién ambiental inicial de los hoteles
seleccionados en el destino turistico de Varadero, demostrd su utilidad para identificar las
prioridades y mejorar el desempefio ambiental de hoteles ubicados en destinos de sol y playa,
retroalimentar la planificacion de su gestion ambiental, y establecer los indicadores para controlarla
de forma sistematica. Ademas, posibilitd contar con el soporte informativo para orientar el proceso

de toma de decisiones gerenciales. De esta forma se corrobora la hipotesis de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Con el proposito de generalizar la aplicacion futura y el perfeccionamiento sistematico de la tecnologia
propuesta, y en consideracion de las conclusiones generales expuestas con anterioridad, se
recomienda:
1. Extender la aplicacién de la tecnologia a otros hoteles de sol y playa, dentro y fuera del destino
turistico de Varadero. De esta forma se podria convertir en una herramienta que permita sistematizar
las evaluaciones ambientales de estas entidades hoteleras y potenciar la adopcion de estrategias y
programas que tributen a mejorar su desempefio ambiental.
2. Extender la propuesta a otras instalaciones hoteleras que operen bajo otra modalidad turistica,
por ejemplo turismo convencional o eco- turismo. Para materializar esta extension deben respetarse
los elementos metodoldgicos que se aplicaron para la construccidn de los indices.
3. Con el objetivo de materializar la extensién de la propuesta resultaria oportuno desarrollar un
software y una multimedia instructiva que permitan complementar el entrenamiento del personal
encargado de su aplicacion en las diferentes entidades. De esta forma se incrementaria la eficacia y
eficiencia en los resultados.
4. Teniendo en cuenta el valor practico de la propuesta para mejorar la gestion ambiental de las
empresas hoteleras, asi como los sistemas de control y certificacion establecidos en el pais, se debe

divulgar y discutir la misma ante las autoridades ambientales y turisticas.
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Anexo 1.

Conformacién del grupo de expertos

Etapa |. Determinacion del numero de expertos.

Se calculd el niumero de expertos (n) segun la formula siguiente:

n=p*(1-p)*K/i2= 6.58

Donde:

P =0.01 (Error minimo que se tolera en el juicio de los expertos)

K = 6.6564 (Para un nivel de confianza del 99 %)

[ = 0.1 (Nivel de precision que se asumio)

Por tanto se deben seleccionar 7 expertos 0 mas.

Etapa Il. Seleccion de los expertos de acuerdo al coeficiente de competencia.

El coeficiente de competencia se calcula de la siguiente forma: K= (kc+ka)/2

Donde:
e Ka: Es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.
e Kc: Es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto respecto al problema,

calculado sobre la valoracion del propio experto.

Criterios para determinar ka

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo | Votacion Votacion Votacion ... | Votacion

Expertos 1 | Experto 2 Experto 3 Expertos
n

Andlisis teoricos realizados por usted. 0,27 0,2 01

Experiencia obtenida. 0,24 0,22 0,12

Trabajos de autores nacionales que

conoce. 0,14 0,1 0,06

Trabajos de autores extranjeros que

conoce. 0,08 0,06 0,04

Consultas bibliogréficas 0,09 0,07 0,05

Cursos de actualizacién 0,18 0.14 0.10

ka




Criterios para determinar Kc:

Se le solicita al experto que emita criterios acerca de su valoracién respecto a la presencia de las

siguientes cualidades en su labor como profesional.

Relacién de caracteristicas Ponderacion | Votacion  del | Votacion  del | Votaciéon  del Votacion  del
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experton

Conocimiento dptimo sobre el tema 0,181

Competitividad 0,086

Disposicion a participar 0,054

Creatividad 0,1

Profesionalidad 0,113

Capacidad de anlisis 0,122

Experiencia 0,145

Intuicion 0,054

Actualizacion 0,127

Colectividad 0,018

kc

La votacion se realiza con uno de los siguientes valores.

e Posee la cualidad (1).

e Carece de la cualidad (0).

Se obtiene el coeficiente de competencia K del experto, se adopta como aceptable un valor entre 0.8 <

K <1. Los resultados alcanzados se recogen en la siguiente tabla.

E1 E2 E3 E4 E5 E6 |E7 E8 E9 |E10]| EN E12 13 E14 15
ka | 099 | 089 | 099 | 099 | 09 | 066 | 077 | 055 | 089 |099| 0,77 | 090 |0,79| 0,77 |0,99
ke | 0,95 08 0,65 0,7 0,85 08 0,9 0,95 08 |065| 07 085 | 08| 09 [095
K 097 | 084 | 082 | 084 | 088 | 083 | 084 | 0,75 | 084 |082| 0,73 | 088 [0,79| 084 |0,97

Como se observa de los 15 expertos evaluados 12 tuvieron un coeficiente Kc superior a 0.8, pero la

cifra se redujo a 11 para garantizar que el nimero fuera impar. De ellos 7 son especialistas en temas

ambientales pertenecientes al Centro de Servicios Ambientales de Matanzas y debidamente

certificados, y los cuatro restantes, profesionales de la hoteleria con larga experiencia en el sector y

vinculados directamente a la gestion ambiental de sus entidades.



Anexo 2

Aplicacion del método de Delphi para la identificacion de los riesgos a evaluar

In-put

Secuencia del trabajo con los
expertos

Out-put

Cuestionario de evaluacion

de los expertos

\ 4

1. Conformacién del grupo de
expertos

Grupo de expertos

seleccionado

Grupo de expertos seleccionado

Definicién de aspecto ambiental,
peliaro v riesao

Listado inicial de aspectos

2. Primera ronda (r1):
Identificacion de los aspectos
ambientales

Listado inicial de

aspectos ambientales

J

v

3. Segunda ronda (r2):
Depuracién de los aspectos

Listado depurado de

\ 4

aspectos ambientales

ambientales ambientales _—
/ |
Listado depurado de _ 4. Tercera ronda (r3): Listado inicial de
aspectos ambientales "] Identificacion de los peligros aspectos-peligros
 —— ambientales ___

Listado inicial de

aspectos-peligros

J

Listado depurado de

\ 4

5. Cuarta ronda (r4):
Depuracion de los peligros
ambientales

Listado depurado de

aspectos-peliaros

Definicion del entorno natural,

\ 4

humano v socioeconémico

Listado inicial de

\ 4

6. Quinta ronda (r5):
Identificacion de los riesgos
ambientales

aspectos-peligros

\_/—-

Listado inicial de

\ 4

aspectos-peligros-
riesgos

-

aspectos-peligros-
riesgos

A 4

7. Sexta ronda (r6):
Depuracion de los riesgos
ambientales

Listado depurado de

Fin

A 4

aspectos-peligros-
riesgos

-




Anexo 3

Resultados de la aplicacion método de Delphi para la identificacién de los riesgos a evaluar

Aspecto Coeficiente . Coeficiente . Coeficiente
. X Peligro : Riesgo ;
ambiental concordancia concordancia concordancia
Consumo de Agotamiento de fuentes de
aoua 100,0 Sobreconsumo de agua 100,0 abasto de agua por 100,0
9 sobreconsumo
Calidad del Calidad deficiente del aqua de Afectaciones a la salud humana
agua de 100,0 9 72,7 por consumo de agua con calidad 72,7
consumo humano .
€onsumo deficiente
Calidad del Calidad deficiente del aqua de Afectaciones a la salud humana
agua de uso 100,0 . 9 63,6 por uso recreativo de agua con 81,8
. uso recreativo . L
recreativo calidad deficiente
Consumo de Agotamiento de combustibles
eneraia 100,0 Sobreconsumo de energia 100,0 fosiles por sobreconsumo de 100,0
9 energia eléctrica
Consumo de Sobreconsumo de Agotamiento de combustibles
. 100,0 . 100,0 fosiles por sobreconsumo de 100,0
combustibles combustibles !
combustibles
Generacion de Disposicion de caraa Contaminacion del cuerpo
aguas 100,0 POS 9 100,0 receptor por disposicion de carga 100,0
. contaminante -
residuales organica
Generacién de Contaminacién del suelo por la
residuos 100,0 Disposicion de residuos solidos 100,0 di icion d id Pl'd 100,0
solidos isposicion de residuos sélidos
Generacion de Disnosicin de residuos Contaminacion del suelo por la
residuos 100,0 P 100,0 disposicion de residuos 100,0
; peligrosos .
peligrosos peligrosos
UsodeSAOs | 1000 | Emisiones de SAOs 100,0 Afectacitn a la capa de ozono 100,0
por emisiones de SAOs
Ocupacion de Instalaciones y actividades no Afectacion a la biodiversidad por
la zona 90,9 compatibles con la 90,9 instalaciones y actividades no 90,9
costera biodiversidad compatibles en la zona costera
o . . Afectacion a la biodiversidad por
Ocupacién de Instalaciones y actividades no X . o
. instalaciones y actividades no
la parcela 72,7 compatibles con la 72,7 . 100,0
Cor compatibles en la parcela
hotelera biodiversidad
hotelera
Emisiones de Emisiones de gases de Afectacion a la salud humana bor
gases de 72,7 combustion por encima de lo 90,9 o p 72,7
- . emision de gases de combustion
combustion permisible
Cop;;urzfoge Consumo de productos Afectacion a la salud humana por
P dimico- 81,8 quimico-toxicos en labores de 90,9 consumo de productos quimico- 81,8
qui limpieza y mantenimiento toxicos
toxicos
Emisiones de Niveles de ruido por encima de Afectacion a la salud humana por
. 81,8 . - 100,0 niveles de ruido por encima de 100,0
ruido los niveles permisibles

los niveles permisibles




Anexo 4

Fuentes utilizadas para identificar los criterios de evaluacion de las variables que inciden en la gestion

de los aspectos ambientales.

Autor Titulo Fecha de
publicacion
Association, International Hotel & Environmental Good Practice in Hotels. 1996
Restaurant.
. Manual de buenas practicas para la conservacion del medio ambiente en
Castillo, L. . : o ) : 2004
instalaciones turisticas ubicadas en ecosistemas costeros.
Centro de Actividad Regional para la - .
Produccion mas Limpia (CAR/PL). Buenas préacticas ambientales en los hoteles. 2006
Chueca, D., Garcia, A., Ortega, S., & Guia de buenas préacticas ambientales para alojamientos turisticos de la
RS 2003
Scaintavit, L. Hoya de Huesca.
Del Rio, A. MgdiFias para la mejora de la calidad ambiental en las instalaciones 2003
turisticas.
Programa de las Naciones Unidas para ¢ Como la industria del turismo y la hosteleria puede contribuir a la 1998
el Medio Ambiente (PNUMA). proteccion de la capa de ozono?
Fundacion Ecologia y Desarrollo Guia de buenas practicas ambientales para alojamientos turisticos. 2003
Instituto Machu Picchu. Guia metodolégica para el desarrollo de turismo sostenible en el Perd. 2006
International Hotels Environment Environmental management for hotels.
o 1996
Initiative (IHEI).
International Hotel & Restaurant Environmental Good Practice in Hotels. Case Studies from the International 2004
Association (IH&RA). Hotel & Restaurant.
Ministerio de Turismo (MINTUR). Manual de Servicios Técnicos Gran Caribe. 2005
Programa Ambiental para . . . _— . :
Centroamérica (PROARCA), Turismo and Conservation. Mejores préacticas para el turismo sostenible. 2003
Buenas préacticas para el turismo sostenible. Una guia para el pequefio y
Rainforest Alliance. mediano empresariado. 2005
Secretaria de Turismo de la Nacion Guia de recomendaciones ambientales. 2007
(Argentina)
Texas Natural Resource Conservation Waste Reduction and Recycling A Report on the Wyndham Anatole Hotel.
o 1998
Commission (TNRCC)
Vargas, A., Vaca, R., & Garcia de Soto, Guia de Buenas Practicas Ambientales, sector turismo. 2003
E.
Instituto Machu Picchu. Guia metodolégica para el desarrollo de turismo sostenible en el Perd. 2006
Winter, J., & Sharanne, L. Less Garbage Overnight A Waste Prevention Guide for the Lodging 1996

Industry.




Anexo 5

Secuencia de aplicacion del método de Ishikawa ponderado

In- put

Secuencia del trabajo con
expertos

Grupo de expertos seleccionados

Listado final

A 4

aspectos-peligros-
riesgo

L

Diagrama de
Ishikawa para
cada riesgo

1. Tormenta de ideas para la
identificacion de las causas y
sub-causas que inciden en cada
riesgo
Diagrama de Ishikawa

Out- put

1

Diagrama de
Ishikawa para

\4

cada riesgo

p————

2. Conformacion de listado de
causas y sub- causas

Listado de causas
y sub-causas para

Listado de causas
y sub-causas para

cada riesgo

\ 4

3. Ponderacion de las causas
segun el nivel de importancia
que conceden los expertos
(Coeficiente de Kendall
Prueba Chi- cuadrado)

cada riesgo

\_/_
N E—

Listado ponderado
de causas y sub-

Fin

causas para cada
riesgo

\/—



Anexo 6

Ejemplo de aplicacion de los diagramas de Ishikawa elaborados por el grupo de expertos para los riesgos ambientales

Sub- causas ’

- Causas
Educacion y capacitacion

Informacidn, Alcance
Alcance comunicacion Deslinatario
i ; Formacitn, y molivacin .
Agua Destinatario capacitacione > del diente y Frecuencia
Disponibilidad —> F i demss partes
sponibili recuencia informacien de part Plaificacion

parariego
Planificacion del personal

de reuso
Sobre-
CONSUIY
deagua
Tecnologia di i | ecnol sponi i
ogia spon e o o T ogiadi ible Alcance Monitorea de minimizacion Alcance
Estado técnico Mobiliario sandtario Grifos Estado técnico Frecuenciade del consumo enla limpieza :
Repasicion RepasiciGn medicion (hg ftaci el on
Tecnologiadi ibl -
ogla ?;z e Sist deri ] Tecnadlogfa disponible Praclicas Y
Estado : : emas de nego Sistema Estada 16cnica Alcance de minmizacion Préacticas para
Reposici Reposicion Implementacion e:‘;. e"l“la' ade Al
_ I esen _
Tecnologia (isporfhle Sistemas de habitaciones Implementacion
Eslada técnico bombea de aqua
o ag Alcance de minimizaci6n Alcance
Reposi Implementacién en el riego de — Repories
Tecnologfadisponible Rodes do abesto areas verdes de averfas Implementacitn
Fstado lécnico de .
ici6n agua Practicas
) Tecnologiadi i | N de minimizacion Planificacion
ogfa disponible ) en el fregado e
Urinarios Esiado tecnico ImplementaciGn de vajillay < Mertenimiento Implementacion

Reposiciin lavado de ropa

Infraestruchmra



Anexo 7
Determinacion del grado de concordancia de los expertos para la ponderacion de las variables que

caracterizan la gestion de los aspectos ambientales

Se aplica una encuesta para ponderar las variables. A partir de los resultados se procede a valorar la
concordancia entre los expertos. Se emplea el coeficiente de concordancia de Kendall y el programa
MINITAB 14.0 que se apoya en las expresiones siguientes:

N

W = 12* SRy2-3K2N*(N+1)2

i=1

k
k2 *N*(N2-1)-k* > Ty
j=1
90)
Ty =2 (to®-to)
i=1
Donde:

W= Coeficiente de concordancia de Kendall

N = Numero de sujetos de evaluacidn

> R)? = Suma de las sumas de cuadrados de los rangos para cada uno de los N sujetos evaluados.

K = numero de evaluadores.

T()= Raiting promedio de las observaciones empatadas;

Siendo t; = el numero de rangos empatados en el im grupo de empates, y gy= el nUmero de grupos de
empates en el jm conjunto de rangos.

El coeficiente de concordancia de Kendall varia entre 0 y 1, para ser aceptado debe oscilar entre 0,5y
1.

Con este criterio se intenta verificar la hipdtesis fundamental:

e Ho: no hay concordancia entre los expertos.



Contra la hipétesis alternativa;

e H1: hay una concordancia no casual entre los expertos.
Se realiza ademas la prueba de Chi-cuadrado debido a que N> 7. A partir del cumplimiento o no de la
region critica se acepta o rechaza la hip6tesis nula (Ho). Los resultados para cada uno de los aspectos

ambientales se recogen a continuacion.

Grado
Denominacion del aspecto # Inspected de P Value Coef Kendall Chi - Sq (Practico) Chi - Sq Tabulado

libertad
Consumo de agua 23 22 0 0,663144 160,698 33,9244
Calidad del agua de consumo directo 13 12 0 0,804788 106,232 21,0261
Calidad de las aguas en uso recreativo 17 16 0 0,813100 143,106 26,2962
Disposicion de aguas residuales 18 17 0 0,788052 147,366 27,5871
Consumo de energia 30 29 0 0,843041 268,930 42,5570
Consumo de combustibles fosiles 13 12 0 0,74042 97,7355 21,0261
Disposicion de residuos sélidos 22 21 0 0,884459 204,310 32,6706
Disposicion de residuos peligrosos 21 20 0 0,900849 198,187 31,4104
Emisiones de SAOs 14 13 0 0,913292 130,601 22,3620
Ocupacioén de la zona costera 20 19 0 0,885861 136,423 31,4104
Ocupacion de la parcela hotelera 12 1 0 0,772128 93,4275 19,6751
Emisiones de gases de contaminantes 12 1" 0 0,948592 104,345 19,6791
Consumo de productos quimico- toxicos 13 12 0 0,893915 117,997 21,0261
Emisiones de ruido 15 14 0 0,852851 131,339 23,6848

Las docimas de hipotesis resultaron positivas por lo que se rechazan las hipotesis nulas y se asume

que en todos los aspectos hay una concordancia no casual entre los expertos.



Anexo 8

Variables asociadas a la gestion de los aspectos ambientales, identificadas y ponderadas por los

expertos, asi como sus criterios de evaluacion segun las buenas practicas ambientales.

Aspecto Ambiental: Consumo de agua.

© 5
= o ‘©
o > © o Ly
g3 Causa g Sub-causa Criterio de evaluacion
8|° 5
Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de
Formacion u1.1. Alcance minimizacion, niveles de consumo, principales problemas existentes en
= capacitacion e 0,06 . . la entidad y resultados de las evaluaciones realizadas.
S Vi informacion del u1.2. Destinatarios Todo el personal.
'-E personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
s u1.4. Planificacién Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
§ lnformac'or.],’ u2.1. Alcance Importancia del aspecto, medidas de minimizacién y niveles de
3 comunicacion, y 0.04 consumo.
V2 |motivacion del ™7 |u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
cliente y demas u2.3. Frecuencia Segun plan.
partes interesadas u2.4. Planificacién Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
Redes de abasto 3.1 Tecnoloaia Empleo de materiales seguros, PVC o poliuretano. Circuito para la
] 0,07 |~ 9 recuperacion de condensados y reductores de presion instalados.
V3 |deagua (friay - — - ”
. u3.2. Estado técnico Sin salideros, fugas frecuentes y buen estado de insulacion.
caliente) — - I . ” -
u3.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
. Garantizan un nivel minimo de pérdidas durante el bombeo acorde a las
u4.1. Tecnologia . . .
V4 Bombas de agua | 0,04 mejores tecnologias existentes.
de consumo interno u4.2. Estado técnico Sin salideros o fugas frecuentes.
u4.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
. Encendido automatico acorde a niveles de humedad del suelo. Uso de
ub.1. Tecnologia ! -
V5 |Sistemas de rieqo 0,04 aspersores, riego por exudacion o por goteo.
g ub.2. Estado técnico Sin salideros frecuentes y correctamente calibrado.
u5.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacién, o no necesaria.
© . . u6.1. Tecnologia Con sistema de recirculacion completo.
= Piscinas y espejos | 0,05 —— - . -
S (V6 u6.2. Estado técnico Instalaciones sin roturas o salideros frecuentes
=} de agua — - — . — -
= u6.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
§ 0.06 u7.1. Tecnologia Descarga con doble pulsacion y capacidad de seis litros o inferior.
£ |V7 |Mobiliario sanitario |~ [u7.2. Estado técnico Sin roturas o salideros frecuentes.
u7.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
. Grifos de bajo consumo (pedal en areas de elaboracion, mono-mando
u8.1. Tecnologia Y ; . o
V8 |Grifos 0,06 en habitaciones y temporizados en areas publicas).
u8.2. Estado técnico En buen estado técnico, sin salideros y correctamente calibrados.
u8.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
0.04 u9.1. Tecnologia Descarga temporizada con aireadores.
V9  |Urinarios ™" |u9.2. Estado técnico Sin salideros y correctamente calibrados.
u9.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
i u10.1.Tecnologia Equipos con capacidad acorde a las necesidades de cada area.
Maquinas de 0,05 — —
V10 u10.2. Estado técnico  |En buen estado técnico, sin salideros.
lavado y fregado — - — . — -
u10.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
V11 |Jardineria 0,02 [u11.1. Disefio Predominan especies autoctonas con alta resistencia al clima costero.
_ = Establecida y controlada a nivel de areas. Incluye objetivos, acciones,
S O u12.1. Alcance - - -~
= 8 " .1 0,02 indicadores de seguimiento y valores esperados de los indicadores.
S §|V12 Politica y estrategia -
85 u12.2. Frecuencia de
S, L Mensual.
revision




V13 |Supervision 0,02 u13.1. Alcance _ Eqmpos, redes y procedimientos de trabajo.
u13.2. Implementacién  |Segun plan.
V14 Inversiones para el | 0,02 |u14.1. Alcance Instalaciones y equipos deteriorados, 0 no necesarias.
medio ambiente u14.2. Implementacién  |Segun plan.
V15 Monitoreo del 0,03 |u15.1. Alcance Areas metradas de forma independiente.
consumo u15.2. Implementacién |Diaria.
Practicas de Incluyen medidas para reducir el consumo de agua en la preparacion y
A u16.1. Alcance iy .
\46 |minimizacion en la 0.06 elaboracién de los alimentos.
elaboracion de , u16.2. Implementacién | Total
alimentos < 1mp )
Practicas de Se establecen horarios de riesgo, prioridades y control de la humedad
AR u17.1. Alcance
V17 mlnlmézat':lon enel | 0,04 del suelo.
riego de areas -
verdes u17.2. Implementacién | Total.
] Pr.a<.:t|<I:as de U18.1. Alcance Capacidad de carga maxima. Dosis de productos quimicos y
S |yqg |minimizacion en el | 0,07 detergentes a emplear.
3 fregado de vajila y u18.2. Implementacién |Total
o lavado de ropa < 1mp )
° Préacticas de Consumo minimo de agua. Dosis de productos quimicos y detergentes
= ST u19.1. Alcance
S minimizacion en la 0.04 aemplear.
© V19 |limpieza de ’
habitaciones y u19.2. Implementacion | Total.
areas
Practicas para la Estimulan el uso de duchas, cerrar las pilas abiertas innecesariamente,
as para 0,04 [u20.1. Alcance descargar correctamente las instalaciones sanitarias y cambio de ropa
V20 |estancia de clientes d ional
en habitaciones . € cama opciona.
u20.2. Implementacién |Total.
Reportes de u21.1. Alcance Garantiza la comunicacion inmediata desde todas las areas.
V21 . 0,04 ry
averias u21.2. Implementacién | Total.
V22 Mantenimiento 0,05 [u22.1. Plan|f|ca0|on” Segun régimen de explotacién de cada equipo e instalacion.
u22.2. Implementacién |Total.
<)
:g’ V23 |Agua para riego 0,04 |u23.1. Origen Agua reciclada.
E
N
Aspecto Ambiental: Calidad de agua de consumo directo
Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, principales
Formacién, u1.1. Alcance problemas existentes en la entidad y resultados de las evaluaciones
s V1 capacitacion e 0.04 realizadas.
é informacion del ™7 [u1.2. Destinatarios Todo el personal.
£ personal u1.3. Frecuencia SegUn plan.
s u1.4. Planificacion Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
] Informacién, u2.1. Alcance Importancia del aspecto y medidas preventivas.
é comunicacién, y u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
w V2 |motivacion del 0,05 u2.3. Frecuencia Segun plan.
cliente y demas L . . . .
partes interesadas u2.4. Planificacion Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
Redes de abasto u3.1. Tecnologia Redes de materiales seguros, PVC o poliuretano.
V3 d 0,07 {u3.2. Estado técnico Con hermeticidad que impida el reflujo.
e agua — - — . > -
u3.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
o u4.1.Tecnologia Con dos vasos independientes.
5 |V4 Cisterna 0.12 {u4.2. Estado técnico Sin salideros o fugas frecuentes.
3 u4.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacién, o no necesaria.
f_-j Fabricad q ub.1.Tecnologia Equipos hermetizados.
= |V5 hii,lc:lca ores de 0.12 |u5.2. Estado técnico Sin afectaciones en la cubierta o roturas frecuentes.
u5.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
V6 Grifos en areas de 010 u6.1. Tecnologia Impiden el reflujo de agua.
elaboracién ' |u6.2. Estado técnico Sin roturas frecuentes.




u6.3. Reposicion

Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria

= - u7.1. Alcance Equipos, cisternas, redes y procedimientos de trabajo.
= § V7 |Supenvision 005 u7.2.Implementacién Segun plan.
§ S Ve Inversiones para el 0.05 u8.1.Alcance Instalaciones y equipos deteriorados, 0 no son necesarias.
=) medio ambiente "7 |u8.2. Implementacién Segun plan.
. Fisico-quimico y bacteriologico en todas las areas de elaboracién y
Ve g?ig';%rzzld: lja 0,12 u9.1.Alcance fabricadores de hielo.
s 9 u9.2.Implementacién Fisico-quimico (diario) y bacteriolégico (mensual).
§ Practicas de u10.1. Alcance Todos los vasos empleados.
o |V10 |limpieza de 0,08 .
S cisternas u10.2. Implementacion  [Semestral.
g V11 Reportes de 0.07 u11.1. Alcance Garantiza la comunicacion inmediata desde todas las areas.
8 averias " |u11.2. Implementacion | Total.
V12 | Mantenimiento 0.07 u12.1. Planificacion Segun régimen de explotacion cada equipo e instalacion.
" |u12.2. Implementacion | Total.
<
@ Agua potable para .
E V13 CONSUMo 0,05 {u13, 1. Origen Embotellada.
>
w

Aspecto Ambiental: Calidad de agua de uso recreativo

Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas

Formacién, u1.1. Alcance preventivas, principales problemas existentes en la entidad y resultados
S v capacitacion e 0.07 de las evaluaciones realizadas.
2 informacion del ™" |u1.2. Destinatarios Todo el personal.
E personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
s u1.4. Planificacion Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
] Informacién, u2.1. Alcance Importancia del aspecto y medidas preventivas.
é comunicacion, y u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
w V2 |motivacion del 0,04 |u2.3. Frecuencia Segun plan.
;g?,{:: i}rl]g?g: as u2.4. Planificacion Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
. 100% redes de PVC o poliuretano con hermeticidad y que impidan
u3.1.Tecnologia .
V3 Redes de .ab_asto de 0.05 _ I'e.ﬂUJO.I
agua en piscina "% [u3.2. Estado técnico Sin salideros o fugas frecuentes.
u3.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
Sistemas de u4.1.Tecnologia Imposipilita el reflujo del agua a la red, garantizan los niveles de
V4 |recirculacion de 0.09 . rgcamblo y cueqtan con rpetro-(?ontador.
"7 {ud.2. Estado técnico Sistema hermético y funcionamiento adecuado.
agua — - —— . ” -
u4.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacién, o no necesaria.
Sistemas de u5.1.Tecnologia . G.arantizan.el nivel de desinfeccién necesario segun las normas.
V5 desinfeccion 0,09 [u5.2. Estado técnico Sin afectaciones o roturas frecuentes.
© u5.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
*§ u6.1.Tecnologia Garantizan de forma automatica el control del PH.
§ V6 |Reguladores de PH | 0,09 |[u6.2. Estado técnico Sin roturas frecuentes.
= u6.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
Responde a técnicas constructivas y materiales de construcciéon que
permiten asegurar condiciones de estabilidad, resistencia y
u7.1. Tecnologia hermeticidad de su estructura. Fondo y paredes revestidos de
y7 |Vasosdelas 0,09 materiales impermeables y resistentes, desagiies en el fondo que
piscinas garanticen el vaciado y cubiertos con rejillas.
u7.2. Estado técnico Sin roturas o salideros frecuentes.
u7.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
Instalaciones u8.1.Tecnologia Barios publicos y duchas acorde al nimero de bafistas.
V8 |sanitarias en 4reas | 0,04 [u8.2. Estado técnico.  |En buen estado técnico.
de piscina u8.3. Reposicion. Segun estado técnico y tiempo de explotacion o no necesaria.




u9.1.Ubicacion de

V9 |Jardineria 0,02 canteros Alejados a més de 10m del borde de la piscina.
= Tg V10 |Supervision 0,04 u10.1. Alcance _ Todqs los equipos, redes y procedimientos de trabajo.
£2 u10.2. Implementacién  |Segun plan.
8 S Inversiones para el u11.1. Alcance Instalaciones y equipos deteriorados, 0 no son necesarias.
S|V11 . . 0,04 = -
medio ambiente u11.2. Implementacién |Segun plan.
Monitoreo de la u12.1. Alcance Todas las piscinas.
V12 . iy 0,07 y —
recirculacion u12.2. Implementacién |Diario.
s |v13 Monitoreo de la 0.09 u13.1. Alcance Fisico-quimico y bacteriolégico.
§ calidad del agua "7 [u13.2. Implementacién  |Fisico-quimico (diario) y bacteriolégico (mensual).
© Practicas de u14.1. Alcance Emplear floculantes y lavadores de vacio para remover los sedimentos
2 |vig |1 0,06 o y eliminar los desechos que floten sobre la superficie del agua.
o limpieza y —
S u14.2. Implementacion _|Diaria.
s Reportes de u15.1. Alcance Garantiza la comunicacion inmediata.
3 |V15 p 0,06 =
averias u15.2. Implementacién |Total.
V16 | Mantenimiento 0,06 u16.1. Plan|f|caC|on” Segun régimen de explotacion cada equipo e instalacion.
u16.2. Implementacién |Total.
<
Zé V17 | Desinfectantes 0,04 |u17.1. Composicién Productos no clorados
>
w

Aspecto Ambiental: Disposicion de

aguas residuales

Formacién,
capacitacion e

u1.1.Contenido

Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de
minimizacion, niveles de consumo, principales problemas existentes en
la entidad y resultados de las evaluaciones realizadas.

medio ambiente

u8.2. Implementacion

g V1 informacion del 0,05 |u1.2. Destinatarios Todq el personal.
2 personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
s u1.4. Planificacién Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
S . - —— -
§ |nform?ci(')|:]: u2.1 Alcance Importar;qa del aspecto, medidas de minimizacion y niveles de
3 comunicacion, y generacion.
Wolv2  |motivacion del 0,03 |u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
cliente y demas u2.3. Frecuencia Segun plan.
partes interesadas u2.4. Planificacion Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
Inmuebles para u3.1. Tecnologia Redes independientes para la evacuacion de vertidos accidentales
V3 almacenamiento de 0.03 u3.2.Estado técnico Funcionamiento correcto, sin desbordamientos ni tupiciones.
tpg)(:i(it;gtos quimico- u3.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacién, o no necesaria.
g u4.1. Tecnologia Capacidad necesaria y funcionamiento adecuado.
5 . - . - -
% V4 Trampas d_e grasay 010 |u4.2. Estado técnico Fur)q|onam|ento correcto, sin desbordamientos, mezcla con pluviales o
2 drganos primarios tupiciones.
% u4.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
- . De alta eficiencia segun las normas vigentes, incluye tratamiento
ub.1. Tecnologia o ) L
Planta de o _ primario, segundgno yt_erC|ar|o. :
V5 tratamiento ,12 u5.2. Estado técnico Capacidad y funcionamiento adecuado, segun normas.
u5.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
Establecida y controlada a nivel de areas e incluye objetivos, acciones,
u6.1. Alcance o I
- . indicadores de seguimiento y valores esperados.
= |V6 |Politicay estrategia | 0,08 .
-8 u6.2. Frecuencia .
e - Mensual minimo.
o de revision
[ . B ] N
%n V7 |Supenvision 0,08 u7.1.Alcance _ Redes, orgfanos de tratamiento y procedimientos de trabajo.
2 u7.2.Implementacién Mensual minimo.
c
8 , u8.1.Alcance Instalaciones y drganos de tratamiento afectados, 0 no son necesarias.
V8 Inversiones para el 0.08

Segun plan.




Monitoreo de la

u9.1. Alcance

Fisico, quimico y bacterioldgico.

consumo de agua

< |V9 |efectividad del 0,10 . )
5 tratamiento u9.2. Implementacion  [Anual, 0 no necesaria.
o
© .
8 Monitoreo de la u10.1. Alcance Existen metro contadores.
© V10 |generacién de 0,08
e aguas residuales u10.2. Implementacion  |Mensual o0 no necesaria.
c
3 Mantenimiento a u11.1.Planificacion Segun régimen de explotacion.
V11 |6rganos de 0,08 —
tratamiento u11.2. Implementacion  |Total.
é o u12.1. Composicion Preferentemente biodegradables.
R7] Productos quimicos
€ V12 de limpi 0,05
E € limpieza u12.2. Implementacion | Total.
n
V13 Gestion del 0,12 {u13.1. Evaluacion Acorde con cada variable considera al efecto

Aspecto Ambiental: Consumo de energia

eléctrica

Formacién,
capacitacion e

u1.1. Alcance

Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de
minimizacion, niveles de consumo, principales problemas existentes en
la entidad y resultados de las evaluaciones realizadas.

£ vt 0,05
& informacion del % u1.2. Destinatarios Todo el personal.
= personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
s u1.4. Planificacién Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
s Informacion, u2.1. Alcance Importancia del aspecto, medidas de minimizacion, niveles de
§ comunicacion, y o consumo.
w |V2  |motivacion del 0,04 [u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demés partes interesadas.
cliente y demas u2.3. Frecuencia Segun plan.
partes interesadas u2.4. Planificacion Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
. Redes con calibre adecuado, transformadores acorde al consumo y
u3.1.Tecnologia ; .
Infraestructura de banco de capacitores instalados.
V3 |abastecimiento de | 0,03 - Redes con empalmes y conexiones seguras, transformadores en buen
. u3.2. Estado técnico o
energia estado técnico.
u3.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
u4.1. Tecnologia Lamparas ahorradoras (PL, dicroicas o fluorescentes de 32w).
V4 |Luminarias 0,05 |ud.2. Estado técnico Buen estado.
u4.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacién.
. Centralizados o de presencia en habitaciones, y por timer o presencia
ub.1. Tecnologia . o
V5 |Interruptores 0,04 en areas publicas.
up ™ |ub.2. Estado técnico Buen estado.
u5.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacién.
Sistemas de u6.1. Tecnologia Sistemas centralizados 6 split.
g |v6 AR 0,06 |u6.2. Estado técnico Buen estado técnico, sin roturas frecuentes.
2 climatizacién — p — - v -
S u6.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
3 Sistemas de u7.1. Tecnologia Equipos con motores de alta eficiencia.
g |v7 » . 0,02 |u7.2. Estado técnico Buen estado técnico, sin roturas frecuentes.
kS extraccion de aire — - —— . ”
u7.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacién.
. Equipos con sistemas automatizados de control de temperatura,
u8.1. Tecnologia . . -
. . entrada y salida del sistema, y buena hermeticidad.
V8 |Cémaras frias 0,06 — — - - —
u8.2. Estado técnico Buen estado técnico, con juntas y cierres herméticos.
u8.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacién o no necesaria.
Refrigeracion u9.1. Tecnologia Equipos de bajo consumo.
V9 ger 0,04 [u9.2. Estado técnico. Buen estado técnico, con juntas y cierres en buen estado.
doméstica. — - — - — -
u9.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
Equipos de oficina u10.1.Tecnologia Equipos de bajo consumo con programas economizadores.
V10 (ordenadores, 0,02 u10.2. Estado técnico.  |Buen estado.
impresoras, faxes, . ] T i - ]
fotocopiadoras.). u10.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
V11 [Hornos, planchas y | 0,06 [u11.1. Tecnologia Equipos de menor consumo disponibles en el mercado nacional.




cocinas (eléctricas)

u11.2. Estado técnico

Buen estado técnico.

u11.3. Reposicion

Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.

V12

Maquinas de fregar
y lavar.

0,01

u12.1. Tecnologia

Equipos de menor consumo disponible en el mercado nacional.

u12.2. Estado técnico.

Buen estado técnico.

u12.3. Reposicién

Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.

u13.1. Tecnologia

Equipos de alta eficiencia.

equipos y redes

u27.2. Implementacion

V13 |Equipos de bombeo | 0,01 |u13.2. Estado técnico.  |Buen estado técnico
u13.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
u14.1. Disefio Garantizan un aprovechamiento éptimo de la luz y la ventilacion
V14 Inmuebles no 0.02 o natural.
climatizados ™" |u14.2. Estado técnico.  |Buen estado técnico.
u14.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
u15.1. Disefio No necesitan iluminacion artificial durante el dia.
V15 In.muelbles 0,05 |u15.2. Hermeticidad chalgs con marcos de puertas y ventanas que impiden la fuga de la
climatizados climatizacién.
u15.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
u16.1. Alcance Establecidas y controladas a nivel de areas e incluye objetivos,
- . o acciones, indicadores de seguimiento y valores esperados.
V16 |Politica y estrategia | 0,02 .
u16.2. Frecuencia de M .
= e ensual minimo.
-8 revision
g V17 |Supervision 0,02 u17.1. Alcance _ Equos, redes y procedimientos de trabajo.
> u17.2. Implementacién  |Segun plan.
g Inversiones para el u18.1. Alcance Instalaciones y equipos deteriorados, 0 no necesarias.
S (V18 . . 0,04 y -
S medio ambiente u18.2. Implementacion  |Segun plan.
Monitoreo del u19.1. Alcance Todas las &reas del hotel.
V19 COnSUMo 0,06 {u19.2. Frecuencia de Diaria
medicion '
Préacticas de Control adecuado de la iluminacién, clima, temperatura de coccién, se
V20 minimizacién en la 0.02 u20.1. Alcance evitan llamas desnudas, se tapan los recipientes y otros medios de
elaboracion de ' elaboracion.
alimentos u20.2. Implementacion | Total.
Préacticas de u21.1. Alcance Uso de equipos a carga completa, se apagan al terminar de trabajar y
V21 minimizacion en el 0.02 o se dosifican adecuadamente los productos quimicos y detergentes.
f jill ’ .
éﬁ%ﬂ%ﬂig;g ay u21.2. Implementacién | Total.
Erii(i:rg(i:;:c(ijéen de u22.1. Alcance Control de iluminacion, clima y uso de equipos informaticos.
V22 |consumo en 0,02
actividades de u22.2. Implementacién |Total.
_ oficinas
§ Practicas de u23.1. Alcance Se estimula el control de la iluminacion, clima, equipos de audio y
g V23 minimizacion de 0.02 - video.
8 consumo en ' u23.2. Imol g
S L .2. Implementacién  |Total.
3 hapngcmnes _ _ _
= Practicas de 24 1. Alcance Reglmen de explqtacmn de acuerdo a programacion interna y uso
S | V24 |minimizacion en 0,03 o racional de los equipos.
camaras frias u24.2. Implementacion | Total.
Practicas de 1251, Alcance Control de la iluminacion, clima, equipos de video, maquinas de
minimizacion de o ejercicios, sauna, jacuzzi, etc.
V25 |consumo en areas | 0,01
reg(r)eatwas yde u25.2. Implementacion | Total.
oCi
Practicas de u26.1. Alcance Regulaciones para el uso de iluminacién, clima, y equipos.
minimizacion de
V26 0,01
contsuTc; para u26.2. Implementacion | Total.
contratistas
vo7 [Mantenimientoa | o u27.1. Alcance Acorde a las caracteristicas técnicas y régimen de explotacion.

Total.




consumo de agua

- -
£ |ves F”e’.‘t.es de _ 0,01 u28.1: ICahdad y Estable cuantitativa y cualitativamente.
2 suministro eléctrico estabilidad
E |va2o Uso de fuentes 0,06 {u29.1. Cobertura 100 % de energia solar o edlica en actividades de alto consumo
@D renovables

V30 Gestion del 0,02 |u30.1. Evaluacion Acorde con cada variable.

Aspecto Ambiental: Consumo de combustibles

Formacion,
capacitacion e

u1.1. Alcance

Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de
minimizacion, niveles de consumo, principales problemas existentes en
la entidad y resultados de las evaluaciones realizadas.

equipos

u13.2. Implementacién

s |Vl iy 0,06 . -
S informacion del u1.2. Destinatarios Todo el personal.
'-g personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
e u1.4. Planificacion Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
?§ Informacion, u2.1. Alcance Importancia del aspecto, medidas de minimizacion, niveles de
E comunicacion y consumo.
w | V2 [motivacion del 0,06 |[u2.2.Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
cliente y demas u2.3. Frecuencia Seguin plan.
partes interesadas u2.4. Planificacion Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
u3.1. Tecnologia Equipos de bajo consumo de acuerdo al mercado.
Hornos, planchas y . e . .
V3 cocinas 0,11 |u3.2. Estado técnico Buen estado técnico, sin pérdidas de calor ni escapes de combustibles.
u3.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
© Sistemas de u4.1. Tecnologia Equipos de bajo consumo de acuerdo al mercado nacional.
2 | V4 |generacion eléctrica | 0,13 |u4.2. Estado técnico Buen estado.
% propia u4.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
8 Medios de us.1. Tecnologia Equipos con menos de 10 afios de explotacion.
€ | V5 0,06 |u5.2. Estado técnico Buen estado.
transporte — - — . — -
u5.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
Sistemas de u6.1. Tecnologia Solares.
V6 |generacion de vapor | 0,13 |u6.2. Estado técnico Buen estado técnico, sin roturas frecuentes.
y agua caliente u6.3. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
Establecida y controlada a nivel de éreas, e incluye objetivos y
u7.1. Alcance . o -
" . acciones, indicadores de seguimiento y valores esperados.
_ | VT |Politicay estrategia | 0,06 .
< u7.2. Frecuencia de .
S " Mensual minimo.
S revision
§, V8 |Supenvision 0.06 u8.1. Alcance _ Tod'c’)s 'Ios equipos y procedimientos de trabajo.
S u8.2. Implementacién | Periédica.
5 . u9.1.Alcance Instalaciones y equipos deteriorados, 0 no son necesarias.
© Vo Inversiones para el 0.08
medio ambiente " |u9.2. Implementacion  |Segun plan
. u10.1. Alcance Todas las &reas y actividades.
VA0 Monitoreo del 0.05 :
consumo 9 1u10.2. Frecuencia de Diaria
medicion '
Practicas de Control de temperatura de coccién, evitar llamas desnudas, tapar los
AR u11.1.Alcance L . "
_ minimizacion de recipientes y otros medios de elaboracién.
® | V11 [consumo en la 0,05
§ elaboracién de u11.2. Implementacién |Total.
g alimentos.
S Practicas de 121 Al No sobrepasar la velocidad adecuada (inferior a 90km/h) y cumplir con
£ minimizacion de utz.1. Alcance los mantenimientos.
S V12 |consumo en 0,06
explotacion del u12.2. Implementacién | Total.
transporte
L De acuerdo al régimen de explotaciéon y acorde a la programacion
Vi Mantenimiento a 011 u13.1. Planificacion interna.

Total.




Aspecto Ambiental: Disposicion de residuos sélidos

Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de
Formacion. u1.1. Alcance minimizacion, niveles de consumo, principales problemas existentes en
S | v capacitacion e 0.04 la entidad y resultados de las evaluaciones realizadas.
& informacion del "7 |u1.2. Destinatarios Todo el personal.
= personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
g u1.4.Planificacion Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
S Informacién. u2.1. Alcance Importancia del aspecto, medidas de minimizacion, niveles de
é comunicacion, y o generacion.
w | V2 motivacion del 0,03 |u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demés partes interesadas.
cliente y demas u2.3. Frecuencia Segun plan.
partes interesadas u2.4. Planificacion Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
u3.1. Condiciones Herméti . G decuad lad
' tecnicas erméticos y resistentes, con volumenes adecuados y rotulados.
Medios q? u3.2. Alcance Todas las categorias de residuos diferenciadas.
V3 [recoleccién de 0,06 - —
residuos u3.3. Cobertura Todas las areas y actividades.
u3.4. Estado técnico Optimo.
© u3.5. Reposicién Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
> ]
B u4.1.Condiciones » . ,
E técnicas Herméticos y resistentes, con volumenes adecuados y rotulados.
= .
% Medios de . u4.2.Alcance Todas las categorias de residuos diferenciadas.
< | V4 |almacenamiento de | 0,06 ; —
= residuos u4.3.Cobertura '[odas las areas y actividades.
u4.4. Estado técnico Optimo.
u4.5. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
Método de u5.1. Condiciones Tecnologias que no comprometan amplias extensiones de terreno para
V5 |tratamientoy 0,07 |operacionales su disposicién final.
disposicion final u5.2. Ubicacién Fuera de ecosistemas fragiles.
Establecida y controlada a nivel de areas, incluye objetivos, acciones,
" u6.1. Alcance . - O
s | ve Politica y programas 0.06 indicadores de seguimiento y valores esperados de los indicadores.
2 de minimizacion "7 |u6.2. Frecuencia de
o L Mensual.
g revision
5w Supervisién 0,04 u7.1. Alcance _ Todgs los medios y procedimientos de trabajo.
g u7.2. Implementaciéon  |Segun plan.
© Inversiones para el u8.1. Alcance Medios e instalaciones necesarias.
V8 . . 0,04 = -
medio ambiente u8.2. Implementacion  [Segun plan.
Monitoreo del u9.1. Alcance Diferenciado a nivel de area por categorias de productos.
consumo de
V9 . . 0,03 .
materias primas. u9.2. Implementaciéon  |Mensual.
materiales e insumo
Monitoreo de la u10.1. Alcance Diferenciado a nivel de area por categorias de residuos.
V10 |generacion de 0,04 u10.2. Implementacién  |Mensual
residuos - Imp '
Practicas de u11.1. Alcance Acciones a realizar para reutilizar sobrantes en otras tareas.
minimizacién
‘_g“ Vit residuos en labores 006 u11.2. Implementacion  |Total.
S de mantenimiento
g Practicas de Embalajes minimos y retornables, equipos preferentemente
= V12 minimizacion de 0.06 u12.1. Alcance arrendados, mayores volimenes de envases disponibles en el
£ residuos en ’ mercado.
8 compras u12.2. Implementacion | Total
Préacticas de Elaborar sélo la cantidad necesaria, utilizar ingredientes
minimizacion de intercambiables, reutilizar sobrantes del montaje de un servicios en
residuos en u13.1. Alcance otro, ofertar medias raciones, reutilizar manteles y servilletas en otras
V13 - 0,06 . . - . o
elaboracién y funciones, evitar bajillas y manteleria desechable, y utilizar
consumo de dispensadores siempre que sea posible.
alimentos u13.2. Implementacion  |Total.
Practicas de Evitar papeleria impresa, imprimir documentos por ambas caras y con
V14 |minimizacion de 0,04 (u14.1. Alcance tamafio de letra minimo, reutilizar carpetas y files, y usar
residuos en preferentemente e- mail para las comunicaciones.




actividades de

- u14.2. Implementacion  |Total.
oficina
Rellenar envases de amenidades, utilizar preferentemente
Practicas de dispensadores, reutilizar en areas de empleados los rollos de papel
V15 minimizacién de 0,03 u15.1.Alcance sanitario sin agotarse, reutilizar ropa de cama no apta, minimizar

residuos en montaje
de habitaciones

papeleria, decoraciones duraderas y montar mini-bares con envases
reciclables.

u15.2. Implementacion

Total.

V16

Practicas de
minimizacion de
consumo en
actividades
contratadas

0,03

u16.1. Alcance

Minimizar materiales impresos, embalajes minimos y envolturas
reutilizables, contribuir a la gestion del hotel y decoraciones duraderas.

u16.2. Implementacion

Total.

V17

Plan de manejo de
residuos sélidos

0,06

u17.1. Alcance

Todas las etapas del ciclo de vida de los residuos, incluye todas las
areas y todos los residuos de forma diferenciada. Se potencia el
reciclaje v la reutilizacion.

u17.2. Implementacion

Total.

V18 Mantenimiento 0.02 u18.1. Destino de los Asumido por un contratista que se ocupa de los restos generados o
areas verdes "7 Iresiduos empleados en compost.
\/19 |Bebidas 0,05 u19.1. Formato de. Con envases retornables o dispensadas.
envases y embalajes

§ V20 [Viveres 0,04 u29.1.Rptamon de Se evitan productos ociosos. Primero que entra-primero que sale
2 existencias (FIFO).
E | V21 |Amenidades 0,05 u21.1. Formato de. Preferentemente en formatos reutilizables.
» envases y embalaje

V22 (l\)/#e::tiigzles de 0,06 {u22.1. Composicién Mayoritariamente papel reciclado.

Aspecto Ambiental: Disposicidn de residuos peligrosos

Formacion,
capacitacion e

u1.1. Contenido

Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de
minimizacion, niveles de consumo, principales problemas existentes en
la entidad y resultados de las evaluaciones realizadas.

residuos peligrosos

= V1 | formacion del 0,04 |u1.2. Destinatarios Todo el personal.
2 personal u1.3. Frecuencia SegUn plan.
5 u1.4. Planificacion Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
c
] i ; Iy ;
§ Informacion. 2.1, Alcance Lr:)\ﬁg;t;r;ma del aspecto, medidas de minimizacion, niveles de
S o .
o comunicacion, y u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
V2. |motivacion del 003 u2.3. Frecuencia Segun plan
cliente y demas = gun pan.
partes interesadas u2.4. Planificacion Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
;1é3c.r1]i.c(;§nd|cmnes Herméticos y resistentes, con volumenes adecuados y rotulados.
Medios c_ie u3.2. Alcance Todas las categorias de residuos diferenciadas.
V3. |recoleccion de 0,06 |u3.3. Cobertura Todas las éreas y actividades.
residuos u3.4. Estado técnico Optimo.
- u3.5. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
% u4.1. Condiciones Herméticos y resistentes, con volimenes adecuados y rotulados. En
E Medios de técnicas locales aislados del edificio principal y con control de acceso.
o almacenamiento Todas las categorias de residuos diferenciadas. Respetan la
& u4.2. Alcance -~ - .
E | V4 |temporal o 0,06 compatibilidad entre los distintos residuos.
confinamiento de u4.3. Cobertura Todas las areas y actividades.
residuos ud.4. Estado técnico Buen estado.
ud.5. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
Sistema tratamiento U5.1. Método Contratado a gestores autorizados o confinados de forma segura. Se
V5 |y disposicion final de| 0,07 | usan incineradores u otros métodos aprobados por las autoridades.

u5.2. Destino final

Sitios controlados y autorizados.




u6.1. Composicion No radiactivos.
Sistema de .
ve deteccion de humo 0.05 u§.2. Reposicion de Asumido por parte de entidades contratadas al efecto.
piezas y partes
u7.1. Alcance Establecida y controlada a nivel de éreas, e incluye objetivos y
v Politica y estrategia 0.06 o acciones, indicadores de seguimiento y valores esperados.
-8 7 |u7.2. Frecuencia Mensual
3 de revision
(5]
%’ V8 Inversiones para el 0.04 u8.1. Alcance Todos los medios e instalaciones con afectaciones.
§ medio ambiente """ |u8.2. Implementaciéon  |Segun plan aprobado.
o 19.1. Alcance Todos los equipos, organos de tratamiento, y procedimientos de
V9 |Supervision 0,04 trabajo. Sistema de informacién y control interno de la generacién.
u9.2. Implementacién Segun plan.
Monitoreo del
consumo de u10.1. Alcance Diferenciado a nivel de area y por categorias de productos.
materias primas,
V10 |materiales e 0,03
insumos
precursores de u10.2. Implementacion  |Mensual.
residuos peligrosos
Monitoreo de la u11.1. Alcance Diferenciado a nivel de area y por categorias de residuos.
< | V11 |generacion de 0,04 »
5 residuos u11.2. Implementacion  |Mensual.
3 Practicas de 112.1. Método de trabaio Evitar derrames innecesarios de solventes y quimicos, reutilizar
“é V12 minimizacion de 0.06 - 1% | sobrantes en otras tareas.
£ residuos en labores | ™ u12.2. Implementacion | Total
s de mantenimiento < mp )
© Practicas de Reducir el consumo de toner mediante la reduccion de papeleria
minimizacién de I impresa, imprimir documentos con tamafio de letra minimo, evitar
V13 |residuos en 0,04 u13.1. Identificacion imprimir ~ imagenes, usar preferentemente e-mail para las
actividades de comunicaciones.
oficina u13.2. Implementacién  |Total.
Todas las etapas del ciclo de vida de los residuos, implica todas las
V14 Plan de manejo de 0.07 u14.1. Alcance areas y todos los residuos. Enfocado a la minimizacion en origen y al
residuos peligrosos | reciclaje.
u14.2. Implementacién  |Total.
V15 |Controles de plagas | 0,02 [u15.1. Composicién Preferentemente biodegradables.
Productos de u16.1. Composicion Preferentemente biodegradables.
V16|, 0,06 |u16.2. Formato de .
limpieza , Preferentemente los mayores formatos disponibles.
embalaje
Esmaltes, pinturas y u17.1. Composicién No tdxicos.
8 vi7 solventes 003 u17.2. Eormato de Los mayores formatos disponibles.
3 embalaje
E Materiales u17.1. Composicion No tdxicos.
a | V18 ; 0,03 [u17.2. Formato de ; :
constructivos embalaje Preferentemente los mayores formatos disponibles.
V19 M_at_enales de 0,06 |u19.1. Composicién B|OF1egradabIes, con componentes no toxicos, se priorizan los
oficinas reciclados.
V20 |Luminarias 0,06 [u20.1. Composicién De mayor duracién, evitando lamparas de sodio 0 mercurio.
V21 |Baterias 0,05 [u21.1. Composicién Alcalinas 100% o recargables.
Aspecto Ambiental: Emisiones de gases de combustion
Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de
Sw Formacion, u1.1. Alcance minimizacion, principales problemas existentes en la entidad y
R V1 capacitacion e 0.04 resultados de las evaluaciones realizadas.
é E informacién del ™7 |u1.2. Destinatarios Todo el personal.
w © personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
u1.4. Planificacién Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.




V2

Informacién,
comunicacion, y
motivacion del
cliente 'y demas
partes interesadas

0,02

u2.1. Alcance

Importancia del aspecto y medidas de minimizacion.

u2.2.Destinatarios

Todos los clientes y demas partes interesadas.

u2.3. Frecuencia

Segun plan.

u2.4. Planificacion

Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.

Areas de
elaboracion de

u3.1. Tecnologia
disponible

Equipos con sistemas de extraccion y filtracion efectivos.

v alimentos en 0.8 u3.2. Estado técnico.  |Garantizan la extraccién adecuada de los gases.
caliente u3.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
u4.1. Tecnologia Niveles minimos de emisio lta eficiencia en | busti6
' disponible iveles minimos de emision y alta eficiencia en la combustion.
V4 Sistemas de 0,14 |{u4.2. Estado técnico. Buen estado técnico, sin pérdidas ni fugas de gases de combustién.

generacion eléctrica

u11.2. Implementacion

g u4 3. Reposicion Segun gstado técnico y tiempo de explotacion de cada equipo, 0 no
g O necesaria.
§ giépbnizfgo o9t Emisiones de acuerdo a los datos del fabricante.
E v {\:l:rfslozr(tj: 0,11 |{u5.2. Estado técnico. Buen estado técnico, sin pérdidas de eficiencia en la combustion.
P - Segun estado técnico y tiempo de explotacion de cada equipo, o no
u5.3. Reposicion necesaria
. u§.1. Tecnologla Preferentemente con uso de energia renovables.
Sistemas de disponible
V6 |generacion de vapor | 0,14 |u6.1. Estado técnico.  |Buen estado técnico incluyendo aislamiento térmico de la redes.
y agua caliente 46.2. Reposicion ::g::areiz:tado técnico y tiempo de explotacion de cada equipo, o no
” Establecida y controlada a nivel de areas, e incluye objetivos y
s | V7 Politica y 0,03 u7.1. Alcance acciones, indicadores de seguimiento y valores esperados
3 planificacion ’ 72 1mol Py Seqd IY g y P -
5 u8.1. ATp ementacion Tegunlp an. —
[l . n m .
S | vg |supenvision 005 u cance _ 0 (?s 0s equipos implicados
= u8.2. Implementaciéon  |Segun plan.
§ Vo Inversiones para el 0.06 u9.1. Alcance Se consideran las acciones necesarias para mitigar las emisiones.
medio ambiente " |u9.2. Implementacion  [Segun plan.
_ 8|y |Monitoreo de 0.08 [410.1. Alcance Todas las areas implicadas.
% 2 emisiones """ u10.2. Frecuencia Al menos una vez en el afio.
S E I . , o . . . .
8 qé V11 IMantenimiento 0.12 u11.1. Planificacion Segun régimen de explotacion de cada equipo e instalacion.

Segun plan.

V12

Gestion de los
consumos de
combustibles

0,14

u12.1. Evaluacion

Acorde con cada variable.

Aspecto Ambiental: Emisiones de SAOs
Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de
Formacion, u1.1. Alcance minimizacion, niveles de consumo, principales problemas existentes en
= V1 capacitacion e 0.04 la entidad y resultados de las evaluaciones realizadas.
é informacion del 7 |u1.2. Destinatarios Todo el personal.
= personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
= u1.4.Planificacion Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
ke Informacion, u2.1. Alcance Importancia del aspecto, medidas de minimizacién, niveles de consumo.
E comunicacion, y u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
| V2 |motivacion del 0,06 [y2.3. Frecuencia Segun plan.
cliente y demas . i - - -
partes interesadas u2.4. Planificacién Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
. Ausencia de refrigerantes dafinos a la capa de ozono en el 100% de los
u3.1. Tecnologia equipos.
§ V3 |Camaras frias 010 u3.2. Estado técnico No existen escapes o salideros frecuentes.
é u3.3. Reposicion Incluye equipos con Fredn 12y 22, esta solicitada y aprobada.
3 . Ausencia de refrigerantes dafinos a la capa de ozono en el 100% de los
© ' o u4.1. Tecnologia )
€|l Refrl'gefamon 0.10 — eqmpgs. .
doméstica ud.2. Estado técnico. No existen escapes o salideros frecuentes.
u4.3. Reposicion Incluye equipos con Fredn 12 y 22, esta solicitada y aprobada.




Otros equipos

ub.1. Tecnologia

Ausencia de refrigerantes dafiinos a la capa de ozono en el 100% de
los equipos.

V5 refrigerados 0.10 |u5.2. Estado técnico.  [No existen escapes o salideros frecuentes.
ub.3. Reposicion Incluye equipos con Fredn 12 y 22, esta solicitada y aprobada.
Equipos de u6.1. Tecnologia Ausencia de refrigerantes dafiinos a la capa de 0zono en los equipos.
V6 climatizacion 0.10 |u6.1. Estado técnico. No existen escapes o0 salideros frecuentes.
u6.2. Reposicion Incluye equipos con Fredn 12y 22, esta solicitada y aprobada.
. . u71. Alcance Estgblecid_a y controlada a Ini.vel de éreas, e incluye objetivos y
V7 |Politica y estrategia | 0,03 | " acciones, indicadores de seguimiento y valores esperados.
_ u7.2. Implementacién _ |Segun plan.
é V8 |Supenvision 0,05 u8.1. Alcance _ Todgs los equipos implicados.
2 u8.2. Implementaciéon  [Segun plgn. . . ‘ _
<_;’ ' 19.1. Alcance Se conS|der_an las acciones necesarias para reducir las emisiones y
2| vo Inver5|one§ para el 0,06 - reponer equipos.
3 medio ambiente u9.2. Implementacion  |Total.
_ Practicas de manejo Se establecen las accion_es y medios que p_ermiten evitar ;glideros y
o u10.1. Alcance escapes durante las acciones de mantenimiento y reparacion de los
S V10 |adecuado de los 0,10 equipos.
i SAOs u10.2. Implementacion | Total
o Mantenimiento a u11.1. Planificacién Segun régimen de explotacion
s | V11 . 0,08 y
£ equipos u11.2. Implementacion  |Total.
8 V12 |Reportes de averias | 0,06 u12.1. Alcance _ Garantiza la comunicacion inmediata desde todas las areas.
u12.2. Implementacion | Total.
é V13 |Extintores 0,06 {u13.1. Composicién No incluyen SAOs.
[
</§) V14 llf’rod.uctos de 0,06 {u14.1. Composicién No incluyen SAOs.
impieza
Aspecto Ambiental: Ocupacion de la zona costera
Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, principales
Formacién, u1.1. Alcance problemas existentes en la entidad y resultados de las evaluaciones
‘_-é’ V1 capacitacion e 0.05 realizadas.
2 informacion del ™ |u1.2. Destinatarios Todo el personal.
£ personal u1.3. Frecuencia SegUn plan.
S u1.4. Planificacion Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
] Informacion, u2.1. Alcance Importancia del aspecto y medidas implantadas.
é comunicacion, y u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
w | V2 |motivacion del 0,03 |u2.3. Frecuencia Segun plan.
;g?,{:: iﬁg?gzz as u2.4. Planificacion Incluye frecuencia, contenido, destinatarios recursos y responsables.
u3.1. Ubicacion Se respetan espacios sensibles.
Infraestructura U3.2. Cimentacion S‘in explanacioneg o rellenos, las instalaciones se insertaron sobre
X - pilotes en el espacio natural.
construida - -
V3 |(ranchones, puntos| 0,09 u3.3. Drenaje _ Se conserva el drenaje natural.
- u3.4. Evacuacion de
nauticos o bares de . Conectadas a la red del hotel.
olaya) residuales .
© u3.5. Materiales - .
=1 Predominio de materiales naturales, madera, guano, etc.
B empleados
= u4.1. Ubicacién Se evitan zonas sensibles (como dunas y otras areas con vegetacion).
& u4.2. Cantidad Acorde a la generacion.
= | v Papeleras 0,05 {u4.3. Tipologia Resistentes a las condiciones ambientales.
u4.4. Estado técnico Sin deterioro evidente.
u4.5. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacién o no necesaria.
u5.1. Ubicacion Préximos al area de descanso del cliente.
. u5.2. Cantidad Acorde a la cantidad de clientes.
V5 | Ceniceros 0,03

ub.3. Tipologia

Resistentes a las condiciones ambientales.

u5.4. Estado técnico

Sin deterioro evidente.




ud.5. Reposicion

Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.

u6.1. Ubicacion

Se evita atravesar zonas sensibles o se realiza minimizando impactos.

u6.2. Materiales

V6 |Accesos 0,09 empleados Materiales de menor impacto, pasarelas de madera o adocretos.
u6.3. Estado técnico Sin deterioro evidente
u6.4. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
L Limita las areas de bafio y zonas interiores, retirado de la zona de
u7.1. Ubicacion e
proteccion.
u7.2. Materiales Materiales de menor impacto segun el sitio, madera, rocallas o cercas
V7 |Cercado perimetral (0,08 |empleados vivas.
. Unicamente permite acceso de peatones. Se impide acceso vehicular y
u7.3. Destino .
animales de monta.
u7.4. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.
Instalaciones
V8 |deportivo- 0,02 |u8.1. Ubicacion No afectan las dunas o la vegetacion costera.
recreativas
u9.1. Ubicacién Por detras de la duna.
V9 |Duchas —
0,03 |u9.2. Evacuacién de
. Conectadas a la red del hotel.
residuales
V10 |Drenaes pluviales (0,07 |u10.1. Conexion Colectados y conectados a la red del hotel o por libre escurrimiento
fuera de la duna.
V11 |Sombrillas de playa |0,03 |u11.1. Ubicacién En la berma y separadas cada 2 m.
V12 lluminacién 002 u12.1. Disefo _ Tgnue y dmg@a alas arggs de servicio.
u12.2. Explotacion Sélo en horarios de servicio.
V13 |Areas verdes 0,09 u13.1. Composicién Predominan especies autdctonas

u13.2. Conservacion

Ausencia de afectacion a la vegetacion arbustiva y/o rastrera

u14.1. Alcance

Establecida y controlada a nivel de areas o departamentos, e incluye

= | V14| Politica y estrategia |0,03 objetivos y acciones, indicadores de seguimiento y valores esperados.
% u14.2. Implementacion |Segun plan.
g u15.1. Alcance Dirigidos a mejorar la estructura paisajistica del entorno (reforestacion,
° V15 |Plan de inversiones |0,05 o conformacién de dunas, efc.).
s u15.2. Implementacion  |Segun plan.
8 . — -
V16 | Supervisin 0,05 ul6.1. Alcange . Todq la infraestructura y procedimientos de trabajo.
u16.2. Cumplimiento SegUn plan.
Procedimientos de u17.1. Alcance Poda y ralea minima, sin recogida de hojarasca.
V17 |mantenimiento y 0,07 [u17.2. Implementacion  [Total.
© poda de vegetacion u17.3. Compatibilizacién |Las labores de forestacion y reforestacidn poseen licencia ambiental.
2 Procedimientos de U18.1. Alcance Técnicas efectivas que garantizan la limpieza, sin arrastre de arena.
S VAT B 0,03 - Predomina el trabajo manual. Recogida diaria de papeleras y ceniceros.
o limpieza de playa =
o u18.2. Implementacion | Total.
% V19 Procedimientos de 0.03 u19.1. Alcance Se evita dafiar especies y areas fragiles o no se realizan.
3 animacion " u19.2. Implementacién | Total.
Mantenimiento a u20.1.Planificacién Segun régimen de explotacién.
V20 |. 0,05 =~
infraestructura u20.2. Implementacion  |Total.

Aspecto Ambiental: Ocupacion de

la parcela hotelera

Educacién ambiental

Formacién,
capacitacion e

u1.1. Alcance

Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de
minimizacion, principales problemas existentes en la entidad y
resultados de las evaluaciones realizadas.

V1 |informacion del 0,06 |u1.2. Destinatarios Todo el personal.
personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
u1.4. Planificacién Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
Informacién, u2.1. Alcance Importancia del aspecto y medidas de minimizacion.
comunicacion, y u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
V2 |motivacion del 0,06 u2.3. Frecuencia

cliente y demas
partes interesadas

Segun plan.

u2.4. Planificacion

Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.




Accesos peatonales

u3.1. Trazado

Se evita atravesar zonas sensibles o se realiza minimizando los
impactos.

v3 viales 0.11 u3.2. Materiales
y - Compatibles con el entorno.
o empleados
2 Instalaciones
2 | V4 |deportivo- 0,12 |u4.1. Ubicacion No afectan las areas verdes.
] recreativas
o
£ | V5 |Areas verdes 0,14 |u5.1. Composicion Respetan caracteristicas naturales y predominan especies autoctonas.
lluminacién reas u6.1. Disefio Tenue y dirigida a las areas de servicio.
V6 . 0,05 L ) . .
exteriores u6.2. Explotacion Sélo en horario de servicios.
— Inversiones para el u7.1. Alcance. Dirigidos a mejorar la imagen paisajistica del entorno.
s 8| V7 . . 0,08 ry
£ % medio ambiente u7.2. Implementaciéon  [Total.
o A Vi i i
S 8| v8 |Supenvision 0,06 u8.1. Alcance _ Todas las areas y actividades implicadas.
u8.2. Implementaciéon | Total.
_ Procedimientos de u9.1. Alcance Poda y ralea minima.
S | V9 |mantenimientoy 0,08 »
g poda de vegetacion u9.2. Implementacion | Total.
o Procedimientos de Se incluyen actividades para divulgar los valores del entorno, se evita
o S u10.1. Alcance - . . .
S | V10 |animacion y 0,03 dafar especies y areas fragiles.
% recreacion u10.2. Implementacién  |Total.
8 Mantenimiento a u11.1.Planificacién Segun régimen de explotacién.
V11 |, 0,12 y
infraestructura u11.2. Implementacion  |Total.
8
2 | V12 |Agroquimicos 0,06 (u12.1. Composicién Productos biolégicos para el control de plagas y fertilizacion.
£
>
w

Aspecto Ambiental: Emisiones de

ruido

Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de

Formacién, u1.1. Alcance minimizacion, principales problemas existentes en la entidad y
< V1 capacitacion e 0.05 resultados de las evaluaciones realizadas.
é informacion del ™% u1.2. Destinatarios Todo el personal.
= personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
s u1.4. Planificacion Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
= Informacion, u2.1. Alcance Importancia del aspecto y medidas de minimizacion.
3 comunicacion, y u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
| V2 imotivacion del 0,02 [y2.3. Frecuencia Segn plan.
cliente y demas o . . ) :
; u2.4. Planificacion Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
partes interesadas
u3.1. Estado técnico Cuentan con adecuado sistema de control de volumen.
u3.2. Ubicacion No afecta ninglin rea externa 0 médulos de habitaciones.
V3 | Equipos de audio | 0,07 , . . B .
_— Segun estado técnico y tiempo de explotacién de cada equipo, 0 no
u3.3. Reposicion X
necesaria.
. Niveles aceptables de emision de ruido de acuerdo a la tecnologia
u4.1. Tecnologia ; X .
© disponible en el mercado nacional.
=) o En locales con aislamiento acuUstico o no afectan ningln area interna o
S ) u4.2. Ubicacién
Z | 4 |Sistemade 009 externa.
) generacion eléctrica | - |u4.3. Estado técnico Buen estado técnico.
ub 4. Reposicion Segun gstado técnico y tiempo de explotacién de cada equipo, 0 no
necesaria.
. Niveles aceptables de emisién de ruido de acuerdo a la tecnologia
u5.1. Tecnologia . X .
e disponible en el mercado nacional.
V5 |Climatizacion central| 0,09

u5.2. Ubicacion

No afecta ningun &rea interna o externa. En locales con aislamiento

acustico.




u5.3. Estado técnico

Buen estado técnico.

u5.4. Reposicion

Segun estado técnico y tiempo de explotacién de cada equipo, 0 no
necesaria.

V6

Sistemas de
generacion de vapor
y agua caliente

0,08

u6.1. Tecnologia

Niveles aceptables de emisién de acuerdo a la tecnologia disponible en
el mercado nacional.

u6.2. Ubicacién

No afecta ningun area interna o externa. En locales con aislamiento
acustico.

u6.3. Estado técnico

Buen estado técnico.

u6.4. Reposicion

Segun estado técnico y tiempo de explotacién de cada equipo, 0 no
necesaria.

V7

Sistemas de
extraccion y
depuracién de

0,07

u7.1. Tecnologia

Niveles aceptables de emision de ruido de acuerdo a la tecnologia
disponible en el mercado nacional.

u7.2. Ubicacion

No afecta ninglin area interna o externa.

u7.3. Estado técnico

Buen estado técnico.

gases u7 4. Reposicion Segun gstado técnico y tiempo de explotacién de cada equipo, 0 no
necesaria.
V8 Habitaciones 0,08 [u8, 1. Ubicacion No afectadas por fuentes de ruido o con aislamiento acustico
expuestas
V9 Discotecas y salas 0,08 [u9, 1. Ubicacién No afectan areas internas o externas. Con aislamiento acustico

de fiesta

V10

Areas recreativas

0,08

u10, 1. Ubicacion

No generan afectaciones en areas de habitaciones, otras areas de
descanso y zonas exteriores.

Establecida y controlada a nivel de &reas, e incluye objetivos y

= | V11 Politica y estrategia | 0,03 u1.1. Alcance acciones, indicadores de seguimiento y valores esperados.
§ u11.2. Implementacion  |Segun plan.
@ - u12.1. Alcance Todos inmuebles y procedimientos de trabajo.
S (V12 | Supervision 0,04 — -
5 u12.2. Implementacion  |Segun plan.
c Dirigidas al aislamiento acustico de &reas expuestas a fuentes de
3 . u13.1. Alcance A
© V13 | Inversiones 0,05 emision.
u13.2. Implementacién  [Segun plan.
_ Monitoreo de los u14.1. Alcance A nivel de area de generacion.
s|V14 | . 0,07 Iy "
35 niveles de emision u14.2. Implementacion  |Periddica.
§ § Mantenimiento a u15.1.Planificacion Segun régimen de explotacién.
°© §V15 equipos e 007 15.2. Implementacién  |Total
infraestructura uto..imp )

Aspecto Ambiental: Consumo de productos quimico-téxicos

Formacién,
capacitacion e

u1.1. Contenido

Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de
minimizacion, niveles de consumo, principales problemas existentes en
la entidad y resultados de las evaluaciones realizadas.

= Vi informacion del 0,06 u1.2. Destinatarios Todo el personal.
& personal u1.3. Frecuencia Segun plan.
2 u1.4. Planificacion Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables.
i Importancia del aspecto, medidas de minimizaciéon y niveles de
S B u2.1. Alcance
=) Informacion, consumo.
E comunicacion, y u2.2. Destinatarios Todos los clientes y demas partes interesadas.
w | V2 |motivacion del 0,06 ] -
cliente y demés u2.3. Frecuencia Segun plan.
partes interesadas T . . . )
u2.4. Planificacion Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables.
© - Cuentan con estantes resistentes, ventilacién y zanjas o redes para
5 u3.1. Disefio del ; ;
= . .
El Inmuebles para inmueble contener dgrrgmes Il_os almacenes de productos inflamables estén
£ | V3 |almacenamiento de | 0,11 fuera del edificio principal.
& productos quimicos .
E u3.2. Estado técnico En buen estado.
= g V4 |Supenvision 0,04 u4.1. Alcance _ Area's de almacenamiento y procedimientos de trabajo.
£8 u4.2. Implementacion  |Segun plan.
IS — - - . y -
S g vs Politica y estrategia 0,06 [u5.1. Alcance Establecida y controlada a nivel de areas o departamentos, e incluye

objetivos y acciones, indicadores de seguimiento y valores esperados.




u5.2. Implementacion

Total

Aplicacién de productos en horarios de minima afluencia de clientes y

plaguicidas

V6 Practicas para el 0,04 u6.1. Alcance otro personal. Emplear las dosis minimas establecidas.
control de plagas y
u6.2. Implementacion  |Total
Practicas de Incluye orientaciones para reducir los impactos causados por derrames
X u7.1. Alcance ; -
V7 |enfrentamiento a 0,08 de sustancias quimicas.
= derrames u7.2. Implementacion | Total
§ Incluye las medidas para el uso racional de productos incluida su
© V8 Practicas de 0.08 u8.1. Alcance sustitucion por productos naturales, y la adopcion de las medidas de
“g’- limpieza ' seguridad necesarias para cada producto.
° u8.2. Implementaciéon | Total
S - Incluye respeto por la compatibilidad, ubicacién de productos segln su
© | v Practicas dE.) 0,08 u9.1. Alcance tipo y embalaje. Control y certificacion de reguladores de gas.
almacenamiento y
u9.2. Implementaciéon  |Total
Incluye el reciclaje de los restos de pintura, el uso limitado de diluyentes
V10 Practicas de 0.06 u10.1. Alcance y la adopcién de las medidas de seguridad necesarias para cada
mantenimiento ’ producto.
u10.2. Implementacion | Total.
V11 2’ro<.1uctlos guimicos 0,10 {u11.1. Composicién Preferentemente biodegradables y sin componentes toxicos.
9 e limpieza
IE V12 |Pinturas y esmalte | 0,11 {u12.1. Composicion Pinturas de base acuosa, se evitan los esmaltes sintéticos.
V13 Insecticidas y 0,10 {u13.1. Composicién Preferentemente productos bioldgicos.




Anexo 9

Seleccion de los casos de estudio

Hoteles

Disposicion a
participar

de operacion
Calidad

ambiental del
entorno

Hoteles

de operacién

participar
Calidad

ambiental del

entorno

1. Melia América

25. Iberostar Tainos

2. Melia Varadero 26. Kawama

3. Sol Palmeras 27.Solymar

4. Tuxpan 28.Tortuga

5. Bella Costa 29. Sun Beach

6. Iberostar Varadero 30. Palma Real

7. Club Amigos 31. Complejo Coral-Sirena

8. Brisas del Caribe

32. Oasis Varadero 1920

9. Melia las Antillas Varadero

33. Paradisus

10. Sandals Royal Hicacos

34. Tryp Peninsula

11. Breezes Varadero

35. Iberostar Playa Alameda

12. Club Tropical

36. Paradisus Princesa del Mar

13. Blau Varadero

37. Barcel6 Marina Palace

14. Internacional 38. Sirenis

15. Cuatro Palmas 39. Villa la Mar
16. Barlovento 40. Acuazul

17. Villa Cuba 41. Qasis

18. Ril Las Morlas 42. Mar del Sur
19. Arenas Doradas 43. Delfines &

20. Puntarena

44. Herradura

21. Playa Caleta

45. Dos Mares &

22. Playas D'Oro

46. Pullman

23. Riu Turquesa

47. Turquino

24. Arenas Blancas
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Dendrogram aplicado a la seleccion de hoteles

Observations

y T 1% Seleccién
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A partir de lo anterior las instalaciones seleccionadas para el proyecto resultaron:

Hotel Barlovento Hoteles ****C

Hotel Mercure Cuatro Palmas

e Hotel Iberostar Tainos




Ejemplo de aplicacién del arreglo matricial para identificar las areas implicadas en cada uno de los

Anexo 10

riesgos ambientales en el Hotel Barlovento HC

Actividades

IAgotamiento de fuentes de abasto de agua

por sobreconsumo

IAfectaciones a la salud por consumo de

laqua con calidad deficiente

IAfectaciones a la salud por uso recreativo

de agua con calidad deficiente

IAgotamiento de combustibles fosiles por
sobreconsumo de energia eléctrica

IAgotamiento de combustibles fésiles por

sobreconsumo de combustibles

Contaminacion del cuerpo receptor por

disposicion de carga organica

Contaminacion del suelo por la disposicion

de residuos solidos

Contaminacion del suelo por la disposicion

de residuos peligrosos

emisiones de SAOs

IAfectacion a la biodiversidad por

instalaciones y actividades no compatibles

en la zona costera

IAfectacion a la biodiversidad por

instalaciones y actividades no compatibles

len la parcela hotelera

IAfectacion a la salud humana por emisién

de gases de combustion

IAfectacion a la salud humana por consumo

de productos quimico- toxicos

IAfectacion a la salud humana por niveles

de ruido

Elaboracién de alimentos en cocina
central

>

>

>

>

>

>

= |Afectacion a la capa de ozono por

>

>

Elaboracién de alimentos (especializada)

>

Elaboracion de alimentos en snack bar

> | >

x| >

x| >

x| >

>

Restauracion buffet

Restauracion especializada (mexicano)

X [X X |Xx

Comedor obrero

XX [X[X|Xx

Gastronomia en bar playa

XX | X [X

Gastronomia en snack bar

Lobby bar

Bares

Alojamiento

XX [X [Xx

XX XXX XX | X [X X |X

Generacion de agua caliente

Piscina y espejos de agua

XX [ X XX X [X|X

XX | X [X[Xx

Cuartos de bombas (residuos)

Almacenamiento y abasto de agua

XX | X [ X | X [X|[Xx

Grupos electrégenos

Areas exteriores

>

Cémaras frias

Almacenes de viveres

Almacenes de quimicos (SSTT)

Almacenes de insumos

Almacenes de combustibles

Almacenamiento de residuos

X | X [ X | X

X | X [ X | X | X

Oficinas y &reas administrativas

XX [ X | X | X

Area de animacion

Lavanderia

Punto nautico

Instalaciones deportivas internas

Areas deportivas de playa

Punto Nautico

Limpieza de areas

Limpieza de habitaciones

Mantenimiento constructivo

Mantenimiento al equipamiento

X | X [ X | X

X | X | X |Xx

Comercio

Areas publicas de ocio

X | X [ X | X

Transporte

Parqueos




Anexo 11
Ejemplo de determinacion de la probabilidad estadistica (Pe) de agotamiento de fuentes de abasto de

agua por sobreconsumo en Barlovento HC

Barlovento HC
Meses evaluados Consumo mensual
m3/HDO
Diciembre 2007 0
Enero 2008 2,46
Febrero 2008 2,23
Marzo 2008 1,83
Abril 2008 1,59
Mayo 2008 1,67
Junio 2008 2,14
Julio 2008 2,99
Agosto 2008 2,32
Septiembre 2008 2,54
Octubre 2008 2,49
Noviembre 2008 2,04
Limite de referencia 1,0
NM (fuera del limite) 11
Ntm (evaluado) 11
Probabilidad estadistica (Pe) 1,0
Clasificacion Muy probable




Anexo 12

Ejemplo de determinacion del coeficiente de gestion (Ca) del consumo de agua en Barlovento HC

. Evaluacion
=
© (%) @ o
5 S S v o ) > K 3 =
S| 5| casavy | 8 Sub-causa Criterio de evaluacion s 83|88 ¢|88°
3|3 g u(ij) °S 3 e|REe|R8=
o 2 o O=S|OoE=|ocsQ
S @ = S = g
Importancia del aspecto, procedimientos de trabajo, medidas de minimizacion, niveles de
Formacion, u1.1. Alcance consumo, principales problemas existentes en la entidad y resultados de las evaluaciones 4
— capacitacion e realizadas.
‘% Vi informacion del 0,06 u1.2. Destinatarios  |Todo el personal. 3 17 081 0.05
ké personal u1.3. Frecuencia Segun plan. 5
< ul. 4. Planificaciéon |Incluye actividades, frecuencia, destinatarios, recursos y responsables. 5
:§ Informacién, u2.1. Alcance Importancia del aspecto, medidas de minimizacion y niveles de consumo. 5
§ comunicacion, u2.2. Destinatarios  |Todos los clientes y demas partes interesadas. 5
S | vp | ymotvacion |4 li03 Frecuencia  |Segin plan. 51 20 | 100 | 004
del cliente y
d_emas partes u2.4. Planificacion  |Incluye frecuencia, contenido, destinatarios, recursos y responsables. 5
interesadas
. Empleo de materiales seguros, PVC o poliuretano. Circuito para la recuperacion de condensados
Redes de u3.1. Tecnologia g
y reductores de presion instalados. 2
V3 |abasto de agua| 0,07 — — - y 10 0,58 0,04
. . u3.2. Estado técnico [Sin salideros, fugas frecuentes y buen estado de insulacién. 3
(fria y caliente) — - o - — .
u3.3. Reposicién Segln estado técnico y tiempo de explotacidn, o no necesaria. 5
Bzr;lf):z :e u4.1. Tecnologia eGXe;;etu:rt]ltzein un nivel minimo de pérdidas durante el bombeo acorde a las mejores tecnologias 3
© .
% va consumo 0,04 u4.2.Estado técnico |Sin salideros o fugas frecuentes. 2 10 058 002
2 interno u4.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria. 5
] . Encendido automatico acorde a los niveles de humedad del suelo. Uso de aspersores, riego por
2 . ub.1. Tecnologia ] 5
£ v Sistemas de 0.04 exudacion o por goteo. 15 1.00 004
riego ™" |ub.2. Estado técnico |Sin salideros frecuentes y correctamente calibrado. 5 ’ ’
u5.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria. 5
Piscinas y u6.1. Tecnologia Con sistema de recirculacién completo. 1
V6 espejosde | 0,05 3 0,00 0,00
agua u6.2. Estado técnico |Instalaciones sin roturas o salideros frecuentes 1




u6.3. Reposicién

Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria.

—_

minimizacion

alimentos.

o u7.1. Tecnologia Descarga con doble pulsacion y capacidad de seis litros o inferior. 3
V7 l\g:r?iltlfrirg) 0,06 |u7.2. Estado técnico [Sin roturas o salideros frecuentes. 51 13 0,83 0,05
u7.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria. 5
. Grifos de bajo consumo (pedal en areas de elaboracién, mono- mando en habitaciones y
u8.1. Tecnologia : . i 3
. temporizados en areas publicas).
V8 Grifos 0,06 {,8.2. Estado técnico |En buen estado técnico, sin salideros y correctamente calibrados. 3 10 0,58 0,04
u8.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria. 4
u9.1. Tecnologia Descarga temporizada con aireadores. 3
V9 Urinarios | 0,04 (9.2, Estado técnico |Sin salideros y correctamente calibrados. 1 9 0,50 0,02
u9.3. Reposicion Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria. 5
o u10.1.Tecnologia Equipos con capacidad acorde a las necesidades de cada area. 1
Maguinas de U102, Estado
V10 lavado y 0,05 técn.ic.o En buen estado técnico, sin salideros. 3 9 0,50 0,03
fregado
9 u10.3. Reposicion  [Segun estado técnico y tiempo de explotacion, o no necesaria. 5
V11 Jardineria | 0,02 |u11.1. Disefio Predominan especies autdctonas con alta resistencia al clima costero. 5 5 1,00 0,02
1121, Alcance Establecida y controlada a nivel de areas. Incluye objetivos, acciones, indicadores de seguimiento
Politica y o y valores esperados de los indicadores. 5
V12 ; 0,02 10 1,00 0,02
_ estrategia u12.2. Frecuencia de
S o Mensual. 5
i revision
o u13.1. Alcance Equipos, redes y procedimientos de trabajo. 5
= | V13 | Supenision |0,02 13.2. ] 10 1,00 0,02
S u Segtn plan 5
= Implementacion )
© Inversiones u14.1. Alcance Instalaciones y equipos deteriorados, 0 no necesarias. 5
V14 | para el medio | 0,02 |y14.2. Seqtin ol 5 10 1,00 0,02
ambiente Implementacion egun pian.
© ]
i Monit del u15.1. Alcance Areas metradas de forma independiente. 4
8 | v15 | oMo el 1y o3 5 | 038 | 001
5 consumo ut5.2. Diaria 1
% Implementacién ]
§ V16 Practicas de 0,06 [u16.1. Alcance Incluyen medidas para reducir el consumo de agua en la preparacion y elaboracion de los 5 10 1,00 0.06




enla
elaboracion de u16.2. Total 5
alimentos Implementacion o
Practicas de u17.1. Alcance Se establecen horarios de riego, prioridades y control de la humedad del suelo. 5
minimizacion
VIT | enelriego de | 2% |”17|'2' acid Total. 5| 10 1,00 0,04
areas verdes Mmpiementacion
Practicas de
minimizacion u18.1. Alcance Capacidad de carga de equipos, dosis de productos quimicos y detergentes a emplear. 5
V18 | enelfregado |0,07 10 1,00 0,07
de Vaji”a y u18.2. Total 5
lavado de ropa Implementacion '
Practicas de . . _
minimizacién u19.1. Alcance Consumo minimo de agua. Dosis de productos quimicos y detergentes a emplear. 4
V19 | enlalimpieza | 0,04 8 0,75 0,03
de habitaciones u19.2. - Total. 4
y areas Implementacion
Practicas para Estimulan el uso de duchas, cerrar las pilas abiertas innecesariamente, descargar correctamente
. u20.1. Alcance . X o ) ; 5
la estancia de las instalaciones sanitarias y cambio de ropa de cama opcional.
V20 . 0,04 10 1,00 0,04
clientes en u20.2. Total 5
habitaciones Implementacion '
Reportes de u21.1. Alcance Garantiza la comunicacién inmediata desde todas las areas. 1
V21 | hepore 0,04 [u212. 4 | 025 | 001
averias o Total. 3
Implementacion
u22.1. Planificacién |Segun régimen de explotacion de cada equipo e instalacion. 2
V22 | Mantenimiento | 0,05 |u22.2. 5 0,38 0,02
o Total. 3
Implementacion
8
2 |v23 AglrJiZ ;;ara 0,04 |u23.1. Origen El reuso garantiza las necesidades de riego del hotel. 5 5 1 0,04
(% g
Coeficiente de gestion (Ca) 0,72 Ineficaz




Anexo 13
Ejemplo de determinacion de la magnitud del dafio (Md) al entorno socioecondmico por el agotamiento

de fuentes de abasto de agua por sobreconsumo en Barlovento HC

Barlovento HC

. S 0 Capit.al Magnitud del dafio . .
Cantidad Peligrosidad | Extension productivo o (Md ) Magnitud del dafo (Md)
Involucrada (C) (P) (Ex) patrimonio c +2,,£’E';a:8 (normalizada)
afectado (Cp) P
4,00 4 3 3 0,88
18
Muy alta Irreversible Territorial Alta Critica




i El turismo representa cerca del 7% de las exportaciones globales de bienes y servicios, concentra el 11 % de las inversiones y ocupa el
10 % de la fuerza de trabajo mundial. En el 2006 rompié la barrera de los 800 millones de llegadas internacionales y desde entonces ha
crecido mas de un 20%. En el 2009 disminuyd en un 7 % por la crisis econdmica internacional, pero para el 2010 la OMT espera un
crecimiento moderado (Agencia EFE, 2005) (Agencia EFE, 2004) (Seccion de Medios de comunicacién de la OMT, 2010)

i Este documento vio la luz bajo la impronta de los resultados del Informe de la Comisién Burtland de la Naciones Unidas en 1987 y de la
Cumbre de Jefes de Estado en Rio de Janeiro en 1992 (Cumbre de la Tierra) (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 1995)

i Una cronologia de los documentos que han marcado hitos a nivel internacional en relacion al turismo sostenible es aportada por
(Marquez, 2006). En la misma se recogen: La Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial (1980), la Declaracién de los Derechos y
Cadigos del Turista de Sofia (1985), la Declaracion de Turismo de la Haya (1989), la Agenda 21 para el sector de viajes de turismo (1997),
el Cadigo de Etica Mundial para el turismo de Santiago de Chile (1999) y la Declaracion de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe
(1999).

i Conocido como informe COSO en alusion a las siglas en inglés de la comision que lo elaboré.

v Esta norma se habia publicado de forma experimental desde el afio 2005 y en el 2008 fue adoptada por la Unién Europea.

vi En 1957 visitaron Cuba unos 350 mil turistas y La Habana era el principal destino del Caribe. Este desarrollo estuvo vinculado a la
oligarquia y a sus relaciones con el crimen organizado en los Estados Unidos. Se caracteriz6 por las distorsiones sociales al concebirse en
un marco de juego, vicio y prostitucion (Gutiérrez & Gacedo, 2002) (Quintana, Figuerola, Chirivella, Lima, Figueras, & Garcia, 2005).

vi' En la Resolucion Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) en 1991, el pais se propuso arribar en el afio 2000 a
mas de dos millones de turistas y obtener mas de 2 600 millones de dolares de ingresos (Partido Comunista de Cuba (PCC), 1997).

vii Entre 1990 y el 2009 el nimero de habitaciones crecié de 12 900 a mas de 47 000, y el de visitantes de 300 mil a 2 300 000 turistas. Los
ingresos también han crecido, al cierre del 2004 fueron de 2113.60 millones de pesos y en el 2009 superaron los 2 300 millones de pesos
(Oficina Nacional de Estadistica, 2007) (Granma, 2009) (Hernandez, 2007).

 La estrategia constituye un anexo de la Resolucion 40. La misma posee un marcado enfoque hacia los principios de la sostenibilidad e
incorpora de conjunto con la ambiental, otras cuatro dimensiones: la patrimonial, la social, la econémica y la ética (Ministerio de Turismo
(MINTUR), 2007).

x Operador turistico aleman que desde 1997 entrega los premios Campeones Medioambientales: "TUI Umwelt Champion"; galardones que
reconocen el compromiso ecolégico de mas de un centenar de hoteles en todo el mundo.

xi Se destacan los premios y eco-etiquetas como Bandera Azul, el certificado Green Globe, las directrices para operadores de turismo de
The International Ecotourism Society, el Green Leaf Award de la Pacific Asia Travel Association, la International Hotels Environmental
Initiative y los principios para el turismo sostenible de la WWF (Yunis, 2003).

Xi Tanto EMAS como la norma ISO 14001 estan fundamentadas en un principio de mejora continua, aunque el primero es limitado sélo a la
Unién Europea y establece requisitos de mayor rigor que la ISO 14001. Entre ellos se deben mencionar, la necesidad de emitir
periddicamente balances ambientales respaldados por una entidad externa a la organizacion, un mayor enfoque participativo, asi como el
establecimiento de indicadores ambientales (Ayuso, 2003).

¥ii Establecido por el CITMA en la Resolucion 27 del 2000 y modificado por la 135 del 2004. Tiene dos categorias: Reconocimiento
Ambiental Nacional a Nivel Basico y el Sello Distintivo. Esta dirigido a los sectores industrial, agropecuario y forestal, a través del Sello de
Industria 0 Empresa Méas Limpia y a los sectores cientificos, turisticos y de servicios, a través del Sello de Centro Responsable con el
Medio Ambiente, Turismo o Servicio, segin sea el caso. Para obtener el RAN se deben cumplir determinados requisitos asociados al
cumplimiento de la legislacién ambiental, la disciplina tecnoldgica, las buenas practicas y la organizacién de la gestion ambiental. En esta
distincion contar con un diagndstico de la organizacion y un plan de accién es una prioridad. Involucra ademés, en el caso de los
establecimientos hoteleros, importantes elementos de la gestion empresarial como la higiene, la seguridad y salud del trabajo y la gestién
econémica. En el afio 2008 este reconocimiento extendio su entrega al escenario territorial, previo al reconocimiento nacional.

xv E| aval ambiental resulta un proceso voluntario en el que las empresas hoteleras son respaldadas por un certificado emitido por las
autoridades ambientales del pais y que ampara el cumplimiento estricto de la legislacién ambiental vigente. Responde a la Resolucién
Conjunta CITMA- MINTUR.

x Resulta oportuno apuntar que al referirse a partes interesadas se incluyen los individuos y otras entidades que aportan valor a la
organizacion, o que de otro modo estan interesados en sus actividades o afectados por ellas (NC- ISO 14001, 2005).

i Método de transformacion participativa en materia de higiene y saneamiento industrial.

wii Simulacion de la contaminacion y riesgo en las industrias.

wii Automatic Resource for Chemical Hazard Incident Evaluation Agency.

xx Modelo de dispersion de aire.

x Aunque fue publicada en el 2010, circula de forma experimental desde el 2005.

i En la Norma Cubana, NC 441/2006 en el apartado 8.20 se establecen los criterios de calidad bacteriologica del agua de las piscinas.

xii E] R22 es un gas refrigerante conocido popularmente por Fredn 22. Su potencial de agotamiento es 0.55. Este gas posee un bajo
potencial de afectacion a la capa de ozono y su eliminacion en el mundo esta comprometida para el 2050.

xii E] potencial de agotamiento de R12 es 1.0, ya no cuenta con suministros dentro del pais por lo que esta en eliminacion total.




