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Zedumen

El modelo del profesional del Licenciado en Educacion Primaria propone entre sus
objetivos generales:
Dominar la lengua materna como soporte basico de la comunicacién, que se
manifieste en la comprensién de lo que lee o escucha; en hablar
correctamente y en escribir con buena ortografia, caligrafia y redaccion, que
le permita servir como modelo linguistico en su quehacer profesional.
(Ministerio de Educacion Superior, 2016)
Sin embargo, la aplicacion de métodos empiricos evidencié que en la Escuela
Primaria “Frank Pais” del municipio Colon los maestros poseen insuficiente
desarrollo de las habilidades comunicativas. Por la importancia del tema se define
como problema cientifico: ¢Como contribuir al desarrollo de habilidades
comunicativas en los maestros de la Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio
Colon? EI objetivo de la investigacion es proponer un sistema de talleres
metodoldgicos para contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas en los

maestros de la Escuela Primaria “Frank Pais”del municipio Coldn.




Summany
The pattern of the Graduate's professional in Primary Education proposes among its
general objectives:
To dominate the maternal language as basic support of the communication
that is manifested in the understanding of what reads or he listens; in speaking
correctly and in writing with good spelling, calligraphy and writing that it allows
him to serve like linguistic model in their professional chore. (Ministry of
Superior Education, 2016)
However, the application of empiric methods evidenced that in the Primary School
“Frank Pais” of the municipality Colon the teachers possess insufficient development
of the talkative abilities. For the importance of the topic he is defined as scientific
problem: How to contribute to the development of talkative abilities in the teachers of
the Primary School “Frank Pais” of the municipality Colén? The objective of the
investigation is to propose a system of methodological shops to contribute to the
development of talkative abilities in the teachers of the Primary School “Frank Pais”

of the municipality Colén.
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INTRODUCCION

Una de las tareas basicas de la educacion en Cuba es el proceso de educacion y
desarrollo de la personalidad de nifios, adolescentes y jovenes. Esta misidn esta en
manos de toda la sociedad, pero fundamentalmente de los profesionales de la
educacion.

El perfeccionamiento constante de la educacion como respuesta a las demandas
sociales y cientifico-técnicas actuales se ha concretado, en Cuba, en
transformaciones en el proceso formativo del profesional de la educacion, teniendo
en cuenta las caracteristicas de los diferentes subsistemas de educacion, orientados
a lograr mayor calidad en el proceso de aprendizaje para el desarrollo de una cultura
general integral en la poblacion.

La educacion no debe reducirse solamente a la transmision de conocimientos por
parte del maestro, también pretende que contribuyan al desarrollo de la personalidad
de sus alumnos y a la orientacion a los familiares de éstos, demostrando dedicacion
y profesionalidad, para lo cual necesitan un desarrollo 6ptimo de las habilidades
comunicativas.

La comunicacion ha sido abordada desde la investigacion cientifica por disimiles
autores; sin embargo en la vida diaria a veces se obvia su importancia por la
cotidianidad con que es vista. Con los afios, la comunicacion dejo de ser Unicamente
lenguaje, para convertirse paulatinamente en medio de comunicacion masiva y
mediacion cultural. El hombre tanto desde el punto de vista de su desarrollo historico
como de su desarrollo individual, no puede vivir ni satisfacer sus necesidades
basicas y superiores sin comunicarse con sus semejantes.

En estos tiempos comunicar significa poner en comun con otro ideas vy
pensamientos. Es un proceso complejo de transmisién y recepcion de ideas e
informacién, en el que las personas se relacionan a través del intercambio de
mensajes y tratan de comprenderse de manera que sus objetivos sean aceptados,
utilizando un canal que actla de soporte en la transmision de la informacién.

Una adecuada comunicacion exige querer hacerlo de la mejor forma posible, para
gue los sujetos sean comprendidos y puedan entender al interlocutor. Se necesita
encontrar sujetos que emitan mensajes diferentes pero que sean recibidos por el
receptor, por la forma en que son expresados. Lograr que se comprenda lo que se

quiere expresar con claridad y sencillez, mostrar un mismo mensaje a través de todo




el cuerpo, facilita la comunicacion, la hace méas agil y motiva el didlogo y el
intercambio entre las personas.
En la comunicacién intervienen los componentes de la personalidad, que
influyen en el desarrollo de las habilidades comunicativas del sujeto; lo que se
relaciona directamente con la actuacion adecuada en los diferentes contextos
en los que se inserta, desarrolla e interactia. Las habilidades para la
comunicacién constituyen un conjunto de recursos que las personas poseen a
partir de su aprendizaje para la comunicacion. No se nace con estos recursos,
es por ello que resulta imprescindible que desde las primeras edades, exista
una influencia positiva en este sentido. (Betancourt, 2016)
Cada vez resulta mas necesaria una interpretacion amplia de la labor del maestro
como mediador en el proceso de desarrollo de la personalidad de sus educandos.
En la pedagogia cubana este objetivo ha estado histéricamente bien delimitado.
El maestro no es solamente un transmisor de conocimientos, es un educador. Si
bien este precepto ha sido divulgado desde hace mas de dos siglos, aln la practica
pedagdgica en las aulas necesita romper barreras.El maestro es un comunicador y
es ademas el profesional que con mayores posibilidades para contribuir al desarrollo
de las habilidades comunicativas de sus alumnos.
La comunicacidén constituye una categoria que esta intrinsecamente ligada a la
concepcion de la personalidad en la Psicologia Historico-Cultural. Tiene un papel
esencial en el desarrollo de la vida psiquica del sujeto, no solamente en la esfera
afectivo motivacional, sino de la personalidad como concepcion integral.
Es en presencia de las relaciones con otras personas, que el nifio se apropia del
mundo. Se establece un proceso dinamico que le permite al sujeto penetrar en la
esencia de los objetos y fendmenos de la realidad objetiva, apropiarse
intelectualmente del mundo y valorar el significado que estos poseen para la
sociedad, su familia y para si mismo. Esto le permite transformar dicha realidad en
funcién de sus necesidades e intereses. El reflejo que posee el sujeto de la realidad
objetiva depende de la comunicacion que establece con otros sujetos.
La comunicacién es un proceso esencial de toda la actividad humana, se basa en la
calidad de los sistemas interactivos en que el sujeto se desempefia y posee un rol
fundamental en la atmoésfera psicoldégica de todo grupo humano. La institucion

educativa no es una excepcion en este sentido. “El maestro, asi como las distintas




personas que de una forma u otra se relacionan con el nifio en la escuela, lo hacena
traves de la comunicacioén.”(Gonzalez & Capiro, 1986)
Cada vez va adquiriendo mayor importancia la necesidad de que el maestro sea
mas competente en el acto comunicativo, ya sea dentro o fuera del proceso de
ensefianza- aprendizaje, pues esto influye en la fortaleza de las relaciones
interpersonales y desarrolla las habilidades y destrezas comunicativas de los
escolares, contribuyendo a la formacion de su personalidad.
Entre los autores que han trabajado el tema se destacan: Gonzalez (1986), Landivar
(1994), Dominguez (2000), Barker (2001), Fernandez (2002), Sierra (2005),
Chiavenato (2006), Ortiz (2007), Reinoso (2007), Almeida (2009), Aportela (2004,
2011), Tejera (2011), Betancourt (2016). Estos autores abordan la unidad de lo
afectivo y lo cognitivo en el proceso comunicativo para la educacién del hombre, la
competencia comunicativa del profesional de la educacion y la motivacion de la
habilidad y su asimilacion.
La aplicaciéon de métodos empiricos, realizada por la investigadora en la Escuela
Primaria “Frank Pais” del municipio Colon, evidencié que los maestros exponen las
ideas de forma desorganizada, develandose la improvisacion y desconocimiento de
las normas para la estructuracion de la comunicacién y poseen insuficientes
conocimientos acerca de los codigos de la no verbalidad y de las normas de
comportamientos en situaciones comunicativas.
A partir de estas insuficiencias se revela la siguiente contradiccion: El sistema de
educacion aspira formar maestros cada vez mas competentes en el area de la
comunicaciéon pues de ello depende el adecuado desarrollo del proceso docente-
educativo. El modelo del profesional del Licenciado en Educacion Primaria propone
entre sus objetivos generales:
Dominar la lengua materna como soporte basico de la comunicacién, que se
manifieste en la comprensién de lo que lee o escucha; en hablar
correctamente y en escribir con buena ortografia, caligrafia y redaccion, que
le permita servir como modelo linglistico en su quehacer profesional.
(Ministerio de Educacion Superior, 2016)
Sin embargo, existe un insuficiente desarrollo de las habilidades comunicativas de
los maestros de la Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio Colon para

interactuar en diversas situaciones comunicativas en el contexto escolar.




Por la importancia del tema se define como problema cientifico: ¢Coémo contribuir
al desarrollo de habilidades comunicativas en los maestros de la Escuela Primaria
“Frank Pais” del municipio Colon? Como objeto de investigacion se considera: el
desarrollo de habilidades comunicativas en los maestros y el campo de accién: el
desarrollo de habilidades comunicativas en los maestros de cuarto grado de la

Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio Colén. En correspondencia con el

problema cientifico planteado el objetivo de la investigacion es: disefiar un sistema

de talleres metodoldgicos para contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas
en los maestros de la Escuela Primaria “Frank Pais”del municipio Colon.

Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion se elaboran las siguientes

Preguntas cientificas:

1. ¢(Cuédles son los fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo de
habilidades comunicativas en el maestro primario?

2. ¢Cual es el estado actual del desarrollo de habilidades comunicativas en los
maestros de la Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio Colén?

3. ¢Qué elementos integrar en un sistema de talleres metodolégicos para
contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas en los maestros de la
Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio Colon?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas se proponen las siguientes tareas

investigativas:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo de
habilidades comunicativas en el maestro primario.

2. Caracterizacion del estado actual del desarrollo de habilidades comunicativas en
los maestros de la Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio Colon.

3. Elaboracion de un sistema de talleres metodoldgicos para contribuir al desarrollo
de habilidades comunicativas en los maestros de la Escuela Primaria “Frank
Pais” del municipioColon.

La base metodolégica de la investigacion estd constituida por la dialéctica

materialista como método rector del conocimiento, permitiendo conceptualizar el

fendbmeno de estudio; asi como develar su caracter histérico y dirigir las acciones
investigativas para cumplir con el objetivo trazado. Como métodos del nivel tedrico
se utilizan: Histérico-l6gico, con el propdsito de describir la evolucion de las
concepciones acerca de las habilidades comunicativas en general y en la educacién
primaria. Analitico-sintético, con el propdsito de profundizar en la esencia de todo
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el material acopiado durante la indagacién, descomponer en sus multiples
relaciones los rasgos que componen el proceso objeto de estudio y llegar a una
sintesis, tanto en el aspecto tedérico, como para el procesamiento de los
instrumentos empiricos, lo que permitio arribar a los criterios y conclusiones que se
exponen en la investigacion. Inductivo-deductivo, se utiliza para determinar las
tendencias errbneas predominantes en la comunicacion de los maestros en la
educacion primaria y establecer generalizaciones sobre ellas y para la interpretacion
del diagnostico. Enfoque sistémico, proporciona la orientacion general para el
estudio del fendbmeno integralmente formada por componentes, que cumplen
determinadas funciones y mantienen formas estables de interaccion entre ellos. La
Modelacion, permite tener en cuenta las caracteristicas, estructura y contenido para
la elaboracién del resultado cientifico: sistema de talleres metodolégicos para
contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas en los maestros de la Escuela
Primaria “Frank Pais” del municipio Colén.

Los métodos empiricos utilizados en la investigacién fueron: Encuesta, para
identificar las tendencias errdneas en la expresion oral y escrita de los maestros y
los sentimientos que surgen en la relacibn maestro-escolar. Inventario de
problemas de comunicacion maestro-alumno (para alumnos), para identificar los
problemas de comunicacion maestro-alumno que los alumnos consideran surgen en
el proceso comunicativo. Observacion, permita conocer las habilidades
comunicativas que poseen los maestros. Entrevista, para identificar las habilidades
comunicativas de los maestros al establecer relacion con los alumnos.

Del método estadistico se utilizd el procedimiento analisis porcentual, para
cuantificar los resultados obtenidos con la aplicacion de los métodos y técnicas
investigativas.

Las unidades de estudio estan compuestas por 4 maestros que imparten docencia
en el cuarto grado de la Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio Colén y 18
alumnos que conforman la matricula de este grado, por ser el grado en que mas
dificultades comunicativas existen.

La significacion practica de la investigacion radica en que, a través de la
implementacion del sistema de talleres metodolégicos propuesto, se pretende
contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas en los maestros primarios,

elevando la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje.




CAPITULO1: FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN EL DESARROLLO
DE HABILIDADES COMUNICATIVAS EN LOS MAESTROS PRIMARIOS.

En el presente capitulo se establece la fundamentacion tedrica del desarrollo de
habilidades comunicativas en los maestros de cuarto grado de la Escuela Primaria
“Frank Pais” del municipio Coldn; partiendo de los antecedentes de la comunicacion
y el desarrollo de habilidades comunicativas en los maestros primarios, desde las
posiciones psicolégicas de la Psicologia Histérico-Cultural acerca del proceso
comunicativo y suinfluencia en el desarrollo de la personalidad.

1.1 Concepcidn tedrica acerca del proceso de comunicacion.

La necesidad de comunicacion, desde su origen, ha estado relacionada con la
actividad del hombre y con cédmo este se desarrolla sobre la base de la actividad
conjunta. Las caracteristicas de la comunicacién se encuentran en correspondencia
con las particularidades de la actividad en que los hombres participan, pues las
personas se comunican cuando interactian, al realizar determinadas acciones en
comun, lo que no significa que dicha comunicacién no pueda trascender los marcos
de la actividad conjunta.

La comunicacion es tan antigua como las primeras civilizaciones, que mientras mas
se complejizaban mayor era su necesidad de desarrollarse y por tanto, de
interactuar entre ellos. Con la diferenciacion de roles, la division del trabajo y el
establecimiento de jerarquias en busca de beneficios comunes, el nivel de
organizacion crecié y se hizo imprescindible la evolucion del lenguaje. En los
tiempos modernos comunicar significa compartir con otros pensamientos e ideas, a
través de diferentes canales. Debido a esto resulta un fendmeno dificil de
conceptualizar; existen disimiles definiciones y ha sido estudiada desde diferentes
enfoques.

Dentro de los marcos de la Psicologia de orientacion marxista, la comunicacion fue
trabajada como categoria fundamental a partir de los trabajos de Vigotski y
argumentadas por sus seguidores, acerca de las funciones psiguicas superiores, en
las que destacan como estas no responden a la evolucién bioldgica, sino que son el
resultado de la asimilacién de los productos de la cultura, que se da a partir de la
interrelacion entre los hombres.

En este sentido se expresa, partiendo de la premisa de que el hombre es un ser
social por naturaleza, producto de la sociedad y sujeto activo de las relaciones

sociales, que las funciones psiquicas superiores tienen un origen social. La
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comunicacién constituye una herramienta imprescindible para el establecimiento de
las relaciones del hombre con el medio con el que interactta y donde desarrolla su
personalidad, que son consideradas la base para la adquisicion de mudltiples
experiencias.
Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor,
pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo
por parte del emisor, para que el acto de comunicacion se realice. En el proceso
comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en un paquete y canalizada
hacia el receptor a traves del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el
mensaje y ofrece una respuesta.
Al igual que otros términos utilizados en las ciencias pedagdgicas, la comunicacion
ha sido objeto de diferentes definiciones por estudiosos de este tema. Su significado
es muy diverso en correspondencia con los puntos de vista que sustentan sus
autores; puede significar un medio linguistico, proceso terapéutico o pedagdégico;
donde va a estar presente la relacibn que se establece entre profesores y
estudiantes, y de estos entre si.
“La comunicacién es un proceso en el cual transcurre la interaccidn entre los sujetos
y el intercambio de informacién, de vivencias e influencias mutuas que dejan una
huella que favorece el cambio entre los interlocutores.” (Reinoso, 2007)
La comunicacidon es “un proceso mediante el cual se manifiesta un conjunto de
fluido multifacético de elementos entre sus participantes todos los cuales guardan
una estrecha relacién entre si, asi como el significado psicol6gico que puede tener
este proceso con la personalidad.”(Gonzalez, 1995)
Barker (2001) define la comunicacion como
un proceso de creacion de entendimiento compartido, no es solo enviar o
entregar informacion sino un intercambio. La comunicacion es la accion por la
gue se hace participar a un individuo o a un organismo situado en una época.
Es un punto dado, en el cual las experiencias y estimulos del entorno de otro
individuo, de otro sistema situado en otra época. En otro lugar, utilizando los
elementos de conocimiento que tiene en comun (experiencia vicaria). (Barker,
2001)
La comunicacion es entendida como “la expresién mas compleja de las relaciones

humanas, donde se produce un intercambio de ideas, actividades, actitudes,




representaciones y vivencias entre los hombres constituyendo un medio esencial de
funcionamiento y de formacion de su personalidad.” (Fernandez, 2002)
“La comunicacion representa una forma de interrelacion humana. En ella se expresa
la personalidad de los hombres y a su vez constituye una via para la interaccion.”
(Ojalvo, Castellanos, Kraftchenco, Gonzalez, Salazar & Fernandez, 2007)
Debido a la diversidad de posiciones de los autores al interpretar la comunicacion,
no existe una acepcion Unica y aceptada en la literatura pedagodgica y psicolégica.
Cada investigador realiza su aporte sobre la base de sus concepciones tedricas, en
el que resaltan los elementos que consideran esenciales. Es por ello que al analizar
las diferentes definiciones la autora puede apreciar que existen puntos coincidentes
en las mismas:
v' Constituye un proceso de interrelacién humana.
v' Constituye un medio para la formacion y desarrollo de la personalidad; y para
su expresion y estudio.
v’ Se expresan ideas, opiniones y juicios valorativos acerca del mundo obijetivo.
v' Se manifiestan los lazos afectivos que establece el hombre con los objetos y
fendbmenos que existen en la realidad objetiva.
La importancia de la comunicacion es un hecho reconocido en la Psicologia, Lomov
(1983) en su obra “El problema de la comunicacion en Psicologia”, destaca que
la comunicacién revela una faceta esencial de la existencia humana. La
existencia social del hombre no solo incluye la relacién con el mundo material
(natural y creado por el hombre), sino también con las personas con quien ese
hombre entra en contacto directo o indirecto. En su desarrollo individual el
hombre no solo adquiere experiencia socio-histérica mediante su propia
actividad, sino también mediante la comunicacién con otras personas.
La forma en que ocurre el proceso comunicativo influye de manera positiva o
negativa en la personalidad de nifios, adolescentes y jovenes. Una buena
comunicacion permite que las personas se comprendan mutuamente, intercambien
opiniones sobre aspectos de interés en correspondencia con la edad, expresen sus
puntos de vista, se conozcan mejor a si mismos y a los demas. Esto constituye una
premisa importante para alcanzar el éxito en la vida personal y profesional.
Toda relacion que se da en el marco de la comunicacion implica el crecimiento
simultdneo de los sujetos individuales que interactian. A través de la comunicacion

el sujeto se valora a si mismo y a los demas, se forman relaciones que permiten la
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influencia reciproca a traves de las exigencias establecidas socialmente. La
comunicacion desempefia un importantisimo papel, ya que puede mejorar o afectar
el rendimiento y el ajuste emocional del sujeto en la actividad que esté implicado.
Para el correcto funcionamiento del proceso comunicativo se hace necesario
cumplimentar las funciones de la comunicacion. Estas son:

v" Funcién Informativa: Esta relacionada con la transmision y recepcion de la
informacidn. A través de ella se proporciona al individuo todo el caudal de la
experiencia histérico-social acumulada por la humanidad, asi como la
formacion de habitos, habilidades y convicciones. En esta funcién el emisor
influye en el estado mental interno del receptor aportando nueva informacion.

v Afectivo-valorativa: Esta relacionada con la esfera afectiva de la personalidad
del sujeto, los participantes en este proceso comunicativo expresan los lazos
afectivos que establecen. El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga
afectiva que el mismo demande, no todos los mensajes requieren de la
misma emotividad, por ello es de suma importancia para la estabilidad
emocional de los sujetos y su realizacion personal. Gracias a esta funcién, los
sujetos pueden realizar una imagen de si mismo y de los demas.

v' Reguladora: Esta relacionada con la regulacion de la conducta de las
personas con respecto a sus semejantes. De la capacidad autorreguladora
del individuo, que influye en el éxito o fracaso del acto comunicativo. Permite
conocer la valoracion que los demas tienen de nosotros mismos, proceder en
dependencia de ella y cambiar la actitud en lo sucedido.(Almeida, 2009)

Otras funciones de la comunicacion teniendo en cuenta el ambito laboral son:

v' Control: La comunicacion controla el comportamiento individual. Las
organizaciones poseen jerarquias de autoridad y guias formales a las que
deben regirse los empleados. Esta funcion de control ademas se da en la
comunicacion informal.

v' Motivacién: Lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados qué es lo
gue debe hacer, si se estdn desempefiando de forma adecuada y lo que
deben hacer para optimizar su rendimiento. En este sentido, el
establecimiento de metas especificas, la retroalimentacion sobre el avance
hacia el logro de la meta y el reforzamiento de un comportamiento deseado,

incita la motivacion y necesita definitivamente de la comunicacion.




v' Expresion emocional: Gran parte de los empleados, observan su trabajo
como un medio para interactuar con los demas, y por el que transmiten
fracasos y de igual manera satisfacciones, es decir sentimientos.

v' Cooperacion: La comunicacion se constituye como una ayuda importante en
la solucion de problemas, se le puede denominar facilitador en la toma de
decisiones, en la medida que brinda la informacion requerida y evalla las
alternativas que se puedan presentar. (Almeida, 2009)

El proceso de formacion de la personalidad es concebido como la apropiacion por el
individuo de la experiencia histérico social acumulada por la humanidad, se produce
mediante dos formas basicas: de relacion del sujeto con el mundo de los objetos
(actividad) y del sujeto con los demas sujetos (comunicacion). La necesidad de
comunicacién tiene un caracter especificamente humano y se forma y se desarrolla
en cada sujeto mediante las relaciones que establece con aquellos que le rodean,
asi como en la actividad que realice.

Las relaciones personales y sociales del hombre se ponen de manifiesto y se
realizan en la comunicacion. El ser humano al comunicarse con otros expresa no
solo su personalidad, su conciencia individual, sino también el lugar que ocupa en la
sociedad, su posicion dentro del sistema de relaciones sociales.

La comunicacién se encuentra estrechamente relacionada con la formacion y
desarrollo de la personalidad de los sujetos. Es por ello que cada sujeto, posee una
forma particular e individual de comunicarse, que se corresponde con las
caracteristicas de su personalidad y que es denominada estilo de comunicacion.

Los estilos de comunicacién pueden clasificarse en: Democratico, Autoritario y
Liberal.

v' Democratico: Este estilo se caracteriza por una activa participacion de los
dirigidos en la toma de decisiones, pues asume la responsabilidad por la
decision tomada. Se apoya en los principios de la libre discusion y con él se
estimula la iniciativa propia y la independencia.

v Autoritario: Se asienta en acciones rigidas y unilaterales del dirigente del
proceso respecto a los dirigidos, puede basarse también en el afan de ejercer
poder unipersonal. Este estilo presenta rasgos positivos; permite centralizar la
direccién del proceso y permite intervenir operativamente en la actividad.

v’ Liberal: Consiste en la indiferencia del dirigente por los asuntos del colectivo.

En este estilo hay condescendencia. (Almeida, 2009)
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A través de los estilos comunicativos el emisor influye en la personalidad del
receptor y en su toma de decisiones. Esta influencia ocurre, fundamentalmente, a
través de los mecanismos de la comunicacion, que expresan las modificaciones que
se producen en la psiquis del sujeto y su manifestacion en sus formas de actuar para
contribuir al desarrollo su personalidad. Los mecanismos de la comunicacion son:

v' Contagio: Es el sometimiento involuntario del sujeto a determinadas
conductas o cambios psiquicos. Es la transmision de un determinado estado
emocional surgido en una masa de personas. El sujeto de manera no
consciente, espontanea, asimila los modelos de comportamiento de otras
personas, subordindndose a las mismas. La influencia es de -caracter
emocional.

v Imitacién: Implica la aceptacion de los rasgos internos de la conducta de una
persona y reproduccion, por el sujeto, del modelo de comportamiento
demostrado. Depende de la edad, las caracteristicas psicologicas de los
sujetos interlocutores y de la actitud que se tenga hacia el que se imita.

v Sugestion: Es la influencia comunicativa basada en la percepcion no critica de
las informaciones, de las cuales se afirma o se niega algo sin demostracion o
argumentacion. No hay acuerdo, sOlo aceptacién. Es una influencia
preferentemente afectiva. El resultado de la sugestion depende de las
caracteristicas de la personalidad del sugestionado, la edad del interlocutor, la
situacion en que se produzca la misma, la autoridad de la fuente que da la
informacion, de la sinceridad de sus intenciones y la autenticidad de las
mismas.

v' Persuasion: Es el proceso de fundamentacién loégica con el objetivo de
obtener el consentimiento del sujeto que recibe la informacion. EI que recibe
la informacién generalmente hace conclusiones por si mismo y concuerda
finalmente con el que le dio la informacion. ES un mecanismo
preferentemente intelectual; depende de la propia argumentacion, de las
caracteristicas del emisor y del receptor (experiencia, cualidades de su
personalidad), autoridad y prestigio del emisor, asi como de la percepcion que
el receptor tenga del emisor.(Fernandez, Alvarez, Reinoso & Duran, 2002)

A partir de los elementos sistematizados, relacionados con el acto comunicativo, la
autora llega a las siguientes conclusiones:

v" Requiere de un emisor y unreceptor.
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Para que el mensaje pueda ser enviado se requiere de la intervencién de un emisor,
del mismo modo que el receptor es esencial para que el mensaje pueda ser recibido
e interpretado.

v' Es un proceso dinamico.
Los roles de emisor y receptor se pueden intercambiar en el proceso
comunicacional. De esta forma, una vez que el receptor envia su retroalimentacion o
feedback, se convierte en emisor.

v Es indispensable para la interaccion de los individuos y favorece la

organizacion social.

La comunicacién es un medio para la reafirmacion individual, al permitirle al sujeto
expresar y transmitir un mensaje, y al mismo tiempo, influye en la interaccion de los
grupos sociales que comparten un cédigo comun.
1.2 Lacomunicacion educativa. Presupuestos tedricos fundamentales.
El ambito escolar en el que el maestro interactia con sus alumnos, familias,
directivos y comunidad, debe convertirse en un espacio de integracion social y
entendimiento interpersonal, a través del cual haga evidente no solo sus
conocimientos cientificos, sino ademas la habilidad para comunicarlos; de manera
gue beneficie la interaccion y la buena comunicacién con los agentes antes
mencionados.
El maestro no debe centrarse en la idea de que el conocimiento que transmite en
clases es lo mas importante y Unico. Debe propiciar espacios donde prime el didlogo
y la escucha critica para la adquisicion de aprendizajes y formacién de valores
importantes para la sociedad, de la cual alumnos y familiares forman parte.
El proceso docente-educativo que se desarrolla en la escuela, transcurre mediante
la ejecucion de actividades docentes, culturales, politicas y recreativas, en las que la
comunicacién posee el rol fundamental.
La comunicacion educativa es un tipo de comunicacion humana que persigue logros
educativos. Segun la perspectiva constructivista, la comunicacion educativa
constituye el proceso mediante el cual se estructura la personalidad del educando, lo
cual se logra a través de las informaciones que este recibe, quien las reelabora en
interaccion con el medio y con los propios conceptos construidos. Puede decirse,
entonces, que el proceso de aprendizaje humano no es reducible a un esquema

comunicativo de caracter mecéanico, por cuanto el receptor no esta pasivo, sino que
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reelabora los mensajes segun sus propios esquemas cognitivos. (Lépez, Cabaleiro,

& Jiménez, 2007)

Landivar (1994) define la comunicacién educativa como “el area de conocimiento

tedrico-instrumental cuyo objeto de estudio son los procesos de interaccidOn propios

de toda relacion humana, en donde se transmiten y recrean significados.”

Sierra (2005) considera que la comunicacién educativa:
se orienta al estudio tedrico-metodoldgico y practico de los procesos de
produccién, transmision, procesamiento y adquisicion de informacién,
entendiendo por educacion la dinamica cultural del conocimiento practico
reflexivo, a través de infinidad de canales sociales, desde el nivel
interpersonal al &mbito masivo, en la educacion formal e informal.

Almeida (2009) define comunicacién educativa como
el proceso complejo, de caracter interpersonal, en el que se lleva a cabo un
intercambio de informacion verbal o no verbal (entre el maestro y el alumno)
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, establece un contacto a nivel
racional y emocional entre los participantes, se exponen juicios, criterios,
valoraciones, puntos de vista, prevalece la intervencion de uno y la escucha
por el resto de los miembros, sin olvidar el respeto y la cooperacién de todos.
Se desarrolla en el aula, bajo la direccion del maestro o profesor.

La autora de la investigacion a partir de las definiciones anteriores considera que los

puntos coincidentes en las mismas son:

v' Es unproceso interpersonal y plurideterminado.

v' Constituye un medio para el desarrollo de la personalidad de los alumnos.

v' Enella se transmiten y estructuran los aprendizajes.

A partir de la revision bibliografica realizada por la autora se determina que la
comunicacién adquiere un caracter educativo cuando:

v' Estimula el desarrollo de la personalidad de los alumnos, fundamentalmente
en fendmenos psicolégicos complejos, tales como la autoconciencia, la
autovaloracion y los niveles de autorregulacion.

v El efecto educativo implica tanto al alumno como al maestro.

v Incita la aparicion de contradicciones internas en la personalidad y en las
relaciones interpersonales, asi como su solucién posterior.

v" Produce cambios internos y conductuales a corto, mediano y largo plazo, por

Ser un proceso.
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El andlisis de las relaciones entre comunicacion y educacidén constituye un
fundamento teodrico importante a tener en consideracion para enfrentar
conscientemente la educacién como proceso comunicativo, particularmente para el
maestro como educador profesional.
El funcionamiento de la personalidad y su educacion son procesos integrales
gue no pueden ser separados. La comunicacion juega un papel importante en
la educacion, porque al estimular la expresion auténtica del adolescente y
permitirle la construccibn de conocimientos, se estaria desarrollando
plenamente el sujeto. (Aportela, 2004).
Resulta imposible hablar de comunicacién en el contexto educativo sin hacer
referencia al papel que la misma desempefia en la adquisicion de los conocimientos,
en el desarrollo de habilidades y en la formacion de valores. Por tanto, se considera
gue la comunicacion en el proceso docente-educativo constituye la via fundamental
para alcanzar los objetivos e intereses sociales y profesionales de los maestros. El
proceso docente-educativo como proceso comunicativo debe caracterizarse por el
intercambio de informacion continua, ya sea verbal o no verbal, sobre el contenido
de la ensefianza y la educacion; asi como por las interacciones entre el maestro y el
alumno y entre los propios alumnos.
La escuela como agente socializador debe promover espacios atractivos para que
los alumnos tengan la oportunidad de realizar reflexiones individuales y colectivas,
de discrepar, discultir, criticar y de ofrecer sus juicios valorativos, donde aprendan a
escuchar atentamente y respetar los criterios ajenos en pos de la formacion de una
cultura del didlogo y la tolerancia. Lo anterior evidencia la necesidad de que el
maestro estructure de manera adecuada la socializacion de los contenidos, dandoles
orden y sistematicidad al comunicarlos, de manera que los aprendizajes sean
construidos por los alumnos a partir del significado que le atribuyan a estos.
Desde diversas disciplinas y enfoques tedricos, la interaccion comunicativa es un
elemento imprescindible en el contexto escolar, mediante la cual un maestro busca
ensefiar y que sus alumnos aprendan. Esta relaciéon maestro-alumno constituye la
clave para el propésito educativo.
En el contexto escolar y en la funcion esencial que realiza el maestro, no basta con
un adecuado conocimiento de las ciencias que imparte, también es imprescindible el
dominio cientificamente fundamentado de la comunicacion, que consiste en la

apropiacion adecuada de las habilidades comunicativas, que va desde una eficiente
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comunicacién en el aula como en otros espacios de actuacion pedagdgica. El
maestro, en sus diferentes contextos de actuacion debe constituir un modelo de
expresion idiomatica, a la vez que debe ser portador de una cultura general integral
gue sirva de ejemplo a sus alumnos, teniendo en cuenta que el lenguaje constituye
el medio mediante el cual se lleva a cabo el proceso de educacion y ensefianza de
las nuevas generaciones.

Los patrones comunicativos inadecuados como las criticas destructivas y burlas,
pueden afectar el adecuado desarrollo de la personalidad de los alumnos; lo que
repercute en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje provocando
dificultades para expresar las opiniones, juicios valorativos, criticas y autocriticas
creando una autovaloracion inadecuada para enfrentar la actividad de estudio y el
aprendizaje. Es por ello que los maestros deben poseer estilos comunicativos
adecuados para lograr una comunicacion empatica y positiva con sus alumnos. En el
epigrafe anterior se exponen los estilos de comunicacion, a continuacién estos se
contextualizan en el contexto escolar:

v' Democratico: Se caracteriza por tener en cuenta las particularidades
individuales y necesidades de sus alumnos, no ser estereotipado en ni en la
conducta ni en los juicios valorativos emitidos, no ser agresivo en las
relaciones comunicativas.

v Autoritario: Se caracteriza por trabajar con la “media”, sin tener en cuenta las
particularidades individuales de los alumnos, es estereotipado en su conducta
y en los juicios valorativos que emite, es selectivo en la interaccion con los
alumnos, expresa con intensidad sus reacciones emocionales.

v Liberal: Se caracteriza por no atender las particularidades individuales de los
alumnos, realiza juicios valorativos sobre el trabajo de los alumnos solo
cuando se lo solicitan, no orienta tarea ni estimula al grupo por los resultados
alcanzados, se muestra indiferente ante sus reacciones emocionales. (Lopez,
Cabaleiro & Jiménez, 2007)

En la institucion escolar es el maestro quien ejerce mayormente las funciones de
emisor, sin embrago hay que considerar que la formacion y desarrollo de la
personalidad de los alumnos transcurre, fundamentalmente, mediante el acto
comunicativo en el contexto escolar pues es en este en el que los alumnos pasan la
mayor parte del dia. Es por ello que en la actualidad, cobra gran importancia el papel

participativo de los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la practica
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educativa actual se insiste en un nuevo rol del maestro, asignandole la
responsabilidad de actuar como mediador entre el alumno y la compleja red
informativa que sobre él confluye.

En investigaciones cientificas de caracter tedrico se identifican un conjunto de
exigencias que se le realizan a la personalidad del maestro como comunicador
profesional y que la autora de esta investigacibn asume, puesto que las
caracteristicas personologicas de cada sujeto se manifiestan en la expresiéon de su
personalidad y por tanto en las actividades y labores que este realiza. Siendo asi, la
personalidad del maestro se pone de manifiesto en el ejercicio de sus funciones
profesionales. Por tanto, si ho posee los conocimientos y habilidades comunicativas
adecuadas quedara evidenciado en el proceso docente-educativo y de ensefanza-
aprendizaje, afectando su calidad.

Las exigencias a la personalidad del maestro como comunicador profesional son
divididas en sociopsicoldgicas, didacticas y de oratoria. A continuacion la autora
expone las que considera imprescindibles.

Sociopsicoldgicas:

v' Valorar acertadamente las caracteristicas psicoloégicas de los alumnos y
tenerlas en cuenta en el trato individual y comunicarse con ellos en la clase y
fuera de ella.

v' Poseer la capacidad perceptiva para detectar las imagenes que se forman los
alumnos de él.

v' Responder de forma serena y adecuada a los estados de animo de los
alumnos.

v Evitar la tendencia a evaluar constantemente la conducta de los alumnos. Ser
empatico.

v' Respetar la personalidad de los alumnos. No utilizar frases o palabras que
lesionen su dignidad.

v Valorar desprejuiciadamente los problemas de sus alumnos.

v Estar siempre dispuesto al dialogo y a la participacion de los alumnos, aunque
interrumpan brevemente las explicaciones del maestro.

v Utilizar los recursos de la persuasion y evitar en todo momento la imposicion

de las ideas que transmite.
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Didacticas:

v

Promover el desarrollo de clases que motiven el didlogo, a la polémica con los
estudiantes en estrecha relacion con su experiencia personal y con la vida
cotidiana.

Combinar el rigor del razonamiento l6gico del contenido con la anécdota y la
aparente digresion que permita disminuir la tension en el auditorio, para
retomar posteriormente el hilo conductor de la clase.

Exponer desde el principio la légica o el esquema del contenido que se
debera tratar, de forma breve y resumida.

Incitar la realizacién de discusiones formales para la toma de decisiones
grupales, de forma que se desarrollen secuencias ordenadas de pasos y se
practique el pensamiento reflexivo.

Ensefiar a los alumnos a argumentar en las discusiones sobre diferentes
temas, de acuerdo con los problemas actuales sobre la didactica de la

argumentacion en la escuela.

De oratoria:

v

Utilizar los recursos no verbales de la comunicacion en funcion del contenido
gue se expone y evitar su uso indiscriminado, gratuito, parasito o neutral, de
modo que las inflexiones de la voz, el contacto visual, los movimientos de las
manos Yy el cuerpo, la expresidn del rostro y el desplazamiento por el aula se
emplee con sobriedad y oportunidad.

Dominar bien sus emociones y utilizarlas para provocar el efecto deseado en
los alumnos, en la comunicacion verbal y no verbal, junto con los elementos
racionales de la clase; ser convincentes en la exposicion.

Usa diferentes tonos de voz durante la clase, en dependencia del énfasis que
se le quiera brindar en determinados aspectos del contenido o mantenerse en
silencio momentaneamente para reforzar lo dicho hasta ese instante.

Cuidar la diccion para que las palabras sean pronunciadas con exactitud y
limpieza.

Delimitar bien que el proceso de ensefianza-aprendizaje es un acto discursivo
peculiar y diferente de otros actos de oratoria, al requerir de la reiteracion, de
la redundancia, del detenimiento en los aspectos esenciales del contenido,

del intercambio verbal constante con los alumnos, de cambios en el ritmo de
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las explicaciones, valoraciones, descripciones, asi como del silencio en
algunos momentos.

v Indicar de qué se va a hablar a través de sefiales e identificaciones de temas,
apoyar las ideas de mayor importancia, recapitular esas mismas ideas y que
la evaluacion guie esas ideas globales.

v" Recapitular antes del iniciar un nuevo episodio explicativo, que la exposicion
tenga un ritmo regular y por tanto previsible. (Ortiz, 2007)

La comunicacién es un proceso de suma importancia en la labor educativa, por lo
gue el profesional que se desempefie en este perfil debe prepararse para el dominio
de las herramientas necesarias, con el objetivo de convertirse en un comunicador de
excelencia y de referencia, pues la adquisicion de habilidades comunicativas es una
exigencia para su desempefio profesional. Es por ello que resulta necesario el
analisis de algunas cuestiones tedricas sobre el desarrollo de habilidades
comunicativas, que son de necesario conocimiento para el perfeccionamiento del
proceso comunicativo en el contexto escolar, visto no solo como una necesidad
social en el establecimiento de las relaciones, sino también, desde su andlisis como
una herramienta para el trabajo pedagaogico.

1.3 El desarrollo de habilidades comunicativas en el maestro primario.

El término habilidad es generalmente utilizado como sindbnimo de saber hacer. Esta
relacionado con el dominio de acciones y con su realizacién cada vez mas perfecta y
racional, apoyandose en los medios que el sujeto ya posee.

Las habilidades constituyen el dominio de operaciones (psiquicas y practicas) que
permiten una regulacion racional de la actividad. (Gonzalez, 2004)

La Enciclopedia Colaborativa en la Red Cubana (ECURED) expresa que la
habilidad es el conjunto de acciones complejas que favorecen el desarrollo de
capacidades. Es un sistema complejo de actividades psiquicas y practicas
necesarias para la regulacién consciente de la actividad, de los conocimientos y
habitos que posee el individuo. (https://www.ecured.cu)

La habilidad es la capacidad (habitualmente innata) que un individuo tiene para
hacer correctamente algo, cumplir una funciéon y similares. La distincion clave es la

“capacidad de realizar” puramente dicha. (https://www.bizneo.com)

A partir de las definiciones revisadas la autora de la investigacion establece que:
v Las habilidades no son innatas, sino que son desarrolladas en el proceso de
educacion de la personalidad de los sujetos.
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v Constituyen el dominio de acciones psiquicas y practicas.
v Se ejecutan a nivel consciente, por tanto estan en supeditadas a fin u
objetivo.

Las habilidades se desarrollan sobre la base de la experiencia del sujeto, de sus
conocimientos y de los habitos que ya posee. “Es por ello que la estructura de la
habilidad incluye siempre determinados conocimientos, asi como un sistema
operacional que permite aplicar concretamente dichos conocimientos. Visto de esta
manera el conocimiento constituye una premisa para el desarrollo de la habilidad.”
(Gonzalez, 2004)
Existen diferentes clasificaciones de habilidades. Segun el plano en que se realicen
(interno o externo) estas pueden ser: practicas, motrices, intelectuales, teoricas. Por
las formas de la actividad en que se utilizan pueden ser: generales (estan incluidas
en diversas formas de actividad) o especificas (estan incluidas en un tipo especifico
de actividad) Por su contenido pueden ser: deportivas, profesionales, laborales,
docentes, comunicativas.
En diversas investigaciones pedagoégicas se aborda el problema de la formacion y
desarrollo de habilidades en calidad de componentes esenciales del contenido de la
ensefianza. Ademas, su formacion y desarrollo exige de los maestros comprender el
significado y el valor de estas habilidades para el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Las habilidades comunicativas permiten participar con eficiencia y
destreza en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana. Hablar,
escuchar, leer y escribir son habilidades del lenguaje. A partir de ellas el sujeto se
desenvuelve en la cultura y la sociedad.
Las habilidades comunicativas se entienden como un conjunto de procesos
lingliisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y
destreza, en todas las esferas de la comunicacién y la sociedad humana. (Segura,
2016)
Las habilidades comunicativas son aquellos procesos que desarrolla el hombre y
gue le permite la comunicacién, entre los que se encuentran: hablar, escuchar y
escribir. (Rodriguez, s/f)
La autora de la presente investigaciéon asume la de definicion aportada por Segura
(2016) pues considera que brinda una vision mas completa y abarcadora del
concepto en cuestion.

Las habilidades comunicativas que el sujeto posee determinan el éxito de sus
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relaciones interpersonales y por eso es necesario comunicarse de manera adecuada

en los diferentes contextos de actuacién. Conocer y dominar las habilidades

comunicativas basicas aporta muchos beneficios pues ayuda a resolver diferencias o

a promover la confianza y el respeto mutuo.

En el texto “Psicologia para Educadores” se mencionan las siguientes habilidades:

v

v
v
v

Habilidades para comunicarse con los demas.

Habilidades para organizar y dirigir la comunicacién entre los alumnos.
Habilidades para comprender a los alumnos.

Habilidades para organizar la actividad conjunta con los alumnos. (Gonzélez,
2004)

Llama la atencion que estas habilidades son solo mencionadas y no explicadas para

dejar explicito los componentes de cada una. Sin embargo, en Rodriguez (s/f)

propone las siguientes:

Habilidades verbales de recepcidn.

v' Escuchar: Es la capacidad de sentir, de percibir sensorialmente lo que

transmite otra persona, comprender el mensaje; este aspecto permite al
oyente, evaluar la importancia de lo escuchado para responder
acertadamente al interlocutor; exige ademas tomar conciencia de las
posibilidades de tergiversacion de los mensajes.

Leer. La lectura es fundamental en el desarrollo de habilidades vy
competencias comunicativas del ser humano. Como realizacion intelectual, es
un bien colectivo indispensable en cualquier contexto econdémico y social.
Como funcidn cognitiva, permite el acceso a los avances tecnologicos,
cientificos y de la informacién. Da la posibilidad de recrear y comprender
mejor la realidad. Leer, es ser capaz de dialogar criticamente con el texto,
tomar una postura frente a él y valorarlo integrandolo en el mundo mental

propio.

Habilidades verbales de emisién

v' Hablar: Se denomina hablar a la capacidad que tiene el ser humano de

comunicarse mediante sonidos articulados. Estos sonidos son producidos por
el aparato fonador. Esta propiedad es distintiva en el hombre, ya que si bien
esta presente en distintas especies del reino animal, es en la naturaleza del
hombre en la que alcanza su mas alta manifestacion, en la medida en que

despliega un altisimo grado de complejidad y abstraccion en lo referente al
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contenido.

v' Escribir: La expresion escrita representa el mas alto nivel de aprendizaje
linglistico, por cuanto en ella se integran experiencias y aprendizajes
relacionados con todas las habilidades linguisticas (escuchar, hablar y leer) y
se ponen en funcionamiento todas las dimensiones del sistema linguistico
(fonolégica, morfo-sintactica, léxica-semantica y pragmatica). La escritura es
una habilidad compleja, que implica que el escritor tenga conocimientos,
habilidades bésicas, estrategias y capacidad para coordinar mdultiples
procesos.

Habilidades no verbales

Las habilidades no verbales son todas aquellas que incluyen el lenguaje corporal y
todo lo que no sean las palabras. Es el arte de la interpretacion de simbolos y
sefales comunicados por los gestos, expresiones faciales, contacto visual y la
postura. La utilizacion adecuada del tono de voz es una habilidad no verbal por
excelencia porque no es la palabra, sino el matiz de la palabra, es el lenguaje
corporal de la palabra. La capacidad de comprender, resignificar y utilizar la
comunicaciéon no verbal o lenguaje corporal, es una poderosa herramienta para
conectarse con los demas y con la realidad circundante.

Si bien el desarrollo de habilidades comunicativas es necesario en los docentes de
los diferentes niveles educativos, en el maestro primario es fundamental tanto por
las caracteristicas de la situacion social del desarrollo de los alumnos como por ser,
en este nivel educativo, que se realiza el primer acercamiento formal al contexto
escolar. Es en la escuela primaria en donde el alumno recibe las primeras nociones
de la lectura y la escritura; proceso que si ocurre bajo una comunicacion educativa
inadecuada puede provocar rechazo escolar, expectativas y autovaloraciones
negativas con respecto a la actividad de estudio, ademés de contribuir al desarrollo
de comportamientos comunicativos inadecuados.

Los procedimientos que la autora de la investigacion considera contribuyen al
desarrollo de habilidades comunicativas en los maestros primarios son los
siguientes:

v Planificar el proceso de forma que ocurra la sistematizacion y la consecuente
consolidacion de las acciones.

v Garantizar el caracter activo, consciente de este proceso de aprendizaje.

v' Realizar el proceso de forma gradual y programada.
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Algunas acciones especificas que pueden tenerse en consideracion son:

Para las habilidades verbales de recepcion:

v' Realizar la lectura de textos literarios y cientificos.
v' Realizar intercambios cientificos, donde los maestros socialicen sus
experiencias en la practica educativa.

Para las habilidades verbales de emision:

v' Redactar textos (relatos cortos, novelas, poesia)

v Leer trabalenguas en voz alta lo mas rapido posible. Con la finalidad de soltar
un poco su lengua para su desarrollo de diccion agil y libre.

v' Trabajar con la respiracién de inhalar y al momento de exhalar hablar fuerte,
trabajando el diafragma, asi como también diferentes respiraciones.

v' Ejercicios de lenguaje (lectura con un lapiz bajo la lengua, mermelada
alrededor de los labios) para obtener una mayor pronunciacién y fluidez.

v' Lecturas en voz alta con guion para facilitar la memorizacion, alternando
ensayos sin el guion para su expresion corporal y gesticular.

Para las habilidades no verbales:

v' Representaciones de mimica (profesiones u oficios, distintos sentimientos
como tristes, alegres, preocupados, relajados, felices) para facilitar su
expresion corporal.

v' Realizacién de dibujos y coreografias para expresar sus emociones.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTOS GENERALES DEL SISTEMA DE TALLERES
METODOLOGICOS PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN LOS MAESTROS PRIMARIOS.

En el presente capitulo se muestra un sistema de talleres metodologicos disefiado
para contribuir al desarrollo de las habilidades comunicativas en los maestros
primarios de la escuela “Frank Pais” del municipio Colon.

Se incluye en el mismo la caracterizacion del estado actual del problema, la
fundamentacion tedrica del sistema del resultado cientifico.

2.1 Caracterizacion del estado actual del desarrollo de las habilidades
comunicativas del maestro primario.

La variable de la investigacion es el desarrollo de habilidades comunicativas en los
maestros de la Escuela Primaria, que se define como: adquisicién de conocimientos
tedricos, practicos y metodolégicos necesarios en las situaciones de comunicacién
gue enfrenta el maestro de la Escuela Primariaen su actuacion profesional.

Para la operacionalizacién de la variable se proponen las siguientes dimensiones e
indicadores:

Dimension 1: Habilidad para la expresion.

Esta relacionada por las posibilidades del maestro para la transmision y expresion
de mensajes de naturaleza verbal o extraverbal.

Indicadores:

v' Claridad en el lenguaje. Dado por la posibilidad de presentar un mensaje en
forma asequible a los alumnos, teniendo en cuenta su nivel de
comprension.

v" Fluidez verbal, lo que implica no hacer interrupciones o repeticiones
innecesarias en el discurso.

v' Originalidad en ellenguaje verbal, uso de expresiones no estereotipadas,
vocabulario suficientemente amplio.

Dimension 2: Habilidad para la observacion.
Relacionada con la posibilidad, del maestro, de orientarse en la situacion de
comunicacién a través de cualquier indicador conductual del interlocutor, actuando

como receptor.
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Indicadores:

v' Escucha atenta. Implica una percepcién lo mas exacta posible de lo que
expresan los alumnos o hacen durante la situaciéon de comunicacion y
asumirlo como mensaje.

v' Percepcion de los estados de animo y sentimientos de los alumnos.
Capacidad de captar su disposicion 0 no a la comunicacion, actitudes
favorables o negativas, estados emocionales, indices de cansancio,
aburrimiento e interés; fundamentalmente a partir de signos no verbales.

v' Uso de recursos gestuales de apoyo a lo que se expresa verbalmente o
en su sustitucion. Estd dado por los movimientos de las manos, posturas o
mimica facial.

Dimension 3: Habilidad para la relacion empatica.

Relacionada con la posibilidad de lograr un verdadero acercamiento maestro-
alumno.

Indicadores:

v" Personalizacion en la relacion. Nivel de conocimiento que tiene de sus
alumnos, la informacion que se utiliza durante la comunicacion y el tipo
de reglas que se empleandurante el intercambio.

v' Participaciéon de los alumnos. Relacionada con la estimulacion vy
retroalimentacion adecuadas, mantener un comportamiento democratico y no
impositivo, aceptacion de ideas, no interrupcion del discurso del otro.

v' Acercamiento afectivo. Es la expresion de una actitud de aceptacion, apoyo
y de brindar la posibilidad de expresion de vivencias al otro.

Para la caracterizacion del estado actual del desarrollo de habilidades comunicativas
en el maestro primario en la escuela “Frank Pais” del municipio Colon (curso 2018-
2019) se utilizaron los siguientes métodos empiricos: Encuesta a maestros (Anexos
1 y 2), Inventario de problemas de comunicacion maestro-alumno (Anexo3),
Observacion a clases (Anexo 4) y Entrevista a maestros (Anexo 5)

La aplicacién de los métodos empiricos permitié obtener los siguientes resultados:
Encuesta a maestros ¢ COmo esta mi expresion oral y escrita? (Anexo 1)

El 75% (tres) de los maestros poseen dificultades en la expresion oral y escrita, pues
poseen ideas de lo que quieren expresar pero en ocasiones no saben como hacerlo,

plantean que a veces no terminan adecuadamente sus intervenciones; sin embargo
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poseen fluidez al expresarse oralmente. Conocen las reglas de puntuacion pero no
siempre logran emplearlas correctamente.

Encuesta a maestros ¢Reconozco los sentimientos de mis alumnos? (Anexo 2)
A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de esta encuesta se pudo
constatar que solo un maestro (25% de los encuestados) reconoce los verdaderos
sentimientos que sus alumnos manifiestan en las situaciones que ocurren en el
marco escolar, mientras que tres (75%de los maestros encuestados) plantean que
en ocasiones se percatan de los sentimientos que manifiestan sus alumnos en la
actividad escolar, pero no estan seguros que sean los que verdaderamente sienten.
Ademas, expresan que a veces en el aula ocurren situaciones de las cuales no se
percatan.

Inventario de problemas de comunicacion maestro-alumno (Anexo 3)

Se comprobd, a través de los resultados arrojados por el instrumento, que 11
alumnos (61.1%) plantean que sus maestros no se dan cuenta cuando la clase no
resulta interesante, 15 (83.3%) expresan que sus maestros no son capaces de
explicar el contenido de diferentes formas para que se comprenda mejor, 12 (66.6%)
opinan que sus maestros expresanlas ideas de un modo frio e impersonal, 10
(55.5%) que nunca captan cuando estan cansados, 9 (50%) que se limitan a
relacionarse con sus alumnos solo dentro del aula y que no perciben cuando estan
preocupados o tienen algun problema.

Observacion a clases (Anexo 4)

Se observaron 4 clases, en las que se pudo constatar que el 100% de los maestros
observados se encuentran preparados en el contenido a impartir y se ajustan
correctamente al tiempo establecido para desarrollar la actividad. Tres (75%) de los
maestros se muestran tensos durante la actividad y no utilizan recursos gestuales, el
100% utiliza un inadecuado volumen de la voz ya que resulta inaudible o aturde y
dos (50%) miran a una sola parte del auditorio.

Entrevista a maestros (Anexo 5)

El 100% de los maestros expresan que segun las caracteristicas del contenido a
impartir lo vinculan con la practica y a veces motivan a los alumnos con personajes
animados Yy orientan tareas donde empleen los softwares educativos. Los maestros
entrevistados (cuatro) expresan ademas, que perciben cuando algin alumno se
distrae y no limitan la participacién pero por lo general los que mas lo hacen son los

alumnos aventajados. Plantean que atienden la diversidad escolar en las clases; sin
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embargo las acciones estan dirigidas solamente a los alumnos con dificultades en el
aprendizaje.

Valoracién de los resultados por dimensiones e indicadores

Dimension 1: Habilidad para la expresion.

El 75% (tres) de los maestros poseen dificultades en la expresion oral y escrita, pues
poseen ideas de lo que quieren expresar pero en ocasiones no saben como hacerlo,
plantean que a veces no terminan adecuadamente sus intervenciones; sin embargo
poseen fluidez al expresarse oralmente. Conocen las reglas de puntuacion pero no
siempre logran emplearlas correctamente. Tres (75%) de los maestros se muestran
tensos durante la actividad y no utilizan recursos gestuales, el 100% utiliza un
inadecuado volumen de la voz ya que resulta inaudible o aturde y dos (50%) miran
a una sola parte del auditorio.

Dimensioén 2: Habilidad para la observacion.

Solo un maestro (25% de los encuestados) reconoce los verdaderos sentimientos
gue sus alumnos manifiestan en las situaciones que ocurren en el contexto escolar,
mientras que tres (75% de los maestros encuestados) plantean que en ocasiones se
percatan de los sentimientos que manifiestan sus alumnos en la actividad escolar,
pero no estan seguros que sean los que verdaderamente sienten. Ademas,
expresan que a veces en el aula ocurren situaciones de las cuales no se percatan.
De los alumnos encuestados 11 (61.1%) plantean que sus maestros no se dan
cuenta cuando la clase no resulta interesante, 15 (83.3%) expresan que sus
maestros no son capaces de explicar el contenido de diferentes formas para que se
comprenda mejor, 10 (55.5%) que nunca captan cuando estan cansados, se pudo
constatar que el 100% de los maestros observados se encuentran preparados en el
contenido a impartir y se ajustan correctamente al tiempo establecido para
desarrollar la actividad. ElI 100% de los maestros expresan que segun las
caracteristicas del contenido a impartir lo vinculan con la practica y a veces motivan
a los alumnos con personajes animados y orientan tareas donde empleen los
softwares educativos.

Dimension 3: Habilidad para la relacién empatica.

De los alumnos encuestados, 12 (66.6%) opinan que sus maestros expresan las
ideas de un modo frio e impersonal, 9 (50%) que se limitan a relacionarse con sus
alumnos solo dentro del aula y que no perciben cuando estan preocupados o tienen

algun problema. ElI 100% de los maestros entrevistados expresan ademas, que
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perciben cuando algun alumno se distrae y no limitan la participacion pero por lo
general los que mas lo hacen son los alumnos aventajados. Plantean que atienden
la diversidad escolar en las clases; sin embargo las acciones estan dirigidas
solamente a los alumnos con dificultades en el aprendizaje.
A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico, segln los instrumentos y
técnicas aplicadas, la autora de la investigacion determind las siguientes
potencialidades y carencias:
Potencialidades

e Se encuentran preparados en cuanto a los contenidos que imparten.

e La mayoria reconocen las dificultades que poseen en la comunicacion.

e Los maestros contribuyen con el proceso investigativo.
Carencias

e No reconocen los sentimientos de sus alumnos.

e No son capaces de percibir cuando la clase no le resulta interesante al

alumnado.

e Expresan las ideas de un modo frio e impersonal.

e Poseen uninadecuado volumende la voz.

e No mantienen una relacién afectiva con los alumnos.

e Insuficiente vocabulario.
Teniendo en cuenta las potencialidades y carencias detectadas en la exploracion
diagnostica la autora de la presente investigacion en correspondencia con el objetivo
gque persigue la misma, considera oportuno y necesario disefiar un sistema de
Talleres Metodoldgicos con vistas a contribuir al desarrollo de habilidades
comunicativas en los maestros de la Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio
Colon.
2.2 Presentacion y fundamentacion del sistema de talleres metodoldgicos para
contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas en el maestro primario.
El término sistema es entendido como el conjunto de diversos elementos que se
encuentran interrelacionados y que se afectan mutuamente para formar una unidad.
El punto clave esta constituido por las relaciones entre los diversos elementos del
mismo; puede existir un conjunto de objetos, pero si estos no estan relacionados no

constituyen un sistema. (Wikilearning, 2008)
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El sistema se define como el conunto de componentes légicamente
interrelacionados que tienen una estructura y cumple ciertas funciones con el fin de
alcanzar determinados objetivos. (Valle, 2012)

La autora asume la definicion que ofrece Valle pues expresa que el sistema esta
formado por componentes cuyas funciones estan estrechamente vinculadas e
interactian entre si con la finalidad de alcanzar un objetivo determinado. Todo
sistema, para ser considerado como tal, debe cumplir con las siguientes cualidades:

v" La composicion: esta integrado por un conjunto de elementos principales que
conforman un todo y cuya interaccion caracteriza el sistema.

v La estructura u organizacion interna: los elementos que lo integran tienen una
estructura y un funcionamiento particulares, de caracter estable y flexible,
determinado por las relaciones entre ellos.

v' El principio de jerarquia: esta dado por los elementos que pueden ser
considerados como subsistemas, donde los inferiores sirven de base a los
superiores y estos a su vez subordinan y condicionan a los superiores.

v Las relaciones funcionales: las relaciones de coordinacion y subordinacion
entre sus componentes, las que deben expresarse de modo tal que
evidencien su novedad y lo cualitativamente superior que contienen, como
cualidad inherente al sistema.

v' Las relaciones con el medio: sus elementos deben mantener estrechos
vinculos con el medio en el cual se desarrolla, aplica o introduce el sistema.
(Martinez, 2011)

La resolucion ministerial 200/14 en su articulo 52 expresa que:
El taller metodologico es la actividad que se realiza en cualquier nivel de
direccion con los maestros, funcionarios y cuadros, en el cual de manera
cooperada, se elaboran estrategias, alternativas didacticas, se discuten
propuestas para el tratamiento de los contenidos, los métodos y se arriba a
conclusiones generales.(Ministerio de Educacion, 2014)

La autora asume como definicion de sistema de talleres metodoldgicos la que

expresa que es:
El conjunto de actividades que se realiza en cualquier nivel de direccion con los
maestros, funcionarios y cuadros y en el cual de manera cooperada se
elaboran estrategias, alternativas didacticas, se discuten propuestas para el

tratamiento de los contenidos y métodos y se arriban a conclusiones
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generalizadas para el logro de un objetivo general como solucion a un
problema cientifico educativo previamente determinado. (Ministerio de
Educacién, 2010)

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TALLERES METODOLOGICOS

Sistema de talleres metodologicos dirigidos al desarrollo de habilidades

comunicativas en los maestros de la Escuela Primaria “Frank Pais” del

municinio Colén.

Objetivo General:
Contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas en los maestros de la

Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio Colén.
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Fundamentacion tedrico-metodoldgica del resultado cientifico.
El sistema de talleres metodologicos propuesto tiene como base filosofica la
concepcion dialéctico-materialista del mundo sustentado en la Filosofia Marxista-
Leninista.
Toma como punto de partida la cognoscibilidad del mundo, para explicar en el
contexto educativo el quehacer de los maestros en su superacion profesional con
vistas a elevar la calidad de su desempefio profesional. Toma en cuenta el principio
de la educabilidad del hombre como elemento fundamental para la resolucién de los
problemas a los que se enfrenta en la realidad educativa. Por tanto, las formas de
comportamiento pueden ser modificadas cuando en el proceso docente -educativo si
se planifican y realizan las acciones metodoldgicas acertadas para contribuir al
desarrollo de habilidades comunicativas.
En la concepcién sistémica de los talleres, la autora parte de la consideracion de los
postulados de la escuela de la Psicologia Historico-Cultural de Vigotski, en particular
los que se refieren a continuacion:
La relacion entre la comunicacion y la actividad. La personalidad posee un caracter
activo, ella se forma y desarrolla en la actividad, proceso en el que se produce una
transformacion mutua objeto-sujeto y sujeto-sujeto. Por ello en el desarrollo de los
talleres, se pretende lograr un clima favorable de comprension y entendimiento,
sobre la base de objetivos comunes a alcanzar y con una orientacion adecuada,
logrando que los maestros asuman durante los mismos un rol protagénico y
transformador.
La relaciéon educacion-desarrollo. Su valor radica en considerar el papel de la
educacion como anticipo y estimulo del desarrollo de la personalidad. Es por ello
gue la preparacion metodoldgica de los maestros(as) para contribuir al desarrollo de
habilidades comunicativas en el maestro primario, constituye una de las formas para
elevar la calidad de su desempefio profesional.
Se utilizan recursos y procedimientos de la dinAmica grupal para el trabajo en los
talleres. Se cumplimentan los principios para la direccion del proceso pedagdgico,
normas y procedimientos que determinan la fundamentacion pedagdgica esencial
del resultado cientifico:

v' Principio de la unidad del caracter cientifico e ideolégico del proceso

pedagdgico.
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v Principio de la vinculacion de la educacion con la vida, el medio social y el
trabajo.

v Principio de la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

(\

Principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo.

v Principio del caracter colectivo e individual de la educacion y el respeto a la

personalidad de los sujetos.

v Principio de la unidad entre la actividad, la comunicacion y la personalidad.
El resultado cientifico propuesto concibe el caracter general de la educacién como
un fendmeno social para el desarrollo de la personalidad. Se privilegia el criterio
basico de la politica educacional; que reconoce la importancia de la preparacion
metodoldgica para que el maestro sea promotor de una cultura general integral en
sus alumnos.
Se sustenta en la teoria del aprendizaje desarrollador pues constituye la via
mediatizadora esencial para la apropiacion de conocimientos, habilidades, normas
de relacion emocional, de comportamiento y valores. Propicia tareas de aprendizaje
gue estimulan la abstraccion y posee objetivos especificos. Se crean las condiciones
adecuadas para la formacion de conocimientos, habitos y habilidades de
comunicacién interpersonal y psicopedagdgicas. Se brindan determinados modelos
de conducta comunicativa y de actividad cognoscitiva.
Los sistemas de talleres metodolégicos al igual que las demas actividades
metodologicas poseen requerimientos generales para su concepcion y realizacion,
gue demandan de varios momentos, entre los que se encuentran:
1. Momento diagnéstico:
Se parte del diagnéstico que revela el estado real del objeto de investigacion para lo
cual se utilizaron diferentes vias, tales como: Encuestas a maestros, Inventario de
problemas de comunicacion maestro-alumno, Observacidn a clases y Entrevista a
maestros, lo que permite conocer las potencialidades y carencias existentes, lo que
es imprescindible para la modelacion del sistema de talleres metodolégicos.
2. Momento de intervencion:
A traves de la realizacion de los talleres y del uso de las técnicas que permiten lograr
un ambiente de confianza, empatia e integracion de los participantes, se puede
profundizar en los temas y analizar las carencias e inquietudes de los maestros

respecto a sus habilidades comunicativas. Esta etapa aporta niveles significativos de
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informacidn ya que cada participante, segun sus intereses, niveles de conocimiento
y preocupacion, ofrece sus inquietudes y vivencias sobre el objeto de investigacion.
Los talleres estan estructurados, fundamentalmente, de la forma siguiente:
Introduccidon: Se establece la motivacion favorable hacia las actividades que se
desarrollaran. Se organizan los maestros y se orienta qué y cdmo se van a realizar
las tareas. Se dan a conocer las expectativas de los maestros con respecto a la
realizacion de los talleres metodoldgicos.

Desarrollo: Se despliega el contenido previsto en la sesion del taller. Se orientan,
ejecutan y controlan las actividades planificadas. Se realizan andlisis valorativos
sobre su contenido.

Conclusiones: Se realizan las valoraciones positivas y negativas acerca del taller. Se
destaca y valora el aporte de cada sesion en relacién con los nuevos conocimientos
y experiencias adquiridas por los maestros. Se realiza la evaluacion de cada taller.

3. Momento de evaluacion. Sera sistematica, con un caracter valorativo y se centrara
en los propésitos del taller. Se hara de forma creativa y debe propiciar la solucién a
las interrogantes y expresar los niveles cualitativos y cuantitativos de lo realizado.
Coincide con las conclusiones de cada taller.

Se propone constatar el nivel logrado con la ejecucion de las acciones mediante:

La coevaluacion: Es la evaluacion que realizan entre si los maestros(as), es decir,
uno evalla a todos y todos evallan a uno. Ello contribuye al desarrollo de la
valoracion critica, constructiva y colegiada en el colectivo.

La autoevaluacion: Es la evaluacion que realiza el maestro de si mismo, lo cual
tributa al desarrollo de la autocritica, la evaluacion positiva, la autoestima y el
autorreconocimiento de sus potencialidades y carencias.

Titulo: Sistema de talleres metodoldégicos dirigidos al desarrollo de habilidades
comunicativas en los maestros de la Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio
Colon.

Objetivo General: Contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas en los
maestros de la Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio Colén.

Taller # 1

Titulo: Nuestro primer encuentro.

Objetivo: Identificar los intereses y las necesidades de superacion de los maestros
relacionados con el desarrollo de habilidades comunicativas a travées de los

resultados del diagndéstico inicial.
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Contenido: Analisis de los resultados del diagndéstico inicial. Concepcidn del sistema
de talleres propuestos.
Duracién: 1h.
Medios: Pizarra, bibliografia sobre la tematica.
Responsable: Psicopedagogo.
Participantes: Maestros de 4to grado.
Forma de Evaluacién: Oral.
Introduccion:
Para dar inicio a la actividad, se presenta al psicopedagogo que dirigira los talleres y
comienza abordando la importancia del trabajo metodologico para la actualizacién
constante de los conocimientos y de la practica educativa de los maestros. Se
expone la importancia de su participacion en cada uno de los talleres.
Desarrollo:
Se presentan las potencialidades y carencias resultantes del diagndstico realizado
por el psicopedagogo para determinar el estado actual de las habilidades
comunicativas, en este caso seran sometidas a la valoracion de los maestros.
Potencialidades

e Seencuentran preparados en cuanto a los contenidos que imparten.

e La mayoria reconocen las dificultades que poseen en la comunicacion.

e Los maestros contribuyen con el proceso investigativo.
Carencias

e Noreconocen los sentimientos de sus alumnos.

e No son capaces de percibir cuando la clase no le resulta interesante al

alumnado.

e Expresan las ideas de un modo frio e impersonal.

e Poseen uninadecuado volumende la voz.

e No mantienen una relaciéon afectiva con los alumnos.

e Insuficiente vocabulario.
Posteriormente el psicopedagogo plantea que para dar solucién a estas carencias se
propone desarrollar un sistema de talleres metodologicos y presenta su objetivo y
estructura general.
Se aplica la técnica “Expectativas” con el objetivo de conocer las expectativas que

tienen los maestros con respecto al sistema de talleres presentado, con el fin de
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adecuarlo a las exigencias individuales y grupales. Esta técnica consiste en repartir
una hoja de papel en la cual hay escritas diversas interrogantes que deben
responder los maestros: (A qué vine? (Qué espero del sistema de talleres
metodologicos? ¢ Qué espero de mi? ;Qué me gustaria que pasara? ¢ Qué no me
gustaria que pasara? Se da la palabra a algunos maestros para responder
indistintamente a una y otra interrogante y se recogen las hojas con las respuestas
para dar cumplimiento al objetivo propuesto.

Conclusiones:

Se reflexiona en colectivo sobre la realizacion de este taller y se brinda la
oportunidad de emitir sugerencias dirigidas a la mejora de futuros talleres.

Taller # 2

Titulo: ¢ Nos comunicamos correctamente?

Objetivo: Conocer la autovaloracion de los maestros con respecto al acto
comunicativo y las posibles acciones propuestas por ellos para su desarrollo.
Contenido: Conceptos de comunicacion.

Duracion: 1h.

Medios: Material complementario y bibliografia basica sobre la tematica.
Responsable: Psicopedagogo.

Participantes: Maestros de 4to grado.

Formas de Evaluacion: Autoevaluacion.

Introduccion:

Una vez comenzado el taller se controlan los aspectos organizativos para el
desarrollo del mismo, teniendo en cuenta la disposicion animica de los maestros y la
motivacién de los mismos en el desarrollo del taller. Se comienza recordando lo
abordado en la sesion anterior, propiciando un debate entre los maestros.

Desarrollo:

Posteriormente se les pide a los maestros que expresen que entienden por
comunicacioén. A través del material bibliografico a utilizar en este taller se consultan
diversas definiciones dadas por autores que han trabajado en el tema.

Entre las definiciones abordadas se encuentran:

La comunicacion es un proceso mediante el cual se manifiesta un conjunto de fluido
multifacético de elementos entre sus participantes todos los cuales guardan una
estrecha relacién entre si, asi como el significado psicolégico que puede tener este
proceso con la personalidad.(Gonzalez, 1995)
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Barker (2001) define la comunicacion como “un proceso de creacion de
entendimiento compartido, no es solo enviar o entregar informacion sino un
intercambio. La comunicacion es la accion por la que se hace participar a un
individuo o0 a un organismo situado en una época.”

La comunicacion pudiera ser estudiada como “la expresion mas compleja de las
relaciones humanas, donde se produce un intercambio de ideas, actividades,
actitudes, representaciones y vivencias entre los hombres constituyendo un medio
esencial de funcionamiento y de formacion de su personalidad.” (Fernandez, 2002)
Se realiza una comparacion entre lo expresado por los maestros anteriormente y los
resultados de las ciencias aportados por los autores referenciados. Se propone
definir el concepto de comunicacion a partir de los términos que propongan los
maestros y que en el andlisis alcancen mayor aceptacién grupal.

Posteriormente se pide que identifiquen, teniendo en cuenta la definicion elaborada,
las potencialidades y carencias que ellos consideran poseen al comunicarse con
otras personas, haciendo una diferenciacién entre su vida personal y profesional.
Luego se les pide que mencionen qué acciones consideran pueden ayudarlos a
superar las dificultades antes mencionadas.

Conclusiones:

Se concluye con una actividad de autoevaluacion donde cada maestro someta a un
andlisis valorativo lo aprendido en el tema y exprese qué aplicabilidad tiene en su
practica pedagogica.

Taller # 3

Titulo: ¢ A qué llamamos comunicacion educativa?

Objetivo: Explicar la importancia de una adecuada comunicacién educativa en la
relacidon maestro-alumno para la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Contenido: Importancia de la comunicacion educativa adecuada entre maestros y
alumnos para la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Duracién: 1h.

Responsable: Psicopedagogo.

Participantes: Maestros de 4to grado.

Forma de evaluacion: escrita.

Introduccién:

Se iniciara el taller controlando los aspectos organizativos para un mejor desarrollo

de este, teniendo en cuenta la motivacion y proporcionando a los maestros un clima

35




agradable. El taller tendrd un caracter explicativo. El psicopedagogo establecera un
debate con los participantes sobre la importancia de la comunicacion educativa en la
relaciébn maestro-alumno y para el proceso ensefanza-aprendizaje.

Desarrollo:

Persiguiendo el objetivo propuesto el psicopedagogo expresa que si hablamos sin
escuchar, realmente no nos comunicamos, no conversamos, pues cuando hablamos
necesitamos tener respuesta de los oyentes. Es necesario que los maestros
comprendan esto, pues el docente que solamente hable sin escuchar lo que piensan
sus alumnos, no conocera si realmente ensefia 0 no, pues el contenido se elabora
con los alumnos a partir de vivencias conocidas, es decir a partir de determinadas
condiciones y conocimientos fijados con anterioridad. La necesidad de escuchar en
el acto de la comunicacion es imprescindible para aprender, no solo en la escuela,
sino en la vida social y familiar.

En el contexto educativo el maestro establece una comunicacién constante con sus
alumnos. Por ello es necesario un profundo conocimiento de este proceso para
comprender los complejos fendbmenos que en la comunicacién educativa pueden
ocurrir 'y manejar las diferentes situaciones que puedan surgir a partir de su
conocimiento cientffico.

Se explicara que la funcion educativa del maestro, su papel formador depende en
extraordinaria medida de la comunicacion que establece con sus alumnos. Es
necesario recordar que el trabajo pedagdgico y su influencia dependen de la
personalidad del maestro, pues influye en la formacion y desarrollo de la
personalidad de sus alumnos. Se puede influir verdaderamente en la formacion de la
personalidad del alumno a partir de tener una adecuada comunicacion con él.

A continuacion el psicopedagogo reparte tarjetas a varios de los participantes con
definiciones de Comunicacion Educativa y les pide que las lean.

Comunicacion Educativa o Pedagodgica: Es el proceso complejo, de caracter
interpersonal, en el que se lleva a cabo un intercambio de informacion verbal o no
verbal (entre maestro — alumno, profesor —alumno y viceversa) durante el proceso
de ensefianza aprendizaje, establece un contacto a nivel racional y emocional entre
los participantes, se exponen juicios, criterios , valoraciones, puntos de vista,
prevalece la intervencion de uno y la escucha por el resto de los miembros, sin
olvidar el respeto y la cooperacién de todos. Se desarrolla en el aula, bajo la
direccién del maestro o profesor. (Almeida, 2009)

36




Comunicacion Pedagogica: Es un sistema de interaccion profesor- alumno cuyo
contenido consiste en el intercambio de informacién, la influencia educativa y la
organizacion de la interrelacion. Es dirigido y organizado por el profesor. (Martin,
Bermudez, Acosta, & Barrera, 2004)

Se realizara una extraccion de los elementos coincidentes en las definiciones y a
partir de estos se propone definir el concepto de comunicacion educativa.

A continuacion se realiza la siguiente interrogante: ¢ Es importante el estudio de la
comunicaciéon educativa para los maestros? ¢Por quée?

Conclusiones:

Se orienta a los maestros expongan de manera escrita, a partir de su experiencia
profesional, las caracteristicas que posee la comunicacion educativa en la institucién
educativa en que trabaja y las caracteristicas que deberia poseer la comunicacion
educativa ideal (modelo del deber ser).

Taller# 4

Titulo: Habilidades para establecer una adecuada comunicacion.

Objetivo: Conocer las habilidades comunicativas imprescindibles que debe poseer
un maestro para establecer una adecuada comunicacion educativa.

Contenido: Habilidades para la comunicacion educativa.

Duracion: 1h.

Responsable: Psicopedagogo.

Participantes: Maestros de 4to grado.

Forma de evaluacion: Debate.

Introduccion:

Se controlan los aspectos organizativos para el desarrollo del mismo, teniendo en
cuenta la disposicion animica de los maestros y su motivacion en el desarrollo del
taller. Se comienza recordando los contenidos abordados en el encuentro anterior y
se le comunica a los maestros cual es la teméatica del encuentro, seguidamente, se
les pregunta a los maestros ¢ Qué entienden por habilidades para la comunicacién?
Desarrollo:

A partir del debate generado por la interrogante anterior se presentan las diferentes
habilidades comunicativas que debe poseer el maestro para elevar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que se corresponden con las abordadas en el

epigrafe 1.3 del capitulo 1 de la presente investigacion.
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A continuacion se exponen una serie de elementos que los maestros deben

cumplimentar para poseer una adecuada comunicacion educativa:

v

Claridad en el uso del lenguaje. EI maestro debe presentar el mensaje en
forma asequible a los alumnos, teniendo en cuenta su nivel de desarrollo
psicolégico y comprension.

Fluidez verbal. EI maestro debe evitar las interrupciones, repeticiones
innecesarias y el uso de expresiones estereotipadas en el discurso.
Ejemplificacion. El maestro debe poner ejemplos de diferentes situaciones,
especialmente aquellas vinculadas a la experiencia de los alumnos para
ilustrar la importancia de los conocimientos y aprendizajes en su vida diaria.
Sintesis. El maestro debe expresar las ideas centrales de los temas
abordados para ser breve y conciso, y mantener la atencion de los alumnos.
Contacto visual. El maestro debe mantener el contacto visual con los alumnos
mientras habla, para identificar las expresiones emocionales de estos durante
su discurso.

Uso de recursos gestuales. El maestro debe apoyar lo expresado
verbalmente con movimientos de manos, posturas y la mimica facial para
reforzar los mensajes enviados a los alumnos.

Escucha atenta. El maestro debe escuchar a los alumnos para identificar sus
necesidades, expectativas y juicios valorativos.

Personalizacion en la relacion. El maestro debe tener conocimiento de las
particularidades individuales de los alumnos, y utilizarlo durante la
comunicacion para influir en el desarrollo de su personalidad.

Acercamiento afectivo. EI maestro debe manifestar una actitud de aceptacién

y apoyo para brindar la posibilidad a los alumnos de expresar sus vivencias.

Conclusiones:

Para concluir la actividad se propicia un debate partiendo de la interrogante: ¢Por

gué le resulta necesario a los maestros conocer y desarrollar las habilidades

comunicativas?
Taller # 5

Titulo: Realizacidn del sociodrama “Mis habilidades comunicativas.”

Objetivo: Valorar las habilidades comunicativas que poseen los maestros en la

relacion maestro-alumno.
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Contenido: Importancia de las habilidades comunicativas en la relacion maestro-
alumno.

Duracién: 1h.

Medios: TV, computadora, hojas, lapices, vestuario.

Responsables: Psicopedagogo.

Participantes: Maestros de 4to grado.

Formas de Evaluacion: Autoevaluacion.

Introduccion:

Una vez comenzado el taller se controlan los aspectos organizativos para el
desarrollo del mismo y el clima psicopedagogico del grupo de maestros, teniendo en
cuenta su disposicion animica y motivacion para la realizacion del taller.
Seguidamente se hace un recordatorio de lo abordado en el encuentro anterior, los
conceptos basicos sobre la tematica en cuestion.

Desarrollo:

A continuacion se informa a los maestros que en el taller tendran que realizar una
dramatizacion donde se pongan de manifiesto las habilidades comunicativas, que
ellos consideran poseer, y que les permiten mantener una adecuada relacion
maestro-alumno.

Se divide el grupo en dos equipos, que deben dramatizar dos situaciones y se brinda
un tiempo de 20 minutos para que se preparen. Para realizar la valoracién se
utilizaran como guia las siguientes interrogantes: ¢Qué sintieron? ¢Qué ideas o
recuerdos vinieron a su mente? ¢Qué habilidades comunicativas fueron puestas de
manifiesto? ¢Estas realmente contribuyen a una adecuada relacion maestro-
alumno?

Conclusion:

Realizacién de la técnica Positivo, Negativo, Interesante (P NI)

Taller # 6

Titulo: Soy empaético.

Obijetivo: Identificar los elementos que conforman la empatia a partir del analisis de
Su importancia en situaciones concretas.

Contenido: Barreras que dificultan la comunicacion.

Total de horas: 1h.

Medios: Voz.

Responsable: Psicopedagogo.
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Participantes: Maestros de cuarto grado.

Forma de evaluacion: Escrita.

Introduccion:

Una vez comenzado el taller se controlan los aspectos organizativos para el
desarrollo del mismo y el clima psicopedagdgico del grupo de maestros, teniendo en
cuenta su disposiciéon animica y motivacion para el desarrollo del taller.
Posteriormente se recuerda lo abordado en los talleres anteriores.

Desarrollo:

A continuacion se dard lectura a la historia “Mal caracter”:

Esta es la historia de un muchachito que tenia muy mal caracter. Su padre le dio una
bolsa de clavos vy le dijo que cada vez que perdiera la paciencia, deberia clavar un
clavo detras de la puerta. El primer dia, el muchacho clavd 37 clavos detras de la
puerta. Las semanas que siguieron, a medida que él aprendia a controlar su genio,
clavaba cada vez menos clavos detrds de la puerta. Descubrié entonces que era
mas facil controlar su genio que clavar clavos detras de la puerta.

Asi llegd el momento en que pudo controlar su caracter durante todo el dia. Después
de informar a su padre, este le sugiri6 que retirara un clavo cada dia que lograra
controlar su caracter. Los dias pasaron y finalmente el joven pudo anunciar a su
padre que no quedaban mas clavos por retirar de la puerta. Su padre lo tomo de la
mano y lo llevd hasta la puerta. Le dijo: "has trabajado duro, hijo mio, pero mira
todos esos hoyos en la puerta. Nunca mas sera la misma. Cada vez que tu pierdes
la paciencia, dejas cicatrices exactamente como las que aqui ves. Tu puedes insultar
a alguien y retirar lo dicho, pero del modo como se lo digas lo devastara, y la cicatriz
perdurard para siempre. Una ofensa verbal es tan dafiina como una ofe nsa fisica".
Abrir el debate a partir de las siguientes interrogantes:

¢Es correcta la actitud comunicativa que manifiesta el hijo, en los inicios de la
historia? ¢ Por qué? ¢ Creen que esta actitud se manifiesta en el comportamiento de
sus alumnos? ¢ Y en el de los maestros que laboran con ustedes en la institucion
escolar? ¢ Qué consecuencias puede acarrear este tipo de actitud?

Explicar que para controlar las situaciones comunicativas negativas en el contexto
escolar se hace necesario tolerar y ser paciente, respetar y no juzgar a los alumnos
gue conforman los grupos escolares con los que trabajan los maestros.

¢, Qué actitudes consideran ustedes que son las correctas a asumir ante situaciones

comunicativas negativas en el contexto escolar?
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Conclusiones:

Elabore una situacién pedagdgica en la que se ponga de manifiesto como un
maestro brinda una solucién adecuada al encontrarse involucrado en una situacion
comunicativa negativa.

Taller # 7

Titulo: No entiendo.

Objetivo: Demostrar los elementos que facilitan o dificultan la calidad del proceso
comunicativo.

Contenido: Dificultades en la comunicacién.

Duracion: 1h.

Medios: Voz.

Responsable: Psicopedagogo.

Participantes: Maestros de 4to grado.

Formas de Evaluacién: Oral.

Introduccion:

Una vez comenzado el taller se controlan los aspectos organizativos para el
desarrollo del mismo y el clima psicopedagogico del grupo de maestros, teniendo en
cuenta su disposiciéon animica y motivacion para el desarrollo del taller.
Seguidamente se hace un recordatorio de lo abordado en el encuentro anterior, los
conceptos basicos sobre la tematica en cuestion.

Desarrollo:

Se explica que muchas veces las dificultades en la comunicacion se establecen
porque las personas no entienden qué hacer, porque las tareas no se orientan de
manera adecuada. A continuacién se orienta que cada profesor se coloque en una
esquina de la habitacion, quedando de frente unos a otros. A cada uno el
psicopedagogo le entrega un mensaje. Luego, cada uno debe tratar de transmitir el
mensaje a la vez a otro equipo. La actividad culmina cuando un equipo ha captado
bien el mensaje.

Posteriormente se propicia la reflexion sobre las dificultades que existen en la
comunicacion y las condiciones que limitan o facilitan el ser escuchado.
Conclusiones:

Se solicita que cada maestro dibuje, una situacion comunicativa donde se
evidencien las dificultades existentes en la comunicacion que se ponen de

manifiesto en la institucién escolar en que trabaja.
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Taller # 8

Titulo: Contamos cuentos.

Obijetivo: Explicar la importancia de la expresiéon oral y escrita del maestro para el
cumplimiento de sus funciones profesionales.

Contenido: La expresion oral y escrita del maestro.

Duracion: 1h.

Medios: Voz, ldminas.

Responsable: Psicopedagogo.

Participantes: Maestros de 4to grado.

Formas de Evaluacion: Oral.

Introduccién:

Una vez comenzado el taller se controlan los aspectos organizativos para el
desarrollo del mismo y el clima psicopedagdgico de los maestros, teniendo en
cuenta su disposicion animica y motivacion para la realizacion del taller.
Seguidamente se comenta brevemente la importancia de escuchar con atencién
para apropiarse de los elementos esenciales que distinguen las personas y objetos.
Desarrollo:

Se realiza la lectura de las historias. A continuacion se divide el grupo en dos
equipos. Se presentan laminas relacionadas con las historias y se solicita que
reproduzcan la historia, apoyandose en las laminas. Posteriormente se orienta que
utilicen las laminas para crear una historia nueva, que debe ser entregada de forma
escrita.

Se realiza el debate acerca de cdmo se corresponden las laminas con las historias y
de la capacidad creativa y la expresion oral y escrita del maestro durante la
realizacion del taller. Abordar su importancia para el cumplimiento de sus funciones
profesionales.

Conclusiones:

Realizacion de la técnica “Las tres sillas”, una representa como llegué, otra cdmo me
senti durante el taller y la tercera co6mo me voy.

Taller # 9

Titulo: Importancia de la comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Objetivo: Analizar mediante el didlogo con los maestros la importancia que le

atribuyen a la comunicacién en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Contenido: Andlisis de la importancia de las habilidades comunicativas en proceso
de ensefianza aprendizaje.

Duracién: 1h.

Medios: Material complementario y bibliografia basica sobre la teméatica.
Responsable: Psicopedagogo.

Participantes: Maestros de 4to grado.

Formas de Evaluacion: Autoevaluacion.

Introduccion:

Una vez comenzado el taller se controlan los aspectos organizativos para el
desarrollo del mismo y el clima psicopedagogo del grupo de maestros, teniendo en
cuenta su disposicion animica y motivacion para la realizacion del taller.
Seguidamente se hace un recordatorio de lo abordado en el encuentro anterior, los
conceptos basicos sobre la tematica en cuestion.

Desarrollo:

Se pide a los maestros que expresen la importancia que le atribuyen a la
comunicaciéon en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Seguido de esto se imparte
una charla abordando la significacion del desarrollo de la comunicacion en la
formacion de la personalidad de los escolares. Se propicia un diadlogo entre maestros
para debatir sobre el tema.

Conclusiones:

Se concluye con una actividad de autoevaluacion donde cada maestro someta a un
andlisis valorativo lo aprendido en el tema y exprese qué aplicabilidad tiene en su
practica pedagogica.

Taller # 10

Titulo: ¢ Qué aprendi?

Objetivo: Valorar la importancia de las tematicas abordadas en el sistema de talleres
metodologicod para el desarrollo de habilidades comunicativas en el maestro
primario.

Contenido: Andlisis de la importancia del desarrollo de habilidades comunicativas en
el maestro primario.

Duracion: 1h.

Medios: Material complementario y bibliografia basica sobre la teméatica.
Responsable: Psicopedagogo.

Participantes: Maestros de 4to grado.
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Formas de Evaluacion: Oral y escrita.

Introduccion:

Para el comienzo del taller se controlan los aspectos organizativos para el desarrollo
del mismo y el clima psicopedagdgico del grupo de maestros, teniendo en cuenta su
disposicion animica y motivacion para la realizacién del taller. A continuacion se
realiza un recordatorio de lo abordado en los diferentes talleres realizados. En este
taller se propicia el dialogo para conocer qué importancia le atribuyen los maestros a
los talleres realizados.

Desarrollo:

A través de una lluvia de ideas se pide a los maestros que expresen, con una
palabra, los aportes realizados al desarrollo de sus habilidades comunicativas
durante los diferentes talleres. A continuacién se les pide que redacten un texto
donde expresen la aplicabilidad de lo aprendido en su desemperio profesional.
Conclusiones:

Se le propone al grupo que cada uno elabore un verso cuyo contenido tenga que ver
con las tematicas abordadas durante los talleres. Se les pide que uno a uno vayan
diciendo en voz alta el verso que elaboro y se refleja en la pizarra. Se va integrando
cada verso a los anteriores hasta conformar un poema. EIl psicopedagogo
reflexionara sobre la posibilidad de crear obras colectivas, destacando las vivencias

gue se despertaron en el grupo durante la realizacién de los talleres.




CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos como respuesta a las preguntas cientificas que
direccionaron la presente investigacion se arribé a las siguientes conclusiones:

1. En los referentes tedricos se reconoce la importancia del desarrollo de
habilidades comunicativas en el maestro primario y se enfatiza en la
necesidad de su adquisicion por los maestros para elevar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Los resultados del diagnostico realizado confirman que los maestros de la
Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio Colén, carecen de los recursos
linglisticos y herramientas necesarias para el adecuado desarrollo de
habilidades comunicativas, que garanticen una adecuada comunicacion
maestro-alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Elresultado cientifico propuesto destaca la importancia de la labor profesional del
psicopedagogo como orientador educativo en las instituciones escolares. Permite
abordar teméticas referidas al desarrollo de las habilidades comunicativas de los
maestros, que constituyen basamento indispensable para elevar la preparaciéon
cientifico-pedagdgica y metodolégica de los maestros que integran el claustro de

la Escuela Primaria “Frank Pais” del municipio Colén.
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RECOMENDACIONES
Perfeccionar el proceso investigativo con vistas a la introduccion del
resultado cientifico en la practica educativa.
Elaborar un folleto con las actividades del resultado cientifico para ser
entregado a la direccion del centro donde se realiza la investigacion.
. Socializar los resultados de la investigacion mediante la participacion

de la autora en eventos cientfficos.
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ANEXOS

Anexo # 1.
Encuesta a maestros.
Objetivo: Identificar las tendencias erroneas en la expresion oral y escrita de los
maestros.
A continuacién te presentamos un conjunto formas de comportamientos. Analiza
detenidamente y sefiala los que frecuentemente ocurren en ti.
I-A. Tengo idea de lo que quiero decir, pero no sé como expresarlo.
B. Tengo muchas formas de expresar lo que quiero y no sé cual seleccionar.
C. Las ideas no acudena mi mente, me quedo en blanco.
D. Puedo expresar con fluidez mis pensamientos.
IILA. No sé como comenzar a decir lo que quiero.
B. No sé como terminar adecuadamente mi intervencion.
C. Soy capaz de iniciar y terminar adecuadamente mi intervencion.
l1.A. Creo hablar bien; sin embargo me pongo nervioso y cometo errores al hacerlo.
B. Sé que no hablo bien pero no sé como erradicar mis deficiencias.
C. Me expreso correctamente.
IV.A. No tengo problemas ortograficos.
B. Tengo pocos problemas ortograficos.
C. Tengo muchos problemas ortograficos.
V.A. Conozco las distintas reglas para los signos de puntuacion, pero no siempre sé
utilizarlas.

B. No recuerdo las reglas para el uso de los signos de puntuacion, pero sé
utilizarlas porque los tengo automatizadas.
C. No conozco las reglas para el uso de los signos de puntuacion por lo que no sé
como utilizarlas.
Conozco las reglas para el uso de puntuacién por lo que sé emplearlas.
VI.A. Conozco las partes de la oracion y sé como usarlas.
B. Conozco las partes de la oracion, pero cometo errores al usarlas.
C. No conozco las partes de la oracion.
VIILA. Considero que para comunicarme con los demas no necesito una cuidadosa
expresion oral.

B. Para comunicarme mejor tengo mucho cuidado en mi expresion oral.




C. Aunque me preocupo por mi expresion oral, no establezco la comunicacién con
eficiencia.

Anexo # 2.

Encuesta a maestros.

Objetivo: Identificar los sentimientos que surgen en la relacibn maestro-escolar
Detras de las palabras, frecuentemente hay sentimientos. A continuacién
presentaremos algunos mensajes tipicos que se envianen la cotidianidad de las
relaciones profesor - alumno. Lea cuidadosamente cada mensaje por separado, trate
de vislumbrar los sentimientos.

Después en la columna de la derecha, escriba lo que cree haber detectado.

Descarte "el contenido” y anote brevemente el sentimiento.

Ejemplo:
Sualumno dice: Su alumno se siente:
"Yo me habia hecho laidea de ir a) contento.

ala excursiéon ... vamos a un -

campismo. jQué rico! b) aliviado.

1. No sé qué esta mal, no me lo imagino. Posiblemente lo que tengo que hacer es
dejar de participar en el concurso.

2. Mire, jqué lindo me quedo el trabajo extraclase que usted mandé a hacer!

3. ¢Me presentaré al concurso de Fisica y si no lo apruebo?

4. Ufl, pensé que me iba a salir mas facil. No se me ocurre cémo hacerlo...

5. Pormi, de acuerdo. Limpio el aula y después voy a la biblioteca a ensayar el
matutino.

6. Mira qué hora es y aun no termina de sembrar, ain me quedan dos surcos para
cumplir la meta. ¢ Qué voy a hacer?

7. Jamas seré como el maestro de Esparfiol me imagina, aunque me esfuerce,
siempre me demuestra que espera mas de mi.

8. Usted prefiere que Juan vaya solo a la actividad. Ahora yo no tengo con quien -
hacerlo.

9. Yo terminé la tarea en el tiempo fijado por usted, sin embargo aun no puedo
entregarla...

10. La préxima vez que haga el trabajo saldra mejor. ¢, No le parece?

11. ¢Cree que luzco bien para el lugar dénde vamos? No estaré feo?




12. Siempre envia a la pizarra a Julito y a mi no, ¢,por qué?

13. No se preocupe, yo empeceé y terminaré bien lo que estoy haciendo.

14. Vaya, déjeme solo (a). No quiero hablar con usted. De todas formas no le
importa lo que me pasa.

15. Hice lo posible, pero no parece importarle. Tenemos que comenzar de nuevo.
16. Me regafid!, me hizo pasar pena!, ahora no atenderé mas a su clase!

17. Me cuesta mucho. Soy muy tonto (a) para entender su explicacion.

18. No quiero volver a competir con ellos. Les gusta "lucirse”.

19. Me alegro tanto de que sea nuestro profesor, de que sea usted precisamente.
20. Trabajar o seguir estudiando, ¢,qué debo hacer?

Anexo # 3.

Inventario de problemas de comunicacion maestro-alumno (para alumnos)
Objetivo: Identificar los problemas de comunicacién maestro-alumnoque los
alumnos consideran surgen en el proceso comunicativo.

A continuacion se presenta una relacion de formas de comportamiento que pueden
darse en los profesores en relacion con su trabajo con los alumnos. Marca con una
cruz (X) aquellas que reflejen la forma en que cotidianamente se comporta tu
profesor. Tu criterio nos resultard muy valioso para nuestro trabajo.

1. No se da cuenta de cuando la clase no resulta interesante.

2. No es capaz de explicar un mismo contenido de diferentes formas para que
se le comprenda mejor.

3. No despierta la confianza en sus alumnos.

4. No escucha atentamente a sus alumnos.

5. Expresa sus ideas de un modo frio e impersonal.

6. Se limita a relacionarse con sus alumnos sélo dentro del aula. Fuera de ella,
aunque se propicie la situacién no lo hace.

7.____No percibe cuando un alumno esta preocupado o tiene algun problema.

8. No explica con claridad.

9. Es autoritario y no tiene en cuenta nuestras opiniones.

10.__Interpreta mal nuestros gestos y opiniones

11. Siempre da su clase con el mismo tono de voz.

12.  No tiene sentido del humor.

13._ Nunca capta cuando estamos cansados.

14.  No mira de frente a sus alumnos cuando se les habla.




15.  No se interesa por nuestros problemas.

16.  Cuando algun alumno le habla €l o ella continta leyendo o escribiendo sin
mirarle a cara.

17.__No pone ejemplos vinculados a nuestra vida para comprenderlo mejor.

18. Limita nuestra participacién durante la clase.

19. No capta que le sucede en el aula mientras da su clase. Sélo esta
concentrado en los contenidos.

20.__ Permanece inmovil durante sus explicaciones. No gesticula apenas.

21. En su trato no tiene en cuentas nuestras diferencias, las caracteristicas de
cada uno.

22. No se da cuenta de si algun alumno le miente.

23.__No parece sentir lo que esta diciendo.

24.  No permite que expresemos nuestras emociones y sentimientos.

25.  No se da cuenta por nuestras caras de si estamos atendiendo o no.

26._ No es capaz de resumir en pocas palabras lo esencial.

27. __No se da a conocer como persona. Soélo tenemos suimagen como profesor.
28.__No le llegan nuestras verdaderas intenciones y sentimientos.

29. _No hace preguntas precisas.

30.__Es excesivamente critico e intolerante con sus alumnos.

Anexo # 4.

Observacion a clases

Objetivo: Conocer las habilidades comunicativas que poseen los maestros.

Guia de observacion.

1. Actitud general

*Desconcertado, nervioso

*Un poco tenso

*Desenvuelto con naturalidad

2. Introduccion

*No se aprecia preambulo al tema central de la exposicion

Introduccion inadecuada, ya sea por la extension (larga o corta), o bien por no servir
para situar al auditorio en el tema

*Buena introduccion, presentada con claridad y precision

3. Organizacion de los contenidos

*Se presentan de forma desorganizada, sin coherencia ni orden




*Hay cierta organizacién, pero no completa o no es la mas logica

*Buena organizacién; se estructuran los contenidos con orden, progresion y
transicion

4. Tratamiento del tema seleccionado

*Queda por debajo de las expectativas creadas en la introduccién (o titulo
anunciado)

*Se ofrecen algunos elementos interesantes, aunque falta riqueza o informacion
significativa

*Se aborda informacidn significativa con precision y cierta originalidad

5. Gestos

*Inadecuados ya sea por exagerados o inexistentes

*Escasos y/o empleados en momentos inoportunos o de manera artificial
*Adecuados; se emplea la gesticulacion para acentuar o enriquecer la exposicion

6. Volumen de la voz

*Inadecuado; resulta inaudible o aturde

*Parcialmente correcto; en algunos momentos grita o resulta poco clara

*Correcto; mantiene en todo momento un volumen adecuado para el oyente

7. Entonacion

*Mondtono, cansado, sin imprimir variaciones

*Variaciones escasas o no las utiliza adecuadamente

*Variaciones oportunas y bien utilizadas

8. Mirada

*No establece contacto visual con el auditorio (mirada al infinito o a sus papeles)
*Mira esporadicamente o a una sola parte del auditorio

*Mira alternativamente a todo el auditorio

9. Diccion

Dificultades notables en la pronunciacion de ciertos fonemas; pausas y cortes fuera
de lugar

*Algunas imprecisiones de pronunciacion o de pausas que no afectan
significativamente

*Adecuada pronunciacion y utilizacion de las pausas

10. Ritmo de la exposicién

*Inadecuado; excesivamente rapido o muy lento

Inestable; variaciones en diferentes momentos de la exposicion




*Adecuado; se mantiene oportuno en correspondencia con los diferentes momentos
de la exposicion

11. Expresion emocional

*Se muestra mas bien apatico, indiferente, "apagado”

*Da muestra de cierto y esporadico entusiasmo

*Su entusiasmo y vitalidad es evidente en forma estable

12. Humor

*No se evidencia; seriedad extrema, no se da oportunidad de sonreir

*Mas bien pobre y/o fuera de tono

*Adecuada; con disposicion a la sonrisa o comentarios oportunos de acuerdo al tema
13. Final

*Inadecuado; es abrupto, sorprende al auditorio, sin conclusiones.

*Parcialmente adecuado; se llega de forma inesperada aunque se ofrecen ideas
concluyentes

*Adecuado; se llega de forma légica; se ofrecen ideas concluyentes

14. Extensién- duracion

*lnadecuada; larga o corta de acuerdo al tiempo establecido

*Aceptable; cercana al tiempo disponible

*Adecuada; ajuste al tiempo

Anexo #5.

Entrevista a maestros

Objetivo: Identificar las habilidades comunicativas de los maestros al establecer
relaciones con los alumnos.

Guia de entrevista.

1. ¢ Qué asignatura imparte?

2. ¢Vincula los contenidos con la vida practica para mejor comprension por parte los
escolares?

3. ¢ Qué recursos utiliza para motivar a los escolares?

4. ;Se da cuenta cuando la clase no resulta interesante?

5. ¢ Es capaz de explicar varias veces el mismo contenido para la compresion de los
escolares?

6. ¢, Percibe cuando un escolar posee algun problema o preocupaciéon?

7. ¢ Limita la participacién de sus alumnos en clase?

8. ¢ En sutrato tiene en cuentas las caracteristicas de cada uno?




9. ¢ Permite que los escolares expresen sus emociones y sentimientos?




