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RESUMEN

La tutoria en cualquiera de sus formas juega un papel muy importante en la
formacion profesional y personal de los estudiantes en la Educacion Superior. Por
tanto, la presente investigacion, esta dirigida al perfeccionamiento del desempefio
del tutor entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia
Psicologia de la Universidad de Matanzas. Para lograr este objetivo, se propone
una estrategia metodoldgica que contribuya al perfeccionamiento del tutor entre
pares en la carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la
Universidad de Matanzas. La dialéctica materialista, con enfoque marxista-
leninista, como método general de la investigacion, permitid6 la seleccion y
aplicacion de los métodos de investigacion que fueron utilizados para la
determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan la estrategia
metodoldgica propuesta, la caracterizacion de esta problematica y la propuesta de
la estrategia metodoldgica para contribuir al desempefio de los tutores entre pares
en la carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad

de Matanzas, constituye el principal resultado cientifico de la investigacion.



INDICE

CONTENIDO Pagina
INTRODUCCION 1
CAPITULO |. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA TUTORIA EN LA 6
EDUCACION SUPERIOR
1.1. La tutoria en la Educacién Superior actual 6
1.2. Tipos de tutoria en la Educacion Superior 11
1.3. La tutoria entre pares en la Educacién Superior 17
CAPITULO 2. ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EL 26
PERFECCIONAMIENTO DEL DESEMPENO DEL TUTOR ENTRE
PARES EN LA CARRERA LICENCIATURA EN EDUCACION,
PEDAGOGIA PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS.
2.1- Andlisis de los resultados del diagnéstico del estado actual del 26
desemperio del tutor entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion,
Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas
2.2- Principales consideraciones cualitativas y cuantitativas acerca de los 29
resultados de la caracterizacion
2.3 Fundamentacion teérica de la estrategia metodolégica para el 32
perfeccionamiento del desempefio del tutor entre pares en la en la carrera
Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de
Matanzas.
CONCLUSIONES 46
RECOMENDACIONES 47

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS




INTRODUCCION

La figura del tutor ha estado presente a lo largo de todo el proceso histérico del
desarrollo de la sociedad, de manera que la actividad del tutor o tutoria se ha
definido de multiples formas. ComUnmente es aceptada como una actividad
pedagogica imprescindible en la formacién de la personalidad de los estudiantes,
lo que justifica su presencia en los sistemas educativos de la mayoria de los
paises en los cuales se manifiesta, en correspondencia con las particularidades
de cada uno de ellos.

Es significativo sefialar que en la universidad cubana, antes de la implementacion
de la universalizacion de los estudios superiores, (curso 2001-2002), la figura del
tutor y la tutoria, no desempefiaron un papel significativo, pues solo se limitaba a
la direccion de la actividad cientifica de los estudiantes, mediante la atencion a los
trabajos de curso y diploma.

A partir del momento sefalado, la tutoria se implementa en el modelo de
formacion de las sedes universitarias, adoptandose al mismo tiempo, de manera
paulatina en el modelo de formacion del curso regular diurno. La implementacion
de la misma, evidencié la ausencia de una concepcion integral de la tutoria y la
poca precision en las funciones que debia cumplir el tutor como parte de labor.

La busqueda bibliografica realizada permitié conocer los criterios de autores, tanto
extranjeros como nacionales, los que en sus trabajos han abordado lo referente al
tutor y su labor en la Educacién Superior: la tutoria. Entre ellos estan: Ponce
(2005), Collazo (2006), Gonzalez (2006), Herrera (2008), Capelari (2009), Sanz
(2010), de Armas (2010), de la Cruz (2011), Alvarez (2012), Alvarez (2014) y
Tejada (2015).

Los mismos reconocen que, la tutoria se enmarca dentro de la responsabilidad
del docente, y constituye una actividad de caracter formativo, dirigida a la
formacion integral del estudiante universitario. Exploran la relacion que se
establece entre la tutoria y el modelo de formacion en la Educacion Superior, asi
como, las cualidades que debe poseer el tutor para lograr un adecuado
desempenio profesional pedagdgico.

En la Educacién Superior, el tutor debe contribuir a la formacién de profesionales
responsables, capaces de desempefarse con independencia, seguridad y

flexibilidad en diferentes contextos, alcanzando de manera individual, los



aprendizajes que demanda cada profesion, en correspondencia con sus
exigencias particulares.

La Educacion Superior ha tenido la necesidad imperante de implementar
diferentes modalidades de tutoria, las cuales responden a las condiciones
concretas de cada contexto en particular. Entre estas modalidades se encuentra

la tutoria entre pares, 0 como también se le denomina, tutoria entre iguales.

La creciente implicacion social y el lugar que ocupa el Licenciado en Educacion,
Pedagogia Psicologia en el Modelo Educativo Cubano en la actualidad,
determinan la complejidad de su desempefio profesional pedagdgico, el cual se
caracteriza por encontrar soluciones a los problemas del quehacer educacional en
los diferentes niveles educacionales y elevar el desempefio profesional como
docentes, asesores y orientadores educacionales, contribuyendo asi, a la
creacion de una atmésfera de trabajo en las instituciones educativas que propicie
el desarrollo armonico de la personalidad de los escolares, el accionar favorable
de las organizaciones estudiantiles y del colectivo pedagdgico que favorezca el
desempefio creativo de los maestros y profesores, asi como su aportacién al
trabajo preventivo.

En sentido general, estas razones evidencian que su desempefio profesional se
diferencia del desempefio de los graduados del resto de las carreras
pedagdgicas.

La consulta bibliografica realizada permitid6 conocer los criterios de diversos
autores, que han abordado lo referente a este tipo de tutoria, entre ellos
encontramos a: Ibarrola (2013), Jiménez (2015), Universidad de Barcelona
(2015), Torrado (2016), Manrique (2016), Ayala (2016), Ordaz (2017), Benitez
(2017), Aguirre, el at., (2017) y Medina (2017).

Estos autores coinciden en la importancia de este tipo de tutorias, expresada en
los diversos beneficios que implica tanto para el alumno tutor como para el
tutorado.

Un estudio exploratorio realizado por la autora y su propia experiencia permitieron
determinar que en la carrera Licenciatura en Educacién, Pedagogia Psicologia
tiene una gran aplicacion la tutoria como forma organizativa de la Educacion

Superior, sin embargo, no sucede igual en el caso de la tutoria entre pares, como



modalidad de esta, a pesar del papel que desempefia en el aprendizaje y
formacion de los estudiantes en la Educacion Superior.

Teniendo en cuenta los resultados presentados se determiné la necesidad del
perfeccionamiento del aprendizaje de los estudiantes en las asignaturas del
curriculo de la carrera, y las insuficiencias en el desempefio de los tutores entre
pares para el logro de este fin, lo que constituye la contradiccion fundamental que
puede ser resuelta a través de la investigacion cientifica.

Atendiendo a los aspectos sefialados, se formulé el siguiente problema
cientifico: ¢Cémo contribuir al perfeccionamiento del desempefio de los tutores
entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la
Universidad de Matanzas? Se determind como objeto de la investigacion: La
tutoria en la Educacién Superior y como campo de acciéon: El desempefio del
tutor entre pares en la carrera Licenciatura en Educaciéon, Pedagogia Psicologia
de la Universidad de Matanzas. Para dar solucion al problema cientifico, la autora
formula como objetivo de investigacion: Disefio de una estrategia metodolégica
gue contribuya al perfeccionamiento del desempefio del tutor entre pares en la
carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de
Matanzas. Para cumplir el objetivo trazado y dar solucién al problema cientifico se
plantean las siguientes preguntas cientificas:

1- ¢Que referentes tedrico — metodoldgicos sustentan la tutoria en la Educacion
Superior?

2- ¢Cudl es el estado actual del desempefio del tutor entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas?
3- ¢ Qué estrategia metodoldgica puede implementarse para el perfeccionamiento
del desempefio del tutor entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion
Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas?

4- ;Qué resultados se obtienen de la aplicacién de la estrategia metodoldgica
para el perfeccionamiento del desempefio del tutor entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas?
Y como tareas investigativas para dar respuesta a las preguntas cientificas,
tenemos:

1- Determinacion de los referentes tedrico - metodolégicos que sustentan la

tutoria en la Educacion Superior.



2- Caracterizacion del estado actual del desempefio del tutor entre pares en la
carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de
Matanzas.

3- Elaboracion de una estrategia metodolégica para el perfeccionamiento del
desempefio del tutor entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion,
Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.

4- Validacién de los resultados de la aplicacion de la estrategia metodoldgica para
el perfeccionamiento del desempefio del tutor entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.
La investigacion se sustenta en el método dialéctico-materialista, el cual permite
ver los fendbmenos con objetividad, concatenadamente y en su total desarrollo. A
partir del mismo se determinaron los métodos del nivel teérico y empirico. Entre
los métodos tedricos se encuentran:

Analitico-Sintético: Su empleo permiti6 obtener los fundamentos teoricos
necesarios para la investigacion y la valoracion de los métodos empiricos
empleados.

Inductivo-Deductivo: Propicié que durante el estudio de la bibliografia consultada
y la interpretacion de los resultados de otros métodos se determinen las
caracteristicas de la tutoria entre pares.

Historico-Légico: Se utilizé para precisar el papel del tutor en la formacién
educativa de los estudiantes, teniendo en cuenta la historicidad del problema.
Enfoque de sistema: EI empleo de métodos permitid la integracion de los
resultados de los instrumentos aplicados, asi como el establecimiento de la
interaccién entre los aspectos que conforman la estrategia metodoldgica.
Modelacién: Permite la conformacién de una estrategia metodol6gica en cuanto al
desempefio del tutor entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion,
Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.

Como métodos empiricos se proponen los siguientes:

Encuesta a los tutores por pares, estudiantes y profesores tutores, para
caracterizar el desempefio de los tutores entre pares en la carrera Licenciatura en
Educacion, Pedagogia Psicologia.

Revision de documentos: Permitio la consulta de la documentacion oficial sin la

cual no es posible acometer el desenvolvimiento del proceso investigativo. Se



referira a la estrategia educativa de la carrera, los cortes evaluativos mensuales y
los informes de los resultados de la carrera.

Entrevista en profundidad al profesor principal del afio, el profesor guia y el
coordinador de la carrera: Para conocer sus opiniones acerca del desempefio del
tutor entre pares de la carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia.
Observacion participante: Permiti6 observar el desempefio de los tutores entre
pares en la carrera Licenciatura Educacion, Pedagogia Psicologia.

La unidad de estudio esta compuesta por los 5 estudiantes tercer afio de la
carrera con mayores dificultades en el aprendizaje de la asignatura Didactica
General, asi como los 5 estudiantes de tercero, que se desempefiaran como
tutores entre pares en esta asignatura.

Como método estadistico-matematico se proponen el siguiente:

El analisis porcentual y el empleo de tablas y graficos para el procesamiento
analisis y presentacion de los resultados de la investigacion.

Significacion practica: Radica en la solucion de las carencias del desempefio
del tutor entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia
Psicologia de la Universidad de Matanzas. La aplicaciébn sistematica y
contextualizada de la estrategia metodoldgica propuesta contribuye al
perfeccionamiento del desemperio del tutor entre pares en la carrera Licenciatura
en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.

En el primer capitulo se exponen los referentes tedrico — metodoldgicos que
sustentan la tutoria en la Educacion Superior. En el segundo capitulo se valoran
los resultados del diagnéstico realizado, los cuales corroboran el estado actual del
problema y se presenta la estrategia metodoldgica, su estructura y fundamentos
tedricos. Ademas, se presentan la bibliografia consultada y un cuerpo de anexos.



CAPITULO 1- FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA TUTORIA EN LA
EDUCACION SUPERIOR.
En este capitulo se abordan los fundamentos tedrico - metodolégicos acerca de la
tutoria en la Educacién Superior. Ademas, se presentan los referentes teéricos de
la tutoria entre pares de manera general y del desempefio del tutor entre pares de
manera general en el propio nivel educacional.
1.1 - Latutoria en la Educacion Superior actual.
La palabra tutor tiene su origen en el latin “tutelaris”: el que guia, ampara, protege
o defiende. El Diccionario de la Real Academia Espafola presenta distintos
significados: “En 1739: ‘Persona destinada primariamente para la educacion,
crianza y defensa.’, en 1992: ‘Direcciéon, amparo o defensa de una persona
respecto a otra” (Lozano, 2005, p. 75).
Por su parte, Vizcaino y Collazo (2007), comentan que en el Cervantes se le
llama tutor al palo que se pone al lado de un arbolillo para que lo sostenga. Esta
ultima autora, retoma de Ponce un grupo de referencias a la historia de la tutoria:
personajes biblicos y de la literatura como los de la lliada y la Odisea;
experiencias vivenciales en fildsofos griegos como Sdcrates, Platdn, Aristételes y
Demdcrito; en la Edad Media, tutores religiosos; en el Renacimiento, preceptores
para los niflos de las clases aristocraticas y en el periodo del desarrollo
capitalista, gran auge de los tutores. “Todo este proceder de la tutoria -mentoria,
preceptores- fue evolucionando en el tiempo y ampliandose en la frecuencia de su
uso, aunque de manera casi general se limitaba a los descendientes de la clase
en el poder, mientras que en el desarrollo actual se ve como una aspiracion para
todos, durante todos los afios de estudio” (Collazo, 2006, p. 23).
La tutoria ha sido estudiada por diversos autores algunos de ellos la consideran
como:
un conjunto de acciones dirigidas a la atencion individual del estudiante (la
tutoria propiamente dicha), aunado a otro conjunto de actividades diversas
que apoyan la practica tutorial, pero que necesariamente deben
diferenciarse, dado que responden a objetivos de caracter general y son
atendidos por personal distinto al que proporciona la atencién individualizada
al estudiante. (ANUIS, 2000, p 10)



Sin embargo es conveniente retomar lo planteado por Collazo, (2004), cuando

precisa:
La tutoria es el proceso que se da entre tutor y estudiante con una
responsabilidad compartida por ambos,.....que contempla lo académico, lo
vocacional-profesional, lo personolégico y lo investigativo. La finalidad es
potenciar el desarrollo integral, pleno y cada vez mas independiente de los
estudiantes, como parte de su preparacion para la vida: aprender a conocer;
a hacer; a ser y convivir juntos: Aprender a Aprender. (p. 4)

En la literatura internacional en cuanto al tema de la tutoria, "Existe solapamiento

entre varios conceptos, tales como orientacion, tutoria, mentoria, counseling,

consejeria, relacion de ayuda." (Ojalvo/2005)
También conviene diferenciar la tutoria de la asesoria académica. Esta
altima es wuna actividad tradicionalmente asumida por todas las
universidades para objetivos muy precisos (direccion de tesis, direccion de
proyectos, coordinacion de practicas profesionales) y, cotidianamente, para
la resolucion de dudas y problemas de aprendizaje de los alumnos durante
cualquier curso. (Bravo, 2008, p. 4)

Otras definiciones de tutoria revelan la comunion de fines con los de la orientacion

en este ambito. Por ejemplo, en México, la Asociacion Nacional de Universidades

e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], propone el fortalecimiento de los

servicios de tutoria y asesoria sistematica.

En el afio 2000 la ANUIES en su libro Programa Institucional de Tutorias, (como

se cité en Lozano, 2005), especifica que “la accion tutorial es un método de

ensefianza por medio del cual un estudiante o grupo pequefio recibe educacién

personalizada e individualizada por un profesor”. (p. 88)

También es considerada como:
Una actividad docente que ayuda a la integracion de la experiencia escolar y
la vida cotidiana del alumno a partir de sus intereses y necesidades
académicas para avanzar hacia su independencia y madurez (...) resolver
problemas relacionados con la desercién, con el abandono de los estudios,

el rezago y con la baja eficiencia terminal. (Mendoza, 2008, p. 1)



Por su parte, para Chavez (2006) es: “El acompafamiento y apoyo docente de
caracter individual y grupal, ofrecido a los estudiantes como actividad de su
curriculo, para formarlos integramente como personas” (Chavez, 2006, p. 62).
Especialistas de la Universidad de Guadalajara (como se citdé en Collazo, 2006)
“La tutoria es un proceso de apoyo y orientacion al alumno para el desarrollo de
potencialidades para la vida, siendo su finalidad el desarrollo humano, mas alla de
la exclusivamente académica” (p. 7).
La definiciones de tutoria planteadas anteriormente, corroboran lo planteado por
Pat (1992), citado por De la Cruz Flores, et al., (2011), que destaca “la poca
claridad y confusion en las definiciones, tanto de tutoria como de los roles,
funciones y actividades de los tutores” (p.10).
Mientras que “otros autores que cuestionan dicha claridad y hay quienes no
reparan en esta deficiencia y argumentan sus propuestas en medio de la
confusién de los términos.” (De la Cruz, et al., 2011, p. 17).
Por esta razon, su proyeccion hacia el futuro, impone un reto: la busqueda
sostenida de los conocimientos que fundamenten su presencia y accionar en cada
contexto historico-social. (Medina, 2017, p. 13)
No obstante, es importante tener en cuenta palabras de Rodriguez (2012),
cuando plantea que: “la tutoria no es ya soélo una realidad, sino un elemento de
futuro que permitira contribuir a uno de los fines que tiene la universidad del siglo
XXI: el desarrollo del capital humano”. (p. 26).
Para corroborar la idea anterior Medina (2017), realizé un andlisis de definiciones
de tutoria, tanto de autores extranjeros como cubanos, considerando aspectos
como:

e tipo de atencion que brinda,

e caracter de la atencion

e cOmo la definen

e tiempo de duracién (p. 14).
Los resultados obtenidos permitieron al autor citado llegar a la conclusion que: las
definiciones que se presentan, su variedad y la falta de uniformidad evidencia que
aun no se ha alcanzado una vision precisa sobre la misma, lo que se expresa en

la ausencia de una definiciébn universal, ya que, al ser la tutoria un fendmeno



social, se supedita directamente al contexto y la cultura en que se formula y se
desarrolla.
En cuanto al tutor, Medina (2017), afirma que:
la literatura revisada confirma la existencia de un gran numero de
definiciones aportadas por autores, incluso, separados en el tiempo y el
lugar de existencia, las que resaltan determinados aspectos, que si bien
corroboran la diversidad conceptual, al mismo tiempo no se oponen,
evidenciando la presencia de elementos coincidentes (p. 13).
Este autor define al tutor como:
El profesor que posee experiencia y mdultiples saberes en este campo,
muestra gran disposicion para ayudar, cooperar, orientar y ensefiar lo que
sabe, y su actuaciéon se dirige a la formacion de la personalidad de los
estudiantes bajo su atencién directa (Medina, 2017, p. 13).
La consulta de otros autores, entre ellos: Collazo (2004), Ojalvo (2005), Mendoza
(2008), Cabezas (2008), Colunga (2009), Pi (2009), MES, (2007), (2018), Roa y
del Rio (2011), Diaz (et al., 2011), Martin (2016), permitié a la autora definir la
tutoria en la Educacion Superior, como:
La forma organizativa del proceso docente educativo de la Educacion
Superior que tiene como objetivo especifico, asesorar y guiar al estudiante
durante sus estudios y su posterior incorporacién a su labor profesional, para
contribuir a su formacién integral, realizando sisteméticamente acciones
educativas personalizadas (MES, 2018, p. 692).
Para esta autora, la puesta en practica de la tutoria, exige tener en cuenta los
siguientes aspectos que se indican en dicha resolucion, como son: el contenido
de la tutoria estara dirigido esencialmente a la concrecion de la estrategia
educativa como respuesta a las principales necesidades de los estudiantes,
identificadas en su diagndstico, caracterizacion y evaluacion.
En las acciones que realice el tutor para favorecer la formacion profesional del
estudiante, debe hacer énfasis en el proceso de gestion de la informacion y del
conocimiento, asi como en el empleo de recursos tecnoldgicos y otras habilidades
necesarias para el desarrollo de un aprendizaje autbnomo.
En particular, en el curso por encuentros y a distancia las tutorias —presenciales o

no— estaran en correspondencia con el ritmo de aprendizaje de cada estudiante, y



deben incluir acciones de ejecucién y control de la formacion laboral. Se pueden
aprovechar las vias de comunicacion sincrona y asincrona.

Es conveniente que el tutor del estudiante o de un grupo de ellos sea el mismo
desde el inicio de la carrera hasta que concluya sus estudios.

En cuanto a los fines de la tutoria, se aprecia el reconocimiento de una
considerable variedad de aspectos de la personalidad del estudiante sensibles a
ser formados y modificados por su influencia directa, lo cual la confirma como una
actividad pedagégica dirigida a lograr el desarrollo humano de los estudiantes.

La precision de las funciones del tutor en la Educacién Superior, constituye otro
aspecto importante en su desempeiio profesional pedagdgico vinculado a su labor
de tutoria, de ahi, la necesidad de su determinacidn y caracterizacion, aspecto de
gran utilidad para esta investigacion.

Es necesario destacar, la poca uniformidad que manifiestan los autores al
reconocer estas funciones, aunque la mayoria las considera parte esencial del
desemperio profesional pedagdgico del tutor.

Para la fundamentacion tedrica y metodoldgica de la tutoria hay que tener en
cuenta que la misma “constituye una actividad o accion docente eminentemente
desarrolladora” (Silvestre, M. & Zilberstein, J., 2000), en la misma deben participar
el tutor y el (los) tutorado (s).

El sentido desarrollador de la tutoria es un concepto que sirve de fundamento
tedrico a este trabajo de diploma, al promover en los tutorados la apropiacion
activa y creadora de la cultura, a partir del diagnéstico de sus potencialidades y
carencias, propiciando el desarrollo de su autoperfeccionamiento constante, de su
autonomia y autodeterminacion, en estrecha relacién con los procesos de
socializacion, compromiso y responsabilidad social.

Ademas, se materializa a partir de la labor de coordinaciéon que realiza el tutor con
los diferentes agentes educativos que intervienen en el proceso formativo de los
tutorados.

Las acciones tutorales propuestas por los tutores deben estar estrechamente
relacionadas con las necesidades formativas de los tutorados.

Es un proceso activo, bilateral y dinamico, que asegura la adecuada insercion del
alumno al medio académico para propiciar su progreso satisfactorio en los

estudios durante diversos momentos y situaciones enfrentadas a lo largo de su
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formacion académica y personal, ademas, deben estar planificadas
sistematicamente con una prevision a mediano y largo plazo y sus acciones
deben desarrollarse con un enfoque interdisciplinar e integrador, de acuerdo a las
exigencias del modelo del profesional en cada carrera en particular y, promover la
auto orientacion al permitir que el alumno pueda identificar sus propias
potencialidades y carencias, por lo que fortalece su autonomia.

1.2 - Tipos de tutoria en la Educacion Superior.

Al igual que en la definicion de tutoria, para clasificar los tipos de tutoria, se
pueden encontrar autores que hacen diferentes propuestas, lo que no permite
hablar de una uniformidad en este sentido.

En este sentido, encontramos a Lozano (como se citdé en Ordaz, 2011), que
propone la siguiente clasificacion:

Tutoria entre iguales: La génesis de este tipo de tutorias se adopta a principios
del siglo XX, debido a la falta de fondos publicos y la escasez de profesores.
Como estrategia se implemento la enseflanza mutua, cuyo proposito es el apoyo
y orientacion que pueden ofrecerse entre los estudiantes en el transcurso de su
formacion, de esta forma entran en juego sus conocimientos, habilidades y
actitudes, incrementando la socializacion y el aprendizaje (2005).

En paises como México, Espafia, EEUU y Reino Unido, cuenta con una larga
tradicion y tiene gran vigencia. “El Programa de Tutoria entre pares se deriva de
la politica educativa nacional en México, (...) se desarrolla un vinculo que ayuda a
mejorar la autoestima, ofrece satisfaccion personal, revitaliza y renueva
compromisos profesionales” (Paz, 2008, p. 1).

Pérez, K. delegada por Cuba al evento Didlogos con la Psicologia
Latinoamericana, de la Unién Latinoamericana de Psicologia, [ULAPSI] comenta
las interesantes experiencias de peer tutoring presenciadas durante su estancia
en la Universidad Autbnoma de México (Comunicacion personal, 23 abril, 2008).
En Argentina “se utiliza también esta experiencia con la denominacion de
alumnos-guias o alumnos tutores” (Franzante et al., 2008).

Tutoria en la educacion abierta y a distancia: La Open University en Inglaterra,
creada en 1969, se considera pionera de lo que hoy se conoce como educacion
superior a distancia, a partir de la cual, comienzan a surgir otros programas en

todo el mundo.
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Actualmente con las nuevas opciones tecnolégicas aplicadas, se le conoce
también como universidad virtual (Lozano, 2006). El objetivo de esta tutoria es
capacitar al alumno para que trabaje y piense por si mismo y construya su propio
conocimiento sobre el material que estudia.
El papel del tutor es de vital importancia: propone los contenidos, elabora guias
mediante las que presenta los temas al alumno, sugiere la bibliografia, pone en
contacto al alumno con los sitios de la informacion, para que el aprendizaje sea
mas accesible a quien no esta presente en un aula.
Tutoria en los estudios de postgrado: Sobre esta modalidad, se plantea que la
figura del tutor es por primera vez sefalada en el afio 1941, en el doctorado del
Instituto de Quimica de la UNAM; entendiéndose que su funcidn es la de asesoria
en el proceso de realizacion de la tesis.
Se mantiene hasta la fecha, encaminada a posibilitar al estudiante de postgrado el
incremento de su proceso de formacion y produccién académica, a partir del
apoyo personal y metodologico por parte del tutor de manera personalizada.
Ademas de la asesoria a la tesis, se espera en la actualidad de los tutores,
orientacion al estudiante en la seleccion de actividades extracurriculares y cursos
gue fortalezcan la formacién (Lozano, 2005).
Tutoria en los estudios de licenciatura: Es de mas reciente aparicion y surge como
estrategia que posibilite resolver problemas de desercién, abandono de estudios,
rezago y/o eficiencia terminal, con fuertes experiencias en la UNAM, en las
Facultades de Psicologia y Medicina. Amplia Lozano que la tutoria esta a cargo
del docente, para apoyar y orientar al estudiante, en un contexto institucional,
planeado y organizado, para potenciar en el estudiante habilidades, actitudes y
responsabilidades para asumirse como el promotor principal de su aprendizaje (p.
31)
Por otra parte, Collazo (2006), plantea que ha sido clasificada como:
Académica (para atender los problemas relacionados con la actividad de
estudiar)
No académica o personal (orientada a la busqueda de soluciones a
situaciones de conflicto que influyen en el logro de los objetivos académicos)
académica personalizada (hace énfasis en la personalizacion, en la relacion
tutor/tutorado.)
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Integral (que integra la necesidad de atender tanto lo académico como lo
personal de manera personalizada). (pp. 17-18)

Ademads, esta autora aclara que, la tutoria de los trabajos de investigacion es muy
utilizada en postgrado y pregrado, en trabajos de curso y diplomas o tesinas y
tesis de licenciatura, especialidades, maestrias y doctorados y no se declara
explicitamente dentro de ningin modelo.
En este mismo sentido, para Noriega (2013), “existen varios tipos de tutorias, pero
todas caen en dos categorias principales, la tutoria presencial y la tutoria a
distancia” (p. 3).
Autores como (Fernandez, citado por Noriega, 2013), reconoce diferentes tipos de
tutoria, como son:

e La tutoria escolar y educacional

e La tutoria mas personalizada de apoyo a los cursos regulares

e La tutoria como medida de emergencia. (p. 3)
Teniendo en cuenta el objetivo de esta investigacion, es necesario sefialar que,
autores como Cardozo-Ortiz (2011), Jiménez (2015) y Torrado-Arenas; Manrique-
Hernandez y Ayala-Pimentel (2016) hacen alusion a la tutoria entre pares, la cual
es reconocida como “el acompafamiento que hace un estudiante a otro
estudiante, pudiendo ser este de su misma edad o grado u otro mas avanzado.
Se adquirirdn dos roles, el estudiante tutor y el estudiante tutorado” (Jiménez,
2015, p. 4).
En importante resaltar que en la literatura consultada, segun el criterio de
diferentes autores como Sanchez (2014), Gonzalez (2015) y Martinez (2017), la
tutoria entre pares también se identifica como tutoria entre iguales.
En el caso particular de la Universidad de Guadalajara, En la Guia del tutor (2011)
se presenta una clasificacion de tutoria, la cual comprende diferentes tipos de,
como son:
Tutoria académica: Es un proceso de acompafiamiento de caracter formativo,
orientador e integral desarrollado por docentes. El cual tiene como finalidad
facilitar a los estudiantes todas las herramientas y la ayuda necesaria para
conseguir con éxito todos los objetivos académicos, asi como personales y

profesionales, que les plantea su Institucion.
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El objetivo de la tutoria académica es coadyuvar en la formacion integral de los
alumnos atendiendo sus necesidades e interés, asi como aquellos factores
internos y externos que inciden de forma directa o indirecta en el proceso de
aprendizaje y rendimiento escolar.

Ademas, se presentan algunas de sus ventajas y desventajas, entre las que se
sefialan:

Ventajas: reafirmar la vocacion, el descubrimiento de talentos, el aumento en la
produccion cientifica y académica, la motivacién al alumno en su desempefio
profesional, la elevacién del rendimiento del alumno, el aumento en la calidad
académica y el fomento en el numero de titulados.

Desventajas: la principal es que no todos los alumnos tengan la oportunidad de
ser guiados por un tutor.

Tutoria de acompafiamiento: Se trata de un programa que tiene como objetivo la
mejora del rendimiento escolar y la integracion social de los alumnos de
educacion basica que lo necesiten. Se proponen tres objetivos estratégicos:
proporcionar el acceso a una educacion de calidad para todos, enriquecer el
entorno educativo e implicar a la comunidad local.

En este tipo de tutoria la responsabilidad para solucionar los problemas se
comparten por todos los miembros de la comunidad educativa, el centro y el
entorno social en el que viven los alumnos, pues se considera que la educacion
es una responsabilidad colectiva.

Por tanto, es necesario acompafar también a los padres para que puedan apoyar
a sus propios hijos de la manera que desean y no siempre estan preparados para
ello.

Para que el programa consiga los efectos deseados conviene llegar a un
compromiso concreto sobre la asistencia regular de los alumnos, el esfuerzo y la
evaluacion continua de todo el proceso.

Tutoria grupal: Se entiende como la relacidon que el tutor establece con los
alumnos de un grupo para favorecer el desarrollo de sus capacidades, asi como
para prevenir y, en su caso, identificar problemas de orden escolar, personal,
familiar o social que afecten su proceso formativo, con objeto de apoyarlo en la

busqueda de soluciones o canalizarlo a la instancia interna correspondiente.
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Su objetivo es apoyar el proceso formativo de los alumnos, mediante la atencién
personalizada y continua de un tutor, con el fin de favorecer el desarrollo de sus
capacidades, asi como prevenir o identificar problemas de orden escolar,
personal, familiar o social que afecten su desempefio académico o su desarrollo

personal.

La tutoria grupal se ofrece en las modalidades: grupal e individual, éstas son
complementarias entre si, las caracteristicas y sus procesos se describirdn a

continuacion:

Grupal: En esta modalidad se atiende a un conjunto de alumnos que comparten
necesidades similares (grupo-clase), detectando las debilidades y fortalezas del
grupo y canalizandolas a procesos de ayuda diversos.

Individual: En esta modalidad un tutor atiende de uno a cinco estudiantes para
proporcionarles atencion personalizada. Son detectados a partir de la modalidad
grupal, presentando problematicas como: dificultades en el aprendizaje, actitud
negativa ante la escuela, bajo rendimiento escolar, entre otras.

Si analizamos las ventajas y desventajas de ofrecer tutoria grupal a los
estudiantes de la EMS se pueden sefialar las siguientes:

Ventajas: Reduce costos para la institucion; el tutor ahorra tiempo y esfuerzo; el
estudiante le ayuda a superar el aislamiento.

Desventajas: Los estudiantes tienden a que se les imparta una clase
convencional; los tutores formados generalmente en instituciones convencionales
tienden a impatrtirlas; se debe de citar a todos los alumnos dadas las finalidades
de estas tutorias; presentar y orientar el trabajo sobre un determinado tiempo,
revisar la marcha del mismo y ofrecer los instrumentos necesarios para abordarlo.
Individual: Es la atencidn personalizada que el docente brinda a un tutorado, para
atender asuntos que influyen en su proceso educativo, a fin de mejorar sus
condiciones de aprendizaje, desarrollar valores, actitudes, habitos y habilidades
gue contribuyan a la integridad de su formacion profesional y humana. En ésta
forma de tutoria también se debera establecer una planificacion de las sesiones,
asi como un registro de los resultados de las mismas, que incluirdas en el
expediente grupal.

La tutoria individualizada es una accidén educativa que se lleva a cabo de forma

personal y directa, en la que existe un conocimiento preciso por parte del tutor de
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la personalidad del alumno y de sus necesidades, creandose un compromiso
entre ambos, tutor-alumno, de respeto y confianza, que ayuda al alumno a tomar
decisiones y a afrontar sus problemas, desarrollando las habilidades necesarias
para ello.

Tutoria entre pares: Es otra manera de llevar a cabo las tutorias, en donde los
mismos estudiantes, previamente capacitados y formados como tutores, brindan
asesoria y apoyo a sus compafieros para solucionar un problema, completar una
tarea, aprender una estrategia, dominar un procedimiento, etcétera, dentro de un
programa previamente planificado.

La tutoria entre pares es una modalidad educativa que consiste en el apoyo
mutuo entre compaferos que comparten un mismo nivel educativo. Es un tipo de
interaccién basada en la propuesta de aprendizaje cooperativo, que implica el
aprovechamiento de las capacidades de los estudiantes en funcion de un objetivo
comun. Se lleva a cabo la interaccion cara a cara y la interdependencia positiva,
asi como la responsabilidad compartida.

Tutoria en pequefios grupos: Esta tutoria serd informadora y motivadora. Permite
dar atencibn a grupos pequefios con situaciones similares en sesiones
preestablecidas y buscando alternativas de solucién.

A demas, se ofrecen diferentes modalidades de la tutoria, las cuales se clasifican
en tres modalidades: Presencial, a distancia y mixta.

Presencial: En esta modalidad el docente la podra brindar directamente a sus
tutorados en el salén de clases o0 en un espacio asignado por las actividades de la
tutoria en tu escuela.

-A distancia: Se podra utilizar alguna plataforma virtual, red social, blog, correo
electrénico o teléfono.

Mixta: En este tipo de modalidad el docente se debera apoyar en las dos
modalidades anteriores (presencial y a distancia).

Ventajas y desventajas:

En la tutoria presencial

e El tutorado tiene la oportunidad de recibir una comunicacion de parte del
docente mas amplio; solicitandole una explicacion en un lenguaje mas llano

para el grupo.
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e Se tiene la oportunidad de debatir las distintas ideas interactuando de
manera directa. Ofreciéndole la oportunidad para realizar evaluaciones
mas confiables sobre el dominio de los contenidos de aprendizajes.

e El aspecto afectivo y emocional esta presente de manera continda. Dando
oportunidad a la orientacién y la motivacion del tutor al alumno.

En la tutoria a distancia:

El tutorado debe manejar la informacion como la recibe o debe esperar tener
comunicacién para esclarecer sus dudas.

No existe la oportunidad de ampliar la informacién de manera inmediata.

La evaluacion no es completa y confiable.

No existe el contacto personal, por lo que la relacion afectiva es completamente
nula.

La orientacion y la motivacion al alumno es menos eficiente y casi inexistente.
Algunas de las limitantes que se pueden mencionar son las siguientes:

Modalidad presencial: El tutor debe de contar con una formacién especifica en el
manejo de recursos didacticos y en la utilizacién de dinamicas de grupo. Ademas
es necesario un alto nivel de compromiso por parte de los alumnos en relacién a
la asistencia.

Modalidad a distancia: El tutor requiere poseer ciertas habilidades para
comunicarse a través de los medios utilizados, requiere al alumno el habito de
comunicarse y recibir asesoramiento a través de estos medios que en ocasiones
se comentan temas dificiles de ser explicados a distancia; en ocasiones el tutor
no puede atender a todas las demandas de los alumnos de forma inmediata.

1.3. La tutoria entre pares en la Educacién Superior.

La tutoria universitaria, poco a poco, se ha venido convirtiendo en un tema de
interés para las instituciones educativas superiores, dada la necesidad de brindar
a los estudiantes nuevos oportunidades de aprendizaje, en las cuales ellos sean
los principales res. Sin embargo, no se debe olvidar el importante papel que tiene
el profesor como guia en la estrategia tutorial, pues el estudiante tutor necesita
afianzar y fortalecer su rol, acompafiado y guiado por un profesor que le ayude y
le permita, en diferentes momentos del proceso, adquirir las bases y herramientas

tutoriales requeridas para esta labor pedagdgica.
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De igual manera, las actividades colaborativas entre comparferos de clase
mejoran el resultado académico, aunque se realicen en clases numerosas, como
las universitarias. Es bueno hacer notar que en estos momentos en la carrera que
se investiga no se comporta de esta manera regularmente, ya que, motivado por
los bajos indices de ingreso, las matriculas de los grupos académicos no es
numerosa.
Por otra parte, se ha determinado que en la tutoria entre pares se puede apostar
al desarrollo académico integral, pues se potencian las habilidades basicas para
el desempefio académico, el aprendizaje, la autoestima y el desarrollo de
competencias sociales. De la misma forma, se ha encontrado que la ayuda
ofrecida entre compafieros potencia las capacidades, la seguridad y la autonomia
en la autorregulacion de los procesos. En el mismo sentido, el aprendizaje basado
en problemas, como estrategia de aprendizaje dentro de la tutoria entre pares,
permite aumentar el vocabulario técnico y el juicio critico, mejorar la capacidad
para resolver problemas, valorizar y jerarquizar el trabajo en grupo.
De ahi la importancia que tiene la adopcién de estrategias pedagdgicas de apoyo
a los procesos tutoriales universitarios, de las cuales cobra relevancia
el aprendizaje colaborativo entre estudiantes, entendido como un sistema de
interacciones que permite una clara organizacion y lleva a un mejor trabajo en
equipo.
Para Mosca y Santiviago (2013),
La experiencia de formar y formarse entre pares, ubica tanto al tutor como al
tutorado en un rol activo respecto al proceso de aprendizaje, ya sea en
aspectos académicos como vinculares, de relacionamiento con otros y con la
institucion educativa a la cual pertenecen. (p. 7)
Ademads, consideran que,
En las Tutorias entre Pares, una poblacion de estudiantes, mas avanzados,
actua como referente, motivadora y facilitadora de la vida estudiantil, con un
fuerte sentido de solidaridad y posicionandose por su cercania etaria y su
propia condicion de estudiantes en un mismo canal de comunicacién con sus
tutorados. (p. 3)
Para estos autores, la Tutoria entre Pares constituye una funcién tutorial, la cual

contribuye:
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Al desarrollo social y afectivo de los estudiantes, tutorados vy tutores,
integrandolos a un grupo, generando sentimientos de pertenencia y promoviendo
la accién colectiva, las actitudes de cooperacion y de respeto entre los miembros
de la comunidad educativa y de la sociedad en general. (p. 3)
La Tutoria entre Pares tiene como particularidad que el aprendizaje es percibido
como bidireccional, donde en ambas partes se producen procesos subjetivantes.
En este sentido, los aspectos afectivos constituyen en gran medida un sostén de
los procesos de aprendizaje.
Un elemento significativo en esta modalidad de tutoria, que le otorga una
condicion muy particular, lo constituye el hecho de que: “en la diada (tutor-
tutorado), la cercania etaria y la condicion de ser estudiantes, permite el uso de
coédigos comunes, similares estrategias de comunicacion, lo cual habilita un
intercambio fluido que enriquece y potencia el vinculo” (Mosca y Santiviago, 2013,
p. 8).
Otra particularidad sefialada por estos propios autores, se manifiesta en que:
En el par tutor-tutorado, si bien ambos integrantes poseen la caracteristica
de ser estudiantes, existe una relacion asimétrica, determinada en gran
medida, por el transito del tutor por una experiencia de la que hoy dara
cuenta como aporte al tutorado, por ejemplo primer afio de vida universitaria
0 entre estudiantes de educacion media de diferentes ciclos basicos. (p. 8)
Otro aspecto sobre el que estos autores llaman la atencién es que la misma
constituye una perspectiva diferente, ya que:
En primer lugar, las TEP son una experiencia por la que se transita en forma
solidaria, que no se encuentra mediatizada ni por la autoridad, ni por la
notas, sino que se sostiene en el compromiso, en el deseo de participar y
ayudar a otros. Se aleja del imaginario aula, profesores, horarios y escritos.
La concepcion que se tenga del proceso ensefianza aprendizaje es un factor
determinante en tanto influye positiva o negativamente en las decisiones que
se tomen respecto al mismo. (p. 9)
En el caso de esta modalidad de tutoria, la cooperacion entre los sujetos
actuantes se erige como una condicién indispensable. En este sentido, para
Johnson (como se cité en Diaz y Hernandez, 2005), “la cooperacion consiste en

trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una situacion cooperativa, los
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individuos procuran obtener resultados que son beneficiosos para ellos mismos y
para todos los demas miembros del grupo” (p. 107).
De esta manera, el aprendizaje colaborativo se constituye en una estrategia
educativa de mucha trayectoria, que poco se aprovecha en toda su potencialidad,
para obtener todas sus ventajas como valiosa herramienta educativa orientada al
desarrollo de individuos independientes, responsables y productivos.
En este sentido, Aguilar (citado por Cardozo-Ortiz, 2011) plantea que “no cabe
duda de que el aprendizaje colaborativo es muy Uutii como estrategia para
socializar el conocimiento, facilitar el aprendizaje mutuo y posibilitar el aprender a
convivir”. (p. 8).
Por otra parte, en el aprendizaje colaborativo se trabaja para alcanzar metas
comunes, que son incentivos de ayuda para generar un espiritu de equipo y
motivar a los estudiantes a apoyarse entre si. Pero si bien se enfatiza en las
metas grupales, segun Eggen y Kauchak (citado por Cardozo-Ortiz, 2011) “el
aprendizaje individual es importante en el aprendizaje colaborativo, dada la
responsabilidad individual que cada miembro del grupo tiene en los conceptos y
las habilidades que se ensefian” (p.8).
En el proceso de aprendizaje colaborativo, el papel de la mediacién cobra
importancia atendiendo a los planteamientos de Vigotsky en cuanto a los niveles
de desarrollo individual y la denominacion de zona de desarrollo proximo, definida
por Wertsch (citado por Cardozo-Ortiz, 2011) como:
la distancia entre el nivel de desarrollo real, en tanto determinado por la
capacidad de resolver problemas de manera independiente, y el nivel de
desarrollo potencial, en tanto determinado por la capacidad de resolver
problemas bajo la direccién de un adulto o en colaboracién con pares mas
capacitados. (p. 84)
Esta definicién, segun Tebar (citado por Cardozo-Ortiz, 2011):
Unida a la concepcion del organismo humano como un sistema abierto que
puede ser modificado, deberia poderse constatar en la practica educativa, la
cual exige un cambio de paradigma que lleve a adquirir conciencia de las
posibilidades de mediacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje (p.

9). Dada su responsabilidad, el mediador debe asumir una actitud reflexiva
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sobre su propia practica, y lograr mediar procesos de formacion, de manera
que eduque para vivir y no solo para saber (p. 8).
Para Corredor, Pérez y Arbeldez (citado por Cardozo-Ortiz, 2011):
Ofrecer una educacion de este tipo exige la reflexion para identificar
claramente los destinatarios de la accién educadora, para conocer,
comprender y tener claves y patrones que ayuden a analizar las propias
practicas y a decidir transformarlas mediante propuestas innovadoras, que
favorezcan mejores resultados en la formacién y el aprendizaje. (p. 9)
Estas razones justifican la necesidad imperante de implementar la tutoria entre
pares como una nueva estrategia organizativa que apoye a los estudiantes en su
adaptacion al nivel Superior y su desempefio escolar.
En la Educacién Superior actual, cada dia es ma&s comun encontrar
investigaciones acerca del proceso de tutoria de manera general y, el papel del
tutor en la formacion de los futuros profesionales, en lo particular. Sin embargo,
se puede afirmar que, una buena parte de ellas, estan dirigidas al estudio de la
orientacién del profesor al estudiante, pero escasean las dirigidas al estudio sobre
la cooperacion entre los estudiantes.
Como se presentd anteriormente, en diferentes clasificaciones consultadas acerca
de los tipos de tutoria, se aprecia la presencia, casi obligada de la tutoria entre
pares, dado el papel que desempefia en la Educacion Superior actual.
En su definicion se encuentra el empleo de diferentes términos para definirla, por
ejemplo, como se citd6 anteriormente, Jiménez (2015), la asume como “el
acompafamiento que hace un estudiante a otro estudiante, pudiendo ser este de
su misma edad o grado u otro mas avanzado. Se adquiriran dos roles, el
estudiante tutor y el estudiante tutorado” (p. 4), mientras que Torrado-Arenas,
Manrique-Hernandez y Ayala —Pimentel (2016) la definen como “una estrategia
pedagogica donde estudiantes, generalmente de semestres mas avanzados,
acompafan a sus pares de semestres inferiores en el refuerzo de los procesos de
aprendizaje dentro de un area disciplinar”. (p. 3)
Este tipo de tutoria, se sustenta en el apoyo mutuo que se brindan los estudiantes
gue desarrollan sus estudios en un mismo nivel educativo. La relacion que se
establece entre estos estudiantes, se erige sobre aprendizaje cooperativo, que

tiene como rasgo distintivo, la consecucion de un objetivo comun, lo que implica el
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aprovechamiento de las capacidades de los estudiantes en funcion de un objetivo
comun. Se lleva a cabo la interaccion cara a cara y la interdependencia positiva,
asi como la responsabilidad compartida.
En esta modalidad de tutoria:
El tutor es un estudiante que generalmente se encuentra en semestre
avanzado, conocedor de un area especifica. Quien al aplicar aprendizaje
colaborativo con sus beneficiarios fortalece el conocimiento previo y al estar
comprometido con la formacion de sus compafieros hace un aporte
pedagogico y social hacia los estudiantes. Por lo tanto, ser tutor es una
oportunidad para compartir y construir valores como la solidaridad. (Torrado-
Arenas DM, Manrique-Hernandez EF, Ayala-Pimentel, 2016, p. 6)
Es significativo sefalar que “no cualquier alumno podra convertirse en tutor; si no
aguel que cuente con las capacidades y habilidades no solo académicas sino de
acompafamiento o que por lo menos tenga la disposicion de formarse como
estudiante tutor” (Jiménez, 2015, p. 5).
Para Duran y Vidal (como se cité en Jiménez, 2015) es importante hacerle ver al
estudiante tutor que él obtendra ciertas ventajas como:
Aumento de la implicacion, del sentido de la responsabilidad y de la
autoestima
(...). Mayor control del contenido de la tarea y mayor organizacion de los
conocimientos propios para poder ensefarlos (...). Conciencia de lagunas e
incorrecciones propias y deteccion y correccion de las del otro (...) mejora de
las habilidades psicosociales y de interaccion. (p. 5)
En cuanto al estudiante tutor, segin Duran y Flores (2015) su rol consiste en:
Tener mayor experiencia, mayor experticia o competencia en el contenido a
desarrollar, debido a sus capacidades o por disponer con antelacién de la tarea a
realizar y preparar su resolucién a las dificultades que pueda encontrar sus
comparfieros tutorados (s/p).
Para los propios autores:
El compafiero Tutor, es un estudiante por lo general de semestres
avanzados, conocedor de un area especifica, quien al aplicar aprendizaje

colaborativo con sus tutorados fortalece su conocimiento previo y al estar
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comprometido con la formacion de sus iguales hace un aporte pedagogico y
social hacia los estudiantes (s/p).
Ademas, sefialan algunas cualidades deseables que debe poseer el estudiante
Tutor para cumplir con su labor, entre ellas se encuentran: Buena persona,
respetuoso, razonable, sabe escuchar, sabe expresarse, es atento, comprensivo,
empatico, justo, optimista, tranquilo, amable, emprendedor, responsable,
organizado, perseverante, participativo, firme, decidido, paciente, educado,
extrovertido y cariioso.
Diversas son las aportaciones formativas de este tipo de tutoria. Entre ellas se
identifican aporte al desarrollo integral, pues este tipo de relacion aporta
conocimientos, habilidades generales y profesionales, contribuyen a fortalecer
cualidades y valores de alto requerimiento de la sociedad contemporanea.
Ademads, contribuye al desarrollo de la seguridad y la autonomia en la
autorregulacion de los procesos, asi como, mejora la capacidad para resolver
problemas, valorizar y jerarquizar el trabajo en grupo.
El trabajo entre pares mejora la calidad universitaria, al crearse vinculos y
fortalecer relaciones entre compafieros, que aportan al desarrollo social y
cognitivo y a una efectiva socializacion, pasando de ser solo un "trabajo en
grupo™ a ser uno compartido, asumido de forma organizada por todos como
responsables del éxito comun. (Espinoza, 2011, s/p)
La propia autora afirma que:
Al trabajar con un par, el estudiante se percibe a si mismo como una
persona mas segura y capaz de resolver eficazmente sus situaciones, lo
cual se traduce en el logro de su empoderamiento para transformarse a si
mismo y transformar las realidades de los otros con quienes se relaciona; asi
se refuerza el concepto de interaccion social como mecanismo para el
desarrollo. (s/p)
Para la puesta en practica de la tutoria entre pares hay que tener en cuenta
algunos aspectos como, la necesaria preparacion y capacitacion de los
estudiantes que fungen como tutores.
Conjuntamente con su preparacién, es necesario también, su disposicion y

compromiso para el desempefio de su labor.
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En tal sentido, Pérez, et al., citado por Portuondo (2013), afirma que: “Entre las
formas mas generales de asumir y definir el desempefio estan las valoradas
como: capacidad, idoneidad, accién, actuacion real y dominio, modo de actuacion,
forma en que se realiza (...) o cumple, proceso, resultado” (p. 15),
Por otra parte, Medina (2017), considera como un elemento valioso para esta
investigacion, “el hecho de considerar el desempefio vinculado a las diferentes
acciones que realiza el sujeto, y a su vez, a las funciones que debe cumplir en
correspondencia con las exigencias de la actividad social que realiza” (p. 31).
Para el propio autor, es significativo, no solo lo valioso que resulta el resultado
obtenido con la actuacion desarrollada, sino que, también son de suma
importancia:
las cualidades personales que se expresan en la manera de comportarse,
asi como, la preparacion que posee en cuanto al dominio de las acciones
propias del proceso que realiza o dirige, en relacion con cada profesion en
particular, con el necesario empefio y disciplina para la consecucion del
resultado esperado. (p. 31)
Para garantizar el buen desempefio del tutor por pares, es imprescindible, la
intervencion del profesor tutor como guia en la estrategia tutoral, pues el necesita
afianzar y fortalecer su rol, acompafiado y guiado por un profesor que le ayude y
le permita, en diferentes momentos del proceso, adquirir las bases y herramientas
tutorales requeridas para esta labor pedagdgica.
Como resultado de la sistematizacion y elaboracion teorica presentada con
anterioridad, se define la variable tutoria entre pares en la Educaciéon Superior
como:
Una forma organizativa del proceso docente educativo en la Educacion Superior,
en la cual estudiantes que comparten el mismo nivel educativo, con resultados
destacados en las diferentes asignaturas, acompafian y orientan a sus pares de
cursos inferiores o0 su propio curso académico, con dificultades en el aprendizaje
de determinadas asignaturas, con el propdsito de mejorar el aprendizaje de estos
estudiantes.
La autora de la presente investigacion coincide con Cardozo (2011) cuando

plantea que:
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No se debe olvidar el importante papel que tiene el profesor como guia en la
estrategia tutorial, pues el estudiante tutor necesita afianzar y fortalecer su
rol, acompafnado y por un profesor que le ayude y le permita, en diferentes
momentos del proceso, adquirir las bases y herramientas guiado tutoriales
requeridas para esta labor pedagogica (p. 311).
La tutoria entre pares para su exitosa aplicacion requiere una planeacion
estratégica y colaborativa.
Teniendo en cuenta el criterio de Jiménez (2015), “la planeacion empieza desde
la preparaciéon del propio docente tutor, pues sera éste quien debera acompaiiar
tanto al estudiante tutorado como al estudiante tutor, ademas de gestionar
espacios, brindar estrategias y dar seguimientos a los procesos de ambos” (p. 7).
Uno de los requisitos para el éxito de este nuevo papel de la tutoria pasa por la
formacion previa y especifica, aunque sea minima, de quienes han de ser sus
agentes principales. Es decir, para Rubio (citado por Jiménez, 2005) los
profesores y estudiantes que fungen como tutores pares, que deberian ademas
de contar con un apoyo técnico permanente, dentro de la propia universidad, para
el desempefio de esta funcion. (p. 6)
Esto requiere de una planeacion estratégica y especifica, establecer
procedimientos, proponer seguimientos que permitan evaluar y retroalimentar el

proceso.
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CAPITULO 2. ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA LA TUTORIA ENTRE
PARES EN LA CARRERA LICENCIATURA EN EDUCACION, PEDAGOGIA
PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS

Este segundo capitulo presenta los resultados del diagnéstico inicial aplicado por
la autora para caracterizar el estado actual de la tutoria entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia. Ademas, contiene la propuesta

de la estrategia metodoldgica para el perfeccionamiento de la misma.

2.1- Analisis de los resultados del diagndstico del estado actual de la tutoria
entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia
de la Universidad de Matanzas
Para cumplir con el objetivo de esta investigacion, se procedid a la
operacionalizacion de la misma, teniendo en cuenta el criterio de Solis, (como se
Ccito en Hernandez, 2014), que define la operacionalizacién como “el paso de una
variable tedrica a indicadores empiricos verificables y medibles e items o
equivalentes” (p. 211), ademas, considera que “la operacionalizacion se
fundamenta en la definicion conceptual y operacional de la variable” (p.211), este
proceso permite la determinacibn de las dimensiones, subdimensiones e
indicadores.
Los indicadores se definen como “un instrumento que pone de manifiesto alguna
caracteristica no observable directamente. Bisquerra, (como se citd en Medina,
2017, p.42”".
Dimensiones e indicadores
Dimension 1. Cognitiva
Indicadores
1. Conocimientos sobre:
a. Las asignaturas del curriculo de la carrera.
b. Estudiantes con dificultades en el aprendizaje de las asignaturas del
curriculo.

c. El proceso de tutoria en la Educacion Superior.

d. Los tipos de tutoria

e. El proceso de tutoria entre pares en la Educacién Superior.

Dimensién 2. Afectiva — valorativa.
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Indicadores
1. Disposicidon para ayudar a comparfieros de la carrera con dificultades en
el contenido de las asignaturas.
Emite juicios positivos sobre la tutoria en la Educacion Superior.
3. Valora positivamente la tutoria entre pares como forma de organizacién
del proceso docente educativo en la Educacion Superior.
Dimension 3. Comportamental
Indicadores
1. Realiza acciones dirigidas a su preparacion como tutor entre pares.
2. Estas acciones son:
a. Sistematicas
b. Variadas
3. Realiza acciones de tutoria entre pares con estudiantes que presentan
dificultades con el aprendizaje de las asignaturas.
4. Estas acciones son:
a- Sistematicas
b- Variadas
5. Realiza acciones de orientacidén con su tutor para su desempefio como
tutor entre pares.
6. Estas acciones son:
a. Sistematicas
b. Variadas
Para la caracterizacion del estado actual del desempefio del
tutor entre pares en la carrera Licenciatura en Educacién Pedagogia Psicologia
de la Universidad de Matanzas se seleccionaron las diferentes fuentes personales
de informacién, las cuales se conformaron en seis grupos (Anexo 1-Tabla 1 ).
También se realiz6 una seleccion de las fuentes no personales de informacién
(oral, escrita y visual), con sus respectivos instrumentos (Anexo 2- Tabla 2).
En el caso de los estudiantes tutores, se tuvieron en cuenta los siguientes
requisitos:
e Estudiar en la carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia.
e Tener resultados satisfactorios en las asignaturas del curriculo de la

carrera
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e Estar dispuesto a desempefiarse como tutor entre pares
La investigacion se realizé en el grupo de tercer afio de la carrera Licenciatura en
Educacion Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.
El estudio del estado actual del desempefio de los tutores entre pares en el tercer
afio en la carrera Licenciatura en Educacion Pedagogia Psicologia de la
Universidad de Matanzas, exigié para su realizacién el empleo del enfoque mixto
de investigacion (cuantitativo - cualitativo), ya que en esta investigacion se
reconocen, entre sus particularidades, su caracter complejo y abarcador.
En el nivel empirico, se aplicé la revision de documentos y un conjunto de
técnicas y métodos cualitativos de corte etnografico como la entrevista en
profundidad, los que, en combinacion con los métodos matematicos - estadisticos
y un procedimiento de triangulacion de datos, permitieron profundizar en el
estudio de la variable. También, y en correspondencia con un enfoque
cuantitativo, se emplearon métodos basados en una muestra estadistica, como la
encuesta, cuyo control combinado, amplio las posibilidades de andlisis estadistico
de la variable evaluada.
Fueron utilizados los siguientes métodos:
e Encuesta: Aplicada a 5 tutores entre pares (Anexo 3), 5 alumnos -
tutorados (Anexo 4), 5 profesores tutores (Anexo 5).
e Entrevista en profundidad: Se realizé a 1 profesor principal de afio (Anexo
6), 1 profesor guia (Anexo 7), 1 coordinador de carrera (Anexo 8),
= Revision de documentos (Anexo 9): Se revisaron diferentes fuentes como:
cortes evaluativos, informes mensuales del resultado del trabajo de los
grupos del curso diurno de la carrera, planes de tutoria de los tutores por
pares.
e Observacién participante: Se realiz6 a 5 encuentros de tutoria entre pares
(Anexo 10).
Se realiz6 un vagabundeo, fase de la investigacion cualitativa que, segun
Rodriguez, Gil & Garcia (como se citdé en Medina, 2017), “es un proceso para
iniciar los contactos informales en el campo, de cara a obtener una representacion
vivida de la poblacion objeto de estudio” (p. 51). Ello permiti6 comunicar a todos
los implicados en cada uno de los grupos de investigacion, el propdsito de llevar a

cabo la caracterizacion, con el objetivo de establecer cierta autorizacion y obtener
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de modo consciente y voluntario, el nivel de informacion necesario para la
descripcion del contexto del fendmeno en estudio, la conformacion de los juicios
de valor pertinentes y el arribo a conclusiones.

El procesamiento de los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, fue
realizado a partir de la triangulacién de la informacion, usando como guia un
conjunto de descriptores de medida (Anexo 11- tabla 3) y una tabla de doble
entrada (Anexo 12 - tabla 4). Se obtuvieron asi dos tipos de analisis, uno de
caracter cuantitativo y otro cualitativo. Para el andlisis cuantitativo, se utilizé el
célculo de indices estadisticos y en el cualitativo se tuvo en consideracion la
frecuencia de ocurrencia de las condiciones logradas y no logradas de los
indicadores propuestos. Los resultados cuantitativos, unidos a la informacion
cualitativa (testimonios), completaron los juicios de valor necesarios, Campistrous
& Rizo (como se cité en Medina, 2017), p.51.

2.2- Principales consideraciones cualitativas y cuantitativas acerca de los
resultados de la caracterizacion

Para la interpretacion cuantitativa de los datos obtenidos se efectu6 un analisis de
las diferencias entre los porcientos de aciertos para cada uno de los indicadores,
al comparar los resultados entre todos los instrumentos y correlacionar este valor
con las frecuencias de afectacion (Anexo 12 — Tabla 4).

Se consider6 que los indicadores que lograron el 100 % a 81 % de logros, se
correlacionaban con el criterio logrado, entre el 80 % y 61 % con el criterio
bastante logrado, entre el 60 % y 41 % con el criterio de poco logrado, entre el 40
% y 21 % muy poco logrado y 20 % o menos criterio no logrado.

En el caso de la primera dimension, muestra una situacién desfavorable, ya que
de los 5 indicadores, se corresponden con el criterios no logrado (3) para un 60 %
y logrado (1) para el 20 %, al igual que el criterio poco logrado.

En la dimensién 2, la situacion es favorable, ya que, de los tres indicadores
sefalados, (2) se corresponden con el criterio bastante logrado para un (66,6%( y
(1) con el criterio de lograd para el 33,3%.

En la dimensién 3 se aprecia el grado de afectacién que presenta, ya que de los
nueve indicadores (6) se encuentran no logrados para un 66,6 % y, (3) muy poco

logrados para el 33,3%
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De manera general, del total de indicadores de la variable (17 indicadores), en el
52,9 % (9) indicadores predomina el criterio de no logrado y (3) indicadores se
manifiestan muy poco logrados para el 17,6 %. El resto se encuentran en
logrados (2) indicadores, al igual que en el caso de bastante logrado y, en (1)
indicador, predomina el criterio de poco logrado. Los resultados obtenidos en
cada uno de los indicadores y dimensiones (Anexo 13 — tabla 5), permiten
apreciar que la afectacion en los diferentes indicadores, afecta también las
respectivas dimensiones, y por consiguiente, la variable investigada también se ve
afectada.

Consideraciones cualitativas

Dada la informacion recolectada y para su analisis, en cada tipo de fuente
consultada se utilizé una escala que permitio valorar el nivel de frecuencia en que
el indicador fue logrado (Medina, 2017). Segun el resultado las categorias fueron:
Logrado (5 de cada 5 ocasiones), Bastante logrado (4 de cada 5 ocasiones),
Poco logrado (3 de cada 5 ocasiones), Muy poco logrado (2 de cada 5
ocasiones), No logrado (1 o ninguna de 5 ocasiones). La informacion recolectada
a través de la modalidad cualitativa, aportdé una amplia y valiosa informacion,
imprescindible para el andlisis y emision de los criterios de valor.

En lo referente a los diferentes indicadores, se obtuvieron los siguientes
resultados (Anexo 14 - tabla 6):

Los diferentes instrumentos aplicados permitieron conocer mediante los
testimonios de los participantes, sus criterios acerca de cada uno de los
indicadores investigados.

Algunos tutores entre pares plantean (...), la necesidad de continuar fortaleciendo
el dominio de esta asignatura, sin descuidar el resto.

Los tutores entre pares consideran que, (...) es dificil para ellos conocer las
particularidades del aprendizaje de todos los estudiantes, y mas aun, (...), las
dificultades particulares de cada uno de los estudiantes en las diferentes
asignaturas.

Los tutores entre pares plantean que, (...) ellos no han recibido este contenido en
ninguna asignatura y reconocen, (...) la necesidad de prepararse esmeradamente

en cuanto a estos contenidos, para su buen desempeﬁo como tutores entre pares.
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Por su parte, el resto de las fuentes consultadas, reconocen, (...) la importancia
de esta investigacion.
En todos los casos, los tutores entre pares afirman (...) estar siempre dispuestos
a ayudar a sus compafieros, siempre que esté dentro de sus posibilidades, el
coordinador de carrera, enfatizo en (...) lo necesario de extender esta experiencia
al resto de los afios de la carrera, ademas, los tutores entre pares y, los
estudiantes tutorados, coinciden (...) en sus valoraciones positivas en cuanto a
este tipo de tutoria, algunos estudiantes plantean que (...) por ser otro compafiero
el que los ayude, esto le posibilita el intercambio de experiencias con estudiantes
como él.
Los tutores entre pares reconocen que (...) al no conocer el, proceso de esta
forma de tutoria, se les dificulta la realizacion de estas acciones, aunque afirman,
(-..) que ellos ayudan a los compafieros necesitados, sin saber, que lo que hacen
puede constituir acciones de tutoria entre pares.
El profesor principal de afio, sefala, (...) que se debe contemplar la preparacion
de los tutores entre pares en las estrategias educativas de cada afio académico.
Los profesores tutores y los tutores entre pares, reconocen, (...) la importancia de
realizar encuentros peridédicos que contribuyan a la transmision de sus
experiencias, para la preparacion de los tutores entre pares. Ademas, enfatizan,
(...) en la necesidad de que los tutores entre pares identifiquen sus principales
necesidades de superacion, para lograr una orientacion mas pertinente. Los
tutores entre pares plantean (...) la necesidad de realizar actividades sistematicas
y variadas, que contribuyan a su preparacion.
Los resultados presentados permitieron determinar un conjunto de fortalezas y
debilidades, que serdn tomadas en cuenta para la elaboracién de la estrategia
metodoldgica para el desempefio de los tutores entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas,
entre las que se encuentran:
Fortalezas
= El conocimiento del contenido de las asignaturas del curriculo de la carrera.
= Disposicién para ayudar a comparfieros de la carrera con dificultades en el
contenido de las asignaturas.

= La emisidn de juicios positivos sobre la tutoria en la Educacion Superior.
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= La valoracion positiva de la tutoria entre pares como forma de organizacion
del proceso docente educativo en la Educacion Superior.
Debilidades
= El poco conocimiento de los estudiantes con dificultades en el aprendizaje
de las asignaturas del curriculo.
= El escaso dominio del proceso de tutoria en la Educacién Superior, los
tipos de tutoria y el proceso de la tutoria entre pares en la Educacion
Superior.
= La no realizacibn de acciones sistematicas y variadas, dirigidas a su
preparacion como tutor entre pares.
= La poca realizacion de acciones sistematicas y variadas de tutoria entre
pares con estudiantes que presentan dificultades con el aprendizaje de las
asignaturas.
= La insuficiente realizacion de acciones sistematicas y variadas de
orientacion con su tutor para su desempefio como tutor entre pares.
2.3.  Fundamentacion teodrica de la estrategia metodoldgica para el
perfeccionamiento del desempefio del tutor entre pares en la Educacién
Superior.
Las estrategias han sido definidas de multiples maneras, segun Valle, citado por
Medina (2017), las mismas constituyen “un conjunto de acciones secuenciales e
interrelacionadas que partiendo de un estado inicial (dado por el diagnostico)
permiten dirigir el paso a un estado ideal consecuencia de la planeacion” (p. 76).
Las estrategias son determinantes en la planificacion y direccion de las acciones
encaminadas al logro de cualquier objetivo, los cuales constituyen premisas
necesarias para alcanzar los propésitos esperados, independientemente de su
alcance. Su propésito fundamental es la proyeccibn del proceso de
transformacion del objeto de estudio, a fin de responder a una contradiccion entre
un estado real y un estado deseado. El plan general de la estrategia debe reflejar
un proceso de organizacion coherente, integrado, direccional, transformador y
sistémico.
En relacion con lo anterior, la autora de la presente investigacion propone una
estrategia porque considera que en ella se involucran acciones flexibles y

adaptables para la solucion de un problema en un contexto determinado donde su
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organizacion y aplicacion permita lograr las metas propuestas y se pueda pasar
de un estado real al deseado.

Para la autora es importante tener en cuenta el criterio de Rodriguez, M.A. y
Rodriguez, A. (2011), las que consideran que “la estrategia se caracteriza por la

existencia de tres fases:

e Fase de obtencion de la informacion o diagnéstica.
e Fase de caracterizacion del momento deseado, de programacion -
implementacién o de ejecucion.

e Fase de evaluacion.
En el caso del proceso educativo, autores como Sierra (2004), Deler (2007), Valle
(2010), Rodriguez (2011) y Medina (2017) han realizado diferentes estudios sobre
la tipologia de las estrategias e identifican estrategias, como: las estrategias de
direccion, superacion, pedagdégicas, educativas, metodolédgicas, las cuales se
clasifican a partir de las particularidades especificas del objeto que se desea
transformar.
Para esta investigacion es de interés la estrategia metodoldgica, la cual es
definida por Caballero (2013), como “una concepcién tedrico - practica (...) para
dirigir el proceso pedagogico” (p. 89). Por su parte, Sanchez (2011), la define
como “sistema complejo, contextualizado y flexible de acciones, concebidas
segun determinados fundamentos, (...) agrupadas en direcciones y/o etapas, (...)
que deben transformar, la labor educativa a desarrollar por los docentes”
(Sanchez, 2011, p. 73). Tomando en consideracion los criterios analizados
anteriormente, la autora asume en su investigacion como estrategia metodoldgica el
conjunto de acciones integradas de manera sistémica, que se dirigen a propiciar, el
perfeccionamiento del desempefio del tutor por pares en la carrera Licenciatura en
Educacion Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.
Valle (como se cité en Falcdn, 2016), considera que “para elaborar la estrategia
se debe partir de un modelo deseable, reconocido y aceptado en todos los niveles
de trabajo y direccion, en este caso de la actividad pedagdgica” (anexo 15),
también propone una estructura.
Tomando en consideracion lo anterior, se propone la siguiente estructura de la
estrategia metodoldgica, la misma se representa en el esquema de la estructura

de la estrategia metodoldgica para la tutoria entre pares en la carrera Licenciatura
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en Educacion Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas, que a

continuacion se presenta:

|

Estrategia metodologica para el desempefio del tutor entre
pares en la carrera Licenciatura en Educacién Pedagogia
Psicologia de la Universidad de Matanzas

Objetivo general: contribuir al desempefo del tutor entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacion Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas

N N

A 4

Fundamentos

Escuela historico-cultural, especialmente el rol de la actividad y la comunicacién

v
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Diagnéstico y Ejecucion Evaluacion
planificacion

A 4 \ 4 \ 4

Formas de implementacion de las acciones para cada etapa

Evaluacién de las transformaciones logradas después de la aplicacion de la estrategia

Fig.1. Estructura de la estrategia metodolégica para el desempefio del tutor entre pares en la
carrera Licenciatura en Educacion Pedagogia Psicologia.
Fuente: Elaboracion propia

La estrategia metodoldgica propuesta es definida como tal, ya que cumple con las
exigencias sefaladas por diversos autores, para que sea acreedora de dicha
condicion.

La misma se dirige a la preparacion de los tutores entre pares para su
desempefio. Esta preparacibn se concreta, al ofrecerles las herramientas
necesarias para su desempefio profesional pedagdgico en correspondencia con el
desarrollo alcanzado por la ciencia y la cultura, en un momento dado y en las
condiciones propias de la carrera en cuestion.

Se sustenta en la planificacién, ejecucion y evaluaciéon de un sistema de acciones

a corto, mediano y largo plazo, las cuales se sustentan en la concepcion actual
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del trabajo metodolégico de la educacién superior cubana, que permite el
cumplimiento del objetivo general de la estrategia, el perfeccionamiento del
desempefio del tutor entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion
Pedagogia Psicologia.
El trabajo metodoldgico se define como:
El trabajo metodoldgico es la labor que, apoyados en la Didactica, realizan
los sujetos que intervienen en el proceso docente educativo, con el proposito
de alcanzar Optimos resultados en dicho proceso, jerarquizando la labor
educativa desde la instruccion, para satisfacer plenamente los objetivos
formulados en los planes de estudio. (MES, 2018, p. 6)
Ademas, se tuvo en cuenta que:
Las funciones principales del trabajo metodoldgico son la planificacion, la
organizacioén, la regulacion y el control del proceso docente educativo. El
adecuado desempefio de estas funciones por los profesores, el personal
directivo y de apoyo al proceso, garantiza su eficiente desarrollo.
Los resultados de este trabajo se concretan fundamentalmente en el
desarrollo con calidad del proceso de formacion, logrando una adecuada
integracion de las clases con la actividad investigativa y laboral, las tareas de
alto impacto social y las de caracter extracurricular que cumplen los
estudiantes. (MES, 2018, p. 6)
La estrategia se dirige fundamentalmente a garantizar un conjunto de condiciones
importantes para su desempefio como tutor entre pares, como son, la apropiaciéon
de una concepcion integral de la tutoria, mayor motivacién y compromiso del tutor
con la labor que desempenia, la elevacién de su preparacion psicopedagdgica,
precision y dominio de las funciones tutorales, mayor conocimiento de los
documentos normativos y metodologicos relacionados con la carrera, estas
condiciones influyen favorablemente en el mejoramiento de su idoneidad en
relacion con la carrera.
Para esta investigacion es importante tener en cuenta que:
En las instituciones de Educacion Superior, el trabajo metodoldgico que se realiza
de forma colectiva, tendrd como rasgo esencial el enfoque sistémico y se llevara a
cabo para todos los tipos de curso y en cada uno de los niveles organizativos del

proceso docente educativo, priorizando la labor educativa desde la instruccion.
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Su contenido ha de contribuir a la preparacion de los profesores, personal de
apoyo Yy directivos para cumplir los objetivos declarados en los planes de estudio
con la calidad requerida y atender las necesidades especificas registradas en
cada nivel organizativo, entre otros aspectos. (MES, 2018, p. 6)
En las acciones de la estrategia metodoldgica se privilegia el trabajo docente —
metodoldgico, el cual se define como:
El trabajo cientifico-metodoldgico es la actividad que realizan los profesores
en el campo de la didactica, con el fin de perfeccionar el proceso docente
educativo, desarrollando investigaciones, o utilizando los resultados de
investigaciones realizadas, que tributen a la formacioén integral de los futuros
profesionales. Los resultados del trabajo cientifico-metodologico constituyen
una de las fuentes principales que le permite al profesor el mejor desarrollo
de su trabajo docente. (MES, 2018, p. 23)
Entre las formas del trabajo metodologico, la mas empleada en la estrategia
propuesta es el Taller docente metodoldgico, el cual es definido por el MES
(2018) como:
El taller docente metodolégico es el tipo de trabajo docente-metodologico
gue tiene como objetivo debatir acerca de una problemética relacionada con
el proceso de formacion y en el cual los profesores presentan experiencias
relacionadas con el tema tratado.
Se proyectan alternativas de soluciébn a dicho problema a partir del
conocimiento y la experiencia de los participantes. (p. 24)
La estrategia, en su conjunto, por su esencia metodoldgica, se implementa
integrada al Plan de trabajo metodoldgico de los estudiantes tutores de la carrera.
Este resultado se orienta basicamente a propiciar lo que debe saber el estudiante
tutor y, sobre todo, lo que debe saber hacer relacionado con los procesos y las
relaciones en que debe intervenir como tutor en su desempefio profesional
pedagogico. Se encamina a dotar de herramientas metodologicas Yy
procedimientos de trabajo que contribuyen a perfeccionar su labor relacionada
con el propdsito sefalado.
La estrategia prepara metodoldgica y procedimentalmente a los estudiantes
tutores de la carrera, en relacion con un conjunto de procesos importantes

vinculados con su desempefio profesional pedagdgico como tutores, entre los que
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se encuentran, el diagndstico, correspondencia entre las acciones tutorales y las
particularidades del afio académico del tutorado, el control y evaluacion
sistematica de los resultados de las acciones implementadas, el proceso de
autosuperacién y superacién sistematica de los estudiantes tutores y el
cumplimiento de sus funciones tutorales.

El resultado dota a los estudiantes tutores de procedimientos metodoldgicos para
el amplio y variado sistema de relaciones y vinculos que establece con los
diferentes agentes educativos que intervienen en el proceso formativo del futuro
Licenciado en Pedagogia Psicologia.

La estrategia metodolégica persigue como objetivo general contribuir al
perfeccionamiento del desempefio del tutor entre pares en la carrera Licenciatura
en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.

La estrategia metodoldgica posee las siguientes cualidades:

Contextualizada: responde a las necesidades y caracteristicas actuales de la
formacion superior pedagégica en la carrera Licenciatura en Educacion,
Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas y tiene en cuenta el
desarrollo de los alumnos tutores.

Pertinente: por ser una necesidad urgente perfeccionar el desempefio del tutor
entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion Pedagogia Psicologia de la
Universidad de Matanzas, y se ajusta a la realidad educativa en los contextos en
los cuales se desarrolla el proceso de tutoria, con el fin de lograr el desarrollo
personal y profesional de los tutorados.

Perspectiva: se orienta desde un ideal, el modelo del profesional de la
Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia; tiene en cuenta las fortalezas y
debilidades del desempefio del tutor entre pares en la carrera Licenciatura en
Educacién Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas en etapas
precedentes y las reorienta para su implementacion en las condiciones actuales
de la formacion en la carrera.

Factible: puesto que todos los requerimientos para la puesta en practica de la
estrategia metodoldgica elaborada se encuentran disponibles, al alcance de todos
los involucrados y con todas las posibilidades de llevar a cabo su aplicacion

practica.
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Flexible: ya que puede adaptarse a la realidad y las sugerencias propuestas
permiten que los sujetos involucrados las adapten a sus necesidades.
Desarrolladora: ya que garantiza en los estudiantes tutores su perfeccionamiento
constante, su autonomia y su auto determinacion, en estrecha relacion.
La estrategia metodolégica esta conformada por 3 etapas: diagnéstico y
planificacion, ejecucion y evaluacion. El diagndstico realizado y el analisis y
valoracion de sus resultados constituyen el antecedente de las acciones
proyectadas en cada una de las etapas, ofreciendo la oportunidad de llevar a
cabo su reestructuracion y enriguecimiento segun sea necesario.
Las etapas se conciben en estrecha relacion, por lo que no es necesario culminar una
fase para dar inicio a la siguiente. Las acciones proyectadas se insertaron en el
sistema de trabajo de los estudiantes tutores, y donde cada una de ellas persigue
objetivos especificos que responden a un objetivo general de la estrategia
metodoldgica. Para el disefio y aplicacién de las acciones se tuvo en cuenta las
condiciones concretas en las cuales se implementa la estrategia metodologica.
Para el desarrollo de las acciones se propone el empleo de diferentes técnicas
participativas las cuales permiten mayor calidad en la consecucion de los
objetivos de las mismas.
Etapa de diagndéstico y planificacion se dirige a determinar las carencias teoricas y
metodoldgicas en el desempefio de los estudiantes tutores en la carrera Licenciatura
en Educacién Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas y conocer el estado
de la preparacion que poseen para dirigir el proceso tutoral.
Permite concebir las acciones de la estrategia metodoldgica y planificar su
aplicacion en correspondencia con las condiciones actuales. Requiere de
preparacion y coordinacion con los profesores tutores, responsables de apoyar este
proceso, ademas de reducir los posibles obstaculos objetivos y subjetivos que
atenten contra la aplicacion exitosa de la estrategia metodologica y garantizar las
condiciones Optimas para el disefio y puesta en practica de las acciones
correspondientes para cada etapa de trabajo.
Objetivos de la etapa.

a. ldentificar las regularidades del desempefio del tutor entre pares en la carrera

Licenciatura en Educacion Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.
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b. Motivar a los estudiantes tutores y profesores tutores de la carrera
responsables de apoyar el proceso de tutoria entre pares.

c. Modelar acciones organizativas y metodolégicas para el perfeccionamiento
del desempefio de la tutoria entre pares en la carrera Licenciatura en
Educaciéon Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.

d. Planificar la implementacion de las acciones de forma sistémica en
correspondencia con las necesidades, condiciones y oportunidades que se
manifiesten en la practica del contexto en el que se lleva a cabo la
investigacion.

Acciones de la etapa

Accion 1: Diagnosticar el desempefio de la tutoria entre pares.

Accion 2: Procesar el diagnéstico y determinacion de las regularidades del
desemperio de la tutoria entre pares (fortalezas y debilidades).

Accion 3: Disefar las acciones de la estrategia metodoldgica que contribuiran al
perfeccionamiento de la tutoria entre pares en la carrera Licenciatura en
Educacién Pedagogia, Psicologia de la Universidad de Matanzas.

Accion 4: Taller metodolégico 1. Presentar a los profesores tutores los resultados
del diagndéstico y las acciones de la estrategia metodoldgica disefiada.

Accion 5: Asignar los estudiantes tutores a los estudiantes de nuevo ingreso
segun las condiciones individuales de cada estudiante tutor.

Accion 6: Taller metodolégico 2. Necesidades de superacion de los tutores por
pares y vias para su satisfaccion.

Accion 7: Disefar y planear la autosuperacion de los estudiantes tutores a partir
de los resultados del diagndstico del desempefio de la tutoria entre pares y la
identificacion de las necesidades individuales de superacion.

Accion 8: Taller metodolégico 3. “El papel de la tutoria entre pares en la
Educacién Superior actual’.

Accion 9: Incluir en sus estudios individuales las responsabilidades vy
compromisos establecidos para cada estudiante involucrado.

Accion 10: Realizar el Taller metodolégico 4. “La tutoria entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacién, Pedagogia Psicologia de la Universidad de

Matanzas”.
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Accion 11: Establecer en dependencia de las particularidades de duo entre
pares un espacio para la realizacion de las sesiones de tutoria entre pares.
Accion 12: Realizar el Taller metodolégico 5. “Cualidades personales del
estudiante tutor en la carrera Licenciatura en Educacién, Pedagogia Psicologia
de la Universidad de Matanzas”.

Accion 13: Incorporar al estudio individual del estudiante tutorado las
orientaciones relacionadas con los problemas profesionales indicados en el
Modelo del profesional de la carrera Licenciatura en Educacién Pedagogia
Psicologia.

Accion 14: Intercambiar sistematicamente con:

e Los estudiantes tutorados para conocer las necesidades de orientacion que
precisan en cuanto a las actividades a realizar tanto académicas como de
la practica laboral y su nivel de satisfaccion con respecto a las mismas.

e Profesores principales de afio de los estudiantes tutorados para conocer la
participacion de los mismos en las actividades escolares.

Etapa de ejecucidon se corresponde con la puesta en practica de las acciones
concebidas en la etapa de planificacién y asi dar cumplimiento a los objetivos
planificados en cada una de ellas. Entre sus caracteristicas se destacan, su
dinamismo, flexibilidad y la posibilidad de remodelarse teniendo en cuenta los
resultados que se obtienen de la aplicacion de las diferentes acciones
planificadas.

Objetivo de la etapa.

a) Aplicar las acciones planificadas para el desempefio del tutor entre pares
en la carrera Licenciatura en Educacién Pedagogia Psicologia de la
Universidad de Matanzas.

Acciones de la etapa

Accion 1: Desarrollar las acciones previstas en la etapa de planificacion de la
estrategia metodologica para el desempefio del tutor entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacion Pedagogia Psicologia.

Accion 2: Organizacion de sesiones de trabajo para la preparacion de los
estudiantes tutores con sus respectivos profesores tutores en funcion del

perfeccionamiento de su desempefio como tutores.
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Accion 3: Evaluar de manera individual cada accion en el momento de su
realizacion.

Etapa de evaluacion garantiza el control y valoracion antes, durante y al final de
la ejecucion de la estrategia metodoldgica. Facilita constatar el cumplimiento y la
calidad con que se ejecutan las diferentes etapas de la estrategia metodologica
propuesta, lo que hace posible la retroalimentacion necesaria para propiciar su
implementacién con efectividad y adquirir las mejores experiencias en este tipo de
trabajo.

La evaluacion de la estrategia metodolégica y su aplicacion es un proceso
continuo que implica seguimiento y valoracion de los resultados de la aplicacion
de cada accion, como via mas efectiva para determinar las fortalezas y
dificultades y asi el redisefio de las acciones de la estrategia metodoldgica para
Su enriquecimiento sistematico, siempre que sea necesario.

La concepcion de la evaluacion de la estrategia metodolégica debe contemplar la
permanente estimulacién y reconocimiento a los estudiantes tutores que alcanzan
mejores resultados en su desempefio y en el de sus respectivos estudiantes
tutorados.

Objetivo de la etapa.

a) Valorar el resultado de las acciones realizadas para el desempefio del
tutor entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion Pedagogia
Psicologia de la Universidad de Matanzas.

Acciones de la etapa

Accion 1: Control del resultado de las formas de superacion y autosuperacion de
los estudiantes tutores.

Acciodn 2: Validar la contribucién de las acciones de la estrategia metodoldgica al
desempefio los tutores entre pares en la carrera Licenciatura en Educacion
Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.

Accion 3: Redisefio de las acciones requeridas, a partir de la valoracion de la
contribucion de las mismas al desempefio de los tutores entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacién Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.
Accion 4: Elaboracion y entrega de un informe a la direccion del departamento y

la carrera sobre los resultados alcanzados con la implementacion de la estrategia
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metodoldgica para el desempefio de los tutores entre pares en la carrera

Licenciatura en Educacion Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.

Indicaciones para la aplicacion de la estrategia:

1. Estudiar el contenido de la estrategia por parte del tutor que la vaya a
instrumentar.

2. Controlar los resultados del diagnéstico continuo de la preparacion de los
alumnos tutores para la tutoria por pares.

3. Coordinar con el personal requerido, para garantizar la ejecucién de las
acciones propuestas.

4. Proyectar el seguimiento al proceso dirigido a contribuir a la preparacion de
los tutores por pares en la Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia,
mediante un registro de sistematizacién que recoja los aspectos importantes,
positivos 0 negativos. Se tomaran en consideracién el criterio de los
estudiantes y el de todas las personas implicadas en la aplicacion de la
estrategia.

5. Revision de las acciones, segun la estructura de la estrategia metodoldgica, en
tanto, puedan ser modificadas en correspondencia con la situacion actual de
la tutoria por pares.

A continuacion se presenta a manera de ejemplo la planificacion de una de las

acciones de la estrategia metodolégica.
Etapa de planificacion
Accion 8: Taller metodologico 3. “El papel de la tutoria entre pares en la
Educacién Superior actual’.
= Presentacion del taller metodologico. ElI profesor tutor del departamento
Pedagogia Psicologia que va a dirigir el taller se presenta ante los
participantes. A continuacion presenta el titulo del taller metodolégico que
se va a realizar.

= Taller Metodoldgico 3. “El papel de la tutoria entre pares en la Educacion
Superior actual’.

= Presentaciéon del sumario del taller metodoldgico.

Sumario
1. Fundamentacion del problema conceptual metodologico.

2. Declaracion del objetivo metodologico del taller.
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Exposicion y debate del tema objeto de estudio.
Proyeccion de alternativas a partir de la experiencia de los
participantes.

5. Conclusiones.

= Presentaciéon del contenido del taller en correspondencia con las
estrategias metodoldgicas de la universidad y la Facultad para el curso
2019-2020.
Contenido: Perfeccionamiento de la tutoria como forma organizativa del trabajo
docente educativo en la Educacion Superior.
= Contenido del trabajo metodolégico
“La tutoria entre pares en la Educacion Superior actual”.
» Presentacion de las insuficiencias derivadas de la practica educativa.
Insuficiencias

a. El escaso dominio del proceso de tutoria en la Educacion Superior,
los tipos de tutoria y el proceso de la tutoria entre pares en la
Educacion Superior.

b. La no realizacién de acciones sisteméticas y variadas, dirigidas a su
preparacion como tutor entre pares.

c. La poca realizacion de acciones sistematicas y variadas de tutoria
entre pares con estudiantes que presentan dificultades con el
aprendizaje de las asignaturas.

d. La insuficiente realizacién de acciones sistematicas y variadas de
orientacion con su tutor para su desempefio como tutor entre pares.

* Presentacion de los antecedentes del contenido del taller en el sistema de
trabajo metodolégico de la universidad, la facultad, el departamento, el
colectivo de carrera y el colectivo de afo.

El coordinador del taller comentard acerca de la existencia de algunos
antecedentes del tratamiento del tema en el sistema de trabajo de algunos de los
niveles mencionados. Se precisara que estos antecedentes se refieren a el
tratamiento de la tutoria en la Educacion Superior, se hard hincapié en la
existencia casi nula de antecedentes en el tratamiento del contenido relacionado
con la tutoria entre pares, lo que demuestra la escasa atenciéon que ha recibido

este contenido en sistema de trabajo metodoldgico de la universidad.
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Presentar el problema conceptual metodolégico

Problema conceptual metodologico: ¢ Como perfeccionar la tutoria entre pares en

la carrera Licenciatura en Educacién, Pedagogia Psicologia?

Presentar el objetivo del taller

Objetivo del taller metodoldgico: Valorar el papel de la tutoria entre pares en la

formacion del Licenciado en Educacion, Pedagogia Psicologia.

>

o
A5

o
%

Tratamiento del contenido del taller.

Comenzar planteando la presencia de la tutoria a lo largo del devenir
historico de la sociedad.

Presentar ejemplos de grandes hombres y su relacién con sus tutores.
Pedir a los participantes algunos ejemplos que ellos conozcan y no hayan
sido mencionados.

Hacer hincapié en el caracter social de la tutoria.

Pedir a los participantes que definan la tutoria.

Presentar diversas definiciones de tutoria y comentar la definicion que
aparece en la Resolucion 2 de 2018, en el articulo 153.

Analizar con los estudiantes esta definicion y puntualizar lo dificil que se
hace estudiar la tutoria por la gran cantidad y diversidad de definiciones de
tutoria que aparecen en la literatura especializada.

A continuacion abordar lo referente a los tipos de tutoria, se hara mencion
de la diversidad de clasificaciones de tutoria que han sido formuladas por
diferentes autores.

Plantear que entre la diversidad de tipos de tutoria, se encuentra la tutoria
entre pares o tutoria entre iguales como también se le denomina.

Plantear la diversidad de definiciones que existen al respecto y analizar
una definicibn de tutoria entre pares, precisando sus caracteristicas
necesarias y suficientes.

Posteriormente se analiza la presencia de la tutoria entre pares en la
educacion superior actual, dada la importancia que representa para la
formacion de los futuros especialistas de la ciencia y la técnica. Hacer
mencién del caso particular del Licenciado en Educacion, Pedagogia

Psicologia.
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% Por ultimo se analizara el beneficio que reporta este tipo de tutoria para
ambos participantes: el alumno tutor y el tutorado.

s Promover el debate acerca de las acciones que se pueden emprender para
el perfeccionamiento de la tutoria entre pares en la carrera Licenciatura en
Educacion, Pedagogia Psicologia.

% Se escuchan propuestas de los participantes de como implementar estas

acciones en el contexto de la Educacion Superior.
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CONCLUSIONES
La presente investigacion se rige por el enfoque dialéctico materialista, de
naturaleza marxista. La concepcion de la tutoria entre pares esta contextualizada
en las condiciones y el modelo de formacién en la Educacion Superior en Cuba
Este concepto y el sistema de relaciones epistemologicas y metodologicas
necesarias para su estudio, estan ancladas basicamente, en la escuela histérico-
cultural y, dentro de esta escuela psicolégica particularmente, asume el
posicionamiento que determina la asuncion del rol y la significacién de la actividad
y la comunicacion.
La tutoria entre pares en el proceso de formacion del profesional en esta carrera
es entendida como una forma organizativa del proceso docente educativo en la
Educacién Superior, en la cual los estudiantes de afios superiores o del mismo
afio de la carrera con elevada preparacion en los contenidos de las diferentes
asignaturas, acompafian y orientan a sus pares que presentan dificultades en el
aprendizaje de determinadas asignaturas, todo ello encaminado a mejorar el
aprendizaje de estos estudiantes.
Los resultados obtenidos en la aplicacion de los diferentes instrumentos de
investigacién, demuestran la afectacion existente en las dimensiones 1 y 3,
mientras que en la dimension 2, los resultados son favorables.
Estos resultados constituyen referentes importantes para la elaboracion de la
estrategia metodoldgica, que, por su estructura y contenido, propicie el
desempefio de los tutores por pares en la carrera Licenciatura en Educacion,
Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas.
El resultado cientifico de la investigacion constituye una propuesta de estrategia
metodolégica para el desempefio de los tutores entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de Matanzas,
dicha propuesta esta condicionada por la fundamentaciéon teérica y los pasos a
seguir en la estrategia. En esta se propone una estructura y un modelo por el cual
regirse.
La estrategia elaborada, con sus fundamentos propios y en correspondencia con
lo establecido por la Educacion Superior en Cuba, se inserta en la dinamica del

trabajo de la carrera.
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RECOMEDACIONES
En correspondencia con el proceso de investigacion realizado, las experiencias
obtenidas, las certezas y nuevas interrogantes halladas se recomienda:

1. Continuar esta investigacion para elaborar una estrategia metodologica que
contribuya al desempefio del tutor entre pares en la carrera Licenciatura en
Educacion, Pedagogia Psicologia.

2. Sistematizar el resultado obtenido en el contexto del proceso de formacién
en la carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la
Universidad de Matanzas.

3. Regirse por la estructura y el modelo propuesto en la fundamentacion
tedrica del resultado cientifico para la elaboracion de la estrategia
metodoldgica.

4. Poner en practica las acciones de la estrategia metodoldgica propuesta en
el contexto del proceso de formacién de los estudiantes en la carrera
Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de

Matanzas.
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ANEXOS

Anexo 1. Composicion de la muestra y seleccion de las fuentes personales
para la caracterizacion del desempefio del tutor entre pares en la carrera
Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad de

Matanzas

Tabla 1. Muestra asumida para las fuentes personales de informacion.

Muestra asumida para las fuentes personales de informacion
Grupo | Grupo Il Grupo Il | Grupo IV | Grupo V Grupo
VI
5 5 5 1 1 1
Leyenda:

- Grupo I: Estudiantes tutorado

- Grupo lI: Tutores entre pares

- Grupo llI: Profesores tutores.

- Grupo IV: Profesor principal de afo
- Grupo V: Profesor guia

- Grupo VI: Coordinador de carrera



Anexo 2. Composicién de la muestra y seleccion de las fuentes no
personales para la caracterizacion del desempefo del tutor entre pares en la
carrera Licenciatura en Educacion, Pedagogia Psicologia de la Universidad

de Matanzas

Tabla 2. Seleccion de las fuentes no personales de informacion y los
instrumentos

Relaciéon fuentes no personales- instrumentos de investigacion

FO FV FE

Encuesta a tutores entre Revision de documentos:

pares
: Observacion
Encuesta estudiantes o
participante a
tutorados
Encuentros de
Encuesta a  profesores | tutoria entre
tutores pares

Entrevista en profundidad
para profesores principales
de afio

Entrevista en profundidad

para profesores guias.

Entrevista en profundidad

para coordinador de carrera

Total: 6 Total: 1 Total: 3

Leyenda:

- FO: Fuentes orales.
- FV: Fuentes visuales.
- FE: Fuentes escritas.



Anexo 3
Guia de la encuesta a los estudiantes- tutores.

Objetivo: Recopilar informacion sobre la valoracién de los estudiantes-tutores
acerca de su desempefio como tutores por pares.

Estimado estudiante-tutor, requerimos de su colaboracién, convencidos de la
utilidad de sus opiniones para esta investigacion. Para ello, lo exhortamos a
responder las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Por su
colaboracion, le damos nuestro mayor agradecimiento.

Evalué los aspectos que a continuacién le presentamos, teniendo en cuenta las
siguientes categorias: En la dimensién | Domina (D), Casi domina (CD), Domina
poco (DP), Casi no domina (CND), No domina (ND).

En las dimensiones Il y lll: Siempre (S), Casi siempre (CS), Pocas veces (PV),
Muy pocas veces (MPV) y Nunca (N).

Aspectos a evaluar

Dimension I: Cognitiva D CD | DP |[CND | ND | Ev.

1.1.Dominio del contenido de las
asignaturas del curriculo de la carrera

1.2.Estudiantes con dificultades en el
aprendizaje del contenido de las
asignaturas del curriculo de la carrera

1.3.El proceso de tutoria en la
Educacién Superior

1.4.Los tipos de tutoria

1.5.El proceso de tutoria por pares en
la Educacion Superior

Dimensién Il: Afectivas-valorativa S CS PV | MPV N Ev.

2.1. Disposicion para ayudar a
compaferos de la carrera con
dificultades en el contenido de las

asignaturas

2.2. Emite juicios positivos sobre la




tutoria en la Educacion Superior

2.3. Valora positivamente la tutoria
entre iguales como forma de
organizacion del proceso docente

educativo en la Educacion Superior.

Dimension 3: Comportamental S CS | PV |MPV| N Ev.

3.11. Realiza acciones dirigidas a su
preparacion como alumno tutor

3.2.a.Estas acciones son
sistematicas

3.2. b. Estas acciones son variadas

3.3. 3. Realiza acciones de tutoria por
pares con estudiantes que presentan
dificultades con el aprendizaje de las
asignaturas

3.4.a. Estas acciones son
sistematicas

3.4.b. Estas acciones son variadas

3.5.5. Realiza acciones de
orientacion con su tutor para su
desempefio como tutor por pares.

3.6.a. Estas acciones son
sistematicas

3.6.b. Estas acciones son variadas

Si usted desea agregar alguna idea que considere sea de utilidad a esta

investigacion, le estaremos muy agradecidos por su contribucion.



Anexo 4
Guia de la encuesta a los estudiantes- tutorados.

Objetivo: Recopilar informacién sobre la valoracién de los estudiantes-tutorados
acerca de su desempefio de los tutores por pares.

Estimado estudiante, requerimos de su colaboracion, convencidos de la utilidad
de sus opiniones para esta investigacion. Para ello, lo exhortamos a responder las
siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Por su colaboracion, le
damos nuestro mayor agradecimiento.

Evalué los aspectos que a continuacion le presentamos, teniendo en cuenta las
siguientes categorias: En la dimensién | Domina (D), Casi domina (CD), Domina
poco (DP), Casi no domina (CND), No domina (ND).

En las dimensiones Il y lll: Siempre (S), Casi siempre (CS), Pocas veces (PV),
Muy pocas veces (MPV) y Nunca (N).

Aspectos a evaluar

Dimension I: Cognitiva D CD | DP |[CND | ND | Ev.

1.1. Domina el contenido de las 1 4 2
asignaturas del curriculo de la carrera

1.2.Los estudiantes con dificultades 1 1 3 2
en el aprendizaje del contenido de las
asignaturas del curriculo de la carrera

1.3.El proceso de tutoria en la 5 1
Educacién Superior

1.4.Los tipos de tutoria 1 4 1

1.5.El proceso de tutoria por pares en 1 4 1
la Educacion Superior

Dimensién Il: Afectivas-valorativa S CS PV | MPV N Ev.

2.1. Muestra disposicion para ayudar | 1 4 4
a los comparieros de la carrera con
dificultades en el contenido de las

asignaturas




2.2. Emite juicios positivos sobre la 3 2 4
tutoria en la Educacion Superior

2.3. Valora positivamente la tutoria | 3 2 5
por pares como forma de
organizacion del proceso docente

educativo en la Educacion Superior.

Dimension 3: Comportamental S CS | PV |MPV| N Ev.

3.11. Tu estudiante-tutor realiza 1 4 1 2
acciones dirigidas a su preparacion
como alumno tutor

3.2.a.Estas acciones son 4 1 2
sistematicas

3.2. b. Estas acciones son variadas 1 4 1

3.3. 3. Realiza acciones de tutoria por 1 3 1 2
pares con estudiantes que presentan
dificultades con el aprendizaje de las
asignaturas

3.4.a. Estas acciones son 5 1
sistematicas

3.4.b. Estas acciones son variadas 5 1

3.5.5. Realiza acciones de 3 2 2
orientaciobn con su tutor para su
desempeio como tutor por pares.

3.6.a. Estas acciones son 3 2 2
sistematicas

3.6.b. Estas acciones son variadas 3 2 2

Si usted desea agregar alguna idea que considere sea de utilidad a esta

investigacion, le estaremos muy agradecidos por su contribucién.



Anexo 5
Guia de la encuesta a los profesores tutores.

Objetivo: Recopilar informacion sobre la valoraciéon de los profesores tutores
acerca del desempefio de los estudiantes tutores por pares.

Estimado profesor, requerimos de su colaboracién, convencidos de la utilidad de
sSus opiniones para esta investigacion. Para ello, lo exhortamos a responder las
siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Por su colaboracion, le
damos nuestro mayor agradecimiento.

Evalué los aspectos que a continuacion le presentamos, teniendo en cuenta las
siguientes categorias: En la dimensién | Domina (D), Casi domina (CD), Domina
poco (DP), Casi no domina (CND), No domina (ND).

En las dimensiones Il y lll: Siempre (S), Casi siempre (CS), Pocas veces (PV),
Muy pocas veces (MPV) y Nunca (N).

Aspectos a evaluar

Dimension I: Cognitiva D CD | DP |[CND | ND | Ev.

1.1.Tu estudiante-tutor domina el
contenido de las asignaturas del
curriculo de la carrera

1.2.Los estudiantes con dificultades
en el aprendizaje del contenido de las
asignaturas del curriculo de la carrera

1.3.El proceso de tutoria en la
Educacién Superior

1.4.Los tipos de tutoria

1.5.El proceso de tutoria por pares en
la Educacion Superior

Dimensioén Il: Afectivas-valorativa S CS PV | MPV N Ev.

2.1. Muestra disposicion para ayudar
a los comparieros de la carrera con
dificultades en el contenido de las

asignaturas




2.2. Emite juicios positivos sobre la
tutoria en la Educacion Superior

2.3. Valora positivamente la tutoria
por pares como forma de
organizacion del proceso docente

educativo en la Educacion Superior.

Dimension 3: Comportamental S CS | PV |MPV| N Ev.

3.11. Tu estudiante-tutor realiza
acciones dirigidas a su preparacion
como alumno tutor

3.2.a.Estas acciones son
sistematicas

3.2. b. Estas acciones son variadas

3.3. 3. Realiza acciones de tutoria por
pares con estudiantes que presentan
dificultades con el aprendizaje de las
asignaturas

3.4.a. Estas acciones son
sistematicas

3.4.b. Estas acciones son variadas

3.5.5. Realiza acciones de
orientaciobn con su tutor para su
desempeio como tutor por pares.

3.6.a. Estas acciones son
sistematicas

3.6.b. Estas acciones son variadas

Si usted desea agregar alguna idea que considere sea de utilidad a esta

investigacion, le estaremos muy agradecidos por su contribucién.



Anexo 6
Guia de la entrevista al profesor Principal de Afo.

Objetivo: Recopilar informacién sobre la valoracién del Profesor Principal de Afio
acerca del desempefio de los tutores por pares.

Estimado profesor, requerimos de su colaboracién, convencidos de la utilidad de
sus opiniones para esta investigacion. Para ello, lo exhortamos a responder las
siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Por su colaboracion, le
damos nuestro mayor agradecimiento.

Evalué los aspectos que a continuacion le presentamos, teniendo en cuenta las
siguientes categorias: En la dimension | Domina (D), Casi domina (CD), Domina
poco (DP), Casi no domina (CND), No domina (ND).

En las dimensiones Il y IlI: Siempre (S), Casi siempre (CS), Pocas veces (PV),
Muy pocas veces (MPV) y Nunca (N).

Aspectos a evaluar

Dimension I: Cognitiva D CD | DP |[CND | ND | Ev.

1.1.Los estudiantes-tutores dominan
el contenido de las asignaturas del
curriculo de la carrera

1.2.Los estudiantes con dificultades
en el aprendizaje del contenido de las
asignaturas del curriculo de la carrera

1.3.El proceso de tutoria en la
Educacién Superior

1.4.Los tipos de tutoria

1.5.El proceso de tutoria por pares en
la Educacion Superior

Dimensioén Il: Afectivas-valorativa S CS PV | MPV N Ev.

2.1. Muestran disposicion para
ayudar a los compafieros de la
carrera con dificultades en el

contenido de las asignaturas

2.2. Emiten juicios positivos sobre la




tutoria en la Educacién Superior

2.3. Valoran positivamente la tutoria
por pares como forma de
organizacion del proceso docente

educativo en la Educacion Superior.

Dimension 3: Comportamental S CS | PV |MPV| N Ev.

3.11. Realiza acciones dirigidas a su
preparacion como alumno tutor

3.2.a.Estas acciones son
sistematicas

3.2. b. Estas acciones son variadas

3.3.3. Realizan acciones de tutoria
por pares con estudiantes que
presentan  dificultades con el
aprendizaje de las asignaturas

3.4.a. Estas acciones son
sistematicas

3.4.b. Estas acciones son variadas

3.5. Realizan acciones de
orientacion con su tutor para su
desempefio como tutor por pares.

3.6.a. Estas acciones son
sistematicas

3.6.b. Estas acciones son variadas

Si usted desea agregar alguna idea que considere sea de utilidad a esta

investigacion, le estaremos muy agradecidos por su contribucion.



Anexo 7
Guia de la entrevista al profesor guia.

Objetivo: Recopilar informacién sobre la valoracion del profesor guia acerca del
desempeiio de los tutores por pares.

Estimado profesor, requerimos de su colaboracién, convencidos de la utilidad de
sus opiniones para esta investigacion. Para ello, lo exhortamos a responder las
siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Por su colaboracion, le
damos nuestro mayor agradecimiento.

Evalué los aspectos que a continuacion le presentamos, teniendo en cuenta las
siguientes categorias: En la dimension | Domina (D), Casi domina (CD), Domina
poco (DP), Casi no domina (CND), No domina (ND).

En las dimensiones Il y IlI: Siempre (S), Casi siempre (CS), Pocas veces (PV),
Muy pocas veces (MPV) y Nunca (N).

Aspectos a evaluar

Dimension I: Cognitiva D CD | DP |[CND | ND | Ev.

1.1.Los estudiantes-tutores dominan
el contenido de las asignaturas del
curriculo de la carrera

1.2.Los estudiantes con dificultades
en el aprendizaje del contenido de las
asignaturas del curriculo de la carrera

1.3.El proceso de tutoria en la
Educacién Superior

1.4.Los tipos de tutoria

1.5.El proceso de tutoria por pares en
la Educacion Superior

Dimensioén Il: Afectivas-valorativa S CS PV | MPV N Ev.

2.1. Muestran disposicion para
ayudar a los compafieros de la
carrera con dificultades en el

contenido de las asignaturas

2.2. Emiten juicios positivos sobre la




tutoria en la Educacién Superior

2.3. Valoran positivamente la tutoria
por pares como forma de
organizacion del proceso docente

educativo en la Educacion Superior.

Dimension 3: Comportamental S CS | PV |MPV| N Ev.

3.11. Realiza acciones dirigidas a su
preparacion como alumno tutor

3.2.a.Estas acciones son
sistematicas

3.2. b. Estas acciones son variadas

3.3.3. Realizan acciones de tutoria
por pares con estudiantes que
presentan  dificultades con el
aprendizaje de las asignaturas

3.4.a. Estas acciones son
sistematicas

3.4.b. Estas acciones son variadas

3.5. Realizan acciones de
orientacion con su tutor para su
desempefio como tutor por pares.

3.6.a. Estas acciones son
sistematicas

3.6.b. Estas acciones son variadas

Si usted desea agregar alguna idea que considere sea de utilidad a esta

investigacion, le estaremos muy agradecidos por su contribucion.



Anexo 8
Guia de la entrevista al coordinador de carrera.

Objetivo: Recopilar informacién sobre la valoracion del coordinador de carrera
acerca del desempefio de los tutores por pares.

Estimado profesor, requerimos de su colaboracién, convencidos de la utilidad de
sus opiniones para esta investigacion. Para ello, lo exhortamos a responder las
siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Por su colaboracion, le
damos nuestro mayor agradecimiento.

Evalué los aspectos que a continuacion le presentamos, teniendo en cuenta las
siguientes categorias: En la dimension | Domina (D), Casi domina (CD), Domina
poco (DP), Casi no domina (CND), No domina (ND).

En las dimensiones Il y IlI: Siempre (S), Casi siempre (CS), Pocas veces (PV),
Muy pocas veces (MPV) y Nunca (N).

Aspectos a evaluar

Dimension I: Cognitiva D CD | DP |[CND | ND | Ev.

1.1.Los estudiantes-tutores dominan
el contenido de las asignaturas del
curriculo de la carrera

1.2.Los estudiantes con dificultades
en el aprendizaje del contenido de las
asignaturas del curriculo de la carrera

1.3.El proceso de tutoria en la
Educacién Superior

1.4.Los tipos de tutoria

1.5.El proceso de tutoria por pares en
la Educacion Superior

Dimensioén Il: Afectivas-valorativa S CS PV | MPV N Ev.

2.1. Muestran disposicion para
ayudar a los compafieros de la
carrera con dificultades en el

contenido de las asignaturas

2.2. Emiten juicios positivos sobre la




tutoria en la Educacién Superior

2.3. Valoran positivamente la tutoria
por pares como forma de
organizacion del proceso docente

educativo en la Educacion Superior.

Dimension 3: Comportamental S CS | PV |MPV| N Ev.

3.11. Realiza acciones dirigidas a su
preparacion como alumno tutor

3.2.a.Estas acciones son
sistematicas

3.2. b. Estas acciones son variadas

3.3.3. Realizan acciones de tutoria
por pares con estudiantes que
presentan  dificultades con el
aprendizaje de las asignaturas

3.4.a. Estas acciones son
sistematicas

3.4.b. Estas acciones son variadas

3.5. Realizan acciones de
orientacion con su tutor para su
desempefio como tutor por pares.

3.6.a. Estas acciones son
sistematicas

3.6.b. Estas acciones son variadas

Si usted desea agregar alguna idea que considere sea de utilidad a esta

investigacion, le estaremos muy agradecidos por su contribucion.



Anexo 9

Guia para larevision de documentos

Objetivo:

Identificar los estudiantes con dificultades en correspondencia con el
modelo de formacion del Licenciado en Educacion Pedagogia Psicologia.
Identificar las acciones propuestas por los tutores por pares para solucionar
las dificultades de los estudiantes en correspondencia con el modelo de
formacion del Licenciado en Educacion Pedagogia Psicologia.

Fuentes utilizadas:

Cortes evaluativos.

Informes mensuales del resultado del trabajo de los grupos del curso
diurno de la carrera

Planes de tutoria de los tutores por pares.

Criterios a tener en cuenta para el analisis:

1.

2.

Dificultades presentadas por los estudiantes en las dimensiones instructiva
— educativa, laboral investigativa y extensionista.

Acciones propuestas por los tutores por pares en los planes de tutoria para
resolver las dificultades presentadas por los estudiantes en las
dimensiones instructiva — educativa, laboral investigativa y extensionista.



Anexo 10
Guia de observacion del encuentro de tutoria por pares.

Objetivo: Recopilar informacion sobre la valoracion del Profesor Principal de Afio
acerca del desempefio de los tutores por pares.

Estimado profesor, requerimos de su colaboracién, convencidos de la utilidad de
sus opiniones para esta investigacion. Para ello, lo exhortamos a responder las
siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Por su colaboracion, le
damos nuestro mayor agradecimiento.

Evalué los aspectos que a continuacion le presentamos, teniendo en cuenta las
siguientes categorias: En la dimension | Domina (D), Casi domina (CD), Domina
poco (DP), Casi no domina (CND), No domina (ND).

En las dimensiones Il y IlI: Siempre (S), Casi siempre (CS), Pocas veces (PV),
Muy pocas veces (MPV) y Nunca (N).

Aspectos a evaluar

Dimension I: Cognitiva D CD | DP |[CND | ND | Ev.

1.1.Los estudiantes-tutores dominan
el contenido de las asignaturas del
curriculo de la carrera

1.2.Los estudiantes con dificultades
en el aprendizaje del contenido de las
asignaturas del curriculo de la carrera

1.3.El proceso de tutoria en la
Educacién Superior

1.4.Los tipos de tutoria

1.5.El proceso de tutoria por pares en
la Educacion Superior

Dimensioén Il: Afectivas-valorativa S CS PV | MPV N Ev.

2.1. Muestran disposicion para
ayudar a los compafieros de la
carrera con dificultades en el

contenido de las asignaturas

2.2. Emiten juicios positivos sobre la




tutoria en la Educacién Superior

2.3. Valoran positivamente la tutoria
por pares como forma de
organizacion del proceso docente

educativo en la Educacion Superior.

Dimension 3: Comportamental S CS | PV |MPV| N Ev.

3.11. Realiza acciones dirigidas a su
preparacion como alumno tutor

3.2.a.Estas acciones son
sistematicas

3.2. b. Estas acciones son variadas

3.3.3. Realizan acciones de tutoria
por pares con estudiantes que
presentan  dificultades con el
aprendizaje de las asignaturas

3.4.a. Estas acciones son
sistematicas

3.4.b. Estas acciones son variadas

3.5. Realizan acciones de
orientacion con su tutor para su
desempefio como tutor por pares.

3.6.a. Estas acciones son
sistematicas

3.6.b. Estas acciones son variadas

Si usted desea agregar alguna idea que considere sea de utilidad a esta

investigacion, le estaremos muy agradecidos por su contribucion.



Anexo 11

Descriptores de medida de los indicadores.

Tabla 3. Descriptores para evaluar los indicadores de la variable

Descriptores para evaluar los indicadores

Indicador Logrado Bastante Poco Muy poco | No logrado

es 100-81% logrado logrado logrado 20-0%

80-61% 60-41% 40-21%

1.1 Domina el Casi Domina Domina No domina
contenido domina el poco el muy poco el contenido
de las contenido contenido las de las
asignaturas | de las de las asignaturas | asignaturas
del asignaturas | asignaturas | del del
curriculo del del curriculo curriculo

curriculo curriculo

1.2 Domina los | Casi Domina Casi no No domina
estudiantes | dominalos | poco, los domina, los | los
con estudiantes | estudiantes | estudiantes | estudiantes
dificultades | con con con con
en el dificultades | dificultades | dificultades | dificultades
aprendizaje | en el en el en el en el
del aprendizaje | aprendizaje | aprendizaje | aprendizaje
contenido del del del del
de las contenido contenido contenido contenido
asignaturas | de las de las de las de las

asignaturas | asignaturas | asignaturas | asignaturas

1.3 Domina el Casi Domina Domina No domina
proceso de | domina el | poco el muy poco el | el proceso
tutoria en la | proceso de | proceso de | proceso de | de tutoria
Educacion | tutoriaen la | tutoriaenla | tutoriaenla | enla
Superior Educacion | Educacién | Educacién | Educacién

Superior Superior Superior Superior

1.4 Domina los | Casi Domina Casino No domina
tipos de domina los | poco los dominalos | los tipos de
tutoria tipos de tipos de tipos de tutoria

tutoria tutoria tutoria

15 Domina el Casi Domina Domina No domina
proceso de | domina el poco el muy poco el | el proceso
tutoria por | proceso de | proceso de | proceso de | de tutoria
pares en la | tutoria por | tutoria por | por pares por pares
Educacién | paresenla |paresenla |tutoriaenla |enla
Superior Educacion | Educacién | Educacién | Educacién

Superior Superior Superior Superior

2.1 Siempre Casi Pocas Muy pocas | No esta
esta siempre veces esta | veces estd | dispuesto a
dispuesto a | esta dispuestos | dispuesto a | ayudar a
ayudar a dispuesto aayudara |ayudar a sus
sus ayudar a sus s8us comparfiero




compafero | sus compafero | compafero |s
S compafiero |s S
S
2.2 Siempre Casi Pocas Muy pocas | No emite
emite siempre veces emite | veces juicios
juicios emite juicios emite positivos
positivos juicios positivos juicios sobre la
sobre la positivos sobre la positivos tutoria en la
tutoria en la | sobre la tutoria en la | sobre la Educacion
Educacion | tutoria enla | Educacién | tutoria enla | Superior
Superior. Educacién | Superior Educacién
Superior. Superior
2.3 Siempre Casi Pocas Muy pocas | No valora
valora siempre veces veces positivamen
positivamen | valora valora valora te la tutoria
te la tutoria | positivamen | positivamen | positivamen | por pares
por pares te la tutoria | te la tutoria | te la tutoria
por pares por pares por pares
3.1 Siempre Casi Pocas Muy pocas | No realiza
realiza siempre veces veces acciones
acciones realiza realiza realiza dirigidas a
dirigidas a | acciones acciones acciones su
su dirigidas a | dirigidas a | dirigidasa | preparacion
preparacion | su su su como
como preparacion | preparacion | preparacion | alumno-
alumno- como como como tutor.
tutor. alumno- alumno- alumno-
tutor. tutor. tutor.

3.2.a Siempre Casi Pocas Muy pocas | No realiza
realiza siempre veces veces acciones
acciones realiza realiza realiza sistematica
sistematica | acciones acciones acciones S
s sistematica | sistematica | sistemética

S S S

3.2.b Siempre Casi Pocas Muy pocas | No realiza
realiza siempre veces veces acciones
acciones realiza realiza realiza variadas
variadas acciones acciones acciones

variadas variadas variadas

3.3 Siempre Casi Pocas Muy pocas | No realiza
realiza siempre veces veces acciones de
acciones de | realiza realiza realiza tutoria por
tutoria por | acciones de | acciones de | acciones de | pares con
pares con tutoria por | tutoria por | tutoria por | estudiantes
estudiantes | pares con pares con pares con que
gue estudiantes | estudiantes | estudiantes | presentan
presentan que que que dificultades
dificultades | presentan presentan presentan con el
con el dificultades | dificultades | dificultades | aprendizaje
aprendizaje | con el con el con el de las




de las
asignaturas

aprendizaje
de las
asignaturas

aprendizaje
de las
asignaturas

aprendizaje
de las
asignaturas

asignaturas

Casi

Pocas

Muy pocas

3.4.a Siempre No realiza
realiza siempre veces veces acciones
acciones realiza realiza realiza sistematica
variadas acciones acciones acciones S

sistematica | sistematica | sistematica
S S S

3.4.b Siempre Casi Pocas Muy pocas | No realiza
realiza siempre veces veces acciones
acciones realiza realiza realiza variadas
variadas acciones acciones acciones

variadas variadas variadas

3.5 Siempre Casi Pocas Muy pocas | No realiza

realiza siempre veces veces acciones de
acciones de | realiza realiza realiza orientacion
orientacion | acciones de | acciones de | acciones de | con su tutor
con su tutor | orientacion | orientacién | orientacién | para su
para su con su tutor | con su tutor | con su tutor | desempefio
desempefio | para su para su para su como tutor
como tutor | desempeiio | desempefio | desempefio | por pares
por pares como tutor | como tutor | como tutor

por pares por pares por pares

3.6.a Siempre Casi Pocas Muy pocas | No realiza
realiza siempre veces veces acciones
acciones realiza realiza realiza sistematica
sistematica | acciones acciones acciones S
S sistematica | sistematica | sistematica

S S S

3.6.b Siempre Casi Pocas Muy pocas | No realiza
realiza siempre veces veces acciones
acciones realiza realiza realiza variadas
variadas variadas acciones acciones

variadas variadas




Anexo 12

TABLA DE DOBLE ENTRADA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION OBTENIDA EN LA CARACTERIZACION

ENFOQUE CUALITATIVO
Tabla 4. Frecuencia de los indicadores evaluados

Indicador Encuesta Entrevista | Observacién Evaluacion
es participante
1 2 3 1123

1.1 4 4 5 5 5 5 Logrado

1.2 2 3 2 3 3 3 Poco logrado

1.3 1 1 1 1 2 1 No Logrado

1.4 1 1 1 1 1 2 No logrado

15 4 1 1 2 1 1 No logrado

2.1 4 4 4 4 4 4 4 Bastante
logrado

2.2 5 4 5 5 4 5 4 Logrado

2.3 2 4 4 4 4 4 4 Bastante
logrado

3.1 2 3 2 2 2 2 2 Muy poco
logrado

3.2.a 2 2 1 1 1 1 1 No logrado

3.2.b 1 2 1 1 1 1 1 No logrado

3.3 2 2 2 2 1] 1 3 Muy poco
logrado

3.4.a 1 1 1 1 1 1 1 No logrado

3.4.b 1 1 1 1 1 1 1 No logrado

3.5 2 2 2 2 3 2 Muy poco
logrado

3.6.a 2 2 1 1 1 1 No logrado

3.6.b 2 2 1 1 1 No logrado

SIMBOLOGIA

Encuesta 1: Estudiante Encuesta 2.Estudiante-tutor Encuesta: Profesor-tutor
Entrevista Profesor Principal de Afio Entrevista: Profesor Guia Entrevista:

Coordinador de Carrera Observacion participante: Encuentro de tutoria por par



Anexo 13

Resultados cuantitativos por indicadores

Tabla 5. Resultados cuantitativos por indicadores, subdimensiones,
dimensiones y variable.

Dimensiones Indicadores L BL PL MPL NL
1 5 20 - 20 - 60
2 3 33.3 | 66.6 - - -
3 9 - - - 33.3 66.6
Total. Variable 17 11.7 | 11.7 5.8 17.6 52.9

Leyenda

L: Logrado

BL: Bastante logrado

PL: Poco logrado

MPL: Muy poco logrado

NL: No logrado

(Los resultados se expresan en por ciento).




Anexo 14
Resultados cualitativos por indicadores

Tabla 6 . Resultados cuantitativos por indicadores, subdimensiones, dimensiones
y variable.

Dimensiones Indicadores L BL PL MPL NL
1 5 1 - 1 - 3
2 3 1 2 - - -
3 9 - - - 3 6
Total. Variable 17 2 2 1 3 9
Leyenda
L: Logrado

BL: Bastante logrado
PL: Poco logrado
MPL: Muy poco logrado

NL: No logrado



