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RESUMEN

El estudio de la participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro
Historico Urbano de Matanzas, devela una serie de insuficiencias en el
aprovechamiento de potencialidades esenciales para propiciar un mayor sentido de
pertenencia y empoderamiento por parte de los pobladores de este territorio, asi
como fomentar su voluntariedad y compromiso en la toma de decisiones ligadas a
los bienes patrimoniales de su entorno. Es notable, ademas, el poco
aprovechamiento de espacios para la participacion comunitaria en la gestion
patrimonial, lo que demuestra la importancia de una mejor articulacién de las
relaciones de los representantes del gobierno local — lideres comunitarios-
habitantes de la comunidad.

Ante esta situacion problémica, la autora desde wuna metodologia
predominantemente cualitativa, se propuso como objetivo general de la
investigacién: disefiar una estrategia sociocultural que contribuya al incremento de
la participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano
de Matanzas. Se emplean diferentes métodos tedricos y empiricos los cuales
permiten, sobre la base de la sistematizaciébn de los referentes tedricos -
metodoldgicos del tema, diagnosticar y constatar la situacion problémica y llegar al
disefio de la estrategia. Su concepcion se concreta en acciones y actividades, que
favorecen espacios e iniciativas para la participacion de la comunidad en funcién
de la conservacion y utilizacion de recursos financieros para la gestion patrimonial
del Centro Histérico Urbano de Matanzas. La estrategia disefiada se evalla de
manera tedrica mediante el criterio de expertos, quienes consideraron su validez y

aplicabilidad.



INDICE

Contenido Pag.
INTRODUCCION 1- 7
CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE LA PARTICIPACION |8 - 33
COMUNITARIA EN LA GESTION PATRIMONIAL DE LOS CENTROS
HISTORICOS URBANOS.

1.1 La participacion comunitaria. Referentes necesarios. 8-18
1.2 La gestion del patrimonio cultural como recurso para el desarrollo de las |19-26
comunidades.

1.3 Los Centros Histéricos Urbanos: una mirada desde la perspectiva |26-33
sociocultural.

CAPITULO Il. PROPUESTA DE ESTRATEGIA SOCIOCULTURAL PARA |34- 72
CONTRIBUIR AL INCREMENTO DE LA PARTICIPACION
COMUNITARIA EN LA GESTION PATRIMONIAL DEL CENTRO
HISTORICO URBANO DE MATANZAS.

2.1- Procedimiento para la caracterizacion del estado actual de la |34-39
participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Historico
Urbano de Matanzas.

2.2- Resultados de la caracterizacion del estado actual de la participacion |39-50
comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano de
Matanzas.

2.3 Presentacion de la estrategia sociocultural para contribuir a la |51-67
participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Histérico
Urbano de Matanzas.

2.4 Evaluacion teorica de la estrategia sociocultural para contribuir a la|67-72
participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Historico

Urbano de Matanzas.

CONCLUSIONES 73
RECOMENDACIONES 75

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS




INTRODUCCION

El patrimonio cultural es reflejo del legado de la sociedad que, en su devenir
histérico, atesora los elementos més significativos de su cultura y de su identidad
como pueblo. El mismo es testimonio del progreso de la civilizacion y esté ligado a
la percepcion de cada comunidad sobre su destino, sus sentimientos identitarios,
sus posibilidades para alcanzar un mayor desarrollo, su interaccion con el medio y
con sus semejantes.

Ademas de los elementos materiales o tangibles como los monumentos, edificios o
sitios, existen elementos inmateriales o intangibles que comprenden el patrimonio
cultural como los bailes, la musica, el vestuario o el lenguaje, entre otros; que
también forman parte de esta heredad. Muchos de estos recursos patrimoniales, se
encuentran en los llamados centros histéricos urbanos, lugares donde se hallan las
primeras construcciones que dieron origen a las ciudades.

En los centros histéricos urbanos se ubican las principales areas econdmicas,
politicas, sociales, y culturales del territorio. Albergan gran parte del patrimonio
cultural de los pueblos, por tal razon, precisan de acciones de preservacion
mediante procesos de gestidbn que tengan en cuenta las amenazas que pueden
afectar su integridad.

Producto de la urbanizacion y el crecimiento de las ciudades, desastres naturales
o artificiales, tensiones como procesos sociopoliticos y econdémicos, estos sitios
pueden verse afectados. En el propio contexto, sin separarse de las actividades de
desarrollo o aislarse de los cambios sociales que se produzcan, deben tomarse
decisiones compatibles con su bienestar.

Para una adecuada gestion del patrimonio cultural en los centros historicos urbanos
es necesario- ademas del trabajo de especialistas, instituciones, equipos
multidisciplinarios y el apoyo de gobiernos locales- se tenga en cuenta la
comunidad. Es esta la principal portadora del legado historico y cultural que se
pretende preservar.

Segun Dominguez (2016):

El reconocimiento y preservacion de las organizaciones sociales, no solo
permite conservar el patrimonio construido, sino que representa la
posibilidad de conservar elementos administrativos, juridicos y religiosos



expresados de manera intangible en la cultura y que han permanecido a
través de la existencia de esas organizaciones sociales. El conjunto de
memorias colectivas, mitos, usos y costumbres, saberes y creencias,
constituye la base del desarrollo de las expresiones estéticas, de las
capacidades artisticas, tecnoldgicas, linglisticas y organizativas de los
distintos grupos sociales con los que se estructuran sus identidades
particulares (p.1)

La participacion de la comunidad en la gestion patrimonial en los centros historicos
urbanos, implica una actitud de compromiso y de responsabilidad. Participar en la
toma de decisiones socioculturales en beneficio de las colectividades, en
correspondencia con sus particularidades, favorece la transformacion del entorno,
la propuesta de iniciativas, la consolidacion de sentimientos de pertenencia y el
surgimiento de actitudes de liderazgo entre sus miembros. Ademas, se refuerza la
relacion entre sus habitantes y los gobiernos locales. De esta manera se contribuye
a la conservacion del patrimonio y convierte en punto de referencia de la localidad
al centro histérico urbano.

Los estudios realizados sobre temas relacionados con la participacion comunitaria
y la gestion del patrimonio cultural, especialmente en centros histéricos urbanos,
son diversos. Autores fordneos como Estrada (2000); Ander - Egg (2003); Lliset
(2009); Kliksberg (2011); Wijesuriya (2014); Cedro (2015); Escobedo (2017),
aportan definiciones cuyas dimensiones varian en correspondencia con el enfoque
del estudio y el contexto. Asimismo, autores cubanos como Portal (2002); Alejandro
(2004); Noguera (2006); Rodriguez (2009); Chaguaceda (2012); Bello (2018),
Duran (2018), con diferentes grados de profundizacion, hacen énfasis en la
complejidad de este proceso.

Los autores citados, destacan la importancia de la participacion comunitaria para
alcanzar un mayor desarrollo en sus localidades desde el punto de vista econémico,
politico y social. Reconocen el papel de la comunidad en procesos de gestion
vinculados al patrimonio cultural y hacen referencia a como esta puede ser un
indicador para definir el estado de los centros histéricos urbanos. En sentido
general, aportan construcciones teérico-metodoldgicas descriptivas y explicativas,
de gran utilidad para el disefio de politicas y estrategias que contribuyen a la

eficacia de acciones en este sentido.



La autora considera que no siempre en estos estudios, se tiene en cuenta la
perspectiva sociocultural; sin embargo, los elementos de la cultura y los valores que
esta comprende, pueden contribuir a consolidar la gestion patrimonial que se realice
en este contexto.

La ciudad de Matanzas, fundada el 12 de octubre de 1693 como San Carlos y San
Severino de Matanzas, constituye la primera ciudad moderna de América que
atesora un rico patrimonio cultural. Predominan construcciones del estilo neoclasico
como el teatro Sauto, el antiguo Palacio de Justicia (actualmente Oficina del
Conservador de la Ciudad), el Cuartel de Bomberos, por solo citar algunas;
ademas, otros valores en la musica, bailes o festividades tradicionales. Su centro
histérico urbano, declarado Monumento Nacional (2013), Zona de Proteccion
(2015) y Ciudad turistica (2018), recibe conservacion a partir del Plan Maestro
disefiado para celebrar su 325 aniversario.

La autora, como profesional de la gestiébn sociocultural y habitante del Centro
Histérico Urbano de Matanzas, y por tanto, parte de la dindmica de su gestion
patrimonial, identific6 mediante observaciones e intercambios, las siguientes
dificultades con relacién a la participacion de la comunidad en dicho proceso:

e Se centra fundamentalmente en el conocimiento que reciben los pobladores
a través de informacién que transmiten medios de difusion locales, sus
lideres comunitarios y algunos funcionarios en reuniones de vecinos y/o
visitas a domicilio.

e Las acciones e iniciativas que se promueven como parte de la gestion
patrimonial, no siempre tienen en cuenta todas las potencialidades
socioculturales de los pobladores.

e La falta de articulacion entre funcionarios- lideres comunitarios y sus
pobladores se evidencia en la poca presencia de estos en espacios donde
se discute, analiza y se conciben las acciones para la gestion del patrimonio.

La situacion descrita permitio identificar una contradiccion entre: la necesidad de
lograr el incremento de la participacion comunitaria en la gestion patrimonial y la
insuficiente planificacion de acciones socioculturales para alcanzar este propdsito

en el Centro Histérico Urbano de Matanzas.



Derivado de ello, se plantea como problema cientifico: ¢Coémo contribuir al
incremento de la participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro
Historico Urbano de Matanzas?

La solucion del problema cientifico propuesto, considera como objeto de estudio: la
participacion comunitaria en la gestion patrimonial. EI campo de accion se concreta
en la participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Historico Urbano
de Matanzas.

Como objetivo general se propuso: Disefiar una estrategia sociocultural que
contribuya al incremento de la participacion comunitaria en la gestion patrimonial del
Centro Histérico Urbano de Matanzas.

Para darle cumplimiento al mismo, se formularon las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Qué fundamentos tedricos sustentan la participacion comunitaria en la
gestién patrimonial de los centros historicos urbanos?

2. ¢Cudles son los elementos que caracterizan el estado actual de la
participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Historico Urbano
de Matanzas?

3. ¢Como concebir una estrategia sociocultural que contribuya al incremento de
la participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Historico
Urbano de Matanzas?

4. ¢Qué valoraciones se reportan de la estrategia sociocultural disefiada desde
la evaluacién de los expertos?

Dichas preguntas se responden a través de las siguientes tareas cientificas:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos sobre la participacion comunitaria
en la gestion patrimonial de los centros historicos urbanos.

2. Caracterizacion del estado actual de la participacion comunitaria en la gestion
patrimonial del Centro Historico Urbano de Matanzas.

3. Determinacién de los componentes estructurales y acciones que han de
integrarse en la estrategia sociocultural para contribuir al incremento de la
participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Historico Urbano

de Matanzas.



4. Evaluacion de la estrategia sociocultural disefiada segun los criterios de los
expertos consultados.

Durante este proceso, se delimito y definio la variable de investigacion: Participacion
comunitaria en la gestion patrimonial de centros historicos urbanos y se determinaron
sus dimensiones e indicadores.
Durante el proceso investigativo se asumidé como meétodo general el dialéctico-
materialista, por su flexibilidad al integrar reflexivamente diversos métodos de
investigacién de caracter teorico, empirico, matematico-estadistico, que permiten
una aproximacién objetiva, multilateral y dindmica al interior del objeto, relaciones y
procesos que se requieren conocer y transformar.
Se considerd tanto los aspectos objetivos como subjetivos de la participacion
comunitaria en la gestion patrimonial, se analizé dialécticamente lo realizado por
otros investigadores y se fundamenté en las contradicciones que ocurren en el propio
proceso. Esto permitid determinar el estado actual del problema y su solucion con
objetividad cientifica, atendiendo al criterio de diversidad, diferenciacion y
especificidad del proceso estudiado.
Desde esta postura, la investigacion se sustenta en un enfoque mixto con predominio
de lo cualitativo, teniendo en cuenta que su objetivo general implica un proceso de
creacion, cuyo resultado se logra en el contexto, de forma holistica, de manera
flexible y con la exposicion de los significados que tiene el fendmeno que se estudia.
Los métodos tedricos utilizados permitieron orientar el proceso de investigacion,
hacia la consecucién de los objetivos propuestos (Borroto, 2008). El historico- 16gico
permiti6 conocer cdmo ha sido abordada la participacidon comunitaria en la gestion
patrimonial en los centros historicos urbanos desde diferentes ambitos para el
estudio de la realidad actual, lo que permiti6 asumir posiciones teoricas y realizar
una propuesta de transformacion.
El analitico-sintético posibilité la fundamentacién de los referentes teéricos acerca
del objeto de estudio y el campo de accion, al reconocer las multiples relaciones y
elementos del problema. Fue de gran importancia durante la interpretacion de la
informacion recogida, a través de la aplicacion de los instrumentos elaborados. El

inductivo-deductivo facilitd la realizacion de generalizaciones acerca de la



participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano de
Matanzas, asi como el procesamiento de la informacion obtenida y arribar a
conclusiones.

El enfoque sistémico posibilitd establecer los vinculos entre los referentes tedricos
tratados y la estrategia disefiada para contribuir al incremento de la participacion
comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Historico Urbano de Matanzas. Este
meétodo, al igual que la modelacion, fue fundamental para elaborar la estructura de
la estrategia, con una coherencia interna y variedad de acciones, de modo que
respondiera a las exigencias de aplicabilidad que esta requiere.

Durante la investigacion se utilizaron diferentes métodos empiricos con el objetivo
de alcanzar una vision holistica del objeto de estudio. Se recurrié al andlisis de
documentos, cuestionario, entrevista grupal semiestructurada, y la entrevista en
profundidad, con el objetivo de obtener la informacion necesaria con las fuentes
seleccionadas de modo que se logre una propuesta de solucion al problema cientifico
mas objetiva. El criterio de expertos se empled para evaluar tedricamente la
metodologia.

El tipo de estudio es explicativo, pues no se limita s6lo a explorar el estado actual del
temay a describir la realidad objeto de estudio, sino que va a la explicacion cientifica
de la naturaleza y alcance de este fendmeno, a su interpretacion, y en especial, al
disefio de una estrategia sociocultural, en funcién de contribuir al incremento de la
participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano de
Matanzas.

Para el procesamiento de la informacion se utilizd la estadistica descriptiva por
distribucion de frecuencia, el procedimiento de reproduccion del discurso y la
triangulacion.

Como unidades de analisis, fueron seleccionados 40 informantes, de ellos, 30
pobladores de la comunidad del Centro Histérico Urbano de Matanzas, tres lideres
comunitarios, dos representantes del gobierno municipal de Matanzas y tres
especialistas vinculados al patrimonio en dicha ciudad. El tipo de muestra fue no
probabilistica y el tipo de muestreo por maxima variedad. En el segundo capitulo se

caracterizan las mismas.



El resultado cientifico que se propone es novedoso en tanto aporta una estrategia
sociocultural contextualizada a las particularidades del Centro Historico Urbano de
Matanzas, con posibilidades para contribuir al incremento de la participacion
comunitaria en la gestion de su patrimonio. Atiende de manera particular, el
aprovechamiento de las potencialidades socioculturales de sus pobladores y la
articulacion de los actores sociales implicados (pobladores- lideres- funcionarios)
para la coordinacioén de acciones dirigidas a la gestidén patrimonial, mediante talleres
de capacitacion y técnicas participativas.

Su significacion practica radica en la capacidad transformadora de la estrategia
sociocultural que se propone para favorecer el incremento de la participacion
comunitaria en la gestidon patrimonial del Centro Histérico Urbano de Matanzas. Las
acciones y actividades que se conciben, permiten involucrar a todos los actores, en
particular los pobladores -desde el conocimiento que adquieren- en la gestiéon del
patrimonio cultural del lugar donde vive, lo cual puede favorecer la identidad y
compromiso por la conservacién de sus valores culturales. De igual modo, se
refuerza la articulacién entre lideres comunitarios-pobladores-funcionarios en dicho
proceso.

El informe de la investigacidbn se estructur6 en dos capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. En el capitulo I, se abordan los aspectos
tedricos que permitieron fundamentar la investigacién de manera sistémica y critica.
Encierra los referentes tedricos en torno a la participacion comunitaria, la gestion
patrimonial y los centros histéricos urbanos; aspectos que permitieron sustentar los
elementos metodoldgicos y la propuesta de estrategia sociocultural.

En el capitulo 2, se muestra el procedimiento metodolégico y los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos lo que permitié la caracterizacion del
estado actual del tema. Se fundamenta y presenta la estrategia sociocultural para
contribuir a la participacion comunitaria en la gestién patrimonial de los centros

histoéricos urbanos. Ademas, se ofrecen los resultados de su evaluacion teorica.



CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE LA PARTICIPACION
COMUNITARIA EN LA GESTION PATRIMONIAL DE LOS CENTROS
HISTORICOS URBANOS.

En este capitulo se presentan, como resultado de la sistematizacion de los
referentes acerca del objeto de estudio, los fundamentos tedricos generales sobre
la participacion comunitaria en la gestion patrimonial de los centros historicos
urbanos, que sustentan los elementos metodologicos y la propuesta de estrategia
sociocultural.

1.1 Referentes tedricos acerca de la participacién comunitaria.

La participacion de un pueblo en el desarrollo local, corrobora el hecho de que la
comunidad es el espacio estratégico mas importante para el progreso de un paisy
la voluntad de buscar nuevas formas de participacion. De ahi que la comunidad
constituya un escenario inevitable y trascendente en el devenir historico del
hombre.

El término comunidad suele relacionarse a elementos politicos, econdémicos,
religiosos, culturales, ideoldgicos o jerarquicos. La comunidad ha sido descrita
como el centro de la actividad de grupo, de la organizacion institucional y del
desarrollo de la personalidad humana. En ella, se dan situaciones de interés
colectivo, como costumbres, tradiciones, idioma o elementos del imaginario
popular. Se compone por el territorio que ocupa, la poblacion que la integra, los
intereses e inquietudes de dicha poblacion y los recursos de que pueda disponer.
Algunos autores (Weber, 1949; Ander-Egg, 1980; Arias, 1995; GEDCOM, 2001,
Socarras, 2004; Freyre, et.al 2004; Marchioni, 2006; Causses 2009; Sancho, 2009;
Terry, 2012; Duarte, 2016; Parra, 2017) ofrecen definiciones acerca del término
comunidad desde diversos ambitos de estudio. Para los propoésitos de esta
investigacion se asume el concepto de Socarras (2004): “la comunidad es algo que
va mas alla de una localizacion geografica, es un conglomerado humano con un
cierto sentido de pertenencia. Es, pues, historia comun, intereses compartidos,
realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos, cédigos” (p.177).
Esta definicion, amplia en su concepcion del espacio geografico, puede aplicarse a

un pais, una ciudad o un barrio, relaciona los elementos subjetivos, donde lo cultural



se erige como un eje determinante que sintetiza gran parte de estos mecanismos e
incluye ademas un aspecto importante, el sentido de pertenencia, factor que
permite la movilizacién, la cohesion y la cooperacion entre los habitantes de una
comunidad.

El sentimiento (o sentido) de pertenencia tiene caracter histérico y esté relacionado
con la identidad cultural, se va formando en la medida en que se desarrolla la
comunidad sobre la base de la interaccion entre sus miembros, la cooperacion y
colaboracion entre unos y otros, la afinidad entre sus intereses y la posibilidad de
compartir historia y cultura comunes.

Segun Martinez y Taquechel (1994) es definido como:

Capacidad desarrollada por los comunitarios para asumir, promover y
defender los valores propios de su comunidad. Sentimiento de orgullo con el
gue se expresa la historia viva de su barriada, como la razén de ser. Reflejo
de ello es el dar a conocer a los visitantes y amigos las familias antiguas, los
espacios naturales que les sirven de escenario cotidiano, las
manifestaciones populares mas arraigadas, las personalidades vya
legendarias, entre otras (p.11).

La existencia del sentimiento de pertenencia condiciona la de la comunidad y es,
como se infiere de la definicion precedente, una condicion importante para generar
y sostener el desarrollo de ésta, puesto que permite el logro de una convivencia
armonica y duradera y estd en la base de la organizacién de las personas y su
interaccion.

La comunidad es un espacio propicio para la construccion de valores. En ella el
individuo puede encontrar satisfaccion a sus necesidades bioldgicas, sociales,
culturales y econdmicas; elementos todos que generan, en su integracion
sentimientos indispensables para las relaciones humanas indispensable para el ser
humano. En este contexto la participacion emerge como via para la transformacion
y como derecho y deber de los ciudadanos.

Los escenarios rurales, zonas generalmente excluidas, marginales y afectadas por
conflictos bélicos, fueron los primeros territorios que dieron origen a programas
nacionales para conseguir el autodesarrollo, partiendo de analisis antropolégicos

de las comunidades nativas. Estas acciones fueron posibles gracias a la



participacion comunitaria que se alza como necesidad social durante los afios
cincuenta del siglo XX en América Latina.

El término participar, se define en el Diccionario Manual de la Lengua Espafiola
Cervantes como: “tener parte en una cosa” (p. 581), lo que expresa el influir de
manera directa y comprometida en un hecho que se define por el grado de tal
implicacion. A partir de los afios ochenta, con los procesos democratizadores en la
mayoria de paises de América Latina, se revaloriza el concepto de participacion,
que se hizo vital para los principales componentes en la ejecucion de toda
propuesta de desarrollo.

Segun destacan Estrada (2000), y Cedro (2015), en la década de los noventa, la
participacion comunitaria comienza a ser vista como una nueva forma de
cooperacion, a través de programas y proyectos impulsados principalmente por
organismos internacionales que la adoptaron como una estrategia de accion y en
diversos casos fue institucionalizada como politica oficial. La misma, ocupa un lugar
relevante en las ciencias sociales, buscando una relacién estado-sociedad
diferente, donde el hombre deja de ser objeto para transformarse en sujeto, lo que
constituye uno de los requisitos fundamentales para posibilitar un verdadero
desarrollo endogeno.

En Cuba, la participacion popular, antecedente del término participacion
comunitaria ha sido fundamental para el proyecto de transformaciones
revolucionarias que se inicié enero de 1959. Las primeras acciones del gobierno,
tuvieron su impacto directo en los cambios socioeconémicos, politicos y culturales
gue se derivaron de la aplicacion de las politicas sociales y macroprogramas de
beneficio social unido a la multiplicacion de los roles de participacion.

Esto facilité en las décadas de los setenta y ochenta del siglo XX la consolidacion
de procesos que introdujeron cambios en la dinamica de la participaciéon
comunitaria, destacandose la creacion de organizaciones de masas, como el
Comité de Defensa de la Revolucion (CDR) y la Federacion de Mujeres Cubanas
(FMC). Estas organizaciones, promovieron la ejecucion de tareas encaminadas a
la realizacion de trabajos voluntarios y reuniones de las organizaciones barriales

donde se discutian temas de interés para los pobladores, actividades culturales que
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incluian practicas vinculadas a la musica, fiestas, bailables, teatro espontaneo,
descargas o0 pefas. También se incluyeron marchas, elecciones, actos
conmemorativos, debates sobre temas de actualidad politica y actividades
referentes a juegos y encuentros deportivos.

En este periodo se conformé un sistema de gobierno formalmente denominado
Poder Popular, que en el aspecto territorial abarcaba desde lo local llegando hasta
el nivel nacional y articulado con otras dependencias centrales se encargaba de la
planificacion y gestion de las politicas publicas. Dentro de este sistema, un actor
clave en la vida politica comunitaria lo constituyeron los Consejos Populares
(CP),nacidos a partir de la recomendacion en el lll Congreso del Partido Comunista
de Cuba (PCC), celebrado en 1986,siendo este un nuevo eslabén en el sistema
politico cubano.

La Ley 91 de los Consejos Populares lo definié6 como “un 6rgano local del Poder
Popular, de caracter representativo, investido de la mas alta autoridad para el
desempefo de sus funciones” (p.2). Segun las palabras del propio Fidel Castro
Ruz “El Consejo Popular es la verdadera autoridad en la zona, absolutamente
democratica, el eslabon esencial de la direccion estatal socialista, es la piedra
angular de la participacion de la comunidad en la solucién de sus problemas”
(Redaccion Nacional, 2018, p.1)

Este sistema ha sido objeto de continuas modificaciones; los cambios mas
importantes se producen con la Ley de Reforma Constitucional de 12 de julio de
1992, donde se determina que el Consejo Popular:

Representa a la demarcacién donde actia ante los 6rganos del Poder
Popular Municipal, Provincial y Nacional, siendo al tiempo un actor
controlador, fiscalizador y coordinador de los numerosos factores de la
comunidad para un mejor conocimiento y atencion de las necesidades y los
intereses de los habitantes de su territorio (p.41)

Dichas transformaciones, fueron gestadas por el Partido Comunista de Cuba a
partir del Acuerdo del Buré Politico del Comité Central, de mayo de 1990, fue
significativa su contribucion para mejorar los mecanismos participativos vy
representativos para el ejercicio del poder popular. Desde entonces, se ha

continuado perfeccionando esta forma de participacion comunitaria.
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La creacién de los Consejos Populares en los afios noventa, es clave para poder entender
el surgimiento de nuevos movimientos comunitarios y de los cambios que se operan en la
dindmica de participacion, caracterizada hasta ese momento por la respuesta voluntaria a
las convocatorias de las organizaciones de masas y el cumplimiento de las estrategias y
tareas definidas por las instancias superiores.

Segun Chaguaceda (2012):

La pertenencia a la estructura del CP de representantes de las
organizaciones de masas y de las entidades mas importantes de la
demarcacién, asegura un nivel de representacion del tejido institucional y
social de la comunidad. Ademas, al ser el CP un 6rgano colectivo, ciertas
decisiones se toman por voto, una practica que suele dar una voz en las
decisiones del gobierno local a entes que no han sido electos dentro de las
estructuras del Poder Popular. Ambas caracteristicas hacen del CP un
espacio potencialmente Gtil para una representacion y participacion amplias
de los intereses comunitarios (p.5).

Los movimientos comunitarios en Cuba han adquirido relevancia ya que favorecen
el desarrollo de la comunidad y la insta a la participacion. Esto se debe
principalmente a la creacion de un nUmero importante de proyectos y experiencias
diversas promovidas por los Consejos Populares, organizaciones sociales, equipos
multidisciplinarios de trabajo e instituciones culturales, con la pretension de
contribuir a la solucién de las diversas probleméaticas que enfrenta la sociedad.

La experiencia de los Talleres para la Transformacion Integral de los Barrios (TTIB),
tuvieron un valor fundamental para la comunidad al centrarse en las necesidades
de la poblacibn méas vulnerable. Su trabajo estaba encaminado a reforzar la
identidad cultural del barrio y a trabajar, hasta donde lo permitian los recursos, en
proyectos concretos destinados a la mejora de estos. Posibilitaron en la practica
elevar la participacion directa de la poblacion en la solucion de los problemas y
cambiar el estilo tradicional marcado por el verticalismo y la espera de las
propuestas desde los niveles superiores. Se generaron espacios de trabajo comudn
y debate colectivo, la identificacion de nuevos lideres asi como un clima de
colaboracion y respeto.

Por otra parte, se hace notorio como en la practica cotidiana, los Consejos

Populares pueden ver afectada la esencia del espiritu con el que fueron creados.
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Chaguaceda (2012) en su articulo “Participacion comunitaria en Cuba: experiencias
de un Consejo Popular’, expresa:

Los CP corren el riesgo de convertirse en “una instancia mas” cuando al
empobrecimiento de sugestiébn comunitaria y la erosion del accionar colectivo
en un exceso de reuniones, se suma la asuncion de funciones
administrativas por parte de algunos consejos, la tendencia constatable a
concentrar facultades en el presidente y la confusion de funciones entre el
propio Consejo y las organizaciones de masas, superponiendo su accionar

(p.5).

La autora considera, respecto al planteamiento anterior que es la disfuncionalidad
de estas instituciones y organizaciones politicas y de masas, y no su coexistencia
la que puede provocar desmotivacién y constituir un freno para el desarrollo
saludable, y eficiente de la participacién comunitaria.

Se considera necesario que estas instituciones y organizaciones cumplan con sus
funciones, convoquen a las comunidades para transformarlas en espacios
participativos donde puedan hacer verdadero uso de sus derechos para expresar
sus inquietudes, y sobre todo entender la importancia que como sujeto activo en la
sociedad tienen para influir en importantes decisiones sobre su entorno.

La dinAmica de estas organizaciones deben convertirla en un espacio genuino de
participacion, alejado del verticalismo y la centralizacion, que promueva iniciativas
de capacitacion y concertacion, favorezca espacios de intercambio y una cultura de
ayuda mutua. Estos aspectos, unidos al compromiso de servicio publico
manifestado por algunos lideres y activistas locales, asi como la peculiar
idiosincrasia de los barrios, constituyen recursos fundamentales para potenciar la
capacidad transformadora de los ciudadanos.

Al analizar las definiciones referentes a la participacion comunitaria, se destacan
multiples puntos de vista. Portal (2002), resalta el papel de la participacion
comunitaria como una manera de ofrecer a la sociedad posibilidades para
comprender los fendmenos que desde una perspectiva econdmica, politica y
sociocultural acontecen en su territorio y tomar, en correspondencia, decisiones
sobre elementos fundamentales de su vida.

Lliset (2009), por otra parte, destaca el rol de los ciudadanos, quienes deben influir

en la transformacion de su entorno mediando incluso en disposiciones legislativas.
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El autor expresa que la participacion comunitaria “no debe interpretarse como un
favor a la sociedad, ya que es deber y derecho ciudadano el tomar parte de las
decisiones de orden publico”. Considera que en una comunidad prevalece la
colaboracion sobre la lucha por los intereses particulares y la competencia y afirma
que “la persona que participa actia como ciudadano, preocupado por el interés
general, y no como interesado personal y directo”.

Otros elementos importantes lo refieren Portal (2002) y Kliksberg (2011) que
enfatizan en el papel de la participacion comunitaria en el desarrollo de procesos
exitosos de empoderamiento social y, a su vez, constituir un instrumento de
manipulacion a los menos privilegiados. Destacan la importancia de la
transformacién de las relaciones de poder, teniendo como intencién estratégica el
incremento y la redistribucion de las oportunidades de los actores sociales para
tomar parte en los procesos de toma de decisiones. De sus resultados depende la
concepcion tedrica, ideoldgica, ética, operativa que se tenga de ella y que puede
servir para manipular a las personas o para transformar a la sociedad.

Alejandro, M. (2004), analiza la participacién a partir de tres enfoques. El primero,
ligado al rol de sujetos activos que, desde el punto de vista éticopolitico (término
empleado por ella), asumen las personas; en segundo lugar, destaca el
empoderamiento de estos sujetos en los espacios de poder y la toma de decisiones
en asuntos vinculados a sus vidas y por ultimo, insiste en su importancia como una
herramienta para la ampliacién de conocimientos y competencias.

Sin embargo, no tiene en cuenta elementos importantes como el sentido de
pertenencia, la inclusién, la asuncién de roles y el analisis a partir de las
necesidades de la comunidad en contraposicion con los recursos de que se
dispone.

Rebellato y Giménez (1997), también consideran tres enfoques en relacién a la
participacion e incorporan los elementos referidos con anterioridad,

Es un proceso en el que se forma parte, se tiene parte y se toma parte.
Formar parte es pertenecer, y ese sentimiento de pertenencia contiene
ademas el compromiso, de esta manera las personas se sienten incluidas e
implicadas. Un segundo sentido de participar es el de tener parte, es decir,
desempeiiar algin rol o tener alguna funcidon en ese todo del que las
personas se sienten parte. Esto presupone comunicacion, cooperacion y
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competencia, mecanismos interactivos de adjudicacion y asuncion de roles.
Un tercer sentido es el tomar parte, que significa decidir, e incluye el aspecto
de la conciencia de que se debe y se puede incidir en los acontecimientos a
partir de un analisis critico de las necesidades y problemas, la evaluacion
clara de las alternativas y el balance de los recursos disponibles (Alfonso,
2016, p. 8).

A partir de los criterios analizados hasta el momento, se puede afirmar que la
participacion es un sistema donde los actores sociales continuamente toman
riesgos, decisiones que requieren ante todo de capacidades para comunicar,
organizar, coordinar, asumir una actitud de didlogo y confianza tanto propia como
en aquellos que les rodean. De esta manera los gobiernos locales pueden obtener
informacion referente a las demandas y necesidades de la comunidad, y brindar
apoyo para iniciativas que busquen desarrollar, mediante planes y programas.
Segun Alejandro, M. (2004), la participacibn comunitaria es proceso de cambio,
transformacién y aspiraciones sociales capaces de enfrentar y resolver las
contradicciones y conflictos, a través de la intervencion consciente y activa de todos
los integrantes de una comunidad. Propicia cambios que favorecen su avance al
ser activa, directa y dinAmica para todos los involucrados.

Para Ander-Egg (2003), existen tres condiciones para la participacion, que se
asumen en esta investigacion:

1. Proporcionar instrumentos para la participacion a fin de que la gente sepa
cOmo participar y realizar las actividades que supone esa participacion.
Llegado el caso, desempefar funciones de gestién y direccion. Para ello,
hay que saber aplicar técnicas grupales, planificar actividades, organizar el
trabajo, entre otras.

2. Institucionalizacion de los mecanismos de participacion. O sea, que no
dependan sé6lo de la buena voluntad y al mismo tiempo que no se
burocraticen.

3. Que se aporten elementos de informacion para saber de qué se trata, qué
es lo que paso y afiadir elementos de reflexion teorica para dar significacion

a la participacion en cuanto a lo que hace a su intencion. (p.1).
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El autor citado, plantea que la participacion comunitaria se da en seis niveles
(Figura 1)

Figural. Niveles de participacion.

Oferta/lnvitacion No hay una participacidbn activa, solo se comunican las
decisiones y se desarrolla de manera individual

Consulta Se convoca a la comunidad para que exprese su punto de vista,
puede ser obligatoria o facultativa, no se tienen en cuenta la
mayoria de las opiniones y aln hay niveles de dependencia

Delegacion Sugiere la eleccidn de los representantes de la comunidad, en él,
no se interviene en la determinacién de las prioridades ni en la
formulacion de los objetivos.

Influencia/Evaluacién | Puede influirse en la toma de decisiones de los centros de poder
y aungue ocurre de manera inconstante, se ayuda a evaluar
objetivos y se patrticipa en las actividades, aunque no se decide
en la eleccion

Cogestion La participacion es institucionalizada o colegiada donde se incide
para que la comunidad participe en las decisiones importantes

Autogestion La comunidad se convierte en gestora, organiza grupos y
proyectos; pueden ejercer presion sobre los que tienen el poder
de decision

Fuente: Elaboracion propia

Se considera que existe una variedad de préacticas en la participacibn comunitaria
que dependen de las intenciones de los participantes, y de las particularidades
econdmicas, politicas y socioculturales de la comunidad. Como proceso, permite a
los involucrados organizarse como actores conscientes y activos en la construccion
de un proyecto comun. Su eficacia esta precisamente en la unién de la comunidad,
en su organizacion y en el papel que desempeiian sus lideres. Al respecto comenta
Iturrieta (2008),

Para comenzar a hablar de participacion social es necesario entender que
ésta es generada por alguien y eso implica la existencia de algun grupo,
sujeto o actor social (aun cuando sea impulsado o generado por el Estado),
con orientaciones, motivaciones e intereses comunes, lo que implica, que a
lo menos tiene una predisposicion, una actitud a generar o de seguir pautas
y que lo hace en un tiempo y espacio determinado, es decir, en un espacio
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publico de interaccion, en donde se confrontan, negocian y validan diferentes
intereses (p.30).

Esta definicion, permite interpretar que la intervencion de los actores sociales debe
ser juzgada a partir de su representatividad en el seno de la sociedad, y de su
capacidad para transformar los conflictos sociales. Los actores involucrados son
todos aquellos que tienen responsabilidades o resultan beneficiados o perjudicados
por la configuraciéon de cierta situacién, o porque tendran responsabilidades,
beneficios o perjuicios en configuraciones futuras. Sin embargo, en ella no se tienen
en cuenta los valores que puedan portar dichos actores ni los recursos que posean
para actuar en aras de defender los intereses de aquellos que representan.

Es importante que estos actores posean un discurso propio, sean reconocidos y
legitimados socialmente; defiendan su identidad, posean relaciones estables con
los miembros de la comunidad y con otras organizaciones de interés para esta.
Deben tener una desarrollada capacidad de negociacion con los poderes publicos
y plantearse una propuesta de transformacién social en correspondencia con los
intereses comunitarios.

Se puede aseverar que la participacién comunitaria permite mejorar la percepcién
de la ciudadania respecto a los procesos de organizacion para planes, programas
y proyectos. Asi mismo, propicia el conocimiento de los miembros de la comunidad
sobre los espacios donde puede participar. De igual modo, conduce a que los
ciudadanos tomen actitudes de liderazgo y adopten iniciativas en concordancia con
sus respectivos intereses y necesidades, ademas de generar sentimientos de
pertenencia.

Mediante la participacion comunitaria, se legitiman los 6rganos de poder cuando
son respaldados por la comunidad partiendo de la responsabilidad compartida entre
esta, los actores sociales y el Estado. Ello posibilita cambios sociales profundos y
una actitud abierta, que lleva a los responsables que acompafian el proceso a
escuchar distintas concepciones, garantizando horizontalidad y equidad. Aumenta
la transparencia y confianza garantizando que la informacion resulte idonea,

suficiente y oportuna a los sujetos individuales y colectivos.
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Del andlisis realizado, y atendiendo a los propdsitos investigativos, la autora define
que: la participacion comunitaria constituye un sistema de relaciones que se
establecen entre personas y grupos pertenecientes a una comunidad determinada.
Tiene como objetivo conjugar intereses de manera voluntaria a partir de aquellos
que juzga como validos en correspondencia con sus particularidades econémicas,
politicas y socioculturales. Propicia la toma de decisiones dirigida a la
transformacién del entorno como respuesta a la satisfaccion de las necesidades de
los miembros, sobre la base del intercambio de criterios, la sensibilizacion, la
implicacion, el compromiso y la propuesta de iniciativas. Emergen actitudes de
liderazgo por parte de los implicados. Su éxito requiere del apoyo de los gobiernos
locales.

Uno de los aspectos fundamentales que precisa de participacion comunitaria, esta
relacionada con el patrimonio cultural. La idea del patrimonio cultural como
identidad refuerza la vision del rol tradicional de la comunidad como depositaria y
garante, a la que es asignada la funcion de preservar los imaginarios sociales
patrimoniales como enraizamiento de las practicas sociales. Segun Bortolotto
(2014), el patrimonio cultural produce un vinculo comunitario asociado al
sentimiento de identidad y de continuidad que provee a las comunidades un recurso
de legitimacion.

Maguet (2011), confirma este criterio al considerar que el reconocimiento del valor
patrimonial de un bien presupone el derecho de su comunidad a ser reconocida.
Tal apreciacion ha conducido a entender las comunidades como “redes de
personas cuyo sentimiento de identidad nace de una relacién histérica compartida,
anclada en la practica de la transmision y apego hacia su patrimonio cultural’
(Unesco-ACCU, 2006).

Esto hace de la participacion comunitaria, un aspecto fundamental tanto para el
estudio de la relacién comunidad - patrimonio como para las acciones encaminadas
a su gestion, pues contribuye a legitimar estos procesos y propicia una articulacion

exitosa de los mismos.
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1.2 La gestién del patrimonio cultural como recurso para el desarrollo de las
comunidades.

Al explicitar el patrimonio como recurso cultural, el derecho de las comunidades a
poseerlo y participar en su gestion como una opcién de empoderamiento para el
desarrollo, precisa que se produzca un cambio en la relacion patrimonio cultural —
comunidad. Una verdadera transformacion a sujeto social involucrado, requiere
edificar vinculos horizontales que permitan la participacion y apropiacion
patrimonial de los sujetos portadores, en lo material y en lo simbdlico.

La importancia del patrimonio cultural en la sociedad se evidencia en las mdltiples
interacciones, usos Yy significados que histéricamente ha tenido. Esto obedece a
que la cultura adquiere mayor relevancia como dimension clave en los procesos de
desarrollo y este es el legado e identidad que permite a una sociedad descubrirse
y asumirse como individuo y como pueblo.

Sus formas de apreciacion se transforman a la par que lo hace la sociedad. Las
concepciones actuales son resultado de una evolucién del pensamiento del hombre
hacia bienes inicialmente valorados por nociones de poder o riqueza. Hoy se llama
a la conservacion de un legado histérico y cultural y se atribuyen valores a una
gama mucho mas amplia que incluye elementos tanto materiales como espirituales
de un pueblo (Anexo 1).

Como reflejo de importantes testimonios del progreso de la civilizacion, el
patrimonio cultural ejerce una funcién referencial para toda la sociedad. El valor que
suele atribuirsele va mas alla de su antigiedad o su estética. Influye
significativamente en la percepcion de cada comunidad sobre su destino histérico,
asi como en sus sentimientos identitarios, en sus posibilidades para alcanzar un
mayor desarrollo, en el modo en que interacciona con el medio y con sus
semejantes. Es por ello que resulta de gran importancia analizarlo desde una
perspectiva mas amplia e interdisciplinar, que tenga en cuenta los diversos puntos
de vista que ofrecen cada una de las ciencias que se han dedicado a este asunto,

tal como se expresar en la figura 2.
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Figura 2: Concepto de patrimonio cultural visto desde otras disciplinas
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Fuente: Elaboracién propia, tomado y modificado de Prats (2005).
El ritmo creciente de la modernizaciéon y las dimensiones del cambio de la sociedad
ha provocado que esta atribuya un valor cada vez mas significativo al patrimonio
pues en tales circunstancias, los vestigios de las sociedades del pasado pueden
deparar una sensacion de pertenencia y de seguridad a las sociedades modernas
y ser un punto de anclaje en un mundo que se transforma rapidamente.
El investigador Wijesuriya (2014), destaca la importancia de comprender el pasado
como una via para gestionar de manera mas eficiente el presente y el futuro y se
une al criterio de otros autores como Arizpe (s.a) al coincidir en que la percepcion
del patrimonio se ha extendido mucho en el dltimo medio siglo y que el valor
patrimonial de cualquier elemento cultural, tangible o intangible se establece por su
relevancia en términos de la escala de valores de la cultura a la que pertenece.
Segun la definicion del Instituto Latinoamericano de Museos (ILAM), se entiende el
patrimonio cultural como,

El conjunto de bienes tangibles e intangibles, que constituyen la herencia de
un grupo humano, que refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad
con una identidad propia y que son percibidos por otros como caracteristicos.
El Patrimonio Cultural como producto de la creatividad humana, se hereda,
se transmite, se modifica y optimiza de individuo a individuo y de generacion
a generacion (2017, p. 1)

Los bienes del patrimonio, otrora monumentos individuales, edificios, fortificaciones
o lugares de culto, se ven con frecuencia como hitos singulares sin relacion especial
con el paisaje circundante, aunque en la actualidad es mas comun que se

reconozca que la interaccién del medio ambiente con la humanidad lo ha afectado
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en su totalidad y que, en consecuencia, reune las condiciones para ser reconocido
como patrimonio.

La autora de este estudio se adscribe al criterio de Duran (2018), que entiende el
patrimonio cultural como:

Una construccion social permanente, a partir de bienes naturales o
culturales, urbanos o rurales, de significacion para la comunidad portadora
por sus valores excepcionales o representativos, que como tal aparecen
incorporados en sus imaginarios sociales y forman parte de su identidad
cultural. Constituye una representacion social articulada tanto a la memoria
histérica como a la idea de futuro, es decir a su cosmovision. Es, a la vez, un
recurso cultural que contiene el potencial de transformacion y autodesarrollo
de la comunidad portadora que esta supeditado a la I6gica hegemonica de
los sujetos sociales que intervienen en su gestion (p. 75)

La ampliacion de la percepcién de patrimonio, lleva aparejada una gama de tipos,
de estructuras y lugares a los que se da este tratamiento (Anexo 2). Esto supone
un aumento considerable de los lugares y paisajes que los administradores del
patrimonio deben gestionar, con el consiguiente incremento del namero de
aptitudes necesarias para ello. Los autores que estudian la gestion patrimonial
reconocen su importancia como via para preservar y promover la herencia cultural
de la sociedad.

Zamora (2002) define a la gestién patrimonial como,

La accion que, vinculando a los distintos profesionales de un proyecto de
patrimonio cultural, integra y articula equipos multidisciplinares, consigue,
asigna y distribuye recursos, promueve y alienta la colaboracién entre
instituciones y evalla sistematicamente los resultados obtenidos. El autor
destaca el trabajo de los profesionales inmersos en el proceso, la
colaboracion de instituciones y equipos multidisciplinares, asi como la
distribucion de recursos y la evaluacion sistematica de los resultados.

Soler (2015) amplia este criterio cuando relaciona la gestion patrimonial con la
eficiente administracion de recursos, patrimoniales, humanos y econdmicos.
Destaca la importancia del inmutable respeto a la significacion historica y estética
y la integridad de los bienes patrimoniales. Enfatiza en el uso de técnicas y métodos
ajustados a contextos especificos de manera ordenada a la consecucién de
objetivos sociales que afectan al patrimonio, lo que propicia el didlogo cultural de

conocimientos pertinentes, compartidos y disfrutados en un contexto definido. Sin
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embargo, no se tiene en cuenta la participacion de la comunidad ni se esclarecen
objetivos fundamentales como promover, preservar y difundir las riquezas del
patrimonio cultural.

Segun Duran (2018), una gestion patrimonial de los centros histéricos urbanos,

Es un tipo de gestion cultural, no por la naturaleza cultural de los bienes o
del territorio mismo, sino porque es asumida desde la logica patrimonial que
implica replantear métodos e instrumentos de la gestion desde una cultura
patrimonial con énfasis en su valor social. A través de ello, contribuye a
legitimar su significado para las comunidades portadoras. Es una gestion
planteada desde la comprensién patrimonial del Centro Histérico Urbano que
determina, en toda accion, un sentido y un contenido patrimoniales; que no
lo escinde de su contexto urbano — territorial y que determina la puesta en
valor del patrimonio cultural. En ella la comunidad portadora es el sujeto de
la accion social en la practica patrimonial, desde la que interactGa con otros
agentes patrimonializadores o turisticos (p. 55)

La definicibn anterior es asumida en este estudio y se tienen en cuenta los
aspectos, que refiere Duran (2018), que explican el rol protagonico de las
comunidades en la gestion patrimonial como: 1) El desarrollo técnico e instrumental
y la legitimacioén institucional y de procedimientos especificos para las comunidades
portadoras, 2) La movilizacién y gestiéon del conocimiento comunitario acumulado,
3) La comunicacion social de contenidos culturales auténticos coherentes a las
significaciones y significado patrimonial comunitarios, 4) La vinculacién con las
dindmicas sociales territoriales, 5) El desarrollo de formas de participacion y
cooperacion al interior de la comunidad portadora y con los agentes externos, 6) La
formacién de gestores culturales comunitarios, 7) El establecimiento de espacios
para la interpretacion patrimonial desde la comunidad portadora que sensibilice a
residentes y visitantes en la responsabilidad social hacia el patrimonio cultural.

La expansion del concepto de patrimonio y la mayor importancia atribuida a la
relacion entre los lugares de interés y sus zonas circundantes, representan un
cambio conceptual importante. Los sitios patrimoniales no pueden protegerse
aisladamente como objetos de museo ni separarse de los desastres naturales o
artificiales. Es importante tener en cuenta las consideraciones de planificacion del
uso de latierray las actividades de desarrollo unidas a los cambios sociales que se

produzcan. En este sentido es esencial el papel de la comunidad para la toma de
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decisiones por lo que es vital que los organismos encargados de gestionar el
patrimonio colaboren con otros interesados para estructurar y aplicar visiones y
politicas convenidas teniendo en cuenta cada lugar en su contexto fisico y social
mas amplio.

Manejar, administrar y tomar decisiones sobre los recursos patrimoniales son
tareas que un gestor debe realizar de manera metddica y eficiente ordenandolos
de acuerdo a los objetivos que haya trazado previamente. La autora de la presente
investigacion, se une al criterio de Zamora (2002) cuando explica que el gestor del
patrimonio cultural debe satisfacer una triple demanda.

La primera, consiste en asegurar la preservacion integral del bien patrimonial cuya
gestion se le haya confiado pues de lo contrario, puede poner en peligro elementos
de patrimonio que son, por su propio caracter irrepetibles. En segundo lugar, debe
optimizar los recursos que la sociedad ponga a su servicio y administrarlos
eficientemente. Por altimo, debe obtener rentabilidad cultural, y si ello forma parte
de sus objetivos también econdmica del bien patrimonial a su cargo, que maximice
sus recursos hasta el punto que sea compatible con la conservacion de dicho bien,
aspecto que debe primar ante todo.

Actualmente, el panorama de los sitios patrimoniales en Cuba se encuentra en un
proceso de sucesivos cambios debido a la actualizacion del modelo econdémico y
social cubano. Los avances en la politica interior y exterior del pais han resultado
en la potenciacién de las pequefias empresas privadas, la apertura del mercado
inmobiliario, y la aprobacion de una nueva Ley para la Inversién Extranjera, hechos
gue constituyen un punto de giro en la dinamica econémica y social del pais. En
base a este contexto, Bello (2018) afirma que,

La comunidad académica cubana ha enfocado la atencion en avizorar las
posibles consecuencias sobre los sitios patrimoniales. Lo cual ha abierto una
brecha para el desarrollo de investigaciones acordes con las tendencias
actuales en el campo del patrimonio que permitan definir metodologias de
analisis desde el enfoque de conservacion preventiva, en tanto paradigma
emergente que articula las dimensiones social, econémica y ambiental para
contribuir asi a la concrecion de estrategias de gestion (p.62)

Si bien estas circunstancias prevén beneficios econdmicos y sociales, la generacion

de nuevas fuentes de ingreso, y la activacion de inversiones alternativas que
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pueden contribuir a revitalizar el ambiente urbano deteriorado debido a la falta de
recursos economicos y la no sistematicidad en labores de mantenimiento;
igualmente puede generar procesos como la mercantilizacion de valores
patrimoniales, un peligro para la autenticidad e identidad local. Son visibles efectos
tanto positivos como negativos entre los que se encuentra la adquisicion de
inmuebles, producido por lo general por el ingreso de capital extranjero y que puede
conducir a la recuperacion de cualidades estéticas degradadas, aunque también
pueden ocasionar alteraciones a nivel arquitectonico y urbano debido a los
requerimientos de los nuevos usos.

En consecuencia, Bello (2018), y Rodriguez (2009) coinciden en que se distinguen
contradicciones socioecondémicas, por una parte, la mayoria de los actuales
residentes del pais, no cuentan con el capital para realizar una intervencion o llevar
a cabo un continuo mantenimiento del inmueble, y valoran como una oportunidad
de mejora econdmica la venta de propiedades lo que determina el inevitable
desplazamiento de los habitantes en areas patrimoniales.

Las intenciones de los nuevos propietarios se dirigen en su gran mayoria a la
generacion de ingresos a partir de incorporar servicios de alojamiento y
gastronomia como los mas comunes, lo cual impone retos a las tipologias
edificatorias y a la organizacion espacial.

Estos procesos se presentan al unisono con fendmenos ya existentes en sitios
patrimoniales, y que se sintetizan en un alto grado de deterioro del paisaje urbano
y del conjunto arquitectonico; la presencia de usos incompatibles; el déficit
cualitativo y cuantitativo de servicios basicos; el sobreuso de inmuebles dedicados
a viviendas; el insuficiente desarrollo de la economia local por la via de los
residentes y la falta de experiencia en procesos participativos, todo lo cual se
acrecienta por la débil articulacién de instrumentos de gestidon para enfrentar esta
dinamica.

Cambios previos en la dinamica econdémica y social han producido impactos a la
integridad de los valores en areas de interés cultural. En base a ello se hace

necesario contar con instrumentos sustentados en enfoques que permitan analizar
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la evolucion y monitorear la dindmica de los sitios patrimoniales para contribuir a
las estrategias de gestion.

En un informe publicado en 2012 por la Red de Oficinas del Historiador y el
Conservador de las Ciudades Patrimoniales de Cuba, se identificaron los logros y
desafios que aun persisten en el orden econémico, social y ambiental dentro de la
gestion del patrimonio cultural en Cuba, Dichos logros y desafios aparecen
explicados en la figura 4 que se muestra a continuacion:

Figura 4: Logros y desafios dentro de la gestion del patrimonio cultural en Cuba
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Al respecto de las innovaciones que pueden producirse en espacios de interés patrimonial,
Escobedo (2017) explica:

Las transformaciones espaciales pueden contrariar la conservacion, la
originalidad y el valor patrimonial de la arquitectura y del espacio urbano.
Igualmente, (...) se puede contravenir a los valores identitarios y de
apropiacion de la sociedad local que sustenta el patrimonio construido y que
paradodjicamente motivan la visita de turistas (p.14).

Esta afirmacién refleja el panorama actual en la dinamica econdmica y social en
Cuba que avizora tanto beneficios como el surgimiento de conflictos que se hacen
evidentes en areas patrimoniales. Las presiones de desarrollo pueden constituir
una amenaza a la integridad de valores; por ello, se hacen necesarios enfoques
gue articulen la participacion comunitaria dentro de estas politicas.

La autora del presente estudio, asume el criterio expuesto por Duran (2018), quien
ve la participacion comunitaria en la gestion patrimonial, como,

El involucramiento activo de la comunidad portadora, a través del entramado
socio - institucional que articula la red de actores sociales locales, implicados
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como sujetos sociales, en la produccién social del patrimonio que abarca
tanto, la formalizacion o patrimonializacion de los bienes, como su activacion
patrimonial o puesta en valor (p.44)

De igual forma se valora que la gestion patrimonial, requiere de la participacion
comunitaria para el autodesarrollo y la transformacion social de los Centros
Historicos Urbanos.

1.3 Los centros histéricos urbanos: una mirada desde la perspectiva
sociocultural.

Los centros histéricos son la manifestacion viva de la historia urbana y cultural de
las ciudades. Constituyen su parte mas antigua, representan las primeras
construcciones de su fundacion. Los espacios que incluyen donde se ubican los
principales mercados, comercios, oficinas publicas y casas de las familias
fundadoras representan lo que en alguna época no solo fue el corazéon de las
ciudades si no toda su extension. Albergan importantes riquezas patrimoniales,
representativas de la historia y cultura de los pueblos, y su revitalizacion tiene el
potencial de detonar la interrelacibn de dimensiones culturales, sociales,
econOmicas y urbanas, para convertirse en punto de referencia de la localidad.

La comunidad, a través de la participacion y apropiacion patrimonial hace de los
centros histéricos urbanos, espacios sociales de cooperacion. En ellos la gestion
patrimonial es un proyecto colectivo de ciudadania determinado por las condiciones
econdmicas, politicas y socioculturales del territorio.

En la primera mitad del siglo XX existian nociones de lo que hoy se considera un
monumento aislado, relacionadas con altos valores de edificaciones
representativas de esferas del poder, destacadas como hitos dentro del paisaje
urbano. En la Carta de Atenas de 1931, de la entonces Sociedad de las Naciones,
se planteé la necesidad de la utilizacion de los monumentos, y la garantia de la
continuidad de su existencia, proponiéndose acciones de restauraciéon que no
perjudicaran los patrones representativos de ninguna época.

Se destaco, ademas, la importancia del respeto de los nuevos edificios hacia la
fisonomia de la ciudad conservada, sobre todo en la cercania de los monumentos,

y a la necesidad de preservar ciertas perspectivas de particular vistosidad. El
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concepto de centro historico urbano se trata ampliamente en América Latina para
1967, siendo esta pionera en la asimilacion de los nuevos enfoques.

No es hasta el “Coloquio de Quito” de 1977, que se emite una definicién donde se
asume por centro histérico: “todos aquellos asentamientos humanos vivos,
fuertemente condicionados por una estructura fisica proveniente del pasado,
reconocibles como representativos de la evolucion de un pueblo” (Duran, 2018). En
1980, se acoto el centro historico de acuerdo a criterios de homogeneidad.

Una de las limitaciones de la definicion es que no tiene en cuenta la condicién de
centralidad, la que reduce a su aspecto fisico-espacial. Carrion (2010) sefiala tres
tipos ideales de ella: una “tradicional” con alta historicidad generalmente
coincidente con el origen fundacional; una “tematica” con elevada presencia de
equipamientos especializados y una “funcional” con una masa gravitatoria que
permite la definicion de la relacion centro — periferia.

El acercamiento desde una perspectiva sociocultural favorece a la concientizacion
de las riguezas del patrimonio que se constituyen en estas zonas de la ciudad, que
no se limita a ser el reflejo de momentos primigenios. La relacién entre centro
historico y ciudad es dialéctica e indisoluble, pues la ciudad es condicion de
existencia y continente del centro historico; y este, a su vez, es el origen de ella.
Saenz (2015), afirma que los centros histéricos urbanos seran fundamentales para
lograr ciudades mas equitativas y présperas a la luz del rapido proceso de
urbanizacion que enfrentan. Para validar este criterio, se apoya en cinco razones

gue se presentan en la figura 5.

Figura 5: Razones por las que los centros histéricos urbanos seran fundamentales para lograr
ciudades mas equitativas y présperas.
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Al analizar los conceptos de centro historico urbano desde la produccién cultural y
como paisaje urbano histérico, se aprecia que existen diversas aristas que no han
sido suficientemente tratadas lo que hace posible considerarlo como un concepto
aun en evolucion o perfeccionamiento.

En la Declaracion de la Valeta (2011), se destaca el hecho de que las poblaciones
y areas urbanas historicas estdn compuestas por elementos materiales e
inmateriales. Sus estructuras espaciales expresan la evolucién de la sociedad y de
su identidad cultural. Forman parte de un contexto natural o antropizado méas amplio
gue no puede disociarlas y son testigos del pasado que las ha modelado. Estan
ligadas a la vida cotidiana de las personas y su proteccién e integracion en la
sociedad contemporanea son el fundamento de la planificacion urbana y de la
ordenacion del territorio.

Se evidencian en estas afirmaciones cdmo se encuentran implicitos los procesos
culturales que atraviesa y la memoria historica. Se destaca el caracter relativo de
las delimitaciones, la antigiedad, la funcionalidad de la ciudad y del paisaje
histérico urbano desde una dimension territorial, ambiental, paisajistica y social.
Enfatiza en el caracter no renovable del patrimonio y la complejidad que posee
como organismo desde el punto de vista sociocultural al ser expresion del modo de
vida de la sociedad y se define como sustento economico y politico de la sociedad.
Los centros histéricos urbanos, pueden desarrollarse en nuevas zonas gracias al

aumento de su valor. La ciudad ha sido socialmente producida en un proceso
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histérico extenso, de acelerado crecimiento y transformacion; esto genera la
posibilidad de que existan varios momentos claves que en su particularidad les
permitan asumir la condiciéon de centro histérico urbano dentro de una misma
unidad urbana. Es decir, que la ciudad, al ser portadora de multiples tiempos e
historias, tiene una existencia pluricentral. Asimismo, atraviesan por un ciclo de vida
de diferentes etapas.

En tal sentido, Vergara (2009), resalta en primer lugar el abandono de edificaciones,
posiblemente por el deterioro estructural que las mismas presenten; el cambio de
oficinas gubernamentales para descentralizar las funciones publicas y éareas
destinadas para la industria y la aparicion de nuevos centros comerciales en la
periferia de la ciudad que debilitan actividad comercial en el centro historico urbano
no, y el traslado de sus habitantes hacia otros polos de desarrollo de la ciudad.
Enfrentando condiciones como esta es importante trabajar para lograr en los
centros historicos urbanos, areas o espacios atractivos para el comercio y de
utilidad para sus habitantes y visitantes, en aras de que recuperen su funcionalidad.
La posibilidad de mantener al centro histérico urbano como un organismo vivo
radica en el valor que le atribuyan los ciudadanos a su historia, asi como su
importancia desde el punto de vista econdmico y sociocultural. Carrion (2000)
comprende este proceso como:

Una relacién social compleja y particular donde los sujetos patrimoniales
definen el ambito especifico de la conflictividad (la heredad) y el mecanismo
de transferencia generacional (sustentabilidad). El traspaso social del
testimonio se desarrolla en el marco de un conflicto que debe incrementar
valor en el proceso de transmision (p.12)

Los centros histéricos urbanos deben ser territorios de innovacion asociados a
nuevos planteamientos de originalidad, creatividad y recuperacion integral. Los
cambios que en él se producen deben estar dirigidos al aumento de la calidad en
los planes de desarrollo de la ciudad. Actuar responsablemente en la recuperacion
de los centros historicos urbanos implica el desarrollo de mecanismos que faciliten
de manera integrada la presencia de diferentes dimensiones, destacando la
cultural, la economica y la social. Carridbn (2008) alega que el centro historico

urbano:
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Es el espacio publico por excelencia de la ciudad y, por ello, se debe convertir
en la plataforma de innovacion del conjunto de la urbe y en el objeto del
deseo de la ciudad posible; es decir, que la centralidad histérica debe ser
entendida como proyecto y no solo como memoria (p.38).

La participacion comunitaria, favorece la accion de multiples actores representantes
de los diversos intereses que actian en el territorio en los procesos de toma de
decisiones con un enfoque que contemple todas las escalas implicadas en el
proceso de planificacion del desarrollo desde la nacional hasta la barrial. Se
considera, entonces, que para lograr de manera integral el desarrollo de los centros
histéricos urbanos estos deben constituir territorios gobernables, y sostenibles
desde el punto de vista econémico, y desde el punto de vista sociocultural.

Teniendo en cuenta los aspectos analizados hasta ahora, se asume como concepto
de centro historico urbano, el propuesto por la UNESCO (2018) que se define como,

Nucleo urbano original de planeamiento y construccion de un area urbana,
generalmente el de mayor atraccion social, econdmica, politica y cultural,
gue se caracteriza por contener los bienes vinculados con la historia de una
determinada ciudad, a partir de la cultura que le dio origen, y de conformidad
en los términos de la declaratoria respectiva o por determinacion de la ley

(s.p)

El tratamiento de los centros histéricos urbanos en Cuba esta regido por el “Modelo
cubano de conservacion patrimonial”, dirigido a las principales zonas patrimoniales
del pais. Este modelo encierra criterios de sostenibilidad y participacion ciudadana,
en concordancia con las particularidades de cada ciudad y region.

El paisaje urbano de las ciudades cubanas es el resultado de las condicionantes
determinadas por diferentes etapas histéricas. Entre los eventos acontecidos en el
periodo post-colonial resaltan el vertiginoso desarrollo que tuvo el fondo edificado
durante la etapa republicana (1902-1959), el cambio radical en el curso del pais en
1959 con el triunfo de la Revolucion cubana liderada por Fidel Castro, y la extensa
crisis econdmica sufrida en la década de 1990, tras la caida del Bloque Socialista.
Cada periodo trajo consigo olas de transformaciones en las areas patrimoniales de
las ciudades del pais, especificamente los centros histéricos (Anexo 3).

La escala del planeamiento de centros historicos urbanos en Cuba ha sido

practicada por las instancias del Instituto de Planificacion Fisica y las direcciones
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de Plan Maestro de las Oficinas del Historiador o Conservador de las ciudades
patrimoniales las que cuentan con planes parciales, y de manejo. En ellos es
abordada la relacion participacién comunitaria - gestion, asi como la sostenibilidad
social y su aplicacion, aspectos que denotan el caracter social de la conservacion
en la isla.

Las limitaciones en la gestion de los centros historicos urbanos muestran la
participacion como resultado de un acuerdo social. Constituye, en opinion de
Molano (2009) y Amodio (2009) la base de la estructura comunitaria que soporta
los procesos sociales y simbdlicos que la hacen viable y pertinente en el campo
patrimonial. Como tal, demanda de espacios de cooperacion para el fortalecimiento
organizacional y la cohesién social de las comunidades portadoras desde la
valoracion patrimonial.

La comunidad es quien protege su herencia cultural y el conocimiento y difusion de
esta asegura su fortalecimiento. Esto es fundamental, no solo para la educacion
comunitaria, también es importante para los que trabajan en aras del reavivamiento
de los centros historicos. La interrelacion entre el patrimonio y los centros histéricos
urbanos ofrece un elevado simbolismo que se integra con los nuevos valores y
significados aportados por la comunidad en la practica sociocultural.

El estudio de los centros histéricos urbanos, a través de una perspectiva
sociocultural, ofrece una visibn mas completa al tener en cuenta los aspectos que
resultan visibles y aquellos que tienen un caracter mas simbdlico. No se pierde de
vista ningun elemento significativo en la conformacién de los asentamientos, y se
tiene en cuenta cada matiz de la vida de la poblacion desde miradas que alcanzan
lo cultural, lo cronoldgico, lo cotidiano o lo historico.

Segun Soler (2007):

La perspectiva sociocultural permite la comprension de aspectos tan
importantes como las tipologias, el uso, la morfologia y la densidad, la
conservacion, los juicios, proyectos sociales, normas, codigos y discursos
construidos que al convertirse en patrones crean, empelan y justifican
nociones acerca de ese patrimonio. (p.27)

Es fundamental considerar los elementos identitarios, los conocimientos y demas

componentes del patrimonio inmaterial que también conforman los centros
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historicos urbanos y a quienes los habitan. Resulta importante destacar como los
estudios socioculturales propician la participacion comunitaria, elemento vital para
la conservacion del patrimonio cultural, velando siempre por los intereses y
perspectivas de los miembros de la comunidad a la hora de proponer cada accion.
Al decir de Soler (2015) “las areas de actuacion son un verdadero hecho
sociocultural indispensable en la elaboracion y disefios de manejo y es ademas
indispensable en los estudios patrimoniales o de identidad patrimonial” (p.12).

La perspectiva sociocultural aborda desde diversos ambitos los estudios vinculados
a los centros histéricos urbanos y a los recursos patrimoniales que encierran. Se
apropia de métodos y técnicas socioculturales para provocar cambios en la
comunidad y sus visitantes, como son los talleres de capacitacion y las técnicas
participativas que incluyen a los miembros de esa colectividad y los hacen
participes y protagonistas de los procesos.

Se considera necesario precisar, para los propdésitos investigativos que por talleres
de capacitaciobn se entiende: la preparacion para la participacion consciente,
responsable y comprometida de los sujetos protagonistas de los procesos de
gestiébn patrimonial en los centros histéricos urbanos, donde reconozcan
criticamente su practica, comprendan y construyan nuevas formas de actuar que
contribuya a la solucion integral de problemas, a partir del conocimiento y la
experiencia de los participantes con el fin de cambiar la realidad sociocultural del
contexto donde actdan.

Asimismo, considera las técnicas participativas como: los instrumentos que
estimulan y propician la participacion para la produccion del conocimiento, la toma
de conciencia, su interiorizacion, crear un clima de cooperacion para el analisis en
el manejo de temas relacionados con el patrimonio en los centros historicos
urbanos, su autogestion y propicie la transformacion de la realidad sociocultural
mediante un pensamiento critico y creativo que apunten al bienestar de todos.
Todo lo expuesto permite considerar que la participacion comunitaria es un
elemento clave en la gestion patrimonial. Tributa directamente a condicionar el

sentido de compromiso de las personas con el proyecto que se proponga, su
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identificacion con el mismo, su apropiacion de las tareas y metas que se quieren
alcanzar para propiciar una transformacion social.

A partir del analisis realizado y las posiciones asumidas, se define la Participacion
comunitaria para la gestion del patrimonio en los centros histéricos urbanos como:
la implicacion consciente y activa de los integrantes de la comunidad de un centro
histérico urbano de conjunto con el gobierno local, con el objetivo de conjugar
intereses, tomar decisiones, administrar recursos en funcion del cuidado, rescate,
preservacion, conservacion y restauracion del patrimonio cultural, en
correspondencia con sus particularidades econémicas, politicas y socioculturales,
sobre la base del diadlogo cultural de conocimientos, pertinentes, compartidos y
disfrutados.

La participacidbn comunitaria en la gestion patrimonial de los centros historicos
urbanos se constata en la apropiacion social que estas hacen del patrimonio
cultural. Debe ser una practica sistematica atendiendo a las necesidades e
inquietudes de la comunidad y es fundamental tomar conciencia de las
potencialidades culturales, econémicas y sociales que posee una localidad, ya que
tiene un impacto directo sobre la calidad de vida de sus pobladores.

El estudio de este fendbmeno en Cuba adquiere especial vigencia, pues desde la
politica econdmica y social del pais, se privilegia el desarrollo local y se estudian
modelos para mejorar la gobernabilidad de los territorios. Ello se constata en las
investigaciones que acotan el tema de la gestion patrimonial en las ciudades
histéricas cubanas y que refieren, desde diversas perspectivas, el asunto de la
conservacion y la renovacion de los centros histéricos urbanos.

La conformacion de una estrategia sociocultural que permita educar, formar
valores, y favorecer la concientizacion sobre la necesidad de conservar vivo el
legado cultural a las generaciones futuras, puede ser una via eficaz para favorecer
estos propédsitos en las nuevas concepciones sobre el papel de la participacion

comunitaria en la gestion patrimonial de los centros historicos urbanos.

33



CAPITULO Il. PROPUESTA DE ESTRATEGIA SOCIOCULTURAL PARA
CONTRIBUIR AL INCREMENTO DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA
GESTION PATRIMONIAL DEL CENTRO HISTORICO URBANO DE MATANZAS.
En este capitulo, se caracteriza el estado actual del tema y se muestran los
resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos. Se fundamenta y
presenta la estrategia sociocultural que contribuye a la gestion patrimonial del
Centro Historico Urbano de Matanzas a través de un conjunto de acciones que
favorecen participacion de la comunidad.

2.1 Procedimiento parala caracterizaciéon del estado actual de la participacion
comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano de
Matanzas.

Para caracterizar el estado actual de la problematica la autora aplicé un diagndéstico,
entendido este como “la determinacion del estado de un objeto, hecho o proceso
en un momento determinado para su transformacion en funcién de un objetivo
dado” (Silvestre, 2001, p. 25).

El enfoque de estudio desde la perspectiva de la comunidad, considera a la misma
como fuente de informacién y solucion de su problematica. Por tal razén, las
unidades de andlisis (Torres, 2010) quedaron definidas en el propio proceso
investigativo. Fueron seleccionados 40 informantes, de ellos, 30 habitantes de la
comunidad del Centro Historico Urbano de Matanzas, 5 lideres comunitarios (2
presidentes de CDR, 1 delegado de circunscripcion, 1 funcionaria de la FMC, el
Presidente del Consejo Popular Matanzas Este), 2 representantes del gobierno
(presidente y vicepresidente de la Asamblea Municipal y Provincial del Poder
Popular, respectivamente) y 3 especialistas vinculados al patrimonio de la Ciudad
de Matanzas (Conservador de la ciudad y 2 especialistas del Centro Provincial de
Patrimonio Cultural)

De los lideres comunitarios, 2 son presidentes del Comité de Defensa de la
Revolucion (CDR), 1 delegado de circunscripcion, 1 funcionaria de la Federacion
de Mujeres Cubanas (FMC) del municipio Matanzas, ademas del Presidente del

Consejo Popular Matanzas Este. Los especialistas vinculados al patrimonio, uno
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es el Conservador de la Ciudad de Matanzas y dos especialistas del Centro
Provincial de Patrimonio Cultural

Para la seleccion de los habitantes de la comunidad y de sus lideres, se considero
que fueran residentes en la zona priorizada de conservacion del centro histérico
Urbano de Matanzas, enmarcada entre la Plaza de la Vigia (Este) y las calles Dos
de Mayo (Oeste), Contreras (Norte) y Narvaez (Sur). Especificamente, se trabajé
en las areas que comprenden las calles de Medio y Narvaez, al ser estas las
principales beneficiarias de las acciones ejecutadas en la gestion patrimonial.
Ademas, se tuvo en cuenta la disposicion e interés en participar en la investigacion,
asi como representatividad de edades y sexos.

La seleccion de los especialistas vinculados al patrimonio estuvo dada por su
conocimiento te6rico metodoldgico del tema y la participacion en investigaciones
afines. En el caso del representante del gobierno local, se considero la importancia
de su responsabilidad como presidente del gobierno municipal y el papel que ha
desempefiado en los procesos vinculados a la gestion patrimonial en la ciudad de
Matanzas.

Este diagnéstico se realizé durante los meses de junio a septiembre de 2018 vy,
metodoldgicamente, transitd por 6 fases: preparacion y acceso al campo, recolecta
de datos, andlisis de los datos, priorizacién y validacion social, difusion de
resultados y disefio de la intervencion (Figura 6). Durante cada una de ellas se
realizaron visitas sucesivas a las areas antes sefialadas y las actividades se
centraron en fomentar la participaciéon de la poblacion para la elaboracion del
diagnéstico, asi como a la recopilacion de informacién y analisis de la misma.

En la figura 6 se presenta el procedimiento empleado para el diagnostico.
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Figura 6. Procedimiento metodolégico para la caracterizacion del estado actual de la
participacion comunitaria en la gestién patrimonial del Centro Histérico Urbano de

Matanzas.
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Fase VI. Disefio de la intervencién ]

Para la fundamentacion del diagnéstico se contemplaron como referentes las
concepciones tedrico-metodoldgicas de la participacidn comunitaria en el proceso
de gestidén patrimonial. Los instrumentos para la recogida de informacion que se
aplicaron, se concibieron en correspondencia con el proceso de operacionalizacion

de la variable de la presente investigacion (Figura 7)

Figura 7. Operacionalizacion de la variable

Variable: Participacion comunitaria para la gestion del patrimonio en los
Centros Histéricos Urbanos

Implicacion consciente y activa de los integrantes de la comunidad de un Centro Histérico
Urbano de conjunto con el gobierno local, con el objetivo de conjugar intereses, tomar
decisiones, administrar recursos en funcion del cuidado, rescate, preservacion,
conservacion y restauracion del patrimonio cultural, en correspondencia con sus
particularidades econdémicas, politicas y socioculturales, sobre la base del dialogo
cultural de conocimientos, pertinentes, compartidos y disfrutados (Elaborado por la
autora para sus propositos investigativos)
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Dimensién I: Participacion comunitaria

Sistema de relaciones que se
establecen entre personas y grupos
pertenecientes a una comunidad
determinada. Tiene como objetivo
conjugar intereses de manera voluntaria
a partir de aquellos que juzga como
validos en correspondencia con sus
particularidades econdmicas, politicas y
socioculturales. Propicia la toma de
decisiones dirigida a la transformacién

del entorno como respuesta a la
satisfaccion de las necesidades de los
miembros, sobre la base del
intercambio de criterios, la
sensibilizacién, la implicacion, el
compromiso y la propuesta de
iniciativas. Emergen actitudes de

liderazgo por parte de los implicados.
Su éxito requiere del apoyo de los
gobiernos locales (Elaborado por la
autora para sus propositos
investigativos)

Indicadores:

1. Conocimiento acerca de la significacion
histérica y estética del patrimonio cultural en el
Centros Historicos Urbanos

2. Voluntariedad y compromiso de
participantes en la toma de decisiones

3. Articulacién de actores sociales.

4. Protagonismo de los lideres comunitarios
en la movilizacion de los pobladores para la
gestion patrimonial

5. Métodos y vias empleadas para el
conocimiento, sensibilizacion y compromiso
de los pobladores en la gestién patrimonial

6. Manejo de conflictos en la gestion
patrimonial

7. Espacios de participacién para la gestion
patrimonial

los

Dimensién II: Gestion patrimonial

Es un tipo de gestion cultural, no por la
naturaleza cultural de los bienes o del
territorio mismo, sino porque es
asumida desde la légica patrimonial que
implica  replantear ~ métodos e
instrumentos de la gestibn desde una
cultura patrimonial con énfasis en su
valor social. A través de ello, contribuye
a legitimar su significado para las

comunidades portadoras. Es una
gestion planteada desde la
comprension patrimonial del Centro

Histérico Urbano que determina, en
toda accién, un sentido y un contenido
patrimoniales; que no lo escinde de su

contexto urbano - territorial y que
determina la puesta en valor del
patrimonio cultural. En ella la

comunidad portadora es el sujeto de la
accion social en la préctica patrimonial,
desde la que interactta con otros
agentes patrimonializadores o turisticos
(Duran, 2018)

Indicadores:

1. Creacidon de espacios e iniciativas con
caracter comercial y sociocultural conjugando
necesidades e intereses en correspondencia
con las particularidades econémicas, politicas,
culturales y patrimoniales

2. Cumplimiento de regulaciones en funcion
de la conservacion del patrimonio con la
participacién de la comunidad

3. Participacion de la comunidad en la
utilizaciéon de los recursos financieros para la
conservacion del patrimonio

4. Satisfaccion de la comunidad con el
resultado de la gestién patrimonial

5. Satisfaccion del gobierno local con el
resultado de la gestién patrimonial

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a los instrumentos, la revision de documentos se centrd en el Plan
Maestro para la conservacion del Centro Histérico Urbano de Matanzas, acta de
Asamblea de Rendicion de Cuentas del Consejo Popular Matanzas Este, acta de
reunién informativa de la Asamblea Municipal del Poder Popular con lideres
formales de la comunidad y organismos vinculados al “Plan por el 325 Aniversario
de la fundacién de la ciudad de Matanzas”, Regulaciones o normativas dirigidas a
la conservacion del patrimonio del Centro Histérico Urbano de Matanzas (Anexo 4).
Se aplicé una encuesta por cuestionario con el objetivo de identificar los
conocimientos de los habitantes del Centro Historico Urbano de Matanzas sobre la
gestion del patrimonio, asi como su nivel de participacion en el mismo, aspectos de
gran importancia para la estructuracion de la estrategia (Anexo 5).

Se elaboraron dos guias de entrevista, de tipo semiestructurada, la primera
aplicada a lideres de la comunidad del Centro Histérico Urbano de Matanzas
(Anexo 6), con el objetivo de conocer sus criterios en relacién con la participacion
de la comunidad en los procesos de gestion patrimonial de dicho centro histérico.
Con el mismo objetivo se aplicd la segunda guia, dirigida al representante del
gobierno local de la ciudad (Anexo 7). Ambas se caracterizaron por ser flexibles y
no negar la posibilidad de incorporar otros elementos no concebidos inicialmente.
Permitieron complementar la informacion obtenida por el cuestionario y alcanzar
mayor profundidad, en relacién con el tema que se investiga. Tuvieron como ventaja
el hecho de que las opiniones se generaron en un ambiente de intercambio grupal
ameno, lo que le aporta a la estrategia un caracter participativo y democratico.

Se aplico la entrevista en profundidad a especialistas vinculados al patrimonio con
el objetivo de conocer los procedimientos empleados para garantizar la
participacion comunitaria en la gestion del patrimonio del Centro Historico Urbano
de Matanzas desde el Plan Maestro. Esta contd con una guia de aspectos clave
qgue favorecieron la recopilacion de criterios significativos para la fundamentacion
de la estrategia (Anexo 8).

Se elaboré una guia de observacion participante, no estructurada, aplicada en
actividades de la comunidad como reuniones de CDR y Asambleas de rendicion de

cuentas con el objetivo de verificar el nivel de implicacion, compromiso y
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participacion de los habitantes de la comunidad con las actividades que se
proponen en su Centro Histdrico Urbano (Anexo 9).

Para el analisis de la informacion obtenida por la encuesta por cuestionario, se
empled la estadistica descriptiva por distribucién de frecuencia, lo que posibilitd una
vision general y objetiva del conocimiento y la implicacion de la comunidad en los
procesos que se estudian. En el analisis de los datos arrojados por las entrevistas,
se utilizé el procedimiento de andlisis del discurso de los sujetos objeto de estudio,
con una primera identificacion de los consensos y posiciones promedio, que se
complementaron con las restantes tendencias minoritarias que aparecieron. Este
analisis cualitativo se convirtié en centro de la interpretacion y fue el que favorecio
la construccion de datos mas profundos, a partir de la reduccion, disposicion y
transposicion de datos, la obtencién de resultados y verificacion de conclusiones.
La construccion de una base de datos, facilitd la triangulacién que permitié el
cruzamiento de la informacién obtenida por los distintos métodos empiricos, asi
como establecer la validez de sus resultados.

Con el cotejo de los resultados identificados, se determin6 del problema prioritario,
en este caso, la participacién de la comunidad en el proceso de gestion patrimonial
del Centro Historico Urbano. Se procedid, posteriormente, a la devolucién de los
resultados a la comunidad para discutir propuestas de solucion al problema
seleccionado, lo que permitié el disefié de una estrategia sociocultural, partiendo
del problema principal.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos, con el diagnéstico concluido,
en el escenario donde se desarrolla la experiencia.

2.2 Resultados de la caracterizacion del estado actual de la participacion
comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Historico Urbano de
Matanzas.

A partir de la recopilacion de los datos generales se determiné que, de los 40
informantes, el rango de edad estuvo comprendido entre los 18 y 75 afios. De ellos,
el 59 % es del sexo masculino y el 41% del sexo femenino. En relacion al grado de
escolaridad de los mismos, el 10% tiene hasta sexto grado de escolaridad, el 30%

alcanza el nivel técnico, el 40% el nivel medio superior y el 20 % tiene estudios
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superiores. De ellos el 10% son estudiantes, trabajadores estatales el 40%,
trabajadores por cuenta propia el 30%, un 10% son jubilados y el 10% no tiene
vinculo laboral.

A través de la encuesta aplicada a los habitantes de la comunidad se pudo conocer
que solo el 30% de los encuestados considerd tener conocimientos acerca de
lugares o bienes patrimoniales que forman parte del Centro Histérico Urbano de la
ciudad de Matanzas. Sin embargo, entre los bienes patrimoniales reconocidos solo
destacan edificaciones, tales como: el teatro Sauto, el Museo Farmacéutico, el cine
Velazco y la Plaza de la Vigia. En ningln caso, reconocieron bienes patrimoniales
en las calles donde residen.

Al indagar acerca de la significacion histérica y estética que le atribuyen al Centro
Historico de la Ciudad de Matanzas, el 90% afirma que el area en que vive la posee.
Alegan que existen diferentes lugares que ayudan a conocer la historia de la
localidad como los museos y sitios historicos; por otra parte, destacan la belleza de
la arquitectura colonial y la importancia que puede tener para el desarrollo del
turismo en la localidad. Sin embargo, el 10%, opina lo contrario y afirma que nada
verdaderamente significativo desde el punto de vista histérico ha ocurrido y no le
confieren importancia a la estética de la ciudad.

En relacion con la importancia que le confieren a la participacibn que como
miembros de la comunidad pudieran tener en los procesos de gestion patrimonial,
el 70% considera que es muy importante, el 10% opina que es bastante importante
y el 20% que es importante. En cuanto a los espacios o actividades realizadas en
la comunidad para opinar sobre la administracion de recursos patrimoniales,
humanos, y economicos para la conservacion del patrimonio del Centro Histérico
de la ciudad, el 50% coincidi6 en sefialar las reuniones de los CDR; un 10% refieren,
por este orden e indistintamente, asambleas de rendicién de cuentas, las paginas
web, el gobierno local y un 40% afirma que tales espacios no existen.

La frecuencia con que se abordan en las reuniones de la comunidad aspectos
vinculados a la gestion del patrimonio de la ciudad de Matanzas son bastante

frecuentes de acuerdo a un 20% de los encuestados, frecuentes de acuerdo a otro
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20% de los encuestados, poco frecuentes de acuerdo a un 40% de los encuestados
y segun otro 20% no se aborda el tema.

Respecto al nivel de voluntariedad y compromiso de los habitantes de la comunidad
en la toma de decisiones para la gestion patrimonial, el 10% de los encuestados lo
considera en un nivel alto, el 60% en un nivel medio y el 30% lo valora como bajo.
Para calificar el nivel de protagonismo de los lideres de la comunidad en la
movilizacion de los pobladores para la gestion patrimonial se le pidi6 que
seleccionaran entre los valores bajo, medio y alto. El 10% de los encuestados,
afirmaron que el nivel de protagonismo era bajo, el 80% lo calific6 de medio y un
10% de alto.

Lo antes expuesto evidencid poca articulacion entre los actores sociales implicados
(representantes del gobierno local, lideres comunitarios, especialistas vinculados al
patrimonio y miembros de la comunidad), lo cual fue constatado también en las
observaciones realizadas.

En cuanto a las actividades empleadas en la localidad para provocar el
conocimiento, sensibilizacién y compromiso de los pobladores en los procesos de
gestién patrimonial, un 30% de los encuestados, sefialdé las charlas, el 10%
identifica los circulos de interés, el 20% sefala las exposiciones y un 20% se refiere
a los proyectos socioculturales.

Sobre los aportes que realizan las actividades identificadas, sefialaron que son
favorables para adquirir nuevos conocimientos, dar a conocer la importancia del
cuidado del patrimonio material e inmaterial y para el desarrollo de la juventud y la
sociedad en general. Por otro lado, un 20% afirma que no se realizan en la
comunidad actividades con este fin, solo algunas de caracter comercial.

Al calificar el nivel de participacion de la comunidad en el cumplimiento de
regulaciones en funciéon de la conservacién del patrimonio, un 10% de los
encuestados afirmo6 que se encuentran en un nivel bajo, un 70% en un nivel medio
y un 20% en un nivel alto. En este sentido son variadas las opiniones, algunos
coinciden en la seguridad y tranquilidad de sus barrios al haber funcionarios
protegiendo los alrededores permanentemente, lo que dificulta que existan actos

vandalicos o de otra indole que afecten el cumplimiento de estas regulaciones. Sin
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embargo, otros aseguran que la comunidad puede ser hipercritica, indiferente e
irresponsable ante la propuesta de soluciones para ganar fortaleza en estos
aspectos.

La valoracion de los encuestados sobre el respeto que se tiene por los elementos
identitarios del patrimonio tangible (edificaciones, sitios, monumentos) e intangible
(costumbres, bailes, ritos) de la comunidad en los espacios e iniciativas comerciales
y socioculturales del Centro Historico Urbano es alta para un 60% y media para un
40%. El nivel de satisfaccion con el resultado de la gestion patrimonial en la
comunidad objeto de estudio, es bajo para un 20%, medio para un 60% y alta para
un 20%.

Por otra parte la entrevista en profundidad aplicada a especialistas vinculados al
patrimonio permiti6 indagar en la importancia de la gestibn en ciudades
patrimoniales y los actores clave que intervienen en este proceso. También fue vital
el conocimiento del proceder empleado para garantizar la participacion comunitaria
en la gestion del patrimonio del Centro Histérico Urbano de Matanzas, teniendo en
cuenta el accionar de equipos multidisciplinarios, el gobierno local y los lideres de
la comunidad como agentes impulsores de este proceso y el papel que en él jugd
el Plan Maestro.

Los entrevistados coincidieron en que la gestion del patrimonio es una de las
situaciones mas importantes en las que puede implicarse una sociedad que viva en
un centro histérico proclamado Monumento Nacional. Esa gestién no solo permite
la conservacion en el tiempo y la memoria de monumentos, sitios histéricos, ritos o
tradiciones, también gesta la conciencia de las personas pues es imposible
restaurar un centro historico si quienes lo habitan no tienen pleno conocimiento de
la riqueza y los valores que poseen.

Al indagar sobre los actores clave que actian en este proceso, se destacd no solo
el trabajo de los especialistas que intervienen de manera directa en los elementos
patrimoniales, también es vital que los que habitan la ciudad tomen conciencia y
adquieran conocimiento sobre el sitio, de lo contrario, la ciudad corre peligro de

disminucion. Sobre este aspecto expres6 un informante:
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“Si vives en un lugar bello, histérico, patrimonial y lo conoces

profundamente, entonces lo amas y lo cuidas”.
La ciudad de Matanzas a criterio de los entrevistados, posee gran valor historico y
patrimonial. En primer lugar, se destaca el hecho de haber sido fundada por
pensamiento historico arquitectdnico no por agregacion, siendo la ciudad mas
moderna de Cuba en tiempos coloniales. Es considerada la cuna del neoclasico,
pues posee importantes edificaciones de este estilo como el Palacio de Justicia,
primero de este estilo en el pais, el teatro Sauto, mejor edificio neoclasico en
Latinoamérica, el Cuartel de bomberos, ultimo edificio puramente neoclasico en
Cuba Yy el edificio de Gobierno, el mas antiguo utilizado para este fin.
Otros criterios destacaron en Matanzas la cultura y la rigueza que tenia en el siglo
XIX siendo declarada “La Atenas de Cuba” y su pujante fuerza econémica permitié
que llegara producir el 57% del azUcar de Cuba y el 37% del azlicar del mundo.
El Plan Maestro ha constituido una guia para la transformaciéon y rehabilitacién
patrimonial de la ciudad, al respecto los entrevistados destacan la necesidad que
habia en la ciudad de concentrar acciones antes dispersas y como el Plan Maestro
alcanzo este propdsito, logrando importantes transformaciones al rescatar antiguos
espacios publicos de la ciudad. Es notable ademas el papel desempefiado por el
gobierno provincial, pues su apoyo hizo posible materializar las acciones
planificadas por los equipos multidisciplinarios.
El papel de la comunidad fue vital para lograr estas transformaciones. La consulta
popular contribuyé a evitar que se generaran oposiciones en torno a las
transformaciones que se pretendia realizar. Sin embargo, existen sitios que como
consecuencia de la no consulta popular, y a pesar de su restauracion, estan a las
puestas del desuso, al no satisfacer ninguna necesidad planteada por la poblacion
gue los circundan.
Los entrevistados aseguran que varias fueron las reuniones realizadas con los
vecinos de la calle Medio, para explicarles lo que iba a ocurrir cuando se empezaran
a ejecutar las acciones del plan Maestro. Esos fueron espacios propicios para
expresar preocupaciones y para que los miembros de la comunidad, aportaran

ideas referentes a como querian ver su vecindad.
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Ademas de la consulta popular y las reuniones en los Comités de Defensa de la
Revolucion para ofrecer explicaciones a los pobladores, se establecié un programa
en Radio 26, que lleva 3 afos en el aire los sabados a las 4:00pm. El mismo, ha
tenido como propadsito explicarle al matancero qué va a pasar en su ciudad, por qué
es necesaria su transformacion.

Los criterios relacionados con la participacion comunitaria en la gestion patrimonial
en el Centro Histérico Urbano de Matanzas, especialmente con motivo de las
transformaciones establecidas en el Plan Maestro, son diversos. Algunos confirman
gue muchas fueron las personas que al principio mostraban incredulidad ante la
posibilidad de ver transformada la ciudad y gracias a las acciones de la Oficina del
Conservador y de Plan Maestro, lo que fue disminuyendo de manera significativa.
Otros criterios sostienen que muchos fueron citados para labores de trabajo
voluntario y la asistencia fue numerosa. Muchos centros de trabajo y vecinos de la
comunidad sin ser convocados, se brindaron para realizar labores en varios
edificios, pues sentian la necesidad de dejar una huella para las futuras
generaciones.

Todos los entrevistados, coinciden en que los representantes del gobierno local, del
Partido Comunista de Cuba y lideres de la comunidad, en general, jugaron un
importante papel. Su colaboracion tanto en los procesos de restauracion como en
el intercambio con la poblacion, fue vital para asegurar el éxito. También fue
significativo la colaboracién del gobierno a nivel de pais y de la Oficina del
Historiador de La Habana.

En cuanto al manejo de conflictos durante los procesos de restauracion de las calles
y edificios de interés, sobresalen situaciones relacionadas con el estado avanzado
de deterioro de muchas viviendas patrimoniales, donde fue necesario reparar no
solo la fachada, también varios espacios de las casas. Estas acciones mostraron a
los pobladores de la comunidad la veracidad del compromiso con la restauracion
de la ciudad por parte de los que estaban al frente de las acciones del Plan Maestro.
Otro conflicto que se destaca, esta relacionado con los espacios arrendados a
trabajadores por cuenta propia. Era necesario cerrar sus establecimientos en orden

de reparar las calles, sin embargo esta situacion afectaba a los cuentapropistas que
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tenian impuestos que pagar para conservar su licencia. Llegados a un acuerdo con
el Ministerio del Trabajo, fue posible eximirlos de este pago, mientras las calles
donde estaban sus establecimientos comerciales estuvieran reparandose.
Para garantizar el incremento de la participacién de los pobladores del Centro
Historico Urbano, los inversionistas de la Oficina del Conservador, pretenden tener
dentro de su seno a personas de la comunidad. A ellos se consultara sobre las
préximas inversiones que aspiran hacer en la ciudad y de esta manera la poblacion
pueda expresar sus inquietudes y opinar sobre los cambios que desea en el lugar
donde vive.
En la entrevista aplicada a funcionarios de la Asamblea Provincial del Poder
Popular en Matanzas, fue posible conocer su criterio en relacion con la participacion
de la comunidad en los procesos de gestion patrimonial y el papel que en ellos
desempefiaron los actores sociales implicados.
En primer lugar, se reconocio la significacion que desde el punto de vista historico
y estético tiene Matanzas y la importancia de transmitir estos conocimientos y
valores a las personas que en ella habitan. Se destacé el papel desempefiado por
los lideres de la comunidad para alcanzar este fin, como parte de las acciones
concebidas en el Plan Maestro a propdsito de los procesos de restauracion que
estan teniendo lugar en la provincia. En este sentido se expreso:
“Fue muy importante la movilizacién de la gente a través de los lideres
comunitarios. La gente al principio dudosa, fue adquiriendo mas confianza.
Al ver los avances que tenian las obras los mas incrédulos empezaron a dar

su apoyo junto a los lideres de la comunidad”.

También se destaco el arduo trabajo del gobierno provincial y del Partido Comunista de

Cuba, quienes de conjunto con la Direccion Nacional de Gobierno y la Oficina del

Historiador de la Habana, trabajaron para la solucion de conflictos que hubieran atentado

contra el logro de las metas trazadas por Plan Maestro y la Oficina del Conservador de la

ciudad.
“Gracias al Partido y al Gobierno, a los delegados, los lideres comunitarios,
Matanzas hoy es otra. No hubieran podido hacer las transformaciones si

ellos no se suman. Casi 200 personas en los ultimos 3 afios estuvieron
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llegando a su casa a altas horas de la noche chequeando a pie obra por
obra, resolviendo los problemas a diario. Agradecemos a la direccion
Nacional del Gobierno y del Partido y a Eusebio Leal, pues cuando existia
algun problema que no podia resolverse localmente, La Habana con
Eusebio, con los ministros y con los viceministros de todo el pais ayudaron
en Matanzas y por eso la ciudad salié adelante’.
El entrevistado aseguré que fue una tarea ardua el empleo de métodos y técnicas
socioculturales, para provocar el conocimiento, sensibilizacion y compromiso de los
participantes en la gestion patrimonial, fue necesario preparar a los lideres
comunitarios para llegar de manera mas facil a los pobladores de la ciudad. En
primer lugar, se programaron reuniones personales con cada lider y se cit6 a los
delegados en grandes reuniones para explicarles todas las acciones a tomar. Se
acudi6 a las escuelas, para intercambiar con los maestros y convencerlos a ellos y
a los directores de la importancia de involucrar a los nifios quienes apoyarian desde
el seno de sus casas. Por otra parte fue vital la intervencion de los medios de
difusién masiva como la prensa, la radio, la televisién para que también sirvieran
de apoyo en la empresa.
Ademas de estas acciones, se sefialan otras vias que se utilizan para conectar a
los habitantes del Centro Historico Urbano con el lugar donde viven:
“Por ejemplo, tenemos dentro del Centro Historico un circulo de interés
desarrollado para las escuelas de los nifilos y para los CDR. En el caso de la
escuela de oficio hay una estructuracién para dar conferencias sobre
patrimonio que se llena muchisimo. Y la publicacién del libro “Matanzas en
el visor del tiempo” permitié6 que toda la familia se reuniera para conocer y
recordar coOmo era Matanzas antiguamente y comparar el aspecto actual de
sus barrios”
Se propiciaron espacios de participacion de la comunidad en las reuniones de los
CDR para que las personas expresaran su opinion sobre los cambios que estaban
teniendo lugar y para conocer el nivel de satisfaccion de la poblacion. Ademas se
convencio a las personas que arrendaban o poseian espacios para el comercio, de

mejorar el entorno en el interior de los negocios, para evitar que se perjudicaran
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viviendas de interés patrimonial. En este sentido fue necesario ademés del
convencimiento, la prohibicion de manera oficial de la intervencion en fachadas
patrimoniales, pues a pesar de que muchos tomaron conciencia de la necesidad de
cuidar los bienes que estaban bajo su responsabilidad, otros mostraron indiferencia
en este sentido.
Al respecto también se expreso:
“Trabajando de conjunto con la Oficina del Conservador de la ciudad, se esta
tratando de convencer a los que arrendan en la calle Medio de que utilicen
Sus espacios para servicios publicos como hostales o establecimientos
gastrondmicos y no para vender merolicos, ya que esto favoreceria mucho
mas el desarrollo del turismo de ciudad y enriqueceria mucho mas la
experiencia de quienes nos visitan”
En cuanto a la implicacién de la comunidad en la utilizacion de los recursos
financieros para la conservacion del patrimonio, se coincidioé con la idea planteada
por los especialistas vinculados al patrimonio, que expresaron el deseo de
involucrar a representantes de la comunidad en acciones de caracter financiero
donde los inversionistas de la Oficina del Conservador, consultaran a miembros de
la comunidad sobre las préximas inversiones que aspiran hacer en la ciudad.
De acuerdo con los entrevistados, tanto el gobierno local como la comunidad dan
muestras de satisfaccién con los resultados que hasta ahora se tienen del proceso
de restauracion y recuperacion patrimonial en el Centro Histérico Urbano de
Matanzas:
“Se les dio una calle terminada donde ellos vieron que todos los esfuerzos
fueron en pos de lograr una imagen muy parecida al siglo XIX. También
pudieron apreciar como muchas de las cosas que dijeron, se hicieron en sus
barrios. El gobierno local esta también muy satisfecho con lo que se tiene
hasta ahora y seguira trabajando para alcanzar todas las metas que nos
hemos trazado. Hemos demostrado que se sigue trabajando después del
325 aniversario de la ciudad y siempre con la idea de no dejar fuera a la
comunidad, sino que esta sea un ente activo en todas las acciones que

quedan por hacer”.
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La entrevista semiestructurada, aplicada a 3 lideres de la comunidad, permitio la
obtencion de criterios en relacion con la participacion de la comunidad en los
procesos de gestion patrimonial del Centro Historico Urbano de Matanzas.

Los implicados reconocieron el valor histérico y estético del Centro Historico Urbano
de Matanzas y la importancia de la participacion comunitaria en la gestion de los
bienes patrimoniales que posee. Sin embargo, destacan la necesidad de una mayor
voluntariedad y compromiso por parte de los miembros de la comunidad.
Aseguran que en las actividades realizadas en las zonas a su cargo, las personas
dan muestra de apatia e indiferencia. Tuvo gran dificultad hacer que los miembros
de la comunidad sintieran que su opinidén era importante para la toma de decisiones
en los cambios que pretendian realizarse en el centro historico urbano con motivo
del 325 aniversario de la ciudad.

Es opinion de la funcionaria de la direccion de la Federacion de Mujeres Cubanas
en el municipio Matanzas que,

“las personas del barrio dificilmente asisten a las reuniones del CDR y a las
Asambleas de rendicién de cuentas, cuando lo hacen estan locos porque se
terminen para ver la novela o hacer cualquier cosa en la casa. No mostraron
gran interés cuando se les informé de las cosas que se iban a hacer por el
325. Si decian algo era para criticar’.

Por otra parte, el delegado de circunscripcion expreso:
“como lider de la comunidad uno quiere sacar a su gente adelante que al
final es el compromiso que asumimos cuando la comunidad nos eligié para
representarlos. Hay cosas que simplemente no podemos resolver, que se
salen de nuestras manos y la gente eso no lo entiende. Cuando hay un
problema esperan que uno siempre tenga la solucion y ellos rara vez
proponen algo y se unen para resolverlo. Eso hace que muchas veces las
personas piensen que sus lideres no hacen nada, pero nuestro trabajo no es
facil y sin el apoyo de la gente es duro sacarlo adelante”

Los entrevistados aseguraron que con motivo a los cambios que pretendian

hacerse en Matanzas por el 325 aniversario de su fundacion, recibieron

capacitaciéon por parte de los representantes del gobierno local y del equipo
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multidisciplinario a cargo de las obras. Ellos por su parte, debian transmitir a los
miembros de la comunidad bajo su cargo la informacion obtenida sobre las
transformaciones proyectadas, asi como obtener criterios en funcion de las
necesidades e inquietudes del barrio.

La informacién obtenida, permiti6 conocer que a pesar de la actitud indiferente
manifestada por los miembros de la comunidad, se hace evidente la transformacion
en las opiniones tras comprobar el avance de las obras y los cambios visibles en el
Centro Historico Urbano. Es una comunidad que cumple con las regulaciones
establecidas para la conservacion del patrimonio y se muestra satisfecha ante los
resultados que percibe.

Con la aplicacion de la observacion participante, en las actividades realizadas por
el CDR # 16 René Fraga Moreno, como Reuniones y Asambleas de rendicion de
cuenta, se constatdé que predomina la transmisién de informacion relacionada con
las acciones de restauracion y rescate de bienes patrimoniales en detrimento de
una verdadera consulta. Por parte de los pobladores se realizan comentarios
relacionados con la higiene del entorno y las ilegalidades e indisciplinas sociales
que afectan el patrimonio, mas no se proponen soluciones desde el barrio, sino que
demandan el accionar del gobierno local. Por parte de los lideres comunitarios
tampoco se promueve la participacion en estas soluciones.

A partir del analisis de la informacion obtenida por los métodos y técnicas aplicadas,
la autora identificé las fortalezas y debilidades que caracterizan el estado actual de
la participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Historico Urbano
de Matanzas.

Fortalezas:

e Elreconocimiento por parte de los habitantes del Centro Histérico Urbano de
Matanzas, lideres comunitarios y representantes del gobierno local del valor
historico y estético de los elementos representativos del patrimonio de la
ciudad.

e Los sujetos involucrados en la gestion del patrimonio, consideran que es

importante la participacion comunitaria en dicho proceso, asi como tener en

49



cuenta los intereses y prioridades de los pobladores como condicion para el
manejo de conflictos.
De manera general hay satisfaccion con los avances alcanzados en la

gestion patrimonial por parte de los implicados.

Debilidades:

Son insuficientes las acciones encaminadas a educar y propiciar mayor
sentido de pertenencia y empoderamiento por parte de los pobladores del
Centro Histérico Urbano que favorezca su papel activo en la gestion
patrimonial.

La voluntariedad y compromiso de los habitantes de la comunidad en la toma
de decisiones para la gestion patrimonial se comporta en un nivel entre
medio y bajo.

Limitada articulacion de los actores sociales implicados en la gestion
patrimonial del Centro Historico Urbano.

Los habitantes del centro histérico urbano de Matanzas, jerarquizan el papel
del gobierno en la toma de decisiones en la gestion patrimonial, no
reconociendo la importancia de su implicacion.

No se aprovechan suficientemente los espacios para la participacion
comunitaria en la gestion patrimonial, en los que predomina un caracter
informativo.

El desconocimiento, la apatia e insuficiente cultura dirigida al cuidado del
entorno, propicia que se irrespeten en ocasiones elementos identitarios del

patrimonio tangible e intangible de la comunidad.

Los resultados obtenidos en el diagndstico corroboran la necesidad de incentivar

buenas practicas e iniciativas en espacios socioculturales para la gestién

patrimonial que conduzcan a la transformacion social que se aspira. Permitio

obtener criterios desde cada punto de vista, que posibilitara disefiar una estrategia

sociocultural capaz de integrar las particularidades econdmicas, politicas y

socioculturales de la comunidad a las necesidades que, como Centro Histérico

Urbano, posee Matanzas.
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2.3 Presentacion de la estrategia sociocultural para contribuir a la
participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Histérico
Urbano de Matanzas

Para la elaboracién del resultado cientifico, se partié del andlisis de definiciones de
estrategia, que permiti6 a la investigadora apropiarse de los aspectos
imprescindibles para la propuesta. Dicho concepto ha sido incorporado al lenguaje
de las administraciones, de la gerencia empresarial, de la politica, de la
investigacion y de la docencia, y en general, de aquellas actividades humanas que
requieran de una especial atencion y combinacion de factores a la hora de
determinar fines y de organizar medios para alcanzarlos Ossorio (2003).

La UNESCO (1997) y Halten (1987), asocian el término al cumplimiento de
objetivos desde el empleo de métodos, materiales, procedimientos y vias. Por otra
parte, autores como Casavola et al (1999) y Mintzberg (2010), las relacionan con
sistemas o conjunto de acciones ordenadas para lograr un fin u objetivos y precisan
la finalidad transformadora de las mismas.

Segun Barrera (2004), una estrategia tiene como propésito fundamental, la
proyeccién del proceso de transformacion del objeto de estudio desde un estado
real hasta un estado deseado, que condiciona todo el sistema de actividades y
recursos a emplear para alcanzar los objetivos del maximo nivel.

Dicho autor, destaca la importancia de identificar con claridad el estado deseado
que se quiere lograr para convertirlo en metas, logros, objetivos a largo, mediano y
corto plazo y posteriormente planificar y dirigir las actividades para lograr tales
propésitos. De esta forma, se vencen dificultades con una optimizacion de tiempo
y recursos. Es un proceso que implica ademas una constante toma de decisiones,
de elaboracion y reelaboracion de las acciones de los sujetos involucrados en un
determinado contexto. Al final se obtiene un sistema de conocimientos, que opera
como un instrumento, que permite a los sujetos interesados determinada forma de
actuar sobre el mundo, de transformar los objetos y situaciones que estudia.

En términos generales, y partiendo de la literatura consultada, la estrategia, es
considerada un aporte de la investigacion, de alta significacién practica, cuyo

propdsito esencial es la proyeccion del proceso de transformacion del objeto de
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estudio desde un estado real hasta un estado deseado, que condiciona todo el
sistema de actividades y recursos a emplear para alcanzar los objetivos del maximo
nivel (Barrera, 2004; Valle, 2010; Pagés, 2012). No existen estrategias universales
para aplicar a todos los fenGmenos, sino que cada situacion requiere un tratamiento
diferente (Izquierdo, 2012).

Vazquez (2014), explica que el disefio de una estrategia debe partir de la practica
escogida y el contexto donde tendran lugar las acciones, asi en el campo cultural
serd necesario identificar las dindmicas que lo caracterizan, pues revelan la
complejidad del objeto de estudio y las posibilidades de incorporar saberes para su
abordaje.

Del andlisis anterior se considera que, a pesar de las diferentes acepciones de
estrategia, en ellas estan presentes el fundamento teérico, el objetivo a alcanzar,
las acciones que facilitan el cambio deseado y la evaluacién. Se trata de un término
gue puede ser interpretado de acuerdo al escenario donde se enmarque, lo que
ofrece la posibilidad de que existan varias definiciones que la sitan en contextos
econdmicos, educativos, sociales o culturales.

Asimismo, se identifican diversas clasificaciones de  estrategias.
Fundamentalmente, en los estudios asociados al campo de la educacion, se
aprecian a modo de resultados cientificos, estrategias educativas, didacticas, de
ensefianza-aprendizaje y metodoldgicas. En investigaciones sociales y culturales
también aparecen otras clasificaciones como: estrategia sociocultural, de
intervencidn, de recreacion, de promocion, entre otras (Invernén, 2008; Vazquez,
2014).

Atendiendo a los resultados obtenidos por la autora en la etapa diagndstica,
particularmente, en lo relacionado con las fortalezas y debilidades detectadas para
caracterizar el estado actual del problema de investigacion, se asume la
clasificacion de estrategia sociocultural. Esta se concibe como un sistema de
acciones a corto, mediano y largo plazo que, de manera organizada y coherente,
permite alcanzar en un tiempo concreto los objetivos comprometidos para la

transformacion sociocultural (Vazquez, 2014).
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Derivado de estos andlisis y, teniendo en cuenta lo abordado en los referentes
tedricos de la investigacion, se define la estrategia sociocultural para contribuir al
incremento de la participacibn comunitaria en la gestion patrimonial del Centro
Historico Urbano de Matanzas como: una secuencia de etapas y acciones a corto,
mediano y largo plazo que, de manera organizada y coherente, orientan la
implicacién consciente y activa de los actores sociales del Centro Histérico Urbano
en la gestion patrimonial, para solucionar los principales problemas y lograr su
transformacion sociocultural, mediante el dialogo cultural de conocimientos
pertinentes, compartidos y disfrutados en un contexto definido.

En el disefio de la estrategia sociocultural para contribuir al incremento de la
participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano de
Matanzas, se asumen - para su ordenamiento- los componentes propuestos por
Valle (2010): mision, objetivo, fundamentos; etapas, acciones y, como parte de
ellas, procedimientos, recursos, responsables y el tiempo en que deben ser
realizadas; implementacion (Figura 8).

Figura 8. Representacion gréafica de la estrategia sociocultural

Estrategia sociocultural para contribuir al incremento de la participacion comunitariaen la gestion patrimonial del Centro
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Misién: Favorecer espacios e iniciativas que propicien el incremento de la
participacion de la comunidad en funcién de la gestion patrimonial del Centro
Historico Urbano.

Objetivo: Contribuir al incremento de la participacion comunitaria en la gestion
patrimonial en el Centro Histérico Urbano de Matanzas, mediante actividades que
favorezcan el empoderamiento de la comunidad en la toma de decisiones, el
sentido de pertenencia, el compromiso y el surgimiento de lideres comunitarios.

Fundamentos:

La estrategia se sustenta tedrica y metodolégicamente en la dialéctica materialista.
Esto implica un conjunto de aspectos de significacion directa para la investigacion.
En primer lugar, se reconoce el fendmeno objeto de estudio con un caracter objetivo
e inserto en un sistema de relaciones e influencias de contexto sociocultural que es
necesario determinar y estudiar para establecer su evolucion historica, estado real
de manifestacion y sus tendencias de desarrollo teniendo en cuenta los cambios
cuantitativos y cualitativos. De este enfoque filoséfico emana la concepcion del ser
humano como miembro de una comunidad con un rol activo y transformador, desde
su participacion en la gestion del patrimonio del lugar donde reside.
Estrechamente relacionado con la idea anterior, la adscripcion a este enfoque
filosofico condiciona determinadas posiciones de caracter sociolégico, psicolégico,
pedagdgico y legal.

En la estrategia se valora la reflexion conjunta de los actores sociales vinculados a
la gestidén del patrimonio, que conlleve al reconocimiento por parte de los mismos,
de los recursos y estrategias necesarias para alcanzar el resultado esperado segun
sus posibilidades y potencialidades. Ademas, se tienen en cuenta las
representaciones colectivas del sentido que tributa a la formacion de una identidad.
Se considera la participacion como una relacién social de poder en el cual los
actores sociales, a partir de una conciencia de identidad propia, portadora de
valores, genera acciones que contribuyen a la gestion del patrimonio pero también
se transforman asi mismos.

Se valora el papel de las emociones que vinculen bienes y personas, la creacion

de expectativas positivas que puedan satisfacerse, asi como conseguir
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experiencias motivantes durante la interaccion que se produce, propiciando el
disfrute y desarrollo pleno de los sujetos participantes en los procesos de gestion
patrimonial. De igual modo, potenciar el conocimiento y el vinculo afectivo con los
bienes patrimoniales puede favorecer una actuacion consciente hacia la
conservacion, sentido de pertenencia y actitudes de respeto.

La accion sociocultural de la estrategia se fundamenta en una practica comunicativa
que propicia el didlogo, la interactividad, participacion social y creacion de redes
sociales basadas en la colaboracion y el fomento de identidades colectivas.

La praxis social de la participacion comunitaria en la gestion del patrimonio del
centro histérico urbano, debe comprender el conocimiento como parte esencial para
gue una comunidad pueda advertir, contemplar y valorar los bienes patrimoniales
de su cultura como huellas testimoniales de sus antecesores como actividad ligada
al desarrollo humano y a los procesos sociales para los que se forma la sociedad.
Por lo tanto la educacién patrimonial se orientard hacia la comprension y el
desarrollo de las relaciones entre el sujeto y el patrimonio, para su preparacion y
adaptacién al medio, y para dotarle de herramientas que le orienten en el
conocimiento del pasado, que le permitan apropiarse, transformar y cambiar la
realidad presente y futura.

Por tal razon, la estrategia comprende la capacitacion de los actores sociales
vinculados a la gestion patrimonial a través de talleres que brindan herramientas
para estimular la participacion de la comunidad. De igual modo, se incluyen
dindmicas grupales con el apoyo de técnicas participativas que favorecen el
diagnéstico, el conocimiento, la implicacion en la toma de decisiones en funcion de
la solucién de problemas asociados a participacion de la comunidad en la gestion
del patrimonio del centro histérico urbano.

En los fundamentos también se reconoce la legitimidad y necesidad de normativas
gue se establecen para la gestion patrimonial, que permite clarificar teérica y
metodoldgicamente el proceso que se investiga.

La estrategia sociocultural que se presenta, se dirige al fomento de la participacion
comunitaria en el proceso de gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano de

Matanzas, en la que las instituciones patrimoniales, los pobladores, lideres
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comunitarios y del gobierno local, se interrelacionan, toman decisiones, generan

iniciativas y dialogan en funcion de solucionar los principales problemas que afectan

el territorio, para contribuir a la conservacion del patrimonio.

Posee como caracteristicas esenciales ser:

Diagnostica: permite la identificacion de necesidades, posibilidades y
oportunidades de los participantes con respecto a la gestion patrimonial
desde una perspectiva sociocultural.

Integradora: propicia la interrelacion entre los actores que participan en el
proceso de gestion patrimonial (gobierno local- lideres comunitarios-
miembros de la comunidad).

Participativa: estimula el protagonismo de los miembros de la comunidad,
potenciando el didlogo para que a partir de sus gustos, preferencias y
expectativas, reflexionen de conjunto, elaboren propuestas transformadoras
y generen espacios e iniciativas, en correspondencia con las particularidades
econdmicas, politicas, culturales y patrimoniales del territorio.

Educativa: promueve la adquisicion de conocimientos, valores y normas de
relacion y experiencias de la actividad creadora vinculada al patrimonio del
centro histérico urbano.

Flexible: las acciones que la integran, pueden adecuarse a las
particularidades de cualquier centro histérico urbano.

Sociocultural: promueve los elementos identitarios del territorio y destaca la
conservacion, los juicios, proyectos sociales, normas, codigos y discursos
construidos que al convertirse en patrones crean, empelan y justifican

nociones acerca del patrimonio.

Etapas: La estrategia sociocultural transita por tres etapas, cada una con sus

objetivos especificos, acciones, participantes y plazos.

Primera etapa — Preparatoria

En esta etapa se valoran las vias o alternativas que contribuyan a la participacion

de la comunidad en 10 acciones vinculadas a la gestion patrimonial del Centro

Histérico Urbano de Matanzas; por lo que se lleva a cabo la planificacion de

acciones tanto para directivos como para habitantes del Centro.
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criterios para el
disefio de la
estrategia
sociocultural

de la estrategia.

2. Definicién de la
estructura de la
estrategia.

especialistas y directivos
vinculados al patrimonio,
miembros de la comunidad

Objetivos Acciones Participantes Plazos
Identificar el 1. Diagnéstico del Investigadora, Corto
estado actual de estado real del especialistas y directivos
la  participacion objeto, a partirde | vinculados al patrimonio,
comunitaria en la la aplicacion de un | miembros de la comunidad
gestion cuestionario y
patrimonial del entreV|sta§. _
Centro  Histérico 2. Prpcesamlc_epto de | Investigadora
urbano de la mfo_rmauon
obtenida
Matanzas 3. Planteamiento del | Investigadora,
estado deseado. especialistas y directivos
vinculados al patrimonio,
miembros de la comunidad
Capacitaciébn de 1. Realizacion de Investigadora, Corto
los implicados talleres con los especialistas, vinculados
sobre el tema profesores al patrimonio, miembros de
2. Establecimiento la comunidad,
del contexto y representantes del
ubicacion de la gobierno local y profesores
problematica a
resolver.
3. Exposicién de
ideas y puntos de
partida
4. Revisién
bibliografica.
Precisar los 1. Fundamentacién Investigadora, Corto

Caracterizacién de algunas acciones:

Se parte de la realizacion de un diagnéstico que permite identificar las actividades
que realizan los directivos y especialistas vinculados a la gestion patrimonial en
funcién de propiciar la participacion de la comunidad en estos procesos. Se
obtienen ademas las opiniones de los habitantes del Centro Histérico Urbano con
respecto a las acciones en funcion de la gestion patrimonial que estos expertos

realizan, asi como importantes criterios que sustentan la necesidad de una
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estrategia sociocultural como la que se pretende elaborar. Se trata de crear las
condiciones sociopsicolégicas adecuadas para que los miembros de la comunidad,
especialistas y directivos, ofrezcan la informacion necesaria, en correspondencia
con los objetivos propuestos.
La preparacion de los especialistas y de los habitantes del Centro Histérico Urbano
es condicidon necesaria para lograr el estado deseado, que en este caso, es la
participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano de
Matanzas. Para ello se proponen acciones para la capacitacion mediante talleres
con una metodologia participativa, que faciliten un mayor compromiso y ejecucién
de la estrategia planteada.
Entre los temas a tratar en los talleres, se presentan:
¢ Importancia de la participacion comunitaria: concepciones actuales.
e Principales acciones en torno a la gestién patrimonial.
e ElI Centro Histérico Urbano de Matanzas: un plan maestro para su
recuperacion
¢ Influencia de la participacion comunitaria en los procesos de gestion
patrimonial.
e Las técnicas participativas como forma de promover la participacion de la
comunidad.
Estos talleres deben ser conducidos por la investigadora, asi como por
especialistas y directivos vinculados a la gestion patrimonial, y otros profesores de
adecuado nivel y preparacion en el tema.
Segunda etapa — Ejecucion
En esta etapa se incluyen 18 acciones y un conjunto de actividades, cientificamente
determinadas, que tienen como punto de partida los conocimientos,
particularidades, gustos y expectativas de los miembros de la comunidad; pero
nunca son tomados como base exclusiva de las actividades, ya que estos estan
limitados por sus experiencias, cultura, costumbres, lo que hace que no se consiga
proyectar crecimiento personal, ni hacer apertura a nuevos cambios. De ahi, que
se les presenten nuevas areas o campos de accion, en aras de ampliar sus

capacidades para la toma de decisiones, el compromiso de los pobladores en
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términos de gestion patrimonial y el protagonismo de los lideres comunitarios en

estos procesos, con el fin de orientarlos hacia una participacion que integre

procesos econdémicos, politicos, sociales y culturales.

ejes tematicos de las
actividades
socioculturales.

Reuniones de
coordinacion de las
actividades

Conformacion del
grupo gestor.

Proceso de busqueda
de informacién para
otorgarle un contenido
a la actividad

Confeccion de la ficha
de planeacion de la
actividad.

Ejecucion de la
actividad propiamente
dicha.

Objetivos Acciones Participantes Plazos
Incorporar el 1. Intercambios con los Especialistas
conjunto de miembros de la vinculados a la
actividades de la comunidad, lideres, gestién
estrategia al especialistas patrimonial,
proceso de vinculados al representantes
participacion patrimonio y del gobierno | Mediano 'y
comunitaria, desde representantes del local, y miembros | largo
la gestion goble_r_no Ipf:al para la de la comunidad

: . identificacion de los .
patrimonial. y sus lideres.

Caracterizacion de algunas acciones:

Realizacion intercambios con los miembros de la comunidad sobre posibles ideas,

para involucrarlos en el disefio de las actividades en torno a la gestion patrimonial.

Luego, a partir de la concrecién de los ejes teméticos, se desarrollan reuniones de

coordinacién, utilizando técnicas participativas, que permitan la construccion

colectiva de cada actividad. Se conforma un grupo gestor, atendiendo a la

estructura que elaboro la autora de la investigacion y que aparece en la figura 9.
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Figura 9. Representacion de la estructura formal del equipo de trabajo en el disefio de la

actividad.

[ Coordinador general ]

4

{ v i
[Instituciones vinculadas] [ Coordinador ] [Areas implicadas en]

al patrimonio operativo el proceso

!

[ Asesoria ]
Participantes ]

( Equipo de coordinacion de
las actividades

]._

\

Fuente: Elaboracién propia

Los participantes y sus funciones, varian en dependencia de la actividad, de los
intereses y del rol que estos cumplan en la comunidad. En este proceso de
planificacion, desempefian un papel importante los especialistas vinculados al
patrimonio, ya que influyen en la determinacién de las acciones y de las actividades
que deben ser incorporadas en la estrategia, en correspondencia con las
necesidades, intereses y particularidades econdmicas, politicas, sociales,
culturales y patrimoniales del territorio.

La estrategia contempla diversas actividades a realizar, que cuentan con una ficha
de planeacién, que propiciara la organizacion y materializacién de las mismas.
Tiene en su estructura titulo, objetivo, contenido, y otros aspectos como fecha y
lugar (para destacar su sistematicidad mensual y promover espacios que pueden
ser empleados para la participacion y la concepcion de la misma) y recursos
empleados. También se tienen en cuenta los participantes, responsables y la forma

de evaluacion (Anexo 10). A continuacion, se ejemplifican algunas de ellas:
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Actividad # 1

Titulo La gestion patrimonial desde la participacion comunitaria.

Objetivo Capacitar a los lideres comunitarios, representantes del gobierno
local y especialistas de patrimonio acerca de la importancia de la
participacion comunitaria para el éxito de la gestioén patrimonial en
el Centro Historico Urbano de Matanzas.

Contenido Taller impartido por la investigadora o un especialista vinculado al

patrimonio, capacitado previamente que aborde aspectos teoricos
y metodolégicos acerca de cdémo lograr una mejor gestidn

patrimonial desde la participacion de la comunidad.

Fechay lugar

Septiembre, segunda semana, 2019

Oficina del Conservador de la ciudad

Recursos emplead

Computadora y presentacién en power point

Participantes

Lideres comunitarios y representantes del gobierno local

Responsables

Un especialista vinculado al patrimonio, capacitado previamente

Formas de Aplicaciébn de entrevistas grupales a lideres comunitarios vy
evaluacion representantes del gobierno local. Observacién participante
Actividad # 2

Titulo Técnicas participativas para el trabajo con la comunidad
dirigido ala gestion patrimonial

Objetivo Capacitar a los lideres comunitarios, representantes del gobierno
local y especialistas de patrimonio acerca de técnicas participativas
que favorezcan la implicacion activa de la comunidad en la gestién
patrimonial del Centro Histérico Urbano de Matanzas.

Contenido Taller impartido por la investigadora o un especialista vinculado al
patrimonio, capacitado previamente que aborde técnicas
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participativas para lograr la implicacién activa de la comunidad en la
gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano de Matanzas.

Fechay lugar

Septiembre, cuarta semana, 2019

Oficina del Conservador de la ciudad

Recursos
empleados

Computadora y presentacion en power point

Participantes

Lideres comunitarios y representantes del gobierno local

Responsables

Un especialista vinculado al patrimonio, capacitado previamente

Formas de | Aplicacibn de entrevistas grupales a lideres comunitarios vy
evaluacioén representantes del gobierno local. Observacion participante
Actividad # 3

Titulo La comunicacién con la comunidad para su participacion en la
gestién patrimonial

Objetivo Capacitar a los lideres comunitarios para que desarrollen una mejor
comunicacion con los habitantes del Centro Historico Urbano de
Matanzas

Contenido La comunicacién como proceso, sus componentes y mecanismos.

La competencia comunicativa para el trabajo con la comunidad.
Importancia de la escucha, la empatia y el didlogo para favorecer la
participacién comunitaria en la gestion patrimonial

Fechay lugar

Octubre, cuarta semana, 2019

Oficina del Conservador de la ciudad

Recursos
empleados

Computadora y presentacion en power point.

Participantes

Lideres comunitarios y especialistas vinculados al patrimonio

Responsables

Investigadora o profesor de la universidad

Formas de | Observacion participante, entrevista a habitantes del centro histérico
evaluacion urbano
Actividad # 4
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Titulo Matanzas la Atenas de Cuba

Objetivo Promover el conocimiento y los valores patrimoniales del Centro
Histérico Urbano de Matanzas

Contenido Proyeccion del video clip “Matanzas todo te debo”, alegérico al 325

Aniversario de la fundacion de la Ciudad de Matanzas del realizador
Yeandro Tamayo. Posteriormente se realiza una actividad en la que
el publico debe distinguir la mayor cantidad de elementos del
patrimonio tangible e intangible reflejado en el video. Posteriormente
se debate acerca del significado de conocer los valores de estos
elementos patrimoniales.

Fechay lugar

Octubre de 2019

Sala de proyeccion en 3D de la calle Narvaez

Recursos
empleados

Video, papeldgrafo, rotuladores

Participantes

Miembros de la comunidad del Centro Histérico Urbano de Matanzas
y lideres comunitarios.

Responsables

Investigadora y especialistas vinculados al patrimonio

Formas de
evaluacion

Aplicacion de entrevistas grupales a los miembros de la comunidad,
y lideres comunitarios. Observacion participante.

Actividad # 5
Titulo Mi ciudad, mi patrimonio
Objetivos Profundizar en los conocimientos de la localidad
Estrechar relaciones comunitarias
Contenido Se organizaran duos de padres con sus hijos que investigaran sobre

los bienes patrimoniales de la ciudad de Matanzas, a partir de
informacion contenida en tarjetas entregadas por la investigadora o
profesores previamente capacitados. Los aspectos que
profundizaran son: lugar en que esta emplazado, nombre, funcion y
beneficios que aporta.

Fechay lugar

Noviembre, 2019

Escuela primaria “Julio Pino Machado”

Recursos
empleados

Tarjetas, mapa de la ciudad y fichas de colores.
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Participantes

Alumnos de la escuela primaria “Julio Pino Machado” junto a sus
padres

Responsables

profesores previamente capacitados

Formas de | Aplicacién de entrevistas grupales a alumnos de la escuela primaria
evaluacioén “Julio Pino Machado” y sus padres. Observacion participante.
Actividad # 6
Titulo Expo: Mi ciudad, mi patrimonio
Objetivo Exponer los resultados de la investigacion realizada por los padres e
hijos de la escuela primaria “Julio Pino Machado”
Contenido Los nifios y padres utilizaran el area del mapa de la ciudad y

colocaran una ficha de color en el lugar que visitaron y realizaran la
exposicion de los contenidos investigados.

Fechay lugar

Diciembre, 2019

Escuela primaria “Julio Pino Machado”

Recursos
empleados

Tarjetas, mapa de la ciudad y fichas de colores.

Participantes

Alumnos de la escuela primaria “Julio Pino Machado” junto a sus
padres

Responsables

profesores previamente capacitados

Formas de | Aplicacién de entrevistas grupales a alumnos de la escuela primaria
evaluacion “Julio Pino Machado” y sus padres. Observacion participante.
Actividad # 7

Titulo Mi aporte a la gestion del patrimonio de la ciudad de Matanzas

Objetivo Reflexionar acerca de las potencialidades de los proyectos de
caracter comercial-cultural del centro histérico urbano para favorecer
la participacion de la comunidad en la gestion patrimonial

Contenido Intercambio con miembros de la comunidad que administran

proyectos de caracter comercial cultural en el espacio del centro
histérico urbano acerca de sus potencialidades para contribuir con la
gestidn patrimonial. Generar iniciativas que favorezcan la educacion
patrimonial, el sentido de pertenencia y el respeto a los valores
patrimoniales materiales e inmateriales
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Fechay lugar

Diciembre 2019
EPA de Matanzas

Recursos
empleados

Presentacion en power point

Participantes

Directivos y/o administrativos de los proyectos de caracter comercial
cultural del centro histérico urbano de Matanzas.

Responsables

Investigadora, especialista de patrimonio

Formas de

evaluacion

Aplicacion de entrevistas grupales a los miembros de la comunidad.

Observacién participante

Tercera etapa — Evaluacién

En esta etapa se realizan 12 acciones que permiten la valoracién de los resultados

y el reajuste de las acciones.

estrategia para su
aplicacion posterior

determinar las modificaciones
y adecuaciones para obtener
resultados superiores en
préximas aplicaciones.

Objetivos Acciones Participantes Plazos
Valorar la | 1. Realizacion de talleres de
contribucién de la | reflexién sobre los logros
estrategia alcanzados y obstaculos que
sociocultural a la | .S€ han ido venciendo.
participacion 2. Realizacion de entrevistas
comunitaria en la | 9rupalesy obsegvacllones
c participantes sobre las
?)Ztsrtilr?]r(])nio en dz: acciones y actividades de la Investigadora, Mediano
N estrategia. especialistas y |y largo
Centro HIStOrICo I3\ aloracion de la directivos vinculados
Urbano de | aproximacién lograda al al patrimonio, | P1aZo
Matanzas estado deseado. miembros de la
comunidad
4 .Realizacion del diagndéstico
final
5.Reuniones de socializacion
para valorar los resultados
Perfeccionar la | 1. Taller de reflexion para

Para la implementacion de la estrategia sociocultural deben tenerse en cuenta los

siguientes criterios que se pueden utilizar en todas sus etapas:
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Asumir la perspectiva del otro: En las acciones que se programen en cada
una de las etapas, debe propiciarse un clima en el que se respete el criterio
de cada uno de los participantes; se garantice la aceptacion, reconocimiento
y posibilidades de continuar el dialogo, incluso cuando no se esté de acuerdo
con la opinion del otro, lo cual no significa que se le agreda, o que se le
califigue como un error. Se hace necesario explicar esta perspectiva, que los
participantes la acepten y que quienes dirijjan las actividades sean
consecuentes con lo expresado.

Propiciar la comunicacion mediante el didlogo: En los espacios de trabajo se
da la posibilidad de interactuar con los otros de forma que cuando los
participantes promuevan un tema determinado y todos opinen acerca de él,
se constituyan nuevos saberes. El didlogo que se propicia permite la
trasmision de mensajes que ayudan a la comprensién del otro, de la
perspectiva expuesta.

Los participantes de estas experiencias reconceptualizan o recrean lo
aprendido antes: Por lo que ese aprendizaje asume otro valor, que resulta
del trabajo realizado en el colectivo; la flexibilidad y la democracia son
caracteristicas que definen estos procesos.

Favorecer el crecimiento humano: La experiencia obtenida debe enriquecer
la realidad de los participantes de manera general, expresan satisfaccion con
la metodologia de trabajo utilizada, en la cual la interaccion y el
reconocimiento de los aportes de cada uno contribuyen al crecimiento

individual y colectivo.

La creacién de un grupo gestor, formado por representantes de la comunidad, del
gobierno local y especialistas en gestion del patrimonio, propiciara el cumplimiento
de funciones fundamentales como la coordinacion de las acciones, su conduccion,
analisis y evaluacion. Este grupo debe funcionar como un verdadero equipo de
trabajo multidisciplinar, que no busca protagonismo, sino el promover la
participacion.

La evaluacién es una accién permanente durante la aplicaciéon de la estrategia

sociocultural. Su importancia radica en la valoracion del sistema como un todo y de
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los objetivos que se propuso. Entre los indicadores delimitados para la evaluacion
de los resultados se encuentran: logros y obstaculos que se han vencido, trabajo
para promover la participacion, y protagonismo de los miembros de la comunidad,
la satisfaccion con las actividades, significacion de la vivencia, sugerencias o
recomendaciones, si como el rol de los lideres comunitarios y representantes del
gobierno local. Estos se utilizaran en la elaboracion de los instrumentos aplicados
para la evaluacion de la estrategia sociocultural.

2.4 Evaluacién tedrica de la estrategia sociocultural para contribuir al
incremento de la participaciéon comunitaria en la gestion patrimonial del
Centro Histo6rico Urbano de Matanzas.

En la investigacion se asume como experto, “tanto al individuo en si como a un
grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas
de un problema en cuestidon y hacer recomendaciones respecto a sus momentos
fundamentales con un maximo de competencia” (Fiallo y Cerezal, 2003, p. 59).
Sobre la base de esta definicion se establecieron los criterios para la seleccion de
los posibles expertos, tomandose en consideracion los siguientes requisitos:

e Experiencia profesional relacionada con la tematica que se investiga.

e Conocimiento de las caracteristicas y del estado actual del problema objeto de
estudio.

e Participacion en investigaciones vinculadas directa e indirectamente con la
tematica que se trabaja.

e Formacién académica de postgrado y categoria docente.

La puesta en practica de este método se inicid con la aplicacion de un cuestionario
de autoevaluacion, a fin de determinar el coeficiente de competencia de los posibles
expertos (Anexo 11). En este sentido se prestd atencion a dos aspectos
fundamentales vinculados con el grado de conocimiento de los expertos sobre el
tema y con la autovaloracion de estos sobre aspectos esenciales que pueden
predecir su nivel de experticia y se procedio a su procesamiento (Anexo 12).

De los 36 posibles expertos con los que se trabajé de manera inicial, fueron
seleccionados finalmente 30 después del andlisis de los resultados obtenidos con

relacion a la determinacion del coeficiente de competencia. Se incluyen en los
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seleccionados seis expertos con el grado cientifico de doctor y 24 con titulo

académico de Master. Se encuentran incluidos en el grupo seleccionado 12

profesionales con experiencia directa en la gestion patrimonial. Los expertos

seleccionados desempefian su labor profesional en las provincias Camaguey, Villa

Clara, Cienfuegos y Matanzas.

Con relacion a los afios de experiencia de los expertos, seis de ellos poseen de

cinco a nueve afnos, 18 poseen de 10 a 19 afios y seis poseen mas de 30 afios de

experiencia vinculados a la temética investigativa. EI 100% posee resultados
satisfactorios y reconocido prestigio profesional. En cuanto al coeficiente de
competencia, 28 expertos se catalogaron de coeficiente alto, mientras que dos

mostraron poseer un coeficiente de competencia medio (Anexo 13).

A cada uno de los expertos seleccionados se le hizo llegar los contenidos

fundamentales de la estrategia sociocultural elaborada (Anexo 14), conjuntamente

con el modelo de encuesta (Anexo 15). Los aspectos propuestos a valorar por
parte de los expertos fueron los siguientes:

1. El objetivo general propuesto para la estrategia sociocultural.

2. Grado de relevancia de la fundamentacion tedérica de la estrategia sociocultural.

3. Grado de relevancia de las dimensiones e indicadores.

4. Consistencia légica entre los fundamentos tedrico-metodoldgicos, el objetivo
general, mision, vision, y su correspondencia con las etapas, objetivos y
acciones propuestas.

5. La funcionalidad de la estrategia sociocultural es viable, como parte del trabajo
dirigido a la comunidad.

Para el procesamiento de la informacion se procedio a la aplicacion del Método

Delphi empleando el paquete estadistico staff. Ello permitio llegar de manera

normalizada a la determinacién de la evaluacién de cada aspecto en su primera

ronda (Anexo 16).

A continuacion, se presentan y analizan los resultados obtenidos por cada uno de

los aspectos propuestos a valoracion de los expertos.
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Aspecto MA |BA |A |PA | NA |TOTAL

El objetivo general propuesto para la |19 8 3 0 0 30

estrategia sociocultural.

En las tablas de frecuencia se observa que 19 de los expertos consultados, valoran
como Muy adecuado la propuesta de objetivo general sometido a su consideracion,
8 la consideran como Bastante adecuado y 3 Adecuado. El valor de N — Prom (0)
expresa un alto grado de concordancia de los expertos. A partir de ello, el aspecto

se puede considerar como Muy adecuado.

Aspecto MA|BA |A |PA |NA |TOTAL

Grado de relevancia de la 6 9 15 (0 0 30
fundamentacion tedrica de la estrategia

sociocultural.

En la tabla de frecuencia anterior se observa que 6 de los expertos consultados,
valoran como Muy adecuado el grado de relevancia de la fundamentacion tedrico-
metodoldgica sometida a su consideracion, que 9 lo consideran como Bastante
adecuado y 15 lo consideran de Adecuado. El valor de N — Prom (0) expresa un
alto grado de concordancia de los expertos. A partir de ello, el aspecto en cuestion

se puede considerar como Adecuado.

Aspecto MA | BA A PA | NA | TOTAL

Grado de relevancia de las 10 | 15 5 0 0 30

dimensiones e indicadores.

En esta tabla de frecuencia se observa que 10 de los expertos consultados valoran
como Muy adecuado el grado de relevancia de las dimensiones e indicadores
propuestos, 15 lo consideran como Bastante adecuado y 5 lo consideran Adecuado.
El valor de N — Prom (0) expresa un alto grado de concordancia de los expertos. A

partir de ello, este aspecto se puede considerar como Bastante adecuado.
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Aspecto MA |BA |A |PA |NA |TOTAL

Consistencia  logica entre el |6 7 17 {0 0 30
componente teorico, el objetivo
general y su correspondencia con las
etapas, objetivos y acciones

propuestas

En esta tabla de frecuencia se observa que 6 de los expertos consultados valoran
como Muy adecuado el grado de relevancia de las etapas, objetivos y acciones
propuestas, 7 lo consideran como Bastante adecuado y 17 lo consideran Adecuado.
El valor de N — Prom (0) expresa un alto grado de concordancia de los expertos. A

partir de ello, el aspecto se puede considerar como Adecuado.

Aspecto MA |BA |A |PA |NA |TOTAL

La funcionalidad de la estrategia |8 16 6 0 0 30

sociocultural

En esta tabla de frecuencia se observa que 8 de los expertos consultados valoran
como Muy adecuado el grado de funcionalidad de la estrategia sociocultural, 16 lo
consideran como Bastante adecuado y 6 Adecuado. El valor de N — Prom (0)
expresa un alto grado de concordancia de los expertos. A partir de ello, se puede
considerar este aspecto como Bastante adecuado.

En resumen, los datos obtenidos evidencian un aspecto en la categoria de Muy
adecuado, dos en Bastante adecuado y dos en Adecuado. La categoria evaluativa
correspondiente a cada aspecto, segun el criterio de los expertos, recibe una
valoracion positiva; ello corrobora la validez cientifica -desde el punto de vista
tedrico- de la estrategia sociocultural.

Por tanto, la interpretacion de los resultados cuantitativos, los niveles de
frecuencias con que los expertos se expresaron en sus evaluaciones y las
valoraciones adicionales emitidas por estos, evidencian y acreditan la pertinencia
de este resultado cientifico, para contribuir a la participacion comunitaria en la

gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano de Matanzas.
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A su vez los expertos sefialan que esta propuesta debe ser socializada con todas
las instituciones implicadas en la gestion patrimonial. En este mismo sentido, los
expertos propusieron -con sus valoraciones- criterios utiles que permitieron el
perfeccionamiento de la estrategia sociocultural. Entre ellos se destacan:

e Cambiar la redaccion de algunos fundamentos tedricos de forma que pueda ser
de facil comprension por los que lo utilicen.

e Delimitar con mayor precision las acciones por etapas.

e Definir con mayor precision el papel de la participacién comunitaria en su funcién
mediadora durante el proceso de gestion patrimonial.

Después de la valoracidon positiva que se obtuvo acerca de la pertinencia de la
estrategia sociocultural, fue necesario perfeccionar la misma, al considerar las
recomendaciones mencionadas. Se aplico de nuevo el instrumento y se realizo el
procesamiento estadistico de la segunda ronda (Anexo 17).

Los aspectos sometidos a valoracion por los expertos fueron considerados entre
muy adecuado y bastante adecuado, lo que permite reflexionar que los criterios de
medida presentados se cumplen:

e El objetivo general propuesto para la estrategia, satisfacen las expectativas
y necesidades de obtencion de informacion necesaria para contribuir a la
participacion comunitaria en la gestiéon patrimonial del Centro Histérico
Urbano de Matanzas.

e La fundamentacién tedrica de la estrategia sociocultural es adecuada y
obedece a los postulados del proceso de participacién comunitaria para la
gestion patrimonial en centros histéricos urbanos.

e Las dimensiones e indicadores, son pertinentes y adecuados para obtener
la informacién requerida.

e Las etapas y sus acciones, permiten cumplimentar el proceso de manera
objetiva y cientifica.

e La funcionalidad de la estrategia sociocultural es viable, como parte del
trabajo dirigido a la comunidad.
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El siguiente grafico representa el comportamiento de las valoraciones realizadas
por los expertos en ambas rondas, lo que permite comparar el nivel alcanzado por

cada aspecto sometido a su consideracion.

Gréfico 1. Comparacion de rondas criterio experto.

Comparacién de rondas de criterio de expertos

BA 4

NA 1

Al A2 A3 A4 A5
Ronda 1 Ronda 2

Fuente: Elaboracion propia
Las observaciones y sugerencias de los expertos propiciaron el perfeccionamiento
de la estrategia sociocultural para su posterior implementacién en la préactica

sociocultural.
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CONCLUSIONES

Los sustentos tedricos demuestran la importancia que se le atribuye a la
participacion comunitaria en la gestion patrimonial en los Centros Histéricos
Urbanos. Su abordaje, desde la perspectiva sociocultural, le otorga valores
simbdlicos a los recursos patrimoniales aportados por la comunidad en la practica
sociocultural, lo que favorece la calidad de vida de sus pobladores. Sobre estos
presupuestos, se elaboré el concepto de Participacion comunitaria para la gestion
del patrimonio en los Centros Historicos Urbanos. De igual forma, se revela la
importancia del empleo de los talleres de capacitacion y las técnicas participativas
para propiciar un cambio en las formas de actuar de los actores sociales
protagonistas de este proceso.

El diagnéstico realizado posibilitd la caracterizacion de la participacion comunitaria
en la gestion patrimonial del Centro Historico Urbano de Matanzas. Corroboré que
a pesar de las acciones ejecutadas por los representantes del gobierno local y
especialistas vinculados al patrimonio en aras de fortalecer la participacion de la
comunidad durante los procesos de gestion patrimonial en la ciudad de Matanzas,
aun no se alcanzan los niveles deseados, pues la falta de constancia y periodicidad
en estas acciones han provocado que una parte significativa de los pobladores
recaigan en el desconocimiento y la indiferencia ante los cambios que acontecen
en la ciudad.

Sobre la base de los referentes tedricos elaborados y los resultados del diagnéstico,
se elabor6 una estrategia sociocultural, para contribuir al incremento de la
participacion comunitaria en la gestion patrimonial del Centro Historico Urbano de
Matanzas. La misma, esta organizada por etapas con objetivos, acciones y
actividades, con una incidencia multidisciplinaria y plurifactorial. Las acciones
permiten el desarrollo de las potencialidades de los pobladores del Centro Histdrico
Urbano, tomando en consideracién las caracteristicas de este en funcién de lograr
las transformaciones necesarias en las relaciones gobierno local-lideres
comunitarios- poblacion de los Centros Historicos Urbanos y la administracion de

recursos patrimoniales, humanos y economicos en la gestion patrimonial.
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La estrategia para contribuir al incremento de la participacion comunitaria en la
gestion patrimonial del Centro Histérico Urbano de Matanzas, resultado que se
aporta en esta tesis, se evalu6 tedricamente con la aplicacion del método criterio
de experto que contribuyd a su perfeccionamiento mediante juicios de valor
positivos y consenso, con lo que se demuestra su pertinencia, en aras de lograr la
transformacién de la realidad sociocultural mediante un pensamiento critico,

comprometido y creativo.
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RECOMENDACIONES

Presentar los resultados a las autoridades responsabilizadas de la gestidn
patrimonial en Matanzas a fin de contribuir a la potenciaciéon de la
participacion de comunitaria en el centro historico de la ciudad, desde su
explicitacion en las politicas publicas afines.

Intencionar la aprobacién de las premisas de la estrategia sociocultural para
la potenciacion la participacibn comunitaria en la gestiobn patrimonial en
Matanzas y su instrumentacion en el Plan Maestro del Centro Historico por
la Oficina del Conservador de la Ciudad una vez constituida.

Contribuir a la formacién profesional y el entrenamiento en gestion
patrimonial, en espacios escolarizados y no escolarizados, con la intencion
de desarrollar competencias para el establecimiento de formas de gestion
patrimonial que contemplen una cultura de participacion orientada a la

transformacién social y el empoderamiento de la comunidad.
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ANEXO 1

Evolucién del concepto de patrimonio

Epoca

Concepciodn

Ideas relacionadas

Edad Antigua

Coleccion de riquezas, rarezas
y antigiedades de caracter
extraordinario o de gran valor
material, indicadores de poder,
lujo y prestigio.

Botin de guerra. Trofeos.
Tesoros. Ajuares funerarios.
Ofrendas religiosas. Propiedad
privada. Disfrute individual.
Inaccesibilidad.

Grecia, Romay
Edad Media

Vestigios de una civilizacion
considerada superior y que por
ello es normay modelo a imitar.
Valoracién estética y herencia
cultural de interés pedagdgico.

Excavaciones arqueoldgicas.
Coleccionismo selectivo.
Trafico de obras de arte.
Copias de los modelos
originales. Museos y camaras
de  maravillas. Reliquias.
Exposicion publica de algunos

elementos  con intencion
propagandistica.
Renacimiento y | Objetos artisticos | Cultura elitista de intencion
siglos XVI-XVIII | especialmente bellos 0 | pedagogica. Academicismo.
meritorios, también valorados | Coleccionismo  artistico vy
por su dimensién histérica y | cientifico. Primeros estudios
rememorativa. La obra de arte | rigurosos de Historia del Arte.
puede ser un documento para | Disfrute en grupos eruditos.
conocer el pasado. Cierto grado de accesibilidad.
Siglo XIX 'y Conjunto de  expresiones | Nacionalismo. Investigaciones
principios del materiales o inmateriales que | historicas artisticas,
XX explican histéricamente la | arqueolégicas y etnoldgicas.
identidad sociocultural de una | Importancia del folklore.
nacion y, por su condicion de | Educacion Popular. Legislacion
simbolos, deben conservarse y | protectora. Conservacion
restaurarse. selectiva. Restauracion
monumental. Museos, Archivos
y Bibliotecas Estatales al
servicio del publico.
1945-1980 Elemento esencial para la | Reconstruccion del patrimonio

emancipacion intelectual, el
desarrollo cultural y la mejora
de la calidad de vida de las
personas. Se empieza a
considerar su potencial
socioeducativo Y econdmico,
ademas de su valor cultural.

destruido. Politicas de gestién
educativa.  Exposiciones vy
ciclos de actos culturales para
dar a conocer el patrimonio a
toda la poblacion. Difusion
iconica y publicitaria de los
bienes culturales. Consumo
superficial. Turismo de masas.




Actualidad

Riqueza colectiva de
importancia crucial para la
democracia cultural. Se exige
el compromiso ético y la
cooperacion de toda la
poblacién para garantizar tanto
su conservacion como su
adecuada explotacion.

Legislacion. Restauracion.
Plena accesibilidad y nuevos
usos. Participacion. Implicacion
de la sociedad civil. Turismo
sostenible. Cultura popular
significativa. Creatividad.
Descentralizacion.  Didactica
del patrimonio




ANEXO 2

Clasificacion del patrimonio

Patrimonio

Natural

+ Constituido por formaciones \

fisicas, bioldgicas geologicas

y fisiograficas asi  como
zonas estrictamente
delimitadas que constituyan
gl habitat de especies
animales y  vegetales
amenazadas que fengan un
valor universal excepcional,

desde el punto de vista

Patrimonio
Cultural Material

Patrimonio Cultural )

Material Mueble

Patrimonio Cultural
Material Inmueble

estético o cientifico.

Manuscritos
Documentos
Artefactos historicos
Colecciones
cientificas naturales
Grabaciones
Peliculas
Fotografias

QObras de arte

J

% Monumentos \

4 Sitios histdricos y arqueoldgicos

4 Conjuntos arquitectonicos

% Colecciones cientficas

4 Zonas tipicas

4 Monumentos  publicos v
artisticos

4 Paisajes culturales

% Centros industriales y obras de

Ingenieria

Patrimonio

Cultural Inmaterial

Subacuatico

Se manffiesta en los siquientes

ambitos:

4 Tradiciones y  expresiones
oreles, incluido el idioma como
vehiculo del patrimonio cultural
inmaterial

% Artes del espectaculo

% Usos sociales, riuales y actos
festivos

4 Conocimientos  y  us0s
relacionados con la naturaleza
y el universo

4 Técnicas artesanales

/‘:' Todos los rastros de esttencia\

objstos o restos humanos).

\ tradicionales /

Fuente: Elaboracion propia

humana que tengan un
caracter cultural, histérico o
arqueologico,  que  hayan
estado bajo el agua, de forma
periédica o continua, por lo
menos durante 100 afios

(sitios, estructuras, edificios,




Estado del paisaje urbano en Cuba através de diferentes etapas histéricas

ANEXO 3

. A\ . N/ A4
La etapa Cambio del
. capitalismo hacia| | A .+ Desde el aio
republicana S partir de 1990
(1902-1959) el socialismo a 2011
partir de 1959
. L i isis Las sucesivas \
Estuvo marcada por las Conduo a la Iéionémilcnatenjz en e:gs;: [disposiciones en |aLl pol;;ca
nuevas demandas en las introduccion de caida del BlgquegSc'cialista interior y exterior del pais
condiciones del habitat, nuevas dinamicas y en conunto con el han determinado el inicio
lo cual .rgpercugé “ la tipologias Embargo econdmico de una etapa diferente en
gonoepalon - de s edificatorias en las impuesto por el Gobierno la proyeccion econdmica y
viviendas y los nuevos i : d Estad Unid social. En consecuencia
crecimientos  urbanos. ciudades y areas e csados —LNidos nuevas  dinamicas  han
Do esta  manera histéricas. Esta vez, provoco una- disminucion nuevas

1, P, sustancial de las irumpido en el panorama

apoyada por la explosién las politicas  de nversiones. asi como el de los sitios patrimoniales.
on las inversiones, so bensficios _sociales deterioro _acelerado _del Entre las mas evidentes se
5;c;du1ciu%r;u<;‘lael‘tacg1: dld; determinaron  una fondo  edificado  (con encuentran el proceso de
tipologia arquitectdnica y bansiion de I mayores consecuenclas compraventa de viviendas,
urbana precedente tras exclusividad y la en s inmuebles y la incorporacion de
e exclusion social hacia historicos) y la nuevas funciones como

la modernizacion de las i proliferacion de tipologias Itado de prapiciarse el
ciudades durante la la  masividad R Eiuclivac resultado de propiciarse e
primera mitad del siglo proliferacion de denominadas  de  baio marco para la potenciacion
XX, servicios puiblicos ] de pequefias empresas

: costo. privadas
\ J \ J \2 J
\ J \ J\ J \

\

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 4
Guia para la revision de documentos

Objetivo: Identificar elementos que evidencien expresiones vinculadas a la
participacion comunitaria en la gestion del patrimonio en el centro historico urbano
de Matanzas.

Marcar el tipo de documento:

___Plan Maestro para la conservacion del patrimonio del Centro Histérico Urbano
de Matanzas.

___Acta de asamblea de rendicion de cuentas del Consejo Popular Matanzas Este.
___Acta de reunion del gobierno municipal de Matanzas.

___Regulaciones o normativas dirigidas a la conservacion del patrimonio del Centro
Historico Urbano de Matanzas.

Aspectos a considerar:

e Acciones, decisiones y/o acuerdos derivados de criterios aportados por
miembros de la comunidad, relacionados con la gestién del patrimonio del
Centro Histérico Urbano de Matanzas.

e Expresiones que reflejen voluntariedad y compromiso de los participantes en
la toma de decisiones para la gestion del patrimonio del Centro Histérico
Urbano de Matanzas.

e Evidencias del empleo de métodos y técnicas socioculturales para provocar
el conocimiento, sensibilizaciébn y compromiso de los participantes en la
gestion del patrimonio.

e Promocién del cumplimiento de regulaciones en funcion de la conservaciéon
del patrimonio con la participacién de la comunidad.

e Expresiones de satisfaccion de la comunidad con el resultado de la gestion
del patrimonio del Centro Histérico Urbano de Matanzas.

e Expresiones de satisfaccion del gobierno local con el resultado de la Centro
Historico Urbano de Matanzas.

e Oftro aspecto de interés.



ANEXO 5

Cuestionario para pobladores del Centro Historico Urbano de la ciudad de
Matanzas.

Objetivos:
e Identificar los conocimientos de los habitantes del Centro Historico Urbano
de Matanzas sobre la gestion del patrimonio
e Precisar el nivel de participacion que poseen los habitantes del Centro
Historico Urbano de Matanzas en los procesos de gestion del patrimonio
Consigna:
Estimado vecino:
La Universidad de Matanzas esté realizando una investigacion relacionada con la
participacion de los pobladores de su comunidad en los procesos de gestion
patrimonial que tienen lugar en la ciudad de Matanzas. Para el correcto desarrollo
de esta investigacion se le solicita responda las siguientes preguntas.
Gracias, por su colaboracion.
1. Datos generales del encuestado.
a) Edad b) Sexo c) Grado de escolaridad:
d) Ocupacion:

___Estudiante

___Ama de casa

___Jubilado

___Sinvinculo laboral
__Trabajador estatal
___Trabajador por cuenta propia

2. ¢ Usted conoce los lugares o bienes patrimoniales que forman parte del
Centro Histérico Urbano de la ciudad de Matanzas?

Si no algunos ___ ninguno
Otros ¢ Cuales? , , ,

3. Desde el punto de vista patrimonial, ¢,considera que el area en la que vive posee
gran significacion histérica y estética?.

Si No_ . Justifique su seleccién

4. Su participacion como miembro de la comunidad en los procesos de gestidn
patrimonial del centro historico de la ciudad de Matanzas, lo considera:

Muy importante
Bastante importante



Importante
Poco importante
No es importante

5. ¢ En su comunidad existen en espacios o se realizan actividades que le permitan
participar, dar su opinion acerca de los procesos vinculados a la gestion
patrimonial? (administracion de recursos patrimoniales, humanos, y econdmicos
para la conservacion del patrimonio del Centro Historico de la ciudad). Marque con
una X si coincide con alguno o varios de los siguientes:

____Reuniones del CDR u otra organizacion de masas
____Asambleas de rendicion de cuentas
_____Gobierno electrénico (pagina web)

____Oficinas de atencién a la poblacion

Otras___ . Especifique:

No existen estos espacios

6. Valore la frecuencia con que abordan aspectos vinculados a la gestién del
patrimonio de la ciudad de Matanzas en las actividades identificadas en la
respuesta anterior, marcando con una x la opcién que mejor se ajuste a su criterio.

Muy Frecuentes

Bastante frecuentes

Frecuentes__

Poco Frecuentes

No se aborda el tema___

7. Usted considera que el nivel de voluntariedad y compromiso de los habitantes de
su comunidad en la toma de decisiones para la gestién patrimonial se manifiesta:

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo_

No existen voluntariedad y compromiso

8. En una escala del 1 al 5 donde 1 es el menor y 5 el mayor. Marque con una x el
nivel de protagonismo de los lideres de su comunidad en la movilizacion de los
pobladores para la gestion patrimonial.

1 2 3 4 5

9. De las siguientes actividades, identifigue cuales son empleadas en su localidad
para provocar el conocimiento, sensibilizacion y compromiso de los pobladores en
los procesos de gestién patrimonial?

charlas
circulos de interés
exposiciones



____proyectos investigativos, socioculturales
___visitas dirigidas a centros patrimoniales
____conferencias
____otras ¢ Cuales? , ,
10. Diga qué ensefianza les aportan estas actividades:

11. En una escala del 1 al 5 donde 1 es el menor y 5 el mayor. Marque con una x
el nivel de participacion de la comunidad en el cumplimiento de regulaciones en
funcién de la conservacion del patrimonio.

1 2 3 4 5

12. En una escala del 1 al 5 donde 1 es el menor y 5 el mayor. Marque con una x
segun su criterio cual el nivel de eficacia con que se manejan los conflictos entre su
comunidad y los procesos de gestion patrimonial.

1 2 3 4 5

a) Justifique su respuesta con un ejemplo:

13. ¢ Como valoraria el nivel de respeto a los elementos identitarios del patrimonio
tangible (edificaciones, sitios, monumentos) e intangible (costumbres, bailes, ritos)
de su comunidad en los espacios e iniciativas comerciales y socioculturales del
Centro Histérico Urbano?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo_

No existe respeto a los elementos identitarios del patrimonio

14. En una escala del 1 al 5 donde 1 es el menor y 5 el mayor. Marque con una X
segun su criterio cual su nivel de satisfaccion con el resultado de la gestién
patrimonial en su comunidad

1 2 3 4 5




ANEXO 6

Guia de entrevista semiestructurada, aplicada a lideres de la comunidad de

Centro Histdérico Urbano de Matanzas.

Objetivo: conocer los criterios de los lideres de la comunidad del Centro Histérico

Urbano de Matanzas relacionados con la participacion de la comunidad en los

procesos de gestidén patrimonial.

Aspectos a tratar:

Conocimiento de los implicados en la gestiébn patrimonial acerca de la
significacién historica y estética del patrimonio tangible e intangible del
Centro Historico Urbano Voluntariedad y compromiso de los participantes en
la toma de decisiones para la gestion patrimonial

Protagonismo de los lideres comunitarios en la movilizacion de los
pobladores para la gestion patrimonial

Métodos y técnicas socioculturales para provocar el conocimiento,
sensibilizacion y compromiso de los participantes en la gestion patrimonial
Manejo de conflictos en la gestion patrimonial

Presencia de espacios de participacion para la gestion patrimonial

Respeto a elementos identitarios del patrimonio tangible e intangible en los
espacios e iniciativas comerciales y socioculturales del Centro Historico
Urbano.

Cumplimiento de regulaciones en funcion de la conservacién del patrimonio
con la participacion de la comunidad

Participacion de la comunidad en la utilizacion de los recursos financieros
para la conservacion del patrimonio

Satisfaccion de la comunidad con el resultado de la gestion patrimonial



ANEXO 7

Guia de entrevista semiestructurada, aplicada a representantes del gobierno

local de la ciudad de Matanzas.

Objetivo: conocer los criterios de los representantes del gobierno local de la ciudad

de Matanzas relacionados con la participacion de la comunidad en los procesos de

gestion patrimonial.

Aspectos a tratar:

Conocimiento de los implicados en la gestion patrimonial acerca de la
significacién histérica y estética del patrimonio tangible e intangible del
Centro Historico Urbano Voluntariedad y compromiso de los participantes en
la toma de decisiones para la gestién patrimonial

Protagonismo de los lideres comunitarios en la movilizacion de los
pobladores para la gestion patrimonial

Métodos y técnicas socioculturales para provocar el conocimiento,
sensibilizacién y compromiso de los participantes en la gestion patrimonial
Manejo de conflictos en la gestion patrimonial

Presencia de espacios de participacion para la gestién patrimonial

Respeto a elementos identitarios del patrimonio tangible e intangible en los
espacios e iniciativas comerciales y socioculturales del Centro Historico
Urbano.

Cumplimiento de regulaciones en funcion de la conservacién del patrimonio
con la participacion de la comunidad

Participacion de la comunidad en la utilizacion de los recursos financieros
para la conservacion del patrimonio

Satisfaccion de la comunidad con el resultado de la gestion patrimonial

Satisfaccion del gobierno local con el resultado de la gestion patrimonial



ANEXO 8
Guia para la entrevista en profundidad aplicada a especialistas vinculados al

patrimonio.

Objetivo: Conocer los procedimientos empleados para garantizar la participacion
comunitaria en la gestion del patrimonio del Centro Histérico Urbano de Matanzas

desde el Plan Maestro.

Aspectos a tratar:

1. ¢, Qué importancia le concede a la gestion del patrimonio?

2. ¢, Como se gestiona el patrimonio y quiénes -a su juicio- constituyen actores
clave de este proceso?

3. Desde el punto de vista patrimonial ¢, cuales son los valores que para usted
posee la Ciudad de Matanzas?

4. En varias entrevistas y reportajes realizados en el contexto de la celebracion
del 325 Aniversario de la Ciudad de Matanzas, usted destaco la importancia del
Plan Maestro en la gestion del patrimonio. ¢Este consideré acciones dirigidas en
beneficio del patrimonio tangible e intangible?

5. ¢Quiénes participaron en el disefio del Plan Maestro motivado por la
celebracion del 325 Aniversarios de la Ciudad de Matanzas?

6. ¢, Considera usted que la participacién de la comunidad en la gestién del
patrimonio del Centro Histérico Urbano de Matanzas es importante? ¢ Por qué?

7. ¢,Como se concibe la participacion de la comunidad en la gestion del
patrimonio del Centro Histérico Urbano de Matanzas?

8. ¢, Como valora el conocimiento de los actores implicados en la gestion del
patrimonio del Centro Histérico Urbano de Matanzas acerca de la significacion
histdrica y estética de su patrimonio tangible e intangible?

9. ¢, Como valora la voluntariedad y el compromiso de los lideres comunitarios,
pobladores y gobierno local en las acciones emprendidas para la gestion del

patrimonio?



10. ¢Qué papel desempefaron los lideres comunitarios en la movilizacion de los
pobladores para su participacion en las acciones para la gestion del patrimonio del
Centro Histérico Urbano de Matanzas?

11. ¢Qué métodos, técnicas, vias y/o espacios se utilizaron para lograr la
participacion de la comunidad en las acciones vinculadas a la gestion del
patrimonio?

12. ¢Cuéles han sido los principales conflictos emanados de la gestion
patrimonial que implicaron la participaciéon de la comunidad y cdémo fueron
manejados?

13. ¢Qué mecanismos 0 vias se emplean para lograr que los espacios
comerciales y socioculturales (estatales o privados) del Centro Histérico Urbano
preserven los elementos identitarios que caracterizan el patrimonio tangible e
intangible?

14. ¢Cbomo participa la comunidad en la administracion de los recursos
financieros dirigidos a la gestién del patrimonio del Centro Histérico Urbano de
Matanzas?

15. ¢ Cudles son sus principales satisfacciones e insatisfacciones con relacion a
la participacion comunitaria en la gestién del patrimonio del Centro Histérico Urbano
de Matanzas?

16. ¢Qué acciones desde el punto de vista sociocultural usted considera deben

integrarse?



ANEXO 9
Guia de observacion participante, no estructurada, aplicada en actividades de
la comunidad.
Objetivos:

e Constatar el nivel de implicacion y compromiso de los habitantes de la
comunidad con las actividades que se proponen en su Centro Historico
Urbano.

o Verificar el nivel de participacion de los habitantes de la comunidad con las
actividades que se proponen en su Centro Histérico Urbano.

Aspectos a observar:

e Tipo de actividad

e (Calidad de la actividad

e Correspondencia de las actividades con las opiniones de los habitantes de
la comunidad recogidas en el cuestionario

Registro de opiniones espontaneas de los participantes en las actividades, que

apoyen los aspectos anteriores.



ANEXO 10

Ficha de planeacion de actividades

FICHA DE PLANEACION DE LA ACTIVIDAD RECREATIVA CULTURAL

Titulo: BJETIVO DE LA ACTIVIDAD:
FECHA. |TIEMPO DE |LUGAR DE REALIZACION DE LA
EJECUCION: ACTIVIDAD:
PARTICIPANTES FUNCIONES

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION Y METODOLOGIA EN EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

RECURSOS Y MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

FORMA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD:

OBSERVACIONES A TENER EN CUENTA:




ANEXO 11

Cuestionario de autoevaluacion de los posibles expertos
Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de los expertos.
Compafiero, teniendo en cuenta su experiencia profesional y sus caracteristicas
personales se necesita que colabore en una investigacion que se realiza en la
provincia de Matanzas para la participacion comunitaria en la gestién patrimonial
del Centro Historico Urbano de Matanzas.
ARos de experiencia profesional: __
Categoria docente:

Categoria cientifica:

Labor que desempefia:

Especialidad:

Estimado (a) colega: con el proposito de determinar el coeficiente de competencia
gue posee en este tema, le solicitamos que responda, de la forma méas objetiva
posible, las preguntas siguientes y le agradecemos anticipadamente su
colaboracion.

1- Marque con una (x), en la casilla que le corresponde el grado de conocimientos

gue usted posee sobre el tema, valorandolo en una escala de 1 a 10. Esta escala

es ascendente, por lo que el conocimiento sobre el tema referido crece de 1 a 10.

2- Autovalore el grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion, ha tenido en su conocimiento, preparacion profesional

y criterios sobre el tema.



Fuentes de argumentacion Grado de influencia

Andlisis tedricos realizados por usted.

Su experiencia practica obtenida.

Estudio de trabajos de autores nacionales.
Estudio de trabajos de autores
extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del
problema

Su intuicion.




ANEXO 12
Procesamiento para la determinacion de la competencia de los expertos
Obtencion de KC.
La valoracion dada por el propio experto sobre el conocimiento que tiene sobre el
tema en una escala de 1 a 10 se multiplica por 0,1. En la tabla aparecen los
coeficientes de conocimiento de cada uno de los expertos.
KC = Coeficiente de Conocimiento o informacion sobre el problema (segun el propio

experto).

Expertos Escala

10 X

11 X

12 X




13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30




Total 4 12 14
Obtencion de KA.
Para la obtencion del coeficiente de argumentacion es necesario:
a) Determinar indicadores. En este caso fueron:
INDICADORES DENOMINACION PREGUNTA
Analisis tedricos A 2a
Experiencia obtenida B 2b
Trabajos de autores cubanos C 2c¢C
Trabajos de autores extranjeros D 2d
Conocimiento del problema en el E 2e
extranjero
Intuicion F 2f
b) Considerar tres niveles, que en este caso fueron:
NIVELES DESCRIPCION GRADO
I Siempre — Mucho — Muy claro Alto
Il A veces — Poco — Claro Medio
1] Nunca — Ninguno — Poco claro Bajo
Estos niveles se cuantifican a partir de una tabla patron:
FUENTES DE ARGUMENTACION ALTO MEDIO BAJO
Andlisis tedricos 0,3 0,2 0,1
Experiencia obtenida 0,5 0,4 0,2
Trabajos de autores cubanos 0,05 0,05 0,05
Trabajos de autores extranjeros 0,05 0,05 0,05
Conocimiento del problema en el extranjero 0,05 0,05 0,05
Intuicion 0,05 0,05 0,05




Los niveles obtenidos por cada experto se suman, dando como resultado el
Coeficiente de Argumentacion (KA). En la tabla aparece el procesamiento y el
Coeficiente de Argumentacion de cada experto.

Tabla: COEFICIENTE DE ARGUMENTACION (KA)

EXPERTO | 2a 2b 2c¢C 2d 2e 2f TOTAL
1 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8
2 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
3 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
4 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
5 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
6 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
7 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
8 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
9 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
10 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
11 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8
12 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
13 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
14 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
15 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
16 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8
17 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
18 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
19 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
20 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
21 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
22 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
23 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
24 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
25 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1




26 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
27 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
28 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
29 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
30 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9




ANEXO 13
Resumen del coeficiente de competencia de los expertos

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de los expertos seleccionados.

No. FORMULA TOTAL CODIGO
1 15 (0,7 + 0,8) = 0,75 Medio
2 1 (0,9 + 0,9) = 0,9 Alto
3 % (0,7 +0,9) = 0,8 Alto
4 1% (0,8 +0,9) = 0,85 Alto
5 1 (0,9 + 0,9) = 0,9 Alto
6 15 (0,7 + 0,9) = 0,8 Alto
7 1 (0,9 + 1) = 0,95 Alto
8 1 (0,8 + 0,9) = 0,85 Alto
9 1 (0,9 + 1) = 0,95 Alto
10 15 (0,9 + 1) = 0,95 Alto
11 1% (0,8 +0,8) = 0,8 Alto
12 1 (0,8 + 1) = 0,9 Alto
13 1 (0,9 + 1) = 0,95 Alto
14 1 (0,8 + 1) = 0,9 Alto
15 1 (0,7 + 0,8) = 0,75 Medio
16 15 (0,9 + 1) = 0,95 Alto
17 15 (0,9 + 1) = 0,95 Alto
18 1% (0,8 + 1) = 0,9 Alto
19 1% (0,9 +0,9) = 0,9 Alto
20 1 (0,8 + 0,9) = 0,85 Alto
21 1% (0,9 + 1) = 0,95 Alto
22 1 (0,8 +0,9) = 0,85 Alto
23 1% (0,8 + 1) = 0,9 Alto
24 1 (0,9 + 0,9) = 0,9 Alto




25 1% (0,8 + 1) = 0,9 Alto
26 1% (0,8 + 0,9) = 0,85 Alto
27 1% (0,8 + 0,9) = 0,85 Alto
28 1% (0,9 + 1) = 0,95 Alto
29 1% (0,9 + 0,9) = 0,9 Alto
30 1% (0,8 + 0,9) = 0,85 Alto

Si 0,8 < K =1 entonces es Alto.

Si 0,5 £ K< 0,8 entonces es Medio.

Si K < 0,5 entonces es Bajo.




ANEXO 14
Contenidos fundamentales de la estrategia sociocultural enviado a los

expertos

Estimado(a) colega:

Usted ha sido seleccionado(a) como experto para valorar la estrategia sociocultural
propuesta. A partir de los conocimientos que usted posee sobre esta tematica, le
pedimos que valore la pertinencia de la misma.

A continuacion se presenta la fundamentacién y el contenido de la estrategia
educativa propuesta.

El material complementario enviado a los expertos es contentivo de los contenidos
que aparecen en los epigrafes 2.3 (Propuesta de estrategia sociocultural para
contribuir a la participacibn comunitaria en la gestion patrimonial del Centro
Historico Urbano de Matanzas) y el 2.4 (Presentacion de la estrategia sociocultural

propuesta).



ANEXO 15

Modelo de encuesta enviado a los expertos
Objetivo: Valorar los criterios de validez emitidos por los expertos sobre la
pertinencia de la estrategia sociocultural propuesta.
Comparfiero (a) profesor (a): Teniendo en cuenta su experiencia profesional y sus
caracteristicas personales se necesita que colabore en una investigacion que se
realiza en la provincia Matanzas para la participacion comunitaria en la gestion
patrimonial del Centro Historico Urbano de Matanzas.
Afos de experiencia profesional:

Categoria docente:

Categoria cientifica:

Labor que desempenia:
Especialidad:

En funcidn de iniciar su participacion, interesa aqui, la valoracion personal acerca
de lo que se propone. Por las caracteristicas del cuestionario que se presenta usted
debera ajustarse a las sugerencias que se explican a continuacion.

Desde este momento le agradecemos todo el esfuerzo y disposicién que demanda
nuestra solicitud.

1. Leadetenidamente el documento resumen de los contenidos fundamentales
de la estrategia sociocultural enviada. Para hacer una valoracion en sentido
general, usted debe hacer corresponder sus criterios marcando con una (X)
en uno de los espacios que comprende una escala de 5 categorias: C1: muy
adecuado. (MA), C2: bastante adecuado. (BA), C3: adecuado. (A), C4: poco
adecuado. (PA), C5: no adecuado. (NA).

No Aspectos a valorar Cl|C2|C3|C4|C5

1. El objetivo general propuesto para la

estrategia sociocultural.

2. Grado de relevancia de la fundamentacion

tedrica de la estrategia sociocultural.

3. Grado de relevancia de las dimensiones e

indicadores.




4, Consistencia légica entre el componente
teérico, el objetivo general y su
correspondencia con las etapas, objetivos y
acciones propuestas

5. La funcionalidad de la estrategia sociocultural

Segun su opinién, ¢cuales son los aspectos positivos y las insuficiencias de cada

uno de los aspectos propuestos a valorar?

¢, Qué sugerencias o recomendaciones puede ofrecer para el perfeccionamiento de

cada uno de los aspectos propuestos a valorar?



ANEXO 16

Resultados de la aplicacion de la consulta a expertos

MA BA A PA NA | TOTAL

Aspecto 1 19 8 3 0 0 30
Aspecto 2 6 15 0 0 30
Aspecto 3 10 15 5 0 0 30
Aspecto 4 6 7 17 0 0 30
Aspecto 5 8 16 6 0 0 30
Tabla por porciento de valor.

MA BA A PA NA
Aspecto 1 63.3 26.6 10 0 0
Aspecto 2 20 30 50 0 0
Aspecto 3 33.3 50 16.6 0 0
Aspecto 4 20 3.33 56.6 0 0
Aspecto 5 26.6 53.3 20 0 0
Tabla de frecuencias acumuladas.

MA BA A PA NA
Aspecto 1 11 24 30 0 0
Aspecto 2 19 27 30 0 0
Aspecto 3 10 25 30 0 0
Aspecto 4 17 27 30 0 0
Aspecto 5 14 26 30 0 0




Tabla de frecuencias acumulativas relativas.

MA BA A PA
Aspecto 1 0.3666 0.8000 1.0000 1.0000
Aspecto 2 0.6333 0.9000 1.0000 1.0000
Aspecto 3 0.3333 0.8333 1.0000 1.0000
Aspecto 4 0.5666 0.9000 1.0000 1.0000
Aspecto 5 0.4666 0.8666 1.0000 1.0000




ANEXO 17

Resultados de la aplicacion de la consulta a expertos. Segunda ronda.

MA BA A PA NA TOTAL
Aspecto 1 13 11
30
Aspecto 2 8 19
30
Aspecto 3 15 10
30
Aspecto 4 17 10
30
Aspecto 5 9 18
30
Tabla por porciento de valor.
MA BA A PA NA
Aspecto 1 43.3 36.6 20 0 0
Aspecto 2 26.6 63.3 10 0 0
Aspecto 3 30 33.3 16.6 0 0
Aspecto 4 56.6 33.3 10 0 0




Aspecto 5 63.3 60 10 0 0
Tabla de frecuencias acumuladas.

MA BA A PA NA
Aspecto 1 11 24 30 0 0
Aspecto 2 19 27 30 0 0
Aspecto 3 10 25 30 0 0
Aspecto 4 17 27 30 0 0
Aspecto 5 14 26 30 0 0
Tabla de frecuencias acumulativas relativas.

MA BA A PA

Aspecto 1 0.4333 0.8000 1.0000 1.0000
Aspecto 2 0.2666 0.9000 1.0000 1.0000
Aspecto 3 0.3000 0.8333 1.0000 1.0000
Aspecto 4 0.5666 0.9000 1.0000 1.0000
Aspecto 5 0.6333 0.8666 1.0000 1.0000




