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SINTESIS

La tesis es el resultado de la investigacion realizada por el autor desde el 2014 al 2020 acerca del disefio de
cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA), para lo cual se elabord una metodologia
que contribuyé al desarrollo de cursos en los espacios virtuales como apoyo al aprendizaje combinado. Se
demuestra en la tesis la correcta y efectiva utilizacion de la metodologia a través del trabajo realizado con
docentes de Bachillerato General Unificado en Ecuador en varias asignaturas para la inclusion de
herramientas tecnoldgicas en su labor docente.

La novedad cientifica de esta investigacion consiste en una metodologia, que contribuye al disefio de cursos
virtuales como apoyo al aprendizaje combinado, abarca y entrelaza, con sus dimensiones, componentes y
relaciones la integracidn de lo cognitivo y lo afectivo como piedra angular del aprendizaje de los cursos en los
Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA), basado en el enfoque histérico cultural. Se integran en
la metodologia la seleccién de la plataforma mas adecuada para el contexto ecuatoriano sin perder su
generalidad, las acciones y procedimientos para el tratamiento de la plataforma con los profesores.

Como aporte practico esta la propia metodologia, y las acciones que integra para el desarrollo de cursos en
los EVEA de apoyo al aprendizaje combinado del bachillerato general unificado ecuatoriano, aumentandose la

calidad y cantidad de cursos disponibles para los estudiantes.



iNDICE

INTRODUCCION .......ovvvuuurcreessssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssasssssens 1

CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS-METODOLOGICOS SOBRE LOS CURSOS EN LOS
ESPACIOS VIRTUALES DE ENSENANZA APRENDIZAJE COMO APOYO AL APRENDIZAJE
COMBINADO DE LAS ASIGNATURAS DEL BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO ECUATORIANO ...12

1.1 El aprendizaje combinado: fundamentos psicoldgicos y didACtiCOS. ..........coeurririimrirrnincee s 12
1.2 El bachillerato unificado ecuatoriano, el aprendizaje combinado y los cursos en los espacios virtuales de
ENSEAANZA APIENUIZAJE. ... cveveeiieietii ettt bbb b e st b bttt s e et et e b et rer e nrne 22
1.3 Desarrollo de cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje

combinado de las asignaturas del bachillerato unificado ecuatoriano.............ccceovvveivveviiiccceee e 31

CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS CURSOS EN LOS ESPACIOS
VIRTUALES DE ENSENANZA APRENDIZAJE COMO APOYO AL APRENDIZAJE COMBINADO EN EL
BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO ECUATORIANO EN TUNGURAHUA ECUADOR .........covnmurennnnns 48

2.1Caracterizacion del Bachillerato General Unificado €n ECUAOT..........cccovvirerierninieeeeseeee e, 48
2.2. Metodologia aplicada para el diagnéstico del estado actual de los cursos en los espacios virtuales de
ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado en
TUNQGUIANUA ECUAUOT. ... bbbt 50
2.3. Condiciones actuales de los cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al
aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado en Tungurahua Ecuador. ....................... 53
2.4 Confeccidn y estructuracion de la metodologia de desarrollo de los cursos en los espacios virtuales de
ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado. .67

Conclusiones parciales del CAPItUID 2.........c.oviiiiiiiiiii e 94

CAPITULO 3. VALIDACION DE LA METODOLOGIA QUE DESARROLLE CURSOS EN LOS ESPACIOS
VIRTUALES DE ENSENANZA APRENDIZAJE COMO APOYO AL APRENDIZAJE COMBINADO DE LAS
ASIGNATURAS DEL BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO ECUATORIANO EN TUNGURAHUA-
0 00 T 97

3.1 Valoraciéon de los resultados de la aplicacién de la consulta a expertos sobre la metodologia para
desarrollar los cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje

combinado de las asignaturas del bachillerato unificado ecuatoriano...........ccccoveeveveiiiiiccceeee e 97



3.2 Valoracion de los resultados de la introduccion en la practica de la metodologia propuesta....................... 98
3.3. Etapas por las que transita la aplicacion practica de la metodologia para desarrollar los cursos en los

espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del

bachillerato unificado en Tungurahua ECUAAOT. ...........cccoovoiiiiiicccccccece e 100
3.4 Resultados de la aplicacion de la técnica de 1adoV..........cccoviceiiiiiciiccc e 115
CONGCLUSIONES .........coitriiisnsnsesesisssssssssssessssssss s sess s s s s sssssesessssssssssssess s ssssssssssesssssassnssasessasanans 119

RECOMENDACIONES. ..o s s s 120



INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos, y en especial de los espacios virtuales de aprendizaje, estdn generando
modalidades de aprendizaje. Al respecto, la UNESCO (2004) augura también transformaciones del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la forma en que docentes y estudiantes acceden al conocimiento y la informacién.
Esta institucion sefiala que, en el area educativa, los objetivos estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la
educacién con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion docente estd cambiando desde un
enfoque centrado en el profesor que se basa en préacticas alrededor del pizarrdn y el discurso basado en
clases magistrales, hacia una formacion orientada principalmente en el estudiante dentro de un entorno
interactivo de aprendizaje.

De igual manera, opinan Palomo Lopez, Ruiz Palmero, and Sanchez Rodriguez (2011) que las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) ofrecen la posibilidad de interaccion que pasa de una actitud pasiva por
parte del alumnado a un trabajo activo, a una busqueda y replanteamiento continio de contenidos y
procedimientos. Aumentan la implicacion del alumnado en sus tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven
obligados constantemente a tomar decisiones, a filtrar informacion, a escoger y seleccionar los textos
adecuados orientados a su formacion.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), se han incorporado en varias actividades del ser
humano, entre ellos a la educacion, tanto dentro como fuera del aula. Por lo tanto, el docente no debe estar
ajeno a los avances de la sociedad. Tal es el caso de los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje
(EVEA), que cada vez son mas difusos, enriquecedores, variables, su proceso y organizacion sufre cambios
constantemente; por ello, sus derivaciones con respecto a la ensefianza-aprendizaje a mediano y largo plazo,

son imprescindibles de evaluar. Un recurso dentro de las TIC, son las Sistemas de Gestion de Cursos (LCMS),
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que son herramientas tecnoldgicas que permiten la creacidn de los elementos necesarios, como: tutoriales,
manuales, video, sonido, simulaciones, entre otros; con sus instrumentos sincrénicos y asincronicos pueden
brindar apoyo al estudiante cuando asiste a clases o al momento que se encuentre fuera de la institucion
educativa, ademas, contribuye a la eficiencia de los procesos educativos (Julia, Peter, & Marco, 2021; Prado
Ortega, 2021). Varias modalidades de ensefianza se sustentan en ellos.

El eLearning, nace como una modalidad educativa que permite superar barreras geograficas y de horario, que
posibilita un espacio para que los estudiantes puedan prepararse a su propio ritmo. En los dltimos afios ha
aparecido un nuevo concepto que surge con fuerza en el contexto de la ensefianza, se trata de "Blended
Learning"(Han & Ellis, 2020; Maureira-Cabrera, Vasquez-Astudillo, Garrido-Valdenegro, & Olivares-Silva,
2020), conocido como aprendizaje combinado en su traduccion al espafiol, tiene como caracteristica
fundamental que combina lo presencial con lo virtual, si bien es cierto inicialmente se establecié una diferencia
marcada entre ellos. El desarrollo de los cursos virtuales, en lo correspondiente al disefio y estructuracion de
contenidos teniendo en cuenta los componentes y categorias didacticas en el bachillerato general unificado
ecuatoriano, adquiere una gran importancia en el proceso educativo, al tiempo que se reconocen las
insuficiencias existentes en cuanto a su metodologia al poner en marcha un curso en modalidad a distancia
como compartida.

El desarrollo de cursos virtuales en aprendizaje combinado busca propiciar una adecuada utilizacion de las
actividades y recursos propios de un LCMS a partir de un acercamiento entre el docente y el estudiante,
donde el principal protagonista de la construccion del conocimiento es el estudiante, pero bajo la guia y
conduccion del profesor. Se pretende que este ambiente virtual sea variado en posibilidades con un disefio y
estética acorde a cada asignatura de bachillerato técnico. La creacion de cursos virtuales como proyectos
educativos apoyados en tecnologia informatica y telecomunicaciones, es una actividad multidisciplinaria que
demanda la participacion de profesionales de la educacion y de la telematica. En dicho proceso, es necesario

tomar en cuenta diversos elementos, como: la caracterizacion de la poblacion a la que va dirigida, el disefio
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del curriculo del curso, el desarrollo de materiales educativos, la organizacion de los recursos tecnoldgicos, el
disefio de ambientes de aprendizaje, el entrenamiento a profesores y estudiante, el acondicionamiento de los
ambientes fisicos, el aspecto financiero y el establecimiento de normas, entre otros (Asarta & Schmidt, 2020;
Maureira-Cabrera et al., 2020). El docente puede disefar, estructurar y monitorear las actividades que ha
preparado para sus estudiantes desde un computador con acceso a internet y puede en cualquier momento
revisar el material preparado y eliminar la barrera de la distancia con el tutor o sus compafieros de aula. Es por
ello que, en el ambito educativo surgen innumerables aplicaciones tecnolégicas que constituyen un marco de
investigacion relacionando la tecnologia con el proceso educativo logrando un adecuado desarrollo de los
cursos virtuales para el aprendizaje combinado (presencial — virtual).

Sin embargo, las metodologias para el desarrollo de cursos virtuales como PACIE y ADDIE, entre otras, estan
orientadas al desarrollo de cursos totalmente a distancia (Clark, Liu, & Isaias, 2020; Flores Ferrer & de-la-
Soledad Bravo, 2012). Ello hace que no combinen actividades presenciales ni las tengan en cuenta para sus
propuestas, asi como las actividades del profesor y los estudiantes en estos espacios presenciales. El uso de
estas metodologias 0 modelos predominan los cursos de pregrado y posgrado para las universidades abiertas
que acercan la formacién a estudiantes con dificultades de acceso a las instituciones educativas. El disefio
instruccional provee de herramientas muy generales para disefiar cualquier curso (Hernandez de-Galindo &
Ramirez-Montoya, 2019; Jiménez Cruz, 2014), pero no de las fases orientadas a la gestion de la calidad ni al
mantenimiento de los cursos ya que proveen de indicaciones mas generales para su disefio. De manera
general estas metodologias presentan roles que deben ser ejecutados por profesionales, cuestion que no
permite su aplicacién en el contexto de la investigacion: el bachillerato general unificado ecuatoriano.

El Bachillerato general unificado se introduce en el Ecuador después de la Ultima reforma curricular y se rige
por el Reglamento General a la Ley Orgénica de Educaciéon Intercultural, Ley Orgénica de Educacion
Intercultural (LOEI), Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-ME-2016-00020-A. En estas leyes y reglamentos se

establece la necesidad de utilizar los cursos virtuales como una via para que los estudiantes continien su
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interaccion y estudio cuando no se encuentran en la escuela. Este proceso es favorecido por una vasta
infraestructura tecnoldgica de bajo costo y altas prestaciones que permite el acceso desde cualquier lugar a
los cursos virtuales que son alojados en servidores mantenidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador. El
propdsito fundamental del Bachillerato general unificado es proveer al estudiante de una formacion general
integral que le permita crear proyectos de vida sustentables y compatibles con la sociedad en que viven. De
ahi que el Ministerio de Educacion plantea directivas a los cursos virtuales que se centran fundamentalmente
en los aspectos de soporte e infraestructura, asi como la comunicacién entre el profesor y los estudiantes.

Sin embargo, a pesar de estas directivas, se manifiestan varias insuficiencias en el desarrollo de los cursos en
los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado, lo cual influye
negativamente en el adecuado disefio, estructura y el aprendizaje de los estudiantes. En el diagnéstico
exploratorio realizado se revelan las siguientes limitaciones:

1. Bajo indice de docentes utiliza los entornos virtuales de aprendizaje y por ello existen limitaciones en
el desarrollo de cursos virtuales para promover el aprendizaje combinado.

2. No se han detectado metodologias del disefio de cursos virtuales para el aprendizaje combinado, lo
cual implica desconocimiento en los profesores.

3. Los modelos existentes como ASSURE, ADDIE, Dick and Carey, Morrison Ross y Kemp, son muy
generales, y no estan orientados a modalidad de aprendizaje combinado y tienen un disefio
marcadamente cognitivista.

4. El material educativo desarrollado por docentes (doc, pdf, ppt), no cuenta con una estructura definida
que propicie el autoaprendizaje, el aprendizaje grupal y los nexos afectivos entre profesor —
estudiante, estudiante — estudiante y estudiante — grupo.

5. Los motores de busqueda de la Web Of Science y Scopus no detectan documentos que revelan vias
para desarrollar cursos para el apoyo del aprendizaje combinado fuera de las metodologias ya

analizadas que no deben ser aplicadas en el contexto de analisis.
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De ahi que el autor de esta investigacion plantea que existe una contradiccion entre la necesidad de
desarrollar cursos virtuales de aprendizaje para el bachillerato general unificado ecuatoriano y las insuficientes
vias para que los profesores desarrollen los cursos de apoyo al aprendizaje combinado en el bachillerato
general unificado ecuatoriano.

Por todo lo referido anteriormente, se plantea el siguiente problema cientifico:

¢,Como desarrollar cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje
combinado de las asignaturas del bachillerato unificado en Tungurahua Ecuador?

Objeto de la investigacion es definido como el aprendizaje combinado y el campo de accion los cursos en
los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado en el bachillerato
unificado en Tungurahua Ecuador.

Objetivo. Elaborar una metodologia para el desarrollo de cursos en espacios virtuales de ensefianza
aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato general unificado en
Tungurahua Ecuador.

Para dar respuesta al problema cientifico se formularon las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedrico- metodologicos sobre los cursos en los espacios virtuales de
ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato
unificado?

2. ¢ Qué situacidn presentan los cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo
al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado en Tungurahua Ecuador?

3. ¢ Qué dimensiones, componentes y relaciones deben integrar una metodologia para desarrollar cursos
en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las

asignaturas del bachillerato unificado?



4. ;Como validar la metodologia propuesta desarrollar cursos en los espacios virtuales de ensefianza
aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado en
Tungurahua Ecuador?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas, se proponen las siguientes tareas de investigacion:

1. Sistematizacion los fundamentos tedrico-metodolégicos sobre los cursos en los espacios virtuales de
ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato
unificado.

2. Diagnostico del estado actual de los cursos desarrollar cursos en los espacios virtuales de ensefianza
aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado en
Tungurahua Ecuador.

3. Determinacion de la estructura de la metodologia para desarrollar cursos en los espacios virtuales de
ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato
unificado en Tungurahua Ecuador.

4. Validacién de la metodologia para el desarrollar cursos en los espacios virtuales de ensefianza
aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado en
Tungurahua Ecuador.

La tesis desarrollada utiliza un paradigma de investigacion mixto en la que se analiza cualitativamente la
evolucion desde sus inicios hasta la actualidad de la variable dependiente y se integra con el paradigma
cuantitativo para el analisis de su diagnéstico y de su transformacion durante la aplicacién de la metodologia
propuesta. La investigacion se baso en la concepcion dialéctico materialista del conocimiento cientifico, desde
la cual se busca una respuesta al problema de la investigacion con la utilizacion del paradigma cualitativo
fundamentalmente. Ello facilitd comprender la esencia del objeto de estudio, sus caracteristicas fundamentales

y las contradicciones que en él se desarrollan. En correspondencia, se aplicaron métodos de la investigacion



educativa del nivel tedrico y empirico del conocimiento, asi como métodos estadisticos y técnicas de
investigacion.
Para dar cumplimiento a las preguntas cientificas, y en correspondencia del objetivo y las tareas propuestas
se aplicaron los siguientes métodos y técnicas:

e Métodos tedricos:
Histdrico-Logico, para conocer la evolucion de los diferentes autores con respecto al estudio de la educacion
virtual, sus variantes en la implementacién de cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el
Bachillerato general unificado del Ecuador.
Analitico-Sintético, el cual sirvi6 en el entendimiento de las partes del objeto de estudio, asi como comprender
el proceso de desarrollo de cursos virtuales.
Inductivo - Deductivo: Para recorrer de lo general a lo particular y viceversa, lo que permitid revisar las
diversas maneras de disefiar cursos virtuales y permitid hacer énfasis en estructura apropiada para el
aprendizaje combinado. Este camino permitié un acercamiento de las particularidades a generalizaciones.
Modelacion: En la elaboracion de la metodologia dirigida al disefio de cursos virtuales en un EVEA.
Sistémico - Instrumental: Permitié la interaccion entre los diversas partes de la metodologia propuesta. que
explican su funcionamiento y dinamica.

e Métodos empiricos:
Anélisis documental. Sirvid para determinar las normativas ecuatorianas relacionadas con el trabajo
investigativo. Permitié el estudio de los referentes bibliograficos con la finalidad de comprender los avances
realizados con respecto al aprendizaje combinado.
Encuesta: Para obtener datos, procesarlos y generar informacién las dimensiones y sus indicadores del
desarrollo de cursos virtuales en apoyo al aprendizaje combinado del bachillerato general unificado

ecuatoriano.



Observacion: Posibilitd recoger registros de interactividad, estructuras, accesos de cursos virtuales para
establecer seguimiento de las actividades y recursos colocados en el EVEA.

Método de Triangulacion: Para analizar las similitudes y diferencias en los indicadores de las diversas
dimensiones establecidas, que permitieron realizar interpretacion del objeto de estudio.

Criterio de expertos: Para valorar y corroborar la validez de las dimensiones e indicadores utilizados en el
instrumento y la practica en el disefio de cursos virtuales para el desarrollo de cursos para el aprendizaje
combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano.

Pre-experimento pedagogico: Posibilitd evidenciar en la practica la contribucion de la metodologia para el
desarrollo de cursos para el aprendizaje combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano.

o Métodos estadisticos-matematicos: El analisis descriptivo es utilizado para generar resultados a
partir de los registros ingresados y establecer informes totales, graficos para arribar a conclusiones.

e Técnicas cualitativas: La Técnica de ladov permiti6 establecer el nivel de satisfaccion de los
participantes en talleres y cursos virtuales propuestos basados en la metodologia. EI Método Delphi
fue utilizado para evaluar el instrumento y la metodologia propuesta.

Poblacion y muestra: Para llevar a cabo implantacién de la metodologia elaborada, se seleccioné la Zona 3
educativa del Ecuador cuyas provincias son Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza, se establecié una
muestra por conglomerados para instituciones y docentes cuyo detalle se encuentra en el capitulo 2.

La novedad cientifica radica en la fundamentaciéon de una metodologia para desarrollar de cursos virtuales
para el aprendizaje combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano ejecutada por profesores que,
sin antecedentes en el contexto educativo actual, revela relaciones esenciales entre los fundamentos teérico-
metodolégicos del desarrollo de cursos como procesos dindmicos en una modalidad de aprendizaje

combinado, lo cual le imprime coherencia e integridad a la propuesta.



La contribucién a la teoria se expresa en las definiciones que se van obteniendo como parte del hilo conductor
en el desarrollo de los fundamentos teoricos: aprendizaje combinado y desarrollo de cursos virtuales de apoyo
al aprendizaje combinado.

La significacién practica se revela en la aplicabilidad de la metodologia propuesta, la cual se erige como un
accionar de profesores y otros actores de la institucion educativa en funcién del desarrollo de cursos virtuales
de apoyo al aprendizaje combinado, contextualizadas a las exigencias del bachillerato general unificado del
Ecuador.

La tesis se estructura en introduccion, tres capitulos, en los cuales se expresan como contenidos en el
capitulo 1: los fundamentos teoricos-metodoldgicos para desarrollar cursos en los espacios virtuales de
ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado,
con un analisis de los elementos notables que constituyen los referentes teoricos para abordar la evolucién de
la educacion a distancia y virtual, modelos instruccionales, plataformas virtuales de ensefianza/aprendizaje,
desarrollo de cursos virtuales con énfasis en el aprendizaje combinado. En el capitulo 2 se ofrece el
diagndstico de la situacion actual de los cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como
apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado en Tungurahua Ecuador. Se
efectla la caracterizacion del bachillerato general unificado, la metodologia aplicada para el diagnéstico del
estado actual del disefio de cursos de las asignaturas del bachillerato general unificado ecuatoriano y la
confeccién y estructuracion de la metodologia por etapas. Y en el capitulo 3, la validacién de la metodologia
para desarrollar cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje
combinado de las asignaturas del bachillerato unificado en Tungurahua Ecuador. Se elabora el andlisis e
interpretacion de los resultados de la validacion practica de la metodologia y se realiza mediante un pre-
experimento pedagogico cuyos, resultados se resumieron para facilitar su comprension. Se valoran los
resultados de la aplicacién de la consulta a expertos sobre la metodologia para el desarrollo de cursos en

apoyo del aprendizaje combinado en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje de las asignaturas del
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bachillerato general unificado ecuatoriano, y los resultados de la técnica de ladov. Al final, se exponen las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS-METODOLOGICOS SOBRE LOS CURSOS EN LOS
ESPACIOS VIRTUALES DE ENSENANZA APRENDIZAJE COMO APOYO AL APRENDIZAJE
COMBINADO DE LAS ASIGNATURAS DEL BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO ECUATORIANO

El presente capitulo se sistematizan los referentes tedricos metodoldgicos sobre los cursos virtuales para el
aprendizaje combinado, su surgimiento, modalidades y debilidades. Ademas, se profundiza en el disefio de los
cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado. Por ultimo,
se realiza un analisis acerca del desarrollo de los cursos virtuales y las principales metodologias y modelos
para lograrlo.

1.1. El aprendizaje combinado: fundamentos psicolégicos y didacticos

El siglo XXI ha contribuido al surgimiento de lo que se denomina la sociedad digital, provocada por el
acelerado desarrollo economico, politico, social y cultural y dentro de ella, la educacion virtual empez6 a
principios del siglo XXI con el crecimiento acelerado de las empresas punto com (.com), donde se puso de
manifiesto la gran cantidad de cursos de pregrado, posgrado, a distancia (Heckler, 2014; Pataca, Senti, y
Medina, 2015). En este analisis de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) y su incidencia en
el ambito de la educacion escolar (Llerena Ocafia y Gonzalez Hernandez, 2017), se propone el uso de las
tecnologias para promover el aprendizaje, criterio que se comparte en este trabajo de investigacion al
considerar que las TIC constituyen recursos tecnologicos importantes del proceso de ensefianza —
aprendizaje, sin dejar de lado el rol dirigente del docente en la seleccion adecuada de recursos educativos, el
disefio didactico y desarrollo de los soffware educativos a utilizar.

A partir de la introduccion de nuevas tendencias informaticas para el aprendizaje los autores Souza y Neto
(2014, p. 45) se refieren a varios términos “.... como eLearning (totalmente a distancia), blended-learning
(aprendizaje combinado, en lo adelante AC), m-learning (tecnologia mévil), u-learning (combina m-learning y
eLearning), w-elearning (en herramientas colaborativas), v-learning (ambientes de aprendizaje basado en 3D),

modalidades y recursos tecnologicos que han extendido la concepcion inicial del elLearning y de los
12



componentes a considerar en el disefio de otros cursos”. Los nombres se deben a la forma en que transcurre
el aprendizaje de los estudiantes y es por ello que estan asociadas a este proceso. Es por ello, que a nivel
mundial se les conoce con el término de aprendizaje y a continuacion con el vocablo que denota como
transcurre. Sin embargo, a pesar de la expansion del e-learning como modalidad, se han detectado factores
asociados a su fracaso en los cuales coinciden un conjunto de autores y justifican la utilizacidn de actividades
presenciales y no presenciales (Hernandez Sanchez y Ainscow, 2020; Nageb Fewella, Mohamed Khodeir, y
Hamed Swidan, 2021; Zine, Derouich, y Talbi, 2019)

El investigador Rodriguez (2017, p. 34) menciona que “... el aprendizaje combinado se caracteriza por el uso
de clases presenciales y de actividades virtuales y permite ofrecer a los estudiantes la posibilidad de cursar
una asignatura con menor carga horaria presencial’; sin embargo, en estas investigaciones no se hace
referencia a como se integran actividades presenciales y no presenciales ni el sustrato tecnoldgico que las
sustente.

Por su parte, Berrocal de Luna y Megias Ruiz (2016) lo definen como una modalidad que trata de recoger las
ventajas del modelo virtual, aprovecha la importancia del grupo, el ritmo de aprendizaje y el contacto directo
con el profesor en la ensefianza presencial, pero trata de desarrollar en los alumnos utilizando las vias
tecnolégicas cuando no estan todos en un espacio fisico (Alammary, 2019; Han y Ellis, 2020; Maureira-
Cabrera et al., 2020). En estos autores se considera la comunicacion durante el estudio independiente, la
resolucion de problemas en colectivo, entre otros procesos pueden ser desarrollados durante la no
presencialidad, cuando los estudiantes no se encuentran en un espacio fisico comun. Sin embargo, no
reconocen que el proceso de ensefianza — aprendizaje es eminentemente un proceso de comunicacion
bidireccional al dejar los procesos de interaccidn para las actividades no presenciales y limitar las actividades
presenciales solamente a transmision de conocimientos por parte del profesor.

Para la investigadora Liubchenko (2014, p. 209) “... es un problema la organizacién de las actividades

independientes de aprendizaje que logren atraer la atencion de los estudiantes y que potencie resultados de
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calidad en su autoaprendizaje. Se ve apropiado usar el aprendizaje combinado para lograr este objetivo”. Esta
autora reduce el aprendizaje combinado como soporte para el estudio independiente cuando puede ser un
espacio de encuentro de los estudiantes para realizar actividades de estudio cuando no se hallen en las
instituciones educativas.

Varios especialistas (Asarta y Schmidt, 2020; Garcia Aretio, 2018; Torres-Toukoumidis, Romero-Rodriguez, y
Pérez-Rodriguez, 2018), asumen al aprendizaje combinado como una modalidad en la cual se combina lo
positivo de la formacién presencial con lo mejor de la formacion a distancia. Para Sanaiey (2014b) esta mezcla
de modalidades de aprendizaje enriquece el proceso de ensefianza - aprendizaje y permite individualizar la
formacion a cada uno de los destinatarios y cubrir mas objetivos del aprendizaje. Esta autora reduce el
aprendizaje combinado a un método de ensefianza, cuestion estd que deja fuera los analisis acerca de las
caracteristicas que asumen los medios y la evaluacion, entre otros componentes personales y no personales.
Maureira-Cabrera et al. (2020, p. 191), reconocen al aprendizaje combinado como la “... combinacion de una
amplia gama de medios de aprendizaje disefiados con objeto de resolver problemas especificos... cualquier
posible combinacion de una vasta variedad de medios desarrollados para resolver problemas especificos de la
ensefianza”. Esta definicion presenta el caracter integrador y racionalizador del aprendizaje combinado y
muestra una razon para su existencia; sin embargo, presenta serias insuficiencias, una de ellas se encuentra
en la reduccion del aprendizaje combinado a medios de ensefianza. No se reconoce, ademas, la necesidad de
una reorganizacion de los componentes del proceso, en especial los personales y no personales del proceso
combinando lo presencial y lo no presencial.

Otros autores como Bermudez, (2016) definen al aprendizaje combinado como un hibrido que ocurre en la
clase presencial como online, donde los componentes online se convierten en una extension natural del
aprendizaje tradicional. Es interesante asumir lo no presencial como extension de los procesos presenciales,
lo cual coloca lo presencial en el centro y lo no presencial en el papel secundario, cuestion con la cual no

concuerda el autor de esta tesis.
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Las concepciones anteriores no consideran situaciones en las cuales se combinan unicamente para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes de manera presencial y todo el resto del proceso transcurre de manera no
presencial; este es el caso del modelo de la Open University (Pina, 2008). Tampoco se aprecian en las
definiciones abordadas hasta el momento estas divergencias o separaciones entre lo presencial y lo no
presencial, por lo que para esta investigacion son dos procesos que se configuran subordinados a los
objetivos de la asignatura. El autor de esta tesis recalca la necesidad de transformacion del sistema educativo
para sustentar la configuracion de la presencialidad y la no presencialidad con el uso de herramientas virtuales
que sustenten al resto de los componentes del proceso. La transformacion del sistema educativo pasa por
reconocer los rasgos del aprendizaje combinado propuestos por los autores Area-Moreira, Bethencourt-
Aguilar, y Martin-Gomez (2020). Estos rasgos se resumen en
...a) ofertar flexibilidad pedagdgica a través de la eleccion por los estudiantes de itinerarios de
aprendizaje diferenciados. [...] b) favorecer el trabajo autonomo del alumnado [...] ¢) Construir un
entorno con una interface multimedia e interactiva de forma que fuera atractiva visualmente, con riqueza
iconica y expresiva, evitando en la medida de lo posible una apariencia de aula virtual excesivamente
dominada por lo textual o alfabético. d) Incorporar materiales didacticos para el autoaprendizaje de los
estudiantes. [...]. €) Intensa comunicacién online entre alumnado y el profesorado. [...] f) Evaluacion
continua a través de la cumplimentacion de tareas que iban entregando por los estudiantes de forma
secuencial y escalonada temporalmente en el aula virtual.” (p. 36).
Después del analisis realizado acerca del aprendizaje combinado, se coincide con los autores referidos en la
necesidad de formular definiciones que sean integradoras y que permitan una mejor comprension del proceso.
Asi pues, mas que una cierta tecnologia, método o integracién de actividades que da preponderancia de un
tipo sobre otra; para esta investigacion se asume que el aprendizaje combinado es una modalidad del proceso

de ensefianza — aprendizaje que presupone el uso intensivo de tecnologias, integrando presencialidad y no
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presencialidad para la formacion de los estudiantes en dependencia de los objetivos propuestos. Es necesario
entonces declarar los aspectos esenciales que resultan importantes a destacar del anélisis de esta definicion.
La definicion propuesta declara que el aprendizaje combinado depende del contexto socio historico en el cual
transcurre. Derivada de esta afirmacion, el fundamento psicoldgico que la sustenta es el enfoque histérico
cultural de Vygostky. Por ello se reconoce que la configuracion de presencialidad y no presencialidad para
interactuar con otras personas y el contenido de ensefianza adquiere singularidades en cuanto a la
materialidad de ese objeto. La interaccion con el objeto no se caracteriza por su inmediatez, sino que esta
mediada por las posibilidades de las tecnologias utilizadas en la no presencialidad, el nivel de desarrollo de los
estudiantes para interactuar con ellas y el acceso que posean a estas. Para determinar el nivel de desarrollo
de los estudiantes es necesario el diagnostico de ellos en los que se incluyan también el acceso a los recursos
tecnoldgicos como proponen varios autores (Gonzalez Hernandez, 2021c; Gonzalez Hernandez, Bueno
Hernandez, y Naveira Carrefio, 2021 Vidal-Duarte y Padrén Alvarez, 2020). Es necesario reconocer que la
interaccion del sujeto con el objeto no depende unicamente de los érganos sensoriales ni de sus habilidades,
sino que se introduce el componente tecnolégico como mediador. Las formas de interaccion del estudiante
con el objeto sustentadas en tecnologias deben abarcar la mayor cantidad de vias posibles para que las
posibilidades de acceso no constituyan una barrera.

Se infiere de la definicion que el aprendizaje en las actividades mediadas por tecnologias es esencialmente
social y en ellas existe un rol de especial importancia la comunicacién entre los componentes personales del
proceso. En las actividades no presenciales es necesario considerar con mayor énfasis la actividad social
como forma de actividad necesaria para lograr un proceso formativo por la separacion espacial y temporal en
que transcurren. Debe prestarse mucha atencién a los procesos de interaccion grupal, la formacién del grupo,
asi como la comunicacion con los profesores para lograr en los estudiantes los elementos comunicativos

necesarios que les permita vivir en sociedad. El aprendizaje debe conducir al desarrollo armonico de la
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personalidad de los estudiantes durante la configuracion de actividades presenciales y no presenciales, por lo
que es insoslayable la atencion a la diversidad.

Esta definicion supera las concepciones en las cuales la presencialidad se presupone preponderante sobre la
no presencialidad configurando las relaciones entre los componentes personales y no personales en una
dualidad de momentos al asumirla como una modalidad. Otro aspecto relevante en esta definicién son los
objetivos para la formaciéon de los estudiantes como guia para la integracién de lo presencial y lo no
presencial. Ello presupone la inexistencia de patrones predeterminados en la integracion de lo presencial y lo
no presencial a partir de reconocer al objetivo como componente rector de la configuracion de actividades
presenciales y no presenciales. De ahi que el cumplimiento del objetivo durante las actividades presenciales
se extiende hacia las actividades no presenciales, lo que logra una prolongacion de su evaluacién tanto
espacial como temporalmente.

De la misma manera, la definicion reconoce que el contenido de ensefianza esta compuesto por el sistema de
conocimiento de la rama del saber humano, los habitos y habilidades, el sistema de relaciones con el mundo y
las experiencias de la actividad creadora (Addine Fernandez, 2015; Addine Fernandez et al., 2002; Alvarez-
Sayas, 1999; Jiménez Dirzo, 2021; Ndala, 2020; Pérez Gonzalez, 2021). Las actividades presenciales y no
presenciales encaminadas a apropiarse del contenido deben tener relaciones en forma de sistema y que
propicien el logro de los objetivos propuestos (Addine Fernandez, 2015; Escalona Basulto, 2010; Gonzalez-
Hernéndez, Estrada-Senti, y Martinez-Llantada, 2006). Por ello, los métodos de ensefianza deben estar en
concordancia con este modo sistémico de configurar las actividades de manera que la motivacién del
estudiante por aprender se mantenga en durante la presencialidad y no presencialidad. La integracion de
varios métodos es importante para lograr en el estudiante apropiarse de las mas variadas maneras de
interactuar con el profesor y el grupo durante la apropiacion del contenido en los momentos no presenciales.
Como aporte fundamental de sus investigaciones, varios autores (Gonzalez Estrada, 2020; Piedra, Fernandez,

Peralta, y Iribarne, 2016) sefialan que, para configurar actividades presenciales y no presenciales, es
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necesario adecuar contextualmente los métodos tradicionales a esta nueva modalidad. El aprendizaje basado
en proyectos es hoy comunmente utilizado en el aprendizaje combinado como un método (Ahmad Basuhail,
2020; Wang, Yuan, Kirschner, Kushniruk, y Peng, 2018). De manera general este se basa en la propuesta de
un proyecto que puede ser integrador de una unidad, asignatura o las asignaturas de un curso escolar. En
todos los autores consultados hasta el momento se coincide en la importancia que tienen los procesos
comunicativos que deben tener lugar para el logro de la solucién al proyecto planteado. Para varios autores
(Bertotti Junior y Poffo Possamai, 2020; Ortiz-Pimiento y Diaz-Serna, 2020; Winkler, Séliner, y Leimeister,
2021) se reconoce que en este proceso de solucion del proyecto se van integrando las diversas problematicas
que son presentadas por el profesor y resueltas en la presencialidad para después aplicar las soluciones a sus
proyectos durante lo no presencial (Gonzalez Hernandez, 2016b).

La integracion de los métodos de la ensefianza problémica durante los momentos presenciales y de proyectos
para los no presenciales es una via demostrada en la literatura actual en el aprendizaje de los estudiantes
(Gonzélez-Hernéndez, 2019; Gonzélez Hernandez y Bueno Hernandez, 2021; Molina Hernandez, Gonzalez
Hernéndez, y Cruz Lemus, 2021; Schmerse y Zitzmann, 2021). Las situaciones problémicas estimulan el
aprendizaje de los contenidos de ensefianza durante las clases presenciales y cuando estas situaciones estan
vinculadas a un proyecto, entonces se potencia su solucién cooperada a través de la bisqueda de informacion
y de comunicacién (Gonzélez Herndndez, 2021a) que, en el caso de esta investigacion, esta mediada por los
recursos digitales que provee el curso virtual. La solucion a cada proyecto individual transcurre en el momento
no presencial, donde se utilizan los recursos de la web 2.0 y 3.0 en la busqueda de los elementos necesarios
para lograrla.

En este entorno, la situacién problémica (SP), como categoria de la ensefianza problémica, se utiliza cuando
el profesor presenta una situacion contradictoria en la clase que transcurre por las diferentes fases de la
ensefianza problémica en las que se asume el proyecto particular de un estudiante. La solucion parcial a un

proyecto particular se convierte en situacion problémica para la clase que guia la obtencion del contenido
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nuevo, y potencia en los estudiantes la apropiacion de una posible via de aplicacion de este contenido en su
proyecto individual. Durante la no presencialidad el estudiante asume el contenido obtenido, asi como la via
de solucion con la que se obtuvo, y se convierte en un problema personal su aplicacion en el proyecto que él
debe solucionar. Este momento de aplicacion genera mayor implicacion del estudiante en la solucion a su
proyecto y lo motiva a escoger las vias de busqueda de las posibles problematicas que se les puede presentar
para encontrar una solucién parcial a su proyecto. En ello las potencialidades de los cursos virtuales para la
busqueda de informacién, asi como las variadas formas de comunicacion sincrona y asincrona que proveen
las plataformas que lo sustentan, lo hacen un mediador por excelencia en la comunicaciéon que necesita el
estudiante para llevar a cabo este proceso. Cuando el proyecto involucra varias asignaturas en el grado
entonces es necesario utilizar mas de un curso virtual e integrarlos.
Una solucion a los procesos complejos en la educacion es el sistema de cursos virtuales que surge vinculado
al desarrollo de intencionalidades educativas que no puede ser resuelto en una unica asignatura, ejemplo de
ello las competencias profesionales y la interdisciplinariedad. Para lograrlo el autor de esta tesis asume el
Sistema de Cursos Virtuales (SCV) como
....un conjunto de cursos relacionados entre si con un hilo conductor sustentado en un EVEA para el
desarrollo de cuestiones relacionadas con el aprendizaje, para lo cual con un curso independiente no es
posible ... responde a las caracteristicas de aquello que pretende desarrollar y es el objetivo del sistema
....un principio para su desarrollo es la correspondencia entre el SCV y los planes de estudio vigentes
para la ensefianza en el nivel que corresponda que determina la organizacion de los cursos para
corresponder con la légica del saber humano a aprender (Llerena Ocafia y Gonzélez Hernandez, 2017, p.
16).
La autora Area-Moreira et al. (2020) resume un sistema de principios para el aprendizaje combinado que se

asumen en esta tesis “... la autonomia de los estudiantes en su aprendizaje; la flexibilizacion de los tiempos y
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los espacios, metodologias didacticas para el aprendizaje activo; la competencia digital docente y la
disponibilidad de entornos y materiales de ensefianza en linea...” (p. 36)
Uno de los momentos para fortalecer la autonomia de los estudiantes es el estudio independiente, tanto
individual como grupal, teniendo siempre una retroalimentacion adecuada donde el estudiante pueda dar
solucién a retos planteados de una manera critica y reflexiva. El uso del portafolio ayuda
...a los estudiantes a ser mas reflexivos, conscientes de sus fortalezas y debilidades personales y
profesionales; contribuye a explicitar de forma mas clara y concreta las habilidades [...] muestra el
desarrollo profesional [...] y la autoconciencia de emociones, actitudes e inquietudes [...] se
convierte en una herramienta de gran utilidad para la orientacion hacia la carrera profesional de los
estudiantes” (Olivares-Garcia, Garcia-Segura, Gutiérrez-Santiuste, y Mérida-Serrano, 2020, p. 137).
Los cursos virtuales proveen de herramientas que garantizan el analisis de la comunicacion entre los
estudiantes, asi como de la trayectoria que estos tienen a lo largo del curso, lo que favorece la evaluacion
continua por parte del profesor.
Segun se ha constatado en la bibliografia (Soria, 2018;0Olivares-Garcia et al., 2020), uno de los elementos
esenciales en la evaluacion en el aprendizaje combinado lo constituye el portafolio docente. Para Barragan
Sanchez, Mallado, y Gonzalez-Pifial (2013, p. 8) la evaluacién “... se trata realmente de un procedimiento de
evaluacién de trayectorias de aprendizaje que se basa en las ejecuciones y logros obtenidos por los
participantes en dichas trayectorias y que ademas incorpora el valor afadido de su potencial de
aprendizaje ...". Es necesario agregar que el uso del portafolio permite un proceso de retroalimentacién
continua del estudiante pues todas las acciones que realiza durante la actividad no presencial quedan
almacenadas en el curso virtual. Siguiendo esta idea, el portafolio constituye una herramienta util para
compartir informacién, para aprender de la experiencia de otras personas potenciando el trabajo colaborativo
y, ademas, permite a sus miembros evitar el excesivo gasto en recursos que significa la duplicacion del

trabajo.
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El uso intensivo de recursos para lograr la comunicacion sincronica y asincronica durante la realizacion de
actividades de reflexion, debate o para el apoyo entre estudiantes y profesor resulta de especial interés. En
este proceso tiene un papel preponderante la creatividad y experiencia del profesor para elegir las actividades
y recursos propios de cada curso virtual. Para ello es necesario disefiar y organizar, de una forma secuencial y
acorde a cada asignatura propia del curriculo, los materiales que usa en su practica diaria evitando que el
curso virtual llegue a convertirse en un simple repositorio de documentos estaticos.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje combinado los encuentros presenciales deben configurarse con
aquellos que se realizan a través de los medios (Milanese, Grimmer-Somers, Souvlis, Innes-Walker, y
Chipchase, 2014; Yigit, Koyun, Yuksel, y Cankaya, 2014). De los anélisis anteriores el autor de esta
investigacion entiende que es preciso reconocer la infraestructura tecnolégica que sustenta los procesos de
aprendizaje virtual. Esta infraestructura refleja un cambio de estructura del entorno tradicional en la institucion
con el uso de diferentes recursos educativos en apoyo a las actividades docentes y permite crear un entorno
amigable que aplica las técnicas y recursos de aprendizaje adecuados en entornos digitales. Los estudiantes y
docentes, paulatinamente, buscan aplicar los cursos virtuales para su uso en un entorno combinado, al
permitir superar las barreras de tiempo y espacio para poder lograr una construccion del conocimiento en el
proceso educativo que estan inmersos, con apoyo en el seguimiento de actividades académicas acorde a las
necesidades del estudiante; presentandose una actitud favorable hacia los cursos virtuales en esta modalidad.
Las tecnologias hoy en la educacidén han adquirido las mas disimiles clasificaciones y definiciones, se han
introducido una gran variedad para el aprendizaje combinado como se puede revisar en una amplia literatura
al respecto (Liua y Liu, 2020; Vanslambrouck et al., 2019). Una de las tecnologias mas usadas como mediador
y gestor en estos procesos lo constituyen los espacios virtuales de ensefianza — aprendizaje (EVEA) (Girvan y
Savage, 2019; Oyekan et al., 2019). Por ello es necesario dedicarle un espacio importante por ser el soporte

de los procesos educativos en las actividades no presenciales como se reconoce en una amplia literatura al
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respecto (Lopez-lfiesta y Sanz, 2021; Patel y Patel, 2017; Vera Soldrzano, Montiel Cubillan, y Vera Solérzano,
2021)
1.2 El bachillerato unificado ecuatoriano, el aprendizaje combinado y los cursos en los espacios
virtuales de ensefanza aprendizaje.
Las principales normativas legales vigentes relacionadas con el Bachillerato General Unificado (en lo adelante
BGU) son el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI), Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-ME-2016-00020-A. En la Ley Organica de Educacién
Intercultural del 2015 establece en el articulo que el comprende tres afios de educacion obligatoria a
continuacion de la educacion general basica. Tiene como proposito brindar a las personas una formacion
general y una preparacion interdisciplinaria que las guie para la elaboracion de proyectos de vida y para
integrarse a la sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios. Desarrolla en los estudiantes
capacidades permanentes de aprendizaje y competencias ciudadanas, y los prepara para el trabajo y para el
acceso a la educacion superior. Los estudiantes cursan un tronco comun de asignaturas generales y optan por
una de las siguientes opciones:
a. Bachillerato en ciencias: ademas de las asignaturas del tronco comun, ofrecera una formacion
complementaria en areas cientifico-humanisticas; y,
b. Bachillerato técnico: ademas de las asignaturas del tronco comdn, se ofrecera una formacion
complementaria en areas técnicas, artesanales, deportivas o artisticas que permitan a los estudiantes
ingresar al mercado laboral e iniciar actividades de negocio social o econdmico. Las instituciones
educativas que ofrezcan este tipo de bachillerato podran constituirse en unidades educativas de
produccion, donde tanto los docentes como los estudiantes puedan recibir una bonificacion por la
actividad productiva de su establecimiento.
Art. 44.- Bachilleratos complementarios. - Son aquellos que fortalecen la formacion obtenida en el bachillerato

general unificado. Son de dos tipos: Bachillerato Técnico Productivo tiene como propésito fundamental
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desarrollar capacidades y competencias especificas adicionales a las del bachillerato técnico; y el Bachillerato
Artistico donde se prioriza la formacion complementaria y especializada en artes y conlleva a la obtencion de
un titulo de Bachiller en Artes.

Art. 46.- Modalidades del Sistema Nacional de Educacién. - El Sistema Nacional de Educacion tiene tres
modalidades:

a. Modalidad de educacion presencial. - La educacion presencial se rige por el cumplimiento de normas de
asistencia regular al establecimiento educativo durante el afio lectivo, cuya duracion es de doscientos dias
laborables de régimen escolar; en jornada matutina, vespertina y/o nocturna;

b. Modalidad de educacidén semipresencial. - Es la que no exige asistencia regular al establecimiento
educativo y requiere de un trabajo estudiantil independiente con un requisito de acompafiamiento
presencial periodico. La modalidad semipresencial puede realizarse a través de internet o de otros medios
de comunicacion; y,

c. Modalidad a distancia. - Es la que propone un proceso autbnomo de las y los estudiantes, con
acompafiamiento no presencial de una o un tutor o guia y de instrumentos pedagégicos de apoyo. La
modalidad a distancia puede realizarse a través de internet o de otros medios de comunicacion. La
Autoridad Nacional de Educacién incorporara una oferta educativa que garantice la implementacion de esta
modalidad a través de un programa de Educacion para adultos de ejecucion en los paises de acogida de
ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior. Se consideraran las mayores facilidades posibles para la
inclusion de personas en movilidad y mecanismos agiles de acreditacion de estudios.

Las modalidades de educacion semipresencial y a distancia tendran que cumplir con los mismos estandares y
exigencia académica de la educacion presencial. Estas modalidades abarcaran todos los niveles en las
especialidades autorizadas por la presente Ley.

En el portal web del Ministerio de Educaciéon (2017) se evidencia una caracterizacion del BGU, donde

textualmente sefala: El Bachillerato General Unificado es un programa de estudios creado por el Ministerio de
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Educacion (Minada) con el proposito de ofrecer un mejor servicio educativo para todos los jévenes que hayan
aprobado la Educacion General Basica (EGB). El BGU, que consta de primero, segundo y tercer curso; tiene
como triple objetivo preparar a los estudiantes: (a) para la vida y la participacion en una sociedad democratica,
(b) para el mundo laboral o del emprendimiento, y (c) para continuar con sus estudios universitarios.

Todos los estudiantes, en el BGU, deben estudiar un grupo de asignaturas centrales denominado tronco
comun, que les permite adquirir ciertos aprendizajes basicos correspondientes a su formacion general.
Ademas del tronco comun, los estudiantes pueden escoger entre dos opciones en funcién de sus intereses: el
Bachillerato en Ciencias o el Bachillerato Técnico. Aquellos que opten por el Bachillerato en Ciencias, ademas
de adquirir los aprendizajes basicos comunes del BGU, podran acceder a asignaturas optativas que les
permitiran profundizar en ciertas areas académicas de su interés.

Los que opten por el Bachillerato Técnico también adquiriran los aprendizajes basicos comunes del BGU, y
ademas desarrollaran las competencias especificas de la figura profesional que hayan elegido. EI BGU ofrece
una misma base comun de conocimientos a todos los estudiantes, de tal manera que no se limiten sus
opciones futuras, sea cual sea el tipo de Bachillerato que elijan y busca que los estudiantes adquieran una
formacion general integral.

El curriculo nacional al igual que en el nivel de Educacion General Basica, el nivel de Bachillerato General
Unificado esta organizado por areas de conocimiento, por lo tanto, los estudiantes, para avanzar hacia el perfil
de salida, deben desarrollar aprendizajes de las siguientes areas: Lengua y Literatura, Matematica, Ciencias
Naturales, Ciencias Sociales, Lengua Extranjera, Educacion Fisica y Educacion Cultural y Artistica.
Adicionalmente, el Ministerio de Educacion oferta servicios educativos destinados a la insercién y reinsercion
de personas con escolaridad inconclusa que, por diferentes circunstancias, no han logrado concluir sus
estudios en las edades previstas en la normativa legal.

A pesar de reconocerse en la legislacion ecuatoriana la modalidad semipresencial, el aprendizaje combinado

no esta refiida con la ley, pues se puede utilizar en las dos modalidades: presencial y semipresencial. El
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aprendizaje combinado puede utilizarse en la modalidad presencial cuando el profesor utiliza las tecnologias
como los cursos virtuales, repositorios de objetos de aprendizaje u otros durante el estudio independiente
como momento de no presencialidad; o en la semipresencial cuando sustenta parte de la docencia en
momentos no presenciales con tecnologias que tienen mayor uso que en la presencial. Esta cuestion hace
que en la teoria se denomine aprendizaje combinado a esta modalidad donde se combina la presencialidad
con la no presencialidad sustentada en tecnologias.

Las TIC buscan apoyar los procesos no presenciales que tienen lugar durante el aprendizaje combinado para
lograr la comunicacion entre los componentes personales y la interaccion con los medios que permita la
apropiacion de contenido por parte del estudiante (Bastick, 2021; Soroya, Faroog, Mahmood, Isoaho, y Zara,
2021). Para lograr este apoyo se han desarrollado una gran variedad de entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje (EVEA) tanto pagos como libres. Para algunos autores (Ramos Brandao y Algarvio, 2020;
Xodjayeva, 2018) son programas computacionales que ofrecen teleformacién y permiten la creacion, gestion y
seguimiento de las actividades educativas no presenciales cuando los componentes personales estan
dispersos temporal y geograficamente (Medina Chicaiza y Gonzalez Hernandez, 2019; Llerena-Ocafia y
Gonzalez Hernandez, 2020). En este mismo orden de ideas, Castafieda y Adell (2013, p. 255) conceptualizan
al EVEA “... como un sistema computacional, conectado a una red internet / intranet cuya funcién principal es
estructurar un espacio educativo que permita acceder a una variedad de contenidos y que viabilice la
comunicacion entre los alumnos y entre éstos y sus profesores”.(sic). Para ello, este entorno integra diferentes
tipos de recursos que permiten a sus usuarios interactuar a través de procesos comunicacionales sincronicos
y asincronos. El potencial comunicativo del EVE/A permite crear espacios de aprendizaje, la interaccion es
diferente a la que ocurre en el encuentro presencial, presenta unas peculiaridades que la hacen diferente a la
interaccion presencial y desaparecen aspectos no verbales, pero gana en flexibilidad, tiempo y espacio.

En la dltima década, los recursos tecnoldgicos han evolucionado y varios autores (Marciniak y Caliz Rivera,

2021; Stracke, 2019) hacen referencia a la importancia de ofrecer a los estudiantes los recursos y los espacios
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para poder reflexionar de manera auténoma sobre los contenidos de las asignaturas. Estas actividades en el
espacio virtual permiten a los participantes la cooperacion, interaccion, construccion de conocimientos en
comunicacion y actividad. En sus estudios demuestran que, para lograr la colaboracion de los estudiantes,
existen tres aspectos relevantes que influyen: las caracteristicas personales, las caracteristicas del contenido
de ensefianza y el tiempo dedicado a la ensefianza en linea, cuestiones con las cuales concuerda el autor de
esta investigacion. Pero, en esta tesis se reconoce estas cuestiones no son las unicas porque, entre otras, la
infraestructura tecnoldgica juega un papel fundamental en la comunicacion y la mediacién educativa.

En la bibliografia consultada, (Julia et al., 2021; Medina-Chicaiza, Cruz-Escobar y Gonzalez-Hernandez, 2017;
Schrader y Grassinger, 2021; Tio Torriente, Estrada Senti, Gonzalez Hernandez, y Rodriguez Ortega, 2011a)
se sefiala que una de las actividades de aprendizaje mas utilizadas en el aprendizaje combinado es el uso de
foros para apoyar la interaccion social. Esta actividad permite el andlisis de las interacciones entre los
componentes personales del proceso y la herramienta NetAnalisis (Ti6 Torriente, Estrada Senti, Gonzalez
Hernéndez, y Rodriguez Ortega, 2011b; Torriente, Ortega, Hernandez, y Sentin, 2009) juega un papel esencial
al graficar las interacciones de los estudiantes en tiempo real. De esta herramienta se puede obtener el nivel
de formacién del grupo de estudiantes durante el aprendizaje con el curso virtual.

El profesor debe reconocer las tematicas fundamentales de comunicaciéon y dirigirlas para lograr
contribuciones relacionadas con el objetivo propuesto; propiciar didlogo que contribuya a la solucién de los
conflictos que puedan aparecer entre los integrantes del grupo. Para ello el establecimiento de normas éticas y
de conducta durante los cursos es un tema de abundante tratamiento en la literatura actual (Simon, Kara,
Placa, y Avitzur, 2018; Zhu, 2020), sobre todo en el bachillerato unificado donde se aspira a una formacién
integral.

El acceso de los estudiantes al curso es de vital importancia para el aprendizaje de los contenidos en los
momentos de no presencialidad. Para ello es importante configurar los perfiles de usuario, lo que permite al

curso virtual mostrar a los profesores y estudiantes los componentes que les correspondan. De la misma
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manera debe configurarse la seguridad del curso para que no sea facilmente accesibles las contrasefias de
los profesores o estudiantes que permiten modificar resultados o evaluaciones en el curso virtual.

Se reconoce por el autor la importancia de los contenidos de ensefianza organizados en la estructura de un
curso virtual teniendo en cuenta que el estudiante interactua con ellos en momentos en que se encuentre
fisicamente solo. Este aspecto debe ser diagnosticado en el desarrollo de los cursos para paliar las diferencias
de acceso que pueden existir en los estudiantes y trazar una estrategia didactica centrada en ellos. De esta
manera se contribuye a resolver las diferencias de acceso y que todos los estudiantes puedan participar
activamente en los cursos virtuales, ayudando de esta manera a integrar lo no presencial a la presencialidad
del proceso de ensefianza — aprendizaje.

En esta tesis se asume que el uso de los recursos de comunicacion sincronica y asincronica para la
realizacion del estudio independiente es un elemento de vital importancia en el disefio de los cursos virtuales
para el aprendizaje combinado. Sin embargo, para ello es necesario utilizar médulos que no estan en la
instalacion basica del EVEA por lo que es necesario configurarlos o desarrollarlos.

Otro elemento esencial en la no presencialidad de los cursos virtuales para el aprendizaje combinado es el
estudio independiente y su orientacion. Durante el estudio independiente, tanto individual como grupal, es
esencial que el estudiante aprenda a estudiar, reflexione y sistematice los saberes y habilidades adquiridas en
el proceso docente - educativo presencial con la utilizacion de sus métodos y técnicas de estudio de conjunto
con la familia y la comunidad (Rodriguez Pérez, 2012). El trabajo independiente lo planifica y orienta el
profesor como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje tomando como base un sistema de tareas en
funcion de las diferencias individuales de cada estudiante. De ahi que la direccion del profesor, la ayuda de los
agentes comunitarios y la familia son fundamentales en el que juega un papel primordial el curso virtual como
soporte. También este espacio virtual ayuda al estudiante en los procesos de organizacién de su trabajo,
busqueda de los materiales necesarios y planificacion su accién para el cumplimiento de las diferentes tareas

con ayuda de los otros que interactian con él. Para lograrlo deben elaborarse guias orientadoras con
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estructuras adecuadas como las planteadas por los autores Fernandez Martinez, Rondon Véazquez, y Jiménez
Aguilar (2018). Estas guias deben potenciar el trabajo grupal que les garantice integrarse a la sociedad como
se plantea la Ley Organica de Educacion Intercultural.

Una de las evidencias del estudio independiente al que se hace referencia en el parrafo anterior se encuentra
en el portafolio del estudiante pues recoge el resultado de aprendizaje esperado de cada unidad académica y
permite siempre una retroalimentacion adecuada, para que el estudiante pueda dar solucion a retos
planteados de una manera critica y reflexiva. Para ello pueden utilizarse todas las herramientas de trazabilidad
que permiten controlar cdmo ha transcurrido el aprendizaje y la orientacién oportuna del profesor en cada
momento, sobre todo para el logro de la retroalimentacion oportuna (Medina-Chicaiza et al., 2017; Petrovica,
Anohina-Naumeca, y Kikans, 2020; Rodriguez Pérez, 2012; Saarela, 2018). Esta consideracion expresa las
potencialidades del curso virtual para fomentar la evaluacién continua, utilizando los recursos que posee para
analizar las trayectorias de los estudiantes al interactuar entre ellos, con el profesor y el contenido de
ensefianza en momentos de no presencialidad. La coevaluacion es consustancial al EVEA en tanto ofrece
multiples recursos para que los estudiantes se evallien unos a otros asignandoles roles de profesor. Para ello
existen modulos adicionales en las plataformas que permiten dar acceso a los estudiantes a determinadas
evaluaciones de los otros estudiantes, lo que fomenta la critica y la autocritica: pilares del BGU.

El aprendizaje basado en proyectos que permite la evaluacion integral del aprendizaje (Llerena Ocafia, 2017
Llerena Ocafia y Gonzalez Hernandez, 2017). El bachillerato, a diferencia del entorno universitario para el cual
fue creado el SCV, no ofrece a los estudiantes una formacion profesional, sino que sienta las bases para esta
desde la formacién de una cultura general integral. Desde este principio, los cursos se agrupan en sistemas de
varias asignaturas que puedan tener nexos interdisciplinarios que ha demostrado favorecer el aprendizaje de
los estudiantes (Solano Moreno, Soria Mejia, Zavala Hoyos, Suarez Merino, y Villamarin Barragén, 2019). Por
tanto, es parte de la concepcion de los cursos virtuales la determinacion de cuales se integraran en sistemas y

cuales quedaran de manera independiente.
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La utilizacion de las imagenes en los cursos virtuales es otro de los aspectos esenciales para los momentos
no presenciales del aprendizaje combinado. El uso de imagenes iconograficas guia la formacidén de los
conceptos, componente esencial para el desarrollo del pensamiento en los estudiantes; mientras que el uso de
imagenes cambia el entorno y conduce al estudiante a un ambiente de descubrimiento (Jeronimo, Balby
Marinho, y Campelo, 2020). De ahi la necesidad de su estandarizacion que permita a los estudiantes
identificar los usos o significados de las imagenes por su uso anterior. En este ambiente las imagenes
representan conceptos e ideas polémicas que generen necesidad de su solucién de manera individual o
colectiva (Medina-Chicaiza et al., 2017). La fatiga que se produce por un mal tratamiento de los colores
asociado al uso de las imégenes en los cursos virtuales es otro de los elementos necesario de estudiar. La
adecuada seleccion de colores en dependencia de su significado e impacto visual es muy importante. Una
pantalla recargada de colores tiene un impacto alto en la disminucion rendimiento académico del estudiante.
La ergonomia se encarga de explicar estos fendmenos de fatiga, entre otros, que pueden afectar las
interacciones entre los seres humanos y otros sistemas, en el caso que ocupa esta tesis con las tecnologias
de la informacién en un ambiente de aprendizaje (Coomans y Lacerda, 2015).

El estudio realizado por Pereira Simdes y de-Moraesa (2012) centra el analisis en la fatiga que produce el mal
disefio de la usabilidad. Para lograrlo es importante asumir los criterios de usabilidad de la autora del-Valle
Porras (2017) agrupados en la siguiente clasificacion: de los caracteres alfanuméricos; del empleo y uso del
color; de la iluminacién de la pantalla y mensajes de error; de la estructura y organizacién de la informacion;
de la consistencia de la interfaz; del uso de iconos, graficos e imagenes; de los errores y de la estética del
ambiente. De la misma manera la eficiencia del curso en dar respuesta a las necesidades o acciones de los
componentes personales del proceso hace que los usuarios se sientan comodos durante la interaccion. Al
mismo tiempo, las respuestas demoradas por sobrecarga de los componentes tecnolégicos que sustentan un

curso virtual generan frustracién y apatia en los usuarios (Lah, Lewis, y Sumak, 2020).
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Otro de los elementos importantes a tener en cuenta en un curso virtual es la interfaz pues constituye el medio
de comunicacidn entre el usuario y los componentes no visibles del curso virtual. En la interfaz deben estar
todas las operaciones que debe ejecutar el usuario sin recargarla de imagenes de manera tal que sea simple
y, al mismo tiempo, orientadora. Por tanto, para guiar al usuario en las opciones que puede ejecutar estas
deben estar visibles, pero organizados de tal manera que no confundan al estudiante. Tampoco los
componentes de la interfaz deben ser contradictorios entre si, ni contradictorios con otras interfaces pues
generan confusién en quienes las usan. Sin embargo, la utilizacién de menus para mostrar las opciones no
debe tener sobrecarga de cambios de coloracion que lleven a cambios bruscos pues provocan el parpadeo
continuo del ojo humano y su uso continuado es otro de los elementos de fatiga (Nowicki, Koszela, y
Matuszelanski, 2018). Los estudiantes dedican una parte significativa del tiempo a la formacion estudiando en
cursos virtuales, por lo que atender estas cuestiones redundara en una mejor higiene escolar durante los
momentos no presenciales (Fei, Jiang, y Mao, 2021). Estos criterios se asumen en esta investigacion y
constituyen parte necesaria del analisis ergondmico de un curso virtual, sobre todo para estudiantes que
combinan presencialidad con no presencialidad.

De lo planteado en este epigrafe es necesario destacar las aproximaciones abordadas en la literatura sobre
las potencialidades que presentan los cursos virtuales para la individualizacion del proceso de ensefianza —
aprendizaje sustentando los momentos no presenciales del aprendizaje combinado. En este sentido se
destacan sobre todo estas potencialidades para las actividades en las cuales el estudiante no se encuentra
acompafiado fisicamente por el profesor ni otros estudiantes. Para el logro de este propdsito una de las
soluciones propuestas trata sobre la atencion al aprendizaje de los estudiantes y depende de como se haya

desarrollado el curso virtual.
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1.3 Desarrollo de cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al
aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado ecuatoriano

Para Jiménez Cruz (2014, p. 10) es importante que “... las instituciones publicas y privadas estan elaborando
planes y estrategias para aumentar el numero de cursos que conllevan a un aprendizaje combinado”. Para
otros autores Toktarova y Panturova (2015, p. 287)

. el concepto de un entorno educativo de alta tecnologia incluye condiciones y herramientas
programaticas, psicoldgicas y educativas que aseguran el apoyo efectivo del proceso educativo. El
ambiente moderno de la educacion debe proporcionar a cada estudiante un conjunto de materiales de
aprendizaje y de ensefianza, acceso a bibliotecas virtuales, contacto con profesores y otros estudiantes,
asi como la posibilidad de realizar seminarios, mantener calendarios personalizados, tableros de noticias
y libros de registro. Ademas, para que la implementacion sea mas efectiva, es necesario apoyar el
sistema de adaptacion teniendo en cuenta las capacidades individuales de los estudiantes, el nivel de
entrada de su preparacion y algunos otros indicadores...”.

En esta definicion se incluyen elementos importantes desde los factores psicolégicos de los estudiantes para
los cuales esta disefiado el curso hasta las diversas herramientas que deben estar presentes. Otro elemento
que es primordial de discordia con la definicién anterior radica en que se centra solamente en el desarrollo de
capacidades y no en el desarrollo integral del estudiante.

Al desarrollar un curso virtual se debe realizar una correcta combinacion de recursos, actividades,
comunicacion, interactividad y brindar un apoyo permanente a las actividades presenciales (Asarta y Schmidt,
2020; Garcia Aretio, 2018). Para otro autor Mateos (2010) la gestidn de los recursos educativos pasa por una
metodologia compuesta por las siguientes fases: la creacidn, validacion, publicacién, catalogacion-
organizacion-publicacion, la busqueda — localizacion - recuperacion, utilizacién, reutilizacion; cada una de
estas aristas involucra a procesos, herramientas y personas con roles diferentes. Esta concepcién es mas

abarcadora que las precedentes pues encierra tanto la produccién de recursos como el capital humano
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involucrado en él; sin embargo, no se aprecia como parte de esta gestion de la comunicacion entre los
departamentos involucrados. Tampoco se aborda que estas acciones se repiten cada vez que se necesite
crear o modificar un curso virtual, lo que hace que no sea un proceso guiado por iteraciones. Para otros
autores, (Bezverhny, Dadteev, Barykin, Nemeshaev, y Klimov, 2020; Zelinskiy, 2020) la gestiéon de los
recursos incluye la gestion del aprendizaje por parte de los estudiantes con la guia certera del profesor. Es
opinién en esta tesis que el estudiante debe acceder, discriminar y procesar la informacion que le puede ser
util en el momento adecuado en funcion de las actividades tanto presenciales como no presenciales.

Otro aspecto de la gestion de estos procesos es la calidad en su desarrollo. La investigacion realizada por
Hazim Torres, Febles Rodriguez, y Febles Estrada (2019) los autores determinan una metodologia integrada
por un conjunto de fases para la gestion de la calidad de los cursos virtuales: Deteccion del compromiso de los
recursos humanos con la organizacion; Diagnéstico de las potencialidades del recurso humano y capacitacion;
Designar direccion de los procesos de desarrollo; Aplicacion de los requisitos de la ISO en la organizacion y
las acciones para lograr su cumplimento; Comunicacidn y sensibilizacién del recurso humano con el objetivo
de la organizacion; Evaluacién de las acciones anteriores y Realizacion de los ajustes necesarios. En este
sistema de fases se aprecia un caracter empresarial que puede llevar al traste con el objetivo fundamental la
organizacion escolar: el desarrollo de los estudiantes. Sin embargo, el autor de esta investigacion plantea la
necesidad del control de la calidad de los recursos que se desarrollan en cada una de las iteraciones. En este
aspecto es importante analizar la calidad de los cursos virtuales y para ello la utilizacién de herramientas
automatizadas es vital (Stracke, 2019).

En el analisis que se realiza sobre la calidad de los cursos virtuales por los autores Andrés, Catala, y Vila
(2015) se establecen varios indicadores teniendo en cuenta las siguientes dimensiones: Calidad en la
comunicacién y elementos multimedia; Coherencia curricular y adaptacién al usuario; Planificacion didactica.
En estas dimensiones se aprecia un énfasis en los aspectos pedagdégicos, aunque no se aborda las

posibilidades de desarrollo del estudiante, se enfocan mas a los aspectos organizativos y de comunicacion del
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profesor con los estudiantes. También es necesario destacar el pobre analisis de los aspectos tecnoldgicos
propios de un sistema web definidos en la ISO 9126, cuestidn esta que limita su amplitud. Para otra autora
Gbmez (2013) se destacan las siguientes dimensiones: fomentar la interaccién estudiante — profesor a través
de la comunicacién continua; reconocer el aprendizaje de los estudiantes; reconocer las diferencias en
relacion con las preferencias de los estudiantes al seleccionar los recursos de aprendizaje. Si bien en este
estudio se hace alusion a indicadores pedagdgicos no se analizan en su totalidad centrandose en los aspectos
de comunicacion y las diferencias individuales, dejando de lado los recursos tecnoldgicos que se encuentran a
disposicion de los estudiantes. Se aprecia la misma limitante en cuanto a la tecnologia que en el caso anterior.
Para un estudio realizado sobre la calidad de los cursos en ambientes virtuales (Marciniak y Caliz Rivera,
2021) se resumen en varios criterios.

Es necesario que el profesor conozca el desarrollo que ha tenido el estudiante para poder ejecutar esas
acciones y en ello juega un papel fundamental el diagnostico. Es entonces donde el profesor puede tener
mejores resultados en el acompafiamiento de sus participantes desde la virtualidad. Al no realizar el
diagndstico previo podria llegar a la desmotivacion de estos al no contar con sefialamientos claros en las
tareas propuestas, ayuda oportuna en inquietudes, baja participacion en el curso virtual, en conclusion, no se
podrian atender a las necesidades de cada uno de los estudiantes. Ademas, el diagndstico debe potenciar la
deteccion de las necesidades de aprendizaje para que el curso pueda atender mejor las diferencias
individuales de los estudiantes.

Si el profesor no cuenta con la preparacion necesaria para desarrollar su curso virtual ello repercutira en un
disefio pobre de la estructura, preparacion de los recursos educativos y, mas aun, si no tiene el apoyo de un
disefio instruccional lo cual conlleva, sin lugar a duda, al fracaso de su curso como se demuestra en varias
investigaciones (Bruno y Dell’Aversana, 2018; Conole, 2016). En relacién con los EVEA que sustentan los
cursos virtuales, la autora Alberdi (2014) expresa que implica ademas una reingenieria del sistema de

ensefianza en su conjunto, modos de gestion y administracion, incurriendo en los sujetos, el proceso de
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aprendizaje y las estrategias de intervencion pedagogico-didactica, estos dos ultimos que tienen relacion
directa con el motivo de esta investigacion. Este proceso de reingenieria conlleva a la repeticion de las fases
de las metodologias propuestas incrementando la propuesta de curso para perfeccionarlo en un proceso
iterativo e incremental.

Para variados autores (De Medio, Limongelli, Sciarrone, y Temperini, 2020; Kang, 2020; Pastor, Arcos-
Medina, Ofate, Loaiza, y Torres, 2018) existen tres componentes a desarrollar en los cursos virtuales:

1. Componentes pedagdgicos: que agrupa las funciones referidas a la planificaciéon y desarrollo del
proceso de ensefianza—aprendizaje, con todos los elementos que este proceso genera.

2. Componentes organizativos: que corresponden a las variables que define la propia institucion.

3. Componentes tecnoldgicos: que incluye la infraestructura tecnolégica (equipos, programas) y los
elementos que configuran la estructura y aplicaciones de comunicacion en red, asi como los procesos
que llevan al mantenimiento de la plataforma que sustenta el curso virtual.

Sin embargo, en estos componentes no se abordan de manera explicita las herramientas, las acciones de
gestidn de los recursos y la infraestructura necesaria para el desarrollo del aprendizaje combinado que los
sustente ni los aspectos estéticos que son importantes para el disefio del curso y de los materiales que se
propondran. Estas cuestiones planteadas constituyen limitantes de la definicién anteriormente planteada.

Un aspecto necesario en el desarrollo de los cursos virtuales es la gestion de los recursos tecnoldgicos
necesarios. Para ello es importante la creacion de repositorios de recursos digitales (Carlos-José y Gonzalez-
Hernandez, 2017; Mohammed Elfeky y Helmy Elbyaly, 2016) que potencien la reusabilidad y la accesibilidad
de estos a todos los involucrados en el proceso de su produccion. Para otros autores (Buenafio-Fernandez y
Lujan-Mora, 2019; Petrovica et al., 2020; Saldias Kiefer y Reyes-Lillo, 2021) la accesibilidad, navegabilidad y
la usabilidad son cualidades deseadas de todo curso virtual por lo que deben ser indicadores de su calidad. En

el caso de la navegabilidad los autores antes mencionados hacen hincapié en la necesidad de orientar al
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estudiante durante su interaccion con los recursos didacticos digitales insertadas en el curso y para ello
propone que se sefialen las rutas de navegacion en ellos.
También es importante en este acapite la organizacion de los cursos virtuales en la plataforma tecnolégica que
posea la institucién educativa. Una estructura que refleje la organizacién escolar por grados y semestres
ayudaria mucho a que el estudiante pueda localizar facilmente el curso que busca en el espacio virtual. Al
mismo tiempo, es parte de la gestion de un curso almacenar frecuentemente todos los recursos didacticos
digitales que posee y exportarlos en alguno de los formatos conocidos que permita su importacién o su
almacenamiento en servidores alternativos de donde se pueda recuperar.
En sintonia con el parrafo anterior, para el aprendizaje combinado
... el uso generalizado de las TIC y la apertura de nuevas préacticas educativas [...] El disefio del
aprendizaje es para la preparacion y un enfoque que apoya a los profesores y disefiadores tomar
decisiones informadas sobre las actividades del curso, los recursos, las tecnologias y los enfoques
pedagagicos [...] las decisiones pedagogicas estan influenciadas por la naturaleza de las actividades
profesionales (Gimenes, Barroca, Barbosa, y Junior, 2014, p. 2).
Para definir los recursos tecnologicos a utilizar en el aprendizaje combinado juega especial importancia la
definicién de recurso didactico digital como medio de ensefianza porque
...Sirve de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, contribuyendo a la formacion de valores y al
desarrollo de conocimientos y habilidades, plenamente integrados al sistema de objetivos y contenidos
del programa de la asignatura, al modelo pedagdgico al que tributan y al sistema de medios, para
reforzar las funciones de los docentes (Hernandez Alfonso, 2017, p. 28).
En esta obra la autora reafirma la diferencia de esta definicion con otras cuando plantea se resaltan como
caracteristicas esenciales la distincion del recurso didactico digital para estudiantes de otros materiales

didacticos en formato digital, el reconocimiento de su integridad estructural y funcional y que se asumen las
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potencialidades de las TIC en la elaboracion de recursos didacticos digitales y su caracter de refuerzo a la
actividad del profesor y no a su suplantacion.

Dentro de los elementos que integran la organizacion de los componentes didacticos del curso virtual para el
aprendizaje combinado se tienen: objetivos, contenidos, métodos, medios (materiales), evaluacién, profesor,
estudiante, estructura de la asignatura, formas de organizacion y los autores consultados que componen el
contenido del curso virtual (Cabero-Almenara, Guillen-Gamez, Ruiz-Palmero, y Palacios-Rodriguez, 2021,
Leong, Faik, Tan, Tan, y Hooi Khoo, 2020; Miguel-Revilla, Martinez-Ferreira, y Sanchez-Agusti, 2020;
Panoutsopoulos et al., 2015; Tapia Sasot, 2020) donde se destacan los aspectos tecnolégicos, pedagogicos,
organizativos, didacticos, estructurales, de gestion, sociales y estéticos, siendo:

Tecnoldgico: disefio de tecnologias utilizando herramientas para permitir la visualizacion desde diferentes
dispositivos, equipo informatico y telematico, soffware, soportes digitales, material bibliografico, interaccion,
dependencia hardware y software, seguridad, privacidad, intercambio de material y reutilizacion, métricas de
calidad.

Pedagogico: poseer un objetivo claro de formacion de los estudiantes, explicitar la estrategia pedagogica,
incorporar la planificacién docente, poseer un sistema de actividades evaluativas en consonancia con los
objetivos del curso, estructurar un sistema de actividades independientes en concordancia con los objetivos de
la asignatura, estructurar actividades que potencien la comunicacion entre los componentes personales del
proceso.

Gestion: cooperacion didactica entre los profesores, gestion del aprendizaje por parte del alumno, conduccién
del aprendizaje por parte del profesor, herramientas que permitan el acceso y procesamiento de la
informacién; calidad del proceso de desarrollo de los recursos de cada curso, el curso en si y el sistema de
cursos si se integran varias asignaturas en procesos iterativos e incrementales, la organizacion de los
recursos humanos para la implementacién y soporte de los cursos virtuales y la gestion de la informacion y el

aprendizaje de los estudiantes.
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Estructural: fases de preproduccidn, produccién y postproduccion; calidad instruccional del soffware,
motivacion, contexto, escenario de uso, seguimiento del proceso, evaluacion; disefio computacional
(diagramas de clase y secuencia, descripcion de clases y métodos.

Social: Comunicacion, elementos, tecnologia.

Estético: disefio grafico amigable, interfaces, canales de aprendizaje (visual, kinestésico y auditivo), facilidad
de uso, aprendizaje, operacion, navegacion, interfaz de usuario. Todos estos aspectos que son importantes
tenerlos en cuenta al momento de desarrollar un curso virtual como apoyo al aprendizaje combinado.

En relacion con el aprendizaje combinado se destacan varios elementos didacticos necesarios a tener en
cuenta: objetivos claros y expectativas para todos, gestion efectiva de aulas virtuales, respeto mutuo, rigor
académico, discusion interactiva de alta calidad para fomentar el pensamiento critico, fomentar la participacion
auténtica de los estudiantes y estilos de ensefianza flexibles y diferenciacion para diversos estilos de
aprendizaje (Huong Giang, Thanh Hai, Thanh Tu, y Xuan Tan, 2021; Keshavarz y Ghoneim, 2021). Para estos
autores, la integracion de estos elementos permite que el profesor desarrolle un curso virtual con calidad y que
este sea motivante para el estudiante. Sin embargo, no se aprecia en estos autores otros elementos didacticos
que deben ser tomados en cuenta como el disefio de la evaluacidn, la importancia de las estructuras
funcionales del curso, los recursos didacticos digitales que deben ser colocados, asi como los métodos de
ensefianza que deben ser considerados para el aprendizaje combinado.

Otra de las cuestiones esenciales desde una perspectiva didactica en el curso virtual es, sin duda, la
evaluacién. Para varios autores (Pieschl y Sivyer, 2021; Trejos-Buritica, Mufioz-Guerrero, y Solarte-Martinez,
2020) los diferentes tipos de evaluacion pueden confluir en los momentos presenciales y no presenciales a
partir de la variedad de recursos evaluativos de los EVEA y contribuyen al cumplimiento de las funciones de la
evaluacién. La funcidn reguladora se revela en la retroalimentacion que obtiene el profesor de las actividades
realizadas por el estudiante y las acciones que emprende para corregir los errores detectados. Otra de las

funciones, la formativa, se expresa en este proceso de interaccion del estudiante y el profesor en el cual les
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permite conocer las fortalezas y debilidades del proceso de ensefianza aprendizaje. Una de las
aproximaciones a la evaluacion en los cursos virtuales (Colomé Cedefio, 2014, p. 7) define la necesidad de

establecer un programa definido como “... el conjunto global de actividades evaluativas (disefiadas o
desarrolladas) y vendra definido por aspectos como los siguientes:

+ Los tipos de situaciones o actividades de evaluacion que lo conforman, o lo que es lo mismo, las
diferentes maneras de recoger informacion sobre el proceso de aprendizaje de los alumnos.

« El'numero, frecuencia y ordenacién temporal de cada tipo de situacién de evaluacion.

+ Ademas, conviene tener en cuenta la ubicacion de las situaciones de evaluacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y la articulacion e interrelacion entre ellas.

« Y, por ultimo, resultaria relevante atender a los usos que profesor y alumnos hacen de la informacion
recogida en las situaciones de evaluacion. Asi, se pueden tomar decisiones relacionadas con la
acreditacion de los alumnos —funcion social- y también tomar decisiones relacionadas con la
optimizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje funcion pedagogica.”

Del andlisis de esta autora se infiere que una comprensidn global de las situaciones de evaluacion conlleva a
analizar la evaluacion sin limitarse al estudio de la realizacion de las tareas de evaluacion, sino considerando
también lo que ocurre antes y después de ellas. En este proceso se aprecia una concepcion sistémica de la
evaluacién y sus procesos integrando variados tipos de evaluacidon y formas de evaluacion como la
coevaluacion, metaevaluacion y la autoevaluacion. Ello se logra colocando al estudiante en posicion de
evaluador de su propio trabajo proporcionandole las pautas para hacerlo una vez concluido. Las plataformas
que sustentan los cursos virtuales poseen facilidades para inhabilitar la edicion de una tarea por parte de un
estudiante una vez concluida, posibilidad que permite entregarle las pautas de evaluacion y que él mismo se
califique. Siguiendo las ideas los autores Wong, Khalil, Baars, de-Koning, y Paas (2019, p. 4)

... las TIC seran herramientas psicopedagdgicas utiles cuando se utilicen para promover tanto la

adquisicion de un progresivo control y autonomia en las tareas de evaluacion y en la gestiéon del
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aprendizaje por parte del alumno, como la construccion de un sistema de significados cada vez mas

convencional y pertinente sobre los contenidos y tareas abordadas.
Para el logro de estos propdsitos evaluativos en un curso virtual es necesario incluir recursos que permitan la
retroalimentacion oportuna, individualizada y eficaz de los errores cometidos por los actores involucrados en el
proceso siempre ajustado al nivel de desarrollo conseguido por el estudiante. Se considera en esta
investigacion que los procesos evaluativos contribuyen a la correccion de los errores en el proceso de
ensefianza — aprendizaje tanto por parte del profesor como del estudiante y, de la misma manera, el grupo.
Consecuentemente con ello, deben corregirse desde el conocimiento que es apropiado por el estudiante hasta
las formas en que se propia de este. En este sentido el curso virtual contribuye a la creacién de espacios de
aprendizaje (Gonzalez Hernandez, 2021a) en los cuales sus participantes pueden colaborar y organizar de
una nueva manera sus actividades educativas aprendiendo de los otros a partir del sistema de interacciones
que puedan establecer entre ellos. Al mismo tiempo, los cursos virtuales son una oportunidad para mejorar la
visibilidad del proceso de aprendizaje del alumno, lograr un mayor seguimiento del mismo y mejorar el ajuste
de la ayuda que ofrece el profesor, haciéndola personalizada, diversificada y adaptada a las necesidades de
cada situacion.
Los autores Karahoca, Karahoca, Karaoglu, Gulluoglu, y Arifoglu (2010) realizaron dos casos de estudio en la
evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes en los EVEA. Los resultados del estudio de caso dos
sugieren que los tiempos de la evaluacion de los trabajos entregados por los estudiantes sea proporcionada
por mas de un profesor en un curso virtual. El tiempo que tardan los estudiantes en recibir respuestas de un
profesor exacerba las frustraciones con el curso virtual y si es el caso de dos 0 mas profesores podria
amplificar alin mas estos sentimientos (Paulikova, Cekanova, y Novakova, 2016). De ahi que la infraestructura
tecnolégica juega un papel fundamental en la inmediatez de la comunicacion entre los componentes

personales del proceso durante los momentos no presenciales.
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Aunque estos elementos tecnoldgicos sean importantes, la clave se sitta en los usos didacticos que se realice
de los recursos tecnoldgicos por los participantes. De esta manera, la atencion en el disefio de los cursos de
aprendizaje combinado debe situarse en el uso efectivo de la tecnologia por los participantes para permitir a
miembros mas expertos, el profesor u otros compafieros, la planificacion de las influencias educativas para el
despliegue de las sucesivas tareas de evaluacion.

De esta manera, la tecnologia seréd una herramienta Util en la medida que permita al profesor y a los
estudiantes utilizarla en las practicas de evaluacion. Siguiendo esta idea, los recursos didacticos digitales a
disposicion de los estudiantes deben potenciar un sistema de ayudas didacticas que permitan
progresivamente al alumno el desarrollo de tareas con mayores grados de independencia, al mismo tiempo
que le potencien en él aprendizajes cada vez mas integradores que lo lleven de la zona de desarrollo actual a
la proxima.

Uno de los aspectos esenciales en el aprendiz se encuentra en los recursos didacticos digitales para colocar
en los cursos virtuales. Para el estudio realizado (Garcia-Carrefio, 2015) se definen los materiales especificos

de un modulo genérico a través de la gréfica que se muestra a continuacion:

Figura 1. Los materiales especificos para un médulo genérico
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Uno de los aspectos esenciales destacados en la literatura consultada (Palomares, Quer, y Franch, 2016;
Petrovica et al., 2020) es la reutilizacion de los recursos didacticos digitales que se disefian para los cursos
virtuales. En este sentido, varias son las aportaciones de estandares de interoperatividad entre las plataformas
entre las cuales se encuentran SCORM, IMSLD entre otras (Silva Junior, Da Silva, y Torres-Fernandes, 2013)
pues permiten el uso de multiples herramientas libres como ExelLearning, HotPotatoes y otras que exporten
los recursos disefiados a estos formatos. Se reconoce en esta investigacion la importancia del disefio los
recursos didacticos digitales que componen los cursos virtuales utilizando estos estandares y aquellas
herramientas que permitan su generacion. De esta manera se garantiza la reutilizacién de los cursos
disefiados, asi como la estandarizacion de los ambientes de los cursos virtuales.

Por otro lado, se ha realizado propuestas de metodologias para el disefio de cursos virtuales. El modelo de
Gustafson y Knirk (1986) referenciado por (Universitaria, 2013) que incluye tres fases que consisten en 1.- la
determinacion de problemas, 2.- el disefio, 3.- el desarrollo. Por su lado, el modelo ASSURE desarrollado por
Heinich y colectivo de autores (1993) y el modelo desarrollador por Wilson y colectivo de autores (1994)
referenciado por (Universitaria, 2013) que responde a los siguientes conceptos y fases: analisis de los
estudiantes, estado de los objetivos, seleccion de métodos de formacién, de la tecnologia y de los sistemas de
distribucién de los materiales, uso de los medios los materiales, participacion del estudiante como
requerimiento, y finalmente, evaluacion y revision.

Los investigadores Andino, Vazquez, y Trujillo (2014) contribuyen con propuestas existentes como el modelo
PRADDIE (Pre Analisis, Analisis, Disefio, Desarrollo, Realizacion y Evaluacion); que es una modificacion del
modelo ADDIE ( Analisis, Disefio, Desarrollo, Realizacion y Evaluacion) creado por Cookson (2003)
referenciado porUniversitaria, (2013), el cual originalmente se integra con cinco etapas: analisis, disefio,
desarrollo, realizacion, y evaluacion, la letra P se le agrega para definir una etapa de pre-analisis. Los autores
Dick y Carey (2001) describen otras fases de un proceso interactivo, identificindose las metas instruccionales

y terminan con una evaluacion de las fases.
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Los recursos didacticos digitales que conforman el contenido de un curso virtual, asi como el propio curso
como configuracion de ellos, pueden ser considerados como objetos de aprendizaje (Diego, Carlos, y Jose,
2019; Sharma y Mir, 2020). Esta afirmaciéon permite considerar el uso de las diferentes metodologias de
desarrollo de aplicaciones (software) utilizando sus fases fundamentales: requisitos, analisis, disefio,
implementacion, pruebas, como lo sefialan varios autores (Mintii, Shokaliuk, Vakaliuk, Merzlykin, y Mintii,
2020; Panji Sasmito et al., 2021; Saiful, 2020). El uso de estas metodologias contribuye a crear un producto
estable y solido. Sin embargo, otros autores (Thebe, 2020; Vogel et al., 2021) afirman que las metodologias
convencionales de ingenieria de software (IS) generalmente abarcan actividades para la obtencion de los
requisitos, el disefio del sistema (disefio preliminar y disefio detallado), la construccion, las pruebas, la
instalacion y el mantenimiento del producto de software, todas enfocadas a atender los aspectos técnicos del
producto y no se ocupan de los aspectos didacticos como el tratamiento a los estudiantes, la evaluacion del
aprendizaje de manera continua entre otros; cuestion con la que concuerda el autor de esta investigacion. Las
fases descritas en cada metodologia convencional se repiten para el desarrollo de cada software en
iteraciones que van completando su desarrollo cuando son complejos.

En el caso de los cursos virtuales debe analizarse su implementacion teniendo en cuenta que se trata de un
sistema web. Segun varios autores (Datt y Singh, 2021; Saldias Kiefer y Reyes-Lillo, 2021) en la
implementacion de este tipo de sistemas se hace alusidn a un conjunto de acciones, de los cuales algunos se
realizan para ejecutarse en el servidor, mientras que otros que se ejecutan en el cliente. En la bibliografia
analizada (Panduro Villasis, Manihuari, y Martin, 2017) la implantacién se asocia con la instalacion y la
creacién al mismo tiempo que no estan acorde al desarrollo de un sistema informatico. En esta investigacion
se asume lo planteado en la bibliografia consultada (Silva, Sa, Neto, y Ferreira, 2017; Simanca, Porras,
Garrido, y Hernandez, 2017) cuando plantea que el proceso de implantacién se asocia con el resultado de un
conjunto de acciones que lleva a colocar el software ya concluido en la organizacion a informatizar con todos

Sus servicios en linea.
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Existen dos términos hoy que se utilizan indistintamente en la informatica, aunque no son iguales:
implementacion e implantacion. Sobre el término implementacion se ofrecen disimiles concepciones hoy en la
bibliografia dedicada a la informatizacién y, asi mismo también ocurre con la implantacién. Para la autora
Miranda Juana (2009) se enlaza la implementacién con otros términos como “instalacion/creacion” y se utilizan
indistintamente.

Se concuerda con Carlos José (2016, p. 37) en que “... la implementacién es una de las etapas en el proceso
de desarrollo de un sistema mientras que la instalacion es una de las fases de la implantacién y la creacién se
asocia a todo el proceso de desarrollo”. La implantacion generalmente se asocia con la etapa de conclusion
de un sistema informatico y su introduccidn en varios procesos de informatizacion (Alam, Qamar, Dixit, y
Benaida, 2020; Villa-Henriksen, Edwards, Pesonen, Green, y Sgrensen, 2020), mientras que la
implementacion se asocia a la etapa de codificacion de un sistema.

Para una amplia bibliografia (Castillo Jumbo y Jiménez Gonzalez, 2020; Clark et al., 2020; Pavlenko, Sharov,
Moskalyova, Sharova, y Kovalenko, 2019) la implementaciéon constituye parte del proceso genérico de
desarrollo de un software. Es consenso en los autores sefialados que este proceso se asume generalmente
como la programacion de los disefios obtenidos en procesos anteriores que se integran al proceso de
desarrollo de los sistemas informaticos. Aunque en la literatura al respecto se refiere a la implementacion de
sistemas como parte del desarrollo de sistemas informaticos, en esta investigacién se asume con una
concepcion mas generalizadora (Gonzélez Hernandez, 2016a). Para explicar mejor la concepcion asumida es
necesario explicar qué se entiende por implementacion por el autor referenciado y como se asume en los
procesos de informatizacion por la importancia que tiene para el caso de los cursos virtuales. Estos conceptos
se derivan de la concepcién de la informatica como ciencia del autor citado.

En consonancia con las ideas de varios autores (Alam et al., 2020; Castillo Jumbo y Jiménez Gonzélez, 2020;
Pavlenko et al., 2019; Simanca et al., 2017), implementar se trata de introducir en la practica los modelos

obtenidos durante los procesos que antecedieron, en este caso obtenidos del disefio instruccional, pues no es
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solamente para comprobar la veracidad del modelo obtenido sino ademas para completar una fase de
concrecion de una metodologia para el proceso de informatizacion. En el caso de esta tesis, es importante
destacar que se introducirian los recursos didacticos digitales a través de su configuracién en un curso virtual
sustentado en un EVEA para su uso en el aprendizaje. Ejes transversales a estos procesos lo constituyen las
depuraciones de los errores cometidos y el aseguramiento de la calidad de estos cursos.

Una vez esclarecida la implementacién como fase del proceso de desarrollo de un sistema es necesario
explicar su concrecién en un curso virtual. Se concuerda con los autores (Llerena Ocafia y Gonzélez
Hernandez, 2017) en que la implementacion de los cursos virtuales requiere de un trabajo cooperado de los
docentes de manera continua en el entorno ecuatoriano (Ramirez Oyarzo, 2013). Para otro autor (Chero,
2017), hay que tener en cuenta varias estrategias para la coordinacion del todo como un solo elemento y que
tanto los contenidos de las asignaturas como de los aspectos pedagdégico-didacticos especificos de la
modalidad de los cursos virtuales. Es por eso por lo que Nufiez et al. (2011) menciona que las propuestas
didacticas deben ser elaboradas por los docentes que estan a cargo de ellas para el aprendizaje de los
alumnos y promover la articulacion entre los momentos presenciales y no presenciales durante el aprendizaje
combinado. Para ello es necesario desarrollar recursos didacticos digitales que estimulen el aprendizaje de los
estudiantes.

En concordancia con varios autores (Asada y Saeki Machiko, 2020; Huong Giang et al., 2021) los factores
institucionales tienen como referente principal a los factores didacticos, los factores personales en los
proyectos individuales o grupales segun sea la actividad para desarrollar y después los factores tecnolégicos
direccionados hacia la usabilidad, interfaz intuitiva y amigable. También es preciso tener en cuenta para los
cursos virtuales el anélisis del capital humano y técnico que constituyen la base fundamental para la gestién
de dicho proceso, los cuales deben estar aptos para administrar tecnolégicamente los cursos en los cuales

estén asignados. Para ello, la preparacion de los docentes y los técnicos de gestion es vital pues en caso de
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que no tengan conocimientos en el area, de pedagogia o que tengan dificultades con las tecnologias de la
informacion puede causar deficiencias en el curso virtual y, por ende, en el aprendizaje de los estudiantes.

Por tal motivo Ortega-Arranz et al. (2017) sefiala que es esencial el diagndstico que posean los profesores
acerca de los logros e insuficiencias de sus estudiantes en los cursos anteriores para establecer acciones en
caso de que existan insuficiencias y potenciarlas en el caso de los logros. De la misma manera debe estar
actualizado del sistema de comunicacion entre los estudiantes, asi como el nivel de desarrollo del grupo (Da-
Silva-Ramos, 2021; Radis Steinmetz, 2015; Stynze Gomez, 2016), cuestiones esenciales en el aprendizaje.
Otra concepcion acerca de los cursos virtuales se refiere a los sistemas de cursos virtuales (Llerena Ocafia,
2017; Llerena Ocafia y Gonzélez Hernandez, 2017) que estan orientados en el caso de la investigacion citada
al desarrollo intencionalidades educativas que necesiten mas de un curso virtual para lograrlas como es el
caso de la solucién de problemas interdisciplinarios. En este caso se ofrece una metodologia que cobra
especial importancia en el caso que se decida integrar varios cursos virtuales para la formacion de los
estudiantes, pero no puede ser aplicada para cursos independientes. De la investigacion donde se define el
sistema de cursos virtuales (Llerena Ocafia y Gonzalez Hernandez, 2017) se asumen los indicadores que lo
caracterizan de manera integra como se puede apreciar en el Anexo 1.

De los anélisis realizados hasta el momento se define un curso virtual para el aprendizaje combinado como la
configuracion de recursos didacticos digitales en forma de sistema con énfasis en los procesos sociales, que
cumplen con determinados estandares tecnoldgicos, estéticos, ergonémicos y necesitan de un proceso de
gestién para ser utilizados, obtenida durante un proceso de desarrollo donde se manifiestan los componentes
didacticos del aprendizaje combinado para el logro de una intencionalidad educativa expresada en el objetivo.
Esta definicion de curso virtual supera las definiciones abordadas hasta el momento pues considera al curso
virtual como una configuracion lo que le confiere un caracter unico e irrepetible a cada uno de los cursos, en
los que se expresan los diversos componentes didacticos, a través de los recursos didacticos digitales,

rectorados por el objetivo en unidad de lo general y lo particular. Lo general es entendido desde los
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componentes didacticos que deben estar presentes en todo curso y lo particular en como se expresan ellos en
su integracion para cumplir con el objetivo. También es necesario destacar que los recursos didacticos
digitales se conciben subordinados a la categoria objetivo como expresion de las necesidades sociales.

Conclusiones parciales del capitulo 1

El analisis de diferentes autores sobre el término aprendizaje combinado logra establecer nuevas relaciones
que permiten una definicién que integra la presencialidad y la no presencialidad sin dar preponderancia a uno
de los dos momentos, por lo que modela de mejor manera todos los casos de aprendizaje combinado. Los
procesos de comunicacion juegan un papel esencial en el aprendizaje combinado, asi como la orientacion del
estudio para los momentos no presenciales. Ello permite un analisis cualitativamente diferente sobre los
cursos virtuales en esa modalidad de aprendizaje.

Los cursos virtuales poseen particularidades que responden a las nuevas formas de gestion, tecnologicas,
pedagdgicas, estructural, social y estéticas que caracterizan a estos entornos. Estas particularidades
potencian el sustento necesario para los momentos no presenciales en los que el estudiante no esta en
contacto presencial con los profesores, mediando en ello diversos recursos didacticos digitales disponibles en
el curso. La integracion de los recursos didacticos digitales es unica e irrepetible para cada curso y se supedita
al objetivo como categoria rectora de la modalidad.

Los cursos virtuales se obtienen a través de un proceso de desarrollo donde se ejecutan diversas acciones
organizadas en fases que garanticen su calidad. Los procesos de desarrollo encontrados en la literatura estan
disefiados para su ejecucion por especialistas, lo que dificulta su ejecucidén por profesores que deseen
llevarlas a su préactica cotidiana. Los cursos virtuales necesitan de un proceso de desarrollo que garantice
determinadas caracteristicas para que tengan la calidad deseada que sustente los momentos no presenciales
del aprendizaje combinado. Esas caracteristicas permiten proponer una definicién cursos virtuales como el

resultado de la actividad humana.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS CURSOS EN LOS ESPACIOS
VIRTUALES DE ENSENANZA APRENDIZAJE COMO APOYO AL APRENDIZAJE COMBINADO EN EL
BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO ECUATORIANO EN TUNGURAHUA ECUADOR

En el presente capitulo se caracteriza al bachillerato general unificado ecuatoriano (BGU), se realiza un
diagndstico del disefio de cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA), de su
estructura, debilidades y comportamiento. Se aborda la metodologia que constituye el resultado principal de
esta tesis, se hace énfasis en sus caracteristicas y en las experiencias de su disefio.

2.1 Caracterizacion del Bachillerato General Unificado en Ecuador

El Ministerio de Educacion del Ecuador (ME) inici6 en enero del 2010 el nuevo ordenamiento territorial, donde
se dividié al pais en nueve zonas, distritos y circuitos. EI ME busca influir de manera directa sobre el acceso
universal y con equidad a una educacion de calidad y calidez, lo que implica ejecutar procesos de
desconcentracion desde la planta central hacia las zonas, distritos y circuitos, para fortalecer los servicios
educativos y aproximarlos hacia la ciudadania, atendiendo las realidades locales y culturales. La zona 3 con
base a los datos del registro administrativo 2014-2015 presentados en el portal web del ME del Ecuador
(Ministerio Educacién, 2015), agrupa a las instituciones educativas con Bachillerato General Unificado (BGU)
por provincia de la siguiente manera: Cotopaxi (115), Chimborazo (147), Pastaza (53), Tungurahua (113),
totalizando 429 instituciones de un total de 3657 en todo el pais. El Tabla 1 presenta un desglose de la
cantidad de instituciones por el tipo de instruccién que oferta la Z3 agrupadas en dos tipos: 1.- educacion
general basica que va desde primero a décimo afio, 2.- bachillerato general unificado que agrupa a primero,
segundo y tercer afo; al finalizar este ultimo el estudiante esta en condiciones de presentarse al examen

nacional para el ingreso a educacion universitaria publica.
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Tabla 1. Instituciones educativas por provincia, zona educativa 3

Provincias
CHIMBORAZO

EGB y Bachillerato

Inicial, Educacion Basica y Bachillerato
COTOPAXI

EGB y Bachillerato

Inicial y Bachillerato

Inicial, Educacion Basica y Bachillerato
PASTAZA

EGB y Bachillerato

Inicial, Educacion Basica y Bachillerato
TUNGURAHUA

EGB y Bachillerato

Inicial, Educacion Basica y Bachillerato

Total general

Num. Instituciones
147
45
102
116
59

1
56
53
17
36
113
47
66
429

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos del ME, 2015-2016

El siguiente Tabla presenta la cantidad de estudiantes y docentes de la Z3:

Tabla 2. Nimero de estudiantes y profesores en la Z3

Provincias Estudiantes
Chimborazo 140291
Cotopaxi 131841
Pastaza 38998
Tungurahua 143695
Total general 454825

Docentes
7633
6365
2161

6661
22820

Fuente: elaboracion propia, a partir de los datos del ME, 2015-2016

En el decreto ejecutivo 1014 del 10 de abril de 2008 publicado en el registro oficial, el sefior presidente
constitucional de la Republica, define como politica publica la utilizacién de software libre en los sistemas y
equipamientos informaticos de las entidades que conforman la administracién publica central de la que es

parte el ME. En el acuerdo 0357-12 de fecha 12 de julio del 2012 (Ministerio de Educacién, 2012), se da a
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conocer la obligatoriedad del uso de la tecnologia. Se toma como referencia lo que estipula el ME y se asume
que es una responsabilidad a partir del afio lectivo 2012-2013 la insercion del software libre dentro del proceso
educativo, la utilizacién de las TIC y la innovacién pedagdgica. Esta reglamentacion ha impulsado el uso de
cursos virtuales en las instituciones educativas ecuatorianas y principalmente en el BGU.

Por otra parte, de acuerdo a la Ley Orgénica de Educacién Intercultural (LOEI) creada por la Asamblea
Nacional (Asamblea Nacional, 2011), y su reglamento (Asamblea Nacional, 2012) establece los lineamientos
para una educacion de calidad donde se utilice las estrategias de aprendizaje acordes a los avances
tecnoldgicos. EI ME!, establecié oficialmente los bachilleratos en ciencias, técnico, complementarios (técnico
productivo, artistico), internacional y general unificado. EI BGU empezd a implementarse en los
establecimientos educativos con régimen de sierra, en el afo lectivo 2011-2012, tiene su propia malla
curricular y un tronco comun de asignaturas. Con base a la malla curricular que propone el ME se ha podido
constatar que existe la asignatura de Informatica aplicada a la educacién en primero y segundo afio de
bachillerato con dos horas clase a la semana (1 hora 40 minutos), que constituye un espacio importante para
iniciar el desarrollo de los cursos virtuales para el aprendizaje combinado, donde los estudiantes utilicen una
plataforma virtual para el trabajo auténomo en las asignaturas que cursa.

2.2. Metodologia aplicada para el diagndstico del estado actual de los cursos en los espacios virtuales
de ensefanza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato
unificado en Tungurahua Ecuador

Operacionalizacion de la variable

Para evaluar el estado de la variable se asumen el sistema de calificacion ecuatoriano que posee la siguiente
escala nominal: Muy satisfactorio, Satisfactorio, Mejorable, Poco satisfactorio, Insatisfactorio. En el caso de
esta investigacion se asume la parametrizacion realizada por Agliero Contreras y Pérez Pefia (2021) en la que

se le asigna valores maximos a cada indicador y se suma la puntuacién obtenida al aplicar cada método

*http://educacion.gob.ec/bachillerato-general-unificado
50



empirico dividido entre la cantidad de indicadores. Luego se calcula la media de las sumas obtenidas en cada
indicador y se divide entre la cantidad de indicadores para poderlos comparar con la escala. Ese resultado se
multiplica por 10 para hacerlo corresponder con el sistema evaluativo ecuatoriano. La escala ya mencionada

se le hace corresponder los intervalos que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3. Correspondencia de la escala con los valores resultante de la suma de los indicadores

Escala cuantitativa Referencia
9.1-10 Muy Satisfactorio
81-9 Satisfactorio
6.1-8 Poco Satisfactorio
41-6 Mejorable

<4 Insatisfactorio

Fuente: elaboracién propia

Posteriormente se calcula la media de cada método empirico y se hace corresponder nuevamente con la
escala para determinar el estado de cada dimension. A partir del analisis teorico realizado en el capitulo 1
sobre el tema de investigacion y la definicién operacional de la variable dependiente curso virtual para el
aprendizaje combinado como variable, el autor establece las dimensiones e indicadores con su
correspondiente peso en la tabla contenida en el Anexo 1.

Siguiendo la métrica propuesta por Gonzalez Hernandez (2021b), para evaluar esta variable se comienza con
la determinacion de la escala de evaluacidén de la variable que depende del pais en el cual el curso es
desarrollado. Subsiguientemente, deben ser determinadas las ponderaciones de cada dimension y los
indicadores propuestos. Cada uno de las dimensiones y cada indicador deberian tener un peso, en relacion
con la importancia que la institucion educativa le da a cada uno de ellos. Para evaluar cada curso, es

necesario primeramente obtener las evaluaciones de cada dimension que se obtienen de la siguiente formula

o L
AC = Y-, Pd; = (Z?Ll Pind;; * (Z}Zl:lAspijh)) (1)
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Donde:

Pdj: es el peso otorgado a cada dimension, Pind;;: es el peso otorgado a cada indicador y Asp;jn: es la
puntuacion otorgada a cada aspecto en un intervalo [0, VMaximo; jh]. Este valor méaximo VMaximo,

debe ser aplicado segun los principios de la escala del pais en que sea evaluado. De ahi se obtienen los

valores de cada intervalo si fueran equivalentes entre si, en el caso que no sean equivalentes De tal manera

que

Sea escala;,y; = (ValMaxiInter;, ValMaxInter,, ..., ValMaxInter;,)

(valmxinte—valmininte,)

ValMaxInter; = TotalVal *

ValMaxInter, = ValMaxInter; + TotalVal *

... ValMaxInter,, = ValMaxInter,_, + TotalVal *

Donde escalaygi es

ValMaxInter;,ValMaxInter,, ...,ValMaxInter, los valores maximos que tiene cada una de las
escalas, TotalVal es el valor maximo que tiene la ponderacion de los indicadores del curso, TotalEscala
es el valor maximo en la escala del pais, valmxinte es el valor madximo cada intervalo y valmxinte es el

valor minimo. Para el Ecuador la tabla 4 muestra en las dos primeras columnas el sistema evaluativo utilizado

TotalEscala

(valmxinte,—valmininte,)

TotalEscala

(valmxinte,—valmininte,)

vector

TotalEscala

indica

en ese pais y la tercera columna muestra su equivalente para evaluar el curso virtual

Tabla 4. Escala cuantitativa del sistema evaluativo

Referencia Escala Cuantitativa
Escala cuantitativa
Curso virtual
9.1-10 Muy Satisfactorio 103.6-115
81-9 Satisfactorio 92.1-103.5
6.1-8 Poco Satisfactorio 69.1-92
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4.1-6 Mejorable 46.1-69

<4 Insatisfactorio 46

Fuente: elaboracion propia
2.3. Condiciones actuales de los cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como
apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato unificado en Tungurahua Ecuador.

El proceso de estudio diagnostico en este trabajo investigativo se realizd mediante un sistema de
procedimientos de busqueda de informacién sobre los elementos esenciales que permiten caracterizar el
estado actual del disefio y desarrollo de cursos virtuales de las asignaturas del BGU ecuatoriano. Las acciones
de busqueda fueron ordenadas y ejecutadas segun la légica investigativa siguiente:

o Serealizé el analisis de los siguientes documentos oficiales: ordenamiento territorial (de Morais
Veloso, 2010), ley organica de educacion intercultural (2011), reglamento LOEI (2012), acuerdos que
corresponde a sistemas informaticos en la educacion (2012) y documentos normativos.

e Encuesta a los directores de area (Anexo 3) para recolectar informacion sobre el uso de EVEA.

e Encuesta a los docentes (Anexo 4,15), con el objetivo de obtener informacion sobre el conocimiento
que tienen sobre el manejo de los EVEA.

e Entrevista al docente encargado de la administracion de la plataforma virtual para conocer las
actividades de creacion de cursos virtuales.

e Encuesta a los estudiantes sobre la practica en el EVEA (Anexo 5)

e Observacion a cursos virtuales montados en la plataforma virtual con el objetivo de evidenciar la
estructura del curso (Anexo 6).

e Triangulacién de los resultados obtenidos de la encuesta a profesores y la guia de observacion a
cursos para contrastar la informacién obtenida, asi como la valoracion de los estudiantes acerca de

los cursos desarrollados por sus profesores.
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El proceso de recoleccion de datos de la presente investigacion, de tipo exploratorio, se establece mediante
un muestreo por conglomerados formados por las instituciones educativas de la zona 03; con tamafios de
muestra calculados con un 5% de error y 95% de nivel de confianza. Esto se presenta en los siguientes

Tablas:

Tabla 5. Muestra del estrato

Tamario de la poblacion objetivo (conglomerados) | 429

Tamafio de muestra calculado 203

Numero de estratos a considerar 4

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Resultados del calculo al estrato

Estrato | Identificacion N° sujetos en el estrato | Proporcion Muestra del estrato
1 Cotopaxi 116 27,0% 95
2 Chimborazo 147 34,3% 70
3 Pastaza 53 12,4% 25
4 Tungurahua 113 26,3% 33
Correcto | 100,0% 203

Fuente: elaboracién propia

También se considera un muestreo por conglomerados para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
los datos a docentes de las instituciones educativas escogidas anteriormente, en funcion del muestreo por
conglomerados dado en la tabla anterior. El tamafio de la muestra para el desarrollo de las encuestas
aplicadas a los docentes, de los 4 cantones que conforman la zona 03, con un 5% de error y 95% de nivel de

confianza, se presenta en el siguiente Tabla:

Tabla 7. Muestreo conglomerado a docentes

Tamafio de la poblacién objetivo (docentes de la zona 3) 22.820
Tamafio de la muestra que se desea obtener 378
NUmero de estratos a considerar 4

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Muestra del estrato a docentes

Estrato |dentificacion N° sujetos Proporcion Muestra
1 Cotopaxi 7.633 33,4% 126
2 Chimborazo 6.365 27,9% 105
3 Pastaza 2.161 9,5% 36
4 Tungurahua 6.661 29,2% 110
Correcto 100,0% 378

Fuente: elaboracion propia

Durante la investigacion se trabajdo con una muestra de 378 docentes, lo que incrementa el error establecido
en 1,28%. Se tomaron para las entrevistas a los estudiantes el total de la matricula de los cursos de los
profesores que asciende a 13230.

Resultados

Los resultados en cada uno de los indicadores obtenidos de las encuestas a profesores (Anexo 4), guia de
observacion a los cursos (Anexo 6) y encuestas a los estudiantes (Anexo 5) se agrupan siguiendo los valores
de los indicadores del Tabla 4. A partir de esta agrupacion se realiza la valoracion de la media de los puntajes

en la observacion a clases que se muestra en las gréficas a continuacion:

Gréfico 1. Media de indicadores para cada dimension durante la observacion a clases

Media de la puntuacion otorgada a cada dimensién en la observacion a clase
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Fuente: elaboracién propia
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Como se puede observar en la gréfica 1 las dimensiones con media cercana a muy satisfactorio estan la
Tecnoldgica con 94.94, la de Gestion con 95.05 y la Social con 95.09 respectivamente. En el caso de las
dimensiones tecnoldgicas, gestion y social los indicadores se comportan de manera satisfactoria pues son
garantizados por el estado pues este provee de infraestructura necesaria para el curso y la gestion de los
cursos son realizados desde el Ministerio de Educacion. En cuanto a la Dimension Social, es parte del
reglamento ofrecer vias de interaccion entre los estudiantes y profesores y el reglamento ofrece las vias para
lograrlo. Ademas, tanto los estudiantes como los profesores poseen amplia experiencia en el uso los férums,
chats y mensajeria de otras plataformas con entornos similares al EVEA. En el resto de las dimensiones no se
comporta de esta manera.

Los resultados obtenidos permiten observar que una de las dificultades en la Dimension Pedagogica radica en
la ausencia de un diagnéstico de los estudiantes impidiendo que los profesores conozcan el nivel de desarrollo
de sus estudiantes. Otra dificultad esta en la pobre correspondencia entre los objetivos y las actividades que
orientan los profesores observada en un 91% de los cursos pues se nota que en su mayoria las actividades
estan a niveles superiores al requerido por los objetivos. Es recurrente en las observaciones pobre uso de la
coevaluacion y la autoevaluacién en un 97% de los cursos, generalmente no se muestran los errores
cometidos por los estudiantes por lo que no pueden trazar estrategias para su correccion. El indicador 10
posee valores altos pues es requisito del reglamento colocar los objetivos en los cursos virtuales; sin embargo,
se aprecia una cantidad no despreciable de profesores que no lo colocan. En el caso de esta dimension la
media calculada para este método de 36.3 la ubica como insatisfactoria.

En el caso de la Dimension Estética la situacion es similar a la observada en la dimension pedagogica. Los
profesores no tienen en cuenta los elementos estéticos en los cursos y se aprecia en la mayoria de los cursos
observados que no existe una combinacién adecuada de colores ni se estandarizan para las presentaciones a
los estudiantes. No se aprecian uniformidad de los contenidos ni de las imagenes en un 85% de los cursos lo

que propicia que el estudiante deba aprender diferentes codigos y combinaciones de colores e imagenes para
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los mismos conceptos. También se detecta pobre uniformidad en los iconos relacionados con las ayudas y las
sugerencias de ideas, encontrandose mas de 5 formas diferentes de representar. Otro de los elementos que
complejiza el estudio se encuentra en la poca uniformidad en las estructuras de los portafolios observada en
un 78% de los cursos, lo que lleva al estudiante a organizar de manera diferente los portafolios en unidades de
un mismo curso. La media de la suma de las puntuaciones obtenidas para cada curso es de 36.1, ubicando a
esta dimension como insatisfactorio.

La Dimensién Ergondmica no escapa a esta situacion pues sus indicadores muestran comportamiento similar
al de las dimensiones anteriores. En un 90% de los cursos se aprecia que las informaciones aparecen de
manera desordenada, las letras aparecen con tipos distintos, no se ordenan de la misma manera que en
pantallas anteriores entre otras, mientras que el 6.6 y el 6.7 son garantizados desde el ministerio. Las
interfaces de un 85% de los cursos presentan imagenes que no siempre estan relacionadas con los conceptos
que se manejan o sus siluetas son difusas, lo que obliga a los estudiantes a aumentar el tamafio o a fijar la
vista por largos periodos de tiempo para distinguirlas. Con el tamafio de la letra pasa similar a las imagenes en
un 75% de los cursos observados y el 82% de los cursos observados presentan saturacién de imagenes y
texto causando fatiga visual en los estudiantes lo que evidencia pobre uso de hipertextos u objetos de
aprendizaje bien disefiados. La media de 20.98 en la puntuacién la ubica como insatisfactorio.

En el caso de la Dimension Sistémica es la peor de todas las dimensiones con un puntaje de 20.27, pues no
se tienen en cuenta las evaluaciones de las asignaturas precedentes en un 90% de los cursos como un
elemento de diagndstico ni permite las interacciones entre los cursos para las relaciones interdisciplinarias
relacionadas con el proyecto. Tampoco se aprecia en un 87% de los cursos que se tenga en cuenta diferentes
niveles de complejidad en las actividades no presenciales.

La evaluacion de la variable objeto de estudio, segun la métrica definida es de 15.6 por lo que se evalua de

insatisfactorio.
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Graéfico 2. Media de la evaluacion de cada dimensién en la observacién a cursos

Media de la puntuacion otorgada a cada dimension en la observacion a cursos
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Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en la grafica 2 las dimensiones con media cercana a muy satisfactorio estan la
Tecnoldgica, la de Gestion con y la social con 83.24, 92.60 y 92.47 respectivamente por la misma causa que
en la aplicacion del método anterior.

Fue posible observar que solo un 20% de los cursos se implementan preguntas diagndsticas que permitan a
los profesores determinar el nivel de los estudiantes al inicio del curso. Ello hace que los profesores no tengan
en cuenta las diferencias individuales de los estudiantes ni los niveles de acceso que estos puedan tener a la
plataforma. Un 10% de los cursos orienta hacia los objetivos de las actividades o coloca los resultados de la
actividad de los estudiantes. En el 75% de los casos los ejercicios tienen enunciados como investiga sobre ...,
busca sobre ..., resuelve el siguiente problema y en el 74% los problemas no tienen una graduacion por
niveles. Ello hace que los estudiantes no estén orientados hacia lo que deban hacer y no puedan
retroalimentarse hasta que el profesor los evalle. En solo el 5% de los cursos los estudiantes reciben algun
tipo de tutoria por parte del profesor acerca de las actividades que deben realizar y ocurre si el estudiante
pregunta alguna duda puntual relacionada con el ejercicio. En un 85% de los casos las evaluaciones solo se

remiten a una calificacién sin aclarar el por qué, a los estudiantes no le permiten evaluar trabajos de otros. En
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las revisiones de chats y forums se evidencia que los estudiantes exponen sus argumentos, pero no hay
contrapartidas ni evaluaciones de otro equipo. Se evidencian los materiales necesarios para profundizar en las
actividades encomendadas, pero no se detectan orientaciones precisas de como interactuar con ellos y las
informaciones necesarias a obtener. En el caso de esta dimension la media calculada para este método de
34.73 ubicandola como insatisfactoria. Comparando con el método anterior se detecta la disminucién de la
evaluacion en la variable que se puede explicar debido a que los profesores describen en clases elementos o
procesos que no estan contenidos en el curso virtual.

En el caso de la Dimension Estética la situacion es similar a la observada en la dimensién pedagogica. Se
observa en los cursos que solamente el 20% tiene una pantalla introductoria que presenta el curso dando a
conocer a los estudiantes qué se pretende lograr de ellos. Ello provoca que los estudiantes no conozcan los
resultados finales de su actividad durante el curso y ni los contenidos que van a estudiar. En un 80% de los
cursos se manejan diferentes tipografias de documentos y no distribuyen uniformemente los elementos que
los componen, lo que generan confusion en los estudiantes. EI 95% de los cursos no utilizan imégenes que
incitan al trabajo académico como figuras de lechuzas, bombillos encendidos cuando se trata de generar una
idea, entre otros; ello hace que los estudiantes no pueden orientarse de manera intuitiva en el curso. El 85%
de los cursos no presentan sefializaciones y del 15% restante, el 10% de las imagenes en los cursos no son
adecuadas para indicar el transito de una clase a otra, de un tema a otro o de una actividad a otra. Ello lleva
que el estudiante no logre ubicarse en la zona de trabajo donde deba estudiar y no encuentre la actividad que
deba realizar con lo que pierde tiempo.

Respecto a la Dimensién Ergondmica, el 90% de los cursos virtuales presenta una distribucion de las
actividades, iméagenes, documentos y otros elementos que lo componen de manera que no es inmediato su
acceso lo que limita la eficiencia y no logra que los estudiantes se sientan cdmodos. EI 70% de los cursos no
permite que los estudiantes visualicen, al menos, las actividades que van a realizar y los resultados que se

esperan de ellos de manera adecuada, lo que desalienta a los estudiantes al no sentirse orientados hacia lo
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que deben lograr. El 75% de los cursos no posibilita que los estudiantes corrijan los errores que cometen, lo
que les imposibilita rectificar las equivocaciones. Cuando el estudiante oprime el boton de aceptar no se les
muestra una ventana de confirmacion, lo que les impide reflexionar antes de enviar la solucién al profesor. El
75% de los cursos no presenta una organizacidén armonica de colores y figuras que permita al estudiante estar
largas horas sentado frente al computador, en un 70% no se cumple los estdndares de colores claros y
opacos para las imagenes que mas se repiten y las sefializaciones brillantes para las que requieran mas
atencion. En un 80% de los casos se utilizan los colores naranja y rojo para sefializaciones que no indican
peligro o alertas.

La Dimensién Sistémica continia siendo la de mas bajos resultados. En el 85% de los cursos no hay una
ldgica interna que permita guiar al estudiante por un camino que lo conduzca a organizar su aprendizaje pues
los materiales y actividades no tienen una organizacion coherente. En el 75% de los cursos no se detecta una
organizacién coherente por niveles de complejidad de las clases ni de las actividades a realizar y en el 70% no
se corresponden con los niveles logrados en la presencialidad, colocando actividades con niveles de exigencia
muy por encima de lo que pueden lograr a partir del trabajo presencial. Esto hace que el estudiante abandone
la realizacion de las actividades o recurra a copiar de otro pues no posee el desarrollo suficiente para hacerlo
por si solo ni los niveles de ayuda requeridos para lograrlo. En el 90% de los cursos no permite ni posee
actividades que permita al estudiante integrar conocimientos en una secuencia ordenada desde los mas
simples hasta los mas complejos

La evaluacion de la variable objeto de estudio, segun la métrica definida es de 62.42 por lo que se evalla de
mejorable. Es necesario destacar que este valor pudiera ser mucho menor si el ME no garantizara dos de las
dimensiones y el contexto tecnolégico del Ecuador no ayudara a la dimensién social sustentada en
tecnologias. Si se quitaran estas tres dimensiones el valor de la variable seria 60.0 lo que llevaria a una

evaluacion insatisfactoria.
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Grafico 3. Media de la evaluacion de cada dimension en la encuesta a profesores
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica 2 las dimensiones con media cercana a muy satisfactorio estan la
Tecnoldgica, la de Gestion con y la social con 99.84, 94.97 y 96.15 respectivamente por la misma causa que
en la aplicacion del método anterior.

En la encuesta a profesores, las respuestas sobre la dimension pedagodgica que realizan ejercicios
diagndsticos con los estudiantes, pero no sefialan cuales son ni se detectan en la observacion a los cursos
virtuales. También alegan que combinan actividades presenciales con las no presenciales; sin embargo, no
explican como se integran estas actividades ni muestran elementos de la planificacion que los demuestre. Al
mismo tiempo, el 60% de los profesores plantean que orientan al estudiante hacia lo que deben lograr y
consideran que solamente deben hacerlo a través de la orden inicial. El 65% plantea que los ejercicios se
corresponden con los niveles planteados en los objetivos y que van mas alla para elevar los niveles de
desarrollo de los estudiantes.

Para los profesores el uso de la coevaluacién y la autoevaluacién ofrece la oportunidad de encubrir los errores
a los estudiantes, para estos docentes los estudiantes solo deben ver lo que se equivocaron cuando lo

solicitan. De la misma manera, plantean que los objetivos deben formularse tal y como fueron redactados por
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el profesor porque asi los estudiantes tienen a priori todos los elementos que deben estudiar. Para ellos
aprenderse el objetivo es muy importante en una clase. En el caso de esta dimension la media calculada para
este método de 65.58 la ubica como poco satisfactoria, pero por encima de los otros métodos. Comparando
con el método anterior se detecta un aumento en la evaluacion en la variable y ello se debe a la
autovaloracion alta que tienen los profesores acerca de su labor pedagogica.

En el caso de la dimension estética la situacion es similar a la observada en la dimension pedagégica. Para el
68% de los profesores se utiliza una combinacién adecuada de colores y se estandarizan las presentaciones y
materiales al asumir el mismo color para todas. La respuesta acerca de la estandarizacion arroja que un 70%
de los profesores considera que los colores son apropiados en los cursos, lo que dice del desconocimiento
acerca de las estandarizaciones de los recursos digitales. Cuando los profesores analizan el portafolio de los
estudiantes el 65% plantean que ellos proponen una estructura a seguir sin embargo no explican como lo
hacen ni cual es la estructura. La media de la suma de las puntuaciones obtenidas para cada curso es de
74.97, ubicando a esta dimension como poco satisfactorio.

La Dimensidn Ergonémica no escapa a esta situacion pues sus indicadores muestran comportamiento similar
al de las dimensiones anteriores. Para un 64% de los profesores las informaciones tienen un orden claro en
los cursos, solo que los estudiantes no tienen los conocimientos necesarios para encontrarlos. Al mismo
tiempo que refieren que las letras aparecen con tipos distintos para que los estudiantes aprendan a
diferenciarlos, mientras que el 6.6 y el 6.7 son garantizados desde el ministerio. Para el 78% de los profesores
las imagenes de los cursos representan los conceptos y alegan que ellos varian los representantes para
aumentar la cantidad que los estudiantes conozcan. El 67% de los profesores plantean que las letras son
asequibles a los estudiantes, alegan que los estudiantes son vagos y no quieren leer mucho en la
computadora. La media de 74.96 en la puntuacién la ubica como poco satisfactorio.

En el caso de la dimensidn sistémica sigue siendo la de peor puntaje de todas las dimensiones con un puntaje

de 35.75 pues el 64% de los profesores plantean que tienen en cuenta las insuficiencias de los estudiantes en
62



los cursos anteriores, pero hacen lo que pueden debido a que su materia se atrasa si atienen esta
problematica. Para el 45% de los profesores es importante el ordenamiento de las unidades que deben ser
aprendidas por los estudiantes y el 65% tiene en cuenta diferentes niveles de complejidad en las actividades
no presenciales.

La evaluacion de la variable objeto de estudio, segun la métrica definida es de 73 por lo que se evalua de poco

satisfactorio.

Grafico 4. Media de la evaluacion de cada dimension en la encuesta a estudiantes
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Como se observa en la grafica 2 las dimensiones con media cercana a muy satisfactorio estan la Tecnolégica,
la de Gestidon con y la social con 94.24, 92.60 y 92.47 respectivamente por la misma causa que en la
aplicacion del método anterior.

Los estudiantes son sumamente criticos con los cursos que les colocan los profesores. Para el 86% de los
estudiantes los profesores ensefian los conocimientos de una manera en clases y colocan ejercicios que no
tienen relacion con los conocimientos que deben aprender en el momento no presencial. EI 89% de los
estudiantes no se sienten orientados en los resultados que deben lograr, saben que deben responder los
gjercicios y generalmente aprenden de memoria los conocimientos que les piden. El 90% de los estudiantes
refieren que casi nunca pueden opinar sobre las respuestas dadas por los otros estudiantes y es pobre el uso
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de férums y chats. Los estudiantes refieren que el objetivo es una etiqueta para aprender y que les reporta
casi nada acerca de lo que van a tratar en clases porque pocas veces lo comprenden. En el caso de esta
dimensién la media calculada para este método de 18.39 la ubica como insatisfactoria. Comparando con el
método anterior se detecta la disminucion de la evaluacion en la variable que se puede explicar debido a que
los profesores describen en clases elementos o procesos que no estan en el curso.

En el caso de la dimension estética la situacion es similar a la observada en la dimension pedagogica. EI 75%
de los estudiantes plantean que no logran fijarse en las imagenes porque a veces aparecen muy difusas y la
combinacion de los colores disgusta al 87% de los estudiantes. Para el 79% de los estudiantes las
presentaciones van cambiando de tono y de formas de representar los conceptos y ello lleva a que se sientan
en estado de sorpresa ante cada material pues todos son diferentes. Ello limita la navegabilidad de los
estudiantes por los materiales de manera facil utilizando los recursos aprendidos la primera vez. El 82% de
los estudiantes consideran que cada recurso colocado por los profesores es diferente en cuanto acceso a los
contenidos y a los ejercicios, cambiando los paneles o las barras o el acceso a los menus, o que les dificulta
encontrar las actividades y complejiza su aprendizaje pues no solo deben aprender conocimientos, sino que
también cémo acceder a él. Para el 75% de los estudiantes colocar documentos o evidencias en los
portafolios conlleva a una pérdida de tiempo pues primero deben explorar las vias de acceso y las formas de
colocar la informacion. Esto lleva a que los estudiantes dejen de colocar informacién que evidencia el trabajo
realizado por ellos solo porque no les es posible llegar. La media de la suma de las puntuaciones obtenidas
para cada curso es de 35.11, ubicando a esta dimension como insatisfactorio.

La Dimensién Ergondmica no escapa a esta situacion pues sus indicadores muestran comportamiento similar
al de las dimensiones anteriores. El 95% de estudiantes refiere que generalmente no logran encontrar la
informacién pues donde estaba en la unidad tematica anterior ya no aparece, lo que les retrasa en la
busqueda de la informacion y hace que se fatiguen por el tiempo dedicado a esta tarea. El 90% de los

estudiantes refieren que las imagenes no les sirven de guia para las acciones que deben realizar lo que les
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imposibilita un acceso rapido y guiado a lo que debe ejecutar o una idea anticipada de lo que se espera de él.
El 90% de los estudiantes plantean que existen muchas imagenes en los cursos y en un 89% de los casos no
orientan hacia la accién que deben ejecutar, lo que le induce a fatiga visual pues deben atender a los detalles
de cada una e ir tanteando para saber cual representa la accion indicada por el profesor de manera
presencial. La media de 34.93 en la puntuacion la ubica como insatisfactorio.

En el caso de la dimension sistémica no se evalla en los estudiantes pues esta orientada al profesor.

La evaluacion de la variable objeto de estudio, segun la métrica definida es de 47.0 por lo que se evalla de

mejorable.
Grafico 5. Triangulacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de cada método
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Como se observa en la grafica los valores de las dimensiones se ubican en el nivel insatisfactorio y es
mejorable solo en la encuesta a los profesores. Ello quiere decir que los docentes poseen un nivel de
autovaloracion alto de su actuacién como profesores unidos al desconocimiento acerca de cuestiones
ergonémicas que sera necesario profundizar. Se aprecia en esta triangulacién que existe un bajo nivel de
confianza de los estudiantes hacia sus profesores impidiendo comunicarles sus insatisfacciones respecto a los
procesos orientados en la virtualidad. Al mismo tiempo, los profesores culpan a los estudiantes de no querer

estudiar y pocas habilidades de los afios precedentes. El colectivo pedagégico no se retne ni toma decisiones
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que le permitan unificar criterios en cuanto a las imagenes ni los documentos a colocar, asi como la estructura
que deben tener los cursos y los materiales en él.
Fortalezas:
v" Los directivos controlan la existencia de los cursos virtuales en las plataformas y que respondan a los
cronogramas establecidos.
v’ Enfasis desde el Ministerio de educacion ecuatoriano en dos dimensiones que posibilitan que los cursos
virtuales tengan alta evaluacion de sus indicadores.
v" Sistema de gestion de los cursos virtuales centralizado que permita otorgar los permisos de acceso a
profesores y estudiantes sin tener en cuenta las limitaciones locales.
v" El alto nivel de compromiso de los profesores con su labor educativa orientada a la formacion de los
estudiantes en favor del pais.
Debilidades:
¢ Inexistencia de fases condicionantes y dependientes entre si que conduzcan al desarrollo de cursos
virtuales con calidad que puedan ser ejecutadas por los profesores.
e Poca sistematizacion acerca de los criterios de evaluacion de los cursos virtuales que permitan a los
directivos determinar la calidad del trabajo realizado por los profesores en las plataformas.
¢ Insuficientes procedimientos para la gestion de la calidad de los cursos virtuales lo que redunda en
pobre aprendizaje de los contenidos de las asignaturas que componen el bachillerato general
unificado ecuatoriano.
e Gran cantidad de cursos virtuales que ya no son utilizados, lo que no permite orientarse
correctamente al estudiante y dependa del profesor para su localizacion y acceso.
e Ausencia de uniformidad en cuanto a estructura, uso y colores e imagenes que tienen a agotar
visualmente a los estudiantes cuando acceden a los cursos virtuales durante los momentos no

presenciales.
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e Los profesores no profundizan en los elementos necesarios para elaborar los recursos didacticos
digitales que estén acorde a los estudiantes, predominando cursos extranjeros que no estan
contextualizados a un pais multicultural.

Los profesores necesitan una metodologia propia que les oriente y guie las acciones a realizar para
implementar sus cursos virtuales que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes de una manera coordinada
e integrando los recursos a utilizar. Al mismo tiempo, esta metodologia provee de la superacion necesaria
para que los profesores ejecuten las acciones necesarias para lograr el desarrollo de los cursos.
2.4 Confeccion y estructuracion de la metodologia de desarrollo de los cursos en los espacios
virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del
bachillerato unificado
Para el desarrollo de cursos virtuales una amplia bibliografia (De Medio et al., 2020; Hazim Torres et al., 2019;
Nageb Fewella et al., 2021; Wahid, Ahmi, y Alam, 2020) opina que deben utilizarse metodologias 0 modelos.
Los modelos para estos autores representan acciones generales que permiten desarrollar cursos virtuales
para disimiles modalidades y las metodologias estan orientadas al desarrollo de cursos virtuales atendiendo a
diferentes particularidades. En el caso de esta tesis, el desarrollo de los cursos virtuales serd para el
aprendizaje combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano y ejecutada por los profesores,
cuestiones estas que hacen decidir al autor de esta investigacion por una metodologia.
Para Sprocka, Gallegos, y Bieliukasa (2013, p. 1) una metodologia para el desarrollo de cursos virtuales “...
incluyen caracteristicas y aspectos variados en cada una de sus fases” en la que se destacan la organizacion
por fases, aunque queda sin precision el contenido. Otros autores (Amaya Balaguera, 2014) declaran que
... una metodologia es algo mas que una coleccion [de pasos 0 acciones], puesto que se basa en una
filosofia [...] difieren ya sea por la cantidad de fases, el contenido de la fase o en su base filoséfica, todo
esto se aplica, dependiendo del contexto de desarrollo, tamafio del proyecto o del equipo de trabajo,

cultura organizacional, entre otros aspectos, [...] para garantizar un producto de calidad. (p. 112).
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De estos autores es importante asumir que las metodologias para cursos virtuales deben tener bases
filosdficas, psicoldgicas y pedagdgicas, dadas la naturaleza del producto que se desea obtener, deben estar
organizadas por fases que permitan garantizar la calidad del producto: el curso virtual.

En consideracion de otros autores Garcia Sanchez, Vite Chavez, Navarrate Sanchez, Garcia Sanchez, y
Torres Cosio (2016, p. 218) una metodologia es “ ... un proceso de desarrollo que tiene como propdsito
fundamental una produccion de calidad que reuna los requisitos y satisfaga las necesidades del cliente y/o del
usuario al que va dirigido”. Es necesario destacar que en esta definicion aparecen las necesidades del cliente
como elemento rector en su desarrollo y en el caso de esta investigacion son los estudiantes como entes
activos en su proceso de formacion. Mas adelante, los autores detallan que ese proceso de desarrollo esta
compuesto por fases cuyas acciones son ejecutadas por las personas que ocupan determinados roles.

Mas actual es la propuesta de Marciniak (2017, p. 78) que resume un estudio realizado sobre las
metodologias y plantea que “... se diferencian en cuanto al nimero de fases y su denominacion, en cada una
de ellas se pueden encontrar elementos comunes que establecen, en general, las fases bésicas de disefio de
proyecto de curso virtual” de lo que se desprenden que hasta ese momento la organizacion por excelencia
para un proyecto de curso virtual es un conjunto de fases con sus correspondientes acciones, a lo que el autor
de esta investigacion agrega, con caracter de sistema. Para Medina-Chicaiza y Gonzalez Hernandez (2020) el
caracter de sistema de las fases permite configurar las acciones a ejecutar para obtener un curso virtual con la
calidad necesaria para satisfacer las necesidades de un usuario. En sintonia con estas consideraciones,
Sandaver (2020) afiade que una metodologia debe generar, como resultado de sus acciones, un prototipo que
permita ser incrementado en las proximas acciones, 1o que le da al proceso un caracter incremental. Es el
parecer del autor de esta investigacion que todas las acciones que se desarrollan deben ser documentadas,
ello permite acceder a el disefio de cada curso virtual en caso de que sea necesario su mantenimiento o los

profesores que lo desarrollaron no sean accesibles.
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Resumiendo, se asume en esta investigacion que una metodologia para el desarrollo de cursos virtuales para
el aprendizaje combinado es un sistema de fases compuestas por acciones complejas a ejecutar, de forma
iterativa e incremental, por un grupo de actores para obtener un curso virtual con calidad. Este proceso de
desarrollo se configura a partir de las relaciones entre sus componentes principales: las relaciones entre los
sujetos participantes, la organizacién de la formacion integral del estudiante, los recursos que provea el EVEA,
los recursos didacticos digitales elaborados para este fin y las actividades presenciales, que permita una
adecuada utilizacion del curso virtual durante la ensefianza de las asignaturas.

La estructura metodoldgica se esquematiza de la siguiente manera:
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Figura 2. Esquematizacion Gréfica de la metodologia propuesta
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Objetivo general: Estructurar un sistema de fases, con sus correspondientes acciones, que logre el desarrollo
de cursos virtuales como apoyo al aprendizaje combinado de las asignaturas del bachillerato general unificado
ecuatoriano.

Fundamentacién

La metodologia se construye sobre la base de los fundamentos de las Ciencias de la Educacién como la
Filosofia, la Sociologia, la Psicologia, la Pedagogia, la Didactica y la Informatica, los cuales permiten tanto
tedrica como metodoldgicamente su organizacion cientifica.

La metodologia que se exhibe tiene como fundamentacion teorica los expuestos en el primer capitulo y las
condiciones tecnoldgicas que se presentan en los centros educativos de BGU ecuatoriano como parte de su
contexto sociohistorico. Los objetivos en la formacién de los docentes del BGU al desarrollo de habilidades en
el uso de las TIC sobrepasan los marcos de cursos propuestos por el Ministerio de Educacién del Ecuador o
un curso de capacitacion en una institucion publica o privada que comprometen el éxito de su implementacion,
pues los profesores tienen que ser capaces de desarrollar las habilidades para trabajar con herramientas
computacionales relativos al disefio de cursos virtuales, seguimiento y monitoreo. Para constituir los
fundamentos filoséficos de la metodologia se asume el materialismo dialéctico, tanto en su concepcién de la
teoria del conocimiento como las concepciones teoricas y practicas acerca de las contradicciones como
fuentes de desarrollo. Al estructurar la metodologia se tuvo en cuenta el sistema de conocimientos de las
Ciencias Pedagogicas y el estado actual de los conocimientos acerca del disefio de cursos virtuales para el
apoyo del aprendizaje combinado en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje de las asignaturas del
bachillerato general unificado ecuatoriano, abordados desde una posicion filoséfica, partiendo de que el
hombre es el resultado de su tiempo y el producto de las relaciones con otros hombres y de la sociedad, su
caracter critico y transformador.

Los componentes de la actividad humana se manifiestan de diversas formas, de las cuales el aprendizaje

combinado constituye una especificidad. Se asume que en todo proceso de desarrollo se determina un
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producto, derivado a partir del cumplimiento de un objetivo; ademés de ser desarrollado en un marco temporal
finito (Barreda-Angeles et al., 2021; Panji Sasmito et al., 2021). En la realizacion de tareas docentes desde los
entornos virtuales, los estudiantes interactuan con los conocimientos de la asignatura y los elementos
tecnoldgicos, a la vez que transforman sus conocimientos. En la tesis se abordan los entornos y los cursos
virtuales como recursos tecnoldgicos que contribuyen a la organizacion y perfeccionamiento de la actividad
docente y se tiene en cuenta la interpretacion filosofica de la estructura de la tarea y sus componentes: la
necesidad del hombre a cuya satisfaccion esta dirigida su tarea y el objeto de la tarea. Desde el punto de vista
sociolégico, la metodologia se fundamenta, en concebir los procesos de desarrollo como un fenémeno social,
que se revela en la practica cotidiana de las multiples interacciones sociales que en el proceso de aprendizaje
combinado se producen. También se expresa en el contexto del desarrollo de los cursos virtuales al declarar
los roles como funciones que ejecutan los actores encargados del proceso. En esta dimensién se resalta
como significado tedrico-metodolégico que se propone, el manejo de la relacion Hombre—TIC-Sociedad en su
papel transformador desde grupos sociales a los que pertenece y las instituciones para la educacion.

Las relaciones interpersonales son mediadas por la comunicacion entre los diferentes sujetos que participan
en la metodologia que se propone Ivern (2018), aspecto que se tiene en cuenta en el proceso de desarrollo de
los cursos virtuales y en la utilizacion de estos durante el aprendizaje combinado. Los participantes de estas
relaciones interpersonales durante el uso de los cursos virtuales son el profesor, el estudiante y el grupo. Las
actividades que realizan los estudiantes en los cursos virtuales implican una interaccion con el contenido y con
el resto de los componentes personales a través de los diferentes mecanismos de comunicacién que han sido
disefiados.

La metodologia propuesta tiene sus fundamentos en la sociologia de la educacion, en relacion directa con la
filosofia dialéctica materialista, que explica las relaciones entre la educacion y la sociedad tanto en lo

individual como en lo social. Esta perspectiva sociologica se explica por Blanco (1997) al expresar que:
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Desde el punto de vista sociologico el objetivo general de la educacion se resume en el proceso de

socializacion del individuo, esto es en la apropiacion por el sujeto de los contenidos sociales validos y

su objetivacion, expresada en formas de conductas aceptables por la sociedad. (p. 31)
En lo social se encuentran todas las actividades que realizan los profesores para desarrollar el curso virtual y
en las actividades que se conciben para el curso donde se concretan las relaciones interpersonales entre los
actores principales del aprendizaje combinado: profesor-grupo, profesor-estudiante, estudiante-estudiante y
estudiante-grupo. De la misma manera, esta concepcion de lo social contribuye a la formacién general integral
del estudiante para aportar a la sociedad y lo prepara para ejercer el rol que le corresponde como sujeto activo
en relacion a los intereses sociales. Ello le permite enfrentar las metas que se propone y desempefiarse de
manera activa. También se evidencia en las relaciones interpersonales que establecen los profesores para
ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo de los cursos virtuales.
En el orden psicolégico, la propuesta se sustenta en el Enfoque Historico Cultural del desarrollo humano (L. S.
Viygotsky, 1995). En virtud de la situacion social de desarrollo, la metodologia pone de manifiesto como el
desarrollo de los cursos virtuales puede contribuir a la apropiacion por parte de los estudiantes de los
contenidos necesarios durante aprendizaje combinado en los cursos virtuales del bachillerato general
unificado ecuatoriano, para lo cual deben garantizarse las condiciones propicias siendo estas creadas por el
docente. La propia contextualizacion de los entornos virtuales de aprendizaje, asi como de la metodologia a
las condiciones existentes en el bachillerato general unificado demuestra la necesidad de tener en cuenta el
contexto socio-historico en los procesos de desarrollo de tecnologias para la educacion. El desarrollo de los
cursos virtuales y su uso posterior ha de tener en cuenta, tal como afirma Lev S. Vygotsky (1995) la zona de
desarrollo actual y préximo, la relacién entre el desarrollo actual y potencial del estudiante. Por ello es
importante diagnosticar las condiciones que posee para enfrentar el aprendizaje combinado vy, en
correspondencia con ello, las ayudas que pueden ofrecer el profesor y el resto de los estudiantes para llegar al

nivel deseado a través de los mecanismos de comunicacion y actividad que proveen los cursos virtuales. De
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ahi que los cursos virtuales deben adaptar sus actividades a las condiciones reales de los estudiantes para
propiciar el transito gradual hacia ejercicios de mayor complejidad. En este proceso el profesor desempefia un
papel trascendental en la orientacion de las acciones que debe realizar el estudiante en el curso virtual.
Asumiendo estos elementos explicados, es parte de los fundamentos el desarrollo de la personalidad a partir
de la interaccién del sujeto durante la actividad social y los vinculos que establece a partir de ella (Cabrera,
2016). El autor concuerda con Zaldivar (2006) cuando expresa que:
La personalidad, por tanto, esta sujeta a un determinismo histérico-social y dialéctico, marcado por el
caracter activo del sujeto. Ello significa que las relaciones sociales no se inscriben de manera mecanica
en lo psicolégico, que cada persona otorga especial significado a los estimulos concretos que actuan
sobre ella. (p. 26)
Es punto de partida de la metodologia las necesidades de apropiacion de los contenidos para el desarrollo de
los cursos virtuales por parte de los profesores y la motivacion que lo impulsa para hacerlo, asi como en el
caso de los estudiantes la apropiacion de los contenidos que se encuentran en el curso virtual y las
motivaciones para lograrlo; lo que expresa los dos momentos de la relacién cognitivo — afectivo en la
metodologia. Cuando el estudiante interactua con los cursos virtuales es un sujeto activo, consciente y
encaminado hacia un objetivo, que puede construir su aprendizaje bajo orientacion del resto de los
componentes personales del proceso durante los momentos presenciales y no presenciales del aprendizaje
combinado. Las actividades se realizan en interaccion con otras personas a través de mdltiples formas de
colaboracion y comunicacion que se implementan en el curso virtual, lo que permite la autorregulacion de su
conducta durante las actividades.
El fundamento pedagdgico parte de las concepciones incluidas en los modelos de formacion del bachillerato
general unificado ecuatoriano tipificados en las leyes y reglamentos que establecen los fundamentos legales
de la educacién en el Ecuador. El fundamento se explica al considerar las categorias formacién, desarrollo y

educacion al considerar que lo formativo esta en estrecha relacion con lo afectivo valorativo y lo cognitivo al
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incorporar a la personalidad todo lo que puede aprender (Gonzalez, 2018; A. Rodriguez, Milanés, y Avila,
2016; Sanchez, Campos, y Machado, 2018). Al considerar las tres habilidades basicas para la direccion del
proceso de ensefianza — aprendizaje: organizar, ejecutar y evaluar, al abordar los fundamentos didacticos
deben considerarse tres funciones principales: la informativa relacionada con la presentacion de la informacion
que garantice crear un base orientadora para la ejecucion de las acciones, la formativa que se relaciona en
como guiar y apoyar el aprendizaje combinado y la comunicativa basada en una comunicacion mas fluida y
amena posible para atender las diferencias individuales, solicitudes de ayudas y la retroalimentacion como
parte de la evaluacion de las mismas.

El disefio didactico de cursos en EVEA para favorecer un aprendizaje combinado debe considerar los
siguientes aspectos:

e Realizacion de un diagnéstico de los estudiantes y profesores entorno al dominio de las herramientas
informaticas que son utilizadas, dispositivos tecnoldgicos y las necesidades educativas de los
estudiantes.

e Articulacion entre lo pedagdgico, didactico, tecnolégico y organizativo en correspondencia con el
modelo pedagogico asumido en el Bachillerato General Unificado.

o Planificacion y organizacién de actividades vinculadas al proceso de ensefianza — aprendizaje, la
metodologia que se propone y las necesidades reales de formacion y actualizacién de los estudiantes
y profesores, de manera que se favorezca la colaboracion entre los estudiantes y con el profesor
durante el aprendizaje combinado y el rol mediador del profesor que garantiza su valor educativo.

e Utilizacion de herramientas informaticas para potenciar la comunicacion en el desarrollo de los cursos
mediante esta modalidad.

e Seleccidn de recursos de aprendizaje para favorecer la asequibilidad en correspondencia con el
entorno virtual, revelando las potencialidades educativas.

o Consideracion en el proceso de evaluacidn de la coevaluacion, heteroevaluacion y la autoevaluacion.
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La metodologia reafirma su particularidad al definir fases y acciones para desarrollar cursos virtuales en el
aprendizaje combinado donde se revelan las interrelaciones entre los componentes del proceso en momentos
presenciales y no presenciales. También se deja ver lo particular en el producto de la actividad: el curso virtual
en la medida que este atiende las interrelaciones entre los objetivos de la asignatura, el contexto socio
historico de los estudiantes y la conduccion del proceso por parte de los profesores. En otro sentido, el
desarrollo de cursos virtuales por el profesor permite que estén contextualizados al estudiante para alcanzar
los objetivos previstos. El autor coincide con Addine (2006) cuando expresa que:
El proceso de ensefianza-aprendizaje es un proceso pedagdgico que se rige por leyes y deben cumplir
los principios de la direccion de ese proceso: 1.- Unidad del caracter cientifico e ideoldgico; 2.-
Vinculacién de la educacion con la vida, el medio social y el trabajo; 3.- Unidad de lo instructivo, lo
educativo y lo desarrollador; 4.- Unidad de lo afectivo y lo cognitivo; 5.- Caracter colectivo e individual de
la educacion; 6.- Unidad entre la actividad, la comunicacion y el desarrollo de la personalidad. (p. 37)
Los fundamentos didacticos de la metodologia articulan con la didactica general, la cual ha sido sistematizada
por Addine (2013), en la que se otorga a los estudiantes el rol protagénico del aprendizaje combinado y los
cursos virtuales deben ser desarrollados teniendo en cuenta esta cuestion. De ahi que los cursos virtuales
constituyen otro de los marcos sociales donde se concretan las mediaciones para que el estudiante se apropie
de los contenidos y desarrolle su personalidad.
Como fundamento juridico se establecen un conjunto de resoluciones aprobadas por el Ministerio de
Educacion Ecuatoriano. Las leyes que rigen el proceso se encuentran en el Reglamento General a la Ley
Organica de Educacion Intercultural, Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI), Acuerdo Ministerial Nro.
MINEDUC-ME-2016-00020-A. Estas leyes y decretos sustentan legalmente los componentes de la
metodologia teniendo en cuenta los objetivos de formacién del bachillerato general unificado ecuatoriano. Se
describen todos los tipos de bachillerato que pueden existir el Ecuador y se destaca que el BGU es el que

brinda una formacién general integral. En las leyes se reconocen tres modalidades diferentes, en dos de las
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cuales se puede aplicar el aprendizaje combinado, por lo que esta investigacion esta en consonancia con el
marco juridico de la nacién.

En lo tecnoldgico, la utilizacién de las TIC y las metodologias de desarrollo de software revelan la necesidad
de las interrelaciones de los estudiantes con otros sujetos, mas conocido como trabajo en equipo, sean
presenciales o a distancia, de forma sincrénica o asincronica. Se tuvieron en cuenta en la instrumentacion de
las diferentes fases y acciones de la metodologia estos aspectos, lo que permite que el profesor pueda
desplegar una actividad tal que garantice que el estudiante se apropie del contenido, y lo aplique para su
perfeccionamiento, que estimule la formacién de sentimientos, actitudes, normas y valores en estrecha
relacion con la necesidad de su aprendizaje y sus particularidades individuales.

Caracteristicas de la metodologia

La metodologia para implementacion del aprendizaje combinado en los espacios virtuales de ensefianza
aprendizaje de las asignaturas del bachillerato general unificado ecuatoriano que se propone posee las
siguientes caracteristicas:

Caracter multidimensional, procesual y dinamico: se trata de un proceso complejo, dinamico de la preparacion
de los docentes, sobre la implementacion del aprendizaje combinado por lo que se aceptan los cambios que
se generan, en dependencia del desarrollo de las metodologias de desarrollo de software establecidas.
Caréacter flexible: ofrece la posibilidad a los profesores de las diferentes asignaturas, en correspondencia con
el cumplimiento de las exigencias planteadas en las didacticas particulares, para que puedan abordar, desde
las asignaturas que impartan, los contenidos en estrecha relacion con los elementos tecnoldgicos necesarios,
en concordancia con el enfoque profesional técnico que demanda la formacion de los futuros profesionales. Al
trabajar desde el diagnéstico individual y grupal, la metodologia propicia la creacion de los cursos virtuales
implementados en el entorno virtual de aprendizaje en correspondencia con las necesidades reales de

estudiantes y grupos.
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Caréacter desarrollador: Se disefian y redisefian acciones que se ajustan a las condiciones en las cuales se
disefia el proceso de creacion de los cursos virtuales en el entorno de aprendizaje, de manera que el
estudiante se apropie del contenido y el contexto de la situacion de aprendizaje creada.

Caréacter sistémico: al concebir la posibilidad de estructurar sistemas de cursos virtuales, organizados en
dependencia de los conocimientos que el alumno debe apropiarse, se trabaja en conjunto con las asignaturas
correspondientes como un proceso continuo, atendiendo a las potencialidades y limitaciones de cada
estudiante. Se establecen relaciones de subordinacion, coordinacién y de jerarquizaciéon entre los
componentes de la metodologia, sus etapas y los momentos por los que se transita en el desarrollo del SCV
dentro del entorno. También se da en la integracion interdisciplinar y transdisciplinar de varias asignaturas
para el tratamiento de contenidos que favorezcan este analisis.

Directiva y metodologica: se considera como una guia dentro del proceso de desarrollo del curso virtual; por
eso se integra como parte organica del proceso de planificacion general de la escuela y asegura un enfoque
cuantitativo y cualitativo integral desde su concepcion, propone las acciones mediante la relacion del entorno
virtual, los cursos que lo sustenta y cada una de las asignaturas para el apoyo al aprendizaje combinado en el
bachillerato general unificado.

Componente tedrico

En el aparato conceptual esté conformado por categorias las cuales definen los aspectos esenciales del objeto
de estudio y el cuerpo legal que recoge las normas que regulan el proceso de aplicacion de los métodos.
Como se detalla en el capitulo primero conceptos esenciales, en la cual estan basadas las categorias que se
analizan los aspectos tedricos y metodolégicos fundamentales para la implementaciéon del aprendizaje
combinado, con un perfil pedagdgico y tecnoldgico, campo de accion de esta investigacion.

Principios sobre lo que sustenta la metodologia

1. Principio de la unidad entre el diagnéstico de las condiciones iniciales y el propésito que se pretende lograr:

La busqueda de explicaciones para identificar potencialidades y riesgos para instrumentar la metodologia. Es
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un principio que ha permitido proyectar acciones desde el punto de vista tedrico y metodoldgico para la
preparacion a los profesores en relacion a los contenidos que se colocan en el curso y los que se trabajan en
el momento presencial; la planificacion de las actividades de desarrollo del curso virtual en correspondencia
con el diagndstico de las condiciones, las relaciones de ayuda necesarias que sirvan de apoyo, asistencia y
guia las acciones imprescindibles para el aprendizaje combinado asi como los roles que deben desempefiar
cada profesor, a partir del control permanente del proceso de desarrollo del curso virtual para el aprendizaje
combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano.

2. Principio de la vinculacion entre el trabajo individual y el colectivo en el aprendizaje mediante el uso de
cursos virtuales: Este principio se centra en desarrollar la individualidad de cada estudiante y los profesores y
al mismo tiempo propiciar la colaboracion grupal, teniendo en cuenta que ella posibilita el intercambio de
informacién. Lo anterior permite evaluar el desarrollo individual y grupal que se va logrando en el proceso
ejecucion de un sistema de acciones coherente y sistémico para el desarrollo de cursos virtuales para el
aprendizaje combinado en la cual integra tecnologias y las especificidades de cada asignatura del bachillerato
general unificado para realizar los ajustes necesarios dentro del EVEA.

3. Unidad entre lo tecnoldgico y pedagdgico al implementar el aprendizaje combinado en los espacios virtuales
de ensefianza aprendizaje de las asignaturas del bachillerato general unificado ecuatoriano: Esta exigencia
establece la unidad indisoluble que existe entre el desarrollo alcanzado por la tecnologia para el desarrollo de
cursos virtuales y los entornos de aprendizaje con la adecuacion pedagoégica para su empleo y desarrollo. El
vinculo entre los cursos virtuales como recursos tecnolégicos y su funcién en la ensefianza, es la idea
fundamental de esta exigencia para el proceso de desarrollo.

4. Principio de la simplicidad, la asequibilidad, la accesibilidad y contextualizacion del desarrollo de cursos
virtuales para el aprendizaje combinado: Se debe crear cursos virtuales simples sin perder el valor y el
caracter cientifico, la metodologia debe ser comprensible, funcional y operativa. Se refiere desde la

contradiccién esencial que se origina entre el vinculo del micro curriculo reflejado en la organizacion del
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proceso de ensefianza aprendizaje en combinacion de lo presencial y lo no presencial, con el macro-curriculo
expresado a través del perfil del estudiante de bachillerato general unificado.

5. Principio de visualizacién: Se deben desarrollar los cursos virtuales teniendo en cuenta el disefio o la
presentacion, para que el alumno, al culminar sus estudios con el aporte de los cursos virtuales, esté en
condiciones de realizar las actividades no presenciales de manera independiente. Con el apoyo de la
visualizacién, los conceptos y propiedades se revelan en su desarrollo, propiciando la interacciéon del
estudiante con el conocimiento.

6- Principio de la unidad entre la implementacién del SCV y su utilizacién durante la formacién en el
bachillerato general unificado: Debe existir una unidad indiscutible entre los cursos virtuales contenidos dentro
del entorno de aprendizaje y su propia organizacion que responda a los objetivos de la ensefianza. Por ello se
defiende que los entornos virtuales y su estructura, asi como de los contenidos de los cursos virtuales,
dependen de los programas de las asignaturas contenidas en el programa de estudio del bachillerato general
unificado.

Para el logro del objetivo propuesto se proponen un sistema de etapas que constituyen el aparato instrumental
de esta metodologia y para ello se sistematizan las acciones contenidas en varias metodologias de tesis que
la han antecedido (Carlos-José y Gonzalez-Hernandez, 2017; L.-A. Llerena-Ocafia y Gonzalez-Hernandez,
2017).

Objetivo general: Estructurar un sistema de fases, con sus correspondientes acciones, que logre el desarrollo
de cursos virtuales en el aprendizaje combinado para el bachillerato general unificado ecuatoriano.

Para el logro del objetivo propuesto se proponen un sistema de fases que constituyen el aparato instrumental
de esta metodologia y para ello se sistematizan las acciones contenidas en varias metodologias de tesis que

la han antecedido (Llerena-Ocafia y Gonzélez-Hernandez, 2017).
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Primera Fase - Diagnéstico de la situacion actual de los cursos virtuales para el aprendizaje

combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano

En esta etapa se analizan las acciones para diagnosticar el estado actual de los cursos virtuales para

sustentar el aprendizaje combinado. En este momento se determinan la existencia 0 no de necesidades de

superacion de los implicados para implementar y habilitar de forma independiente las herramientas

complementarias y dar mantenimiento la plataforma, lo que servird de base para la modelacion de las

acciones que se acometeran durante la etapa de implementacion.

Objetivo: Diagnosticar las condiciones iniciales de los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el

bachillerato general unificado ecuatoriano.

Para el desarrollo de esta etapa se han previsto las siguientes acciones:

Caracterizacion del desarrollo de las habilidades del trabajo con las TIC en los profesores en el proceso
de ensefianza - aprendizaje y de los estudiantes para la interaccién con las TIC: Las habilidades con
las TIC son una de las fundamentales para la implementacion de cursos virtuales y para aquellos que
van a utilizarlas. El acceso a la informacién, su procesamientos y produccion es de los aspectos
fundamentales. Para ello se sugiere una encuesta y prueba pedagdgica.

Caracterizacién de la preparacion de los profesores de cada una de las asignaturas: La idea del
profesor como desarrollador de los recursos didacticos digitales que puede utilizar en el aula se
sustenta sobre la base de una solida preparacién en la asignatura que imparte. De ahi que es
importante diagnosticar el estado en que se encuentra su preparacién. Para ello se propone el analisis
de la evaluacién anual que se realiza a todos los profesores.

Elaboracién de instrumentos para conocer el desarrollo que poseen los profesores en la utilizacion y
creacién de los cursos virtuales de aprendizaje que poseen los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el bachillerato: los conocimientos y las habilidades que poseen los profesores para el

uso de las plataformas y disefiar sus propias herramientas es la base de las acciones a llevar a cabo
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para implementar un curso virtual para el aprendizaje combinado. De la misma manera, determinar los
conocimientos acerca del aprendizaje combinado permite sustentar las condiciones en las cuales sera
implementado el curso. Para ello se proponen encuestas y pruebas pedagdgicas.

Diagndstico de la infraestructura: se debe diagnosticar las condiciones tecnoldgicas para la
implementacion de un entorno virtual de aprendizaje, los equipos con servidores, la red, la existencia de
sistemas informaticos. También debe ser objeto de diagnéstico la velocidad de transferencia de
informacion entre los diferentes canales. Los niveles de conectividad de los recursos y cémo se integran
estos para sustentar los espacios deben ser diagnosticados con test de carga y estrés.

Diagndstico sobre el aprendizaje combinado: Se diagnostica el conocimiento acerca del aprendizaje
combinado y sus caracteristicas que les permita una correcta conduccion de este proceso. Ello es
importante pues permitira conocer el estado inicial de la preparacion de los profesores para enfrentar el
disefio de cursos para el aprendizaje combinado. Se sugiere desarrollar un curso inicial con los

profesores con el objetivo de sensibilizarlos con este tipo de trabajo.

Segunda Fase: Preparacion de las condiciones iniciales del desarrollo de los cursos virtuales para el

aprendizaje combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano

Objetivo: Organizar las condiciones iniciales para dar solucion a las dificultades encontradas en la primera

etapa que permita desarrollar los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el bachillerato general

unificado ecuatoriano.

En esta etapa se contribuye a la implementacidn cada uno de los entornos de virtuales a ser creados, teniendo

en cuenta la busqueda de las tecnologias educativas y herramientas adecuadas de manera que sensibilicen y

prepararen a los involucrados sobre el cambio educativo que se requiere y lo que implica para los cursos en

un EVEA que sustente el aprendizaje combinado. Aunque esta etapa lleva a solucionar las problematicas

detectadas en el diagnostico, es posible avizorar determinadas acciones importantes que permiten resolver las
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problematicas detectadas en otras investigaciones. Para el desarrollo de esta etapa se han previsto las

siguientes acciones:

Anélisis de los resultados del diagnéstico realizado para estructurar una propuesta de solucién si es
necesaria la superacion de los profesores: los resultados del diagndstico constituyen punto de partida
para el analisis de posibles acciones para su solucién. Es importante triangular los resultados de los
métodos aplicados para lograr mayor veracidad de la situacion.

Desarrollo de un proceso de socializacién e intercambio de informacién entre los profesores de las
diferentes carreras y asignaturas que se imparten en el afio: la socializacién de las dificultades y las
vias para su solucion es importante para lograr la implicacién de los sujetos en la actividad que se
desarrolla. Los profesores deben conocer las actividades y los objetivos que persiguen de tal manera
que se sientan orientados para ejecutarlas. Las acciones de construccion de proyectos
interdisciplinarios llevan a que se conozcan las generalidades del resto de las asignaturas para detectar
los posibles nodos interdisciplinarios.

Propiciar un alto nivel de comunicacion y de relaciones entre los involucrados, elemento este que
facilitara el estudio de los temas: la comunicacion en esta etapa es necesaria a partir de los procesos
que involucran a los profesores que construiran proyectos interdisciplinarios, al mismo tiempo que son
necesarios en los equipos de desarrollo que elaboraran los recursos didacticos digitales que necesitan
los estudiantes.

Profundizacién en las relaciones interdisciplinarias que puedan ser determinadas y la integracién de
diferentes componentes a través de discusion en grupos de trabajo: las relaciones interdisciplinarias,
transdisciplinarias y multidisciplinarias constituyen a base de los equipos de desarrollo de recursos
didacticos digitales y la solucion a las problematicas reales que pueden encontrar los estudiantes en su
entorno. Por tanto, la creacion de un clima de cooperacion en la solucion de los problemas asociados al

desarrollo de recursos digitales ayuda a que tengan mayor calidad.
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¢ Implementacion de un sistema de superacion de los profesores utilizando variadas vias: la superacion
de profesores es una problematica multifactorial en la cual intervienen las necesidades de la institucion,
los tiempos que les puedan dedicar y las necesidades propias de los profesores. En este caso debe
implementarse un sistema de cursos que aborden las necesidades para el ejercicio de su profesion
sobre la base de las insuficiencias detectadas en el diagnostico.

e Revision de la documentacion asociada a ejecuciones anteriores de la metodologia para socializar los
errores cometidos, utilizarlos como recursos de aprendizaje y las soluciones que se han encontrado
como via para facilitar el trabajo de los equipos de desarrollo de cada curso. La ejecuciéon de las
acciones anteriormente explicitadas posibilitara que las estructuras de direccién seleccionen las
variantes de superacidn para cada profesor. El colectivo de profesores analiza, organiza y desarrolla el
trabajo practico en funcién de la metodologia que se propone, de forma que exprese los cambios para
el desarrollo de los cursos virtuales y el entorno de aprendizaje.

En esta fase se documentan cada una de las acciones a través de la elaboracién de las actas de los
encuentros entre profesores para su superacion, asi como los niveles de satisfaccion e insatisfaccion que ellos
posean. Se obtiene como un primer prototipo las imagenes que construyen los profesores sobre la estructura
que debe tener su curso virtual.

Tercera Fase: Implementacion de los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el bachillerato

general unificado ecuatoriano

Objetivo: desarrollar los recursos didacticos digitales de los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en
el bachillerato general unificado ecuatoriano.

En esta etapa los docentes especialistas en cada area deben desarrollar los contenidos de los cursos
virtuales. La conformacién de los equipos sera una variante para garantizar que cada coleccion que se

implemente en los cursos virtuales le sea asignado un encargado y ellos implementaran las acciones de
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disefio de los contenidos. Los usuarios (rol profesor) tendran acceso para modificar solo a las colecciones que
fueron desarrolladas por ellos. Para el desarrollo de esta etapa se han previsto las siguientes acciones:
Realizacién de convocatorias para la participacion activa de los profesores: los 6rganos directivos deben
utilizar los canales de comunicacion establecidos en las instituciones para convocar a los profesores.
Preparacién de los contenidos para los cursos: Los profesores deben estructurar los contenidos digitales para
los cursos segun las plantillas que establezcan, dejando los esenciales desde el cumplimiento de los objetivos
de cada asignatura. Esta preparaciéon debe basarse en los objetos de aprendizaje (Ahmad Basuhail, 2020;
Rivera Alvarado, Lopez Dominguez, Hernandez Veldzquez, Dominguez Isidro, y Excelente Toledo, 2018;
Sharma y Mir, 2020) que les permita el aprendizaje de los estudiantes.

Determinacion del objetivo de cada usuario relacionado con la unidad temética en la cual va a trabajar: los
estudiantes son los principales usuarios de los espacios virtuales y cada unidad tematica debe tener sus
objetivos de los cuales sean derivados los objetivos de cada sesidn no presencial. Los estudiantes poseen sus
propios objetivos que deben ser tenidos en cuenta para estructurar el curso. Las contradicciones que puedan
existir entre los objetivos de las tematicas y los objetivos de los estudiantes deben constituirse en punto de
partida para activar el aprendizaje de los estudiantes.

Seleccién del estandar para el desarrollo del curso virtual que garantice la interoperabilidad en las plataformas:
los estandares son el resultado de un largo camino de compatibilizar varios procesos entre si de tal manera
que resulten Unicos para diferentes procesos. Ello ha llegado a las plataformas logrando que los ambientes de
trabajo sean cada vez mas similares entre aplicaciones diferentes, lo que permite a los estudiantes, en el caso
de los EVEA, trabajar en una plataforma, aunque utilicen otras. Dos son los estandares de desarrollo de
objetos de aprendizaje mas utilizados en el mundo son IMS y SCORM (Petrovica et al., 2020; Puliaieva,
Kravtsova, y Zaytseva, 2020) y entre ellos son compatibles. Es importante determinar cuél usar para la

seleccion de las herramientas que lo sustenten.
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Esta etapa, segun Fernandez Lopez (2016), es importante porque en ella se deben de reconocer los objetivos
institucionales para determinar los recursos didacticos digitales debe poseer el entorno virtual y las relaciones
entre ellos. Es en este momento que se disefia y se crea el equipo de trabajo que va a construir, implementar,
enfocar, desplegar y evaluar los cursos virtuales para el aprendizaje combinado. Para la elaboracién de cada
recurso de aprendizaje que sea implementado por los profesores es importante tener en cuenta estas etapas
definidas por Hernandez Alfonso (2017) y adecuadas a los requerimientos de esta investigacion: 1. Fase
Preparatoria; 2. Formulaciéon del tema y verificacion de su relevancia; 3. Conformaciéon del equipo de
produccion; 4. Formulacion tentativa de los objetivos; 5. Investigacion tematica y pre alimentacion; 6.
Elaboracion de la estructura y determinacion de las especificidades; 7. Fase de elaboracion; 8. Implantacion y
9. Mantenimiento.

Para el desarrollo de esta etapa se han previsto las siguientes acciones:

Desarrollar aspectos visuales para incrementar su presencia en el curso virtual: la visualidad es muy
importante en el contexto de las aplicaciones educativas. Debe prestarse especial importancia a los mensajes
que transmiten cada una de las representaciones visuales que se inserta en el curso virtual. También es
importante tener en cuenta la calidad de las imagenes y los videos que se insertan en los espacios virtuales.
De ahi la necesidad de estructurar los cursos basados en mensajes visuales.

Planificar el alcance de cada recurso didactico digital teniendo en cuenta su integracién con lo presencial y
otros cursos pues deben tener en cuenta el nivel de desarrollo de los estudiantes. El curso virtual es utilizado
cuando el estudiante, en condiciones de acompafamiento virtual, accede al curso para realizar las actividades
orientadas e interactia con los recursos didacticos digitales a su disposicidn. La actividad practica esta
condicionada por el desarrollo de la informatica, pero los cursos virtuales deben proveer de la mayor cantidad
de recursos didacticos digitales que permitan un mejor aprendizaje en los estudiantes.

Categorizar los recursos didacticos digitales propios: los recursos de la institucién deben ser etiquetados para

ser recuperadas en primer lugar cuando los estudiantes entren a los espacios virtuales. Estos recursos deben
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ser desarrollados en dependencia de las condiciones y el contexto ecuatoriano, por lo que facilitan el
aprendizaje de los estudiantes.

Determinar el alcance experimental y el alcance tutorial: Para ello se debe entender claramente que el tiempo
que se tarde en planificar curso virtual, decidir el nivel de practica que se permita en el curso virtual, definir
estandares y marcas académicas y concretar habilidades a desarrollar.

En el caso de seleccionarse un sistema de cursos virtuales entonces es importante realizar otros andlisis. Para
ello es necesario retomar las acciones propuestas por los autores (Llerena Ocafa, 2017) realizando las
adecuaciones pertinentes al objetivo de esta metodologia. El objetivo de esta etapa seria diferente: Determinar
una metodologia para el disefio del SCV que sustente el aprendizaje combinado en el bachillerato
ecuatoriano.  Es importante destacar que en el caso que sea seleccionado el SCV para el aprendizaje
combinado entonces es necesario establecer los procesos de integracién de estos. El objetivo de la subfase
seria: Integrar los cursos desarrollados en un SCV para el aprendizaje combinado en el bachillerato.

Para el desarrollo de esta etapa se han previsto las siguientes acciones: Desarrollo de las interfaces de
gréficas por temas y asignaturas; Apoyar a los profesores en un plan de ensefianza en la medida en que
permita y facilite la gestion de contenidos y la seleccién de materiales educativos digitales adecuados,
garantizara el acceso a materiales educacionales confiables y permitira la reactualizacion del sistema de aulas
virtuales; Gestionar en el sistema de archivos solamente un curso para lo cual sera el administrador de su
curso. Segun la agencia normalizadora (ACM/IEEE, 2017) las normas de estandarizaciéon para un correcto
desarrollo de software se basan en el modelo o0 metodologia de desarrollo de software, en el SCV creado se
tiene como precedente que influira en el correcto uso de estos estandares. Es necesario, ademas, en el caso
del sistema de cursos la verificacion y validacion del SCV. El Objetivo de esta subfase es: Establecer las
acciones de verificacion y validacion del SCV como recurso de aprendizaje.

Esta fase esta contemplada dentro de la metodologia con vistas a realizar la validacién y verificacion del SCV.

Para ello se organiza un equipo de probadores compuesto por los profesores de mayor experiencia, el jefe de
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departamento y el coordinador de carrera. Para el desarrollo de esta etapa se han previsto las siguientes
acciones: Disefio de un plan de pruebas y auditoria que permita estructurar cada una de las pruebas, los
resultados esperados y los casos de prueba que se utilizaran; Ejecucion del plan disefiado para detectar los
errores cometidos; Depuracion de los errores detectados; Documentacion del proceso de depuracion. En el
caso de esta fase se van corrigiendo los errores encontrados y se va obteniendo un prototipo funcional por
cada error corregido. Cuando se corrigen todos los errores se ha obtenido un nuevo incremento, pero es
necesario realizarle nuevas pruebas para saber los elementos afiadidos resolvieron los errores detectados.
Este proceso lleva a una nueva iteraciéon desde la fase dos si se detectan insuficiencias en la preparacion de
los profesores.

Cuarta Fase: Aseguramiento de la calidad de los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el
bachillerato general unificado ecuatoriano

En esta accion de la metodologia vuelve a plantearse la eleccion de cursos virtuales de manera separada o de
un SCV. Se analizara en primer lugar el objetivo y las acciones necesarias en el primer caso y posteriormente
el objetivo y las acciones necesarias en el segundo caso. El objetivo seria: Establecer las acciones de
aseguramiento de la calidad en cada curso virtual y sus recursos didacticos digitales para el aprendizaje
combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano. Para ello se establecen las siguientes acciones:
Establecimiento de acciones para analisis del cumplimiento de los estandares de calidad propuestos: el
aseguramiento de la calidad de un recurso didactico digital se debe comenzar desde que se tiene la solicitud
de desarrollo hasta que se decide retirar porque ya esta obsoleto. El principal criterio por determinar en este
caso es el cumplimiento del objetivo pedagdgico para el cual fue creado pues a este se subordinan el resto de
los componentes. Por tanto, se deben realizar auditorias a los procesos de desarrollo para controlar que se
tengan en cuenta los objetivos derivados del objetivo principal y las pruebas a los recursos. En el contexto del
software educativo es necesario prestar atencion a las pruebas de contenido pues en ellas se verifican los

criterios pedagdgicos de los textos escolares.
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Realizacion de encuestas para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes con cada curso en particular
desarrollado por el profesor y el sistema de cursos por parte del directivo al cual se subordinan las
asignaturas: las encuestas de satisfaccion y la técnica de ladov son dos métodos eficaces para determinar la
satisfaccion de los estudiantes. También se proponen pruebas a los recursos en los entornos controlados del
equipo de desarrollo y en el EVA para que los estudiantes accedan a ellos y emitan sus criterios.

Seleccion de los criterios a tener en cuenta para los cambios necesarios: cada uno de los cambios que deban
realizarse producto de las pruebas y auditorias realizados debe documentarse utilizando las plantillas propias
de la depuracion de un software (Petrovic-Dzerdz, 2019; Rocha, Borba, y Santos, 2019; Sanchez-Hernandez,
Lizano-Madriz, y Sandoval-Carvajal, 2020). Debe hacerse especial énfasis en las pruebas de regresion al
corregir los errores de las pruebas anteriores y no introducir nuevos.

Objetivo: Establecer las acciones de aseguramiento de la calidad del SCV como recurso de aprendizaje para
sustentar el aprendizaje combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano.

De tal modo los procesos relacionados con los estudiantes estan interconectados directamente con los
procesos de la gestion administrativa y la gestion del aprendizaje, en donde se enmarcan los procesos de
desarrollo de los recursos didacticos digitales. Acciones que realizar: Revisiones periodicas del cumplimiento
de los parametros de calidad definidos en cada curso y en el SCV en la cual participan los directivos
educativos y los administradores de la plataforma. Cada una de estas revisiones se documenta en un informe
donde se anota el recurso didactico digital revisado y el nivel de cumplimiento de los pardmetros de calidad
asumidos por la escuela. En el caso de detectarse insuficiencias en la preparacion de los profesores

involucrados se repite la fase dos, lo que le da el caracter iterativo a esta metodologia.
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Quinta Fase: Aseguramiento del soporte a los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el
bachillerato general unificado ecuatoriano

Objetivo: Establecer las acciones de aseguramiento necesario para el soporte de los recursos didacticos
digitales que conforman los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el bachillerato general unificado
ecuatoriano.

Una vez que los cursos se encuentran en el EVEA y se utilizan como parte de las actividades entonces es
necesario ejecutar acciones que permitan su uso por los actores del proceso docente educativo. Este proceso
se define en los procesos de desarrollo de software como soporte de los sistemas informaticos instalados en
la organizacién (Martin Monroy, R. Ribon, y Puello, 2018) y juega un papel importante pues aseguran la
continuidad de su uso por los profesores y estudiantes. De ahi el por qué estos procesos de soporte pueden
utilizar algunas de las etapas anteriores como la primera y la segunda de esta metodologia lo que le confiere
un caracter iterativo e incremental. Acciones para realizar:

Revisiones periddicas de actualizaciones en los cursos virtuales que impliquen nuevas funcionalidades que se
reviertan en mejoras para el aprendizaje combinado: Los EVEA son sistemas informaticos que son mejorados
en la medida que se actualizan las tecnologias o para ofrecer nuevas funcionalidades en el contexto de su
funcion. Estas actualizaciones deben ser siempre ejecutadas cuando se tenga una salva de los cursos de la
institucion para salvaguardar todos los cursos.

Actualizacién de los profesores y resto de personal involucrado en la gestion de los cursos que les permita
utilizar los recursos disponibles de forma eficiente y eficaz para asi mejorar los procesos de aprendizaje
combinado: la actualizacién de los cambios realizados en la accion anterior debe ser difundida a todos los
involucrados en estos procesos para que se involucren en los procesos que les correspondan. Ello debe
realizarse por los canales establecidos en la institucion.

Realizacién de encuestas para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes y profesores con cada con las

modificaciones propuestas para cada curso: cada una de las modificaciones realizadas debe ser sometidas a
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los criterios de los principales actores del proceso: los estudiantes y profesores. Una via adecuada para ello
serian las encuestas de satisfaccion online y la aplicacién de la técnica de ladov también online. Una vez
obtenidos los resultados se toman las decisiones correspondientes, sea desinstalar las modificaciones o
dejarlas instaladas. Los instrumentos aplicados, asi como los resultados obtenidos en cada uno de ellos, se
almacenan online por constituir documentos que explican las decisiones que se han tomado y pueden servir
de base para auditorias 0 mantenimientos.

Sexta Fase: Mantenimiento o reciclaje de cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el
bachillerato general unificado ecuatoriano

Objetivo: Establecer las acciones de mantenimiento al desarrollo de los cursos virtuales para el aprendizaje
combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano.

Otras de las acciones a realizar una vez instalado el EVEA y desarrollados los cursos que sustentan el
aprendizaje combinado es la modificacién de estos o su cambio por otros que sean necesarios. Este proceso
se define en los procesos de desarrollo de software como mantenimiento de los sistemas informaticos
instalados en la organizacién (Casaro, Alfonzo, Marifio, y Godoy, 2015) y son importantes pues aseguran las
modificaciones a los cursos utilizados por los profesores y estudiantes. Acciones que realizar:

Revisiones periodicas de las necesidades de actualizacién o cambio en los cursos desarrollados en el EVEA:
los procesos educativos presentan cambios sea en las politicas como en cualquiera de sus componentes.
Estos cambios tienen su impacto en los recursos didacticos digitales y deben revisarse cada uno de los
componentes del EVEA involucrado en el cambio. En el caso de necesidad de modificaciones se deben
comenzar a variar cada uno de los recursos para gestionar su calidad. En el caso que se necesite desarrollar
NUEVOS Cursos es necesario realizar las acciones contenidas en la etapa 3 hasta esta etapa lo que llevaria a
una nueva iteracion con su correspondiente incremento.

Aplicacién de encuestas para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes y profesores con las

modificaciones propuestas para cada curso: cada una de las modificaciones realizadas deben ser sometidas a
91



los criterios de los principales actores del proceso: los estudiantes y profesores. Una via adecuada para ello
serian las encuestas de satisfaccion online y la aplicacion de la técnica de ladov también en linea donde se
puedan almacenar como documentacion de este proceso que permita consultas posteriores.

Séptima Fase: Retiro de los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el bachillerato general
unificado ecuatoriano

Objetivo: Establecer las acciones de retiro de los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el
bachillerato general unificado ecuatoriano

Las transformaciones educativas pueden llevar a modificaciones curriculares que impliquen, a su vez,
eliminacién o integracion de cursos como procesos de redisefio curricular que tienen lugar en el bachillerato
(Mero Jalca, Tapia Zufiga, y Ramos Rodriguez, 2018). Este proceso se define en los procesos de desarrollo
de software como retiro de los sistemas informaticos instalados en la organizacién (Casaro et al., 2015) y son
importantes pues aseguran que se acceda a cursos acordes con las causas que originaron los procesos de
redisefio curricular. Una vez detectado que existen cursos que deben ser eliminados o integrados pues el
directivo a cargo de los procesos de redisefio curricular debe dirigir un oficio a los gestores del EVEA.
Acciones que realizar:

Analisis de los procesos de redisefio curricular y su impacto en los cursos virtuales desarrollados en el EVEA:
este analisis debe hacerse con todos los actores involucrados y tomar decisiones de acuerdo con la magnitud
de la variacién. Es posible que el retiro sea parcial de algunos componentes, de alguna asignatura o de un
grado. Todos estos procesos deben generar la documentacion adecuada y ser almacenada para su consulta
posterior en caso de auditorias como parte de la fase quinta.

Proponer sistemas alternativos: El impacto debe ser debidamente documentado utilizando las planillas del
retiro de software. Seguidamente se debe comenzar las acciones de esta metodologia desde la etapa dos
generando un nuevo incremento en la configuracion de recursos didacticos digitales en el curso virtual lo que

reafirma el caracter iterativo e incremental de esta metodologia.
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Octava Fase: Evaluacion de las acciones anteriores de la metodologia que desarrollen los cursos
virtuales para el aprendizaje combinado en el bachillerato general unificado ecuatoriano

Objetivo: Establecer las acciones de evaluacién, seguimiento y control de todas las etapas anteriores para
valorar los resultados formativos en los estudiantes y el desempefio de los profesores.

Esta etapa esta contemplada dentro de la metodologia con vistas a realizar la evaluacion de la efectividad de
las etapas anteriores. Para ello se procedera a una nueva aplicacion de las técnicas utilizadas en la
constatacion inicial y se analizaran los datos para medir el impacto de la metodologia. En todas las acciones
previstas participan los equipos de desarrollo y el investigador, en cada una de ellas se levanta un acta de los
aspectos esenciales tratados. Para el desarrollo de esta etapa se han previsto las siguientes acciones:
Realizacion de encuentros periédicos con los equipos de profesores seleccionados para conocer los criterios
acerca del proceso y obtener valoraciones que permitan perfeccionarlo: cada etapa descrita en este epigrafe
debe concluir con un taller donde se establezcan las buenas practicas durante los procesos de desarrollo de
cada uno de los equipos expongan los resultados obtenidos y las ideas desarrolladas que se concretan en
recursos didacticos digitales y cursos virtuales para el aprendizaje combinado.

Valoracion y autovaloracion de los logros y dificultades en cuanto a conocimientos y formas de
implementacion de las acciones concebidas para la implementacion del sistema de cursos virtuales con todos
los involucrados: Cada uno de los equipos también deben manifestar los logros y dificultades obtenidos, asi
como las soluciones determinadas. Las dificultades que aun permanezcan pueden ser resueltas con una
tormenta de ideas que permita la solucion colectiva.

Valoracion del desarrollo alcanzado en la implementacion del sistema de cursos virtuales: Esta accion se
realizara al validar y se utilizara para ello el examen de acreditacion profesional implantado por la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Ecuador

Determinacion de la calidad del cumplimiento de la metodologia elaborada, asi como de su efectividad a partir

del desempefio de los profesores, asi como de la calidad del entorno virtual: Para esta accién deben realizarse
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pruebas pedagogicas a los estudiantes que vayan estableciendo los cambios cualitativos que ocurren en ellos
producto a la implementacion de las acciones anteriores. Para evaluar la calidad del entorno virtual se utilizan
los criterios establecidos en una amplia literatura al respecto (Chen, Liu, y Xu, 2021; Marciniak y Caliz Rivera,
2021; Mishra y Otaiwi, 2020). En ello juega especial importancia la métrica propuesta por el autor de esta
investigacion que permite otorgar un valor cuantitativo donde se expresa el nivel de calidad alcanzado por el
curso virtual (Medina, Gonzalez, Robayo, Lopez, y Freire, 2021)

La metodologia propuesta se diferencia cualitativamente de otras por la integracion de varias fases que no se
encuentran en otras metodologias. Esta metodologia se concibe para el desarrollo de cursos virtuales por
profesores de una institucion educativa en funcidn del desarrollo del alumno. Derivado de esta concepcion de
la metodologia se articulan en sus fases la superacion de profesores, la especializacion de estos y su
integracion en equipos de trabajo y la posterior evaluacion del trabajo.

Conclusiones parciales del capitulo 2

Los resultados del diagndstico del estado actual de la variable evaluada de insatisfactoria permiten afirmar la
necesidad de desarrollar los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el bachillerato general
unificado ecuatoriano.

La metodologia que se propone parte de la concepcion expresada en los fundamentos tedricos y tiene el
propdsito de contribuir al desarrollo de cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el bachillerato
general unificado ecuatoriano, estad organizada a partir de dos nucleos esenciales: el primero, de caracter
tedrico, donde se definen los fundamentos que lo sustentan; el segundo, de caracter metodoldgico, referido a
su concepcion estructural — funcional para el desarrollo de los cursos virtuales. Cada una de las acciones esta
orientada a lograr elementos que constituyen parte integrante de los cursos virtuales de apoyo al aprendizaje
combinado revelando asi su caracter sistémico. Es distintivo de esta metodologia la integraciéon de los
profesores en equipos de desarrollo que interactian en proyectos multidisciplinarios lo que la hace

cualitativamente diferente a otras metodologias con acciones que deben ser ejecutadas por profesionales.
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ASIGNATURAS DEL BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO
ECUATORIANO EN TUNGURAHUA-ECUADOR



CAPITULO 3. VALIDACION DE LA METODOLOGIA QUE DESARROLLE CURSOS EN LOS ESPACIOS
VIRTUALES DE ENSENANZA APRENDIZAJE COMO APOYO AL APRENDIZAJE COMBINADO DE LAS
ASIGNATURAS DEL BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO ECUATORIANO EN TUNGURAHUA-
ECUADOR

La descripcion de la metodologia realizada en este informe de investigacion debe ser verificada en la practica.
Para ello primeramente se somete a un criterio de expertos que valore su pertinencia y efectividad.
Posteriormente se introducira en la practica y se analizaran sus resultados fundamentales.

3.1 Valoracion de los resultados de la aplicacion de la consulta a expertos sobre la metodologia para
desarrollar los cursos en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje como apoyo al aprendizaje
combinado de las asignaturas del bachillerato unificado ecuatoriano.

La metodologia propuesta sera sometida a un método de evaluacion cualitativa denominado criterio de
expertos (Arancibia Gutierrez, 2017). Para aplicar este método es imprescindible determinar las personas que
pueden ser consideradas expertos, enviarles el resultado principal de la investigacion, recibir sus valoraciones
principales en forma de votacion de los aspectos a evaluar y procesar la informacion.

Se le envié el cuestionario (Anexo 2) a 50 candidatos para determinar los expertos. Una vez calculado el
coeficiente de competencia se determinaron 30 expertos con mas de 20 afios de experiencia y doctores en
Ciencias Pedagogicas o Doctores en Ciencias Técnicas vinculados a la informatica educativa. Los 30 expertos
seleccionados obtuvieron mas de 0.85 en el calculo realizado por lo que se consideraron para evaluar la
propuesta. Se les envié un resumen de la metodologia propuesta para que evaluaran los siguientes aspectos:
fundamentos cientificos, tedricos y metodologicos que sustentan la metodologia propuesta, el objetivo por
cada una de las etapas de la metodologia, el orden légico de las etapas respecto al objetivo, la contribucion de
la metodologia a mejorar desarrollo de cursos en apoyo del aprendizaje combinado en los espacios virtuales

de ensefianza aprendizaje de las asignaturas del bachillerato general unificado ecuatoriano. Los expertos
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votan en una escala del 1 al 10 sobre la propuesta. En el Tabla a continuacidn se expresan los estadigrafos

medidos:
Tabla 1. Estadigrafos aplicados
Media 9.57 9.30 9.53 9.50 9.33
Des. Tipica 0.504006933 | 0.4660916 | 0.50741626 | 0.50854763 0.4794633
Varianza 0.254022989 | 0.21724138 | 0.25747126 | 0.25862069 0.22988506

Fuente: elaboracion propia

Los estadigrafos usados demuestran la pequefia variacion que existe en la votacion de los expertos en torno a
la media calculada para cada uno de los aspectos evaluados. Los expertos que votaron menos que 10 dieron
sugerencias que enriquecieron la metodologia y se realizaron las modificaciones pertinentes que llevaron a la
modificacion de la metodologia en un 20%. La aplicacién del coeficiente de concordancia de Kendall es un
paso obligatorio para conocer si existe concordancia entre los expertos. Ello se debe a que los expertos votan
por cada uno de los aspectos de la metodologia, pero no lo hacen por toda la metodologia. Una vez calculado
con el software de anélisis estadistico libre (PSPP), el coeficiente de concordancia de Kendall arrojé un valor
de 0.89, que demuestra la validez de la metodologia propuesta.

3.2 Valoracion de los resultados de la introduccion en la practica de la metodologia propuesta

La metodologia descrita en el capitulo anterior se valida a partir de su introduccidn parcial en la Unidad
Educativa Hispano América de Ambato-Ecuador (UEHA) durante el curso “Plataformas digitales para docentes
de la UEHA” en el segundo semestre del 2019. El proceso de recoleccion de datos de esta investigacion, de
tipo exploratorio, se establece mediante un muestreo por conglomerados formados por las instituciones

educativas de la Z3; con tamafios de muestra calculados con un 5% de error y 95% de nivel de confianza.

Tabla 2.Muestreo instituciones educativas Z3

Tamafio de la poblacién objetivo (conglomerados) | 429

Tamafio de muestra calculado 203

Numero de estratos a considerar 4

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Estratos instituciones educativas Z3

Estrato | Identificacion | Num. sujetos en el | Proporcion Muestra  del
estrato estrato
1 Cotopaxi 116 27,0% 95
2 Chimborazo 147 34,3% 70
3 Pastaza 53 12,4% 25
4 Tungurahua 113 26,3% 33
Correcto | 100,0% 203

También se considera un muestreo por conglomerados para la aplicacidén de instrumentos de recoleccion de
los datos a docentes de las instituciones educativas escogidas anteriormente, en funcién del muestreo por
conglomerados dado en el Tabla anterior. El tamafio de la muestra para el desarrollo de las encuestas

aplicadas a los docentes, de las 4 provincias que conforman la zona 03, con un 5% de error y 95% de nivel de

Fuente: elaboracion propia

confianza, se presenta en el siguiente Tabla:

Tabla 4. Muestreo conglomerado a docentes

Tamafio de la poblacion objetivo (docentes de la zona | 22.820

3)

Tamario de la muestra que se desea obtener 378

Numero de estratos a considerar 4

Fuente: elaboracién propia
Tabla 5. Resultados de estrato a docentes
Estrato | Identificacion | Num. sujetos Proporcion Muestra
1 Cotopaxi 7.633 33,4% 126
2 Chimborazo 6.365 27,9% 105
3 Pastaza 2.161 9,5% 36
4 Tungurahua 6.661 29,2% 110
Correcto | 100,0% 378

Fuente: elaboracién propia
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Durante la investigacion se logr6 alcanzar una muestra de 378 docentes, lo que incrementa el error
establecido en 1,28%. Los docentes seleccionados debian pertenecer a diferentes instituciones y diferentes
asignaturas para lograr que todas las instituciones y asignaturas estuvieran representadas. Se tomaron para
las encuestas a los estudiantes del total de la matricula de los cursos de los profesores que asciende a 13230.
Para la evaluacion de los indicadores y las dimensiones obtenidas se utiliza una escala y la métrica declarada
en el epigrafe 2.2 de esta tesis.

3.3. Etapas por las que transita la aplicacion practica de la metodologia para desarrollar los cursos en
los espacios virtuales de ensefanza aprendizaje como apoyo al aprendizaje combinado de las
asignaturas del bachillerato unificado en Tungurahua Ecuador

La constatacion préactica de la metodologia declarada en el capitulo anterior permitira valorar su efectividad
para transformar la situacién de los cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el bachillerato general
unificado ecuatoriano. La metodologia se aplicé en la Unidad Educativa Hispano América sobre la base de las
fortalezas y debilidades detectadas en el diagnostico. Durante la aplicacién de la metodologia se realizan dos
cortes para constatar el desarrollo de los cursos virtuales y se aplica la métrica declarada en el diagndstico.

En esta etapa se diagnostica la preparacién que poseen los profesores para desarrollo de cursos en apoyo

del aprendizaje combinado en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje de las asignaturas del

bachillerato general unificado ecuatoriano(BGU), asi como constatar las condiciones para la gestion de los

procesos necesarios que posee la institucion para implementar los cursos virtuales y la infraestructura

tecnoldgica que posea la misma para sustentar los procesos de implementacion de los cursos virtuales. Los

resultados de cada método empirico aplicado (Anexos 8 y 15) se analizarédn haciendo énfasis en la

triangulacion de los resultados obtenidos de la que se obtienen las inferencias acerca de la evaluacion de

cada dimension. Se expresaran ademas las fortalezas y debilidades detectadas en cada etapa de aplicacion

de la metodologia propuesta.
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Para comenzar la aplicacion de esta primera etapa se aplico una encuesta de autoevaluacion (Anexo 15) que

permite conocer como se evallan los profesores. Los resultados obtenidos (Anexo 16) permiten afirmar que

los profesores se evallian de la manera que se expresa en las siguientes graficas por dimensiones:

Gréfico 6. Resultados de la triangulacion de métodos

Resultados de la triangulacién de métodos
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Fuente: elaboracion propia

Esta grafica evidencia que la dimensidn pedagdgica presenta una situacién insatisfactoria y sus principales

debilidades estan en:

1.

Pobre balance entre las actividades presenciales y no presenciales: los profesores asumen las
actividades no presenciales para que los estudiantes profundicen en aquellos aspectos que no
pudieron tratar en las clases sin una planificacion ni correcta orientacion.

Los procesos de diagnostico del nivel de desarrollo de los estudiantes estan ausentes de los
procesos docentes por lo que no pueden implementar acciones ni recursos de tutoria a los
estudiantes durante la no presencialidad.

Las evaluaciones son realizadas frecuentemente conformando el portafolio del estudiante, sin
embargo, generalmente estan conformadas por preguntas reproductivas y sin materiales de apoyo

que los oriente en la solucién.
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4. Se evidencia desconocimiento de cuestiones basicas sobre los entornos virtuales y su estructuracion

de manera adecuada, los recursos que estos ofertan para propiciar el trabajo cooperativo y los
procesos de atencion a las diferencias individuales.

No se implementan controles a las actividades semipresenciales por parte de los directivos de la
institucion de manera habitual, generalmente esta ocurre cuando hay alguna denuncia por parte de
los estudiantes por lo que no hay verificacion continua de los procesos semipresenciales.

No se orientan proyectos integradores que permitan a los estudiantes aplicar los contenidos

utilizando la integracion de los enfoques declarados en esta investigacion.

7. Baja retroalimentacion en la presentacion de tareas en el EVEA

Se detectan algunas fortalezas que permiten trabajar con los profesores en la disminucion de las debilidades

detectadas:

1.

Alto compromiso con su trabajo que les permita impartir una docencia con calidad a partir de un
incremento de sus conocimientos acerca de la didactica y los entornos virtuales de ensefianza —
aprendizaje.

Directivos deseosos de mejorar los indices de calidad de los resultados docentes pues de ello
depende una mejora en el Plan Operativo Anual (POA) en el indicador de capacitacion docente.
Disponibilidad de internet que les permite acceder a diversos materiales en la web y su descarga

para utilizarlos como material complementario en los cursos que imparten.

Los resultados obtenidos permiten aseverar que la dimension esta evaluada de mejorable a partir de las

fortalezas que presenta y poseer sus indicadores por encima de un 30 % de profesores autoevaluados como

insatisfactorio y un 50 % de profesores autoevaluados de manera mejorable.

Las dimensiones tecnoldgica y gestion son diagnosticadas, aunque dependen del Ministerio de Educacién del

Ecuador, ellos gestionan y garantizan la infraestructura necesaria para el soporte de los cursos. Este
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diagndstico permite evaluar las condiciones en que se encuentran e implementar acciones en caso de que
sea necesaria. Para ello se elabord una guia de observacion (Anexo 6) utilizada durante toda la validacién.
Como se puede apreciar las dimensiones estan evaluadas entre satisfactorios y muy satisfactorios lo que
evidencia que existe una infraestructura tecnolégica y gestion a nivel de Ministerio que sostienen los procesos
necesarios para implementar los cursos. Por ello estas dimensiones estan consideradas como satisfactorias y
se considera en esta tesis evaluar el resto de las dimensiones durante la implantacion de la metodologia.
Esta consideracion se da a partir de las limitaciones del investigador para influir en los procesos que dan
lugar a las evaluaciones insatisfactorias por los mecanismos establecidos, para ello en relacion con el tiempo
y la necesidad de prestar atencion a otras dimensiones con peor evaluacion. Esto se considera en esta
investigacion como una fortaleza y evidencia que las debilidades detectadas no obedecen a problemas
asociados con estas dimensiones.

En el caso de la dimension social, aunque se orienta por el ministerio y se ha recibido capacitacion para
trabajar los aspectos, aun se observan entre un 34% y un 35 % de los profesores que son evaluados de poco
satisfactorio. La dimensiéon social permite evaluar los procesos comunicativos y de trabajo cooperativo en los
cursos que implementan los profesores, de ahi que este porciento de evaluacion hace que se considere como
poco satisfactoria la dimension. Esta evaluacion hace necesario implementar las acciones de la metodologia
para lograr transformar la situacién actual. Como consecuencia de la pobre atencion que dan los profesores a
la comunicacién social en el curso los estudiantes no consiguen trabajar en equipo durante las actividades
presenciales ni en las no presenciales pues no logran establecer los roles necesarios en la comunicacion.
Tampoco logran establecer mecanismos de dialogo entre ellos que permita resolver los conflictos que
suceden relacionados con la autoria de los trabajos y el liderazgo.

En el caso de las variables ergondmica se puede observar que en el caso de los indicadores 6 y 7 existe un
31% y 35 % respectivamente de profesores autoevaluados de satisfactorio y muy satisfactorio. Ello se debe a

que estos indicadores son utilizados por el Ministerio de Educacion y han sido tomados en consideracion para
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evaluar a los profesores. En este caso se advierte en la observacion a clases y durante la observacion de los
cursos que los estudiantes no dedican mucho tiempo al trabajo en el curso virtual y la calidad de la respuesta
disminuye a medida que aumenta el tiempo en el curso lo cual denota fatiga. Ello implica que el estudio
independiente y las actividades de profundizacion orientadas para el momento no presencial no fueron
realizadas con la calidad requerida y ello impacta en la calidad del momento presencial que utiliza estos
conocimientos.
Como se puede apreciar en la triangulacion de estas dos dimensiones el porciento de profesores y
estudiantes esta equilibrados en insatisfactorio y mejorable. Es necesario destacar en la dimensién sistémica
que los resultados obtenidos en la encuesta a estudiantes son superiores a los obtenidos en la observacion a
los entornos y la encuesta a los profesores. Ello demuestra la autocritica que poseen los profesores pues no
consideran actividades sistémicas la estructuracion que realizan del curso por niveles de complejidad que no
permiten a estudiante apropiarse del contenido desde lo mas simple hasta lo mas complejo. Al no organizar
las actividades no presenciales por niveles de complejidad, el profesor potencia que el estudiante se frustre y
no continle haciendo las actividades propuestas, lo que lleva a que no pueda completar su formacion
prevista en esa etapa. Si a eso se le afiade que no se establecen relaciones de comunicacién para cooperar
en la solucion de estas actividades, entonces el estudiante se siente solo enfrentando ejercicios de alta
complejidad que no sabe resolver. Ello implica el estudiante llega a la actividad presencial sin la preparacion
adecuada y frustrado por no lograrlo.
A pesar de las debilidades detectadas en el diagnéstico, en la aplicacion de los métodos empiricos
declarados se evidencian fortalezas que se considera necesario recalcar:

e Directrices claras del Ministerio de Educacion en tres dimensiones, dos de ellas que sustentan los

procesos a medir en las restantes, lo que constituye un punto de partida favorable para el desarrollo

de las demas lo que lleva a:
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o Infraestructura centralizada en el Ministerio de Educacion que permite asegurar los procesos de
gestion y de calidad tecnologica de los cursos.

o Establecimiento de patrones unicos a nivel de Ministerio que estandarizan los sistemas que son
utilizados para el soporte de los cursos, lo que garantiza uniformidad en los ambientes virtuales al
que acceden los estudiantes.

e Elevado nivel autocritico de los profesores con respecto a las actividades que implementan en los
espacios virtuales lo que permite establecer sesiones de trabajo conjunto para superar las
insuficiencias detectadas.

e Reconocimiento de las potencialidades que poseen las tecnologias informaticas para potenciar el
aprendizaje combinado desde las actividades que se orientan para la no presencialidad.

Una vez concluido el diagnostico, determinadas las fortalezas y debilidades fundamentales, se procede a
pasar a la segunda etapa. Esta segunda etapa esta intimamente relacionada con el diagndstico pues debe
organizar las condiciones para solucionar las debilidades detectadas.

En el caso de las instituciones tomadas como muestra no es necesario determinar las tecnologias mas
adecuadas para el aprendizaje combinado pues ya estan fijas por el Ministerio de Educacion. Como resultado
de la etapa de diagnostico se evidencia el desconocimiento de los profesores acerca de la implementacion de
cursos y las cuestiones pedagdgicas que se deben conocer para ello. Para ello se implementaron 4 cursos
relacionados con las tecnologias en la educacion y 1 relacionado con el disefio instruccional para fortalecer a
los docentes de los conocimientos y habilidades en el uso de las tecnologias en la educacién. La estructura
de los cursos se presenta en el Anexo 12.

Todos los cursos impartidos a los profesores fueron desarrollados totalmente a distancia como una via para
demostrar el uso de las tecnologias durante los procesos educativos, se realizaron dos sesiones presenciales
para el apoyo en ingreso adecuado a la plataforma y explicacion del entorno de trabajo. En estos cursos se

utilizaron todas las vias de comunicacién que oferta el EVEA disponible por los profesores que asisten a los
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cursos. Al mismo tiempo, se les colocd como proyecto el disefio de la materia que imparten utilizando
modalidad semipresencialidad de manera tal que cada conocimiento y habilidad a apropiarse fuera aplicado.
En este proyecto es condicion necesaria para su culminacion establecer nexos interdisciplinarios con otras
asignaturas del curriculo del estudiante, lo que permite al profesor la bisqueda de esos nexos y establecer
relaciones con otros colegas, lo que redunda en la socializacion de los contenidos obtenidos durante el curso.
De esta manera también se les ensefia a estructurar evaluaciones frecuentes y parciales utilizando para ello la
coevaluacion pues la evaluacion de los cursos era ejecutada por otros profesores y se utilizd la guia de
observacion de cursos virtuales que se utiliza en esta investigacién. Cada uno de los cursos cierra con un
taller de buenas préacticas online que permite demostrar los cursos disefiados y emitir criterios sobre cada uno
de ellos.

En estos procesos de socializacion de practicas adquiridas los profesores van asumiendo los errores
cometidos con espiritu critico y autocritico en correspondencia con la fortaleza detectada. De ahi que vayan
construyendo redes de socializacion de contenidos para el uso de las TIC empleando diversas vias como
WhatsApp, Telegram, grupos de discusion y de Facebook. Estos grupos creados para socializar informacion
provee de una via de socializacion casi instantanea debido a la infraestructura con que cuenta hoy las
universidades, en particular, y la sociedad ecuatoriana en general. La posicion del profesor del curso como
conductor y facilitador de estos procesos ayuda a la resolucién de las problematicas asociadas al acceso a la
informacidn apropiada y al uso de las tecnologias acordes con los reglamentos establecidos por el Ministerio
de Educacion del Ecuador

Durante los cursos y talleres de buenas practicas los profesores deben mostrar su inventario de
autoevaluaciones y utilizan para ello el cuestionario utilizado en esta investigaciéon para cada momento de
autoevaluacion. En este inventario deben mostrar las evaluaciones dadas, los errores cometidos y las vias
para su superacion. La utilizacion del cuestionario en variados momentos del curso les permite autoevaluarse

y saber cuales son los errores cometidos durante todo el proceso de aprendizaje. Por tanto, el cuestionario
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utilizado constituye una herramienta de autoevaluacion que apoya su aprendizaje a partir de los errores
detectados por ellos mismos. Al mismo tiempo, las estructuras de direccién son invitadas a cada una de las
sesiones de talleres para conocer los ritmos de aprendizaje de sus subordinados al mismo tiempo que se
apropia de los criterios de evaluacién que deben usarse para un curso. Ello les permitira ejercer la funcién de
control sobre las actividades presenciales y no presenciales.

En la medida que los profesores se apropian de los contenidos de los cursos van transformando su actuacion
en la elaboracién de sus cursos virtuales. Se observa que los estudiantes comienzan a establecer actividades
grupales en los cursos virtuales y estas relaciones sociales impactan en el grupo lograndose que puedan
trabajar en equipos para resolver tareas de mayor complejidad. De la misma manera comienzan a demorar
mas tiempo trabajando en el curso virtual y realizan mayor cantidad de busqueda de informacién desde la
plataforma. Las actividades presenciales, segun la observacion a clases, comienzan a ganar en calidad por el
aumento en la preparacién de los estudiantes durante las actividades no presenciales. Los estudiantes
consiguen resolver algunas de las problematicas de menor complejidad asociadas su proyecto, cuestion esta
que revela la dependencia del profesor para lograr realizar las actividades.

Una vez superado a los profesores y a los directivos seleccionados de cada instituciéon educativa se organizan
los equipos por asignaturas en cada institucion educativa para la implementacion de los cursos virtuales desde
cada institucion, por lo que se comienza la tercera etapa. Esta organizacion, en la cual los directivos juegan un
papel esencial, permite que exista un equipo por asignatura en el cual se integran los profesores que
asistieron al curso y el resto de los compafieros. Para integrar al resto de los colegas, los directivos
implementan un sistema de convocatorias por medio del Distrito de Educacion de la Zona 3 para que sea
distribuido a cada coordinacion de las diferentes ciudades. El profesor que asistié al curso asume el papel de
coordinador del equipo y ello le permite superar al resto de los colegas con los contenidos recibidos. A partir
de este momento de seleccionan los contenidos a impartir en cada asignatura y se estructuran por las

unidades tematicas que corresponden a las diferentes asignaturas como: Computacién Basica, Matematica,
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Lenguaje, Contabilidad, Idioma Extranjero entre otras. La seleccion de los estandares recayd en un 20% en
presentaciones multimedia, 45% videotutoriales y un 35% en IMS pues garantizan que los recursos didacticos
digitales generados puedan ser incluidos dentro de la plataforma que es utilizada por el Ministerio de
Educacion y en algunos casos en la plataforma institucional. Cada uno de los equipos fue cumpliendo con las
fases declaradas en esta etapa de la metodologia para lo cual se obtuvieron diversas documentaciones que
demuestran los procesos de desarrollo, como se ejemplifica en el Anexo (13).

Los cursos desarrollados por los profesores al culminar esta etapa cuentan con un 7% de materiales
elaborados por el equipo de profesores utilizando principalmente herramientas: Camtasia, NeardPod,
Educaplay, PlayComic, Daypo, ExeLearning entre otros. Para la seleccion de estas herramientas se utilizaron
los criterios de seleccion siguientes avalados en una amplia literatura al respecto (Jianjun, Dongfang,
Dongxiao, Jia Tina, y Chao, 2017; Sanchez Prietoa, Miguelafieza, y Garcia-Pefalvoa, 2016):

o Se utiliza software libre y repositorios de actividades interactivas para no cargar al sistema educativo
con costes adicionales. En cada caso no fue necesario un sistema de cursos virtuales pues afiadiria
complejidad a estos procesos y, al mismo tiempo, son herramientas faciles de usar.

e (Generacion automatica de codigo: La seleccion de herramientas automatica de generacion de codigo
posibilita a los profesores obtener recursos didacticos digitales con un minimo de esfuerzo en
programacion. Ello hace que el tiempo de obtencién de los recursos se minimice y se obtengan
productos que cumplan con los estandares tecnoldgicos.

e Seleccién de los mas usados: La seleccion de las herramientas mas usadas posibilita a los profesores
encontrar gran cantidad de recursos para aprenderlas con mayor facilidad. La disponibilidad de
tutoriales, blog y listas de discusion es uno de los elementos que llevan a un aprendizaje rapido de las
herramientas que se encuentran disponibles.

Una vez concluido la implementacién de cada uno de los materiales y el curso en su totalidad usando una de

estas herramientas, se solicita a los administradores de las instituciones educativas por intermedio de los
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directivos la restauracion de un curso de manejo de Moodle y la habilitaciéon de nuevos espacios para que los
docentes puedan iniciar en el montaje de sus propios cursos virtuales.

Al culminar esta etapa se tiene los datos de los inventarios de autoevaluaciones de los profesores y se ha
podido observar los cursos desarrollados por los profesores hasta este momento. Es necesario aclarar que no
se han completado los procesos de utilizacion de los cursos hasta el momento pues aun no se ha llegado a la
etapa de validacion y verificacion. Sin embargo, se solicita a los estudiantes seleccionados en la muestra que
entren al curso por espacio de tres meses para que interactuen con los materiales colocados y asi realicen
pruebas a estos. Durante los ultimos dos meses se observa que los estudiantes seleccionados comienzan a
integrarse para el trabajo grupal en la solucién a las probleméticas de cada proyecto y se comparten las
soluciones a las que han llegado para que los otros puedan avanzar en cada proyecto.

Las preguntas a los profesores se incrementan en numero y calidad por la profundidad de las cuestiones que
abordan utilizando variados canales de comunicacién que no solo incluye al EVEA, sino también WhatsApp,
correos electronicos, Telegram y otros. Se observa en las clases que los estudiantes poseen una
autoevaluacion mas adecuada de sus logros y dificultades y toleran de mejor manera la coevaluacion, asi
como las criticas de los colegas ante sus dificultades de aprendizaje. Los resultados de la aplicacion de los

métodos se triangulan y se muestran en las siguientes graficas:
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Grafico 7. Resultados de la evaluacion poco satisfactoria a las dimensiones en estudio

Triangulacion de los resultados de cada método
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Fuente: elaboracion propia

Esta grafica evidencia que las dimensiones analizadas presentan una situacion con predominio del
satisfactorio, aunque se evidencian algunos indicadores donde la cantidad de evaluados como muy
satisfactorio sobrepasa a los satisfactorios y sus principales debilidades estan en:

1. Las evaluaciones son realizadas frecuentemente conformando el portafolio del estudiante: se
promueven principalmente la busqueda de soluciones a los cuestionamientos colocados por el
profesor. No se trabaja la busqueda de problematicas que activen el aprendizaje de los estudiantes
estableciendo sistemas de comunicacion entre ellos que permitan soluciones a otras problematicas.

2. Aparecen evaluaciones de poco satisfactorias y satisfactorias relacionadas con la seguridad de las
evaluaciones en los cursos virtuales asociadas a vulnerabilidades para modificar los valores
obtenidos.

3. Insuficientes mecanismos para los aspectos relacionados con usabilidad, navegabilidad e
interoperabilidad de los materiales con la plataforma que permita un mayor aprovechamiento de

estos por parte de los estudiantes.
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4.

No se garantiza en el 60% de los casos que se satisfaga las necesidades de los estudiantes
presentando la informacion de manera rapida y oportuna, lo que contrasta con la velocidad de ancho
de banda promedio de Ecuador que es desde 20Mb de conexion a la casa hasta 60%Mb con un
coste desde $18.00 dolares a $34.00 délares mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), lo que

representa un 5% del salario basico.

Se evidencia un incremento de las fortalezas respecto al diagndstico lo que permite trabajar con los

profesores en la disminucién de las debilidades detectadas:

1.

Alto compromiso con su trabajo que les permita impartir una docencia con calidad a partir de un
incremento de sus conocimientos acerca de la didactica y los cursos virtuales.

Se detecta balance entre las actividades presenciales y no presenciales: los profesores aprovechan
todas las potencialidades de las tecnologias para complementar los procesos presenciales. Se
colocan variadas actividades productivas donde se comunican todos los involucrados en el proceso.
Los colores, las imagenes y las tipografias utilizadas responden al gusto estético estandar que en un
80% de los casos se corresponden con los criterios necesarios para un estudiante que debe
aprender usando el EVEA.

Se implementan mecanismos para la gestion de los roles asignados a los profesores a partir de su
estructura en equipos de desarrollo de recursos didacticos digitales que seran insertados en la
plataforma.

Directivos deseosos de mejorar los indices de calidad de los resultados docentes pues de ello
depende que se motive al claustro docente y por ende a los estudiantes la utilizacién de los cursos
virtuales en el aprendizaje combinado

Se evidencia conocimiento de los cursos virtuales y su estructuracion de manera adecuada, los
recursos que estos ofertan para propiciar el trabajo cooperativo y los procesos de atencion a las

diferencias individuales.
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7. Los directivos implementan controles a las actividades semipresenciales de manera habitual lo que
permite retroalimentacion continua de los profesores sobre sus actividades.

8. Los proyectos integradores comienzan a utilizarse como via para el desarrollo de la
interdisciplinariedad, caracteristica esencial de la formacion en bachillerato. Ello posibilita que se
incremente el uso del portafolio como herramienta evaluativa, el estudiante va entregando soluciones
parciales que permiten evaluar su aprendizaje.

9. Incremento de las necesidades de los estudiantes lo que permite aseverar que el EVEA va
constituyendo una fuente de adquisicién de conocimientos que los estudiantes consideran como
importante. Este incremento de necesidades de los estudiantes lleva a que los profesores
incrementen su nivel de critica hacia los recursos generados, 10 que se aprecia en los contrastes
entre la encuesta de los profesores por un lado y la encuesta a los estudiantes y la observacion a
cursos por el otro.

Los resultados obtenidos permiten aseverar que la dimension esta evaluada de poco satisfactorio a partir de
las fortalezas que presenta y poseer sus indicadores por encima de un 10% de profesores autoevaluados
como insatisfactorio y un 53% de profesores autoevaluados de manera mejorable.

Como se puede apreciar en la triangulacién de estas dos categorias el porciento de profesores y estudiantes
estd equilibrados en poco satisfactorio y satisfactorio. Es necesario destacar en la dimension sistémica los
resultados obtenidos y ello se debe a la utilizaciéon de los proyectos interdisciplinarios. Posteriormente
realizado este corte se pasa a las acciones de la etapa cuatro que contempla el aseguramiento de la calidad
de los cursos que ya se encuentran operativos en el EVEA. Como primer paso en esta etapa se analizan las
dificultades sefialadas por los estudiantes y profesores, asi como las obtenidas por la guia de observacion a
los cursos. Los sefialamientos de las dimensiones tecnoldgica y gestion son elevados al Ministerio de
Educacién usando las vias establecidas para ello, los docentes continuan las reuniones de area, con

directores de area y vicedirector de la institucion para que sean elevados al Distrito.
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La validacion de los requisitos de usabilidad y navegabilidad, asi como los requerimientos estéticos fueron
garantizados a través del uso de herramientas automatizadas de pruebas a aplicaciones web. Para seleccién
de estas herramientas se tomaron los criterios esbozados en la etapa anterior para la seleccion de
herramientas generadoras de codigo automatico. Las herramientas seleccionadas para estas pruebas fueron
Test de Accesibilidad Web (TAW3) en https://www.tawdis.net/ y el Xenu (https://bit.ly/2Y6xkcS). Se detectaron
un 75% de cursos con errores de usabilidad en sus contenidos web desarrollados por los profesores y un 70%
de cursos con errores estéticos, un porciento mayor que el que se obtuvo por las encuestas y la observacion a
cursos. Solamente un 20% de los cursos poseian enlaces rotos. Las herramientas generan un informe acerca
de las problematicas detectadas, lo que posibilita a los profesores de los equipos de desarrollo corregirlos.

El analisis de los errores contenidos en los informes llevé un estudio del equipo de desarrollo con los
administradores del grupo de redes para analizarlos y la posibilidad de corregirlos de acuerdo a las
posibilidades. Un 5% de los errores detectados corresponden a la configuracion del sistema y un 65 % de los
errores detectados corresponden a los recursos digitales desarrollados por los profes. Este porcentaje llevo a
la depuracién de los errores cometidos a partir de los proyectos que los profesores habian guardado antes de
convertirlos a los formatos IMS y Scorm. De ellos no fue posible corregir un 20% por necesitar asesoria
especializada. Los informes generados, los proyectos originales, asi como los corregidos son almacenados en
los servidores para su utilizacion en proyectos posteriores.

El trabajo realizado impacta de manera favorable en los estudiantes. En la encuesta aplicada a los estudiantes
se refieren de manera mayoritaria al buen uso de los colores y que las imagenes les permiten acceder mejor a
los recursos didacticos digitales por lo que se sienten guiados durante su interaccion con el curso. Los colores
utilizados son refrescantes, predominando los colores opacos y de preferencia en la gama de los verdes,
azules y grises, lo que ayuda a disminuir la fatiga visual. También refieren que hay uniformidad en la
estructura de los cursos y les permite avanzar en el estudio de los contenidos de otras asignaturas una vez

entendido la estructura de uno de los cursos. De la misma manera opinan acerca de la estructura de los
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portafolios, lo que les permite una mejor organizacién de las actividades no presenciales. Todo ello, segun los
estudiantes, les permite prepararse mejor y estar mayor cantidad de tiempo aprendiendo en el curso pues la
fatiga no aparece tan rapido.
El analisis de los resultados evidencia que las dimensiones analizadas presentan una situacion con
predominio del satisfactorio, aunque se evidencian algunos indicadores donde la cantidad de evaluados
como muy satisfactorio sobrepasa a los satisfactorios y sus principales debilidades estan en:

1. Ausencia de otras formas de evaluaciéon como la coevaluacion y la autoevaluacién: las tecnologias
propician la utilizacién de diferentes formas de evaluaciéon que pueden ayudar a cumplir con las
funciones formativa y reguladora, sobre todo en los momentos no presenciales.

2. Insuficiente cantidad de laboratorios y simuladores virtuales en algunas asignaturas que propicien el
desarrollo de habilidades para aquellas asignaturas que su manipulacion puede ser dificil de percibir
por los 6rganos de los sentidos.

Se detectan mas fortalezas que en la etapa anterior que permiten trabajar con los profesores en la
disminucion de las debilidades detectadas:

1. Directivos que propician la gestion eficiente y eficaz para el funcionamiento de los cursos virtuales
desde las potencialidades de los profesores de la institucién como desarrolladores de recursos
didacticos digitales para colocar en el entorno.

2. Se evidencia habilidades para el trabajo en los entornos virtuales que logra estructurar de manera
acertada para cada estudiante los recursos que estos ofertan de manera que logra el trabajo
cooperativo.

3. Los proyectos integradores se establecen como parte del quehacer didactico para el desarrollo de la
personalidad de los estudiantes desde el uso de proyectos reales. El asumir los proyectos reales
permite elevar la motivacion del estudiante por el aprendizaje pues constata la aplicabilidad de las

soluciones que propone.
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4. La generacidn de los recursos didacticos digitales por los propios profesores de la unidad educativa
potencia su adecuacion a los disefios curriculares ecuatorianos. Asi mismo, aumenta la cantidad de
recursos didacticos digitales que responden a la cultura ecuatoriana y a las caracteristicas de los
estudiantes de bachillerato.

5. Satisfaccion incrementada de los estudiantes con los recursos y las vias de comunicacion que se
establece con el profesor para aprender.

Los resultados obtenidos permiten aseverar que la dimensién esta evaluada de satisfactorio a partir de las
fortalezas que presenta y el valor de la métrica aplicado de un 88, 87.5, 90.6 y 92.6 por cada método aplicado
con una media de 89.3.

Como se puede apreciar en la triangulacion de estas dos categorias el porciento de profesores y estudiantes
esta equilibrados en poco satisfactorio y satisfactorio. Es necesario destacar en la dimension sistémica los
resultados obtenidos y ello se debe a la utilizacion de los proyectos interdisciplinarios. Las fases sexta y
séptima no fueron introducidas debido a que no era necesario realizar mantenimientos ni retiro de los cursos.
3.4. Resultados de la aplicacion de la técnica de ladov

Con la finalidad de determinar el grado de satisfaccion en los cursos propuestos a los docentes del
Bachillerato General Unificado (BGU) en la ciudad de Ambato-Ecuador que se incluyeron en la
implementacion de la metodologia propuesta, se aplico la técnica de ladov. Para ello, se elaboré un
cuestionario con tres preguntas cerradas y dos abiertas que se detallan en el anexo 11.

En el Tabla 9, se muestra cdmo se relacionan las respuestas y el resultado obtenido en el indice de
satisfaccion individual (ISI). Por ejemplo: la persona marca No, No Sé y Me Gusta Mas de lo que me Disgusta

en las tres preguntas respectivamente. Por lo que se debe realizar lo siguiente:

115



Tabla 9. Preguntas relacionadas del cuadro I6gico de ladov

PREGUNTA 1
NO NO SE SI
PREGUNTA 3 PREGUNTA 2

Si Nosé No|Si Nosé No]Si Nosé No

Me gusta mucho

Me gusta mas de lo que me disgusta

Me da lo mismo

Me disgusta méas de lo que me gusta

| O W N
D] W W NN
| O W Wl o

No me gusta

Wl O Wl W N N
Wl | B W WDN
Wl | B W W O
| O Wl Wl o o
Wl | B W WO
Al O | W O O

No sé qué decir | 2 3 6

Fuente: (Kuzmina, 1970)

La poblacién fue de 278 docentes, de los cuales el 75% equivalente a 209 docentes accedieron a realizar la
encuesta de satisfaccion. Asi, se presentan los siguientes resultados:

Se utiliza dos indices, el de satisfaccion grupal (ISG) y el de satisfaccién individual (ISI), como lo reformula
(Lopez-Rodriguez y Gonzalez-Maura, 2001). Por tanto, se refleja una clara satisfaccion en los docentes del
BGU con un indice de satisfaccion grupal de 0.83, evidenciandose una clara satisfaccion respecto a la
implementacion de cursos en los EVEA como apoyo al aprendizaje combinado.

Se adjunta capturas de pantalla con estructura de tipo semanal; en anexo 13 y 14 se encuentran otros

formatos.
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Figura 3. Estructura de curso virtual por unidad

i EGNIGA W ¢
IFCNOIODGICA!

MW resumen de Notas

tnformacion General del Curso

MW svicbus de la Asignatura
M oDectalle del Proyecto Final
= Modelo de documento Proyecto Final

Para comunicarnos e interactuar

Py Avisos
M foro de Avuda

Horario de Tutorias
Tneves I1ShOO0-19h00 (a través de AMicrosofi Tearnrs)
Enlaces a las clases virtuales

GO sabado 16 de octubre — O8h00-17h00

SO pomingeo 17 de octubre — 08h00-10h00

D pomingo 17 de octubre — Sala Zoom 10h30-16h30

CGD Unico Enlace para reuniones en Zoom a partir del sabado 23-10-21

Enface a los videos de /as clases

B coasarsora Gocas GlaEOrabOEGhm cIe K CICa

Fuente: elaboracion propia

@ Recursos principales

ﬁ Introduccion Conceptos Generales

M Resumen - Clasificacién de las Estrategias de Ensenanza — Aprendizaje

® 1ccnica Jigsaw

@ Actividades

Trabajo Cooperativo

ﬁ Tipos de Estrategias de Ensenanza Aprendizaje

B Taller en el Aula

@ Evaluacion

BB creacion de una Nube de Palabras en linea

Recursos complementarios

CD Eases del proceso ensenanza aprendizaje
Imyormacion para el Proyecto Integrador

W Modselo de informe del Proyecto Integrador

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones parciales del capitulo 3

La comprobacion practica de la metodologia propuesta fue posible, a partir de su introduccién en la practica
educativa. La evaluacion por criterio de expertos permitié una valoracion de la metodologia propuesta antes de
su puesta en practica. Los criterios muy favorables de los expertos consultados llevaron a la transformacion de
la metodologia y a su introduccién en el bachillerato unificado ecuatoriano.

La introduccion de la metodologia permitio implementar cursos virtuales ajustado a las caracteristicas del
aprendizaje combinado con recursos didacticos digitales desarrolladas fundamentalmente por los profesores a
partir del trabajo colaborativo. La concatenacion de las etapas de la metodologia permitié el transito de un
diagndstico que revel6 las principales insuficiencias y fortalezas, seguido de una etapa de preparacion de las
condiciones donde los profesores se apropiaban de los fundamentos acerca de los espacios virtuales y el
desarrollo de materiales educativos, que posteriormente deriva en su introduccidn paulatina para ser revisado
por los potenciales usuarios permitio transformar el estado inicial del desarrollo de cursos en apoyo del
aprendizaje combinado en los espacios virtuales de ensefianza aprendizaje de las asignaturas del bachillerato

general unificado ecuatoriano.
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CONCLUSIONES
La sistematizacion de los fundamentos teéricos acerca del desarrollo de cursos virtuales logra que el autor
tome partido acerca del aprendizaje combinado y sus caracteristicas fundamentales lo que permite definir el
concepto. Ademas, se asumen los conceptos fundamentales acerca de los espacios virtuales de ensefianza —
aprendizaje que sustenta el aprendizaje combinado. A la par se define la implementacion de cursos virtuales
para el aprendizaje combinado a partir de la literatura asumida con anterioridad.
Los resultados del diagndstico de los cursos virtuales para el aprendizaje combinado arrojaron las
insuficiencias en este proceso. La aplicacion de diversos métodos empiricos fue reflejando el estado de cada
una de las dimensiones a partir de los indicadores asumidos desde la operacionalizacidn de la variable. La
necesidad de resolver la situacion evaluada de insatisfactoria lleva a la determinacion de una metodologia
para el desarrollo de cursos virtuales para el aprendizaje combinado en el bachillerato unificado ecuatoriano.
La metodologia que se propone estructura un sistema de acciones y operaciones sustentada en
fundamentos filosoficos, psicolégicos, didacticos, socioldgicos y tecnoldgicos. Las etapas se comportan
como un sistema con una logica interna que va desde el diagnéstico de las insuficiencias de la organizacion
escolar hasta el restiro de los cursos por el surgimiento de nuevas necesidades.
La implantacién de la metodologia en el bachillerato general unificado seleccionado logra la transformacion
de la realidad escolar. Se logra implementar un conjunto de cursos sobre la base del trabajo cooperado de
los profesores al mismo tiempo que se toman decisiones en cuanto a las herramientas para validar los
cursos. La variacion de los resultados de las variables desde insatisfactorio hasta satisfactorio en algunos
indicadores y muy satisfactorios en otros permiten aseverar el cambio cualitativo y cuantitativo que se
experimentd durante la implementacién de los cursos. Todo ello permite aseverar la validez de la

metodologia propuesta.
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RECOMENDACIONES

Al concluir el trabajo investigativo se recomienda:

Que se divulguen las publicaciones cientificas generadas de esta investigacion que contribuya al
perfeccionamiento en el disefio de cursos virtuales para el aprendizaje combinado a las diferentes
unidades educativas del BGU ecuatoriano, asi como a docentes y disefiadores instruccionales.

Que se organicen talleres, charlas y cursos de capacitacion al claustro docente de diversas
instituciones educativas acerca de los contenidos teoricos y practicos abordados en este trabajo a fin
de que sean socializados y discutidos para su aplicabilidad institucional.

Que se profundice en el disefio de otras estructuras de visualizacién de cursos virtuales como:
tematicas, mosaico, iconograficas, metaféricas, semanales entre otras; asi como, en diversas
plataformas educativas.

Que se ahonde en la insercién de nuevos recursos educativos de la web que permita elevar el grado
de interactividad, trabajo colaborativo, comunicacion entre los actores del proceso educativo.

Que se estructures nuevas investigaciones sobre la gestion de la calidad durante el desarrollo de los

cursos virtuales para el apoyo al aprendizaje combinado.
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ANEXOS

Anexo 1: Dimensiones e indicadores del curso virtual para el aprendizaje combinado

Indicadores Prioridad
1. Didactica: Caracteriza los elementos de caracter pedagdgico que deben estar 5
presente en el curso virtual para el aprendizaje combinado.
1.1. Combinacién de actividades presenciales y no presenciales para cumplir el objetivo | 3
del curso
1.2. Las actividades que se realizan se subordinan al objetivo del curso. 2
1.3. Propicia el estudio independiente de los estudiantes durante las actividades no | 1
presenciales.
1.4. Promocion de la colaboracion entre los estudiantes y los profesores de tal manera | 1
que propicie la creacion de grupos.
1.5. Amplia variedad de recursos comunicativos para la realizacion de las actividades | 1
no presenciales.
1.6. Adaptabilidad de los procesos educativos a las diferencias individuales de los | 1
estudiantes en las actividades no presenciales.
1.7. Implementacién de variados recursos de diagndstico de los estudiantes. 3
1.8. Implementacién de variadas acciones y recursos para atender a los estudiantes
durante las actividades no presenciales. 1
1.9. Utilizacion de las mas variadas formas de evaluacion del aprendizaje durante las
actividades no presenciales. 2
1.10. Existencia de variados recursos didacticos digitales que guien al estudiante en la
ejecucion de actividades no presenciales. 2
1.11. Posee objetivos claros que orienten al estudiante hacia lo que debe lograr
durante las actividades. 2
1.12. Utilizacion de variados métodos de ensefianza que propicien la apropiacion activa
del conocimiento durante las actividades no presenciales. 2
1.13. Implementan la verificacion de la calidad de los procesos educativos que
transcurren durante las actividades no presenciales. 1
2. Tecnolégica: Caracteriza los recursos didacticos digitales que deben estar presente | 4
en el curso virtual para el aprendizaje combinado
2.1. Infraestructura tecnoldgica que sustenta los cursos. 3




2.2. Adaptabilidad de recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje

2.3. Instauracion de los elementos de seguridad tecnolégica para el adecuado
funcionamiento de la plataforma

2.4. Configuracion de médulos adicionales en la plataforma tecnoldgica que soporte
variedad de recursos o actividades.

2.5. Actualizacion de nuevas versiones y migracion de cursos creados

2.6. Usabilidad del curso virtual y de los recursos preparados en él

2.7. Accesibilidad del curso virtual y de los recursos preparados en él.

2.8. Reutilizacion del curso virtual y de los recursos preparados en él

2.9. Interoperabilidad curso virtual y de los recursos preparados en él.

2.10. Utilizacion de variados recursos didacticos digitales.

2.11. Contextualizacién del curso a los objetivos educativos contenidos en los

programas de estudio.

N NN DN

Gestion: Declara los procesos de gestion que garantizan un correcto acceso por

parte de los estudiantes y profesores al curso virtual para el aprendizaje combinado.

3.1. Esta compuesto por el proceso administrativo como: planificacion, organizacién,
direccion, control y mantenimiento en cada ambito del curso virtual

3.2. Organizacion de las categorias y cursos a ser implementados en el EVEA

3.3. Mantenimiento y respaldos del EVEA en servidores alternativos que garanticen
su permanencia.

3.4. Establecimiento de perfiles de usuario acordes a los roles para el control de los
accesos al EVEA.

3.5. Estandarizacion de la escala de evaluacion de las actividades académicas
presenciales y semipresenciales.

3.6. Sistema de gestion y evaluacion de la calidad del curso virtual.

3.7. Estructuracion de las aulas virtuales a ser implementadas en el entorno.

3.8. Administracion de archivos incrustados dentro de las aulas virtuales.

3.9. Organizacion de los roles en el proceso de desarrollo.

Social: Expresa los procesos sociales que deben ser tenidos en cuenta en los cursos
virtuales para el aprendizaje combinado que garantice la interaccion de los
estudiantes y el profesor.

4.1. Establecimiento de normas de convivencia y ética en el EVEA
4.2. Preparacion de espacios de comunicacion sincronica y asincronica en el curso
virtual

4.3. Implementacion de las mas variadas formas de comunicacion estudiante —




docente y docente — estudiante que permita el monitoreo del grupo.

4.4, Establecimiento de los roles comunicativos durante el aprendizaje para el
establecimiento del grupo.

4.5. Establecimiento de mecanismos de retroalimentacion sobre la comunicacion
establecida entre los miembros de cada curso.

4.6. Posibilidades de implementacion de recursos comunicativos individualizados

para acceso a la informacion que necesiten los estudiantes

Estética: Explicita los patrones estéticos a tener en cuenta en el curso virtual para el

aprendizaje combinado que permita un adecuado balance entre ellos.

5.1. Establecimiento del formato de presentacion de los cursos en el aprendizaje
combinado

5.2. Estandarizacion de los contenidos a ser creados en los distintos documentos
digitales a ser insertados en el curso virtual

5.3. Se utiliza tipografia, imagenes, colores que inciten al trabajo académico

5.4. Estandarizacion de las imagenes a ser colocadas en los recursos y actividades
propios de la plataforma virtual

5.5. Sefialamiento las rutas de navegacion en las diferentes unidades académicas

5.6. Estructura del portafolio docente y portafolio del estudiante en el curso virtual

Ergondmica: Expresa los requisitos del curso para el aprendizaje combinado que
evite los procesos de fatiga y cansancio en estudiantes y profesores que deben

aprender utilizando los recursos

6.1. Satisfacer las necesidades de los componentes personales de una forma
eficiente y répida suministrando bienestar y confort mientras esta en uso,

6.2. La carga mental, vigilancia y asignacion de funciones en las cuales interviene la
atencion, ejecucion y la evaluacion.

6.3. La interfaz debe orientar al usuario para acceder a las diferentes opciones.

6.4. Facilidad de correccion de los errores en caso de que este ocurra.

6.5. Evitar el uso excesivo de "parpadeos” cuando se intercalan diversos anuncios y
carteles de aviso o de otra indole.

6.6. No saturar la informacién con una variedad de colores lo que causaria impacto
visual

6.7. Organizacion y presentacion de la informacion adecuadas, para poder entender
las actividades y realizarlas con éxito

6.8. Consistencia en la interfaz con el fin de evitar contradicciones o informacion

dudosa que pueda causar confusion en el usuario




7. Sistémica (Llerena Ocafia, 2017): expresa las relaciones entre los cursos para 3
lograr intencionalidades educativas que trascienden a los cursos individuales y la

interdisciplinariedad como parte del desarrollo de los cursos virtuales.

7.1. Tiene una estructura compuesta por un conjunto de recursos didacticos digitales | 3
que lo sustenta, los materiales que la integran y la relacion entre ellos.
7.2. Organizacion por niveles de complejidad cada uno de los recursos didacticos 3
digitales. 2
7.3. Organizacion de los cursos en dependencia de las necesidades formativas del
aprendizaje combinado. 2
7.4. Permitir la interaccion de los cursos para lograr la continuidad evaluativa en cada
uno de ellos. 3
7.5. Poseer funcionalidades basicas relacionadas con el ordenamiento de las
unidades didacticas que contiene como componentes estructurales a los cursos. | 1
7.6. Concatenacion de los recursos didacticos digitales que le permita integrar los
conocimientos en una secuencia. 1
7.7. Integrar en cada curso una secuencia ordenada de contenidos en lo presencial y

lo no presencial.

Fuente: elaboracién propia

Anexo 2. Cuestionario de autoevaluacion de expertos para determinar la competencia

Objetivo: Determinar el coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente de argumentacion (Ka) para la
seleccion de posibles expertos.

Estimado(a) profesor, este es el cuestionario para su autoevaluacién como posible experto para validar la
metodologia para el desarrollo de cursos en apoyo del aprendizaje combinado en los espacios virtuales de
ensefianza aprendizaje de las asignaturas del bachillerato general unificado ecuatoriano.

Datos generales:

Nombre(s) y apellidos: _

Marcar con X: Asistente ~ Auxiliar ~ Titular Mg.  Dr. C.

De la categoria cientifica, en qué especialidad se formd: _

Afios de experiencia como Profesor(a) en la Educacidn Superior._



Facultad o area de trabajo
1. Si tuviera que decidir sobre una escala creciente de 0 a 10 el conocimiento que usted posee sobre la
resolucion de problemas de Bioestadistica, ;donde usted se ubicaria? (Escala ascendente de 0 a 10) 0

12345678910.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. En la siguiente tabla indique en qué grado cada una de las fuentes indicadas ha influido en su

conocimiento sobre la resolucion de problemas de Bioestadistica.

Fuentes que han influido en sus conocimientos sobre el Grado de influencia de cada una

tema. de las fuentes.

ALTO MEDIO | BAJO

Analisis tedricos realizados sobre aprendizaje combinado y

cursos virtuales.
Su experiencia en la practica docente e investigativa en el

bachillerato general unificado.
Conocimientos adquiridos por maestria o doctorado sobre la

Su intuiciéon basada en sus

conocimientos y experiencias profesionales.




Anexo 3. Resultado de la encuesta aplicada a expertos para determinar el coeficiente de competencia y

seleccionar los expertos para la validacion de la estrategia didactica.

Expertos Aspectos (j)

() Ag=1) Ag=2) AG=3) A=1) A=s)
Eg-1) 9 9 10 10 9
Ed=2) 9 9 10 9 9
E¢-3) 9 9 10 9 9
E(i=4) 10 9 10 9 10
E(i=s) 9 10 9 9 9
E(i=s) 10 9 10 10 10
E(i=7) 10 9 10 9 9
E(i=s) 10 9 9 9 9
Eg-9) 10 9 9 10 9
E(i=10) 10 10 9 10 9
Egi=11) 9 9 10 10 10
E(i=12) 9 10 10 9 9
E(i=13) 9 10 9 9 10
E(i=14) 9 9 10 10 9
Egi-15) 9 9 9 10 10
Ei=16) 10 9 9 10 10
E(i=17) 10 10 10 10 9
Ei=1s) 9 9 10 9 9
Egi-19) 10 9 9 9 10
E(i=20) 10 10 10 9 9
E(i=21) 9 9 10 10 9
E(i=22) 10 10 9 10 9
Ei-23) 10 9 9 9 10




Ei=24) 9 10 10 9 9

Ei=25) 10 9 10 10 9

Ei=26) 10 10 9 10 9

E(i=27) 9 9 10 9 10

E-20) 10 9 9 9 9

E(i=20) 10 9 9 10 9

Eq-20) 10 9 9 10 10

Media 9.57 9.30 9.53 9.50 9.33

Des. Tipica | 0.504006933 | 0.4660916 | 0.50741626 | 0.50854763 | 0.4794633
Varianza 0.254022989 | 0.21724138 | 0.25747126 | 0.25862069 | 0.22988506

Anexo 4. Encuesta a directivos

Objetivo: Obtener informacion de los directivos sobre las fortalezas y debilidades en la implementacion de cursos de

apoyo al aprendizaje combinado del bachillerato que dirigen.

Introduccion
Estimado directivo, solicito respetuosamente responda a las siguientes interrogantes que se colocan a
continuacion con el objetivo de conocer su opinion acerca de las fortalezas y debilidades fundamentales
en la implementacion de cursos de apoyo al aprendizaje combinado del bachillerato que usted dirige. Agradezco su
colaboracion.

1. Comparte usted la opinidn que los cursos virtuales deben ser mas que repositorios de contenidos para que

los estudiantes aprendan por si solos

Si____ No___

¢ Puede argumentar su respuesta?

2. ;Cree usted que sus profesores estan preparados para implementar de cursos virtuales para el aprendizaje

combinado del bachillerato? ¢ por qué?



3. Coincide usted que los profesores deben tener en cuenta actividades para la clase presencial y actividades
no presenciales desde la planificacion de la docencia

Si No

En caso afirmativo, ;Exprese cdmo usted controla estos procesos?

3. ¢ Cree usted pertinente que los directivos estén al tanto de las gestiones necesarias para implementar un
curso virtual?

4. ; Cémo usted controla que los profesores cumplan con los requerimientos de los cursos virtuales?

5. ¢ Considera usted que los profesores organizan los recursos didacticos digitales de un curso en funcién de

los objetivos del programa?

Anexo 5: Encuesta electronica a docentes de bachillerato

Direccion web:

https://docs.google.com/forms/d/1UTIcPBORkMI-ZgiHcTsV33MbZjjFZK91pEThtDOb771/viewform

Desarrollo de cursos virtuales (modalidad
semipresencial) en bachillerato
INDICACIONES

Saludos companero docente, esta encuesta permitira conocer la aceptacion que podria tener el
desarrollo de un curso virtual como complemento a su clase presencial. Los resultados se
analizaran de forma conjunta en todo momento y se le garantiza

la absoluta confidencialidad de sus aportaciones

Le agradezco por brindar un minuto de su tiempo y responder las siguientes preguntas:

*Obligatorio



;En qué rango esta su edad?*

-

sActualmente tiene montado un curso virtual como apoyo a sus clases presenciales?*
@ Ensutotalidad

() Una parte
(™ Nada

sQue recurso TIC ha creado para impartir sus clases?*

Curso Virtual

Blog

Pagina web

Canal de videos
Evaluaciones en linea
Repositorio de documentos
Otro-

;Estaria dispuesto a usar un curso virtual como apoyo a su clase presencial?*
@ si
) No

;Con qué frecuencia al dia utiliza el internet en la bisqueda de recursos y actividades educativos
parasuclase?*

;Al momento de participar en un curso virtual, son importantes? *
() Material de estudio

() Actividades de trabajo

(T) Estética del curso

{7 Estructura del contenido

& Otro:

;Marque los elementos que a su criterio son importantes para el disefio de un curso virtual?-

Objetivo del curso

Tematica a estudiar

Unidades didacticas

Criterios de evaluacion

Recursos digitales

Seguimiento y evaluacidn de proceso

Otro:




;Cuales de los siguientes elementos escogeria para estructurar la unidad didactica del curso

virtual?-

Margue tres

Foros - Chat
Tareas
Evaluaciones
Lecturas
Portafolio docente
Videos
Simuladores

Actividades de aprendizaje

Otro:

;Delasiguiente lista, marque los tipos de curso virtual que ha utilizado?*

Por bloques
Metafdricas
lconograficas

MNinguna

Otro:

TECNOLOGIA *

Seleccione la respuesta de cada itermn segun corresponda

La plataforma para el

desarrollo del curso
virtual debe ser
amigable y de ficil
uso

El uso de los medios
tecnoldgicos, apoya a
los estudiantes en su

formacion

Su institucion
educativa posee
ACCEs0 A internet

Totalmente en

En desacuerdo

desacuerdo
B B
® 5]
B ®

Mi de acuerdo ni

en desacuerdo Deacuerdo
B ®
5] ®
® ®

Totalmente de
acuerdo



PEDAGOGIA -

Seleccione la respuesta de cada item seglin corresponda

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Las estrategias de

aprendizaje:

cognitivas,

comunicativas,

afectivas deben © © © © ©
priorizarse en el

desarrollodeun

curso virtual

La teoria del

canstructivismao

apoyado en las TIC ® & & ® ®
genera interés en el
estudiante

Un curso virtual
apoyala
comunicacion entre
los actores del
proceso de
aprendizaje

Es de utilidad tener
accesoalos
contenidos de la & & & ) ()
asignatura por medio

de un curso virtual



ESTETICA *

Seleccione la respuesta de cada item segin corresponda

Los elementos
visuales (mapas.
graficos, iconos,
botones), atraen al
estudiante

La presentacidn
grafica del curso
virtual, debe estaren
funcién de la
temnaticaa
desarrollar

La organizacin
visual de los
contenidos del curso
virtual orientan al
estudiante

ESTRUCTURA -

Totalmente en

desacuerdo En desacuerdo
& @
& ®
& ®

Seleccione |a respuesta de cada item segiin corresponda

Los contenidos del
curso virtual deben
SEeguiruna
planificacion previa,
deacuerdoa las
habilidades que se
desea desarrollar
Las actividades de
ensefianza
aprendizaje, deben
CONar con recursos
accesibles y
funcionales al
alcance de los
estudiantes

Las actividades del
curso virtual, deben
presentarse
secuencialmente de

acuerdo al momento

de aprendizaje en el
que se encuentra el
participante

Totalmente en
En desacuerdo

desacuerdo
® ®
& @&
® ®

Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo



;Ha recibido cursos de capacitacidn para disefiar un curso virtual?+
|:::| \arios
0 Pocos

{T) Ninguno

;Considera usted que la creacion de un curso virtual en su asignatura apoya en el aprendizaje a
los estudiantes de bachillerato?*

{©) Desconozco

;Qué recomendaciones nos brinda para la construccién de un curso virtual bajo modalidad
semipresencial?

;Cuales considera usted que podrian ser las principales limitaciones al usar cursos virtuales en su
institucién?

;Escriba algunas recomendaciones para la tutoria del curso virtual?

Anexo 6: Encuesta a los estudiantes sobre la practica en el EVEA

https://bit.ly/30fQ1gF



https://bit.ly/30fQ1gF

ENCUESTA DE EVALUACION DEL
EVENTO: USO DE LA PLATAFORMA
MOODLE

Estimados participantes, se agradece llenar la siguiente encuesta dirijida a conocer su
percepcion de la calidad del EVENTO orientado al Bachillerato General Unificado.

Esperamos contar con su apoyo a través de sus respuestas en |a siguiente Encuesta....

*Obligatorio

1.- Califique la calidad de la atencion y el servicio, que Usted recibio en la
coordinacion del evento *

Elige v

2.- Le han parecido adecuados los OBJETIVOS y CONTENIDOS que se han
planteado en el evento? *

Elige -

3.- Valore la DOCUMENTACION y los RECURSOS usados por el Instructor virtual?

*

Elige -

4.- Que le ha parecido la INTERVENCION del Profesor? *

Elige -



5.- Han resultado MOTIVADORAS las actividades realizadas? *

Elige v

6.- Valora los CONOCIMIENTOS adquiridos en este evento? *

O si
ONO

7.- Cree adecuado el TIEMPO DE DEDICACION gue le ha exigido el seguimiento
del curso? *

Q si
ONO

8.- Valora la METODOLOGIA ON LINE de Formacion? *

Elige -

9.- VALORE el evento a nivel GLOBAL *

Elige -

10.- Se incribiria en un evento EN LINEA otra vez? *

QO si
ONO

11.- Agradecemos muchos su ayuda con sugerencias *

Tu respuesta

Anexo 7: Guia de Observacion a cursos virtuales montados en la plataforma virtual

Criterios de observacion:



Subordinacion de las actividades no presenciales al objetivo del curso

©)

O

©)

Declara el objetivo explicitamente

Tiene en cuenta la estructura del objetivo

Las actividades se corresponden con las acciones y operaciones de la habilidad a
desarrollar

Las actividades tienen en cuenta los criterios para la formacion de las habilidades.

Propiciar el estudio independiente a través de la colaboracién de los estudiantes y profesores

o

o

o

o

Posee

Declara explicitamente las vias de comunicacion con el profesor.

Delimita los procesos de consulta al profesor y como establecer las relaciones con él.
Declara las posibles vias de comunicacion con el resto del grupo.

Coloca actividades que su solucion dependa de la integracion de equipos de estudiantes.

amplia variedad de recursos comunicativos tanto para el diagnéstico como para el

aprendizaje de los estudiantes

o

Aplica los recursos comunicativos que posee la plataforma para resolver problemas en
conjunto.

Despliega los recursos comunicativos idéneos para cada actividad

Utiliza las formas de comunicaciéon de los estudiantes como via para establecer un

diagndstico de cada uno de ellos.

Utiliza variadas formas de evaluacién a los estudiantes

Aplica la forma de evaluacién correcta para el momento del curso en que se encuentra.
Utiliza de forma adecuada los recursos evaluativos de la plataforma.
Combina armédnicamente los recursos de evaluacion de manera que no se produzca fatiga

en los estudiantes.



Coloca una amplia variedad de materiales que logren el cumplimiento de los objetivos previstos por
parte del estudiante
o Declara explicitamente el objetivo de cada material que coloca en la plataforma.
o Los materiales son variados y explicitan el conocimiento que el estudiante debe aprender.
o Estructura de manera adecuada los procesos de desarrollo de los materiales.
Implementa recursos de evaluacion de la calidad de los materiales que coloca en la plataforma
o Cada actividad planificada tiene procesos de retroalimentacion del estudiante para el
profesor.
o Se evalua la accesibilidad y navegabilidad de los recursos que coloca en la plataforma.
Existen elementos de seguridad planificados durante los accesos de los estudiantes a la plataforma
o Cada estudiante o profesor tiene sesiones para su entrada a la plataforma
o Utiliza el protocolo seguro para ello.
o Esla plataforma susceptible a ataques de inyeccién SQL.
o Las evaluaciones de los estudiantes estan protegidas por el sistema.
Reutiliza los recursos que coloca a disposicion de los estudiantes
o Compara los niveles de los estudiantes con la exigencia de los materiales que tiene
colocado en su curso.
o Posee habilidades para descargar recursos desde internet.
o Posee habilidades para desarrollar recursos propios.
o Combina los recursos propios con recursos descargados de internet.
o Modifica los recursos que desarrolla cuando cambian los niveles de apropiacion de los
estudiantes.
Se establecen los procedimientos para gestionar los cursos virtuales

o Se declara explicitamente quiénes son los encargados de cada proceso en la plataforma.



o Se declara cada paso que debe realizar para crear y administrar el curso en la plataforma.
o Se establecen los formularios necesarios para establecer los roles.
e Se establecen perfiles de usuario acordes a los roles presenciales
o Existe correspondencia univoca entre cada rol en la actividad presencial y el rol en la
actividad virtual.
o Cada rol tiene delimitadas sus funciones y responsabilidades en el entorno.
o Los roles poseen privilegios en dependencia a los roles que ocupan en la realidad.
o Establecimiento de las normas de convivencia y ética desde los roles que ocupa cada usuario en la
plataforma
o Estan declaradas las normas de convivencia en la red
o Estan declaradas las normas éticas.
o Estéa previsto un codigo de conducta con las sanciones correspondientes a cada rol.
o La plataforma provee de mecanismos para implementar las sanciones contenidas en el
codigo de conducta.
¢ Implementa variadas formas de comunicacion que permita distinguir los roles comunicativos que
conlleve a mecanismos de retroalimentacion adecuados.
o Los roles no poseen superposicion de funciones
o Se activan en la plataforma todas las formas de comunicacidn disponibles.
o Utiliza las formas de comunicacién como via de acceso a decisores sobre los procesos.
o Permite el flujo de la informacién en orden ascendente como descendente.
e Estandariza los contenidos de los cursos de manera que cumplan con los formatos de presentacion
establecidos en la organizacion
o Las imagenes cumplen con los estandares y formatos legales para el contexto ecuatoriano.
o Se utilizan colores segun las actividades y las necesidades de aprendizaje de los

estudiantes.



o No existen grandes variaciones en las estructuras de los cursos.
o Sefializa las diferentes zonas de trabajo donde puede encontrarse el estudiante permitiéndole a
este ubicarse en el entorno virtual.
o Cada zona de trabajo presenta diferentes sefializaciones que permiten una ubicacion
adecuada.
o Las zonas de trabajo presentan colores y tipografias iguales para acciones similares.
o Satisface las necesidades de los usuarios de manera eficiente teniendo en cuenta la carga mental a
la cual se somete el estudiante
o Determina las necesidades de los usuarios a partir de su perfil.
o No sobrecarga los efectos visuales que introduce demora en los accesos a los recursos.
o No se introduce una gran cantidad de actividades
e Permite al estudiante tener a su disposicion todas las acciones posibles, sus consecuencias sin
saturar de informacion
o Presenta una interfaz sencilla que le permite a los estudiantes acceder a la informacién
asociada a cada accion.
o Posee declaradas las acciones a realizar en cada momento.
o No posee exceso de disyuntivas para ejecutar cada una de las acciones que poseen.
e Lapresentacién de la informacion es consistente
o No existen ambigliedades en el acceso a la informacién.
o Cada informacion obtenida esta acorde a la imagen que la representa.
o Todos los procesos estan bien representados.
e Las actividades van desde las mas simples hasta las mas complejas integrando las habilidades
o Se estructuran las actividades teniendo en cuenta los niveles de apropiacion para cada

estudiante.



o Cada actividad propuesta posee ayudas que permiten al estudiante estructurar un sistema
de acciones para su ejecucion.
o Las acciones y operaciones de la habilidad se ejercitan de manera consecutiva.
e Permite continuidad evaluativa en los cursos de manera que puedan integrar las soluciones a las
problematicas que les colocan los profesores
o Cada una de las actividades es evaluada por los niveles de complejidad que posee.
o Las evaluaciones se van integrando tanto en complejidad como en forma de presentacién.

o Las evaluaciones estan acorde a los objetivos propuestos en las actividades.



Anexo 8: Resultado de las encuestas a profesores
Los resultados de las encuestas a los profesores se colocaran en tablas aparte por dimensiones

Dimension Pedagogica

1.1 .2 1.3 1.4 1.5 .6 .7 1.8 1.9 .10 | 111 | 112
P1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2
P2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
P3 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2
P4 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2
P5 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1
P6 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1
P7 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1
P8 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2
P9 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2
P10 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2
P11 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1
P12 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2
P13 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2
P14 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2
P15 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2
P16 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2
P17 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1
P18 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2
P19 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1
P20 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2




P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40

P41

P42

P43




P44

P45

P46

P47

P48

P49

P50

P51

P52

P53

P54

P55

P56

P57

P58

P59

P60

P61

P62

P63

P64

P65

P66




P67

P68

P69

P70

P71

P72

P73

P74

P75

P76

P77

P78

P79

P80

P81

P82

P83

P84

P85

P86

P87

P88

P89




P90

P91

P92

P93

P94

P95

P96

P97

P98

P99

P100

P101

P102

P103

P104

P105

P106

P107

P108

P109

P110

P111

P112




P113

P114

P115

P116

P117

P118

P119

P120

P121

P122

P123

P124

P125

P126

P127

P128

P129

P130

P131

P132

P133

P134

P135




P136

P137

P138

P139

P140

P141

P142

P143

P144

P145

P146

P147

P148

P149

P150

P151

P152

P153

P154

P155

P156

P157

P158




P159

P160

P161

P162

P163

P164

P165

P166

P167

P168

P169

P170

P171

P172

P173

P174

P175

P176

P177

P178

P179

P180

P181




P182

P183

P184

P185

P186

P187

P188

P189

P190

P191

P192

P193

P194

P195

P196

P197

P198

P199

P200

P201

P202

P203

P204




P205

P206

P207

P208

P209

P210

P211

P212

P213

P214

P215

P216

P217

P218

P219

P220

P221

P222

P223

P224

P225

P226

p227




P228

P229

P230

P231

P232

P233

P234

P235

P236

p237

P238

P239

P240

P241

P242

P243

P244

P245

P246

P247

P248

P249

P250




P251

P252

P253

P254

P255

P256

P257

P258

P259

P260

P261

P262

P263

P264

P265

P266

P267

P268

P269

P270

P271

P272

P273




P274

P275

P276

P277

p278

P279

P280

P281

P282

P283

P284

P285

P286

p287

P288

P289

P290

P291

P292

P293

P294

P295

P296




P297

P298

P299

P300

P301

P302

P303

P304

P305

P306

P307

P308

P309

P310

P311

P312

P313

P314

P315

P316

P317

P318

P319




P320

P321

P322

P323

P324

P325

P326

pP327

P328

P329

P330

P331

P332

P333

P334

P335

P336

P337

P338

P339

P340

P341

P342




P343

P344

P345

P346

P347

P348

P349

P350

P351

P352

P353

P354

P355

P356

P357

P358

P359

P360

P361

P362

P363

P364




P365

P366 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2
P367 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
P368 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1
P369 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2
P370 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1
P371 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2
P372 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2
P373 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1
P374 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2
P375 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2
P376 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2
P377 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2
P378 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2
Media 149 [151 [151 | 153 [149 [152 [151 | 152 [ 152 [147 [ 152 [155
5 9 1 4 5 9 3 4 1 6 6 8
Variacion 025 [0.25 [0.25 [0.24 | 025 |0.24 | 025 [0.24 | 0.25 [0.24 | 0.24 | 0.24
0 0 0 9 0 9 0 9 0 9 9 7
desviacion tipica | 0.50 | 0.50 | 0.50 | 0.49 | 0.50 | 0.50 | 0.50 |0.50 | 0.50 | 0.50 |0.50 |0.49
1 0 1 9 1 0 0 0 0 0 0 7
DIMENSION 1. PEDAGOGICA
Calificacion 1 (12 [13 |14 [15 [16 [L7 |18 |L9 [110 |111 |l12




Insatisfactorio 191

182 [ 185 |1

76

191 | 178

184

180

181

198

179

167

Mejorable 187

196 | 193 |2

02

187 | 200

194

198

197

180

199

211

Poco Satisfactorio | 0

Satisfactorio 0

Muy Satisfactorio | 0

Anexo 8: Parte de los resultados de los estudiantes

DIMENSION 1. PEDAGOGICA
1112 13 14 15

w

]

=

=
AR R R R N R R R R R R R R SRR R
NN RN R NN R R R R NN RN R RN
RN R R R R N N N R R R N R R R
BRI R R RN R RN R RN R R R R R R e
A R A N A A A RN SR SR R R SR R R A

30721|P13223
39722/ P13224
39723|P13225
39724/ P13226
39725 P13227
39726|P13228
39727|P13229
39728|P13230
39729
39730|Media
39731 Variacion

EE A S
SRS
[EAF ST RE R TS
IR NS
A NS

4.500 4.502 4.502 4.501 4.496
0.250 0.250 0.250 0.250 0.250

39732 |desviacidn tipica 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500
39733

39734

39733 Calificacion 1.1 1.2 1.3 1.4 L5
39736 Insatisfactorio 0 0 0 0 0
39737 Mejorable 0 0 1] 0 0
39738 Poco Satisfactorio 0 0 0 0 0

39739 Satisfactorio 6617 6594 6530 65395 6668

39740 Muy Satisfactorio 6610 6633 6637 6632 6558
39741
39742 Total

4.507
0.250
0.500

16 L7 18 1.9

6513
6713

RN RN N NN R R R R R RN R R R e

L7 18 8 L10 L1

LR L S A A R SR TSN ORI AT VAT R ISR gy SRy
MR R N RN R R R e R e e
MR NN R R RN R NN N RN NN R e e
e R N R e e e NN N R NN e e N e
NN R R RN R R R RENR RS8R RS

E TR A
ET TR NS
TR A S
TR A S
[E RS RS SR T R
BU B UL WNL GO

4.495 4.499 4493 4.508 4.501
0.250 0.250 0.250 0.250 0.250
0.500 0.500 0.500 0.500 0.500

.10 111
1] 0 0 o 0 0
0 0 0 0 0 o
0 0 0 o 0 0
6674 ©631 6633 6510 6602
6553 6595 6593 6716 6625

13227 13227 13227 13227 13226 13226 13227 13226 13226 13226 13227

112

ETRE R NS

DIMENSION 2. TECNOLOGICA

L1 N2 3 n4 ns
5 5 4 5 4
5 4 5 4 s
a s 4 a4 4
4 a 5 a4 s
4 5 4 a4 s
4 4 5 4 4
5 5 4 5 5
4 4 5 5 4
5 4 4 5 5
5 s 4 a s
5 s 5 a4 4
5 4 4 5 s
4 4 4 5 4
5 4 5 4 4
5 4 5 5 4
4 5 5 5 5
a a 4 a4 4
4 a 4 5 4
5 5 4 a4 4
5 4 5 5 4
5 5 4 4 a4
5 5 5 5 s
5 4 4 5 a4
a 4 4 s s
5 4 4 5 s
5 5 5 4 5
a 5 5 5 4
4 5 4 a4 s
4508 4494  4.4944.499 4.502
0.250 0.250 0.250 0.250 0.250
0.500 0.500 0.500 0.500 0.500
L on2 3 n4 ns
0 0 0 o o o
0 0 0 o 0 0
0 0 0 o o o
0 6511 6636 6686 6627 G587
0 6715 6540 6541 6600 6639
13226 13226

1.6

A N L R S N S T RV Ar TS

[ A

4.438
0.250

0.5

00

oo

6647

65

80

L7 8 s
5 4 4
5 5 5
5 5 4
4 a4 4
5 5 4
5 5 4
4 4 4
5 5 4
4 4 5
4 5 s
5 4 s
5 5 4
5 4 4
4 4 s
4 5 4
4 4 4
5 4 4
5 4 s
4 4 4
4 4 s
5 4 s
4 5 a4
5 5 a4
4 5 4
4 5 4
4 5 5
4 5 4
4 4 4

4.505 4.512 4.505
0.250 0.250 0.250
0.500 0.500 0.500

nz us ns
0 1] 0
0 0 0
0 0 0

6549 B455 6542
6677 6771 6684

13227 13227 13226 13227 13226 13226 13226

.10

E R T T T T R ST R T R Y R TR R

LE Lo e G0

oo oo

DIMENSION 3
mi .z

BN ORI N W RN R s R BN S GRG0
MR R MWW W DD s w W R R e e

MG BN W BN
WM R e R e

2.997
1.988
1410

2.978
1.992
1411

.1

2626
2666
2658
2607
2631

n.2

2723
2602
2708
2641
2554

13228 13228




Anexo 9: Ejemplo en Foro de Despedida o clausura de un curso virtual

@ Area personal 28 Mis Cursos ifaEste curso

¢COMO PREPARAR CLASES VIRTUALES?

Jacion =
- FORO DE DESPEDIDA
ipal
rees En este espacio usted puede expresar un mensaje de despedida para sus compafieros y sus opiniones sob
ona
el sitio

Afiadir un nuevo tema de discu:

001_2020 -2 34 5|6 »

lipantes
“ias Tema Comenzado
Jetencias
- SANTL
¢ DESPEDIDA ¥ AGRADECIMIENTO
caciones ! - 23 abr
+% Reuvision y aplicacion RAFAE
ad 1 iy Revisiony aplica 5jun:
e wr ecpedida IUAN
3d 3 . 8 may
a4 < gracias ﬂ_'DaT
d5
- ) MYRIA
B < gracias 3 may
RO DE DESPEDIDA
CUESTA DE SATISFACCION A gracias ’3‘“""""*“‘
il may
. > =1 . o TANA
1stracion = v Agradecimiento m

Estimados docentes,

Primero quiero agradecerles por cada mensaje alentador que encontramos en cada uno de los foros o mensajes por el chat de Moodle, eso demuestra que el esfuerzo
que se esta haciendo vale la pena. De igual manera gracias por los mensajes de sugerencdias, los mismos nos ayudan a mejorar en nuestros procesos.

Espero que este curso haya sido de provecho para ustedes. Entiendo que algunas unidades fuercn fuertes y con bastante contenido, pero el objetivo es que ustedes
conozcan la variedad de herramientas que existe para brindar un contenido interactive y de calidad a sus estudiantes.

Todo esfuerzo vale la pena y yo creo que el esfuerzo que ustedes lo hicieron es para que nuestra universidad sea cada vez mejor y brinde una educacion de calidad.
También les invito a contestar la ENCUESTA DE SATISFACCION la cual permitira que mejoremas, ya que para mi ningun proceso es perfecto, pero si mejorable.

Por dltimo quiero desearles muchos éxitos en este nuevo semestre virtual, en el que creo que estaré en contacto con ustedes para brindarles el soporte necesario en la
plataforma educativa.

"Piensa qué necesitan hacer tus estudiantes con la informacidn una vez gue terminen el curso y diséfialo en tormo a eso”
Matthew Guyan
Saludos,

Santiago J.

Enlace permanente Responder

Re: DESPEDIDA Y AGRADECIMIENTO



Anexo 10: Ejemplo en actividades de un participante

By Area personal == Mis Cursos ks Este curso

=onal *» Calificaciones *» MOOC_001_2020 > Usuario

Icion =

item de calificacién Peso calculado Calificacion Rango Parcentaje
dpal
B ;COMO PREPARAR CLASES VIRTUALES?

13

sitio @ EVALUACION: UNIDAD 1 - 10,00 0-10 100,00 %
=] EVALUACION: UNIDAD 2 = 10,00 0-10 100,00 %
® EVALUACION: UNIDAD 3 - 10,00 0-10 100,00 %
@ EVALUACION: UNIDAD 4 = 10,00 0-10 100,00 %

® EVALUACION: UNIDAD 5 - 10,00 0-10 100,00 %

 Total del curso - 10,00 0-10 100,00 %
Induye calificaciones vadas.

Estado Finalizado
. RICARDO PATRICIO MEDINA CHICAIZA Finalizado en lunes, 20 de abril de 2020, 19:48

R[N N JE 8 A R N e
< — e Calificacdon 10,00 de 10,00 (100%)

= Pregunte 1 La INNOVACION EDUCATIVA en |a fase de ADOPCOION se refiere a sacar valor de todo el proceso, ¢

Correcta

Mostrar una pagina cada vez i
Puntia 1,00 Selecdione una:
sobre 1.00 Verdadero

¥ Marcar
pregunta Falso %

Finalizar revision

La respuesta correcta es 'Falso’

Pleglmtaz ) o o
Correca Las| ClasesOnline + v son hoy por hoy la principal solucion implementada por escueli
Puntiia 1,00 presendiales,

sobra 1,00
¥ Marcar
pregunta

Respuesta correcta

La respuesta correcta es:
Las [Clases Onlinel son hov por hov la orincipal solucién imolementada por escuelas. liceos v univ



Anexo 11. Planificacion de la capacitacion a docentes sobre Moodle

CURSO DE DESARROLLO DOCENTE
1. Médulo
PLATAFORMAS DIGITALES PARA DOCENTES DEL BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO
2. Objetivo
Capacitar al personal docente de la UEHA sobre el uso de la plataforma Moodle y de herramientas informaticas que dispone la

Institucion para la gestién de las actividades de docencia y aprendizaje.

3. Contenido
No. Contenido
1 Induccién
2 Interfaz Moodle
3 Administracion del curso
4 Categorizacion de evaluaciones
5 Recursos
6 Gestion de grupos
7 Actividades y asignacion de categorias
8 Calificaciones
9 Gestion de respaldos
10 Gestion de Informes
11 Plataforma Teams
12 Plataforma Stream

4. Recursos necesarios

e Para las préacticas se utilizaran las propias aulas virtuales de los Docentes correspondientes al Semestre

Febrero — junio 2019.

e  Sedispondra de un aula virtual en la que los participantes recibiran y revisaran el material del curso ademas

de consignar alli sus actividades de evaluacién.



5. Cronograma



No. de Descripcion Fecha de inicio No. Horas Total de dias
actividad (dd/mm/aa)
1 Induccion 13/04/2019 2 1
Explicacion uso de herramienta tecnoldgica y
metodologia del curso.
2 Interfaz Moodle 14/04/2019 - 4 2
e Pégina principal 15/04/2019
o Editar perfil de usuario
o Vista General de curso
e Tarea 1 (2 ptos) (editar y personalizar perfil)
3 Administracion del curso 16/04/2019 10 5
e Mis cursos 17/04/2019
e Activar edicion 19/04/2019
o Editar ajustes 20/04/2019
21/04/2019

o Estructura adecuada del aula virtual (segun el




formato de la PUCESA)

o Edicion de temas (ajuste en relacion al syllabus
de la asignatura)

e Edicién imagenes (herramientas en linea)

e Tarea 2 (5 ptos) (editar temas segun el syllabus

con etiquetas y logos)

Categorizacion de evaluaciones 22/04/2019
e Crear categorias padres 23/04/2019
e Crear categorias hijo

e Tarea 3 (5 ptos) (categorizar parciales en todas

las aulas)




Recursos 24/04/2019 12
e Material didactico segun los contenidos de las | 27/04/2019
semanas académicas 28/04/2019
e Etiquetas 29/04/2019
e Carpetas 30/04/2019
e Subida de archivos 01/05/2019
e Paginas
e URL
e Libro
o Tarea 4 (6 ptos) (Utilizar 1 recurso de cada tipo
en su aula virtual)
Gestion de Grupos 04/05/2019 4
e Grupos 05/05/2019

e Agrupamientos

e Restricciones (recursos,

materiales




didacticos)
e Envio de mensajes
e Tarea 5 (4 puntos) Evidenciar la creacion de

grupos en el aula virtual)

Actividades y asignacion de categorias
e Actividades de evaluacion segun
la planificacién
e Foro (asincrono)

e (Chat (sincrono)

06/05/2019
07/05/2019
08/05/2019
11/05/2019
12/05/2019

13/05/2019

12




Consulta (asincrono)

Tarea (asincrono)

Cuestionario (sincrono)

Glosario (asincrono)

Taller (asincrono)

Tarea 6 (6 ptos) (Utilizar de manera creativa al

menos dos actividades asincronas y dos

sincronas para la asignatura)

Calificaciones

Calificacion rapida, y detallada, estado,
evidencia, retroalimentacion

Reglas — Multiplicador

Tarea 7 (5 ptos) Calificacion rapida no en el
registro manual de calificaciones de todas las

tareas de la asignatura hasta la semana

14/05/2019
15/05/2019
18/05/2019
19/05/2019

20/05/2019

10




vigente

Gestion de respaldos

Respaldo del contenido de un aula virtual
Restauracion del respaldo en otra aula virtual.
Reutilizacion de recursos y actividades entre
aulas virtuales

Tarea 8 (5 ptos.) Realizar el respaldo de una de

sus aulas virtuales

21/05/2019

22/05/2019

10

Gestion de Informes

Actividad del Curso
Participacion en el curso

Registros

25/05/2019

26/05/2019




Tarea 9 (2 puntos) Generar un informe acerca
del tiempo de conexion del docente en un

periodo determinado en formato pdf.

11

Plataforma Teams

Creacion de grupos

Gestion del calendario

Creacién y administracion de reuniones
Uso del chat

Grabacion de reuniones

Compartir recursos en una sesion

Uso de Pizarras digitales

Trabajo colaborativo

Tarea 10 (5 puntos) Realizar una actividad
grupal a través de la plataforma Teams,

evidenciar el uso del chat, compartir archivos en

27/05/2019

28/05/2019

29/05/2019

01/06/2019

02/06/2019

10




la sesion y el uso de la pizarra digital,

grabar la sesion.

12

Plataforma Stream
e Administrar el contenido
e Publicar y compartir videos de una sesion en
Teams
e (Cargar y descargar videos de sesiones Teams
e Tarea 11 (5 puntos) Compartir en Moodle el

enlace de la tarea anterior con restricciones.

03/06/2019

04/06/2019

TOTAL: 50 puntos

80 horas

40 dias




6. Modalidad
o Un taller presencial inicial
o Virtual con actividades sincronicas y asincronicas.
e En cada unidad se realizara una sesién de videoconferencia para solventar inquietudes de

manera directa con los tutores.

7. Modalidades de Aprobacion
e Opcion 1: El curso se aprobara con un minimo del 80% de la nota sobre 50 puntos en base a
las actividades de evaluacion propuestas.
e Opcidn 2: Para los usuarios que ya manejan y gestionan las plataformas digitales, pueden optar
por la aprobacion a través de un examen de conocimientos sobre 50 puntos en donde la nota

minima sera de 40.

8. Fechas del curso:
Inicio: 13 de abril del 2019
Fin: 4 de junio del 2019
Anexo 12: Cuestionario para la aplicacion de IADOV
Estimado compafiero docente:
Indicaciones: lea detenidamente cada pregunta antes de responder. Recuerde que sus respuestas con
confidenciales.
Objetivo: determinar el grado de satisfaccion de los docentes participantes en la capacitacion del uso de
plataforma virtual Moodle, respecto a la implementacién de la metodologia en los EVEA como apoyo al

aprendizaje combinado.



¢, Considera necesario la implementacion de un disefio de cursos en los EVEA como apoyo al
aprendizaje combinado?

Si No No sé

¢ En su Institucion educativa, es factible el montaje de cursos virtuales como apoyo al aprendizaje
combinado apoyandose en la metodologia propuesta?

Si No No sé

Considerandose las dimensiones (pedagdgica, tecnoldgica, gestion, social, estética y ergondmica)
¢ Le agrada esta metodologia para el disefio de cursos en los EVEA como apoyo al aprendizaje
combinado?

¢ Me gusta mucho

e Me gusta méas de lo que me disgusta

e Me es indiferente

e Me disgusta mas de lo que me gusta

¢ No me gusta nada

e No sé

¢, Qué aspectos resultan dificiles para usted implementar el disefio propuesto en su asignatura?

¢ Qué elementos considera positivos en la estructura de una unidad didactica del curso en el EVEA

GRACIAS POR SU COLABORACION.



Anexo 13: Pantallas de cursos virtuales en diversas estructuras de contenidos

Aula tematica

Tema 1

Planificacién

ﬁ Planificacion de la Capacitacion

Informacién importante

%=l Novedades y Anuncios

Dia 1: Miércoles 13 de febrero

Dia1l
"||||l’,1‘fli'|-§||“|“ :

Informacion importante

I 5
@) | Video : 8 metodologias innovadoras que todo docente deberia conocer
i Introduccion a las Estrategias Didacticas
ﬁ Clasificacion de las estrategias

ﬁ Técnica Jigsaw
Actividades

i Estrategias Centradas en el estudiante
|| Guia Instruccional - Trabajo Cooperativo

kH Evidencia del Trabajo Cooperativo



Dia 2: Jueves 14 de febrero

Dia2

Informacién importante

ﬁ_ Los Murales Digitales como estrategia didactica

ﬁ_ Los cédigos QR como recurso de apoyo en las clases

Herramientas de apoyo

2N
@) | Herramienta Genial.ly para generar contenido interactivo
Qj Generador de codigos QR

Q: Generador de nubes de palabras
Actividades

% Exposicién de Murales Digitales
Informacion Complementaria

:{j Ejemplos de Murales Digitales

®,

Ejemplo de actividad de Gamificacién usando un Paisaje de aprendizaje o mural digital

Aula en formato mosaico

CURSOSM0O0E,

¢COMO PREPARAR CLASES VIRTUALES?

9 INFORMATIVO

(® Informacidén del curso

iiiBienvenidos al curso ; COMO PREPARAR CLASES VIRTUALES?!1!

El presente curso permitira fortalecer el conocimiento y aplicacion de herramientas para la educacion en linea de los profest
Técnica de Ambato.

@ GUIADEL CURSO
4 MANUAL DE USUARIO DE LA PLATAFORMA

a ENCUESTA INICIAL

. RESULTADOS DE LA ENCUESTA INICIAL



Comunicacion

| )

@ AviS05/NOVEDADES
o FORO DE PRESENTACION ®

° S.0.S. - DUDAS SOBRE EL CURSO

ErETE T ET

' UNIDAD UND / {_ UNIDAD DOS {_ UNIDAD TRES \ UNIDAD CUATRO ) | UNIDAD CINCO

M :COMO ENFRENTAR LOS NUEVOS RETOS DE LA EDUCACION EN LINEA?

e INNOVACION EDUCATIVA
e ;COMO ACABAR CON LA EDUCACION ABURRIDA?
e NUEVOS RETOS DE LA EDUCACION

e WEE 3.0 EN LA EDUCACION

. :COMO PREPARAR UNA CLASE VIRTUAL?

e DOCENCIA NO PRESENCIAL DE EMERGENCIA (UQQ)
@ COMO PREPARAR UNA CLASE VIRTUAL

@ UNA CLASE POR ZOOM NO ES UNA FORMACION ONLINE

@ Zona de rehote

@ FORO 1: INNOVACION EDUCATIVA

e FORO 2: CAMBIO DE LA DOCENCIA PRESENCIAL DE EMERGENCIA



Aula iconografica

Educacion con Soporte Virtual
Elf ayte do integyane

Bienvenido a {a Gran Gymkana Virtual, una sana e interesante competencia digital en bisqueda del aprendizaje y el compafierismo. Ingresa al
Campamento y busca el Mapa para que conozcas {a operatividad de este modulo.

CAMPAMENTO SELVA SALVAJE

MNoviemnbre 20 - 26 / Bloque PACIE Noviembre 20 - 26 / Bloque 1
Introduccién Eventos Digitales

INFRAMUNDO

MNoviembre 27 - Diciembre 3 / Bloque 2 Diciembre 4 - 10 / Bloque 3
Simulacién Web Complejo Educativo Virtual

_ Campamento
Ruepdiyate; pawas oy Copapetenciaf™

Bienvenid@, en este espacio encontraras algunos implementos que te serdn de utilidad en esta nueva aventura digital. Echale un vistazo al
Mapa para que te ubiques y puedas movilizarte dentro y fuera del Campamento.




M LES L
Exploradovres

Comando

Botiqdfn M E i Brujula Bino!ulares

apa




ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EN LA WEB

1. Ingresar a la siguiente direccion: http://www.capacitanet.org/virtual/

CapacitaNet

W VARIOS

Estrategias de Aprendizaje en la Web

Comercio Electronico Docentes

2. Seleccionar Estrategias de Aprendizaje en la Web

3. Digitar su nombre de usuario y contrasefia asignado

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefia
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) @

Nombre de usuario |

Contrasefia

¢0lvido su nombre de usuario o contrasefia?

Si, ayademe a entrar

4. Tendra la siguiente pantalla



http://www.capacitanet.org/virtual/

CapacitaNet » EstrategiasWeb

B ingrama detemas

3 Participantes

€@ Chats

%% Foros

Recursos
Buscar en los foros 2

Busqueda avanzada (@)

Administracién 2

¥ Calificaciones
[ Perfil

@ Comercio Electrénico
Docentes

@ Estrategias de Aprendizaje
en la Web

TEALAS AR R I e S

@strategiag de

@

en Ca web

La clave de la vida esta en capacitarse hasta el punto de poder hacer cosas que tengan
recompensas.

(525 anpeze o N
Para empeza -

5. Actualizar su perfil dando clic en su nombre

Usted se ha autentificado como Medina Patricio (Salir)

6. Clic en Editar Informacién

Medina Patricio

- -

|"' Perfil T Editar informacion k] Mensajes k'|

7. Actualizar su contrasefia, debajo de su informacién

Pais:
Ciudad:
Direccion de correo:

Cursos:

First access:
Ultimo acceso:
Roles:

Intereses:

Ecuador

Pelileo
medina_patricio@yahc
Comercio Electranico [
Informacion y Comuni
INFORMACIOMN GEOGF
Wirtual, videoconferen
miercoles, 8 de diciem
martes, 1 de noviemb
Tutor

Programacion de Com
ademas, comer y dorn

[ Cambiar contrasena ][




8. Listo para trabajar en el bloque Para Empezar, de la pantalla principal

CapacitaNet W EstrategiasWeb

B Disorama de temas

B3 Participantes

% Chats

¥ Foros

Recursos

Su amigo

Patricio

Anexo 14: Tabla, Grafica de una actividad y participacion en curso virtual

Nombre / Comenzado Tiempo P.1 P.2
Apellido(s) Direccién de correo Estade el Finalizadoe requerido Calificacion/50,00 /5,00 /5,00
JOEL
ALEXANDER 22d 16
ESPINOSA 2dehprl |05 inut
O . ATOCHA joel.a.espinosa.a@pucesa.edu.ec Finalizado ;;;220 23;0 & ;:::nu o= 41,67 + 5,00 1,67
Revision del ' 07:40 segundos
intento
VALENTINA 224 16
GALLARDO 22 de April ril de minutos
O . LANA valentina.gallardo.|@pucesa.edu.ec Finalizado | de 2020 2320 a0 3417 2,50 + 5,0
Bew sion del 07:24 07:41 segundos
intento
NAOMI
ELIZABETH 22de 16
22 de April
BARRERA il d i
O H GUEVARA naomi.e.barrera.g@pucesa.edu.ec Finalizado 325220 ,2\3;1 N :r;nutos 47,50 2,50 « 5,00
Revision del ' 07:41 segundos
intento
CAMILA
MONSERRATH 22de
22 de April
ESCOBAR i - April de 20
O P ALBAN camila.m.escobar.a@pucesa.edu.ec | Finalizado 3;3220 5020 minutos 4250 2,50 & 5,0
Revision del ' 07:44
intento
NAYELI
SARAHI 224d 17
# | REINOSO 22 de April Aprilede minutos
O ﬁ LESCAND nayeli.s.reinoso.l@pucesa.edu.ec Finalizado ;;igﬂ} 2020 12 42 50 + 5,00 « 5,00
Revision del ' 0742 segundos




Grafico de barras del nimero de estudiantes que alcanzan los rangos de

a gun =
calificacién
I Faricipantes
10
9
&
7
w 6
]
E
3 5
§
o g
3
2
a
] & o =] M 5 o
o & o o Wit \BP oF ,995 1’69’# ,55:(‘ b gt S X o P
= fe ™ o =N . - 1- - - by -
of 2® 1§ we &2 o »® L 28 a0 o pon
Calificacion
Mostrar el cuadro de datos
PRIMER_PARCIALT] SEGUNDO_PARCIALT] TERCER_PARCIALTT) FINA
Apellidols) = Nombre Direccién de corren ¥ Total PRIMER_PARCIAL 2 4 | ¥ Total SEGUNDO_PARCIAL = ° | ¥ Total TERCER_PARCIAL = »°  [F E
AILIN EMILIA ACOSTA =
% #  ailin.e.acosta.b@pucesa.edu.ec 10,57 10,90 9,80
BARRENO
DIEGO ANDRES AGAMA
. diego.a.agama.b@pucesa.edu.ec 10,23 11,70 9,20
BARRERA
A
] SANDY ALEXANDRA
= sandy.a.analuisa.g@pucesa.edu.ec 920 117 10,12
ANALUISA GUAMAN
"5 SEBASTIAN EMILIANO
a1 sebastian.e.aragon.g@pucesa.edu.ec 10,83 10,92 10,36
ARAGON GAIBOR
ANDERSON LEONARDO A
@ #  anderson.l.armas.a@pucesa.edu.ec 770 930 6,70
ARMAS ARMAS
EVELYMN VERONICA .
@ #  evelynw.barrera.c@pucesa.edu.ec 470 050 0,90
BARRERA CUNALATA
NAOMI ELIZABETH
naomi.e.barrera.g@pucesa.edu.ec 820 11,15 0,42
BARRERA GUEVARA
BRYAN STALIN
bryan.s.barrionuevo.t@pucesa.edu.ec 11,00 875 6,95

BARRIONUEVO TIGSELEMA



Calculado a partir de los registros desde lunes, 5 de septiembre de 2016, 16:22.

@ Me presento 110 por 56 usuarios -

V2 Espacio Libre 1729 por 79 usuarios -

B asistencia - -

Semana 1: del 4 al 8 de mayo

.GnmparaelpamHuAFamrm‘rse 174 por 53 usuarios -

Sem2: 11-15 mayo. Unidad 1

@' La comunicacién 103 por 5% usuarios -

|



lases

I3

ionac

Parte de los resultados de la guia de observaci

Anexo 15

DIMENSION 3. GESTION

DIMENSION 2. TECNOLOGICA

DIMENSION 1. PEDAGOGICA
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n3 na us we w7 us 19 .10
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DIMENSION 4. SOCIAL
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DIMENSION 6. ERGONOMICA
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DIMEMSION 7. SISTEMICA
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Anexo 16. Encuesta de Autoevaluacion
Direccion web:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfiAX6RRQbjMwZ70OmhDWDIyUgRFBO20abxzO_ZCWBqg-

f5ScKg/viewform

e

2p i 7=
Instrumento de autoevaluacion al disefiar un
curso virtual

INDICACIONES

Saludos compafiero docente, esta encuesta permitira examinar elementos necesarios
cuando disefia un curso virtual como apoyo a sus clases presenciales. Los resultados se
analizaran de forma conjunta en todo momento.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de sus aportaciones

Le agradezco por brindar su tiempo y responder las siguientes preguntas:

*Obligatorio

Estérica *

Ni de

Totalmente
Totalmente De acuerdo ni En
en
de acuerdo  acuerdo en desacuerdo
desacuerdoe
desacuerdo

Los elementos

graficos mantienen su

morfologia (tamafio) y O O O O O
proporcién(dimensién)

Se presentan en una
misma tipologia (un

mismo modelo) los o O O o o

elementos icénicos y
graficos

La armonia de colores
y el equilibrio, hace

que el disefio o o o o o

visualmente sea
dindmice

Los elementos
multimedia (audio,
video, texto y sonido) o o O o o

atraen al estudiante



La iconografia

utilizada es la

adecuada para la O O o
ubicacién de los

contenidos

Adaprabilidad *

Ni de acuerdo
Totalmente )
De acuerdo ni en
de acuerdo
desacuerdo

La plataforma
educativa se
adapta a los
diferentes o o o
estilos de
aprendizaje de
los estudiantes

Los recursos

planteados en

el curso virtual

se adaptan a

los diferentes O O O
estilos de

aprendizaje de

lne mntiidinntae

Las actividades

planteadas en

el curso virtual

se adaptan a

los diferentes o o o
estilos de

aprendizaje de

los estudiantes

El curso virtual

es adaptable a

las diferentes

necesidades de o o o
comunicacion

de los

estudiantes

El curso virtual

presenta

opciones de

adaptabilidad O O O
en los

procesos de

evaluacion

En
desacuerdo

O

Totalmente
en
desacuerdo

O



Social *

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

;Considera que

las

herramientas

comeo foros,

chats aportan O O @) @) @)
en el proceso de

interaccion

entre el docente

y el estudiante?

iExiste una

estructura

adecuada en la o O O O O
qguia inicial del

curso?

iLa video
conferencia es
una herramienta
que permite la

comunicacion
como o O o O O
complemento

oportuno en el
desarrollo del

El eurso virtual
proporciona
actividades que
fomenta el
trabajo
colaborativo he
intercambio de O o O O O
informacién
entre los
implicados en el
proceso de
ensefianza

¢El curso virtual

permite la

adecuada

socializacion O O O O O
online entre los

participantes?



Gestidn *

Necesita
mejora

Satisfactorio Competente

El docente cumple

con el 100% de lo o o o

planificade.

El docente

organiza el trabajo

en los grupos y

orienta las O O O
actividades a

desarrollar.

El docente
supervisa las
practicas
académicas de los
estudiantes
(préacticas
necesarias para o o o
desarrollar las
habilidades y
destrezas que
demanda el
desempefio
profesional).

El docente lleva un
control
(retroalimentacion,

calificacion) de las
actividades o o O

académicas
cumplidas por los
estudiantes.

La calidad del
curso virtual se
orienta a las
necesidades de
los estudiantes

Estructura *

Totalmente
de acuerdo

La estructura y
longitud de los
contenidos es
adecuada y su
informacién
estd dividida
sin sacrificar la
coherencia;
parrafos y
textos breves.

Las actividades
del curso
virtual son
variadas,
amenas,
trascienden el
uso de la
memoria,
facilitan la
comprension y
el
razonamiento

Medianamente  Poco de
De acuerdo

de acuerdo acuerdo

Insatisfactorio

O

En
desacuerdo



Los contenidos

estdn

estructurados

de forma

comprensible y O O O O O
favorecen el

dinamismo y la
motivacién.

Los recursos
de aprendizaje

son de facil de O O O O O

descarga,
manejar y leer.

Las actividades
planteadas en
el curso virtual
se estructuran

a diferentes O O O O O

estilos de
aprendizaje de
los
estudiantes.

Al montar su curso virtual, que elementos considera importantes incluirlos???

Tu respuesta

Estd usted capacitado para utilizar la plataforma virtual Insticucional o del Ministerio de

Educacion? *

Tu respuesta

ESTETICA-

Seleccione la respuesta de cada item seglin corresponda

Totalmente en Mi de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Los elementos

visuales (mapas.

graficos, iconos, (@] & & ® (3]
botones), atraen al

estudiante

La presentacion

grafica del curso

virtual, debe estaren

funcién de la © © © © ©
temdticaa

desarrollar

La organizacion

visual de los

contenidos del curso ()] ® ® ® ()]
virtual orientan al

estudiante



ESTRUCTURA*

Seleccione |a respuesta de cada item segin corresponda

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Los contenidos del

curso virtual deben

SEgUiruna

planificacion previa, (3] (3] & (3] (3]
de acuerdoa las
habilidades que se
desea desarrollar
Las actividades de
ensefianza
aprendizaje, deben
CONtar con recursos
accesibles y
funcionales al
alcance de los
estudiantes

Las actividades del
curso virtual, deben
presentarse
secuencialmente de
acuerdo al momento © © © © ©
de aprendizaje en el

que se encuentra el

participante



;Ha recibido cursos de capacitacidn para disefiar un curso virtual?+
|:::| \arios
0 Pocos

{T) Ninguno

;Considera usted que la creacion de un curso virtual en su asignatura apoya en el aprendizaje a
los estudiantes de bachillerato?*

@ si
|:::| No

{©) Desconozco

;Qué recomendaciones nos brinda para la construccién de un curso virtual bajo modalidad
semipresencial?

;Cuales considera usted que podrian ser las principales limitaciones al usar cursos virtuales en su
institucién?

;Escriba algunas recomendaciones para la tutoria del curso virtual?

Anexo 17. Resultados de la aplicacion de la encuesta de autoevaluacion

‘__1:\ C LD IEIF 8|6 013 &L M [ N8| [C | @86 | v [0 [V [W]| 8 |7 | Z|5]
1 [ LBeerical (5100 | DiMENSION 1. PEDAGOGICA DIMENSION 2. TECNOLOGICA DIMENSIGN 3. GESTION
2| 1 Tz 13 4 15 16 L7 18 18 110 111 112 w1 N2 N3 na us W6 107 N8 109 1o wimz |
3 [p1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 s a s s 4 s 4 s a4 s 5 s
4 |p2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 4 a s 5 4 4 4 a4 a a 5 4
5 |p3 2 12 1 1 1 1 1 1 2 1 1 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 s
6 |pa 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 5 a 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5
7 |es 102 1 2 2 1 1 32 1 2 12 2 5 a 5 5 5 4 4 4 s 5 5 s
s |ps 102 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 s a 4 4 5 s 4 5 s 4 5 s
9 [p7 102 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 4 s 5. 4 4 5 4 4 s s 4 s
10|p8 101 01 2 2 1 2 1 2 2 1 2 s s 4 s s 4 4 4 a4 a 4 4
11|pg 12 2 1 1 1 1 2 2 1 32 2 4 s s s s s 4 4 a s 5 s
12|10 2 2 2 1 1 32 2 2 1 1 32 1 4 s s 5 4 5 4 s a4 a 5 4
13|p11 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 4 s s 4 4 5 5 s a s 5 4
14|p12 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 32 2 5 a 5 5 5 4 5 5 4 4 4 s
15|p13 101 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 5 a s 4 5 5 5 5 s 5 4 4
16|p14 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 5 a s 4 4 5 4 5 a a 4 s
17|p1s 101 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 4 a 5. 4 5 4 5 a4 a 4 4 s
18|p16 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 s a s 4 s s 4 a4 a s 5 s
19|p17 101 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 s a 4 4 5 4 4 s a4 a 4 s
20(p18 101 1 2 1 2 2 1 1 2 32 1 4 s s 4 4 4 5 a4 s a 4 4
21|P19 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 32 1 5 s 5 5 4 4 5 a4 s a a a
22 |p20 101 01 1 1 1 2 1 2 1 1 1 5 a 4 4 5 5 4 a4 s a a 4
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4.466 Mediz ¢
0.249 Variac (

4.521

4.463 4.476 4.526 4.500 4.511 4.516 4.468

0.249 0.245 0.249 0.250 0.250 0.250 0.249
0.499 0.500 0.500 0.501 0.501 0.500 0.500

4.460 4.505

4.511 4.447 4.500 4.532 4.540 4.556 4.519 4.474 4.452 4487 4.458 4.497 Media

0.250

0.500

0.248 0.250

0.250 0.247 0.250 0.249 0.248 0.247 0.250 0.249 0.248 0.250 0.248 0.250 Variaci

(

0.499 desvi.

0.499 0.501

0.501 desviat

0.501 0.498 0.501 0.500 0.499 0.498 0.500 0.500 0.498 0.500 0.499

n.2
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.10

ns

.3 na ns ne Nz

n.2

ni

.12

.10 111

(B}

L5 1.6 L7

1.4

1.2

L1

Calificacion

186

202
173

179

195

195 178 188 184 182 200
196 186 190 192 174

180

201
173

185

190

203

188

187

208 188 176 172 167 179 198 206 193 203
187 199 203 207 1895 169 171

167

184

191

171

181

176

374

375

374

375 374 374 374 374 374

375 374

374

375 374 374 374 375 374 374 375

375

375

375

Total

1162|P370
1163 P371

1164/ P372

1165 P373

1166 P374

1167 P375

1168/ P376

1163 P377

1170 P378

171

1172 Media

1173 |Variacion

1174 | desviacién tipica

1173

1176

177 Insatisfactorio
1178 Mejorable

1178/ Poco satisfactorio

1 180_ Satisfactorio

1181 | Muy Satisfactario

1182

1183]
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