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EXERGOS

“Cuando se alcanza el verdadero conocimiento, entonces la voluntad se
hace sincera; cuando la voluntad es sincera, entonces se corrige el
corazon; cuando se corrige el corazon, entonces se cultiva la vida
personal; cuando se cultiva la vida personal, entonces se regula la vida
familiar; cuando se regula la vida familiar, entonces la vida nacional tiene
orden; y cuando la vida nacional tiene orden, entonces hay paz en este
mundo”.

Confucio

“Todos sabemos algo. Todos ignoramos algo. Por eso aprendemos
siempre”.

Paulo Freire

“Unas palabras amables, un libro cdlido y una sonrisa honesta pueden
hacer milagros”.

William Hazlitt

A mi padre, mi paradigma de superacion. A mi madre, mi paradigma de
voluntad. A mis hijos, mi fe y fuerza de vida.

A todas las personas que han ayudado a cumplir este anhelo:

Muchas Gracias



SINTESIS

Por el encargo social que las universidades poseen el curriculo se debe atemperar a la realidad
circundante. En Cuba, por vez primera, encuentra respaldo legal la mediacion familiar como método
alternativo de solucién de conflictos, sin embargo, dentro de los modos de actuacion del Licenciado
en Derecho no se incluye el perfil de mediador familiar. Por tanto, no se forma al estudiante para
ello, insuficiencia detectada por la autora en correspondencia con la revision bibliografica y el estudio
empirico realizado. Como respuesta a esta problematica se propone una concepcion didactica con el
objetivo de contribuir a la formacién en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho.
Para caracterizar el estado inicial de la formacién en mediacién familiar se aplicaron métodos
tedricos, empiricos y matematico-estadisticos, la informacion cualitativa y cuantitativa derivada
evidencid las dificultades y potencialidades en ese sentido. El resultado cientifico pedagdgico que se
obtiene, se presenta a partir de sus elementos estructurales: fundamentos, componentes teorico y
didactico y orientaciones metodoldgicas. Los resultados del proceso de validacion tedrico-practica,

corroboran el cumplimiento del objetivo propuesto.
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INTRODUCCION
El desarrollo sostenible se erige como un paradigma de alcance mundial, en el que las personas, el
planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas adquieren un rol privilegiado y se materializa en la Agenda
2030, aprobada por los Estados miembros de las Naciones Unidas, en el afio 2015. Incluye 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible dentro de los que se hallan garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad; promover oportunidades de aprendizaje para los ciudadanos, asi como crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas en los diversos niveles, las cuales proporcionen a
todas las personas el acceso a la justicia en aras de potenciar sociedades pacificas y justas (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2017).

Sustituir la cultura de la confrontacion y el litigio por la de la mediacion y el consenso se identifica con

ideales de paz que ocupan cada vez un lugar mas relevante dentro de la cotidianidad. Las estructuras e
instituciones que fomentan la convivencia pacifica se sustentan en intercambios comunicativos y
cooperativos con énfasis en el dialogo constructivo.

En el contexto de las politicas publicas sobre la mejora del acceso a la justicia se inscriben los métodos
alternativos de resolucion de conflictos (negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje), los cuales
permiten descongestionar el sistema judicial, ahorrar recursos y energia y entablar un dialogo entre las
partes, que de otro modo hubiera sido imposible entablar (Rodriguez, 2010).

La mediacién es una forma alternativa de dirimir controversias, que fomenta y defiende el derecho
humano a la paz que poseen todos los individuos. En el ambito familiar adquiere una importancia
sublime porque contribuye a preservar esos lazos que garantizan la estabilidad y el progreso social.
Desde varias décadas atras se difunde y promueve su utilizacién, exhortando a la imbricacion

consciente de diversas instituciones y actores sociales.
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La Quinta Conferencia Internacional de Mediacién Familiar, celebrada en Suiza, en el afio 2005, bajo el
lema: La mediacién, una nueva cultura para el cambio, aportd la declaraciéon de Crans- Montana en la
que se sefala:
Queremos promover la mediacién con el fin de respetar la dignidad humana y los derechos
fundamentales de mujeres, hombres y nifios y mejorar las relaciones entre los individuos, los
pueblos y las naciones...Exhortamos a los gobiernos, a los Parlamentos, al Poder Judicial, a los
Tribunales de Justicia, a las ONG y a todas las personas a hacer todo lo posible por promover
una cultura de paz por medio de la mediacion. (Parkinson, 2005, p38)
Es la mediacion un procedimiento juridico, que facilita el consenso a través de la comunicacién y el
didlogo, es educativo porque ensefia a mejorar las relaciones interpersonales, familiares y sociales.
Fomenta el acuerdo y no la imposicion. Permite construir paradigmas de respeto a la autonomia de la
voluntad, al derecho propio y ajeno, a la persuasion y a la no violencia. Por ello, numerosos paises del
mundo asumen, formalmente, la utilizacién de la mediacién familiar.
Es reconocido el papel pionero que desempefian Estados Unidos y Canada, en la década de los afios
70 del pasado siglo, para trasladarse luego a América del Sur, Europa, Australia y Nueva Zelandia; en
principio, como un procedimiento asociado a separaciones y divorcios (Garcia |, 2010).
El tema de la mediacion visto desde la 6ptica de la familia, tiene un acontecer propio en los distintos
paises de Latinoamérica, en muchos de los cuales comenzé de modo informal, para luego convertirse
en practica juridica, respaldada por Ley de Mediacion Familiar. La norma juridica define y explica el
procedimiento a utilizar, el modo de homologar el acuerdo, la ética de los mediadores. Se utiliza en
Argentina, Bolivia, Colombia, Panama, Venezuela, Puerto Rico, Chile, México, Paraguay, Uruguay,
Costa Rica, Ecuador, Nicaragua, Peru (Garcia L, 2006).
A diferencia de los paises anteriormente mencionados, en Cuba no existe una Ley de Mediacion

Familiar, sin embargo, encuentran amparo constitucional métodos alternos de solucién de conflictos en
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la Carta Magna, dentro de los que se incluye la mediacion. En el actual Cédigo de Procesos varios
articulos refrendan la institucion y en el recientemente aprobado Codigo de las Familias se le concede
especial atencion a la mediacion familiar como forma pacifica de dirimir controversias entre personas
vinculadas por el afecto.

La revision de investigaciones antecedentes ofrecié una amplia vision teorica sobre la tematica de la
mediacion familiar, su importancia, antecedentes, caracteristicas, fases, técnicas o herramientas. De los
autores foraneos fueron consultados Cloke, 1987; Cobb, 1993; Singer, 1996; Calcaterra, 2003;
Parkinson, 2005; Garcia, 2006; Rodriguez, 2010; Suarez, 2010; Barona, 2013; Cobas, 2014; Picard,
2014; Gamboa, 2017; Villaluenga, 2020; Aziz, 2020; Pilia, 2020; Wilhelm, 2020; Curuchelar, 2020.

Estos autores coinciden en identificar a la mediaciéon familiar como un procedimiento intra o
extrajudicial, pero siempre alternativo al que tiene lugar en sede judicial para dirimir controversias.
Reconocen sus ventajas como forma pacifica de resolver conflictos entre personas con un proyecto de
vida en comun o ligados por vinculos de sangre y se cuestionan la inexistencia de una profesion
unificada que se estudie en las universidades.

En Cuba han desarrollado investigaciones sobre el tema: Castanedo, 2001; Méndez, 2011, Suarez,
2011; Fuentes, 2012; Gonzalez, 2015; Labafino, 2020, Rivera, 2020; Panadero, 2020; que aportan
valiosos elementos relacionados con la mediacion y su repercusion en la dindmica social y familiar, a la
vez que expresan incertidumbre respecto a la formacién en mediacién familiar.

Los autores consultados concuerdan en que la proliferacién de modelos y experiencias de mediacién en
las Ultimas décadas, ha ido acompafiada de un mayor amparo y reconocimiento juridico, asi como en la
necesidad de formar mediadores, partiendo de su proyecciéon como disciplina y de su imbricacién en el
ambito institucional. Sin embargo, visualizan la formacién en mediacién familiar desde figuras de

postgrados, diplomados, maestrias, pero no desde la formacion de pregrado.
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Esta realidad impone nuevos retos a la formacién de los estudiantes de Licenciatura en Derecho
teniendo en cuenta el encargo social que las universidades poseen.

La revisién de documentos rectores del trabajo docente metodolégico de la Educaciéon Superior en
general y de la carrera de Licenciatura en Derecho en particular (Resolucion 47/2022 del Ministerio de
Educacion Superior y el Plan de Estudio E Derecho, 2017) evidencia la necesidad de una formacidn con
alto sentido humanista, de sensibilidad social, comprometida y reflejo de la época en que se vive.

La mediacion familiar ha sido considerada como un “proceso HUMANO y un nuevo pacto social”
(Castanedo, 2015, p162), denominaciones que comparte la autora de esta tesis porque ubica al hombre
como centro en la solucién de sus propios conflictos y distingue el imperio de la autonomia de la
voluntad en la consecucion del acuerdo. No obstante, no se contempla la formacién en mediacion
familiar dentro de los contenidos que se estudian en la carrera, ni se concibe en el Plan de Estudio
vigente, el modo de actuacion de mediador; lo cual condiciona que tampoco el ejercicio juridico
contenga objetivos y acciones destinadas a la practica de tal perfil.

La mayoria de las asignaturas que integran el curriculo basico de la carrera, desde primero a tercer afio,
muestra potencialidades en el contenido para el tratamiento a la mediacion familiar. En el primer afio se
estudian asignaturas de caracter historico, las cuales permiten analizar la génesis y evolucion de la
mediacion familiar desde una vision universal. Se imparte también Derecho Constitucional, donde se
explican deberes, derechos y garantias de los ciudadanos, una de estas garantias es la posibilidad de
someter las controversias a métodos alternos de solucion de conflictos. En el segundo afio se inicia el
andlisis sustantivo de la Disciplina Derecho Civil y de Familia, que culmina en el tercero con asignaturas
procesales, sin embargo, al no hallarse incorporada la mediacion familiar desde lo regulado por el Plan
de Estudio, queda a la libertad e improvisacién de los docentes el tratamiento a la mediacion familiar, ya
que no existe una indicacién precisa 0 una concepcién que organice y dirija esa formacién desde el

curriculo basico.
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Respecto a este tema, fueron analizados por la autora los pronunciamientos de la Comisiéon Nacional
de la Carrera de Licenciatura en Derecho, a través del estudio de actas de sus reuniones, en las cuales
existe muy poca referencia a la formacién en mediacion familiar. Se aludié a ello en los debates para la
aprobacion del Plan de Estudio E, a partir de la propuesta de inclusidn de cursos optativos y/o electivos
relacionados con los métodos alternos de solucién de conflictos. Numerosas universidades del pais
imparten hoy dentro del curriculo optativo de la carrera de Licenciatura en Derecho una asignatura que
aborda dicho contenido: la Universidad de La Habana, la Universidad de Oriente, la Universidad Martha
Abreu, la Universidad de Matanzas.
No obstante, de acuerdo a la relevancia y auge alcanzado por la mediacién familiar como propulsora de
una cultura pacifica, no resulta suficiente la formaciéon del estudiante en este ambito Unicamente
mediante el curriculo optativo, ya que, si no elige la asignatura, pierde la oportunidad de recibir el
conocimiento. Se precisa su tratamiento dentro del curriculo basico de la carrera.
En correspondencia con tales presupuestos, en el proyecto de investigacion: Estrategia socio -juridica
para la consolidacion de la igualdad de género, desde un enfoque multidisciplinario, entre los jovenes
de la provincia de Matanzas; al que tributa la presente tesis, se reconoce la necesidad de trabajar para
y por la paz, la equidad e inclusién, desde la unidad de las influencias educativas y de la voluntad
estatal.
Lo expuesto permite expresar que existen ciertas carencias en la formacién en mediacién familiar del
estudiante de Licenciatura en Derecho, lo cual hace posible determinar las siguientes insuficiencias:
> No se identifica la formacion en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho como
una necesidad educativa y social, respaldada por la Constitucién de la Republica de Cuba, Codigo
de Procesos, Cddigo de las Familias y documentos rectores de la Educaciéon Superior y de la

carrera.
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> No se incluye dentro de los modos de actuacién del Licenciado en Derecho el perfil profesional de
mediador ni se disefian desde la Disciplina Principal Integradora objetivos destinados a
complementar la formacién en mediacién familiar.

> No existe una concepcion didactica que sostenga la formacion en mediacion familiar dentro del
curriculo basico, teniendo en cuenta que la naturaleza del curriculo optativo/electivo no garantiza la
referida formacion.

En correspondencia con lo anterior, se hace evidente la contradiccidn que se establece entre la

necesidad de concebir la formacion en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho

desde el curriculo basico y las insuficiencias que se manifiestan desde el punto de vista didactico en la

carrera de Licenciatura en Derecho para este proposito.

En consecuencia, con lo expresado, la autora precisa el problema de investigacion: ;Como contribuir

a la formacion en mediacién familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho?

De esta manera, el objeto de estudio de la presente investigacion resulta: la formacién del estudiante

de Licenciatura en Derecho, mientras que el campo de accion lo constituye la formacion en mediacion

familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho.

El objetivo de la investigacion consiste en disefiar una concepcidn didactica para la formacion en

mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho.

Teniendo en cuenta la relacidn existente entre el objeto de la investigacion, su campo y el objetivo, se

formulan las preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los fundamentos tedrico- metodologicos que sustentan la formacion en mediacion

familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho?

2. ;Cual es el estado inicial de la formacion en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en

Derecho en la Universidad de Matanzas?
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3. ¢Qué componentes estructurales y funcionales debe poseer una concepcion didactica para la
formacién en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho?

4. ; Qué resultado se obtiene al someter la concepcion didéctica elaborada a una consulta por panel de
expertos, combinada con la aplicacion practica a través de una experiencia pedagogica en mediacion
familiar?

Las preguntas cientificas orientaron la elaboracion de las siguientes tareas de investigacion, dirigidas

a la busqueda de la solucion al problema planteado:

Tareas de Investigacion:

1. Determinacion de los fundamentos que sustentan una concepcion didactica para la formacion en
mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho en la Educacion Superior.

2. Diagnéstico del estado inicial de la formacion en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en
Derecho en la Universidad de Matanzas.

3. Elaboracion de una concepcion didactica para la formacion en mediacién familiar del estudiante de
Licenciatura en Derecho.

4. Valoracion de la concepcion didactica elaborada a través de la consulta a un panel de expertos
combinada con una experiencia pedagdgica en mediacion familiar.

Los métodos de investigacion:

La investigacion, en su conjunto, esta regida por el método dialéctico materialista, el cual se concreta
en la aplicacion de los siguientes métodos por niveles:

Métodos del nivel teorico: el histérico-ldgico, permitid estudiar la génesis de la mediacién familiar;
investigar su esencia y comprender la importancia y necesidad de su formacién dentro del curriculo
basico del futuro Licenciado en Derecho; el analitico-sintético, posibilitd descomponer mentalmente el
fendmeno en sus partes y analizar cada una de ellas, para luego establecer las relaciones, logrando

una comprensién dialéctica en su integracién o sintesis, expresado en la concepcion didactica
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propuesta; el inductivo-deductivo, permiti establecer generalizaciones teoricas sobre la formacidn en
mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho y su importancia en el contexto cubano
actual; también fue empleado para la elaboracion de las conclusiones y las recomendaciones y el
método de la modelacion fue utilizado para conformar la concepcion estructural y funcional del
resultado cientifico.

Métodos del nivel empirico: la revision de documentos, para precisar la regulacion de la mediacion
familiar en el contexto cubano y foraneo y las concepciones referidas a su formacién dentro del perfil
profesional del Licenciado en Derecho; la observacion, que permitié recopilar evidencias acerca de la
conducta de los estudiantes de Licenciatura en Derecho, de lo que se infieren sus actitudes y creencias
relacionadas con la mediacién familiar para la solucion de conflictos y su formacién. Este método fue
empleado tanto para diagnosticar el problema cientifico como para contribuir a validarlo; la encuesta a
estudiantes, profesores y operadores del Derecho para explorar a través del diagndstico los
conocimientos y experiencias acerca de la formacion en mediacion familiar y la necesidad de su
inclusion dentro del curriculo basico de la carrera de Licenciatura en Derecho; la entrevista a directivos
del departamento de Derecho para recoger criterios sobre la importancia que a la formacion en
mediacion familiar se le atribuye en el desempefio profesional; la triangulaciéon por fuentes y la
metodoldgica para determinar tendencias y contradicciones entre las diversas fuentes y métodos
aplicados; el criterio de expertos, para la valoracion teorica y practica del resultado propuesto, y
recibir recomendaciones.

El modo de implementacion del resultado cientifico fue a través de la experiencia pedagdgica. Se
empled la técnica participativa Positivo, Negativo e Interesante(PNI) para determinar cualitativamente el
impacto de la experiencia pedagdgica.

Métodos del nivel estadistico-matematico: el analisis porcentual para realizar el analisis de los datos

obtenidos en las diferentes etapas del estudio. Se aplico también el anélisis de varianza y el modelo

(&)



Torguesson-Delphi durante la presentacidn de la concepcion didactica elaborada a consideracion por
panel de expertos.

La investigacién se desarrollé en la Universidad de Matanzas. Se trabajo con una poblacién integrada
por cuatro directivos, diez profesores de la carrera de Derecho y ciento cincuenta estudiantes, ademas
de diez operadores del Derecho que trabajan procesos familiares tanto en Bufetes Colectivos como en
Tribunales de Justicia en Matanzas. Se seleccioné una muestra intencional de cuatro directivos, diez
profesores de la carrera de Derecho, diez operadores del Derecho y treinta estudiantes del tercer afio
de la carrera.

Se elige el tercer afio de la carrera, teniendo en cuenta que en esa etapa ya se han recibido asignaturas
de caracter historico, doctrinal y normativo, asi como todas las asignaturas sustantivas y procesales
pertenecientes a la Disciplina Derecho Civil y de Familia; por tanto, poseen los estudiantes las
herramientas necesarias para comprender, desde un enfoque interdisciplinario, el proceso de
mediacion y compararlo con el proceso familiar en sede judicial, determinando las ventajas del primero.
Novedad cientifica: radica en la elaboracion y sistematizacion de los fundamentos teérico-
metodol6gicos necesarios para sustentar una concepcion didactica para la formacién en mediacién
familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho con el propésito de proyectar un cambio cualitativo,
esencialmente en los modos de actuacion de los estudiantes desde el punto de vista cognitivo, afectivo
y comportamental para encarar la solucién de conflictos familiares tanto en la vida profesional como
personal.

Contribucion a la teoria: contribuye a la didactica general y a la particular del Derecho al fundamentar
las bases tedrico-metodoldgicas (didacticas y curriculares) que deben transformar el actual estado de la
formacién en mediaciéon familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho. Se elaboran las
dimensiones e indicadores para poder validar dicha formacién. Se logra una sintesis teorica, asi como

definiciones de categorias relacionadas con la formacién en mediacion familiar, tales como: gestion
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social del proceso de mediacion familiar; mediacion familiar en el ejercicio juridico integrador del tercer
afio de Licenciatura en Derecho; trascendencia social de la formacién en mediacion familiar. De este
modo se pretende la integracion entre los componentes académico, investigativo y laboral.
Significacion practica: radica en la aplicabilidad de la concepcion didactica, la cual deviene en guia
para la accién de estudiantes y profesores en funcion de producir cambios cognitivos, afectivos y
comportamentales en los estudiantes de Licenciatura en Derecho, lo cual repercutira en un cambio de
paradigma en el ejercicio de la profesion.

Estructura de la tesis: la tesis estd estructurada en introduccion, dos capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer capitulo se presentan los fundamentos tedricos
relativos a la formacién en mediacién familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho. En el segundo,
se caracteriza el estado actual del problema que se investiga y se presenta la fundamentacion y la
organizacion estructural y funcional de la concepcion, se valoran los resultados del criterio de expertos y

la puesta en préactica de la concepcion didactica.

[(10]



CAPiTULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS DE LA FORMACION EN

MEDIACION FAMILIAR

En el presente capitulo se determinan los fundamentos teoricos-metodoldgicos de la formacién en

mediacion familiar comenzando por un acercamiento a los antecedentes y definicion de mediacion

familiar, contenido esencial e importancia, asi como el analisis del estado del arte sobre su formacion.

Se precisan dimensiones e indicadores.

1.1 Métodos alternos de resolucion de conflictos. La mediacion
El movimiento de denominacion anglosajona Alternative Dispute Resolution (ADR) o Resolucidn
Alternativa de Conflictos surgio en los Estados Unidos en los afios setenta dentro del movimiento
de reformas para garantizar el acceso a la justicia y como consecuencia de otro tipicamente
anglosajon nombrado: “Libre acceso a la justicia”, que tiene por finalidad que todos los
ciudadanos tengan la posibilidad de acceder a un medio en virtud del cual se consiga una
solucién a su controversia y a la busqueda de alternativas a los tribunales, alternativas muchas
de ellas que, por otra parte, no son en absoluto nuevas. (Barona, 1998, p.26)

Las alternativas de solucion de conflictos como realidad resultan anteriores a su reconocimiento dentro de

la literatura cientifica. Los analistas de este movimiento han identificado tres etapas sucesivas en su

evolucion (Rodriguez, 2010):

- Primera etapa: Proporcionar servicios juridicos a los pobres, mediante el establecimiento de sistemas de

asistencia juridica gratuita o servicios de abogados de oficio (Rials, 1993).

- Segunda etapa: Creacion de figuras de acciones populares y de grupo como mecanismos para extender

el acceso a la justicia a la proteccion de los derechos colectivos.

- Tercera etapa: Garantizar la efectividad del acceso a la justicia para la resolucion de conflictos, bien sea

a través de la justicia formal o a través de procedimientos alternativos como la negociacién, el arbitraje y

la mediacion (Baruch, 1984).
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Se han definido a los Sistemas o Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos(MASC), como aquel
movimiento que aglutina un conjunto de cauces de solucién de conflictos que no suponen la intervencion
de los jueces por medio del proceso. Se inscriben en el contexto de las politicas sobre la mejora del
acceso a la justicia desempefiando un papel complementario en relacion con los procedimientos
jurisdiccionales, en la medida en que, en muchos casos, los métodos aplicados en los sistemas
alternativos de resolucién de conflictos pueden permitir a las partes entablar un dialogo que de otro modo
hubiera sido imposible entablar, y evaluar por si mismas la conveniencia de dirigirse o no a los Tribunales
(Rodriguez, 2010).
Luego de su surgimiento en la década del setenta, se difundieron rapidamente los ADR por algunos
paises iberoamericanos y el norte europeo; se materializan con el empleo del arbitraje, la conciliacién, la
negociacion y la mediacion; este ultimo constituye “un sistema innovador de entender las relaciones
humanas, un sistema que no analiza, ni juzga, ni sanciona, sino que posibilita la resolucion de los
conflictos de forma eficaz y sin coercion a través de la pacificacion” (Suares, 2005, p.299 ).
1.1.1 La mediacion en la solucién de conflictos familiares
Los conflictos existen desde que existe la humanidad. Son consustanciales al ser humano, las
personas deben convivir con ellos a lo largo de toda su vida: conflicto consigo mismo, con los padres,
hijos, hermanos, la familia, amigos. “Es un concepto relacional que involucra la interaccion de individuos
0 grupos en la sociedad. Este se genera mediante las diferencias en las ideas, valores y creencias”
(Calvo, 2014, p.60).
En la raiz de la mayoria de los conflictos puede encontrarse una dificultad real o aparente de
expresion y de comunicacion, dificultad que se acrecienta con el tiempo. Dependera de como
se decida gestionar ese conflicto, de la estrategia utilizada para enfrentarlo, que las

consecuencias del mismo sean negativas o positivas, destructivas o creativas. (Palou, 2016,

p.9)
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Avila (2012) concibe al conflicto como “relacién de interdependencia negativa entre dos o mas partes,
sistema dindmico en el cual los eventos y las comprensiones constantemente reestructuran y

reinterpretan el pasado, el presente y el futuro; con un origen, una dinamica, un proceso y un resultado
(p.12).
La experta mediadora argentina Suares (2002), criterio que comparte la autora de esta investigacion,
considera que el conflicto no se debe ver como algo negativo, pues encierra la posibilidad de
crecimiento; muy relacionado con la influencia de la comunicacion en el manejo que se la dé a la
situacion conflictual.
Cuando se habla de lo positivo del conflicto, lo que se quiere ilustrar, es el beneficio que puedan
llegar a obtener todos los que han estado en alguna medida involucrados en él,
fundamentalmente cuando al final de un doloroso proceso se alcanza una solucion. También la
caracteristica de lo positivo remite no solo a la solucién, sino también a la creatividad que el
propio proceso ha generado y a la posibilidad de trasladar el aprendizaje a otros conflictos,
contemporaneos o futuros, e incluso a otros contextos. (p.29)
La forma en la que se reacciona ante los conflictos y las estrategias de comunicacién (Martinez, 2020)
utilizadas para manejarlos constituyen elementos claves en la posibilidad de solucionarlos o al menos
de convertirlos en experiencias de aprendizaje.
Resulta el conflicto la génesis de la mediacién familiar. Se elige este método dentro de los denominados
ADR, por incidir directamente sobre el ambito familiar y considerarse a la familia como la organizacion
universal, primaria y basica de cualquier sociedad; garante de su estabilidad. El hecho de que sean los
propios contendientes los que arriben al acuerdo le confiere a la mediacion familiar un rasgo distintivo,
sustentado en el compromiso moral y voluntario de los mediados en el cumplimiento del acuerdo

construido.
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Palacio (2009) asevera que la familia es “el mundo por excelencia de la diversidad de sentimientos, de
los afectos mas pertinaces, de la confianza y la certeza méas proxima; asuntos que se forman y
entrelazan en la obligatoriedad legal, moral y econdmica que impone el tejido parental” (p.46).
En correspondencia con la reflexion que antecede, Vega (2014) sefiala que la familia es un medio de
realizacion de las personas, un ambiente de solidaridad, de afectos, uno de los varios escenarios de
concrecion de los concurrentes proyectos de vida que se construyen a través de los afios.
La familia resulta una institucion imprescindible dentro de la sociedad, desempefia amplios roles,
cumple un papel incondicional en la educacion de las nuevas generaciones. En ella los seres humanos
adquieren sus primeras experiencias, aprenden a compartir bajo las reglas necesarias para la
comunicacion y la convivencia. Cada uno de los miembros de la familia estd intimamente relacionado,
por lo tanto, la conducta de cada uno influira en los demas.
Es la familia la Unica institucion social que se manifiesta en todas las civilizaciones, se reconoce como
la unidad basica de cualquier sociedad que se encuentra sujeta a un proceso de profundos cambios en
las distintas aristas de la vida cotidiana (Méndez, 2018).
Para la psicologa y profesora universitaria cubana Arés la familia constituye:
Unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comun, que se quiere
duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, donde existe
un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad,
reciprocidad y dependencia. (2015, p. 56)
Estas definiciones de familia brindan una panoramica de cémo es apreciada desde diferentes angulos.
La profesora y jurista Mesa la conceptualiza como:
Un grupo de personas entre las que median relaciones econdmicas y sociales surgidas de una
union sexual duradera y del parentesco, en el seno del cual se da satisfaccién a la propagacion,

desarrollo y conservacién de la especie humana; se mantienen y educan los hijos sobre la base
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de una comprension y colaboracion mutua y se comparte la vida y los intereses comunes de

toda la sociedad. (2004, p.15)
El criterio anterior, si bien resultd acertado y reflejo de la época para el que se pronuncid, adolece, de
forma explicita, del reconocimiento del afecto como eje central de constitucion de las familias, ya que
independientemente de que una de sus funciones es la procreacion y mantenimiento de la especie
humana, ni es esta su esencia, ni la unidén sexual la Unica via para conseguirlo. No obstante, el articulo
2.2 de la recientemente aprobada Ley 156 Codigo de las Familias, distingue, tal cual lo hace Mesa
Castillo, que las formas de organizacion de las familias se crean entre parientes y entre cényuges o
parejas de hecho afectivas, reconociendo, por tanto, los diversos modelos familiares, sin excluir al
tradicional.

El afecto, como elemento esencial de cualquier modalidad familiar, deja a un lado el aspecto

material, o sea, la arista patrimonial, para orientarse en cuanto a los lazos de carifio,

espiritualidad y comprension que deben primar en el seno de la familia, siempre que sean

fuertes y traigan consigo los vinculos por el sentimiento que se profesan. (Méndez, 2018, p.72)
Asi se hace patente en el Cadigo de las Familias (2022), por la importancia que el Estado brinda a la
institucion familiar como célula fundamental de la sociedad y su papel en la transmisidn
intergeneracional de las tradiciones, valores y afectos. Este texto legal, en el articulo primero destaca
que sus normas son aplicables a todas las relaciones familiares, por ende, confiere un tratamiento
igualitario a los distintos modelos familiares.
Reconoce el derecho a la vida familiar; a la igualdad plena en materia filiatoria; al libre desarrollo de la
personalidad, intimidad y proyectos de vida; a que nifias, nifios y adolescentes sean escuchados
conforme a su capacidad y autonomia progresiva; a la comunicacién armonica y cercana entre 0s
miembros de la familia; a la autodeterminacién e igualdad de oportunidades en la vida familiar para los

adultos mayores y personas en situacion de discapacidad. En el cuerpo normativo se especifica que el
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matrimonio constituye una de las formas de organizacion de las familias, y lo define como “la unién
voluntariamente concertada de dos personas con aptitud legal para ello, a fin de hacer vida en comun
sobre la base del afecto, el amor y el respeto mutuos” (p.30).

Identifica cuatro tipos de parentesco: por consanguinidad, por adopcién, por afinidad y por
socioafectividad. Una institucion novedosa que introduce es la denominada guarda de hecho, dirigida en
esencia, a la prevencion y erradicacion de situaciones de vulnerabilidad en la que se puedan encontrar
menores de edad, adultos mayores o personas en situacién de discapacidad, ya sea de forma temporal
para los primeros o permanente para el resto de los sujetos.

El tribunal, en aras de garantizar la plena realizacién de la justicia, ejerce una indiscutible funcién tuitiva
al tratar asuntos de menores, incapacitados, desvalidos, victimas de violencia familiar o en que peligre
un interés social. El texto legal establece la mediacion como método alterno para la solucion armonica
de los conflictos familiares. Se determinan dos tipos de mediaciones: la que se desarrolla
extrajudicialmente y la que se deriva de la realizacién de un proceso judicial. Si en los procesos de
mediacion participan menores de edad o personas en situacion de vulnerabilidad, se requiere la
asistencia de profesionales especializados en las sesiones, potenciando las posibilidades de solucién
pacifica de conflictos.

Teniendo en cuenta el bien juridico protegido en los procesos familiares en sede judicial, resulta
imprescindible que el juez adquiera una formacién interdisciplinaria en temas familiares, asi como en
técnicas y herramientas de mediacion y conciliacidn para incorporarlas a su actuacion en la
comparecencia, en la cual debe convencer a los contendientes de que el fin no es que haya un ganador
y un perdedor, pues no es un litigio civil donde se distribuyen bienes materiales; se trata de la familia y
el bien preciado es un miembro de esta.

El Codigo de las Familias cubano reune instituciones sustantivas y procesales del derecho familiar,

consagradas para proteger a personas vulnerables y brindar garantias a todos los seres humanos en
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condiciones de igualdad. Se ha denominado Cddigo de la Felicidad (Y. Gonzalez, comunicacion
personal, 6 de enero de 2022), por su caracter protector e inclusivo y el papel preponderante que
concede a los diversos modelos familiares como propulsores del adelanto social.
La familia es el eje primordial sobre el cual descansa el futuro de la sociedad. La educacion y
los modos de actuacién trasmitidos en el hogar podrén entrar en confrontacion con otras
influencias del medio, pero generalmente prevaleceran si fueron inculcados sobre la base del
amor y el ejemplo. (Martinez, 2015, p.48)
Los analisis precedentes en torno a la familia, coinciden en identificarla con elementos que le son
inherentes: comunidn de intereses, sentimientos y afectos, cimiento e impacto social (Martinez, 2017).
Es por esa razdn que la autora de la presente investigacion le concede inestimable valor a la mediacion
familiar; mientras mas se preserven las relaciones familiares, mayor sera la estabilidad emocional y
posibilidades de emprendimiento de cada uno de sus miembros, lo cual se revertira positivamente en el
desempefio social.
“‘En atencién a lo duraderas que deben ser las relaciones familiares es importante educar a sus
miembros para encontrar formas mas suaves de soluciéon de conflictos, indicandoles el camino de
negociar pacificamente sus problemas, garantizandoles un futuro de paz” (Picard, 2014, p. 65).
Las estructuras formales de resolucién de conflictos, cuyo méximo exponente esta constituido por el
sistema judicial, estan basadas en un sistema de vencedor-vencido, en el convencimiento de que para
que uno gane (o0 no pierda) el otro debe perder (obviandose en este caso los costes economicos y
emocionales). Se basa en otorgar poder a un tercero para que decida ante la imposibilidad de decisidn
de las partes enfrentadas.
La mediacion familiar busca superar este sistema excluyente basandose en la posibilidad de encontrar
soluciones que puedan satisfacer a las dos partes enfrentadas, y en la capacidad de estas de generar

soluciones creativas (diferentes de las rigidas posiciones iniciales de cada una de ellas) que permitan
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ganar a todos. Su estrategia fundamental radica en devolver a las partes la oportunidad que tienen de

resolver sus propios conflictos y de responsabilizarse tanto de las causas como de las consecuencias

de sus pensamientos y acciones.

‘La mediacion familiar, es la institucion esperada por la familia, para que, con asesoria y expertos en

ciencias como el Derecho, la Psicologia y la Psiquiatria, mediante terapias sociales se resuelvan los

conflictos, antes de llegar a la via judicial” (Gonzalez Y, 2013, p.49).

1.1.2 La mediacion familiar. Antecedentes y conceptualizacion

Desde la antigliedad, la mediacion, como método para la solucion de conflictos a través de la

participacion de una tercera persona neutral y colectivamente valorada, ha sido una préactica constante

en las diversas comunidades, sociedades y culturas (Alexander, 2012).

Los antecedentes de la mediacion actual se pueden encontrar en diversos lugares del planeta,

remontandose a miles de afios atras. La mediacion siempre ha existido, pues pertenece a la sociedad

como un recurso institucional que le es propio, aunque se haya mostrado de distintas formas. Sus

origenes se encuentran en las funciones que realizaban los dirigentes de todas las religiones (Rondén,

2012).
Con la practica de la cultura del balance entre el bien y el mal, surgieron, en la antigua China, la
mediacion y la conciliacién, como vias principales para resolver desavenencias. La mediacion,
método tan antiguo de solucion de controversias, se sigue ejerciendo en la Republica Popular
China a través de los comités populares y de muchisimos mediadores independientes. En
Japén, pais de rica tradicion mediadora en sus leyes y costumbres, el lider de una poblacién se
erigia en mediador para ayudar a sus miembros a resolver sus diferencias. Con el tiempo se
aprobaron disposiciones legales para que los tribunales japoneses la emplearan de forma

habitual. (Castanedo, 2007, p.287)
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El lexicografo Horozco, en su obra denominada Tesoro de la lengua castellana o espafiola, recoge el
término medianero para referirse a aquel “que se pone de por medio para componer diferencias” (1611,
p. 1262). En el Diccionario de Autoridades aparece la siguiente definicién: “La persona que intercede o
interviene en el logro de alguna dependencia o negocio; (L) intercesor, interloquutor,” (1734, p. 789).
Ambas acepciones se equiparan a la figura del mediador actual, distinguido como el tercero que
intercede en aras de lograr acuerdos 0 negociaciones, en contraposicion a lo adversarial e impositivo
del sistema judicial.
La paulatina formacién de esta cultura litigiosa en la ciudadania, la intensa actividad reguladora
de los Estados, junto con el desarrollo social, cultural y econémico alcanzado en los ultimos
tiempos, ha provocado la llamada jurisdiccionalizacion o hiperjudicializacion de las sociedades
occidentales contemporaneas. Fenomeno que en EE.UU. se denominé litigation explosion o
hyperlexis. Esta nocion define el gran numero de demandas que, hoy en dia, se interponen,
colapsando el sistema judicial y generando excesivos retrasos en los tribunales. Es evidente
que esta multiplicacion de causas planteadas ante los 6rganos jurisdiccionales no ha podido ser
manejada, ni gestionada apropiadamente, por el método clasico: el proceso judicial. (Burger,
1979, p. 30)
En los Ultimos afios se ha incrementado el interés por encontrar nuevas vias de gestion de los conflictos
familiares, diferentes de las judiciales. Una de estas vias ha sido la mediacién familiar, que cuenta
actualmente con normativa especifica en muchos paises. El recurso a la mediacion familiar como
alternativa al proceso contencioso surge en el seno del Derecho de familia anglosajon, estableciéndose
primero en EEUU, después en Canada y a continuacion en el Reino Unido. En el Reino Unido la
mediacion familiar se ha convertido en una institucién omnipresente; el legislador ha considerado la

mediacion como el pilar fundamental sobre el que se sustenta el sistema de divorcio (Soto, 2020).
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Se considera a Coogler, O.J, padre de la mediacion familiar al fundar en Atlanta, en 1971, el primer
centro privado de mediacién en Estados Unidos y escribir la primera obra sobre mediacién familiar:
Structured Mediation in Divorce Settlement.

Desde mediados de los afos setenta varias organizaciones comenzaron a implantar servicios de
mediacion en diferentes partes del Reino Unido. Entre ellas dos de las més importantes son la Family
Mediators Association y la National Family Mediation. De este modo la mediacion familiar comenz6 a
ser una realidad en el Reino Unido, gracias a asociaciones privadas preocupadas por asuntos relativos
a la familia, sin embargo, hasta 1996 no se introdujo en la legislacién una regulaciéon de la misma
(Giaimo, 2001).

En Francia la mediacién familiar se implanta y desarrolla en los afios 80, a partir de la experiencia de
Quebec (Canadé), en concreto en 1986, cuando un equipo de consejeros matrimoniales y terapeutas
recibié entrenamiento en mediacion por parte del Instituto de Mediacion Familiar de Montreal. Por tanto,
se inicid como una practica privada en el seno de asociaciones preocupadas por asuntos familiares,
igual que en el Reino Unido (Belloso, 2003).

Resulta imprescindible luego del analisis sobre el surgimiento y evolucion de la mediacion en diversas
zonas del orbe, hacer referencia a los instrumentos surgidos en Europa a partir de 1998, que corroboran
la idea de que la mediacion familiar es un mecanismo para la resolucion de conflictos que esta en auge,
y cuya utilizacién va a ser cada vez mas frecuente. Estos documentos son la Recomendacion R (98),
sobre mediacion familiar del Consejo de Europa, y la Directiva 2008/52 sobre ciertos aspectos de la
mediacidn en asuntos civiles y mercantiles (Garcia |, 2010).

Por medio de la Recomendacion (98) el Consejo de Europa insta a los gobiernos de los Estados
miembros a instituir o promover la mediacion familiar y adoptar todas las medidas necesarias para
asegurar su puesta en marcha. La Directiva es el instrumento juridico con el que la Union Europea

pretende proporcionar las herramientas necesarias para que los érganos jurisdiccionales de los Estados
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miembros promuevan la mediacién. En su exposicion de motivos la define como “manera rapida, simple
y rentable de solucionar conflictos, tiene en cuenta mas aspectos de los intereses de las partes. Ello
aumenta las posibilidades de alcanzar un acuerdo que respetaran voluntariamente y preserva una
relacion amistosa y sostenible entre ellos” (Garcia I, 2010, p.36).

Desde hace unos treinta y dos afios Espafia cuenta con un gran nimero de instituciones y asociaciones
de mediacion. Con la aprobacion de la Ley 5/2012, del 6 de julio, en menos de un afio se especializaron
mas de 14 000 profesionales. Es muy importante el papel de la mediacion en el despliegue y efectividad
de la Cultura de la Paz, preconizada por la Organizacion de Naciones Unidas y regulada en Espafia por
la Ley 27/2005, de 30 de noviembre. La eficacia de la mediacion en los conflictos familiares ha sido
contrastada en estos Ultimos afios y no hay discusion sobre su conveniencia, siendo buena prueba de
ello las Leyes Autondémicas de Mediacion Familiar y los servicios publicos que ofrecen mediacion
(Morelli et al., 2020).

Italia, Bélgica y Noruega, cuentan con una experiencia de mas de dos décadas en implementacion de la
mediacion familiar, respaldadas por leyes regulatorias y servicios especializados en diversos centros; en
Noruega la mediacién familiar se halla adscrita al Ministerio de Infancia y Familia. América Latina,
desde la década del noventa comenzé a hacerse eco de su regulacion con la proliferacion de centros
especializados en mediacion. La mediacion familiar fue introducida como préctica en Brasil en el afio
1996 y Argentina cuenta con ley y centros especializados en el tema desde el afio 1995 (Garcia |,
2010).

En el caso chileno la mediacion familiar se encuentra regulada en la Ley 19.968 que crea los tribunales
de familia. Posteriormente la Ley 20.286 introdujo una serie de modificaciones a la Ley 19.968, entre
ellas establece la mediacion previa obligatoria para tres materias especificas: alimentos, cuidado

personal, relacion directa y regular (Moreno, 2012).
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En México, se halla reconocida la mediacion como derecho fundamental de acceso a la justicia desde la
reforma constitucional realizada en el afio 2008, pero comenz6 de forma informal desde el 2001 y fue tal
el éxito que algunos Poderes Judiciales en las entidades federativas de la Republica Mexicana
comenzaron a formar mediadores para auxiliar a las personas a resolver las relaciones humanas
fallidas dirigidas a conformar una cultura de paz (Pérez y Cantoral, 2013).

Panama, Venezuela y El Salvador, poseen amplia experiencia en medicacién familiar, utilizandola
desde los afios 90 (Garcia, 2003).

La década de los afios ochenta se caracterizo por el aumento de nuevas asociaciones que practicaban
y promovian todo tipo de métodos alternos de solucidn de conflictos, por la instauracion de los primeros
programas de formacion en las universidades, asi como por la consolidacion de estos mecanismos de
resolucion de conflictos en aquellos campos de actuacion en los que se habia experimentado durante
las décadas anteriores. Como consecuencia de todos estos progresos, se produce la
institucionalizacion de la mediacion a principios de los afios noventa (Macho, 2014).

En Cuba a pesar de no tener una ley que regule los métodos alternos de solucién de conflictos; la Carta
Magna vigente, en su articulo 93 preceptua: “El Estado reconoce el derecho de las personas a resolver
sus controversias utilizando métodos alternos de solucién de conflictos, de conformidad con la
Constitucion y las normas juridicas que se establezcan” (Constitucion de la Republica de Cuba, 2019,
p.65). Aunque delega la regulacion del procedimiento y efectos de la mediacion a leyes
complementarias posteriores, resulta un acierto, pues no habia referencia a los métodos alternativos a
la via judicial en ninguna de las constituciones cubanas precedentes.

Asimismo, encuentra amparo la figura en el Cédigo de Procesos y en el Cddigo de las Familias se
dedica todo un capitulo a la mediacién familiar. Se labora también en la redaccién de una norma juridica
de mediacion para Cuba (Y. Gonzélez, comunicacion personal, 9 de junio de 2021); exponente de la

relacion del Derecho con los cambios econdmicos, politicos y sociales. Se considera que esta nueva
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realidad compulsa con mayor fuerza y compromete a instituciones educacionales y juridicas con la
formacion de mediadores.
La mediacion familiar ha sido definida por diversos estudiosos del tema. La definicién de la mediacion
familiar es complicada, por la constante evolucion de la familia, asi como el alcance privado de las
cuestiones que se suscitan en el ambito familiar, lo que incide en la casuistica en las relaciones
familiares. No obstante, se puede sefialar que la mediaciéon familiar constituye “el proceso de
construccion y reconstruccion del vinculo familiar sobre la autonomia y la responsabilidad de las partes
afectadas por un conflicto, en cuyo proceso interviene un tercero imparcial, independiente, cualificado y
sin ningun poder de decisién, el mediador familiar” (Cobas, 2014, p. 40).
La profesora valenciana Rodriguez compara a la mediacién familiar con el proceso que en ese ambito
tiene lugar en sede judicial, en tal sentido, expone:
Cuando nos enfrentamos a conflictos cooperativos, es decir conflictos entre partes que estan
destinadas a relacionarse inevitablemente en el tiempo y que participan en un sistema de relaciones
que no pueden abandonar, como es el caso de los conflictos familiares en su mayoria, la mediacion
se erige, de entre los distintos sistemas alternativos de resolucion de conflictos, en uno de los mas
adecuados para afrontarlos. El proceso judicial esta basado en una arqueologia de los hechos en el
sentido de que se analiza qué ha pasado, los hechos, pero no se disefia el futuro. En cambio, los
sistemas alternativos y en concreto la mediacion precisamente tiende a paliar dicho inconveniente.
Se trata de contribuir a la creacién de un marco de dialogo entre las partes en el que ellas mismas
sean capaces de resolver sus conflictos, disefiando por si mismas su propio futuro. (2010, p.289)
Por su parte, Pereira define a la mediacion familiar como:
Un procedimiento estructurado pero flexible que puede ser alternativo, complementario o
sustitutivo del sistema judicial, al que las partes sumidas en un conflicto familiar manifiesto,

disputa o divergencia, que son incapaces de solucionar por si mismas, acuden
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voluntariamente, actuando de buena fe, para que un tercero imparcial, neutral y sin poder de
decisién, denominado mediador familiar, utilizando las técnicas adecuadas al tipo de conflicto
y evitando la desigualdad entre las partes, conduzca a través de la comunicacion y el dialogo
personal y directo, a obtener de forma consensuada y por ellas mismas, la resolucion, gestion
o transformacion de su conflicto, con el compromiso de todos los intervinientes de respetar el
principio de confidencialidad sobre lo tratado, incluido el contenido del acuerdo si se
obtuviere.(2015, p.275)
El criterio anterior se considera muy acertado a pesar de ser un concepto abarcador, que ademas de
definir también caracteriza, resulta muy util a los efectos de la investigacion porque ofrece rasgos
distintivos de la mediacion familiar que la diferencian de la mediacion en otros ambitos. Las revisiones
bibliograficas realizadas han permitido reconocer cierto abuso del término e identificacion del mismo con
otras actividades, que parten del acto de mediar pero que se relacionan con otras funciones o
desempefios.
Se alude a mediacion linguistica (Sanchez, 2019), sustentada en la estrategia que utiliza un tercero, en
este caso el mediador para facilitar la comprensién e intercambio con extranjeros. Si bien esa labor
puede no identificarse con la de un traductor pues se pretende un intercambio que va mas alla de las
palabras: cultural, comunitario, historico; la concepcion se fundamenta en la semantica del vocablo
mediar: estar en el medio (DRALE, 2020).
“Vygostky identifica al lenguaje como el instrumento mediador por excelencia de la accién humana”
(Zapata,2018, p.11).
La figura del mediador linguistico y cultural puede cumplir una funcion de enlace de suma
importancia a la hora de mediar entre el turista y la poblacion autéctona. Dicha funcion de
intermediacién no se limita a una mera transposicion de mensajes orales, sino que va mas

alld. Es al mediador a quien le compete presentar el lugar de la forma mas amena posible,
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concienciar a los visitantes sobre la riqueza paisajistica y cultural del destino turistico,
desmitificar falsas creencias y, en Ultima instancia, asegurarse de que los turistas queden
satisfechos con su estancia. Resulta, pues, evidente que el mediador tendra que desempefiar
una serie de actividades complejas y, a veces, de dificil gestion. Por esta razon, es necesario
que se imparta una formacion especifica y especializada en este ambito, con el propédsito de
formar figuras profesionales competentes y dotadas de un perfil definido. (Trovato, 2013, p68)
‘La mediacion turistica es la actividad consistente en la intermediacion entre el usuario y el ofertante del
servicio turistico como la organizacion del producto turistico; son las agencias de viajes y las centrales
de reserva empresas de este tipo” (Fernandez, 2016, p45).
Si se tiene en cuenta la definicion de intermediario que aporta la Real Academia de la Lengua Espafiola
(2020), lo es “quien media entre dos o mas personas, y especialmente entre el productor y el
consumidor de géneros o mercancias”. Dicho concepto también es definido por la Organizacion Mundial
del Turismo. Incluso aparece la nueva figura del intermediador digital. (Rodriguez, 2017)
A partir de los elementos anteriormente apuntados, se constata que se emplean indistintamente los
términos intermediacion y mediacién (Martinez, 2022) para referirse a la persona natural o juridica que
proporciona informacién al turista sobre opciones de viaje, precios, excursiones, alojamiento, restaurant,
organizacion de congresos y eventos y a su vez gestiona desde antes de que se inicie la propia
actividad turistica. Respecto a la mediacion turistica diversos autores la relacionan con la gestion que
hacen las agencias de viaje y empresas de alojamiento para disuadir a los turistas sobre las ofertas que
les interesan.
Sin embargo, no deben identificarse ambos términos, pues la mediacion va més allé de una
simple gestidn de relaciones publicas, con opciones de divulgacion por distintos medios, si
bien resulta en extremo importante esa labor promocional y de gestion, con figuras propias y

métodos especificos; posee el proceso de mediaciéon un caracter mucho mas profundo y
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abarcador, sustentado en bases generales, ut supra expuestas, pero a su vez perfectamente
enmarcadas en el asunto para el cual se aplica el proceso de mediacién.(Martinez,
2022,p.100)

Otra de las clasificaciones la distingue como mediacidn didactica (Espinosa 2020) o pedagogica:

Se reconoce en la literatura cientifica moderna a la mediacion pedagogica como la exigencia
clave de los procesos educativos sustentada en el estilo metodologico que posibilitara el
desarrollo de las capacidades distintivas del ser humano: pensar, sentir, crear, innovar,
descubrir, y transformar su entorno. La mediacion es expresion de humanismo y respeto por
la persona. (Feuerstein ,1991, p.69)

El docente se constituye en un organizador y mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento
y su funcion primordial es la de orientar y guiar la actividad mental constructiva de sus alumnos, a
quienes proporcionara una ayuda pedagogica ajustada a sus competencias (Diaz y Hernandez,1998).

Experiencia de aprendizaje donde un agente mediador (padres, educadores), actian como
apoyo y se interponen entre el aprendiz y su entorno para ayudarle a organizar y a desarrollar
su sistema de pensamiento y facilitar asi la aplicacién de nuevos instrumentos intelectuales a
los problemas que se le presenten. (Rios, 2006, p.406)

Feuerstein (1991) sostiene que el aprendizaje mediado es un constructo desarrollado para descubrir la
interaccion especial entre el alumno y el mediador y hace posible un aprendizaje intencional y
significativo. El autor considera, la experiencia del aprendizaje mediado como un factor decisivo en el
desarrollo cognitivo de las personas, tal como ocurre con las personas en el hogar o con los educandos
en la escuela. Por su parte, Ferreiro (2006) sefiala que el docente favorece el aprendizaje, estimula el
desarrollo de potencialidades y corrige funciones cognitivas deficientes; es decir, mueve al sujeto a

aprender en su zona potencial. También son mediadores los padres, amigos y maestros.
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Ferreiro y Calderon (2005) puntualizan que el proceso de mediacion se caracteriza fundamentalmente
por ser un proceso intencionado y de reciprocidad entre los miembros de un grupo. Que el docente es
un mediador por excelencia y debe estar atento a:

- explorar las potencialidades que posee el alumno en las diferentes areas del desarrollo

- indagar conocimientos, habilidades, actitudes, valores e intereses del alumno

- negociar el aprendizaje significativo que ha de obtenerse

- ofrecer ayuda a partir de dificultades manifiestas

- dar libertad responsable y comprometida para hacer y crear

- permitir el error y la autorregulacion

- respetar estilos y ritmos de aprendizaje.

El término se ha incorporado en el campo educativo a partir de los estudios de Vigotsky (1981) quien
establece que los procesos mentales superiores en los seres humanos son mediados bajo herramientas
como el lenguaje, el mundo simbdlico y el manejo de codigos, considerando el aprendizaje como un
proceso fundamentalmente social, por lo que la ensefianza se constituye como el medio por el cual
progresa el desarrollo (Escobar, 2011).

Tébar (2009) afirma que la calidad de la interaccion entre docente y estudiante depende en gran medida
de la calidad del accionar docente, asi, la mediacién didactica tiene la intencion de posibilitar en los
estudiantes un proceso transformador, modificador y constructor de la persona en todas sus
dimensiones: afectiva, social y cognitiva, de manera que se superen las dificultades presentadas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, entre ellas desmotivacion, dificultad para aprender los
contenidos.

Lo anterior implica que el docente fije su atencion en el desarrollo de las estructuras para aprender,

tanto de si mismo como de sus estudiantes y de esta manera potencie las capacidades de estos ultimos
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a través de las actividades, la intervencion y el material didactico que se implemente durante el proceso
educativo (Espinosa, 2016).
El docente como mediador debe disponer de diversos recursos educativos promoviendo en
los estudiantes una participacion activa, creativa y reflexiva en la construccion de
conocimientos. Tal participacion se favorece a partir de una ensefianza dialogica basada en
la formulacién de preguntas, permitiendo ir mas alld del tema curricular que se esté
trabajando, siendo consciente el docente que no posee la verdad absoluta sobre los
aprendizajes, potencializando las capacidades de los estudiantes. (Espinosa, 2020, p.15)
Suérez M. en su tesis doctoral relacionada con el papel mediador del estudiante en la regulacion del
estudio, expone:
M. Fuentes y C.A. Picard plantean que el mediador es representado por un tercero, que, para
resolver el conflicto generado por las partes, propicia un proceso comunicativo basado en la
escucha, la aceptacion, la comprension y el respeto, en este caso coinciden en que ‘el
mediador controla el proceso y las partes determinan el resultado”, su objetivo fundamental
es “ayudar a que las partes obtengan sus propias soluciones; pero todo el proceso de
decision recaera en los participantes"”. En este caso el mediador tiene “la caracteristica de ser
neutral, pues no recibe beneficio alguno del resultado de este proceso ni posee poder para
tomar decisiones de manera independiente”. Al hacer referencia a la mediacion del
adolescente, las particularidades descritas anteriormente no se ajustan al empleo del término
en esta investigacion. La mediacion que realiza el adolescente entre la escuela y la familia,
se considera como un proceso de relacion social, implicita en la propia dinamica familiar
donde se produce la interaccion: adolescentes y padres en la actividad de estudio y no

necesariamente estara dirigida a resolver conflictos. (2010, p.38)
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Partiendo de los analisis anteriores, se asume que la mediacion y especificamente la mediacion familiar
desde la vision juridica sobrepasa el limite de ocupar una posicion entre dos. No basta con que exista la
figura del tercero; sea una persona o cualquier otro medio que funja como intermediario o facilitador,
sino que ese tercero debe ser imparcial y es alli donde radica lo genuino de este proceso, el mediador
deviene en auténtico facilitador, pero no propone la solucion; disefia la estrategia, para que el acuerdo
nazca de los propios mediados y es este hecho el que garantiza el cumplimiento de ese acuerdo.
En un mundo donde ya existen los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos via Online (ODR), urge
para Cuba la necesidad de fomentar su uso e implementarla institucionalmente, al constituir la
mediacion familiar una manera de preservar las relaciones familiares y la estabilidad social.
En el epigrafe siguiente se realiza una aproximacion tedrica respecto a formacion, formacion
universitaria y su evolucién dentro de la carrera de Licenciatura en Derecho, como base para
comprender lo imperativo, Util y pertinente de la formacion en mediacion familiar del estudiante.
1.2 Consideraciones teéricas sobre formacion en la Licenciatura en Derecho
No se puede entender a la universidad al margen de su mision fundamental: educar al
hombre significa ofrecerle todas las posibilidades para la realizacion de su ser, la educacion
integral. Por todo ello es importante recuperar el sentido esencial de la educacién como
formacion humana y como derecho fundamental que tiene todo ser humano de realizarse
plenamente en la vida, en lo individual y lo social. (Esquivel, 2004, p.315)
El ser de la universidad se encuentra estrechamente vinculado con el ser del hombre, con su formacién
integral, con su vida y su funcién en la sociedad. En ese sentido la universidad es esencialmente
antropocéntrica, es decir, humanista. No se trata del humanismo que se identifica con la ensefianza de
las humanidades sino del humanismo como forma de ser, que lleva a pensar al hombre y a promoverlo
integramente en su ser fisico, psiquico, intelectual, moral, afectivo, como totalidad. Es la universidad

promotora de valores humanos (Pérez y Castafio, 2016).
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Debe la universidad moderna trabajar en pos de una formacion inter y transdisciplinaria, atemperada a
la realidad econdmica, politica y social, con énfasis en la dignidad inalienable del ser humano. Por tanto,
ha de ser creativa y desarrolladora.

El modelo de formacion de un profesional de la Educacion Superior cubana es de perfil amplio. Significa
dotar al estudiante de una formacion basica para que pueda resolver con independencia y creatividad
los problemas mas generales y frecuentes de su profesién, conjuntamente con una formacion integral,
por cuanto supone no solo garantizar conocimientos y habilidades sino convicciones, a partir de la
determinacion de un sistema de valores dirigidos a asegurar su pleno desempefio como profesional en
la sociedad (Horruitiner, 2012).

En correspondencia con el modelo de formacion del profesional, la Resolucién 47/2022,en su articulo
numero tres define a la formacién del estudiante universitario como “el proceso consciente y cientifico
que se desarrolla en las instituciones de la Educacion Superior concretada en una sdlida formacion
cientifico-técnica, humanista y de altos valores” (Reglamento Organizativo del Proceso Docente y de
Direccién del Trabajo Docente y Metodoldgico para las Carreras Universitarias, Ministerio de Educacion
Superior).

‘En esta formaciéon la mayor responsabilidad recae en las universidades, con el apoyo de los
organismos empleadores” (Resolucion 138/2019, MES, p.43). La formacion como institucion, se refiere
a la estructura organizativa que planifica y desarrolla las actividades de formacién (Ferry, 1991). Para
Berbaum (1982), en las actividades o acciones de formacién siempre hay una intencionalidad de
cambio.

El concepto formacién generalmente se asocia a alguna actividad, siempre se trata de formacion para
algo (Honoré, 1980). Asi, la formacion puede entenderse como una funcion social de transmision de
saberes, de saber-hacer o del saber-ser que se ejerce en beneficio del sistema socioeconomico, o de la

cultura dominante. Se asume también como un proceso de desarrollo y de estructuracion de la persona
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que se lleva a cabo bajo el doble efecto de una maduracion interna y de posibilidades de aprendizaje,
de experiencias de los sujetos.

Segun Zabalza, el concepto formacién se identifica con el de progreso individual: “... desarrollo que
sigue el sujeto hasta alcanzar un estado de plenitud personal; hay un componente personal evidente en
la formacidn, que conecta con un discurso axioldgico referido a finalidades, metas y valores frente a lo
meramente técnico o instrumental” (2003, p. 201).

La interrelacion entre personas promueve contextos de aprendizaje que van facilitando el desarrollo
complejo de los individuos que forman y que se forman. Es el individuo el responsable Ultimo de la
activacién y desarrollo de procesos formativos, lo cual no implica que la formacién sea necesariamente
auténoma. Es a través de la interformacion como los sujetos pueden encontrar contextos de aprendizaje
que favorezcan la busqueda de metas de perfeccionamiento personal y profesional (Marcelo, 2014).

Es en este sentido en el que Freire (1997) alude a la permanente busqueda y curiosidad del ser
humano por aprender, reconociendo que la experiencia deviene necesariamente en saber e
identificando la educacion del individuo con su formacién.

Derivado de los analisis precedentes, se estima por esta autora que la formacién alude a nocién de
inicio, desarrollo y final, esencia de todo proceso, que culmina con la muerte, que es bilateral, que
entrafia unidad entre instruccion y educacion y que implica una transformacién constante, por eso, se
identifican puntos de encuentro o nexos ineludibles entre: formacién y aprendizaje.

Aprender es un proceso que ocurre a lo largo de toda la vida y que se extiende en multiples espacios,
tiempos y formas. Esta estrechamente ligado con el crecer de manera permanente. Esta vinculado a las
experiencias vitales y a las necesidades de los individuos, a su contexto histérico —cultural concreto.
Constituye un proceso de participacion, colaboracion y de interaccion. Supone el transito de lo interno a
lo externo, de lo interpsicoldgico a lo intrapsicolégico, de la dependencia del sujeto a la independencia,

de la regulacién externa a la autorregulacion (Vigostky, 1979). Implica en ultima instancia su desarrollo
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cultural, o sea, recorrer un camino de progresivo dominio y la interiorizacién de los productos de la
cultura y de los instrumentos psicoldgicos que garantizan al individuo una creciente capacidad de
control y transformacion sobre su medio y sobre si mismo.

Se asume por parte de la autora de la presente investigacion la idea anterior, formulada por
L.S.Vigostky, porque en ese intercambio y proceso en espiral que entrafia el aprendizaje, el sujeto no
deslinda conocimientos, de sentimientos y valores, sino que se apropia de manera integrada de los
saberes.

Esta concepcion tiene sus antecedentes en la tesis respecto al origen social y la estructura
mediatizadora de las funciones mentales superiores desarrolladas por Vigostky. El autor concibe el
aprendizaje como un proceso social, necesario y universal en el desarrollo de las funciones mentales
especificamente humanas y sobre esta base, formuld el concepto de Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP); es en sintesis el espacio donde tiene lugar el aprendizaje, se refiere a la distancia que media
entre lo que el sujeto es capaz de hacer con ayuda de los demas en el plano de la comunicacion y lo
que puede hacer solo y como resultado del desarrollo alcanzado. Al respecto dicho autor dejo sentado
que para que un aprendizaje se produzca, tiene que existir un conocimiento anterior que le sirva de
soporte al nuevo, en el cual el sujeto que aprende es guiado por otro (Vigostky, 1979).

El aprender, resulta un proceso progresivo y continuo, donde el individuo aun sin poseer la voluntad
consciente de hacerlo, en la socializacién natural con otros sujetos y en la actividad, seguin los
postulados de Vigostky; se nutre de experiencias que se traducen en aprendizajes. En la practica
pedagdgica, la comprension del significado de Zona de Desarrollo Préximo apunta hacia el caracter
socialmente interactivo de los procesos de apropiacién humana, dentro del que se halla evidentemente
el proceso de ensefianza-aprendizaje y que la autora de la presente investigacion, derivado de los

analisis precedentes, equipara a formacion.
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Los criterios anteriores relacionados con categorias generales de la pedagogia (Addine et al, 2004) se

resumen en el esquema que a continuacion se presenta, para que guien los fundamentos teéricos que

sirven de sustrato al resultado cientifico propuesto.

-contexto historico-cultural
-social
-interactivo

Ensefianza- Formadores- Educadores-

Aprendizaje formados educandos -interexperiencia

Apropiacion integrada de saberes: conocimientos, sentimientos y valores ms) transformacion del ser
humano y del medio

Figura 1. Esquema relacion categorias pedagogicas. Fuente elaboracion propia. Septiembre/2022

La formacion comprende un sistema de conocimientos, habilidades y valores: sentimientos,
convicciones, actitudes que denotan el cultivo de la sensibilidad y la espiritualidad en el individuo. La
interrelacion de los mismos posibilita una postura critico-reflexiva, la que permite el desarrollo de un
pensamiento auténomo, creativo, que debe favorecer una posicion transformadora en el hombre,
expresion del desarrollo pleno de su personalidad.

En definitiva, la formacién hace parte del nicleo central de la formacién universitaria, pues sin ella no es
posible que el estudiante acceda a un estado de vida que le permita mirar mas alla de los propios
intereses y vivir en términos éticos, comprometiéndose en la construccidén del mundo social y politico.

Para lograrlo “la formacién debe garantizar no solo conocimientos, sino actitudes, comportamientos,
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principios, postulados, paradigmas, que determinen la actuacion de los individuos en beneficio social”
(Hernandez e Infante, 2015, p. 85).

Sin embargo, la formacién del estudiante de Licenciatura en Derecho en Cuba no siempre potencié la
capacidad valorativa y transformadora en los educandos, lo que se evidencia en el analisis de su
evolucion historica, marcada por los diferentes planes de estudio por los que ha transitado la carrera.
Los estudios iniciales se enmarcan en la etapa colonial, estos estuvieron signados por la influencia
absoluta de la perspectiva filoséfica y académica del escolasticismo, luego, en los afios de la republica
neocolonial, la formacion oscild entre su adscripcion a un pensamiento iusnaturalista, idealista y
politicamente liberal burgués y un pensamiento positivista, francamente normativista desde la década
de los afios cuarenta del siglo XX, en que fue indetenible la influencia de Hans Kelsen (Fernandez,
2008).

El triunfo de la Revolucidn produce una verdadera inflexion en las concepciones filosoficas y cientificas
del Derecho en Cuba, pero no es hasta el afio 1976, una vez aprobada la Constitucion Socialista, que
procede a disefiarse el primer plan de estudios con ambiciones pedagdgicas y cientificas, denominado
Plan A, elemental, empirico y con métodos reproductivos de ensefianza. Casi de inmediato, se pasa al
Plan B, en el cual se intentan vencer las limitaciones del anterior, pero en el que se mantiene el papel
protagdnico del profesor y pasivo del alumno y el fomento de un aprendizaje memoristico del Derecho,

a partir de la concepcion de la reproduccion de las normas juridicas (Amador, 2017).

En la década de los 80, se disefia el Plan de Estudios C, el cual constituy6 el resumen de la voluntad
académica encaminada a brindar un alto contenido cientifico a la ensefianza del Derecho, alcanzar un
balance entre la formacién teérica y practica, asi como desarrollar métodos activos de ensefianza-

aprendizaje.
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Tras el derrumbe del campo socialista de Europa del Este y el recrudecimiento del bloqueo, hubo de
perfeccionarse el Plan C, sobre todo en la concepcion estratégica de la formacién de un profesional de

absoluto contenido politico y ético como lo es el jurista.

En lo que se refiere al balance entre la teoria, la formacion cientifico - académica y la ejercitacion
practica, el Plan C instrumenté tres ciclos de practicas concentradas, en cuya filosofia subyacia el
objetivo de formar al jurista como humanista, mas que como un técnico del Derecho, de manera que el
estudiante adquiriera las habilidades de la practica, no como instrumentos o herramientas técnicas en si
mismas, sino vinculandolas con los fundamentos teéricos, cientificos y doctrinales en que se debian
sustentar. En el Plan de Estudio D estos componentes del proceso docente quedaron integrados en una
disciplina que recibi6 la denominacion de Ejercicio Juridico Profesional. Esta se caracterizd por tener
muy en cuenta las habilidades que aparecian definidas en el Modelo del profesional y en las instancias

y niveles en que tenia lugar su concrecion tanto vertical como horizontalmente (C.N.C., 2008).

Actualmente, tomando en consideracion las experiencias positivas del Plan D y las pautas propuestas
por el Ministerio de Educacion Superior basadas en las transformaciones de la Educacion Superior
cubana; la formacion en la Licenciatura en Derecho, a través del Plan de Estudio E, se ha reorientado
en funcién del tiempo dedicado al autoaprendizaje por parte del estudiante, del rol como facilitador del
profesor y de la utilizacion de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones, de modo que
contribuya al desarrollo de habilidades y la creatividad metodolégica de los profesores, para la

preparacion de un mejor profesional.

Inspirados en los paradigmas pedagogicos de aprender a hacer y aprender a aprender se han
concebido y articulado las categorias esenciales del proceso docente que se proyectan a nivel

curricular. De este modo, los objetivos han sido formulados evitandose los puramente
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reproductivos, a favor de aquellos que requieren un esfuerzo creador por parte del estudiante,

reforzando la relacién entre teoria, practica e investigacién. (C.N.C, 2017)

El estudiante de Licenciatura en Derecho en Cuba debe formarse no solo desde el punto de vista
técnico sino también en los valores esenciales de la sociedad, como paradigma conductual para ejercer
las funciones propias de la profesion. En consecuencia, se deben formar juristas con elevado sentido
humanista y de sensibilidad social, conscientes de su papel transformador de la realidad en la que se

desenvuelven.

La mediacién familiar constituye una via insustituible de prevencion social y de perfeccionamiento del
sistema judicial. EI mundo contemporaneo estd necesitado de un mecanismo de acercamiento de los

seres humanos, de estimulador de la cooperacién (Castanedo, 2015).

Se reconoce la necesidad de prevenir desde la escuela mediante la educacién participativa, donde los
estudiantes se involucren de manera activa en las transformaciones que se produzcan y asuman un
compromiso personal y social en el proceso educativo. El enfoque participativo de educacion potencia el
desarrollo de la personalidad de los sujetos a la vez de exigir a las instituciones que se brinden los

conocimientos oportunos y precisos para lograr la prevencion (Aguila, 2019).

Es desde esta perspectiva que se asume a la mediacién familiar como un proceso socioeducativo, ya
que facilita aprender a dialogar, a participar, a tomar decisiones, a lograr consenso, a defender las ideas
propias, a escuchar de manera activa, a ponerse en el lugar del otro, a adquirir compromisos, a
expresar sentimientos y emociones, a pensar, a actuar con autonomia; contribuyendo, de esta manera,
a la formacion de ciudadanos capaces de convivir y participar, creando nuevas solidaridades entre los

miembros de la familia. Implica construir los lazos familiares sobre la base del didlogo, la negociacion y
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la paz. Por ello se hace tan urgente su formacion sistematica, organizada y planificada para el

estudiante de Licenciatura en Derecho.

1.21 La formacion en mediaciéon familiar a través del curriculo basico de la carrera de
Licenciatura en Derecho

La formacién en mediacién familiar es un tema que concita interés por parte de actores e instituciones
sociales en los diversos lugares del mundo, muestra de lo cual lo constituye la divulgacion de las
investigaciones cientificas a través de eventos, congresos, jornadas, y publicacién de articulos, revistas

y libros.

En el epigrafe anterior se hizo referencia a la existencia de leyes de mediacion familiar y centros
especializados en diversos paises, sin embargo, resulta paradéjico que no se halle su formacién como
una especialidad pura que se estudie en las universidades. Se distingue la formacion en mediacién a
través de cursos de postgrados y otras modalidades, pero no como una profesion unificada (Pilia, et al.,

2020).

Existe consenso sobre la necesidad de formacion especifica para los que actian como
mediadores. Algunas posturas reivindican que sea una nueva profesion que exige un curriculo
de graduados con aprobacion y prerrequisitos académicos para su ingreso. Otros piensan que
se trata de una competencia en la practica, de una serie de habilidades que deben agregarse a
través de la continua instruccion a una base profesional existente o profesion de origen.

(Folberg y Taylor, 1997, p. 229)

La formacién en mediacion familiar es contemplada por la Unién Europea como un requisito especial del
que va a depender la calidad del servicio de mediacién. Para el caso de Espafia es considerada como

un indicador, sefialado por todas las Leyes Autondmicas de mediacion familiar que existen hasta el
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momento. La formacion en mediacion familiar tiene por finalidad la preparacion y la acreditacion de los
mediadores familiares, asi como el desarrollo de la formacién continua, lo que permite actualizar los
conocimientos y la practica profesional que se abren paso en nuevos sectores y escenarios sociales, no

exentos de complejidad (Romero N, 2011).

Todas la Leyes Autonomicas espafiolas exigen a los mediadores familiares que posean previamente
una carrera universitaria a nivel de Diplomatura o de Licenciatura. Respecto a las carreras de origen se
constata en las citadas Leyes Autondmicas claras coincidencias respecto a un conjunto de carreras:
Derecho, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social, Educacion Social, Psicopedagogia, Pedagogia. El
54.08% de las universidades publicas y privadas desarrolla la formacién académica a través de los
cursos de posgrado titulado Experto/ Especialista en Mediacién. EI 19.35% de las universidades realiza
la formacién a través de la modalidad académica de Master. La mayoria de ellas dedica 200 horas a la

formacion en mediacion familiar (Romero S, 2021).

Universidades, colegios oficiales y asociaciones se han ido implicando en fomentar la mediacion y
ofrecen variedad de cursos de formacién. La Universidad de Murcia oferta un postgrado de mediacién

con cuatro especialidades y asignaturas optativas: “Trabajo Social y Mediacién”, “Gestion del Conflicto”.

Se destinan 100 horas de docencia efectiva tanto en nivel tedrico como préctico (Garcia N, 2020).

Este nuevo contexto académico implica un compromiso de las universidades que deben
incorporar las nuevas demandas sociales. Los titulos de Licenciado en Derecho, Psicologia,
Trabajador Social y Educacion, necesitan formar a los futuros graduados para dar respuesta a
las exigencias de la sociedad y a la realidad del mercado laboral en cuanto a mediacion y

conflictologia se refiere. (Diego y Guillén, 2013, p 83)

[ ]



La profesora madrilefia y experta en mediacion familiar y escolar Garcia L. en su labor como defensora
y promotora de la mediacion y la cultura de paz, en el congreso virtual auspiciado por la Universidad de

Cagliari, Italia, expuso:

La formacion en mediaciéon es piedra angular para generar el cambio de cultura en la
construccion de la paz (...), formacion adecuada en prevencion y solucion de conflictos (...). La
mediacion familiar aboga por fomentar el desarrollo de las personas en sus capacidades

comprensivas, dialécticas y cooperativas (2020, p. 87).

La mediacion familiar, aunque tenga un amplio desarrollo en la teoria y doctrina forénea, no se ha
instrumentado suficientemente en el contexto juridico social cubano. Este rol puede ser desempefiado
por los miembros de la Organizacién Nacional de Bufetes Colectivos, los profesores de las Facultades
de Derecho de las Universidades y los Consultores Juridicos, por las propias funciones y destrezas que

desarrollan a diario con su actuar (Rivera, 2020).

En este empefio el papel de las universidades es fundamental al contar con mejores condiciones
organizativas, institucionales, de capacidad cientifica y de desarrollo de la investigacién que otras
instituciones y organizaciones. La necesidad de centros de investigacion y prestacion de servicios de
mediacion en todas las areas del conocimiento del Derecho es una urgencia para lograr una tutela
efectiva de los derechos y garantias de los ciudadanos dejando atras la limitante de una Unica opcion: el

proceso judicial.

A pesar de los multiples esfuerzos realizados en Cuba para desarrollar la formacién en
mediacion; conferencias y actividades de postgrado impartidas a raiz del Programa de
Resolucién Extrajudicial de Conflictos liderado por el profesor de la Universidad de La Habana,

Armando Castanedo Abay; acciones de la Union Nacional de Juristas de Cuba que ya ha
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impartido mas de diez ediciones del Diplomado: Mediacion, Género y Derecho, coordinado por
la profesora Yamila Gonzalez Ferrer vy el colectivo de profesores investigadores del Proyecto
Internacional “ La resolucién extrajudicial de conflictos en el marco de la modernizacion de la
justicia”, en efectiva ejecucidn desde 2018 en la Universidad de Oriente, resulta todavia
insuficiente la capacitacion y formacion por la cantidad de profesionales que requieren

preparacion en el tema. (Labafiino, 2020, p. 52)

Se coincide con la profesora Pérez (2012) en que los criterios relacionados con la formacion de los
mediadores familiares deben unificarse, destacando que la universidad es la institucién mas acreditada
para preparar profesionales y promover una carrera universitaria en esta materia e igualmente se apoya
la idea de algunos estudiosos sobre el tema en torno a que son los Licenciados en Derecho los
profesionales que mejor pueden desempefiar la figura de mediador familiar, al conocer los limites que
imponen las leyes a los acuerdos de mediacion.
“‘Se apoya la idea de autores franceses: los mediadores deben ser personas conocedoras del Derecho,
del Derecho Civil en general y del Derecho de Familia en particular, pudiendo incluso proceder de
profesiones juridicas” (Garcia |, 2010, p. 26).
En cuanto a la figura del mediador consideramos pertinente que este sea un abogado, que
luego de terminar la Licenciatura en Derecho pase por un proceso de formacion debidamente
planificado por el Centro Nacional de Mediacién, el Ministerio de Justicia, o el Ministerio de
Educacion Superior, partiendo de que este ultimo es el que marca las lineas generales del
desarrollo de las investigaciones para el avance humano local, las practicas pre
profesionales, la superacion postgraduada y la capacitacién de los cuadros en los territorios.

(Rodriguez L, 2015, p. 109)
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La autora comparte la opinion anterior, pues independientemente de que la formacion del abogado es
litigante, se defiende la postura que al ser la mediacién familiar un proceso que coexiste con el proceso
familiar en sede judicial, y ya el abogado posee esa experiencia; le puede resultar mucho mas factible la
mision de conciliar intereses; o cual en ningun caso seria incompatible con la funcién de representar a
las partes en un proceso judicial. Solo bastaria una preparacion efectiva para ello.

En concordancia con la linea de andlisis anterior, se valora y precisa por esta autora, la importancia y
necesidad de la formacién en mediacion familiar incorporada al curriculo de la carrera de Licenciatura
en Derecho, por cuanto es mucho mas complicado, aunque no imposible, desaprender que aprender.
En la formacion de los actuales operadores del Derecho, se halla una cultura de litigacién y no de
pacificacion, porque ha sido esa tradicionalmente la concepcion de la carrera.

La revision y analisis de diversos materiales relacionados con el tema de la investigacion han permitido
a la autora arribar a la conclusidn de que existen numerosos estudios y tesis doctorales que abordan la
categoria formacion: Imbernon, 1990; Avelino, 2016; Pimentel, 2018; Urra, 2019; Pérez Y, 2019; Pérez
T, 2019; sin embargo, a pesar de que varios autores coinciden en el papel rector de las universidades
en la formacién en mediacion familiar, la regularidad es ubicarla en la formacion postgraduada, por lo
tanto, existen escasas investigaciones referidas al modo de implementarla desde la formacion curricular
basica de la Licenciatura en Derecho.

Dentro del sistema de influencias educativas para la formacién integral del estudiante, revisten especial
importancia aquellas realizadas durante el desarrollo mismo de la actividad curricular. Ellas constituyen
la columna vertebral de todo el sistema educativo (Horruitiner, 2012).

La autora le concede gran valor a la actividad curricular porque facilita el trabajo sistematico, gradual,
estructurado, intencionado e interdisciplinar, que, si se basa en adecuada labor metodologica, garantiza

una solida formacion.
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Los presupuestos anteriores, sirven de soporte a esta tesis, al trazar directrices en la formacion del
estudiante universitario que se fundamentan y desarrollan en la concepcién didactica, sustentada
también en los valores de la mediacion familiar y la necesidad social que implica su formacién dentro
del perfil profesional del Licenciado en Derecho.

El actual plan de estudio para la Licenciatura en Derecho define un curriculo basico y un curriculo
optativo (Plan de Estudio E, 2017). El curriculo basico se estructura en Disciplinas de Formacién
General, Disciplinas de Formacion Basica y Disciplinas de Formacion Especifica.

El resultado cientifico que se propone se dirige a la formacién en mediacién familiar a través de la
disciplina de formacion especifica Derecho Civil y de Familia, en estrecho vinculo con la Disciplina
Principal Integradora, propendiendo asi al enfoque interdisciplinario y a la integracién entre los
componentes académico, laboral e investigativo.

A los futuros profesionales del Derecho el curriculo los prepara para representar personas en conflicto
mediante las asignaturas procesales que reciben, especificamente, y a los fines del proceso familiar:
Derecho Procesal Civil. La misma tiene como precedente asignaturas de Derecho sustantivo: Derecho
Civil, Derecho de Sucesiones, Derechos Reales, Derecho de Obligaciones y Contratos, Derecho de
Familia. (Anexo No 1)

Todas esas asignaturas las recibe el estudiante entre el segundo y tercer afio de la carrera, por ello, se
encuentra preparado para comprender el proceso de mediacién familiar e inclusive poderlo comparar
con el proceso familiar en sede judicial, determinando las ventajas del primero. También se imparten
asignaturas optativas que contribuyen a la formacién integral del estudiante, dtiles para el desempefio
de la mediacién familiar, como son: Fundamentos de la comunicacion con perfil juridico, Psicologia
General y Psicologia del Derecho.

A juicio de la autora de la presente investigacion, el hecho de no incluir a los métodos alternativos de

solucién de conflictos, especificamente a la mediacion, dentro del sistema de conocimientos de una
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disciplina especifica de la carrera esté dado por la inexistencia en Cuba, a diferencia de numerosisimos
paises, de una Ley de Mediacion, lo cual no resulta imprescindible para realizar mediaciones, pues a
partir de la Federacion de Mujeres Cubanas y con sede en la Unidn Nacional de Juristas de Cuba , hace
mas de diez afios que se resuelven conflictos utilizando la mediacion, liderado por la Vicepresidenta de
la Union y profesora de la Universidad de La Habana, la DrC Yamila Gonzalez Ferrer.

No obstante, para emplear un método distinto al judicial para resolver conflictos y para trabajarlo en una
carrera de ciencias juridicas donde la norma deviene en medio de ensefianza fundamental, resulta
oportuno que exista respaldo legal para ello. En la actualidad, como se explicd en el epigrafe
precedente, ha variado el contexto sociojuridico cubano, con la entrada en vigor de cuerpos legales que
ofrecen tutela a la referida institucion.

Todo ello favorece la formacion en mediacion familiar desde diversas materias, tales como: Historia
General del Estado y del Derecho, Derecho Constitucional, Derecho Civil, Derecho de Familia, Derecho
Procesal Civil. Permite un enfoque interdisciplinario, a la vez que sustantivo y procesal del tema
abordado y coadyuva a que el estudiante distinga a la mediaciéon familiar como un proceso tan
importante como el que tiene lugar en sede judicial, lo prepara como un jurista con una vision mucho
mas abarcadora y sensible del mundo que le rodea, atempera el contenido a las demandas y cambios
sociales que se operan no solo en Cuba, sino en el mundo; contribuye a la materializacion y
cumplimiento de las normas constitucionales , procesales y familiares, lo cual representa una de las
principales misiones de la carrera de Licenciatura en Derecho.

Papel indispensable dentro de la formacién del Licenciado en Derecho, se le concede a la Disciplina
Principal Integradora: Ejercicios para el Desempefio Profesional, esta integra los componentes teéricos,
practicos e investigativos; teniendo en cuenta las habilidades que aparecen definidas en el Modelo del

Profesional y en las instancias y niveles en que tiene lugar su concrecién tanto vertical como
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horizontalmente (en la disciplina, en la asignatura y en el afio académico); apoyandose para su
ejecucion, en un grupo de asignaturas del curriculo de otras disciplinas.

El Ejercicio Juridico como parte de la Disciplina Principal Integradora esta llamado a conseguir la
realizacion de los distintos modos de actuacion del profesional. Su objetivo debe coincidir con el del afio
en que se desarrolla (Programa DPI, 2017).

A partir de los fundamentos anteriores, deviene el Ejercicio Juridico Ill en sintesis y cierre de las
asignaturas de la Disciplina Derecho Civil y de Familia.

Mediante el Ejercicio Juridico lll y como un aporte de la investigacion que ilustra la novedad cientifica de
la misma, ya expuesta en la introduccion; el estudiante realiza la gestion social de la mediacidn familiar,
la cual consiste en identificar conflictos familiares mediables y divulgar la cultura de la mediacién al
orientar a las personas en conflicto que acuden a los Bufetes Colectivos hacia formas pacificas de
dirimir sus discordias.

En este acto se hace palpable la trascendencia social de la formacion en mediacion familiar, por la
incidencia directa en beneficio de la sociedad, al proporcionar estabilidad, satisfaccion, equilibrio
emocional, garantia y proteccion a los miembros de la familia y en definitiva a la sociedad.

La trascendencia social de la formacidén en mediacion familiar constituye uno de los aportes tedricos que
consolidan la novedad cientifica de la tesis, sustentado también en los estudios realizados por la
investigadora para la redaccion de un articulo cientifico, ya aceptado y en etapa de publicacion en la
Revista Cubana de Derecho, mediante el que se hace explicito, a través de un analisis cuantitativo y
cualitativo, que numerosos procesos familiares en sede judicial no tenian razén de ser, pues
consiguieron el acuerdo en la comparecencia, acto judicial de fase inicial o de alegaciones del proceso,
de lo que se deriva que si existiesen otras posibilidades de dirimir los conflictos y no exclusivamente la
via judicial, las personas no hubiesen tenido necesidad de ejercitar la accién de esa forma;

demostrando asi las ventajas de la mediacion familiar y la trascendencia social de su formacion.
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Los criterios anteriormente expuestos condujeron a la autora a realizar las siguientes generalizaciones:
-La formacidn en mediacién familiar desde el curriculo basico y con enfoque interdisciplinario, coadyuva
a la formacion basica y a la vez integral que precisa el Plan de Estudio E, aportando a la unién
dialéctica Derecho-sociedad y creando las bases motivacionales para la futura formacién postgraduada.
Garantiza mayor nivel de eficiencia y viabilidad, al no tener el estudiante que esperar a graduarse para
adquirir y aplicar los conocimientos sobre mediacion familiar.

- Diversas asignaturas y disciplinas propician, desde el contenido que abordan, la formacion en
mediacion familiar en su caracter sustantivo y procesal, partiendo de sus antecedentes.

-A pesar de ser identificada la mediacién familiar como método, proceso, procedimiento, técnica, forma;
se asume la postura de considerarla proceso (las razones se explicitan dentro del componente teorico
de la concepcion didactica en capitulo 2); hecho que justifica su inclusién dentro del tema nimero dos
de la asignatura Derecho Procesal Civil relativo a los tipos de procesos civiles.

-La ubicacion del referido contenido luego del estudio y anélisis del proceso familiar en sede judicial,
permite establecer semejanzas y diferencias entre uno y otro, comprendiendo que la mediacion lejos de
generar nuevos conflictos, como casi siempre sucede cuando el asunto se ventila en sede judicial,
preserva las relaciones familiares con perspectiva hacia el futuro.

-Este contenido analizado dentro del Ejercicio Juridico del tercer afio, permite al estudiante cuestionar la
necesidad de que ciertos asuntos familiares lleguen al 6rgano jurisdiccional, favoreciendo la gestion
social de la mediacion familiar y la trascendencia social de su formacion.

Es la universidad un microcosmos social, escenario donde el estudiante se forma como ser humano
individual, familiar y social, de modo que representa la institucion educativa reservorio de saberes que
garantizan el presente y futuro de las naciones. Constituye, la mediacion familiar, un importante aporte a

la formacién del futuro profesional del Derecho.
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El estudio teorico realizado y la experiencia practica de la autora permiten identificar
como variable fundamental de la investigacion: La formaciéon en mediacién familiar del estudiante de
Licenciatura en Derecho y se define como el proceso de transmisién-recepcion de conocimientos,
habilidades y valores, que a través del curriculo basico, especificamente, de la Disciplina Derecho Civil
y de Familia y con caracter interdisciplinario, dota al estudiante de las herramientas necesarias para
desarrollar el modo de actuacion de mediador familiar con el fin de contribuir a la solucion pacifica de
conflictos familiares, en correspondencia con las actuales demandas legales y sociales.

1.2.2 Determinacion de las dimensiones e indicadores para el reconocimiento de la formacion en
mediacion familiar y su importancia

Las dimensiones son elementos integrantes de una variable compleja, que resulta de su analisis y
descomposicion. Son los grandes bloques estructurales de la variable susceptible de ser descompuesta
en los indicadores.

La operacionalizacion de las variables es el proceso a través del cual se transforma la variable de
conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles; es decir, en dimensiones e
indicadores. En términos simples, operacionalizar una variable es hacerla medible.

Las dimensiones se corresponden con las variables complejas, es decir, con aquellas variables cuya
solucion no puede dilucidarse con simples operaciones, que se hacen evidentes de su propio
planteamiento. La variable de trabajo de la presente investigacion es una variable compleja, de alli que
deba ser operacionalizada en sus dimensiones e indicadores.

Las dimensiones son los elementos en los que se descompone o desagrega una variable compleja para
poder medirla. Estas dimensiones se identifican de acuerdo con los componentes, tipos o etapas de una

variable compleja.
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Al propio tiempo, los indicadores son los nlcleos o parametros que permiten operacionalizar la
estructura y funcionamiento interno de cada dimensién, a la vez que permiten medir su grado de
realizacion y concrecion.

Aunque las dimensiones tienen un caracter esencialmente objetivo, como componentes o etapas dentro
de un proceso o conjunto de ellos, su formulacién concreta, depende del punto de vista y la
consideracion del propio investigador. Este puede adaptar tipos de escalas, valores e indicadores
empleados por otros investigadores. En el presente caso, dada la novedad real del objeto de estudio y
de la variable de trabajo formulada, no se adaptaron valores o escalas utilizadas por otros
investigadores, sino que se hizo un andlisis estructural y funcional de los componentes de la variable de
trabajo.

Se erigen en presupuestos para la conformacion de las tres dimensiones de la formacién en mediacion
familiar que aportan orientacion e integracion en la consolidacion de esta investigacion, los siguientes:
El desarrollo vertiginoso del mundo moderno, generador de nuevos y disimiles conflictos, pretensién
cada vez mas universal por construir un mundo de paz, evolucién de la familia y visién interdisciplinaria
de la misma, conviccién de que en la naturaleza de las relaciones familiares el Derecho aparece como
una solucién secundaria y no suficiente a este tipo de conflictos , el amparo legal que por primera vez
hallan en Cuba los métodos alternos de solucion de conflictos y especificamente la mediacion familiar y
el papel fundamental de las instituciones educacionales en la formacion de las futuras generaciones.
Las dimensiones representan el objeto de investigacion y se interrelacionan dialécticamente como
direcciones del proceso. Se concretan en un conjunto de indicadores cualitativos que describen
situaciones particulares en sus estados dptimos, véalidos para reconocer la situacién actual de la
formacion en mediacion familiar.

En la variable dependiente de la presente investigacion se asumié la formacién en mediacion familiar

del estudiante de Licenciatura en Derecho, como el aspecto que se desea transformar, para lo cual se
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introduce una variable independiente consistente en una concepcion didactica, a los efectos de
contribuir al cambio que se desea y dar respuesta al problema de investigacion.

Las dimensiones y sus correspondientes indicadores son:

La dimension cognitiva abarca los conocimientos de los estudiantes de Licenciatura en Derecho
acerca de los métodos alternos de solucion de conflictos, especificamente la mediacion familiar, su
importancia para la proteccion y saneamiento de las relaciones familiares y la regulacién juridica de la
misma.

Sus indicadores son los que a continuacion se presentan:

. Conocimiento sobre los métodos alternos de solucidon de conflictos, especificamente la
mediacidn familiar

. Conocimiento acerca de la regulacion juridica de los métodos alternos de solucién de conflictos
en Cuba y en el mundo

. Conocimiento sobre las ventajas de la mediacion familiar

La dimension afectiva: implica la expresion de un conjunto de sentimientos, emociones, intereses y
motivaciones de los estudiantes de Licenciatura en Derecho, relacionadas con la familia, el papel de la
comunicacion y percepcion de los conflictos que se suscitan en el interior de estas. Se presentan como
indicadores los siguientes:

* Percepcion del conflicto

+ Posicién de la familia dentro de la escala de valores personales

+ Caracteristicas de la comunicacion en las relaciones familiares

* Preferencia por vias diferentes a la judicial para canalizar conflictos familiares

La dimension comportamental se refiere a aquellos comportamientos de los estudiantes de
Licenciatura en Derecho, relacionados con la formacién en mediacion familiar y la aplicaciéon de sus

técnicas y herramientas a su vida personal, familiar y social. Sus indicadores son:

[ ]



+ Demuestra habilidades y aptitudes para la vida: desarrollo de una comunicacion efectiva, afectiva y
empatica; dialogo asertivo en las relaciones interpersonales; manejo adecuado de emociones y
sentimientos; autocontrol y tolerancia

+ Aplica técnicas y herramientas de mediacion para resolver conflictos personales

+ Manifiesta actuacion responsable en la gestion de la mediacion familiar durante el Ejercicio Juridico o
practica preprofesional

Conclusiones del capitulo

No se contempla dentro de los modos de actuacidén del profesional del Derecho, la labor como
mediador. Constituye la formaciéon en mediacidn familiar un proceso indispensable en la formacion del
estudiante de Licenciatura en Derecho, al dotarlo de las herramientas necesarias para garantizar la
solucién pacifica de conflictos en aras de preservar las relaciones arménicas dentro del seno familiar y

social.
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CAPITULO 2. CONCEPCION DIDACTICA PARA LA FORMACION EN MEDIACION FAMILIAR DEL
ESTUDIANTE DE LICENCIATURA EN DERECHO

En el capitulo se abordan los elementos relativos al diagndstico y al resultado cientifico obtenido. Se
explican los datos que caracterizan el estado inicial de la formacion en mediacion familiar del estudiante
de Licenciatura en Derecho. Se fundamenta el disefio estructural y funcional de la concepcion didactica
y se valora esta, mediante la consulta a expertos y el analisis de los resultados de la implementacion
practica.

2.1 Diagnéstico de la formacion en mediacion familiar de los estudiantes de Licenciatura en
Derecho

Sobre la base de la variable, dimensiones e indicadores concebidos para evaluar la formacion en
mediacion familiar del Licenciado en Derecho, se elabord una escala (Anexo 2).

Valoracion de los resultados de la aplicacion de las indagaciones empiricas

El estudio se realizd durante los cursos 2018-2019 y 2019-2020. Se trabajé con una poblacion integrada
por cuatro directivos, diez profesores de la carrera de Derecho y ciento cincuenta estudiantes, ademas
de diez operadores del Derecho que trabajan procesos familiares tanto en Bufetes Colectivos como en
Tribunales de Justicia en Matanzas. Se selecciond una muestra intencional de cuatro directivos, diez
profesores de la carrera de Derecho, diez operadores del Derecho y treinta estudiantes del tercer afio
de la carrera.

Los instrumentos y técnicas de investigacién empleados facilitaron el diagnéstico con el objetivo de
determinar las potencialidades y debilidades para orientar las acciones investigativas hacia la solucion
del problema planteado. La revision de documentos contribuyd a precisar elementos desde los
documentos normativos en relacion con la formacion en mediacion familiar.

Para el analisis de los documentos normativos del trabajo en la carrera de Licenciatura en Derecho:

Plan de Estudio E y Programas de las Disciplinas de Formacion Basica: Fundamentos Historicos del
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Estado y del Derecho; Fundamentos Generales del Estado y del Derecho, de Formacion Especifica:
Derecho Civil y de Familia, y el Programa de la Disciplina Principal Integradora; se crearon varios
instrumentos (Anexos 3 y 4), con el objetivo de obtener informacion acerca de las orientaciones que se
ofrecen respecto a la formacion en mediacion familiar.
En el Modelo del Profesional contenido en el Plan de Estudio E, se detalla que se pretende un jurista
con una formacion basica y al mismo tiempo integral, que sea capaz de desempefiarse
profesionalmente en todos los campos de la accién juridica como un cientifico del Derecho y como un
agente del proceso politico comprometido con la justicia social, la defensa de la soberania, identidad
nacional y los paradigmas politicos y sociales cubanos.
Dentro de los campos de accion que recoge el referido Plan de Estudio, se hallan: las areas
fundamentales en que se expresan las relaciones juridicas, como son: las constitucionales; las civiles;
las familiares; las administrativas; las empresariales; las laborales y de seguridad social; las
internacionales en los &mbitos publico y privado; las penales; las procesales y aquellas que se expresan
en los ambitos notarial y registral.
Respecto a las esferas de actuacién, el jurista puede laborar en:

+ Organismos, instituciones, empresas y otras entidades;

* Bufetes colectivos y otros despachos de servicios de abogacia;

* Fiscalias; y,

* Tribunales.
También podran trabajar como docentes en actividades académicas de la Educacion Superior.
Resulta importante destacar que el Plan de Estudio E, a diferencia de los anteriores, reconoce dentro de
las funciones principales del profesional:
-La representacion de la entidad correspondiente en las negociaciones y en los procesos de solucion de

conflictos, cuando procediere.

[s])



Sin embargo, aunque alude a los procesos de solucidon de conflictos, contempla la representacion a
personas juridicas y naturales en actos fundacionales, conciliaciones, arbitrajes, convenciones,
negociaciones y actos juridicos en general, ante lo cual no se visualiza a la mediacion, porque
independientemente de que al proceso de mediacién puedan concurrir los mediados representados por
abogados, el mediador es neutral e imparcial, por tanto, no representa a ninguna de las partes.

Se considera un acierto el hecho de que este Plan de Estudio reconozca dentro de las funciones del
profesional la de representacién de entidades y personas naturales para defender sus derechos por la
via de los métodos alternos de solucion de conflictos. La incorporacion de esta funcién constituye una
muestra méas de la correspondencia entre: Derecho-sociedad-formacion universitaria, y un eje esencial
sobre el que se sustenta la concepcion didactica que se propone.

En cuanto al analisis realizado a los Programas de las Disciplinas de Formacion Basica, que incluye las
asignaturas Historia General del Estado y del Derecho y Derecho Constitucional, las cuales se estudian
en el primer afio de la carrera, ni los objetivos, ni las orientaciones metodoldgicas se direccionan hacia
el tratamiento a los métodos alternos de solucién de conflictos, independientemente que son
asignaturas dirigidas a explicar génesis y evolucion de instituciones juridicas y las normas que las
regulan.

Respecto a la revision realizada al Programa de la Disciplina Derecho Civil y de Familia, (Anexo 4) se
pudo comprobar que desde el punto de vista didactico es factible que en ella se centre la formacién en
mediacion familiar, considerando que dentro de sus objetivos se encuentran: interpretar regulaciones
normativas comprendidas en las esferas del Derecho Civil, Familiar y Procesal, asi como resolver de
manera independiente y creadora los problemas a que habran de enfrentarse los estudiantes una vez
graduados, utilizando las formas técnicas que caracterizan a las disposiciones normativas.

Asi mismo, dentro de las habilidades principales a dominar incluidas en el Programa de la Disciplina

aparece:
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-Seleccionar debidamente en una situacion juridica las normas sustantivas y adjetivas relativas al
campo del Derecho Familiar y Procesal que resulten aplicables al caso controvertido.

El anélisis de la habilidad anterior conduce a la identificacién del fundamento legal en que se ampararia
el supuesto factico determinado, por ende, necesita el estudiante formarse en mediacion familiar para
que sea este uno de los posibles cauces de solucion del asunto controvertido, maxime si se tiene en
cuenta que ya se crean en los Bufetes Colectivos del pais las condiciones para comenzar a ofrecer
servicios de mediacion (A. Castanedo, comunicacion personal, 1 de septiembre de 2022) y en el
codificador de asuntos en Bufetes Colectivos se halla incorporada la mediacion( MINJUS, 2022).

El Derecho de Familia es un derecho especifico y singular, el mas humano de todos los derechos en el
que inciden aspectos éticos, educativos, psicologicos, ajeno a lo estrictamente juridico, en el que
ocupan un lugar principal las relaciones personales y familiares. Los efectos de los actos juridicos
familiares, no se determinan solo por el contenido de la voluntad individual, sino directamente y con
caracter forzoso por la ley familiar. De modo que el Programa de la Disciplina Derecho Civil y de Familia
demanda y propicia la formacién en mediacion familiar, independientemente de que no esté incluida en
su sistema de conocimientos.

En torno a la revision efectuada al Programa de la Disciplina Principal Integradora, sus objetivos y
habilidades respaldan con caracter integrador los modos de actuacion que recoge el Plan de Estudio E,
por tanto, no se concibe la formacién en mediacion familiar.

Con el objetivo de constatar si a pesar de no estar concebida la formacién en mediacion familiar dentro
del curriculo basico de la Licenciatura en Derecho, los profesores aprovechan las potencialidades del
contenido para realizarla y a partir de la elaboracion de una guia (Anexo 5), se revisaron programas
analiticos y expedientes de ocho asignaturas pertenecientes a las disciplinas analizadas, cuyos

resultados apuntan que en el 90% no se tiene en cuenta la formacién en mediacién familiar, ni se
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planifican actividades o tareas extradocentes que incentiven la busqueda por parte del estudiante de
contenidos relativos a la mediacion familiar.

La unica asignatura que si concibe y desarrolla la formacién en mediacién familiar es la asignatura
Derecho Procesal Civil, utilizando basicamente para ello la plataforma interactiva Moodle. En el resto de
las carpetas metodoldgicas (7), la estructuracion de los contenidos brinda posibilidades para establecer
estrategias de aprendizaje vinculadas a la formacién en mediacion familiar, sin embargo, no se
aprovechan por el profesorado.

Otro de los métodos del nivel empirico empleado en la investigacion, fue la observacion, la cual fue
utilizada con la finalidad de identificar acciones y reacciones de los estudiantes de Licenciatura en
Derecho ante adversidades y conflictos. La autora observé el comportamiento de los estudiantes en
diferentes escenarios de la vida universitaria.

El proceso de observacion se llevd a cabo segun el instrumento que se muestra en el Anexo 6 de esta
investigacion, elaborado en correspondencia con los indicadores seleccionados previamente por la
autora. Incluye la observacion en areas deportivas, en la residencia estudiantil, durante el receso y en el
desempefio del ejercicio juridico integrador.

Los resultados obtenidos en ese sentido fueron los siguientes:

Relacionado con el primer aspecto a observar: postura asumida por los estudiantes ante determinada
diferencia de criterio con sus compafieros, 21 de ellos, lo que representa el 70%, intercambia, explica,
espera a que el otro termine para exponer sus ideas; sin embargo, el 30 % restante (9 estudiantes) se
manifiesta intolerante y de estos 2, aproximadamente el 23%, muestra actitudes agresivas como gestos
y frases soeces.

Respecto al segundo aspecto relacionado con identificar el medio empleado para resolver las
discrepancias, la mayoria utiliza el didlogo y la persuasién, otros muestran una actitud evasiva-pasiva y

algunos manifiestan actitudes poco cordiales como gritarse y empujarse, sobre todo durante la practica
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de deportes. No se observa que ningun estudiante emplee técnicas o herramientas de mediacion para
intentar resolver desavenencias.

En el desempefio en el ejercicio juridico integrador desarrollado en el Bufete Colectivo y a partir de la
entrevista inicial que el abogado realiza al cliente para conocer el motivo del conflicto, varios estudiantes
(5), expresaron su preocupacion y sugirieron, incluso, la posibilidad del didlogo entre las personas en
disputa, sobre todo en asuntos familiares y relaciones de vecindad; como paso previo al proceso
judicial.

Relativo al tercer aspecto a observar, dirigido a reconocer las aptitudes para mediar, se pudo constatar
que existen estudiantes que practican la escucha activa, que son asertivos y empaticos. Se identifican
también posiciones extremadamente competitivas y en ocasiones hasta autosuficientes.

Resulta significativo que existen estudiantes que, a pesar de hallarse en una edad de madurez
psicolégica, en ocasiones no se muestran capaces de canalizar debidamente los conflictos y
manifiestan posturas impacientes y agresivas.

Ello compulsa a apreciar la importancia de la utilizacion de técnicas y herramientas que coadyuven a
resolver conflictos propios, beneficio que se revertira luego en el desempefio familiar y profesional.
Representa este uno de los fines de la formacién en mediacion familiar, sustentado cientificamente
desde la concepcidn didactica propuesta.

Con el objetivo de determinar el conocimiento que poseen los estudiantes de Licenciatura en Derecho
acerca de la mediacion familiar se aplico una encuesta a 30 estudiantes del tercer afio (Anexo 7); los
resultados demuestran que la mayoria de ellos desconoce sobre la mediacién familiar y considera que
en la carrera se les prepara solamente bajo la concepcion del litigio y no de la pacificacion. Asimismo,
poseen una vision reduccionista sobre el conflicto y del rol de la comunicacién asertiva dentro de las

relaciones familiares.
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De los 30 encuestados, 28, lo cual representa el 93 % de la muestra, no posee conocimientos acerca de
la mediacion familiar, por tanto, no logran definirla ni a un nivel elemental. Sin embargo, en respuesta a
la pregunta numero tres, respecto a la existencia de normas legales sobre mediaciéon en Cuba, 17
estudiantes (56,6%) aluden a la inclusion de los métodos alternos de solucién de conflictos en la Carta
Magna cubana y a la mediacidn familiar en el Codigo de las Familias.

En torno a la interrogante sobre la formacion recibida por via curricular o extracurricular en mediacién
familiar, el 100% responde negativamente, por esa razén, solamente tres de ellos (10%) muestra
conocimientos acerca de las ventajas de la mediacion familiar.

El 90% de los encuestados (27 estudiantes) considera que la carrera los prepara para litigar y no para
resolver pacificamente los conflictos, aunque el 30%, 9 de estos plantea que les “gustaria aprender a
resolver los conflictos de manera pacifica”.

Respecto a la prioridad que le conceden a la familia dentro de su escala de valores, no todos la ubican
en una posicion privilegiada, aunque si la mayoria (75%), el 50 % de los encuestados no reconoce la
importancia de una comunicacién asertiva y empatica para proteger y estrechar los lazos familiares y
mas de la mitad (17 estudiantes) posee una percepcion limitada del conflicto, al percibirlo como algo
negativo, agobiante y tormentoso. Solamente 5 de los encuestados elige la via judicial para canalizar
conflictos familiares, por tanto, el 83,4 prefiere vias diferentes y pacificas.

El analisis de las respuestas ofrecidas por los estudiantes permite reconocer lo imperioso de la
formacion en mediacion familiar para ampliar el perfil profesional del Licenciado en Derecho, no
unicamente litigacidn, sino también solucion pacifica de los diferendos.

También se les realizé encuesta a operadores del Derecho y a profesores de la carrera. Se aplico el
instrumento (Anexo 8) a diez operadores del Derecho que trabajan procesos familiares, con el objetivo
de constatar la preparacion que tienen acerca de la mediacion familiar y su formacién en Cuba.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:
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En relacion con el conocimiento sobre qué es la mediacidn familiar, el 80% marcé la respuesta positiva,
lo que implica que dos de los operadores del Derecho encuestados desconocen en qué consiste la
mediacién familiar. Ese 80 % hizo referencia a que es un proceso mediante el cual un tercero sin poder
decisorio facilita el acuerdo entre las partes. De ellos, el 40%, (cuatro juristas) al conceptualizar la
mediacion familiar la identifican con conciliacion e intervencidn del drgano jurisdiccional, ademas aluden
a las propuestas de solucion que realiza el tercero para que los contendientes arriben al acuerdo, lo
cual no resulta acertado para el proceso de mediacion, demostrando desconocimiento en cuanto a
definicién y caracteristicas de la mediacidn familiar.

Sobre la pregunta numero tres, relativa a la escasa aplicacion de la mediacion familiar en Cuba, todos
los encuestados coinciden (100%) en incluir dentro de las causas al desconocimiento, falta de
legislacion que la regule y necesidad de divulgacion y formacion en mediacion. Criterios de
profesionales que trabajan dia a dia con conflictos familiares y refuerzan, por tanto, la importancia de
esta tesis.

El 80% de los encuestados prefirié a la mediacion como forma de dirimir conflictos si este se suscitara
dentro de su familia. Lo que implica que los propios operadores juridicos, acostumbrados a la litigacién
eligen la solucién pacifica de los conflictos, si de su familia se tratase; entre las razones que lo justifican,
aportan que es menos gravoso Y lacerante, mas répido y conservador de las relaciones familiares.

La totalidad de los juristas asinti6 en torno a la necesidad de formacién en mediacion familiar,
propusieron dentro de las vias para lograrlo: asignatura optativa, asignatura nueva o tema dentro de
alguna asignatura de la Disciplina Derecho Civil y de Familia, cursos de postgrado, y dos de los
encuestados (20%) sugirié inclusion como un tema dentro de la asignatura Derecho Procesal Civil.

Los resultados obtenidos evidencian las carencias que los propios jueces y abogados en ejercicio
poseen sobre la mediacién familiar y el valor que le conceden para dirimir conflictos familiares; asi como

la necesidad de su formacion para los futuros Licenciados en Derecho.
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Se aplicd una encuesta similar a la de los operadores juridicos a diez profesores de la carrera, el 100%
respondié afirmativamente acerca del conocimiento sobre la mediacién familiar, sin embargo, cuando la
conceptualizan, cinco de ellos (50%) muestran dominio y el resto la identifica con otros métodos
alternativos como la conciliacion y la negociacion. Resalta que el 50 % conocedor sobre la mediacion
familiar posee formacion en mediacion, dos de ellos a través del postgrado: “La mediacion en la
solucién de conflictos familiares”, impartido por la autora de la tesis; dos mediante el Diplomado:
“Mediacion, Género y Derecho” que se imparte todos los afios en la Unién Nacional de Juristas de
Cuba; y una egresada que cursé en el cuarto afio la asignatura optativa sobre Mediacién Familiar, que
se oferta por la carrera e imparte la autora de esta investigacion.

El 100% de los profesores encuestados elige a la mediaciéon antes que el proceso judicial por
considerarla via idonea para ventilar asuntos familiares para arribar a acuerdos consensuados.
Igualmente coinciden en la necesidad de la formacion desde el pregrado, a través de asignatura
optativa sobre solucion de conflictos o tema obligatorio insertado en asignaturas de la Disciplina
Derecho Civil y de Familia.

Respecto a la dltima interrogante, el 60%, (6 de los encuestados) estima que se halla preparado para
formar a los estudiantes en la mediacién familiar, cabe destacar que se incluyen los cinco profesores
con formacién en métodos alternos anteriormente referida; el resto (40%), demanda cursos y
conferencias sobre el tema, aunque no descartan la autosuperacion.

El procesamiento de los datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a operadores juridicos y a
profesores permite establecer tendencias o puntos en comun:

-Importancia y urgencia de incluir la formacion en mediacion familiar desde el curriculo basico de la
Licenciatura en Derecho.

-Preferencia por la via pacifica ante la litigacion, si de conflictos familiares se trata.
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Con el objetivo de conocer criterios respecto a la posicion de la carrera concerniente a la formacion en
mediacion familiar se aplico una entrevista a directivos: Jefa del Departamento de Derecho,
Coordinadora del Colectivo de Carrera y Profesoras Principales de los Colectivos de Disciplina Derecho
Civil y de Familia, y de la Disciplina Ejercicios para el Desempefio Profesional (Anexo 9).

En respuesta a la primera interrogante, las profesoras coinciden en que si resulta un imperativo para
nuestro pais la formacion en mediacion familiar de los operadores juridicos, porque en ese orden “nos
hallamos de espaldas al mundo, tanto en Europa como en América, hace muchos afios que se aplica la
mediacion en los diferentes ambitos, no solo la familiar, y se forman mediadores a través de diversos
medios”.

Sobre el papel de la universidad, todas las opiniones apuntan hacia la importancia de la preparacion
desde el pregrado, piensan que “resulta mas viable y racional que el estudiante se gradue con esa
formacion a que deba esperar los cuatro afios de carrera para prepararse mediante el postgrado. El
perfil profesional de mediador hace mucho mas integral la formacion para el empleo del Licenciado en
Derecho”.

Respecto a las dificultades que atentan contra la formacion aluden a la falta de preparacién en los
docentes, aunque la Jefa de Departamento refiere que “varios profesores de la carrera, empleando
diferentes vias y recursos, poseen formacién en mediacion familiar y contintian superéndose en ese
sentido.” La Coordinadora del Colectivo de Carrera manifiesta su preocupacion no solo referido a la
formacion de los docentes sino al trabajo metodoldgico requerido para el desarrollo efectivo de esa
formacion.

Relacionado con la Ultima pregunta las profesoras responsables de Disciplina aducen vehementemente
que no resulta incompatible el perfil profesional de mediador con los modos de actuacion del Licenciado
en Derecho; “seria una nueva arista en la formacién, que requiere cambio de mentalidad en los

formadores y en los ya formados, pues aunque contamos con el perfil profesional de notario, que se
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reconocen popularmente como jueces de paz; el resto siempre se relaciona a litigio y controversia entre
partes, donde uno va a ganar y otro perdera.”

Refieren ademas que “nadie mejor que alguien conocedor y estudioso de las normas juridicas para
mediar porque orienta a los conflictuantes sobre los limites a sus derechos, establecidos en ley”.

La profesora responsable de la Disciplina Derecho Civil y Familia valora como positivo el hecho de
incorporar la formacién en mediacién en el curriculo basico, aunque sea a través de un tema y no como
asignatura, porque si el alumno no matricula la asignatura optativa sobre mediacion que se propone por
la carrera para el tercer afio, deja de recibir ese contenido.

La responsable de la Disciplina Principal Integradora plantea que “dentro del encargo social de la
carrera se halla, sin dudarlo, la incorporacion del modo de actuacion de mediador.”

La entrevista aplicada confirma la importancia y necesidad que los directivos de la carrera le conceden
a la formacién en mediacion familiar para incluir al modo de actuacion de mediador dentro de los
perfiles profesionales del Licenciado en Derecho y a lo prudente de su insercién como un tema dentro
de una asignatura basica, lo cual ratifica la utilidad de la presente investigacion.

En correspondencia con la definicion de la variable y las dimensiones e indicadores asumidos y a partir
de la informacion sintetizada en la tabla que se muestra en el Anexo 10 de esta tesis, se procedio a
contrastar los resultados obtenidos por diversas vias y métodos, por tanto, se empled la triangulacion
por fuentes y la metodoldgica.

Se valor6 la informacion aportada por fuentes de diversa indole, tales como: cuerpos legales:
Constitucion de la Republica de Cuba, Cddigo de las Familias, Cédigo de Procesos; documentos
rectores del trabajo en la universidad y la carrera Licenciatura en Derecho: Modelo de formacion de la
universidad cubana, Reglamento Organizativo del Proceso Docente y de Direccion del Trabajo Docente
y Metodolégico para las Carreras Universitarias , Plan de Estudio E, Programas de Disciplina;

documentos docentes: expedientes de asignatura y programas analiticos.
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Los resultados que se obtienen, revelan aspectos contradictorios; los cuales aportan un basamento
solido y coherente al problema cientifico planteado y a la vez confirman la necesidad de generar
propuestas que contribuyan a su solucién. El ordenamiento juridico cubano respalda los métodos
alternos de solucion de conflictos, reconoce especialmente la mediacidn familiar; la universidad tiene un
encargo social, segun fue constatado a través de los documentos rectores de la carrera y para el caso
especifico de la mediacién familiar, ain no se cumple, aunque existen condiciones favorables para
hacerlo.

Para determinar otras coincidencias o desencuentros, en el estudio realizado, se aplico también la
triangulacién metodoldgica. Barrera (2010) explica que su légica se basa en que “ningun método es
suficiente para dejar resuelto el problema de las multiples alternativas causales, debido a que cada uno
revela aspectos diferentes de la realidad empirica” (p.21).

Para realizar el proceso de triangulacion metodologica de la informacién obtenida con la aplicacién de
los métodos empleados, se utiliza la tabla que aparece en el Anexo 11. Se constata una dicotomia entre
la informacion que se obtiene mediante la revisién de documentos docentes: formacion litigante, y los
criterios aportados en la entrevista y encuesta, donde tanto profesores, como operadores juridicos y
estudiantes prefieren resolver conflictos familiares por vias pacificas y ajenas al proceso judicial, sin
embargo, se reconoce que desde la formacidn de pregrado no se les prepara para ello. Los directivos,
profesores y estudiantes reconocen la pertinencia y urgencia de abordar desde el pregrado la formacién
en mediacion familiar, tanto operadores juridicos como profesores la visualizan a través de la Disciplina
Derecho Civil y de Familia.

La observacién a la conducta de los estudiantes en diversos escenarios de la vida universitaria,
confirman la utilidad de abordar temas como inteligencia emocional, comunicacién, técnicas y

herramientas de mediacién; los cuales integran la formacion en mediacion familiar.

(o]



No obstante, pese a las insuficiencias que subsisten, prevalecen condiciones favorables para resolver el
problema planteado.

Se precisan como potencialidades y tendencias las siguientes:

-Encargo social de la universidad para garantizar un egresado con una formacion humanista e integral,
capaz de resolver con eficiencia y creatividad los problemas profesionales que se le presenten a tono
con la realidad circundante.

-Reconocimiento legal de métodos alternos de solucion de conflictos, vision multidisciplinar de la familia
y Disciplina Derecho Civil y de Familia como el escenario propicio para la formacion en mediacion
familiar.

-Trabajo con métodos productivos de ensefianza y el empleo de plataformas interactivas.

Se consideran insuficiencias las siguientes:

- Ni dentro de los modos de actuacién, ni en el campo de accion del Licenciado en Derecho se
contempla la mediacién familiar.

-En el sistema de conocimientos de las disciplinas de Licenciatura en Derecho no se incluye la
mediacién familiar, la Unica via que se estudia y potencia para resolver conflictos familiares es la
judicial, por tanto, desde el Ejercicio Juridico no se garantiza el modo de actuacion de mediador familiar.
De acuerdo a la triangulacion de los resultados se esta en condiciones de plantear que las dimensiones
evaluadas evidencian insuficiencias y potencialidades:

En la dimension cognitiva:

-Poco conocimiento de estudiantes de Licenciatura en Derecho de la Universidad de Matanzas acerca
de la mediacion familiar, regulacion, ventajas y aplicacion de esta en Cuba y en el mundo.

Potencialidades:

-Disposicion para aprender vias alternativas a la judicial para dirimir discordias, maxime cuando se trata

de conflictos familiares.
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En la dimensién afectiva:
Insuficiencias:
-Percepcién restrictiva del conflicto

Potencialidades:

-Valor concedido a la familia

En la dimensién comportamental:

Insuficiencias:

-Se muestran comportamientos evasivos y agresivos ante determinadas situaciones de conflicto.

Potencialidades:

-Preocupacién manifiesta por resolver pacificamente los conflictos o al menos intentarlo antes de acudir
a la via judicial.

Finalmente, los elementos aportados por la aplicacién e interpretacion de los instrumentos empleados,
permiten resumir la evaluacién de cada una de las dimensiones:

La dimension cognitiva se evalia como No lograda, ya que los estudiantes de Licenciatura en
Derecho de la Universidad de Matanzas no poseen los conocimientos acerca de los métodos alternos
de solucion de conflictos, especificamente sobre la mediacion familiar y sus ventajas, asi como de la
existencia de normas juridicas que los regulen tanto a nivel nacional como internacional.

La dimension afectiva se evalia como Lograda parcialmente, pues se evidencia que los estudiantes
de Licenciatura en Derecho expresan algunos sentimientos, emociones, intereses y motivaciones
relacionadas con la familia, el papel de la comunicacion y percepcién de los conflictos que se suscitan
en el interior de estas.

La dimension comportamental se evalia como No lograda ya que los estudiantes de Licenciatura en

Derecho no muestran comportamientos relacionados con la formacién en mediacion familiar, aplicacion
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de sus técnicas y herramientas a su vida personal y una actitud responsable ante la gestion social de la
mediacion familiar durante el Ejercicio Juridico.

El comportamiento de los estudiantes de Licenciatura en Derecho es ldgico, no se puede aplicar lo que
no se domina.

La autora considera que la realidad descrita quebranta el principio de la pedagogia y la ley de la
didactica referida a la contextualizacion de la educacién, hecho que refuerza la necesidad de adaptar el
curriculo basico de la carrera de Licenciatura en Derecho a los requerimientos legales y demandas
sociales respecto a la mediacion familiar. Todo ello revela la pertinencia de concebir una propuesta
ordenada y sistémica que garantice de forma articulada y no intuitiva la formacién en mediacién familiar.
En el epigrafe siguiente se detallan cada uno de los elementos que conforman el resultado cientifico
disefiado.

2.2. Presentacion de los componentes estructurales y funcionales sistémicos de la concepcion
didactica para la formacién en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho
Durante el proceso investigativo la autora elaboré una concepciéon didactica para contribuir a la solucién
del problema cientifico planteado. El término concepcion proviene del latin concibiere que significa
concebir. Se reconoce como un instrumento para la construccion o descubrimiento de nuevos
conocimientos cientificos 0 nuevas relaciones esenciales, con génesis en una teoria que le sirve de
base (Miranda, 2011).

Capote (2012) hace referencia a las concepciones tedricas y su contribucién al perfeccionamiento de
las teorias existentes, en dependencia de las propias necesidades de los sujetos que las elaboran. El
caracter sistémico de las concepciones tedricas hace que se combine en ellas lo conceptual con las
caracteristicas de los objetos o fendmenos que representan.

Diversos autores han analizado este resultado cientifico dentro de las ciencias pedagdgicas, entre los

que se hallan: Ruiz (1999), Del Canto (2000), Valle (2010), Capote (2012). Dichos andlisis coinciden en
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el caracter sistémico de los componentes que integran una concepcion en cuanto a: objetivos, ideas
rectoras, principios, y categorias fundamentales, que posibilitan organizar los componentes para la
transformacion del objeto de estudio planteado.
Valle (2010) expresa que es:
El resultado que se obtiene al asumir un punto de vista para analizar el objeto o fenémeno en
estudio, y sobre esta base se deben dar los conceptos esenciales o categorias de partida, asi
como los principios que la sustentan, y una caracterizacion del objeto de investigacion haciendo
énfasis en aquellos aspectos trascendentes que sufren cambios, explicitando los mismos
(p.155).
Se reconocen diferentes clasificaciones de concepcion: tedrica (del Canto, 2000); sistémica (Valiente,
2001); pedagogica (Moreno, 2004); tedrico-metodolégica (Herrera, 2005; Martinez, 2009; Valiente,
2015); didactica (Bernabeu, 2005; Cobas, 2008; Colomé, 2013, Quintana, 2015).
Para Capote (2012), el apellido de la concepcion indica el proceso que se pretende transformar, por
tanto, en la concepcidn didactica resulta el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Disciplina Derecho
Civil y de Familia en el curriculo basico de la Licenciatura en Derecho, especificamente de la asignatura
Derecho Procesal Civil.
Basado en los estudios precedentes se define la concepcion didactica para la formacion en
mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho: Constructo teérico-metodoldgico,
estructural y funcional para la formacién en mediacion familiar, que toma como centro a la didactica,
integrada al curriculo basico de la Licenciatura en Derecho, especificamente al proceso de ensefianza
aprendizaje de la Disciplina Derecho Civil y de Familia, a través de la asignatura Derecho Procesal Civil;
sustentada en principios y fundamentos interdisciplinarios, mediante la plataforma Moodle y con
aplicacion en Orientaciones Metodoldgicas.

En la figura que se presenta a continuacion se sintetiza la estructura de la concepcidn didactica propuesta:
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Concepcion didactica para la formacion en mediacion familiar
del estudiante de Licenciatura en Derecho

Objetivo:Contribuir a la formacion en
mediacion familiar del estudiante de
Licenciatura en Derecho

Componente Componente
tedrico didactico

Orientaciones Metodologicas
para la formacidn en mediacion
familiar: DDCF + Moodle

Ampliar perfil profesional del Licenciado en Derecho

Figura No.2. Estructura de la concepcion didactica para la formacién en mediacion familiar
Fuente: elaboracién propia, junio 2021

A continuacion, seran analizados los fundamentos que sustentan la concepcion didactica elaborada,
amparado en la premisa de caracter de sistema de cada uno de ellos, los que seran delimitados solo a
efectos de facilitar la comprension. Deviene en presupuesto basico de la concepcion didactica, su

enfoque integrador e interdisciplinario.
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Respecto a los fundamentos filoséficos, se rige la concepcion por el método Materialista- Dialéctico,
el cual permite el analisis multilateral de los fenémenos educativos en general, considerando la
educacién del hombre como ente creador de la cultura cuya funcion es contribuir al desarrollo, apoyado
en los principios de objetividad, historicidad y sistematicidad, que permiten el estudio de los fenémenos
educativos. El saber filosofico brinda una vision totalizadora de la realidad, por ello puede ofrecer una
orientacion de las actitudes humanas desde una perspectiva mas amplia que las que pueden dar otras
formas del conocimiento humano, desde un nivel mas elevado de generalizacion y abstraccién. Se
asume la dialéctica como logica y teoria del conocimiento, ya que al analizar los objetos, procesos y
fendmenos en constante movimiento y transformacion se revela la unidad del contenido y estructura de
la realidad, de su reflejo en el pensamiento y del método para pasar de lo conocido a lo que aun no se
conoce. Por tanto, el constante desarrollo del mundo y la interconexion del referido desarrollo con la
realidad circundante y su reflejo en la sociedad y educacion, conducen a la primera idea esencial:

e La espiral del desarrollo de la realidad circundante, compulsa al surgimiento y aplicacion de

nuevos procesos de solucidn de conflictos y su estudio.

Como una idea fundamental derivada de los fundamentos filosoficos, se distinguen los:
Fundamentos axiolégicos: La formacién y desarrollo de valores es un proceso continuo, abarcador,
que ocurre a lo largo de la vida; en la universidad se distingue por la combinacién de las caracteristicas
de la personalidad y la situacion social de desarrollo en que se encuentra. La comunicacion humana y la
vivencia favorecen la apropiacion de la cultura, y su devolucién de forma creadora en los modos de
actuacion profesional.
Los valores son parte de la vida espiritual e ideoldgica de la sociedad y del mundo interno de los
individuos. La preparacion de los estudiantes para la transformacion social de la realidad y
esencialmente para el ejercicio de su profesion, revela que los valores se erigen como ideales que

orientan la actividad en la relacién con los otros y el medio, muy vinculada a las especificidades de cada
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carrera. La concepcion articula el fomento de valores propios del Licenciado en Derecho, reforzando la
cultura de paz, la tolerancia, el respeto y el enaltecimiento de la familia y la proteccion a los miembros
mas vulnerables de esta.

Se sintetiza la idea esencial:

e |a formacién en mediacion familiar constituye un proceso axiolégico y educativo. (Martinez,
2020)

Fundamentos socioldgicos: La Sociologia tiene como objeto primordial el estudio de la sociedad
humana y, mas concretamente, las diversas colectividades, asociaciones e instituciones sociales que
los humanos forman. La educacion, entendida como fenémeno social, desempefia un rol primordial en
la formacién y desarrollo de valores y normas sociales. De ahi la indiscutible trilogia: sociedad-Derecho
(cambios y normas sociales)- educacion (familia, escuela, comunidad). Se deriva la tercera idea
esencial:

e La universidad tiene un indiscutible encargo social, mas que formacién para el empleo,
formacion humanista e integral en consonancia con la realidad espacio- temporal. La
mediacion familiar deviene del propio desarrollo social, es deber de la universidad
reconocerla y contribuir a su formacién.

Fundamentos psicoldgicos: Se asumen los aportes realizados por la psicologia marxista que explican
el surgimiento y desarrollo del psiquismo humano, a partir de factores histérico-sociales. El enfoque
histérico-cultural de Vygotsky ensefia que las condiciones histdrico- sociales y la actividad influyen de
forma decisiva en el proceso de formacion y desarrollo de la personalidad, idea que esta presente en la
concepcion que se propone, sustentada en el vinculo directo del referido enfoque con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, partiendo de la relacion de la educacion con la vida practica y la influencia
ejercida por la familia y la comunidad. Se sostiene ademas el valor que posee la mediacion familiar en

el logro de la estabilidad e inteligencia emocional del individuo al evitar la tension que genera concurrir a
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la sede judicial; asi como la preponderancia de la autonomia de la voluntad sobre la imposicion.
Potencia rasgos individuales positivos como son el autoconocimiento y la autoestima.
Se consolida la siguiente idea esencial:

e | a mediacion familiar preserva la estabilidad psiquica de los mediados y su formacion, reflejo

y demanda del avance social, contribuye a la educacién de la personalidad de los formados,
al equilibrio y bienestar de la familia y la sociedad.

Fundamentos didacticos: La Didactica es asumida como la ciencia que estudia el proceso de
ensefianza -aprendizaje dirigido a la preparacion del hombre para la vida, a partir de la unidad entre lo
instructivo, lo educativo y lo desarrollador, la metodologia a emplear y las relaciones entre los
componentes que lo integran (contenido, objetivos, métodos y medios de ensefianza, formas
organizativas y evaluacion). La concepcion elaborada se dirige hacia la Disciplina Derecho Civil y de
Familia, especificamente, sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Derecho
Procesal Civil, la cual posee potencialidades para contribuir a la formacion integral de la personalidad
del estudiante y constituye via mediatizadora fundamental para la adquisicion de conocimientos,
procedimientos, normas de comportamiento y valores humanos, con un aporte sustancial a
cualesquiera de los perfiles profesionales del Licenciado en Derecho.
Se defiende como cuarta idea esencial:
. El proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Derecho Procesal Civil, resulta via
idénea para contribuir a ampliar y complementar el perfil profesional del Licenciado en Derecho a través
de la formacién en mediacion familiar, contribuyendo asi a la formacién humanista e integral del
estudiante.
Fundamentos semanticos: Fue analizado en el capitulo precedente el empleo del término mediar y el
uso que, a juicio de la autora, se le ha dado al vocablo mediacién para denominar procesos o

procedimientos que distan de la concepcidn primigenia de la misma, la cual alude a la definicion
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ofrecida por diversos diccionarios de la lengua espafola; la conceptualizan como procedimiento de
derecho que propone solucion a las partes sin imponerla.
Se generaliza, apoyado en los fundamentos anteriores, la idea esencial:

e La mediacion se asocia a solucion de conflictos como procedimiento propio del Derecho.
Fundamentos comunicativos: La comunicacion es un acto propio de la actividad psiquica, que deriva
del pensamiento, el lenguaje y del desarrollo de las capacidades psicosociales de relacion. El
intercambio de mensajes (que puede ser verbal o no verbal) permite al individuo influir en los demés y a
su vez ser influido. Por ello, resulta indispensable la comunicacion dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde siguiendo los postulados de Vygotsky, el lenguaje resulta el elemento mediador por
excelencia; de ahi el intercambio alumno-profesor, alumno-grupo. La pretension de la mediacion familiar
es restablecer el puente comunicacional que se ha resquebrajado entre los miembros de ese nucleo. La
concepcion didactica elaborada fomenta el desarrollo de habilidades comunicativas, tales como la
escucha activa, la empatia y la asertividad.

Se sintetiza como idea esencial:

e La comunicacion humana resulta elemento indispensable y regulador de relaciones
interpersonales, familiares y sociales. La formacion en mediacion familiar se edifica sobre la
comunicacion basada en el dialogo constructivo, la cooperacion solidaria y la reafirmacion de
las identidades culturales individuales y colectivas.

Fundamentos computacionales: El desarrollo de la ciencia como aliado del progreso social y
econdmico, se articula con los avances en la innovacion y la tecnologia. La formacion universitaria no
se concibe sin el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como herramienta de
busqueda, de adquisicidn- produccién de nuevos conocimientos y habilidades, garantizando
independencia cognoscitiva y autogestion del conocimiento por parte del educando, lo cual propicia la

aprehension de dicho conocimiento; siempre sustentado en una ética, lo que implica el empleo de
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estrategias para aprender-aprender y ensefiar-aprender que coadyuven a la necesaria interaccion
docente-estudiante.
Muestra fehaciente del vertiginoso avance tecnolégico lo constituye el empleo en el mundo de los
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos en Linea (ODR).
La concepcion disefiada aporta a la utilizacidén de la estrategia curricular de computacion dentro de la
carrera. La formacién en mediacion familiar se desarrolla mediante el uso de los medios informaticos y
la plataforma Moodle.
Se cohesiona como idea esencial:

e El impacto del desarrollo tecnolégico compulsa a la utilizacion de las técnicas de la

informatica y la computacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fundamentos juridicos:
Se denomina ordenamiento juridico al conjunto de disposiciones normativas dictadas por los érganos
del Estado facultados para ello, sean leyes, decretos leyes, decretos, resoluciones, que se encuentran
vigentes y por consiguiente son de posible aplicacion a las relaciones humanas, hechos y conductas
que se producen en la sociedad. Entre las disposiciones normativas existe una escala jerarquica, que
conforme al orden constitucional cubano se expresa en que la norma suprema es la ley. La Constitucién
es la ley politica y juridica de mayor rango dentro del ordenamiento juridico de la sociedad, por tanto,
todas las disposiciones normativas han de ser dictadas conforme a los postulados y principios que ella
contiene, resultando asi un mandato principal para érganos, dirigentes, funcionarios y ciudadanos en
general.
Amparan la concepcién didactica para la formacion en mediacién familiar, los siguientes preceptos
juridicos:

De la Constitucion de la Republica de Cuba:
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-Articulo 32, incisos a, b y ¢, relativo a la responsabilidad estatal y de cada una de sus instituciones en
torno a la politica educativa, cientifica y cultural de la nacion.

-Articulo 81, relativo al reconocimiento estatal, social y juridico de las familias como célula fundamental
de la sociedad y la proteccion y garantia de sus derechos.

-Articulo 93, relativo a la utilizacién de los métodos alternos de solucién de conflictos, dentro de los que
se halla la mediacién familiar como un derecho ciudadano al que el Estado brinda proteccién.

De la Ley 156 Codigo de las Familias:

-Articulos del 443 al 450, referidos a la mediacion familiar, alcance, asuntos mediables, modo de
homologar el acuerdo por via notarial o judicial.

De la Ley 141 Codigo de Procesos:

- Articulo 2, apartado tercero, relacionado con el reconocimiento de la mediacion como forma de acceso
a la justicia.

-Articulo 467, referido a la posibilidad del érgano jurisdiccional de derivar a mediacién en asuntos
familiares ante la necesidad de proteccion de menores y personas vulnerables.

-Articulo 539, relativo a la divulgacion de la cultura de la mediacion y sus ventajas por parte del érgano
jurisdiccional.

-Articulo 609, relativo a la homologacion del acuerdo obtenido en el proceso de mediacion por la via de
|la jurisdiccion voluntaria.

De la Resolucion 47 de 2022 Reglamento Organizativo del Proceso Docente y de Direccion del
Trabajo Docente y Metodoldgico para las Carreras Universitarias:

-Articulos del 3 al 9, en lo concerniente al proceso de formacion del estudiante universitario, definicion,
caracteristicas y obligatoriedad del cumplimiento del Plan de Estudio para cada carrera.

Plan de Estudio E carrera de Licenciatura en Derecho, 2017

Se deriva como idea esencial:
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e La Constitucién de la Republica es la norma suprema del Estado y bajo el principio de

jerarquia normativa el resto de las disposiciones juridicas se le subordinan.

Fundamentos curriculares: El curriculo demanda desde su disefio de una visidn mediadora entre el
proyecto historico cultural de una sociedad y el proyecto formativo de la institucién docente (Alvarez,
2001). Debe ser dinamico, flexible, interdisciplinario, desarrollador, contextual y problematizador.
La concepcion didactica se sustenta en el caracter transformador y a la vez coherente del curriculo, que
garantiza la formacién en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho a través del
proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Derecho Procesal Civil (empleando métodos
productivos y formas organizativas creadoras y colaborativas de ensefianza).
La concepcion se ha estructurado aplicando las categorias dialécticas de lo simple a lo complejo y de lo
general a lo particular, aprovechando el disefio curricular de la carrera. Por eso se sugiere en las
Orientaciones Metodologicas disefiadas iniciar la formacion en mediacion familiar desde el primer afio,
abordando los métodos alternos de solucion de conflictos y su amparo legal en Cuba y en el mundo;
continuar en segundo afio con el estudio de la parte sustantiva insertada en la asignatura Derecho de
Familia, en la que constituye medio de ensefianza elemental el Codigo de las Familias, cuerpo legal en
el que se dedica todo un capitulo a la mediacién familiar y completarla en el tercer afio a través del
Derecho Procesal Civil, asignatura mas integradora de la disciplina y en la que se resumen varios
modos de actuacion del Licenciado en Derecho: abogado, juez, fiscal. Tributa a la Disciplina Principal
Integradora, por tanto, se convierte en una exigencia la formacion en mediacién familiar desde el orden
procesal, dentro de la asignatura Derecho Procesal Civil.
Se defiende como idea esencial:

e El caracter flexible del curriculo y su necesaria contextualizaciéon proporciona y garantiza la

formacion en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho.
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Finalmente, sustentada en los fundamentos e ideas esenciales expuestas, se precisa y a la vez amplia,
el concepto de formacién en medicién familiar como idea central de la concepcidn didactica:
e La formacion en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho es el proceso
de transmision-recepcion de conocimientos, habilidades y valores, por tanto es axiologico y
educativo, que a través del curriculo basico, especificamente, de la asignatura Derecho
Procesal Civil y con caracter interdisciplinario, dota al estudiante de las herramientas
necesarias para desarrollar el modo de actuacion de mediador familiar con el fin de contribuir
a la solucion pacifica de conflictos familiares, en correspondencia con las actuales demandas
legales y sociales.
Le sirven de apoyatura y complemento a los fundamentos anteriormente declarados, tres ejes que
integran el componente tedrico de la concepcion:
= Generalidades sobre Teoria del Derecho
= Beneficios 0 ventajas de la mediacion familiar

= Elementos de técnica procesal vinculados a la mediacién

Como parte del primer eje teérico se analizan dimensiones (Aparisi, 2006), elementos y rasgos del
Derecho (Cafiizares,1970).

El Derecho no es exclusivamente norma juridica, aunque sea esta la dimension mas visible y admitida.
Se distinguen tres dimensiones del Derecho: la normativa, la valorativa y la social. La primera se refiere
a un sistema de normas obligatorias con rasgos y caracteristicas singulares que se crean mediante un
proceso técnico determinado. Desde esta dimensidn, es imprescindible en el estudio del Derecho tomar
en cuenta no solo la creacion de la norma, sino su estructura, interpretacion y la relacién juridica que

regula.
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La valorativa se refiere a que el Derecho pretende alcanzar determinados valores. El estudio desde esta
perspectiva supone el analisis de la justicia, la seguridad, el bien comun. La norma juridica dicta una
conducta en la cual esta encerrada una concepcion paradigmatica de lo que se considera bueno, o justo
o realizable segun el orden social.

La calificada como dimension social se basa en que el Derecho es un producto de la sociedad, de una
determinada cultura, deriva de circunstancias sociales, econdmicas, politicas, demograficas. El Derecho
se constituye para cumplir funciones sociales.

El andlisis de estos tres planos del fenomeno juridico permite comprender que el Derecho es un
fendmeno normativo, pero es también una Ciencia Social (Bulté, 2001) especifica, con regularidades,
principios y categorias, portador de una ideologia, de una concepcion politica y de una percepcion de la
sociedad. En sentido absoluto y universal, jamas sera el Derecho ajeno a las luchas sociales, a la
espiritualidad de una sociedad, a su cultura, idiosincrasia e identidades y cambios econdmicos. Resulta,
por tanto, una Ciencia Social.

Dentro de los rasgos del Derecho se hallan:

-Normatividad: norma, regula, establece juridicamente.

-Imperatividad: no ruega, impone una voluntad y conductas; se evidencia especialmente en el lenguaje
empleado.

-Obligatoriedad: Obliga de forma general a los habitantes, a todos los destinatarios de las normas.
-Coactividad: Existe un conjunto de drganos especializados en el Estado destinados a hacer cumplir las
normas y las sanciones previstas a los incumplidores.

El Derecho en la sociedad cumple determinadas funciones (Valdés, 2007) derivadas de su caracter
como:

-Instrumento de organizacion social, ya que mediante las normas establecidas se encauza el rumbo de

las relaciones sociales, se declaran las admitidas o se limitan otras.
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-Regla de conducta, por cuanto define, y con ello permite, manda o impide actuaciones.
-Medio de solucion de conflictos, arbitra y prevé los medios para la solucion de las reclamaciones y la
defensa de los intereses ciudadanos.
-Factor de conservacion y de cambio social, en tanto impone un conjunto de reglas, actuaciones y
relaciones, siempre en correspondencia con la realidad econdmica, politica y social del pais.
A partir de los analisis que anteceden, se concluye que el Derecho necesariamente ha de atemperarse
a la realidad econdmica, politica y social del lugar para el que se dicta; el contexto determina la validez,
obsolescencia 0 nacimiento de las normas juridicas. Por ello, adquiere especial centralidad en los
tiempos actuales de transformaciones medulares de todo el ordenamiento juridico, que son
consecuencia directa e ineludible de las profundas reformas normativas que impuso la Constitucion del
2019. En ella depositaron los cubanos importantes proyecciones juridico-politicas a las cuales el Estado
y el Gobierno estd respondiendo a través del amplio proceso de creacién y modificacion de
disposiciones normativas que sincronicen con el Magno Texto.
Ante tales circunstancias, los juristas juegan un importante papel no solo con sus aportes
especializados en los grupos de trabajo encargados de la actualizacién del ordenamiento, sino con la
preparacion profesional que deben adquirir para garantizar que esas normas sean aplicadas en defensa
de los valores constitucionales, en correspondencia con el principio juridico de jerarquia normativa y
legalidad.
En consecuencia, la formacion de los juristas en las aulas de las universidades cubanas
adquiere hoy una especial relevancia practica y politica e impone una exigencia mayor a planes
y programas de estudio, que necesitan avenirse a los nuevos requerimientos del Derecho
cubano. Muchas de ellas implican profundos cambios conceptuales, asimilacion de nuevos
derechos y garantias, entre otras transformaciones que tienen un impacto ontolégico y por tanto

tedrico, implicando nuevos retos curriculares para la formacion desde el pregrado; cambios en
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el orden social y juridico que colocan en un contexto al cual deben atemperarse los contenidos
y las proyecciones en el proceso de ensefianza aprendizaje. A ello se suma la importancia de
consolidar el ejercicio juridico como parte de la formacién de ese jurista integral que requiere el
pais, de modo que se articulen teoria y practica en pos de una formacion profesional mas sdlida
y adaptada a los requerimientos actuales de la sociedad (CNC, 2021).
Compete a las universidades, por el encargo social que poseen, garantizar una formacién desde sus
aulas que se halle en correspondencia con las demandas sociales; la mediacién familiar se yergue
como una via pacifica de solucionar conflictos por la que apuesta el hombre en la contemporaneidad en
detrimento de la litigiosidad y coaccién que impone el proceso judicial, atenido a ello y sustentado en el
principio de supremacia constitucional, toca a la carrera de Licenciatura en Derecho proveer desde su
curriculo la formacion en mediacién familiar, maxime cuando existen ya en Cuba dos cuerpos legales
que la regulan: Cédigo de las Familias y Codigo de Procesos y se labora en la redaccion de una Ley de
Mediacion.
Los beneficios de la mediacion han sido reconocidos por diversos estudiosos del tema e integran el
segundo eje tedrico de la concepcion:
La mediacion familiar, resulta un proceso que mas que instruir, educa, pues a partir de la propia
actuacion del mediador y de su ejemplo; los miembros del nucleo familiar sienten la necesidad de no
agredirse, de reorientar sus actitudes, de respetar las ideas y la oportunidad de expresarse, de no
atravesar la palabra del otro, de parafrasear o elegir los vocablos adecuados para no herir o dafiar la
imagen o autoestima del otro sujeto en conflicto (Martinez, 2019). Solamente con la idea de que el
mediador no impondra su decisién, como sucede con el juez en el proceso judicial, sino que labrara el
camino para que sean los propios mediados, los propios sujetos en disputa quienes construyan su

acuerdo; se transmite seguridad, confianza, paciencia y paz a los contendientes.
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Es el mecanismo més participativo de solucion de disputas por cuanto son las partes involucradas y
solo ellas las que actian en pos de un acuerdo final; son ellas mismas las que dirigen la mediacion de
su disputa, aunque sean auxiliadas por el mediador (Castanedo, 2015).

En la primera sesion de mediacion, el mediador debe explicar a los mediados las caracteristicas
basicas del proceso, dentro de las que se hallan la voluntariedad de las partes, la flexibilidad, la
imparcialidad del mediador, la confidencialidad y les alerta de las reglas de educacién formal y de
comunicacion que deben mantenerse, incluso es muy utilizado por los mediadores ofrecer papel y lapiz
para que si los mediados sienten la necesidad de expresarse en lo que el otro tiene el turno de palabra,
no interrumpa y escriba sus ideas evitando asi intromisiones e irrespeto.

El mediador utiliza diversas técnicas y herramientas, las cuales le sirven para avanzar en el proceso, en
la busqueda del acuerdo o al menos, en funcion del restablecimiento de las relaciones interpersonales
que se han dafiado por el conflicto. ElI conocimiento y aplicacién de técnicas y herramientas de
mediacion propicia una mejor conducta del ser humano en su desenvolvimiento por la vida. Entre ellas
se reconocen las preguntas circulares, el parafraseo, la escucha activa, la legitimacion, la empatia, los
mensajes “yo”. Estas técnicas fortalecen la autoestima y autoconfianza, al ensefiar al ser humano que
todos los criterios son validos, por tanto, los del adversario también deben ser tenidos en cuenta. En
mediacién no se juzga.

La mediacion familiar es un proceso que contribuye a la educacion en valores, fomenta la coexistencia
pacifica dentro del seno familiar, el dialogo, el respeto al derecho ajeno, la flexibilidad y creatividad; en
la medida en que los miembros en disputa comprenden que pueden existir variedad de opciones y
visiones de un mismo asunto, son mucho mas tolerantes y abiertos a la busqueda de soluciones,
siempre con proyeccion de futuro.

A juicio de la autora de la presente investigacion, dentro de las ensefianzas que también aporta el

proceso de mediacion familiar se halla la visualizacién del conflicto como elemento consustancial a la
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naturaleza humana; desde los albores de la humanidad han existido controversias de diversa indole que
se han resuelto por distintas vias, transitando desde la venganza colectiva hasta la figura de un tercero
imparcial (Fernandez,2008). Uno de los legados de la mediacién es valorar el conflicto como una
oportunidad de crecimiento personal y para ello ofrece recursos a los mediados que puedan ser
implementados en la vida diaria, en funcidn de lograr mejores relaciones interpersonales.
No hay porqué temerle al conflicto, interesa encauzarlo del mejor modo, siempre sobre la base de la
comunicacion efectiva, afectiva y empatica. La mediacion ensefia la cultura del dialogo. La mediacion
defiende la premisa ganador-ganador, nunca ganador-perdedor y dentro de la familia, siempre sera mas
provechoso garantizar equilibrio y equidad que supremacia y poder.
La gran variedad, la cosmovision, la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad que
componen Yy reflejan los valores que se aprehenden en el proceso ensefianza-aprendizaje-
incorporacion de la mediacion, demuestran su elevada utilidad y eficacia para el capacitado, de
tal forma que los hace suyos para toda la vida, convirtiéndose, en un vector y factor de
crecimiento de la cultura de la paz. La via del convencimiento teérico y doctrinal acerca de la
necesidad de modificar los patrones paradigmaticos de la manera de resolver las diferencias
probablemente, en el mejor de los casos, sea un buen intento. Sin embargo, el sistema de
gestién de conflictos que se cree, que demuestre de manera fehaciente la utilidad y eficacia
para las diferentes perspectivas de vida, se podria convertir en catalizador de la convivencia
pacifica de la especie humana. (Castanedo, 2015, p187)
Finalmente, el tercer eje del componente teérico sobre el que se asienta la concepcion didactica
propuesta resulta importante dentro de la técnica del derecho procesal y aunque se aborda una
terminologia propia del Derecho, se estima Util como paradigma seguido para la formacion en

mediacion familiar.
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En la definicion de la mediacion familiar existe consenso en cuanto al cauce pacifico que sigue
para lograr el acuerdo; a la intervencion del tercero imparcial (el mediador); a la voluntariedad
de los mediados para acudir a ella y en que resulta alternativa a la via judicial, sin embargo,
existe disquisicién en torno a su identificacion como método, procedimiento o proceso.
(Martinez, 2021)
La identifican como proceso autores como: Castanedo (2015), Jay Folberg y Alison Taylor (1997), John
Haynes (2012), Picard (2014), Fuentes (2012), Cobas (2014), Cobb (1997), (Calcaterra, 2006) entre
otros.
Por su parte Folger (1996), Baruch (1984), al igual que Gonzalez Rios (2013) la identifican como
meétodo, tal cual algunas Leyes autondmicas de Mediacion en Espafia; mientras Barona la denomina
procedimiento:
Se trata de un procedimiento en el que intervienen unos sujetos en conflicto de forma
voluntaria, que son los que van a alcanzar la solucion a la disputa, siempre con la ayuda del
mediador. Es un procedimiento, no un proceso. Aqui no existe funcion jurisdiccional. (2013,
p.28)
La ley espafiola No 5 de 6 de julio de 2012, Ley de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles, en sus
articulos del 16 al 24, la denomina procedimiento. El legislador utiliza procedimiento de mediacion
incurriendo en error sustantivo, ya que el proceso es la totalidad, mientras que el procedimiento es la
sucesion de actos, es decir, el proceso es el conjunto de pasos encadenados entre si para la busqueda
de un fin; en cambio, el procedimiento son las partes de que se componen cada una de las etapas del
proceso. Segun lo expuesto la mediacion se configura como un proceso y no solo como una sucesién
de actos o procedimiento (lllan, 2013).
Si se analiza el criterio de la profesora Barona Vilar, el cual identifica la nocién de proceso,

especificamente si de Ciencias Juridicas y de Derecho Procesal se trata, con actividad jurisdiccional
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judicial, entiéndase con la funcién de administracion de justicia que tiene lugar dentro de los tribunales;
no constituye la mediacion familiar un proceso. A modo ilustrativo, se puede sefialar que cuando se
observa la labor que realizan los tribunales en sus secciones municipales o en las salas de los
tribunales provinciales y Supremo, resolviendo los procesos en materia penal, civil, administrativa,
laboral, familiar o econdmica, o dando respuesta a los recursos que se interponen contra las sentencias
dictadas por los tribunales inferiores; se estd en presencia de la actividad jurisdiccional (Mendoza,
2015).
En el plano juridico se utiliza el término proceso para definir una diversidad de actuaciones
encaminadas al logro de un resultado en un area determinada de las relaciones sociales, como el
proceso electoral (Mendoza, 2015). El eminente procesalista cubano Rafael Grillo Longoria define al
proceso como “el conjunto de actuaciones del tribunal y de las partes, incluso de terceros encaminados
a la realizacion del Derecho” (1986, p. 31).
El también estudioso del tema, el valenciano Juan Montero Aroca, lo identifica como:
El instrumento mediante el cual los 6rganos jurisdiccionales cumplen su funcién, de tal suerte
que actividad jurisdiccional y proceso tiene una union inescindible, pues, cuando los tribunales
actuan jurisdiccionalmente, lo hacen siempre a través del proceso, pues es el unico medio por
el que aquellos cumplen su funcién. (2005, p.98)
De lo anteriormente expuesto se deriva que, siguiendo la légica del Derecho Procesal, no puede ser
considerada la mediacién familiar como un proceso, basado en que este solo tiene lugar dentro de los
tribunales. Sin embargo, para la autora de esta investigacion, si debe ser definida como proceso,
teniendo en cuenta que representa el conjunto de actos destinados a la consecucion de un fin, que en
este caso seria la obtencién del acuerdo de mediacion. Las etapas o fases por las que se desenvuelve

todo proceso, justamente por la nocion de inicio, desarrollo y fin que entrafia; se encuentran
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perfectamente identificadas dentro de la mediacion familiar, transitando cada una de ellas por un
conjunto de pasos, los cuales integrarian el procedimiento.

De modo que resultan evidentes los puntos de encuentro entre los procesos familiares en sede judicial y
en sede de mediacion (Martinez,2021). A saber:

-estructurado en momentos o fases, el proceso judicial con fases preclusivas y atenidas a plazos y
caracteristicas reguladas en el Codigo de Procesos; la mediacion mas flexible e informal, pero en la
cual perfectamente se definen: fase expositiva 0 de alegaciones (cuéntame), fase probatoria (no es
necesario probar en mediacion, pues el fin no es convencer al mediador, este no decide ni juzga, pero
la flexibilidad del proceso y el principio de confidencialidad y voluntariedad lo permiten; y fase
conclusiva: obtencion del acuerdo final, en mediacion denominada: Clausura. En sede judicial, mediante
resolucion judicial y en mediacion, a través del Acta de Acuerdo.

-procesos basados en la comunicacion, la cual ha de ser: empatica, asertiva y afectiva. (dialogo
constructivo)

-respeto a los puntos de vista y criterios ajenos, no atravesar el turno de palabra; en definitiva, respeto a
normas de educacion formal y pacifica (didlogo constructivo).

-intervencion de equipo multidisciplinario (articulo 539.3 Cddigo de Procesos); igualmente se apoya la
mediacion familiar en la colaboracién de otros especialistas: psicologos, sociélogos, pedagogos,
economistas (articulo 448 del Cddigo de las Familias).

-escucha del menor, regulada en el articulo 135.1 del Codigo de Procesos; en mediacion si los padres
consienten y el menor lo aprueba. Se protegen los derechos de menores de edad, tanto en sede judicial
como en mediacion, a través de la institucion de defensoria familiar (articulo 451, Codigo de las
Familias).

-deber de motivacion: al amparo de los articulos 157 y 158 del Codigo de Procesos, los jueces han de

alegar las razones que sustenten el fallo; en la redaccion del Acta de Acuerdo, el mediador también
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debe exponer de modo sucinto los elementos que posibilitaron y /o condicionaron la obtencién del
acuerdo final.

-efecto de cosa juzgada formal: partiendo del presupuesto de que en el proceso de mediacion no hay
juzgamiento, el eje comUn estaria en el contenido de la institucion a tono con los procesos familiares,
ante los cuales siempre que varien las circunstancias y o condiciones que motivaron el fallo, se podra
volver a conocer sobre el asunto (articulo 162 del Cédigo de las Familias).

Muy elocuente la comparacion que realiza el Apostol José Marti entre el amor y el crecimiento del arbol,
en carta que escribiera a su hermana Amelia en 1880, para transmitir la idea de génesis, evolucion y
resultado inherente a los procesos: “...Pues, ahondando en la vida se ve que todo sigue el mismo
proceso: el amor como el arbol ha de pasar de semilla a arbolillo, a flor y a fruto” (1880, p. 286).

Forman parte del componente didactico de la concepcién, leyes y principios de la Pedagogia
(Calzado, 1999) y la Didactica (Addine, 2004) y categorias o componentes (Alvarez de Zayas y
Gonzaélez, 1998) del proceso de ensefianza — aprendizaje, que se detallan a continuacion:

Tomando en consideracion que la Didactica es la rama de la Pedagogia que estudia el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la Pedagogia es la Ciencia de la Educacién, se precisan leyes y principios
desde lo general a lo particular.

Dentro de las leyes mas generales de la Pedagogia se hallan:

-Ley de la unidad entre las condiciones socioeconomicas y el proceso pedagégico.

Para la concepcion didactica esta ley tiene gran virtualidad, por cuanto, legitima presupuestos que han
sido defendidos como parte de la investigacion encaminados a la dependencia de la educacion del
medio econdémico social y consecuentemente la necesaria relacion del curriculo con la realidad
imperante. No puede haber divorcio entre lo que se ensefia en las aulas y el acontecer practico. El

contenido de la ley reafirma la necesidad de la formacion en mediacion familiar, la realidad juridica y
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social cubana ha sufrido cambios, muestra de ello lo constituye el recientemente aprobado Cddigo de
las Familias.

-Ley de la unidad entre instruccion y educacion

En el capitulo numero uno (1) fueron valorados criterios de diversos estudiosos sobre el tema, que
respaldan la objetividad de esta ley, por cuanto se produce en el aprendizaje una apropiacion integrada
de los saberes. La concepcion didactica aplica esta ley basada en que desarrolla conocimientos y
habilidades sobre la mediacién familiar, acompafiadas de convicciones y normas de conducta que
repercutan en el actuar individual, familiar y social del estudiante de Licenciatura en Derecho.

Se asumen como principios pedagdgicos que rigen la concepcion:

- Unidad entre el caracter cientifico y la intencionalidad ideoldgica de la educacién.

Este principio posee gran aplicabilidad dentro de la concepcidn didactica al asumir el caracter clasista
de la educacion y del Derecho y la asimilacion por parte del alumno de los conocimientos cientificos de
la época. La concepcidn lo potencia incentivando la curiosidad investigativa de los estudiantes acerca
de la mediacion familiar.

-Principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, en el proceso de educacion de la
personalidad del educando:

La concepcion lo concibe para dirigir el proceso hacia el desarrollo de la esfera cognitiva de la
personalidad del estudiante, integrado al desarrollo de los sentimientos, sustentado en la importancia y
necesidad del autoconocimiento y la identificacion de motivos que le confieren un sentido personal,
expresandose asi la relacion indisoluble entre las esferas afectiva y cognitiva de la actividad, donde
desempefia un rol importante la comunicacién alumno-profesor, alumno-alumno, asi como el ejemplo

del educador como paradigma de sensibilidad, empatia y responsabilidad.
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Conjuntamente con las leyes y principios pedagogicos enunciados, integran el componente didactico de
la concepcion leyes y principios didacticos que refuerzan la importancia de la formacién en mediacién
familiar.

En una interrelacion dialéctica con la primera ley de la Pedagogia anteriormente abordada, se asume
como ley de la Didactica:

-El proceso de ensefanza aprendizaje esta determinado por el contexto sociohistérico

La educacion responde al encargo social, por ende, la formacién del ser humano debe corresponder a
la sociedad en la cual vive (contextualizacion de la ensefianza, vinculacion del contenido con la vida
practica)

Respecto a los principios didacticos, rigen la concepcién los siguientes:

-Vinculacién de la educacion con la vida, el medio social y el trabajo:

Esta ley se materializa en la necesaria adaptacion de la educacion a la realidad econémica-politica y
social; de lo cual es muestra el resultado que a través de esta investigacion se ha disefiado.

Se considera importante precisar, en funcién de este principio y como un aporte de la investigacién que
ilustra su novedad cientifica, explicita en la introduccion; el concepto de gestion social de la
mediacion familiar, el cual alude a la identificacién de conflictos familiares mediables y a la divulgacion
de la cultura de la mediacién que realizaran los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Derecho
durante su practica preprofesional.

El Ejercicio Juridico Integrador para el tercer afio se realiza al concluir el segundo semestre durante un
mes, distribuidos 15 dias en Tribunal y el resto en Bufete Colectivo. Este ejercicio en el Tribunal permite
que el estudiante constate la aplicacion practica de lo aprendido en clases, mediante el analisis de
expedientes y la participacion en diversos actos judiciales, tales como comparecencias, practicas de
prueba, vistas orales. Tiene la oportunidad de analizar y comprobar la tramitacion de asuntos familiares,

lo que posibilita que se formule juicios mucho mas abarcadores y certeros sobre ese tipo de procesos
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en sede judicial y esté apto para compararlo con la mediacién familiar, determinando las ventajas de
este ultimo.

Luego, durante el ejercicio en el Bufete Colectivo y con el precedente de la vivencia de la tramitacidn de
asuntos familiares en sede judicial, el estudiante se enfrenta a disimiles conflictos de esta indole que
buscan asesoria en los abogados de Bufete y es el espacio oportuno para difundir la cultura de la
mediacion familiar y gestionar la aplicacion de la misma. Las caracteristicas del Ejercicio Juridico que
promueve la concepcion didactica ilustran la trascendencia social de la formacién en mediacion
familiar.

-Principio del uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs):

El desarrollo vertiginoso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el mundo, exige un
avance inmediato en la formacién de profesionales, lo cual demanda de su actualizacion en el dominio
de las nuevas tecnologias para la soluciéon de tareas de aprendizaje en las diferentes modalidades
existentes en la Educacion Superior, lo que implica el desarrollo de estrategias para el acceso y la
utilizacion de estos medios, en correspondencia con las necesidades académicas y formativas de los
estudiantes y de las modalidades de estudio en los que estos estén insertados. Se trata de preparar a
los futuros profesionales del Derecho no solo en el conocimiento e interpretacion de las leyes. La
consulta de soportes digitales, softwares educativos, sitios de busqueda, de enciclopedias; plataformas
digitales, multimedia, contribuye a potenciar la formacién académica y cultural, estimula el aprendizaje
intelectual y profesional de los estudiantes. Estos constituyen medios que propician el aprendizaje de
una forma mas novedosa, actualizada y asequible. En el proceso ensefianza-aprendizaje de la
Disciplina Derecho Civil y de Familia, se tienen en cuenta textos multimodales y el uso de la plataforma
Moodle, que facilitan la motivacién de los estudiantes, dinamiza la clase hacia la creatividad, la
significatividad, varios tipos de comprension y la apropiacion de modos de actuacion profesional con el

empleo de las TICs. En la concepcidn se manifiesta con el uso de la Plataforma Moodle y el empleo de

(o]



recursos educativos como: podcast, infografias, foro debate, mapas conceptuales. Este principio dentro
de la concepcion garantiza la estrategia curricular de computacion.

-Principio de interrelacion sistémica y dinamica entre todos los componentes del proceso de
ensefanza- aprendizaje a partir de los objetivos de las asignaturas.

Este principio se cumple dentro de la concepcion al vincular armoénicamente los componentes o
categorias del proceso ensefianza- aprendizaje en la clase.

Se cristalizan en la concepcién diversas categorias del proceso de ensefianza — aprendizaje que se
detallan a continuacion:

El objetivo: Constituye el modelo pedagdgico del encargo social, encierra una necesidad contenida en
el problema social que implica la superacion de los hombres mediante el proceso de ensefianza -
aprendizaje. Expresa las aspiraciones, propésitos e intereses de los sujetos que participan en él. Debe,
ante todo, contribuir a la formacién de una cultura general e integral y profesional sobre la base de una
concepcion cientifica del mundo. Los objetivos tienen su fuente en el condicionamiento histérico social
del proceso, en aspectos psicolégicos y en los contenidos de las disciplinas cientificas (Alvarez, 1997).
La derivacion gradual de los objetivos constituye un principio de caracter didactico, manifestacion de las
categorias: lo general y lo particular. Su concrecién en los diferentes niveles curriculares se realiza,
atendiendo a cuatro principios fundamentales; principio de la derivacion gradual, principio de la
proyeccion futura, principio de la unidad del aspecto légico del contenido y de su aplicacién y principio
de la estructura interna de los objetivos (Labarrere et al., 1988).

Tomando como referencia los objetivos de la disciplina y de la asignatura, el profesor adecua propdésitos
generales establecidos para todo el sistema de Educacion Superior a las caracteristicas propias de sus
alumnos, expectativas y posibilidades individuales y contextuales en cada una de sus clases. Este
proceso de derivacion es complejo, pues es precisamente el objetivo la categoria rectora, en él se

cristalizan un conjunto de variables filoséficas, ideolégicas, sociologicas, profesionales, epistemologicas
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y psicopedagdgicas, expresadas en lenguaje de aspiraciones, exigiendo un alto nivel de competencia
del docente que tiene a su cargo este proceso. Los objetivos cumplen funcion de determinar el
contenido, orientadora y valorativa (Zilberstein, 1999).

La determinacion del contenido tiene como referencia los resultados del diagndstico realizado por el
docente, las fuentes socioldgicas basicas: las exigencias sociales, los contenidos de la asignatura
(Derecho Procesal Civil) y los modos de actuacion profesional del Licenciado en Derecho. La funcién
orientadora deviene operacionalizacion en el proceso, poniendo de relieve el empleo de los métodos,
medios y formas organizativas para el logro de ese fin. La funcion valorativa por su parte, se considera
un proceso que a cada instante retroalimenta a los principales actores en cuanto a la magnitud del
alcance de sus metas. La formacion en mediacion familiar insertado dentro del tema nimero dos de la
asignatura Derecho Procesal Civil, relativo a los tipos de procesos civiles, pretende definir, caracterizar
y explicar los diversos procesos que tienen lugar en sede judicial, asi como la mediacion familiar, para
luego poder comparar los procesos en ambas sedes, determinando las ventajas de este ultimo en aras
de proteger las relaciones familiares con proyeccion de futuro.

El contenido: La historia de la humanidad atesora un conjunto de valores materiales y espirituales
creados por el hombre en el proceso de la practica histérico social (Alvarez de Zayas, 1997). De esa
cultura siguiendo criterios de tipo social, l6gico, psicolégico y didactico se selecciona aquella parte de la
cultura y experiencia social que debe ser adquirida por los estudiantes en dependencia de los objetivos
propuestos. El contenido de la asignatura Derecho Procesal Civil, comprende el perteneciente al objeto
de la asignatura, concretado en el programa de la Disciplina Derecho Civil y de Familia y sus
respectivas implicaciones socioculturales y profesionales, del que el alumno se apropia desde lo
académico, lo laboral y lo investigativo, aportandole en sus diferentes modos y esferas de actuacion una
eficiente transformacion del objeto de la profesion. Se considera agrupar los contenidos de aprendizaje

siguiendo los criterios de Addine (2013) en el sistema de conocimientos, el sistema de habilidades y
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habitos, el sistema de relaciones con el mundo y el sistema de experiencias de la actividad creadora.
Los conocimientos abarcan hechos, conceptos, modelos, leyes y principios, y teorias que se
contemplan en el discurso como acto comunicativo, donde el objeto es transformado por el sujeto de
manera ideal. Los modos de actuacion, las habilidades y los habitos incluyen lo intelectual y lo
psicomotor, la capacidad de desempefio del alumno en la interaccion con el objeto en el proceso de
transformar este Ultimo; incluye el saber, de manera que, para saber hacer, se necesita saber.

El sistema de relaciones con el mundo, entendidos como resultados de la orientacidén valorativa del
alumno en la actividad (valores) constituyen el significado social atribuido a objetos y fendmenos de la
realidad en una sociedad dada, en el proceso de la actividad practica en unas relaciones sociales
concretas (Baxter, 2002). Los valores se convierten en formaciones psicolégicas complejas que orientan
la personalidad del profesional en la actividad, teniendo como sustento el conocimiento (componente
cognoscitivo) y la practica (habilidad y habito), logrando sustentar sustancialmente la orientacion
valorativa del sujeto. El proceso de ensefianza - aprendizaje del Derecho Procesal Civil cumple su
encargo social en la medida en que los contenidos de los cuales se apropia el futuro profesional,
posibiliten a este resolver con éxito los problemas profesionales que le atafien; actualmente con un
nuevo cometido: mediador para la solucién pacifica de los conflictos. La concepcion didactica elaborada
coadyuva a ensanchar el perfil profesional del Licenciado en Derecho y a que los diferentes actores
concienticen lo imperioso de su formacion. El disefio curricular de la Licenciatura en Derecho, es decir
la estructuracion y organizacién de los contenidos, ha facilitado la elaboracion e implementacion de la
concepcion para la formacién en mediacion familiar, transitando de lo general a lo particular y de lo
simple a lo complejo.

El método: La apropiacién de los contenidos por parte de los alumnos permite a estos resolver el
problema planteado en el proceso de ensefianza - aprendizaje, a través de la actividad cognoscitiva,

como expresion de la dinamica interna del proceso, organizada y dirigida por el profesor. El método es
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el elemento director, responde a ;cémo desarrollar el proceso?, ;codmo ensefiar?, ;como aprender?
Existen varios criterios de clasificacion de los métodos. Por la fuente de adquisicion de los
conocimientos pueden ser: orales, visuales y practicos (Gomez, 2002); segun las formas de
cooperacion que adopta la actividad del profesor y el alumno (Klingberg, 1972).

Danilov et al. (1980), los agrupan en funcion de la actividad cognoscitiva del alumno en: explicativo
ilustrativo, reproductivo, de exposicién problémica, busqueda parcial o heuristica y el método
investigativo. Por otra parte, Labarrere et al. (1998) agrupan todos los métodos en: reproductivos y
productivos, en funcion del nivel de independencia que alcanzan los educandos en la actividad
cognoscitiva.

Otros autores asumen la clasificacion en funcién del proceso logico que sigue el proceso de ensefianza
— aprendizaje, en inductivos o deductivos. Se interpreta el método como la secuencia de actividades
estructuradas con caracteres logicos y sistémicos, que siguen profesores y estudiantes para la
estimulacion, formacion y desarrollo de los estados cognitivos, afectivos, procedimentales, creativos y
axioldgicos de los estudiantes. EI método es la via para el logro de los objetivos propuestos, asociado a
la sucesién logica de acciones y operaciones con un fin determinado; de esta manera, el método posee
una estructura genérica (Gomez, 2002), que contempla el elemento motivacional, el cual orienta la
actividad cognoscitiva hacia la solucién del problema y que se concreta en diversas operaciones y
actividades.

La funcion del método dentro del sistema de componentes del proceso docente educativo es la de guiar
la ejecucion, en la realizacidn de acciones mentales y practicas para la adquisicion de los contenidos de
aprendizaje. Los métodos mas efectivos en el logro de un aprendizaje desarrollador en la formacion en
mediacion familiar, que trascienda a la vida familiar, profesional y social, son los productivos, en lo
fundamental: el empleo del método problémico, la busqueda parcial o heuristica y la investigacion.

De manera general, los métodos deben:
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+ Constituir via para la adquisicion de los contenidos de la ciencia y su uso con éxito en la solucidn de
problemas familiares, sociales y profesionales.

* Acercar al alumno al mundo profesional, expresado en el modo de relacionarse con el objeto de
estudio y el sistema de relaciones sociales que se establecen para dar solucién a las tareas docentes
presentadas.

+ Condicionar la formacién de valores y modos de actuacién en correspondencia con las demandas
sociales y de la profesion.

* Desarrollar la confianza del estudiante en si mismo, demostrada en el poder hacer y desarrollar su
pensamiento creativo, que incluye poder trazarse diferentes alternativas de seleccion segun el contexto
y posibilidades objetivas.

El medio de enseiianza: Contribuyen a elevar la efectividad del proceso, asi como la motivacién hacia
el aprendizaje, activan funciones intelectuales para la adquisicion de conocimientos, garantizan la
accesibilidad y aprendizaje de lo esencial y objetivizan el material de estudio. EI medio, en concordancia
con la teoria del conocimiento, posibilita el transito del nivel senso - perceptual al nivel racional del
conocimiento que posee el hombre. Los medios de ensefianza se conciben como objetos naturales o
construidos, que, cumpliendo requisitos higiénicos, psicoldgicos y pedagdgicos, pueden ser empleados
en el proceso de ensefianza - aprendizaje, en el cumplimiento de determinada funcién didactica para el
logro de los objetivos propuestos. Existen varias definiciones de medios de ensefianza, la que mas se
aproxima a los intereses y epistemologia de la concepcion que se propone, lo interpreta como cualquier
objeto natural o elaborado, con fines docentes, el cual es incluido en el desarrollo de la clase, a partir de
las caracteristicas y funciones didacticas, con determinados objetivos docentes (Chacén et al. 2006).Se
ha identificado a los efectos de la concepcién didactica propuesta y en funcion de lograr un aprendizaje

desarrollador y significativo de las asignaturas, para la aprehension del conocimiento sobre la mediacion
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familiar, por lo que implica para el desarrollo y completamiento del perfil profesional del Licenciado en
Derecho; el uso de medios informaticos y la computacion, a través de la plataforma Moodle.

La forma organizativa: La forma organizativa del proceso de ensefianza - aprendizaje, es
consecuencia de la unidad dialéctica contenido - forma y constituye la expresion més externa de las
relaciones que se dinamizan entre los componentes del proceso para el logro de sus objetivos. Posee
caracter espacio - temporal: lo espacial, en el modo de relacionarse y lo temporal, en el tiempo de que
se dispone. Para Gonzalez (2004) la forma es el componente integrador del proceso, en su caracter de
sistema las formas organizativas deben ser: flexibles, dinamicas, significativas, atractivas, de manera
que garanticen la implicacion del estudiante y fomenten el trabajo independiente en estrecha relacion
con el grupal.

La dindmica de las formas organizativas para Labarrere et al. (1998) deben propiciar diferentes
maneras de confrontacién del alumno con la materia bajo la direccidon del profesor. Las formas
organizativas segun Klingberg (1972) poseen condicionamientos socio-pedagdgicos, y se aplican bajos
ciertos criterios: la relacion objetivo, materia, organizacién y condiciones; la profundidad de Ila
asimilacién de los conocimientos; la racionalidad del trabajo docente; el garantizar un aprendizaje
activo; la unidad de la totalidad y la diferenciacion en la ensefianza y el caracter de la materia. El
andlisis de los criterios anteriores, y en consecuencia con las aspiraciones y fundamentos de la
concepcion que se propone, la forma organizativa se concibe como la expresién concreta que adoptan
las relaciones que establecen en la actividad de ensefianza - aprendizaje los componentes del proceso
de ensefianza - aprendizaje previamente modelados, bajo ciertos supuestos didacticos para condicionar
de manera Optima la distribucion espacio temporal del proceso en el logro de los objetivos propuestos.
Las formas organizativas se tipifican (Fernandez, 1994) en correspondencia con la organizacion interna
del contenido, con la disposicidén de los componentes, las relaciones que se establecen entre ellos y el

modo de actuacién de los sujetos que interactuan. Su tipologia debe partir del principio educativo de
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tomar al estudiante como sujeto centro del proceso e impulsar el desarrollo del educando. Las formas
deben concebirse con caracter de sistema y:

- Garantizar la implicacion del estudiante en el proceso como sujeto activo de su aprendizaje.

- Posibilitar la aprehension de los contenidos desde la colectividad.

- Establecer un puente entre las formas de obtener el conocimiento cientifico y el modo de aplicarlo en
los problemas familiares, sociales y profesionales.

— Impulsar el desarrollo de los estudiantes, lo que se logra en la medida que la estructura organizativa
de la actividad transite por los diferentes contextos profesionales y tenga en consideracion el
diagnéstico grupal e individual.

Se potencia el uso de los talleres, en funcion de lograr que los estudiantes integren contenido,
establezcan los nexos interdisciplinarios, vinculen teoria - practica, trabajen de forma cooperativa y
creadora y respeten el criterio ajeno, aunque sea divergente con el suyo; premisas de la formacidn en
mediacion familiar.

La evaluacién: Es una categoria de singular importancia, responde a la pregunta jen qué medida han
sido cumplidos los objetivos propuestos en el proceso de ensefianza - aprendizaje? Metodologicamente
la evaluacion (Alvarez, 1997) se basa en la obtencion de informacion (evidencias) representativa del
estado de desarrollo del proceso en un momento determinado, especialmente referido al aprendizaje
individual y grupal de los estudiantes, que conducen a la toma de decisiones y de reorientacion de la
actividad de profesores y alumnos. Su concepcion obedece al cumplimiento de los principios de
objetividad y sistematicidad, debe ser desarrolladora, tener caracter procesal, ser holistica,
contextualizada, democratica, formativa, investigativa, sistémica, que propicie la heteroeducacion, entre
otras cualidades significativas (Addine, 2004).

Coinciden varios autores en concederle funcién instructiva, educativa, diagnéstica, de desarrollo y de

control. La evaluacion, como componente del proceso de ensefianza — aprendizaje, expresa la medida
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cualitativa y cuantitativa de los cambios que se producen en la personalidad del alumno en torno a la
orientacién social y profesional de los objetivos propuestos. Constituye una poderosa herramienta que
permite a profesores y estudiantes poseer una vision coherente e integra de cuan proximos estan ellos
del alcance de las metas propuestas y de identificar las deficiencias que deben superar (Alvarez de
Zayas, 1997).

En tanto es actividad concreta, la evaluacion brinda la posibilidad a los educandos de interactuar con la
realidad social y profesional, permite conocer sus potencialidades cognoscitivas, procesales y
valorativas en la solucion de problemas de la asignatura y su aplicacion en la vida profesional.
Consecuente con el proposito de contextualizar el proceso docente educativo al mundo profesional, la
evaluacion se convierte en puente entre lo académico, lo laboral y lo investigativo.

Desempefian un papel fundamental dentro de la evaluacion la realizacion de tareas docentes o
actividades independientes. La tarea es la célula del proceso de ensefianza - aprendizaje en la que se
integran todos los elementos epistemoldgicos que lo componen: relacion esencial, regularidades,
principios, leyes y componentes. Como unidad organizativa de la actividad docente, propicia el
desarrollo de una serie de acciones cognitivas, procedimentales y actitudinales, expresadas en forma
concreta de la actividad que realizan los alumnos bajo la direccion del profesor para alcanzar un
objetivo. Se ha constatado la existencia de varios criterios de clasificacién de la tarea docente, unas
centradas en la estructura didactica de la clase y otras mas cercanas a la concepcion de la actividad
expresada desde el método (Valle et al., 2007). Segun el lugar que las tareas ocupen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y a los efectos de las ciencias sociales, estas pueden ser: de blusqueda de
informacién, de elaboracion de un resumen, cuadro sindptico 0 mapa conceptual, de valoracion y de
analisis consecuencias, fundamentalmente. En consonancia con la concepcién didactica que se
fundamenta se agrupan las tareas en cuatro grupos: de introduccion — motivacion, de desarrollo, de

sistematizacion — consolidacion y las especificas de evaluacion.
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Las tareas de introduccion — motivacion tienen como fin brindar una vision global de la clase y motivar a
los estudiantes hacia la apropiacién de los contenidos en la solucion de problemas profesionales. Las
tareas de desarrollo son aquellas a través de las cuales el alumno se apropia inicialmente de
determinados contenidos. Por su parte, las tareas de sistematizacion - consolidacion propician el
perfeccionamiento continuo de los contenidos asimilados. Aunque la evaluacion esta presente en su
caracter de componente procesal, el proceso de ensefianza - aprendizaje exige tareas de evaluacion,
las cuales se presentan a los estudiantes en funcién de su tipologia, frecuencia y alcance.

Para evaluar el estudio y analisis de la mediacion familiar en el orden procesal, se sugiere desarrollar un
juego de roles donde los estudiantes funjan como mediadores a partir de la identificacion de conflictos
de caracter familiar en cualesquiera de los ambitos en los que se desenvuelven. De este modo,
conjuntamente con el Ejercicio Juridico Ill, se podra comprobar si los estudiantes integraron las
dimensiones cognitiva, afectiva y comportamental. La conducta diaria del educando demostrara si
aprehendié el conocimiento y desarrolld habilidades para lidiar pacificamente con conflictos familiares y
de cualquier otra indole, incorporando a su actuar las practicas de solidaridad, cooperacion, respeto,
tolerancia, didlogo constructivo, asertividad, autocontrol.

Nexo profesor- estudiante:

El profesor debe estar actualizado y mostrar competencia profesional en el uso de los contenidos de
las Ciencias Pedagdgicas, la Didactica, y el Derecho, muy en particular en la concepcion propuesta, en
la cual tiene un modelo que seguir en su doble aspecto: la concepcion como un todo didactico y las
exigencias al profesor como componente personal del proceso. El educador debe poseer conocimientos
actualizados sobre el sistema legislativo, asi como de sus implicaciones en el modelo del profesional. El
dominio de la actividad cientifico investigativa ha de constituirse en una via para el constante
perfeccionamiento del proceso de ensefianza que gestiona, a la par de su mejoramiento profesional. El

compromiso con la formacion humanista e integral del estudiante, al igual que con los problemas

(o]



profesionales que enfrenta esta profesion a escala local, nacional e internacional, deben estar
incorporados a los modos de actuacion del profesor.
Debe propiciar y disefiar estrategias que potencien el aprendizaje desarrollador (Castellanos, 2002):
El profesor tiene el encargo social de establecer la mediacion indispensable entre la cultura y
los estudiantes, con vistas a potenciar la apropiacion de los contenidos de esta que han sido
seleccionados atendiendo a los intereses de la sociedad, y a desarrollar su personalidad
integral en correspondencia con el modelo ideal de ciudadano al que se aspira en cada
momento historico concreto (p. 49).
El estudiante: Deviene en protagonista activo del proceso de ensefianza — aprendizaje y se manifiesta
en:
-Su caréacter activo, creativo, reflexivo y consciente de la necesidad de la apropiacion de los contenidos
de la asignatura y sus implicaciones profesionales, relacionadas con la mediacion familiar.
-El reconocimiento del caracter de asignatura basica del Derecho Procesal Civil en su profesion.
-El uso adecuado del aparato categorial y metodologico del Derecho Procesal Civil en la solucién de
problemas profesionales y el respaldo racional que le ofrecen dichos contenidos en sus juicios
valorativos y en su orientacion ideopolitica.
-Articulacion coherente entre los componentes académico, laboral e investigativo:
La presentacion de los contenidos se realiza abordando problematicas laborales, en lo cual, lo
académico garantiza el cuerpo categorial y metodolégico del Derecho Procesal Civil y sus implicaciones
en el mundo profesional, y lo investigativo se centra en el método para la adquisicion de los contenidos.
Fue expuesto en el componente didactico de la concepcion el vinculo entre lo académico, laboral e
investigativo; la aplicacién de la concepcién ha incentivado la actividad cientifica estudiantil, realizando
varios trabajos investigativos para jornadas cientificas y dos de Diploma sobre el tema de la Mediacién

Familiar.
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Los fundamentos, el componente tedrico y didactico de la concepcion se consolidan en la elaboracion
de Orientaciones Metodologicas para la formacién en mediacién familiar, aplicables a la Disciplina
Derecho Civil y de Familia, teniendo en cuenta que este resultado cientifico no se hace visible
Unicamente a través de una asignatura o en dependencia exclusiva del Plan de Estudio E, sino que la
formacion en mediacion familiar puede realizarse mediante el proceso de ensefianza -aprendizaje de
cualquier asignatura de la Disciplina.

Orientaciones Metodoldgicas para la Disciplina Derecho Civil y de Familia destinadas a la

formacion en mediacion familiar

Se sugiere a partir de los cambios legislativos que se han suscitado en el pais, con incidencia directa en
el ambito familiar, que se adecue el contenido de la asignatura Derecho de Familia, brindando especial
atencion a las instituciones juridicas familiares que incluye el nuevo Cédigo de las Familias.

Al tratar el tema de la mediacion familiar se recomienda su estudio desde el punto de vista sustantivo y
del Derecho Comparado, se debera analizar el contenido de leyes de mediacion familiar de diversos
paises. Identificaran los estudiantes asuntos mediables.

Se sugiere el abordaje de la mediacion familiar en el orden adjetivo desde los contenidos de la
asignatura Derecho Procesal Civil. Se recomienda insertarlo en el tema numero dos de la asignatura,
relativo a los tipos de proceso, luego de trabajar el proceso familiar.

Se retomara lo estudiado en la asignatura tedrica y precedente a Derecho Procesal Civil, Teoria
General del Proceso (Plan E), para conceptualizar la mediacién familiar a partir de la diferencia entre
proceso y procedimiento. Para ello serd Util apoyarse en los fundamentos semanticos y juridicos de la
concepcion didactica disefiada.

Para el Plan de Estudio E teniendo en cuenta que el fondo horario de la asignatura Derecho Procesal
Civil es de 58h/c, se sugiere estructurar el contenido sobre mediacion familiar en tres topicos: el primero

dedicado a nociones generales sobre conflicto (2h/c); el segundo destinado a la mediacion familiar:
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concepto, caracteristicas, fases, técnicas o herramientas(4h/c) y un tercero para la practica de la
mediacion: videos con fines didacticos y taller(juego de roles, mediadores y mediados), (4h/c).

Se recomienda, desde que se inicie el estudio y analisis del proceso familiar, motivar a los estudiantes
hacia la existencia de otras vias para solucionar los conflictos, encaminandolos al Moodle para
descubrirlas.

Mediante las guias de estudio, los estudiantes podran analizar y resolver las actividades derivadas del
primer topico, por ende, se conciben 2h para el estudio del mismo pero que no se les restan a las horas
presenciales de la asignatura y lo mismo sucede con el tercero, de las 4 horas previstas, solo 2 seran
presenciales para la realizacion del taller.

Resulta prudente, ademas, elegir al azar, cuales de los equipos previamente conformados para fungir
como mediadores y mediados, haran el ejercicio de modo presencial y cuales lo subiran a la plataforma
mediante un podcast; se propone también la realizacion de un foro debate como conclusion del taller,
siendo esta otra de las actividades interactivas que permite la plataforma Moodle.

La evaluacion sobre la mediacién familiar dependera de la ejecucion de las actividades programadas en
las guias de estudio como actividades evaluativas, del desempefio en el taller, asi como en el foro
debate, y de la entrega de una tarea extraclase en la que se comparen los procesos de familia y de
mediacion, a partir de lo regulado en el Cddigo de Procesos, lo observado en actos judiciales (clase
practica sobre proceso de familia en Tribunal Municipal de Matanzas) y la formacién en mediacién
familiar.

Se debe hacer hincapié en el ejercicio integrador que se incluye en el Moodle de la asignatura como
cierre del segundo tema, ejercicio que vincula: Derecho Civil, Derecho sobre Bienes, Derecho de
Familia, Derecho de Sucesiones y que el estudiante podra completar durante la practica preprofesional,
espacio idéneo para investigar en los diversos procesos relativos a familia, la cantidad que logra

acuerdo en la comparecencia, poniendo de este modo y a partir de la resolucion judicial, fin al proceso.
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Constatar esos datos contribuira a formularse juicios criticos en torno a la via mas acertada para dirimir
conflictos familiares y a realizar la gestion social de la mediacion familiar.

Para ilustrar la aplicacion de la concepcion didactica y su expresidn como parte de la experiencia
pedagdgica en las orientaciones metodoldgicas anteriores, se elige el topico numero dos, de los tres en que
se ha estructurado el contenido para la formacidén en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en
Derecho. Mediante el mismo se ejemplificard cada uno de los componentes didacticos del proceso de

ensefianza- aprendizaje de la asignatura Derecho Procesal Civil.

El contenido sobre mediacion se incluye dentro del tema numero dos de la asignatura, relativo a los tipos de
procesos civiles, especificamente tras concluir el estudio y andlisis del proceso familiar en sede judicial.
Teniendo en cuenta que uno de los propositos fundamentales es que los estudiantes logren comparar el
proceso familiar y la mediacién en dicho &mbito, para que puedan comprobar las ventajas de esta Ultima, se

motiva e introduce el contenido a partir de una presentacion electronica.

La infografia (Anexo 11) sintetiza el contenido a través de imagenes y palabras clave. Se le muestra al
estudiante con el fin de motivar el analisis del nuevo contenido y recapitular el precedente relacionado con
el conflicto, el cual fue desarrollado por medio de la plataforma virtual Moodle. Para ello se les plantea a los
estudiantes la siguiente actividad:

A partir de los datos que aporta la infografia y relacionando solamente tres de sus elementos, aporte una
idea que resuma el contenido del tema precedente relativo al conflicto. Puede apreciar imagenes, palabras
claves y colores.

Luego de escuchar las respuestas de los estudiantes a la actividad en la que se potencio la creatividad para
retroalimentar contenido y motivar el nuevo, se presenta el segundo tépico:

Topico Il. La mediacion familiar. Principios. Técnicas y herramientas fundamentales. Ventajas de

la mediacion familiar.
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Sumario: 1. La mediacion familiar, conceptualizacion, principios y fases. 2. Técnicas y herramientas
fundamentales a utilizar por el mediador.3 La mediacion familiar y el proceso judicial de familia.
Ventajas de la mediacion familiar.

Objetivos:

-Definir mediacion familiar

-Caracterizar la mediacion familiar

-Explicar fases y herramientas fundamentales
-Comparar mediacion familiar y proceso de familia
Contenido:

El sistema de conocimientos comprende las particularidades tedricas de los métodos alternos de solucion
de conflictos, especificamente de la mediacion familiar, que abarca un amplio campo de principios y
categorias basicas como: conflicto, inteligencia emocional, comunicacion, proceso, procedimiento, acuerdo,
resoluciones judiciales. Todo ello visto en integracion con los conocimientos sustantivos y teéricos-

doctrinales procesales, propios del desemperio juridico.
Habilidades principales a desarrollar:

-Argumentar los presupuestos teodricos que conforman el proceso de mediacion familiar, a partir de la

identificacién y manejo de las categorias, conceptos y principios de la misma.
-Valorar ventajas de la mediacion familiar como proceso alternativo de resolucion de conflictos.

Valores fundamentales a los que tributa el tema:
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Contribuye a fomentar valores generales y profesionales del Licenciado en Derecho: la responsabilidad, la
ética, el compromiso politico y social acorde con el papel que debe desempefiar el jurista en nuestra

sociedad, con especial énfasis en la honestidad, justicia, honradez, paz y solidaridad.
Método: -Conversacion heuristica

Medio: Power Point, infografia

Evaluacion:

La evaluacion estara basada en las actividades sistematicas o frecuentes, conjuntamente con la entrega de
la tarea extraclase orientada al concluir el estudio y anélisis del tema, en la que se compararén los procesos
de familia y de mediacién, a partir de lo regulado en el Cddigo de Procesos y lo observado en actos

judiciales (clase practica sobre proceso de familia en Tribunal Municipal de Matanzas).

La referida tarea extraclase, tiene un caracter integrador ya que vincula: Derecho Civil, Derecho sobre
Bienes, Derecho de Familia, Derecho de Sucesiones y que el estudiante podra completar durante la
practica preprofesional, espacio idéneo para investigar en los diversos procesos relativos a familia, la
cantidad que logra acuerdo en la comparecencia, poniendo de este modo y a partir de la resolucion judicial,
fin al proceso. Constatar esos datos contribuira a formularse juicios criticos en torno a la via mas acertada

para dirimir conflictos familiares y a realizar la gestion social de la mediacion familiar.

Otra de las actividades propuestas que promueve el aprendizaje desarrollador y que posibilita el caracter
activo del estudiante en la autogestion del conocimiento, esta relacionada con la identificacion de un
conflicto familiar propio o de la comunidad donde reside y la elaboracion de una guia de mediacion para
resolverlo. Para ello deben fungir los estudiantes como mediadores y mediados, previamente se conforman

equipos y esa actividad sera defendida ante sus comparfieros en una clase cuya forma organizativa sera
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el taller. Para ello deberan aplicar lo aprendido respecto a técnicas y herramientas de mediacion, con lo

cual desarrollan el perfil profesional de mediador familiar.

Las actividades anteriores constituyen una muestra del rol de facilitador y orientador que debe desarrollar el
profesor en el proceso de ensefianza aprendizaje para potenciar el pensamiento reflexivo y no reproductivo

en los educandos.

Ademas de lo anteriormente expuesto, se presenta una tabla resumen (Anexo 12) con el objetivo de
precisar e ilustrar como se vinculan en la concepcion didactica los tres componentes del contenido del
proceso de ensefianza-aprendizaje (conocimientos, habilidades y valores) que son necesarios para la

formacién en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho.

En la conformacién de la concepcion didactica se tuvo en cuenta la unién dialéctica entre didactica y
curriculo, al relacionar “el sistema del mundo de la escuela con el sistema del mundo de la vida” (Alvarez de
Zayas, 1998, p115), asi como las variantes que, segun el autor referenciado debe poseer el proceso
educativo para obtener nivel de calidad en el egresado: la motivacion, la utilizacion del método problémico,
el plantear objetivos productivos y creativos, su caracter cientifico e investigativo, la participacion
democratica y consciente de los sujetos en el proceso, la naturaleza social del contenido, lo comunicativo

del acto educativo y lo formativo en valores, convicciones y sentimientos.
En el epigrafe siguiente se ofrecen valoraciones sobre el resultado cientifico elaborado.

2.3 Valoracion de la concepcion didactica para la formacion en mediacion familiar del estudiante de
Licenciatura en Derecho

Andlisis del resultado ofrecido por los expertos mediante la aplicacién del método Delphi

En la investigacidn se asume como experto, “tanto al individuo en si como a un grupo de personas u

organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestiéon y hacer
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recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un maximo de competencia” (Fiallo y
Cerezal, 2003, p. 59).

Sobre la base de esta definicion se establecieron los criterios para la seleccidn de los posibles expertos,
tomandose en consideracion los siguientes requisitos:

Experiencia profesional relacionada con la tematica que se investiga;

Conocimiento de las caracteristicas y del estado actual del problema objeto de estudio;

Participacion en investigaciones vinculadas directa e indirectamente con la tematica que se trabaja;
Formacién académica de postgrado de los expertos y categoria docente.

La puesta en practica de este método se inicid con la aplicacién de un cuestionario de autoevaluacion, a
fin de determinar el coeficiente de competencia de los posibles expertos. En este sentido se presto
atencion a dos aspectos fundamentales vinculados con el grado de conocimiento de los expertos sobre
el tema y con la autovaloracion de estos sobre aspectos esenciales que pueden predecir su nivel de
experticia, todo ello en correspondencia con los criterios que aparecen en los Anexos 13 y 14 de la
tesis.

De los 33 posibles expertos con los que se trabajé de manera inicial, fueron seleccionados finalmente
30 después del analisis de los resultados obtenidos con relacién a la determinacién del coeficiente de
competencia. Se incluyen en los seleccionados seis expertos con el grado cientifico de doctor en
Ciencias Pedagogicas, 9 de doctor en Ciencias Juridicas y 15 con titulo académico de Master. Se
encuentran incluidos en el grupo seleccionado 12 profesores que han trabajado el tema de la mediacion
familiar; de ellos tres profesores extranjeros.

Con relacion a los afios de experiencia de los expertos, seis de ellos poseen de cinco a nueve afios, 18
poseen de 10 a 19 afios y seis poseen mas de 30 afios de experiencia vinculados a la tematica

investigativa. EI 100% posee resultados satisfactorios y reconocido prestigio profesional. En cuanto al
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coeficiente de competencia, 28 expertos se catalogaron de coeficiente alto, mientras que dos mostraron
poseer un coeficiente de competencia medio. Los resultados se exponen en el Anexo 15.

A cada uno de los expertos seleccionados se le hizo llegar la concepcion didactica elaborada,
conjuntamente con el modelo de encuesta, en correspondencia con lo que se muestra en los Anexos 16
y 17 de la tesis. Los aspectos sometidos a consideracion de los expertos fueron los siguientes:

1. Objetivo de la concepcién didactica

2. Fundamentos de la concepcion didactica

3. Grado de relevancia del componente teérico

4. Grado de relevancia del componente didactico

5. Coherencia entre los componentes de la concepcion y su correspondencia con el objetivo

6. Pertinencia de la concepcién didactica para la formacion en mediacion familiar del estudiante de
Licenciatura en Derecho.

Para el procesamiento de la informacién se procedié a la aplicacién del Método Delphi empleando el
paquete estadistico staff. Ello permitié llegar de manera normalizada a la determinacion de la
evaluacién de cada aspecto (Anexo 18).

A continuacion, se presentan y analizan los resultados obtenidos por cada uno de los aspectos

propuestos a valoracion de los expertos.

Aspecto MA BA A PA | NA | TOTAL

Objetivo de la concepcion didactica 11 13 6 0 0 30

En las tablas de frecuencia se observa que 11 de los expertos consultados, valoran como Muy
adecuado la propuesta y formulacion del objetivo sometido a su consideracion, 13 lo consideran como
Bastante adecuado y seis Adecuado. El valor de N — Prom (0) expresa un alto grado de concordancia

de los expertos. A partir de ello, el aspecto se puede considerar como Bastante adecuado.
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Aspecto MA | BA A PA | NA TOTAL

Fundamentos de la concepcidn didactica 19 8 3 0 0 30

En la tabla de frecuencia anterior se observa que 19 de los expertos consultados, valoran como Muy
adecuado los fundamentos de la concepcion sometidos a su consideracién, que ocho lo consideran
como Bastante adecuado y tres lo consideran Adecuado. El valor de N — Prom (0) expresa un alto grado
de concordancia de los expertos. A partir de ello, el aspecto en cuestion se puede considerar como Muy

adecuado.

Aspecto MA | BA A PA | NA TOTAL

Grado de relevancia del componente teérico 10 15 S 0 0 30

En esta tabla de frecuencia se observa que 10 de los expertos consultados valoran como Muy
adecuado el grado de relevancia del componente tedrico que conforma la concepcion, 15 lo consideran
como Bastante adecuado y cinco lo consideran Adecuado. El valor de N — Prom (0) expresa un alto
grado de concordancia de los expertos. A partir de ello, este aspecto se puede considerar como

Bastante adecuado.

Aspecto MA BA A PA NA TOTAL

Grado de relevancia del componente didactico 17 10 3 0 0 30

En esta tabla de frecuencia se observa que 17 de los expertos consultados valoran como Muy
adecuado el grado de relevancia del componente didactico sometido a su consideracién, que 10 la

consideran como Bastante adecuado y tres la consideran Adecuado. El valor de N — Prom (0) expresa
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un alto grado de concordancia de los expertos. A partir de ello, el aspecto se puede considerar como

Muy adecuado.

Aspecto MA BA A PA NA TOTAL

Coherencia entre los componentes de la | 14 12 4 0 0 30

concepcion y su correspondencia con el objetivo

En esta tabla de frecuencia se observa que 14 de los expertos consultados valoran como Muy
adecuado la coherencia entre los componentes de la concepcidn y su correspondencia con el objetivo
general para el cual se elabord, 12 la consideran como Bastante adecuado y cuatro Adecuado. El valor
de N — Prom (0) expresa un alto grado de concordancia de los expertos. A partir de ello, se puede

considerar este aspecto como Muy adecuado.

Aspecto MA BA A PA NA TOTAL

Pertinencia de la concepcién didactica para la | 8 16 6 0 0 30
formacion en mediacion familiar del estudiante de

Licenciatura en Derecho

En esta tabla de frecuencia se observa que ocho de los expertos consultados valoran como Muy
adecuado el grado de utilidad que tiene la concepcion didactica para la formacién en mediacién familiar
del estudiante de Licenciatura en Derecho, que 16 lo consideran como Bastante adecuado y seis
Adecuado. El valor de N — Prom (0) expresa un alto grado de concordancia de los expertos. A partir de

ello, se puede considerar este aspecto como Bastante adecuado.
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En resumen, los datos obtenidos evidencian dos aspectos en la categoria de Muy adecuado y dos en
Bastante adecuado. La categoria evaluativa correspondiente a cada aspecto, segun el criterio de los
expertos, recibe una valoracion positiva; ello corrobora la validez cientifica -desde el punto de vista
tedrico- de la concepcion didactica.

Por tanto, la interpretacion de los resultados cuantitativos, los niveles de frecuencias con que los expertos
se expresaron en sus evaluaciones y las valoraciones adicionales emitidas por estos, evidencian y
acreditan la pertinencia de este resultado cientifico, para contribuir a la formacién en mediacién familiar y
ampliar el perfil profesional del Licenciado en Derecho.

A su vez los expertos sefialan que esta propuesta debe ser socializada en todas las universidades
donde se estudia la carrera de Derecho, teniendo en cuenta la necesidad de desarrollar la formacion en
mediacién para resolver los conflictos que tanto en el ambito familiar como en otros ambitos se
presentan en la vida diaria. En este mismo sentido, los expertos propusieron criterios Utiles que
permitieron el perfeccionamiento de la concepcion didactica. Entre ellos se destacan:

o Cambiar la redaccién de los fundamentos juridicos de forma tal que se correspondan en extension y
contenido con el resto de los fundamentos.

e Incorporar como principio didactico de la concepcion el uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TICs)

Después de la valoracion positiva que se obtuvo acerca de la pertinencia de la concepcion didactica, fue
necesario perfeccionar la misma, al considerar las recomendaciones mencionadas; se presenta
modificada en la tesis en su version final.

Resultados de la experiencia pedagdgica en la implementacion practica de la concepcion
didactica

De acuerdo con Skatkin (1982) la practica pedagdgica no es una practica puramente empirica, sino que

es una forma de praxis donde se unen la teoria y la practica, aun cuando el maestro no esté
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plenamente consciente de que esta aplicando un principio, ley o teoria, porque estas experiencias estan

avaladas por la preparacion y formacién recibidas por él.

Otros autores han definido a la Experiencia Pedagogica de Avanzada (E.P.A) como: “todo trabajo

docente educativo realizado en la practica escolar, mediante la correcta aplicacion de principios y

métodos cientificos del Marxismo - Leninismo” (Minujin y Mirabent, 1989, p.62).
Se considera que cuando el docente se propone y emprende acciones para transformar y
mejorar su practica pedagogica esta realizando una experiencia pedagdgica y se define como
aquel trabajo innovador del docente dirigido a elevar la calidad del proceso pedagdgico donde
se ponen de manifiesto la novedad, originalidad y la habilidad en la aplicacién creadora de los
principios de la teoria pedagdgica mediante la aplicacién del método cientifico. Tiene como
objetivo solucionar un problema concreto de la practica en la que se involucran a los alumnos y
que puede servir de modelo a otros docentes en la creacién de nuevas formas, enfoques,
métodos y procedimientos que enriquezcan la practica y la teoria pedagégica. (De Armas et al,
2020, p.8)

La experiencia o practica pedagdgica como ha sido denominada por algunos autores tiene sus

antecedentes en la obra del psicélogo social Kurt Lewin en la década de 1940, empleado por Corey

(1953) como método para mejorar las practicas escolares. Otros autores le han denominado método de

investigacion —accién educativa (Restrepo, 2002).

“En mi concepto es perfectamente posible que en el docente se integren los tres roles: observador,

investigador y maestro; valida sistematicamente sus propuestas de transformacion y genera saber

pedagdgico” (Restrepo, 2002, p.10).

La autora de esta tesis coincide con las opiniones acerca del valor de la experiencia pedagdgica para la

transformacion del proceso educativo, por tal razén, a pesar de que existen escasos referentes de su
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utilizacién como modo de implementacion del resultado cientifico, las vivencias de la practica educativa
tanto del docente como de los estudiantes en la formacién en mediacion familiar, marcaron su empleo.
A continuacion, se describe la experiencia pedagogica:

La investigadora es profesora de la asignatura Derecho Procesal Civil desde el curso 2017-2018 y en
esa propia etapa comenzo a impartir en el cuarto afio de la carrera una asignatura optativa relacionada
con el tema de la mediacién familiar. Dicha asignatura fue creada a partir de la motivacién que generara
el Diplomado: Mediacién, Género y Derecho que cursara en la Union Nacional de Juristas de Cuba,
durante el afio 2017. En ese propio afio, asistid a una estancia de investigacion a la Universidad de
Valencia, donde indagé sobre el estado del arte de la mediacién familiar en el mundo.

Lo anteriormente expuesto, conjuntamente con el desempefio en la practica juridica como abogada de
la autora, desempefio que le ha servido para constatar el espiritu guerrerista, competitivo y agresivo de
algunos litigantes asi como el dafio emocional que produce la contienda judicial para otros, condujeron
a que corroborara la necesidad del desarrollo de la mediacion familiar en Cuba, lo cual demanda
formacion, y de las posibilidades de la asignatura Derecho Procesal Civil para la insercion del referido
contenido, al tratarse en ella los diversos procesos civiles que tienen lugar en sede judicial. Se le afiade
lo abordado en el componente teérico de la concepcidn didactica, respecto a la definicion de mediacion
familiar que se defiende, de acuerdo a la técnica juridica procesal.

Lo anteriormente apuntado constituyé la génesis de la elaboracion de la concepcidn didactica para la
formacion en mediacion familiar a través del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Derecho Procesal Civil.

Desde el curso 2018-2019 se implementd la concepcion didactica elaborada, logrando que los
estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Derecho, variaran la percepcion de la formacién en la
carrera solo como abogados litigantes y comenzaran a visualizar la solucién pacifica de los conflictos y

el perfil profesional de mediador. Este hecho fue constatado por los trabajos presentados por dicho

[ 109 |



grupo en la Jornada Cientifica Estudiantil relativos al tema de la mediacion familiar y uno de ellos en el
que se relacionaba el proceso familiar en sede judicial y la mediacién, obtuvo premio en la categoria
relevante a nivel de universidad (Anexo 19).

La tarea extraclase propuesta y comentada en el epigrafe precedente incentivdé la curiosidad
investigativa respecto al tema, propiciando la participacion de estudiantes en eventos y talleres
auspiciados por las instituciones juridicas en la provincia (Anexo 20).

Desde la implementacion de la concepcion didactica en la carrera se han defendido tres tesis de
pregrado relacionadas con el tema de la mediacion familiar.

Para comprobar el impacto de la experiencia pedagogica, la autora aplicd la técnica participativa
Positivo, Negativo e Interesante (PNI) (Anexo 21) la cual demostré cualitativamente la satisfaccion de
los estudiantes respecto a la formacion en mediacion familiar, conjuntamente con el método
investigativo de la observacion, que aportd elementos en el orden cualitativo y cuantitativo. La
validacion por el criterio de expertos, y la realizacion del taller final, foro debate y actividad cientifica
estudiantil, acreditada por los certificados de participacidn en diversos eventos cientificos y ejercicios de
culminacién de estudio con el tema de la mediacion familiar, permitieron demostrar la incidencia de la
concepcion en la dimension cognitiva, afectiva y comportamental.

La técnica del PNI (Positivo, Negativo e Interesante) se realizd al concluir el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Derecho Procesal Civil en el tercer afio de la Licenciatura en Derecho.

A continuacién, se presentan algunos de los criterios ofrecidos por los estudiantes:

Positivo:

“El conocimiento sobre “Mediacion Familiar’, me ha aportado mucho como ser humano, pues me ayudd
a tener una percepcién distinta del conflicto y los modos de resolverlo, es una asignatura que permite
reconocer el valor de la comunicacion y de la paz en todas las relaciones, comprender que el objetivo

en la vida no es ganar o perder, es vivir en armonia con todos para asi alcanzar la felicidad.”
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‘La carrera de Derecho evolucionaria en gran medida con la inclusion sostenida de los contenidos sobre
la mediacion familiar en el curriculo basico de la carrera porque permitira la formacion de profesionales
con una concepcion diferente sobre el mundo juridico en el que cada uno de nosotros sea mas que
todo, un puente en el entendimiento pacifico entre los seres humanos para asi lograr la construccion de
sociedades mas justas”.

‘Ha quedado demostrado que el método méas adecuado para resolver conflictos es la mediacion, la cual
permite solucionar las situaciones que se suscitan en el entorno familiar de manera pacifica y
cooperativa, ahorrando costo y tiempo, permitira la formacion de profesionales con una concepcidn
diferente sobre el mundo juridico que permita fortalecer la capacidad de los individuos participantes
para desarrollar el dialogo, la mutua confianza y la comprensién reciproca a través de la comunicacién
asertiva.”

Negativo:

“Poco tiempo para profundizar en cada uno de los temas relacionados con la mediacion”.

Interesante:

‘La formacion de pregrado me permite afirmar que la carrera fue concebida para la litigacion, pues
nuestra preparacion se basa en dotarnos de herramientas, acciones de defensa, garantias contra la
posible vulneracién de nuestros derechos; que sin dejar de ser imprescindibles en nuestra labor de
promover y proteger el valor justicia; no es la Unica via para hacerlo porque el fin ultimo de la justicia es
el equilibrio y bienestar de todos. Por eso me ha resultado tan interesante aprender sobre este tema,
pero ademas insertado dentro de una asignatura que estudia como probar quién tiene la razén,
honestamente para mi ha simbolizado un verdadero oasis”.

“Su estudio me ha aportado mucho como ser humano, me ha ensefiado a ver el conflicto y la forma de
solucionarlo desde otra perspectiva, permitiendo a la familia vivir en un ambiente de amor y buena

comunicacion, darnos cuenta de la necesidad importante de un cambio de mentalidad para comprender
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la nueva cultura de paz y la armonia social que deben primar en los procesos de familia y contribuir de
esta manera al establecimiento real de esta técnica, que apunta ademas a su implementacion en
nuestro sistema juridico de una Ley de Mediacion.”

‘Empleo de la plataforma Moodle con guias de estudio para desarrollar el autoaprendizaje y la
autogestion del conocimiento, me encantd estudiar el conflicto por esa via y participar en el foro
debate”.

“El estudio de la mediacion familiar le ensefia al estudiante de derecho una via de solucién de conflictos
con caracteristicas y cursos procesales diferentes a los que tradicionalmente se estudian en la carrera.
Es sin duda, un método que te hace ver el derecho, las relaciones familiares y patrimoniales que en
esta surgen, con una éptica diferente, y que en resumen facilita la conciliacion de intereses de forma
que cada parte logre satisfaccion.”

Fue aplicada también la observacion a los estudiantes de tercer afio de Licenciatura en Derecho (Anexo
22) en diversas actividades docentes, tales como: realizacion del Ejercicio Juridico Ill en el Bufete
Colectivo, preparacién y ejecucion del taller evaluativo final en la biblioteca y en el aula respectivamente
y participacion en el foro debate a través de la plataforma Moodle; arrojando los siguientes resultados:
Respecto al primer aspecto a observar consistente en la demostracion de conocimientos tedricos sobre
la mediacion familiar, se constaté que los 30 estudiantes (100%), reconocen las caracteristicas de la
mediacion familiar y aplican correctamente la estructuracion del proceso de mediacion en las diferentes
fases estudiadas, elementos comprobados en el desempefio de los estudiantes al intercambiar ideas y
planificar el juego de roles, asi como en la ejecucion del taller fungiendo como mediadores al explicar en
la fase de apertura las caracteristicas de la mediacion familiar. Exponente de ello igualmente resulté el
podcast elaborado por los equipos seleccionados.

Referido al segundo aspecto relacionado con manifestaciones de tolerancia, empatia, dialogo

constructivo, en 3 de los 30 estudiantes observados (10%), se aprecid, especificamente durante la
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etapa de preparacion y organizacion del taller, en la biblioteca universitaria, expresiones y posturas
poco cordiales y empaticas.

En torno al ultimo aspecto a observar, concerniente a la responsabilidad con que asumen durante el
Ejercicio Juridico Ill la divulgacion y gestion social de la mediacion familiar, y la aplicacion de técnicas y
herramientas de mediacion, el 100% de los observados muestra motivacion por difundir la cultura de la
mediacion y las ventajas que esta ofrece, e incorpora técnicas y herramientas de mediaciéon tales como:
legitimacidn, mensajes “yo”, parafraseo.

Los criterios de expertos relativos a la concepcidn didactica propuesta conjuntamente con la experiencia
pedagdgica de su implementacion contribuyen a determinar la efectividad y validez de la misma, por
tanto, se estd en condiciones de valorar los cambios cognitivos, afectivos y comportamentales
producidos en los estudiantes. Para ello se tuvieron en cuenta las opiniones de estos en la referida
técnica conclusiva PNI, la observacion realizada por la autora y el desempefio estudiantil referido al
vinculo entre los componentes académico, laboral e investigativo, constatando lo siguiente:

En la dimension cognitiva:

-Dominio de los estudiantes acerca de la definicién de mediacién familiar, regulacién y aplicaciéon de
esta en Cuba y en el mundo: caracteristicas, fases y ventajas.

En la dimensién afectiva:

-Preferencia por las vias pacificas de solucion de conflictos para preservar relaciones familiares.

En la dimensiéon comportamental:

- Empleo de técnicas y herramientas de mediacion tales como escucha activa, comunicacion asertiva,
parafraseo, mensajes “yo”, legitimacion en las relaciones interpersonales.

-Gestién social de la mediacion familiar y divulgacion de su cultura durante el Ejercicio Juridico

Integrador en Bufete Colectivo.
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Se presenta un gréafico (Anexo 23) que ilustra la transformacion operada en los estudiantes basado en
el analisis de las dimensiones e indicadores. El diagnostico inicial se refiere a la encuesta aplicada a los
estudiantes de tercer afio de Licenciatura en Derecho y el final al analisis del método de observacion y
la técnica del PNI al concluir la aplicacion practica de la concepcidn didactica.

Las cifras evidencian una transformacion de los aspectos no logrados a parcialmente logrado y logrado,
y de los aspectos parcialmente logrado a logrados, lo cual permitié confirmar la validez cientifica de la
concepcidn didactica propuesta.

Los elementos aportados por la aplicacidon e interpretacion de los instrumentos empleados en la
presente investigacion, fundamentan la pertinencia y efectividad de la concepcion didactica disefiada
para la formacién en mediacion familiar.

En consecuencia, se sintetiza la experiencia pedagégica de la formacién en mediacién familiar del
estudiante de Licenciatura en Derecho y sus ventajas:

La experiencia pedagdgica consisti6 en el proceso de transmision-recepcion de conocimientos,
habilidades y valores sobre mediacion familiar. Proceso formativo que no concluy6 con la imparticion de
la asignatura Derecho Procesal Civil, sino que se sigue enriqueciendo con el resto de las asignaturas
que el estudiante recibe, con la autopreparacion y finalmente con la formacién postgraduada, por
consiguiente, es incesante.

En la experiencia, el profesor no fungié como mero transmisor, se desempefié como un facilitador,
organizé y dirigié el proceso, creando un ambiente propicio para el aprendizaje sobre la base del
afecto, el respeto, la cordialidad y el ejemplo; el estudiante fue receptor pero no pasivo, reflexiono,
aplico, cred y extrapol6, por eso en ocasiones los roles cambiaban y se convertia el profesor en
receptor de las vivencias y aprendizajes de los alumnos, por tanto, sustentado en la interexperiencia se
construia el conocimiento, ilustrativo del binomio e interconexion ensefianza-aprendizaje. En ello

también influy6 el trabajo colaborativo o en grupo: preparacion del taller final por equipos, juego de roles
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y foro debate. “El estudiante retiene hasta un 90% de lo que hace, al meditar para exponer su criterio,
construye el conocimiento, lo comparte y contribuye a que otros aprendan. Los foros y blogs son
recursos educativos digitales ideales para ello” (Mallea, 2020, p.8). En el informe obtenido de la
plataforma virtual Moodle, se muestra la participacion de los estudiantes y el intercambio de opiniones
en el foro debate (Anexo 24).

La Disciplina Derecho Civil y de Familia resulto el espacio donde se conecto el proceso de ensefianza-
aprendizaje con las estructuras sociales a través del curriculo (Heredia, 2004), discurri6 mediante la
asignatura Derecho Procesal Civil, por los fundamentos técnico procesales ya aportados, pero la
experiencia es aplicable a otras asignaturas de la disciplina, con base en las Orientaciones
Metodoldgicas.

Dentro de los factores que hacen sustentable la experiencia pedagdgica para otras asignaturas, por
ejemplo: Derecho de Familia, se hallan el enfoque interdisciplinario que permitié establecer los nexos o
vasos comunicantes (Mafalich, 2009) entre el contenido de las diversas materias, garantizando asi una
vision holistica de la mediacién familiar. En ese sentido fue relevante el vinculo de la teoria con la
practica logrado mediante el Ejercicio Juridico I, expresion de la relacion entre lo académico, lo laboral
y lo investigativo. Otro de los factores deviene del uso de la plataforma Moodle, la cual potencia la
autogestion del conocimiento, el aprendizaje autbnomo y a la vez colaborativo.

Hace también generalizable la experiencia, la gestidon social de la mediacion familiar, acto que
demuestra la trascendencia social de su formacién y que constituye hoy una de las expectativas que
crea la aplicacién institucionalizada de la mediacion familiar en Cuba, condicionante del hecho de que
en algunos paises para garantizar la difusion de su cultura y consecuente utilizacién, hayan regulado la
mediacién de forma obligatoria 0 al menos la sesion informativa (Garcia L, 2015) o pre-mediacion (fase
del proceso en que se informa a los mediados las caracteristicas del mismo y la posibilidad que tienen

de llevarlo a cabo o desistir). En la experiencia pedagdgica fueron los propios estudiantes, durante la
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practica preprofesional en Bufetes Colectivos los difusores de la cultura pacifica, al explicar a los
ciudadanos que acudian en busca de asesoria para sus conflictos, la posibilidad y ventajas del empleo
de vias alternativas a la judicial.

Finalmente, el proceso de transmision-recepcion de conocimientos, habilidades y valores descrito
contribuy6 a reforzar la importancia de incorporar el perfil profesional de mediador dentro de los modos
de actuacion del Licenciado en Derecho, en respuesta a los sucesivos cambios sociales y legislativos y
al nexo universidad-sociedad. Mientras mas técnicas y herramientas de gestién de conflictos posea el
individuo, mayor seré su capacidad de resiliencia, asertividad y empatia familiar y social.

Conclusiones del capitulo

El diagnostico de la problematica que se investiga permitio confirmar que la formaciéon en mediacion
familiar es un problema en el contexto de la universidad cubana, evidenciado en las insuficiencias que
manifiestan los estudiantes desde lo cognitivo, afectivo y comportamental.

La concepcién didactica se elabord para contribuir a la formacién en mediacion familiar a través del
proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Derecho Procesal Civil en funcion de lograr las
transformaciones necesarias en lo cognitivo, afectivo y comportamental del estudiante de la Licenciatura
en Derecho.

La aplicacion de un sistema de métodos de investigacion posibilitd obtener informacion acerca de la
valoracion de los resultados obtenidos de la validacion teodrica y de la aplicacion practica de la
concepcidn didactica. En el primer caso, se expreso en las valoraciones obtenidas por el criterio de los
expertos, quienes aportaron juicios de valor positivos y consenso acerca de los aspectos evaluados con
lo que se demuestra su efectividad. En el segundo caso, la concepcion didactica mediante su
introduccion en la practica pedagogica revela transformaciones en el accionar de los estudiantes, lo que

confirma la aplicabilidad y potencialidades del resultado cientifico que se aporta en esta tesis.
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CONCLUSIONES

La formacion en mediacién familiar del Licenciado en Derecho es tedricamente sustentable, basada en:
el enfoque histérico-cultural de Vygotski sobre el rol de la actividad, la comunicacion, el contexto
historico-social y la experiencia en la apropiacion integrada de saberes y el desarrollo de la
personalidad del hombre; las concepciones respecto a la comprension y aplicacion del ordenamiento
juridico contenidas en la Teoria del Derecho, y las aportaciones de la teoria pedagdgica y didactica que
permiten organizar el proceso de ensefianza aprendizaje de la Disciplina Derecho Civil y de Familia,
especificamente de la asignatura Derecho Procesal Civil para la formacién en mediacion familiar.

El estudio diagnostico realizado revel6 la necesidad de la formacidn en mediacion familiar del estudiante
de Licenciatura en Derecho teniendo en cuenta los resultados alcanzados a partir de las indagaciones
empiricas realizadas en la carrera de Licenciatura en Derecho de la Universidad de Matanzas; se
confirman asi los aspectos cognitivos, afectivos y comportamentales que caracterizan la conducta de
los estudiantes respecto a la formacion en mediacién familiar, ademas de mostrar insuficiencias en la
correspondencia del curriculo de la Disciplina Derecho Civil y de Familia, los modos de actuacion
profesional del Licenciado en Derecho contenido en el Plan de Estudio y las demandas legales y
sociales.

La concepcion didactica que se propone tiene como propdsito contribuir a la formacién en mediacion
familiar del Licenciado en Derecho. Se estructura en fundamentos de los que se derivan ideas
esenciales, un componente tedrico con tres ejes desde la Teoria del Derecho y un componente
didactico con principios y categorias para sustentar la formacién en mediacién familiar desde el proceso
de ensefanza-aprendizaje de la asignatura Derecho Procesal Civil, con aplicacién en Orientaciones
Metodoldgicas para la Disciplina Derecho Civil y de Familia. La concepcion didactica elaborada, permite

concebir de manera pertinente la formacién en mediacion familiar.
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La concepcién didactica ha sido validada desde el punto de vista teérico mediante la consulta a
expertos. La validacion practica se realizO mediante la experiencia pedagdgica aplicada a los
estudiantes de tercer afio de Licenciatura en Derecho. Los resultados satisfactorios obtenidos en el

procesamiento de la informacion de ambas, demuestran su efectividad y validez cientifica.
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RECOMENDACIONES

e Desarrollar estudios cientificos posteriores para complementar y profundizar en algunos
aspectos de la tematica abordada, tales como: categorias generales de la pedagogia,
experiencia pedagogica como modo de implementacion de resultado cientifico y la definicion de
mediacion familiar como un verdadero proceso, de acuerdo a la técnica juridico procesal.

e Publicar los presupuestos teoricos y metodolégicos que resultan inherentes al presente informe
cientifico, a fin de socializar los resultados alcanzados en esta investigacion.

o Dar continuidad a la investigacion realizada a través de distintas vias e instituciones:
-Al Ministerio de Justicia, mediante la Direccién de Notarias: Disefiar cursos de capacitacion
dirigidos a los notarios publicos en cuanto a la instrumentacion de los acuerdos de mediacion en
escritura publica.
-A la Organizacion Nacional de Bufetes Colectivos y a la Unién Nacional de Juristas de Cuba:
aportar los recursos materiales y humanos necesarios para crear oficinas de mediacion, las
cuales posibiliten la asistencia de estudiantes de Licenciatura en Derecho, con fines didacticos.

-A los operadores del Derecho:

= A notarios y abogados: Difundir la cultura de la mediacion y realizar la gestion social de la mediacion
familiar.
= Alos jueces: Identificar asuntos mediables desde el inicio del proceso y derivar oportunamente a

mediacion familiar.

-A las Facultades y Departamentos de Derecho de todas las Universidades del pais:
= Aplicar la concepcion didactica para la formacion en mediacion familiar a través del curriculo basico

de la carrera, mediante las asignaturas Derecho Procesal Civil o Derecho de Familia.
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= Incluir lineas de investigacién cientificas de los profesionales y estudiantes de Derecho relacionadas

con la formacién en mediacion familiar y su trascendencia social.

-A los medios de comunicacion social tradicional (radio, television, prensa escrita) y a los
insertados dentro de las nuevas tecnologias de la informacién: Contribuir a la visibilidad de la

mediacion familiar como via alternativa de resolver conflictos familiares y sus ventajas.
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ANEXO 1 PLAN DEL PROCESO DOCENTE 2018-2019

Asignatura | hic | EF Asignatura | hic | EF
1er afo 1er Semestre 1er afio 2do Semestre
Filosofia y Sociedad 64 | EF Economia Politica 60
Historia de Cuba 50 Derecho Constitucional 80 | EF
Preparacion para la Defensa 68 |TC Derecho Romano 64 | EF
Teoria General del Estado y del Derecho 88 |EF Historia Gral del Estado y el Derecho en Cuba | 64 | EF
Historia General del Estado y el Derecho 72 |EF Metodologia de la Investigacion Juridica 48 | TC
Asignatura Optativa | 40 Asignatura Optativa Il 40
Educacion Fisica | 28 Educacién Fisica ll 28
Ejercicio Juridico | 80
2do aio 1er Semestre 2do afo 2do Semestre
Teoria Sociopolitica 48 Derecho Reales 64 | EF
Filosofia del Derecho 48 Derecho de Obligaciones y Contratos 88 | EF
Derecho Civil Parte General 68 | EF Teoria General del Proceso 58
Derecho Penal General 88 | EF Derecho Penal Especial 74 | EF
Asignatura Optativa lll 40 Derecho de Familia 52
Asignatura Optativa IV 40 Asignatura Optativa V 40
Educacion Fisica lll 28 | - Educacion Fisica IV 28
Ejercicio Juridico Il 120
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3er aiio 1er Semestre

3er afo 2do Semestre

Derecho Administrativo 72 | EF Derecho Agrario 40
Derecho de Sucesiones 52 Derecho Procesal Civil 52 | EF
Derecho de Autor 40 Derecho del Trabajo y la Seguridad Social 68 | EF
Derecho Mercantil 88 | EF Derecho de Propiedad Industrial 48
Asignatura Optativa VI 40 Trabajo de Curso 40 | TC
Ejercicio Juridico Il 240
4to afo 1er Semestre 4to ano 2do Semestre
Derecho Ambiental 43 Derecho Internacional Privado 72 | EF
Derecho Internacional Publico 72 | EF Asignatura Optativa VI 48
Elementos de Criminalistica y Medicina Legal | 64 | EF
Derecho Notarial 40 | EF
Derecho Econémico 68 | EF
Derecho Financiero 64 | EF
Ejercicio Juridico IV 176
Ejercicio de Culminacion de Estudios 200

ANEXO 2 ESCALA PARA LA EVALUACION DE LOS INDICADORES, LAS DIMENSIONES Y LA
VARIABLE

La escala esta basada en la frecuencia de comportamiento de los indicadores como “logrado

totalmente”, “logrado parcialmente”y “no logrado”.

Dimensién: Cognitiva

Logrado totalmente si:

Indicadores Logrado parcialmente si:
Demuestra  conocimiento  sobre  la|Demuestra cierto conocimiento sobre la
Indicador 1 | mediacion familiar como método alterno | mediacién familiar como método alterno de

de solucion de conflictos.

solucién de conflictos.

Indicador 2

Demuestra conocimiento acerca de la

regulacion juridica de los métodos

alternos de solucion de conflictos,

especificamente la mediacion familiar en

Demuestra cierto conocimiento acerca de
la regulacion juridica de los métodos
conflictos

alternos de solucion de

especificamente la mediaciéon familiar en
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Cubay en el mundo

Cubay en el mundo

Indicador 3

Demuestra

ventajas de la mediacion familiar

conocimiento  sobre las

Demuestra cierto conocimiento sobre las

ventajas de la mediacion familiar

Forma de evaluar la dimension cognitiva

Logrado totalmente: Si no presenta dificultades con ningun indicador o solamente con uno.

Logrado parcialmente: Si presenta dificultades con dos indicadores.

No logrado: Si presenta dificultades en el dominio de los tres indicadores.

Indicadores

Dimension: Afectiva

Logrado totalmente si:

Logrado parcialmente si:

Indicador 1

Percibe el conflicto como

oportunidad de aprendizaje vy
crecimiento personal, consustancial
a la naturaleza humana y generador

de desarrollo

Si se expresa con escepticismo y lo

aprecia como algo inevitable

Indicador 2

Ubica a la familia en posicién 1 6 2

Ubica a la familia en posicion 3

Indicador 3

Si caracteriza a la comunicacion

familiar con tres términos que

denoten afecto y comprension:
buena, cordial, paciente, especial,
cuidadosa, respetuosa, afable, grata,
no juzgadora, inclusiva, asertiva,

efectiva, empatica, amparadora

Si caracteriza a la comunicacion

familiar con tres términos que

denoten intercambio pero sobre la
base de la imposicion y el poder:
radical,

impositiva,  prejuiciosa,

asistematica.
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Indicador 4

Siempre manifiesta preferencia por

la mediacion ante la via judicial

A veces manifiesta preferencia por la

mediacion ante la via judicial

Forma de evaluar la dimension afectiva

Logrado totalmente: Si no presenta dificultades con ningun indicador o solamente con uno.

Logrado parcialmente: Si presenta dificultades con dos indicadores.

No logrado: Si presenta dificultades en el dominio de tres indicadores.

Indicadores

Dimension: Comportamental

Logrado totalmente si:

Logrado parcialmente si:

Indicador 1

Siempre manifiesta comportamientos
relacionados con habilidades para la
vida: desarrollo de la comunicacién
efectiva, afectiva y empaética, dialogo
asertivo en las  relaciones
interpersonales, manejo adecuado
de emociones y sentimientos,

autocontrol y tolerancia

A veces manifiesta comportamientos
relacionados con habilidades para la
vida: desarrollo de la comunicacién
efectiva, afectiva y empatica, didlogo
asertivo en las  relaciones
interpersonales, manejo adecuado de
emociones y sentimientos,

autocontrol y tolerancia

Indicador 2

Siempre  aplica  técnicas vy

herramientas de mediacién para

resolver  conflictos  personales:

escucha activa, empatia,

legitimacion, parafraseo, mensajes

yo

A veces aplica técnicas vy

herramientas de mediacion para

resolver  conflictos  personales:

escucha activa, empatia,

legitimacion, parafraseo, mensajes

yo
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Siempre muestra actuacion |A  veces muestra disposicion 'y
responsable en la gestion de la|responsabilidad en la gestion social
Indicador 3 | \ejjiacion  familiar  durante el | de la mediacion familiar
gjercicio  juridico o  practica

preprofesional

Forma de evaluar la dimensién comportamental.

Logrado totalmente: Si no presenta dificultades con ningun indicador o solamente con uno.
Logrado parcialmente: Si presenta dificultades con dos indicadores.

No logrado: Si presenta dificultades en el dominio de tres indicadores.

Escala para evaluar la variable de forma general.

Logrado totalmente:

En la dimensién cognitiva: Cuando los estudiantes de Licenciatura en Derecho poseen
conocimientos acerca de los métodos alternos de solucién de conflictos, especificamente sobre la
mediacion familiar y sus ventajas, asi como de la existencia de normas juridicas que los regulen
tanto a nivel nacional como internacional.

En la dimension afectiva: Cuando los estudiantes de Licenciatura en Derecho expresan
sentimientos, emociones, intereses y motivaciones relacionadas con la familia, el papel de la
comunicacion y percepcién de los conflictos que se suscitan en el interior de estas.

En la dimensiéon comportamental: Cuando los estudiantes de Licenciatura en Derecho muestran
comportamientos relacionados con la formacién en mediacion familiar, aplicacién de sus técnicas y
herramientas a su vida personal y una actitud responsable ante la gestion social de la mediacion

familiar durante el ejercicio juridico.

Logrado parcialmente:

En la dimensién cognitiva: Cuando los estudiantes de Licenciatura en Derecho poseen escasos los
conocimientos acerca de los métodos alternos de solucion de conflictos, especificamente sobre la
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mediacion familiar y sus ventajas, asi como de la existencia de normas juridicas que los regulen
tanto a nivel nacional como internacional.

En la dimension afectiva: Cuando los estudiantes de Licenciatura en Derecho expresan algunos
sentimientos, emociones, intereses y motivaciones relacionadas con la familia, el papel de la
comunicacion y percepcion de los conflictos que se suscitan en el interior de estas.

En la dimensién comportamental: Cuando los estudiantes de Licenciatura en Derecho no siempre
muestran comportamientos relacionados con la formacion en mediacion familiar, aplicacion de sus
técnicas y herramientas a su vida personal y una actitud responsable ante la gestion social de la

mediacion familiar durante el ejercicio juridico.

No logrado:

En la dimension cognitiva: Cuando los estudiantes de Licenciatura en Derecho no poseen los
conocimientos acerca de los métodos alternos de solucion de conflictos, especificamente sobre la
mediacion familiar y sus ventajas, asi como de la existencia de normas juridicas que los regulen
tanto a nivel nacional como internacional.

En la dimension afectiva: Cuando los estudiantes de Licenciatura en Derecho no expresan
sentimientos, emociones, intereses y motivaciones relacionadas con la familia, el papel de la
comunicacion y percepcidn de los conflictos que se suscitan en el interior de estas.

En la dimension comportamental: Cuando los estudiantes de Licenciatura en Derecho no
muestran comportamientos relacionados con la formaciéon en mediacion familiar, aplicacion de sus
técnicas y herramientas a su vida personal y una actitud responsable ante la gestion social de la

mediacion familiar durante el ejercicio juridico.

ANEXO 3 GUIA PARA LA REVISION DE DOCUMENTOS: PLAN DE ESTUDIO E

Objetivo: Constatar la manera en que se aborda la categoria formacién y los modos de actuacion del
Licenciado en Derecho.

Aspectos a considerar:

-Caracteristicas de la formacion para la carrera.

-Relacién contenido curricular-cambios sociales
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-Modos de actuacion y funciones principales del profesional, particularizar en inclusion de la
mediacion.

ANEXO 4 GUIA PARA LA REVISION DE DOCUMENTOS: PROGRAMA DE LA DISCIPLINA
DERECHO CIVIL Y DE FAMILIA

Objetivo: Identificar las potencialidades del contenido para el trabajo con la mediacién familiar.
Aspectos a considerar:

-Precedencia de las asignaturas

-Contenido general de la asignatura Derecho de Familia, presupuestos sustantivos basicos para
comprender la mediacion familiar

-Tratamiento a los métodos alternos de solucién de conflictos, especificamente la mediacién familiar.
-Oportunidad técnico y didactica del contenido a tratar en la asignatura Derecho Procesal Civil, para

la formacién en mediacién familiar.

ANEXO 5 GUIA PARA LA REVISION DE DOCUMENTOS: EXPEDIENTES DE ASIGNATURAS Y
PROGRAMAS ANALITICOS

Objetivo: Comprobar la inclusion de actividades o tareas que propicien la formacién en mediacion
familiar.

Aspectos a considerar:

-Precedencia de las asignaturas

-Tratamiento a los métodos alternos de soluciéon de conflictos, especificamente a la mediacion
familiar

-Disefio de actividades docentes o tareas extraclase que potencien el estudio y analisis de los

métodos alternos de solucién de conflictos.
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ANEXO 6 GUIA DE OBSERVACION

-Objetivos:

Identificar actitudes y aptitudes en los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Derecho en la
Universidad de Matanzas respecto a los conflictos y su respuesta.

Aspectos a observar en areas deportivas, residencia estudiantil, receso y durante el Ejercicio
Juridico Integrador:

1. Si se manifiestan comportamientos pacificos y pacientes o agresivos y poco tolerantes ante
divergencias de criterios.

2. Si emplean como medio para resolver las diferencias el dialogo constructivo o insultos y ofensas.
3. Si se aplican técnicas y herramientas de mediacion en la actuacién personal.

4. Si se gestiona la mediacidn familiar durante el ejercicio juridico.

ANEXO 7 ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE LICENCIATURA EN

DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS

Objetivo: Obtener informacion de los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Derecho sobre
la mediacion familiar y su formacién.

Compariero/a estudiante, los datos que usted aporte mediante la presente encuesta

seran de sumo interés para contribuir a la formacion en mediacién familiar de los alumnos de la
carrera; a través de dicha formacion se favoreceran cambios en los conocimientos, sentimientos,
emociones y comportamientos. Muchas gracias por su colaboracion.

Aspectos a encuestar:

1. ¢, Conoce usted qué se entiende por mediacion familiar?

Si No
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2. En caso de responder afirmativamente la interrogante anterior: Explique lo que

domina respecto a la misma.

3. ¢ Sabe si existen normas legales relativas a la mediacion familiar en diversos paises del mundo?
Si__ No___ yienCuba?Si___ No_

Si contesta de forma positiva, por favor, justifique lo dicho.

4 .Complete la siguiente frase:

“El conflicto para mi...”

5. Caracterice a la comunicacion familiar usando tres vocablos

5.Numere del 1 al 5, segun el orden de prioridad que tiene para usted:

---deporte ---recreacién  --—--familia ---estudio ----amistades

5.1 Si en su familia existiese un conflicto, ; Como sugeriria solucionarlo?:

---proceso judicial --mediacion familiar

Fundamente su respuesta

5.Durante sus afos de estudio, jha recibido por alguna via, sea curricular o extracurricular,
formacion en mediacion familiar? Si__ No

De aseverarlo, exprese qué le ha aportado como ser humano dicha formacion.

6.Marque con una equis(x) la concepcién que, por la formacion de pregrado, usted ha apreciado
sobre el fin tltimo de la carrera:

--litigacion --solucion pacifica

7. ¢Estima prudente incluir contenido sobre mediacion familiar dentro del curriculo bésico de la

carrera? ; Por qué?

[ 158 |



ANEXO 8 ENCUESTA APLICADA A PROFESORES DEL DEPARTAMENTO DE DERECHO DE
LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS Y A OPERADORES DEL DERECHO QUE TRABAJAN
PROCESOS FAMILIARES
Objetivo: -Comprobar dominio sobre mediacion familiar

-Valorar necesidad de la formacion en mediacion familiar para el futuro Licenciado en
Derecho.
Compariero(a), los datos que usted aporte mediante la presente encuesta serédn de sumo interés
para el desarrollo de la investigacién titulada: “La formacion en mediacion familiar del estudiante de
Licenciatura en Derecho”
Muchas gracias por su colaboracion.
Aspectos a encuestar.
1. ¢, Conoce usted qué se entiende por mediacion familiar?
Si__ _No__
2. En caso de responder afirmativamente la interrogante anterior: Explique lo que
domina respecto a la misma.
3. ¢ A su juicio, a qué atribuye la escasa aplicacion de la mediacion familiar en Cuba?
4. Si en su familia existiese un conflicto, ; Cdmo sugeriria solucionarlo?:
---proceso judicial --mediacién familiar
Justifique su respuesta
5. ¢ Considera necesaria la formacién en mediacion familiar del futuro licenciado en Derecho?
Si__No__  Fundamente.
6. Si contesta de forma positiva la pregunta precedente, diga: ;Qué formas propondria para lograr

dicha formacién?
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7. ¢ Se siente usted preparado para impartir contenidos sobre mediacién familiar a los estudiantes de

la carrera?

ANEXO 9 ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LA CARRERA Y A PROFESORES PRINCIPALES DE
COLECTIVOS DE DISCIPLINA (Jefe de Departamento, Coordinadora Colectivo de Carrera,
Profesora Principal Colectivo de Disciplina de Derecho Civil y de Familia, y Profesora
Principal Colectivo de Disciplina Ejercicios para el Desempefio Profesional).

Objetivo: Constatar el criterio de directivos de la carrera y jefes de Disciplina sobre la mediacién
familiar y la necesidad de su formacién para el perfil profesional del licenciado en Derecho.

Guia de la entrevista.

1 ¢Considera usted que la formacion en mediacién familiar constituya hoy un imperativo para los
operadores juridicos? ¢ Por qué?

2 ¢ Qué papel, a su juicio, debe desempefiar la universidad en la referida formaciéon? Fundamente su
criterio.

3 ¢Cudles son, segun su opinidn, las principales dificultades que se presentan para lograr la
formacidn en mediacion familiar desde la carrera de Derecho?

¢ Qué vias propondria para contribuir a la formacién en mediacion familiar?

4 ; Estima que el perfil profesional de mediador resulta incompatible con los modos de actuacion del

Licenciado en Derecho? Justifique su respuesta.

ANEXO 10 TABLA RESUMEN SOBRE RELACION INDICADORES-INSTRUMENTOS Y ESCALA
DE MEDICION

Escala de medicidn: Logrado (L), Logrado Parcialmente (L.P) y No Logrado (N.L)

[ 160 |



Escala de medicion por indicadores: Si las mediciones realizadas a un indicador, es inferior al

50% del total de mediciones por instrumento, es: N.L. Si la totalizacion de las mediciones realizadas

a un indicador es mayor del 50% y menor del 75% del total de mediciones por instrumento, se

considera: L.P. Si la totalizacién de las mediciones es superior al 75%, se considera: L.

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ESCALA MEDICION
COGNITIVA 1-Conocimiento Encuesta 1- 7% (N.L)
acerca de MASC
2-Conocimiento 2- 56, 6%(L.P)

acerca de Ila
regulacion juridica | Revision de documentos
de los MASC
3-Conocimiento 3- 10 %(N.L)
acerca de la
mediacion familiar
y sus ventajas

NO LOGRADA
AFECTIVA 1-Percepcion del | Encuesta(completamiento 1- 43,4%(N.L)
conflicto
2-Posicion de la | de frases) 2- 75%(L)
familia dentro de
la escala de
valores
personales 3- 50%(L.P)
3-Caracteristicas
de la 4- 83,4%(L)
comunicacion en
las relaciones
familiares
4-Preferencia por
vias diferentes a
las judiciales para
canalizar
conflictos
familiares
LOGRADA
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PARCIALMENTE

COMPORTAMENTAL

NO LOGRADA

1-Demuestra
habilidades y
aptitudes para la
vida: desarrollo de
la comunicacion
efectiva, afectiva y
empatica, dialogo
asertivo en las
relaciones
interpersonales,
manejo adecuado
de emociones y
sentimientos,
autocontrol y
tolerancia
2-Aplica técnicas
y herramientas de
mediacion  para
resolver conflictos
personales
3-Manifiesta
actuacion
responsable en la
gestion de la
mediacion familiar

durante el
Ejercicio Juridico
() practica

preprofesional

-Observacion

1-70% (L.P)

2- 0% (N.L)

3-16,7 %(N.L)
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ANEXO 11 INFOGRAFIA SOBRE MEDIACION FAMILIAR EN PLATAFORMA MOODLE
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ANEXO 12 TABLA RESUMEN PARA ILUSTRAR CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y VALORES

EN LA CONCEPCION DIDACTICA

Topico Conocimientos Habilidades Valor que se | Ejemplo
potencia

[-Conflicto, Comunicacion: -ldentificar estilos | -Respeto al | Explique el estilo

comunicacion e
inteligencia

emocional

*Este contenido se
analiza por el
estudiante a
traves de la
plataforma
Moodle: guia de
estudio,
bibliografia basica
, Mmateriales de

consulta: textos y

videos sobre
limites e
inteligencia
emocional,

actividades de

Proceso. Errores.

Estilos de

comunicacion.

de comunicacion

-Explicar  estilos

de comunicacion

derecho y criterio
aieno (al no

atravesar el turno

de palabra,
escuchar y
esperar el
momento
adecuado  para
expresarse,  sin
agredir)

*Normas que
explica el

mediador en fase
de apertura o
cuéntame en la
mediacién y en la
audiencia

preliminar, el juez,

de comunicacion
que usted utiliza.
Ejemplifiquelo (Se
sugiere  basarse
en lo estudiado en
la asignatura
Optativa | sobre
Comunicacion

recibida en primer
afo; *vinculo

intermaterias)
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autoaprendizaje
(no evaluativas) y

actividades de

por tanto: valores

de la profesion

evaluacion

[I-Mediacion -Mensajes “yo”: | -Identificar -Tolerancia, paz | -Elabore un
familiar: concepto, | férmula: técnicas 0 mensaje  ‘yo’ 'y
principios, fases, | sentimiento+ herramientas una pregunta
técnicas 0 | circunstancia+ empleadas por el circular aplicable a
herramientas. fundamentacion mediador en guias la situacion

Proceso 0

procedimiento?

+proyeccion  de

futuro (se utilizan

de mediacion

familiar (impresas)

familiar conflictual

propia o de su

por el mediador | -Explicar técnicas comunidad,
para reformular, | identificadas identiiicada  por
parafrasear Y| Eaborar usted al estudiar el
evitar agresividad) mensajes Yo y topico .
Preguntas preguntas
circulares: circulares  ante
combinacion de 4 | situaciones dadas
verbos:  pensar,
sentir, decir, hacer

Il Casos practicos | Estudio y analisis | -Reconocer -Asertividad, Juego de
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de

familiar

mediacion

de videos

didacticos  sobre
mediacion familiar

(plataforma

Moodle)

Juego de roles
(protagonismo

estudiantil)

técnicas 0
herramientas de

mediacion familiar

-Aplicar técnicas y
herramientas para
resolver conflictos
previamente
identificados  en

sencillas

mediaciones.

autoconfianza,
tolerancia, paz vy

armonia familiar

roles(mediadores
y mediados),
podcast, foro

debate

ANEXO 13 CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE LOS POSIBLES EXPERTOS

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de los expertos.

Compaiiero, teniendo en cuenta su experiencia profesional y sus caracteristicas personales se

necesita que colabore en una investigacion que se realiza en la Universidad de Matanzas para la

formacién en mediacion familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho.

Afios de experiencia profesional:

Categoria docente:
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Categoria cientifica:

Labor que desempenia:

Especialidad:

Estimado (a) colega: con el propdsito de determinar el coeficiente de competencia que posee en
este tema, le solicitamos que responda, de la forma mas objetiva posible, las preguntas siguientes y
le agradecemos anticipadamente su colaboracion.

1- Marque con una (x), en la casilla que le corresponde el grado de conocimientos que usted posee

sobre el tema, valordndolo en una escala de 1 a 10. Esta escala es ascendente, por lo que el

conocimiento sobre el tema referido crece de 1 a 10.

2- Autovalore el grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos a continuacién,

ha tenido en su conocimiento, preparacion profesional y criterios sobre el tema.

Fuentes de argumentacién Grado de influencia

a) Analisis tedricos realizados por usted.

b) Su experiencia practica obtenida.

c) Estudio de trabajos de autores nacionales.
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d) Estudio de trabajos de autores extranjeros.

e) Su propio conocimiento del estado del problema

f)  Suintuicién.

ANEXO 14 PROCESAMIENTO PARA LA DETERMINACION DE LA COMPETENCIA DE LOS
EXPERTOS

Obtencion de KC.

La valoracién dada por el propio experto sobre el conocimiento que tiene sobre el tema en una
escala de 1 a 10 se multiplica por 0,1. En la tabla aparecen los coeficientes de conocimiento de cada
uno de los expertos.

KC = Coeficiente de Conocimiento o informacidn sobre el problema (segun el propio experto).

Expertos | Escala

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
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11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16

17 X

18 X

19 X

20 X

21 X

22 X

23 X

24 X

25 X

26 X

27 X

28 X

29 X

30 X

Total 12 14
Obtencidn de KA.

Para la obtencion del coeficiente de argumentacion es necesario:
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a) Determinar indicadores. En este caso fueron:

INDICADORES DENOMINACION PREGUNTA
Anélisis teoricos A 2a
Experiencia obtenida B 2b
Trabajos de autores cubanos C 2¢
Trabajos de autores extranjeros D 2d
Conocimiento del problema en el extranjero E 2¢e
Intuicién F 2f
b) Considerar tres niveles, que en este caso fueron:
NIVELES DESCRIPCION GRADO
I Siempre — Mucho — Muy claro Alto
Il A veces - Poco - Claro Medio
1l Nunca - Ninguno — Poco claro Bajo
Estos niveles se cuantifican a partir de una tabla patron:
FUENTES DE ARGUMENTACION ALTO MEDIO BAJO
Anélisis teoricos 0,3 0,2 0,1
Experiencia obtenida 0,5 0,4 0,2
Trabajos de autores cubanos 0,05 0,05 0,05
Trabajos de autores extranjeros 0,05 0,05 0,05
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Conocimiento del problema en el extranjero

0,05

0,05

0,05

Intuicion

0,05

0,05

0,05

Los niveles obtenidos por cada experto se suman, dando como resultado el Coeficiente de

Argumentacion (KA). En la tabla aparece el procesamiento y el Coeficiente de Argumentacion de

cada experto.

Tabla: COEFICIENTE DE ARGUMENTACION (KA)

EXPERTO |2a 2b 2¢C 2d 2e 2f TOTAL
1 0,2 04 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8
2 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
3 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
4 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
5 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
6 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
7 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1

8 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
9 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
10 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
11 0,2 04 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8
12 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
13 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
14 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
15 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
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16 0,2 04 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8
17 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
18 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
19 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
20 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
21 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
22 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
23 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
24 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
25 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
26 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
27 0,3 04 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
28 0,3 04 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9
29 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1
30 0,3 04 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9

ANEXO 15 RESUMEN DEL COEFICIENTE DE COMPETENCIA DE LOS EXPERTOS

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de los expertos seleccionados.

No. FORMULA TOTAL CODIGO
1 %(0,7+08) = 0,75 Medio

2 %(0,9+0,9) = 09 Alto

3 %(0,7+0,9) = 08 Alto

(173 ]




4 % (0,8 +0,9) = 0,85 Alto
5 %(0,9+0,9) = 0,9 Alto
6 % (0,7+0,9) = 0,8 Alto
7 1%(09+1)= 0,95 Alto
8 % (0,8 +0,9) = 0,85 Alto
9 %(09+1)= 0,95 Alto
10 %(0,9+1) = 0,95 Alto
11 % (0,8 +0,8) = 0,8 Alto
12 %(0,8+1) = 0,9 Alto
13 %(0,9+1) = 0,95 Alto
14 1% (0,8 +1)= 0,9 Alto
15 % (0,7 +0,8) = 0,75 Medio
16 %(09+1)= 0,95 Alto
17 %(09+1)= 0,95 Alto
18 %08+ 1) = 0,9 Alto
19 1%(0,9+0,9) = 0,9 Alto
20 % (0,8 +0,9) = 0,85 Alto
21 %(0,9+1)= 0,95 Alto
22 % (0,8 +0,9) = 0,85 Alto
23 % (0,8 +1)= 0,9 Alto
24 %(0,9+0,9) = 0,9 Alto
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25 1%(0,8+1)= 0,9 Alto
26 % (0,8 +0,9) = 0,85 Alto
27 % (0,8 +0,9) = 0,85 Alto
28 1% (0,9 +1) = 0,95 Alto
29 % (0,9 +0,9) = 0,9 Alto
30 % (0,8 +0,9) = 0,85 Alto

Si 0,8 <K <1 entonces es Alto.
Si 0,5 <K <0,8 entonces es Medio.

Si K< 0,5 entonces es Bajo.

ANEXO 16 CONTENIDOS FUNDAMENTALES DE LA CONCEPCION DIDACTICA ENVIADOS A
LOS EXPERTOS

Estimado(a) colega:

Usted ha sido seleccionado(a) como experto para valorar la concepcion didactica propuesta. A partir
de los conocimientos que posee sobre esta tematica, le pedimos que valore la pertinencia de la
misma.

A continuacién, se presenta la estructura y el contenido de la concepcion didactica propuesta que
aparecen en el subepigrafe 2.2 de la tesis: Presentacion de los componentes estructurales vy
funcionales sistémicos de la concepcién didactica para la formaciéon en mediacion familiar del
estudiante de Licenciatura en Derecho

El material complementario enviado a los expertos es contentivo de los referidos contenidos.
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ANEXO 17 MODELO DE ENCUESTA ENVIADO A LOS EXPERTOS

Objetivo: Valorar los criterios de validez emitidos por los expertos sobre la pertinencia de la
concepcidn didactica propuesta.

Compairiero (a) profesor (a): Teniendo en cuenta su experiencia profesional y sus caracteristicas
personales se necesita que colabore en una investigacion que se realiza en la Universidad de
Matanzas para la formacién en mediacién familiar del estudiante de Licenciatura en Derecho.

Anfos de experiencia profesional: _

Categoria docente:

Categoria cientifica:

Labor que desempefia:

Especialidad:

Breve referencia a la actividad desplegada relacionada con el objeto de la investigacion, cuyo

resultado cientifico se somete a su consideracion:

En funcién de iniciar su participacién, interesa aqui, la valoracién personal acerca de lo que se
propone. Por las caracteristicas del cuestionario que se presenta usted debera ajustarse a las
sugerencias que se explican a continuacién.
Desde este momento le agradecemos todo el esfuerzo y disposicion que demanda nuestra solicitud.
1. Lea detenidamente el documento resumen de los contenidos fundamentales de la
concepcion didactica enviado. Para hacer una valoracién en sentido general, usted debe

hacer corresponder sus criterios marcando con una (x) en uno de los espacios, que
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comprende una escala de 5 categorias: C1: muy adecuado. (MA), C2: bastante adecuado.

(BA), C3: adecuado. (A), C4: poco adecuado. (PA), C5: no adecuado. (NA).

No Aspectos a valorar C1 |C2 |C3 [C4 |C5
1. Objetivo de la concepcion didactica

2. Fundamentos de la concepcidn didactica

3. Grado de relevancia del componente teorico

4, Grado de relevancia del componente didactico

5. Coherencia entre los componentes de la concepcion y su

correspondencia con el objetivo

6. Pertinencia de la concepcidn didactica para la formacion
en mediacion familiar del estudiante Licenciatura en

Derecho.

2. Segun su opinién, ¢ cuales son los aspectos positivos y las insuficiencias de cada uno de los
aspectos sometidos a su consideracion?

3. ¢ Qué sugerencias o recomendaciones puede ofrecer para el perfeccionamiento de cada uno
de los aspectos sometidos a su consideracion?

ANEXO 18 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA CONSULTA A EXPERTOS

MA BA A PA NA TOTAL
Aspecto 1 11 13 6 0 0 30
Aspecto2 | 19 8 3 0 0 30
Aspecto 3 10 15 5 0 0 30
Aspecto4 | 17 10 3 0 0 30
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Aspecto 5 14 12 0 0 30
Aspecto6 |8 16 0 0 30
Tabla por porciento de valor.
MA BA A PA NA
Aspecto 1 36.6 43.3 20 0 0
Aspecto 2 63.3 26.6 10 0 0
Aspecto 3 33.3 50 16.6 0 0
Aspecto 4 56.6 33.3 10 0 0
Aspecto 5 46.6 40 13.3 0 0
Aspecto 6 26.6 53.3 20 0 0
Tabla de frecuencias acumuladas.
MA BA A PA NA
Aspecto 1 11 24 30 0 0
Aspecto 2 19 27 30 0 0
Aspecto 3 10 25 30 0 0
Aspecto 4 17 27 30 0 0
Aspecto 5 14 26 30 0 0
Aspecto 6 8 24 30 0 0

Tabla de frecuencias acumulativas relativas.

(178 |




MA BA A PA
Aspecto 1 0.3666 0.8000 1.0000 1.0000
Aspecto 2 0.6333 0.9000 1.0000 1.0000
Aspecto 3 0.3333 0.8333 1.0000 1.0000
Aspecto 4 0.5666 0.9000 1.0000 1.0000
Aspecto 5 0.4666 0.8666 1.0000 1.0000
Aspecto 6 0.2500 0.8000 1.0000 1.0000

ANEXO 19 CERTIFICADO PREMIO OBTENIDO POR ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE

LICENCIATURA EN DERECHO EN JORNADA CIENTIFICA ESTUDIANTIL
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ANEXO 20 CERTIFICADO DE PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN EVENTOS EN
INSTITUCIONES JURIDICAS Y EN UNIVERSIDAD CON TEMA RELATIVO A MEDIACION

FAMILIAR
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X Convencién Cientifica Internacional “Universidad Integrada
e Innovadora” CIUM 2021, Matanzas, Cuba

CERTIFICADO

Estudiante Yara Ramos Alfonso, Estudiante Daniela Ruiz
a: Moreda

Por haber participado en el lll Encuentro de Ciencias Sociales y
Estudios Socioculturales

Como autor (es) de la ponencia: LA MEDIACION FAMILIAR.
NECESIDAD DE SU REGULACION EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO CUBANO.

ANEXO 21 TECNICA POSITIVO, NEGATIVO E INTERESANTE (PNI)

Estimado estudiante:
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Con el objetivo de determinar el impacto de la concepcion didactica aplicada en el proceso de
ensefianza —aprendizaje de la asignatura Derecho Procesal Civil para contribuir a la formacién en
mediacion familiar, explique con la mayor sinceridad posible, los aspectos positivos, negativos e
interesantes que a su juicio tuvo la referida formacion.

De antemano agradecemos su colaboracion. Sus opiniones seran de suma utilidad para mejorar el
proceso docente educativo en torno a la formacién en mediacién familiar y le aclaramos que no
requiere de su identificacion.

Positivo:

Negativo:

Interesante

ANEXO 22 GUIA DE OBSERVACION A LOS ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE
LICENCIATURA EN DERECHO EN ACTIVIDADES DOCENTES DESPUES DE LA APLICACION
PRACTICA DE LA CONCEPCION DIDACTICA

-Objetivos:

Identificar actitudes y aptitudes en los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en Derecho en la
Universidad de Matanzas luego de la formacién en mediacion familiar.

Aspectos a observar durante el Ejercicio Juridico Il en Bufete Colectivo y durante la preparacion y
ejecucién del taller evaluativo final:

-Demostracion de conocimientos teéricos en torno a la mediacion familiar.

-Manifestacion de tolerancia, empatia, asertividad

-Aplicacion de técnicas y herramientas de mediacion

-Responsabilidad con que asumen la divulgacién y gestién social de la mediacion familiar, y la

aplicacién de técnicas y herramientas de mediacion.
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ANEXO 23 GRAFICO RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE DIAGNOSTICO INICIAL Y FINAL

7
6
5
4
3
2
1
0 o
Diagndstico Diagndstico
inicial final
OLogrado 2 7
OParcialmente logrado 3 3
B No logrado 6 1

ANEXO 24 DOCUMENTO EXCEL: INFORMES RENDIDOS POR LA PLATAFORMA VIRTUAL
MOODLE SOBRE FOROS DEBATE: “RETOS DE LA MEDIACION FAMILIAR EN CUBA” Y

“VENTAJAS DE LA MEDIACION FAMILIAR” (fragmentos)
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User full | created | modified | mailed | subject Message
name
Haydee | Friday, | Friday,8 |0 La Por primera vez halla amparo legal la
mediacion en normas juridicas
Martinez | 8  de | de mediacion | cubanas, asi se encuentra regulada
en nuestra Carta Magna, en su
October | October familiar precepto 93 y tambiéen en los
Anteproyectos del Cddigo de
de de 2021, en Cuba. | Procesos y del Cédigo de las
Familias.  Resulta  indispensable
2021, 07:08 difundir la cultura de la mediacién
familiar.
07:08
Irialys Friday, | Friday, 8 |0 Re: La | Tomando como referencia lo que
establece la actual Constitucién de la
Delgado |8 de | de mediacion | Republica en su art 93 ,puede
afirmarse que la mediacion se
October | October familiar concibe como un método alterno para
la solucion de conflictos ,un método
de de 2021, en Cuba. | autocompositivo pues el conflicto lo
resuelven los propios interesados con
2021, 09:11 la conduccion del mediador .Si ha de
tenerse claro esto, en tanto que a
09:11 pesar de que puede ser desplegada

esta actividad conciliatoria por parte
del tribunal no se concibe como un
proceso independiente pues no existe
una interposicion de una demanda, ni
todos los posteriores periodos que se
ofrecen en un proceso para el
despliegue del cauce procesal .Existe
una realidad ,un conflicto pero la
razon de ser de la mediacion es
abreviar la solucion de dicho conflicto
tomando como punto de partida el fin
de llegar un acuerdo que muestre la
aceptacion de todos por igual

En la mediacién se hace presente el
principio la concentracion de las
actuaciones desprovisto de
formalidades estrictas y de plazos
que puedan retrasar el logro de una
decisién final .Valido seria aclarar que
en la mediacion el tribunal no actuara
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por caprichos sino que ira
conduciendo el acto en la medida de
que se llegue a una voluntad comun 'y
de cierta manera pudiera decirse que
este hilo conductor que asume el
tribunal debe tener una forma de
proceder ,pero lo mas importante a
tener en cuenta es que lo que se
espera de la mediacidon es crear un
espacio propicio para el debate ,el
dialogo constructivo ,es decir un
optimo desarrollo de la comunicacién
en que las partes en conflicto
gestionen de forma adecuada sus
diferencias, llegando por ellas
mismas con la ayuda del mediador a
los acuerdos que estiman oportunos .
Este es un tema muy sensible y
aunque parezca solo una simple
flexibilidad en los actos de mediacion
lo cieto es que en Cuba
especificamente la mayoria de los
nifios se crian y educan en el hogar
con el carifio y afecto de sus abuelos
y el hecho de que estos puedan
participar de este acto le muestra a
los menores implicados confianza,
una zona de confort que lejos de
provocar consecuencias psicologicas
para ellos se revertird en beneficios
para su futuro desarrollo psico-social.
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Jennifer
Enriquez
Quintero

Friday,
8 de
October
de
2021,
09:52

Friday, 8
de
October
de 2021,
09:52

Re: La
mediacion
familiar
en Cuba.

La Constitucion cubana de 2019,
refrendada por nuestro pueblo en
gjercicio  democratico de  sus
derechos, abre paso en su articulo 93
al reconocimiento por parte del
Estado del derecho de las personas a
resolver sus controversias utilizando
métodos alternos de solucion de
conflictos, de conformidad con la
propia Carta Magna y las normas
juridicas que se establezcan a tales
efectos. Este precepto constitucional
potencia el desarrollo y consolidacion
de los llamados métodos alternativos
de solucion de conflictos en materia
familiar en nuestro ordenamiento
juridico. Al realizar un estudio de
Derecho Comparado se refleja que
en el mundo existen muchos métodos
autocompositivos y
heterocompositivos de solucion de
conflictos en el ambito familiar
deberia el legislador nacional analizar
para su implementacidbn en una
norma. Ciertamente, luego del
impulso concedido al tema por el
articulo 93 de la Constitucion vigente,
proyectos de ley en transcurso de
aprobacion los regulan para su
utilizacion  por las partes. Es
importante enfatizar que amparar la
mediacion familiar, como medio
alternativo de solucion de conflictos
no implica en modo alguno un ataque
al sistema de justicia, ni se le supone
superior al proceso judicial, ni su
puesta en marcha seria sinénimo de
defectos en la administracion de
justicia en materia de familia a escala
nacional, por el contrario, este
meétodo alternativo debe erigirse
como complemento de aquella.
En el caso de la mediacién familiar,
vista como opcion de ganar-ganar de
las partes, considero debe conquistar
mayor auge dentro de nuestro
sistema juridico, puede afirmarse que
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la mediacion familiar es un método
que permite el establecimiento de
nuevas relaciones entre las partes en
conflicto, aumentando su confianza y
respeto, corrigiendo falsas
percepciones que se puedan tener en
torno al conflicto y sus implicados,
creando el marco idoneo que facilite
la comunicacion y el didlogo entre las
partes discordantes para llegar a un
justo acuerdo final. En mi opinién su
enfoque cardinal recae en que es un
meétodo que no desgasta a las partes,
a diferencia de la resolucion judicial.
Mediante dicho método alternativo las
partes recuperan su autoestima, pues
se sienten capaces de volver a tomar
las riendas de sus destinos, ya que
no delegan la resolucién del conflicto
a un tercer individuo para que
decida por ellas, sino que retienen el
poder, son ellas mismas las
protagonistas y participantes de la
resolucion alcanzada, por lo que
asumen el control de su propia
situacién haciéndose responsables
de la decision y de como llevar
adelante el acuerdo alcanzado.
En medio de una nueva cultura de
paz y fraternales relaciones entre los
hombres, la mediaciéon familiar debe
encontrar respaldo legal acertado en
el sistema legal cubano, vy
desarrollarse  como método no
adversarial ni confrontacional, eficaz
y alterno a la via judicial.
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Maviala
Cinta
Toranzo

Monday,
4 de
October
de 2021,
18:09

Monday,
4 de
October
de 2021,
18:11

Re: Las técnicas o herramientas de
mediacion en mi y para el
desempefio juridico

Al realizar un
estudio de las
diferentes
técnicas y
herramientas
que como
mediadores
podemos
emplear para
la solucién de
de conflictos,
a partir de que
en los ultimos
tiempos se ha
extendido la
utilizacion de
la mediacion
como un
nuevo espacio
profesional,
como un
medio
alternativo
para resolver
cuestiones
que generen
discrepancias
entre las
personas,
apreciamos
que son el
soporte
principal del
mediador a la
hora de
intervenir
entre las
partes en
disenso,
dénde juega
un papel
importante las
habilidades
comunicativas
que posee el
mediador para
poder
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conducir y
desarrollar
con éxito
dicho proceso,
lograr que
ambas partes
reconozcan la
raiz del
conflicto, que
puedan
aclarar sus
propias
necesidades,
valores, y que
entre ellas
puedan
buscar
alternativas
que le sean
beneficiosas a
ambas partes.
Cuando
empleamos
estilos
comunicativos
asertivos,
logramos
interactuar
con los que
nos rodean de
forma tal que
expresamos
las
emociones,
pensamientos,
y opiniones
abiertamente,
respetando
los demas
criterios
aunque sean
diferentes a
los nuestros,
pero esto
permite
generar
mejores
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relaciones e
interacciones
sociales,
permite que
las personas
se sientan
escuchadas y
entendidas
por otras lo
que facilita la
comprension
de las
cuestiones
que se
debaten,
favorece el
respeto y
entendimiento
de las
diferentes
perspectivas o
puntos de
vistas posibles
ante una
situacion.
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