Ministerio de Educacion Superior
Universidad de Matanzas
“Camilo Cienfuegos”

SUM “Carlos de la Torre Huerta”

Licenciatura en Comunicacioén Social.

Titulo; “La Comunicacién en el Trabajo de Prevencién Social en relacion
con ladesvinculacién laboral o estudiantil en el municipio de Varadero.

Autora: Yaritza Jorge Diaz.
Tutor: Lic. Regla Llorente Queroll.

Co. tutor: Msc. José Ismael Gonzéales Antufa.

Varadero 2009.



Pensamiento:

“No hay derecho a regatear horas de esfuerzo cuando la vida de
muchas personas puedan depender del trabajo que estamos
haciendo.”

Fidel Castro Ruz.

“La categoria de desempleado tiene que desaparecer. Un hombre no
puede sobrar y la sociedad donde el hombre sobre no sirve, no
resiste un analisis ético, no resiste un analisis humano, entonces ya
de por si esta condenada desde el punto de vista moral y humano”.

Fidel Castro Ruz.



Nota de Aceptacion:

Presidente Tribunal

Tribunal

Tribunal

Tribunal

Calificacion:

Varadero de del 20009.




Declaracion de Autoridad:

La que suscribe:

Me declaro como Unica autora de este Trabajo de
Diploma que autorizo a hacer uso del mismo a la
Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” y
la Sede Universitaria Municipal “Carlos de la
Torre Huerta” de Varadero, para utilizarlo en el
momento que les sea conveniente.

Yaritza Jorge Diaz.




Dedico:

Desde lo mas profundo de mi corazon este Trabajo de Diploma a:

v A mis padres, a quienes les debo todo lo que sé y lo que
soy hoy en dia, por estar siempre presentes con su amor,
dedicacion y carifio, a ellos en especial esta dedicado este
Trabajo de Diploma.

v A toda mi familia por apoyarme.

v A todas aquellas personas que creyeron en mi y aportaron
su granito de esperanza.

A todos

Muchas Gracias.




Agradecimientos:

Sin limite de expresion.

v" A mis padres y familiares por todo el amor y el apoyo que
me han dado y por tenerme siempre presente.

v' A mi tutora, Lic. Regla Llorente Queroll por su ayuda y
entrega a esta investigacion y ademas por ser una buena
amiga.

v" Al Msc. José Ismael Gonzales Antufia por su gran ayuda
profesional y su empefio en esta investigacion.

v A Héctor Boch nuestro Jefe de Carrera por su preocupacion
y apoyo para esta investigacion. Asi como al colectivo de
profesores de la SUM, los cuales han sido los encargados de
impartirnos toda la materia y aportarnos numerosos
conocimientos.

v" A los profesores de la Universidad “Camilo Cienfuegos™ por
su apoyo Yy dedicacion.

v A todos los Organismos que me brindaron su ayuda
incondicional y dedicaron su tiempo para ayudarme en esta
investigacion, en especial a los Jovenes Desvinculados del
Municipio de Varadero y a mi colectivo laboral,
Trabajadores Sociales por su apoyo.

v A mi novio por brindarme todo su amor y apoyo.

A todos mis familiares, amigos, profesores y comparieros de aula
gue de una forma u otra hicieron posible la realizacion de este
trabajo.

A todos mil Gracias.



Resumen:

Este Trabajo de Diploma trata de identificar los factores que inciden en la
desvinculacion laboral o estudianti de los jévenes. Se realiza una
fundamentacion teorica que reune los andlisis tedricos de la comunicacion
como proceso, los presupuestos en los que se basa la labor de prevencion y
atencion social, la caracterizacion psicosocial de la juventud, algunas
reflexiones sobre el empleo en Cuba y los fundamentos tedricos basicos de un
sistema de acciones como via para la transformacion, lo cual dara lugar a la
comprension del tema a tratar en el Trabajo de Diploma, estos aspectos
tratados han sido fundamentados para que se comprenda mejor la base
conceptual que sustenta el estudio realizado.

Se realiza por la autora una breve caracterizacion del municipio sede de la
investigacion, se desarrolla la estrategia metodolégica que siguié el estudio,
incluye la caracterizacion de la labor de incorporacion de los jovenes
desvinculados del estudio o el trabajo en el municipio y el sistema de acciones
comunicativas para contribuir a su incorporacion a la actividad estudiantil o

laboral.
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I ntroduccion:

En el ciclo de vida del hombre encontramos cuatro periodos bioldgicos, la
etapa prenatal o intrauterina; el periodo del nacimiento hasta los 20 afios de
edad que incluye la nifiez y la adolescencia; la etapa adulta que transcurre
desde los 20 afios hasta los 60 aproximadamente y por ultimo, el periodo de
involucion o senescencia que comprende desde los 60 afios hasta la muerte.
(Peldez Mendoza, J. 2003, 5-7).

La categoria juventud se halla enmarcada entre el segundo y el tercer decenios
de la vida y comprende parte de la adolescencia y los inicios de la adultez,
distinguiéndose como una etapa de preparacion del joven en todos los
aspectos de su personalidad, con el fin de lograr su adecuada insercion en la
vida social. Es el periodo en el que refuerzan su identidad, por lo que sus
futuros comportamientos dependeran en gran medida de como superen todos
los cambios biolégicos y psicologicos que afrontan. (Pelaez Mendoza, J. 2003,
6).

La etapa juvenil, representa un periodo intermedio, en el que se manifiesta la
sistematizacion de la concepcion del mundo de los individuos y se reafirma la
moral propia, caracterizada por los valores formados a través de la familia, la
escuela, la comunidad y la sociedad en general.

En el mundo subdesarrollado, del cual son ejemplo los paises
latinoamericanos, la deficiente preparacion para competir en el mercado de
trabajo y la poca confianza en los jévenes como fuerza laboral, constituyen
factores que influyen en los altos niveles de desempleo que enfrenta este grupo
etario, agudizado en los momentos actuales por la crisis econémica que afecta
a la sociedad.

Desde el triunfo revolucionario ocurrido en Cuba en 1959, la proyeccion en la
esfera de la educacion ha estado dirigida a garantizar la ensefianza gratuita y
obligatoria hasta el noveno grado y se estipula los diecisiete afios como la edad
minima para comenzar a trabajar, preocupandose el pais por la superacion y
capacitacion continuas de toda la poblacién y, en especial, de las nuevas

generaciones. (Peléez Mendoza, J. 2003, 5-7)

Al ponerse en préctica el Programa del Moncada, desde los primeros instantes,

la Revolucién adopté medidas para erradicar el desempleo. Se intensificaron



las actividades agricolas, las construcciones, la produccion industrial y hubo un
auge extraordinario de los servicios. Decenas de miles de personas, con 0 Sin
calificacion, comenzaron a trabajar de inmediato en sectores como la
Educacion, la Salud Publica y otros servicios sociales.

La campafa de Alfabetizacion y la posterior batalla por la obtencion del sexto
grado, a lo que se unid el surgimiento de nuevas carreras universitarias, fue
creando las bases para el desarrollo educacional del pais y en especial de las
nuevas generaciones, que encontraron condiciones favorables para transitar
por los caminos del saber y poder hacer frente a las necesidades de la
produccion y los servicios que se ponian a disposicion del pueblo.

La juventud, que antes engrosaba las filas de los desempleados, tuvo amplias
posibilidades de estudio con las nuevas escuelas y los planes de becas.
(Primer Congreso del PCC Informe Central, 1975, 146).

Desapareci6 la cruel discriminacién en el trabajo y se produjo una sustancial
incorporacion de las mujeres.

Durante décadas Cuba exhibi6 ante el mundo importantes resultados en las
esferas de la educacion, de la salud, del deporte y la cultura, entre otras.

El derrumbe del campo socialista, a fines de los afios ochenta y principios de
los noventa del siglo XX, dio lugar al mundo unipolar y repercutié
negativamente sobre el desarrollo del proyecto social cubano, sobre todo en la
esfera econdmica, constituyendo un factor fundamental de la crisis en este
ambito, con sus repercusiones en la esfera social que atraveso Cuba.

El pais se vio inmerso en el denominado Periodo Especial, caracterizado por el
reacomodo para enfrentar las nuevas condiciones internacionales vigentes en
esos momentos y reconceptualizar el modo de construir la sociedad sofiada.
Entre los efectos de la crisis estuvo la disminucién de la fuente de empleo, sin
que ello representara la aplicacion de “medidas de choque” como las que se
adoptan en los paises capitalistas en los momentos de dificultades
econOmicas. Cuba tom6 medidas de proteccion a los trabajadores que por el
cierre de sus centros laborales o parte de ellos tuvieron que permanecer
interruptos o transferirse a otras tareas, de modo que ningun ciudadano se
viera sin el apoyo estatal para enfrentar sus necesidades primarias.

No obstante, entre 1990-1995 los ocupados descendieron en mas de 300 mil

personas, no revirtiéendose esta tendencia hasta 1996, sin embargo, ningin



cubano quedé desamparado ni abandonado a su suerte. Se mantuvo
inalterable el sistema de precios de los productos bésicos en condiciones de
control estatal en el mercado. (Todo dependera de nuestro propio esfuerzo,
2006, 5).

Como resultado de las medidas para salir de la crisis, se fue produciendo una
recuperacion economica que ha permitido la apertura de nuevas ofertas
laborales; sin embargo, una manifestaciéon de la repercusion social de las
dificultades anteriormente expuestas, lo constituye el hecho de que se han
producido desigualdades sociales, a partir de que algunos sectores de la
poblacion han resultado favorecidos por lo que significan para la economia del
pais.

Se ha venido manifestando en parte de la poblacion la desmotivacion por el
trabajo, al no encontrar por esta via la solucion a las necesidades materiales
crecientes, asi como que determinadas actividades que realizan los
trabajadores, por ejemplo en el sector turistico, proporcionan a estos mayores
beneficios econdmicos, aun cuando no requieran de altos niveles de
instruccion. La deserciéon escolar o laboral han ido engrosando el grupo de
personas que se incluyen entre los desvinculados del estudio o del trabajo.

La Batalla de Ideas y como parte de ella, la puesta en practica de programas
sociales de la Revolucién ha sido un factor decisivo en la reduccion del
desempleo y en la elevacion de la calidad del empleo en los Ultimos seis afios.
Como parte integrante de los Programas de la Revolucion estan incluidas la
formacién y ocupacion laboral de Trabajadores Sociales, Maestros de la
Ensefianza Primaria y de Computacion, Profesores Generales Integrales para
las Secundarias Basicas, Instructores de Arte, entre otros.

Con la formacion de éstos se contribuye a la solucién de problemas sociales y
al mejoramiento de la calidad de vida del pueblo. El estudio como un nuevo
concepto de empleo es una justa iniciativa convertida en aporte para enfrentar
la problematica de los jovenes desvinculados del estudio o del trabajo. El
contacto directo y la conversacion personal con estos jovenes descubrieron el
interés de muchos de continuar estudiando, de estudiar y trabajar, o de trabajar
solamente.

La opcién de facilitarles una nueva oportunidad de superacién, de conjunto con

su esfuerzo y participacion social, ha permitido que muchos abandonaran su



condicién de desvinculados al incorporarse al Curso de Superacion Integral
para Jovenes, cuyo vencimiento los pone en mejores condiciones de acceder
a estudios superiores 0 a empleos que exigen mayor preparacion.

Hasta el afio 2008, mas de setenta mil jébvenes egresados de estos cursos
ingresaron en diferentes carreras universitarias, incluida la de Ciencias
Médicas, con resultados positivos. Actualmente mas de ciento once mil
novecientos diecisiete (111 917) se encuentran matriculados.

La reestructuracion de la agroindustria azucarera dio lugar al surgimiento de la
Tarea Alvaro Reynoso, que ha desempefiado un importante papel al ocupar a
decenas de miles de trabajadores, como estudiantes o profesores, en cursos
de superacion, capacitacion o recalificacion, con sus ingresos protegidos.

A pesar de todos los esfuerzos realizados por la direccion del pais, ain existen
jovenes que por diferentes factores contintan desvinculados del estudio o el
trabajo, con el peligro que representa esta situacion tanto desde el punto de
vista individual como social.

El municipio de Varadero no se escapa de esta problemética. Caracterizado
por ser sede de uno de los principales polos turisticos del pais, es el mas
pequefio de la Provincia en cuanto a extension territorial, que abarca 25.6 Kmz,
cuenta con una poblacién de 25 900 habitantes (Fuente: Oficina Estadistica
Municipal) y estd conformado por tres zonas poblacionales principales, cada
una de las cuales constituye un Consejo Popular: el de la Peninsula de
Hicacos, el barrio urbano de Santa Marta y Boca de Camarioca.

El pesquizaje desarrollado por los Trabajadores Sociales en enero del 2007
arrojo la cifra de ciento sesenta y siete personas comprendidas entre 15 y
45afios que se encontraban desvinculadas del estudio y del trabajo. Para la
atencion a estas personas por parte de los Trabajadores Sociales, se agrupan
en la categoria de Jovenes Desvinculados del estudio o del trabajo, a pesar de
gue algunos trascienden los treinta afos.

La desvinculacion estudiantil y laboral, que como se observa su atencion es
parte del contenido de trabajo de la autora de la presente investigacion, le sirvid
de motivacion para buscar vias de soluciones, que basadas en la ciencia
pudieran contribuir a disminuir o erradicar la problemética en el entorno
municipal, contribuyendo a perfeccionar la labor de los Trabajadores Sociales,

una de cuyas principales tareas resulta la Prevencion y Atencion Social de los



desvinculados en el territorio, para evitar perjuicios en sus vidas actuales o
futuras y contribuir a que lleguen a conscientizar la posibilidad de ser utiles a la
sociedad.

En el municipio de Varadero se manifesto la situacion problémica de que se
encontraban desvinculados del estudio o del trabajo cuarenta y cuatro jovenes
del Consejo Popular de La Peninsula, veintisiete de Santa Marta y noventa y
seis del Consejo Popular de Boca de Camarioca, siendo como se observa, el
ultimo, el de mayor significacion. Estos jovenes corrian el peligro de verse
incitados a realizar acciones antisociales o a delinquir, cuando coincidian, en el
espacio de un municipio eminentemente turistico, visitado por personas de
diferentes culturas e intereses, que se relacionan con la poblacién residente y
otras que por razones de trabajo se incluyen en el entramado social,
Cumpliendo con sus funciones como Trabajadora Social la autora identifica
problemas comunicativos en el tratamiento de los desvinculados, por lo que se
proyecta en el tema sobre “La Comunicacion en el Trabajo de Prevencion
Social con los desvinculados del estudio y del trabajo en el municipio de
Varadero”.

Para enfrentar el tema se adopté el siguiente Problema cientifico:

+ COmo contribuir a través de la comunicacion a la incorporacion a la
actividad estudiantii o laboral de los Jovenes Desvinculados del
municipio de Varadero.

El objeto de estudio lo constituyd la comunicacion como via para la
incorporacion de los Jévenes Desvinculados al estudio o al trabajo.

El campo de accién se enmarca en los Jévenes Desvinculados del estudio o
del trabajo del municipio de Varadero

Para dar respuesta al Problema Cientifico se plante6 como Objetivo General
de la Investigacion:

+ Determinar el sistema de acciones comunicativas que contribuya a la
incorporacion de los Jovenes Desvinculados del estudio o del trabajo del
municipio de Varadero.

En correspondencia se asumieron las siguientes Preguntas Cientificas:

1. ¢En qué fundamentos tedricos se basa un sistema de acciones

comunicativas como via para la incorporacion al estudio o al trabajo de

jovenes desvinculados?



2. ¢Qué caracteristicas presenta la labor de incorporacion de los Jovenes
Desvinculados del estudio y el trabajo en el municipio de Varadero?

3. ¢Qué acciones comunicativas deben integrar un sistema para que
contribuya a la incorporacion de los Jovenes Desvinculados del estudio
o del trabajo del municipio de Varadero?

Las Tareas Cientificas encaminadas fueron:

1. Fundamentacion tedrica para elaborar un sistema de acciones
comunicativas como via para la incorporacion al estudio o al trabajo de
los Jévenes Desvinculados del municipio de Varadero.

2. Caracterizacion de la labor de incorporacion de los Jovenes
Desvinculados del estudio o el trabajo en el municipio de Varadero.

3. Disefio de un sistema de acciones comunicativas que contribuya a la
incorporacion al estudio o al trabajo de los Jévenes Desvinculados del
municipio de Varadero.

La investigacion siguid el paradigma cuantitativo para la recogida de la
informacion y su procesamiento y, el cualitativo para a través de la
Investigacion-Accion-Participativa, determinar aquellos aspectos de la
subjetividad de los individuos estudiados, disefiar y aplicar el sistema de
acciones comunicativas.

En la investigacion fueron utilizados los métodos siguientes:

En el nivel Tedrico:

Método Analitico-Sintético, usado para la elaboracién de la fundamentacion
tedrica del Trabajo de Diploma a partir de la sistematizacion del conocimiento
cientifico relacionado con el objeto de estudio. Permitié reconocer las multiples
relaciones y componentes del problema abordado por separado, para con
posterioridad integrarlas en un todo como se presenta en la realidad; contribuyo
a la interpretacion de la informacion recogida a través de la aplicacion de los
instrumentos que se seleccionaron con el fin de llegar a las conclusiones
correspondientes.

Método Inductivo-Deductivo, que aporto a la determinacion del problema y la
diferenciacion de las tareas desarrolladas en el proceso investigativo,
permitiendo que a partir de la situacion concreta de los Jovenes Desvinculados
del municipio de Varadero, se proyectara el sistema de acciones

comunicativas, para su incorporacion a la actividad estudiantil o laboral.



Método Matematico-Estadistico, el que contribuyd a estudiar, tabular y
procesar los datos empiricos y establecer las generalizaciones apropiadas a
partir de ellos.

Método de la Modelacion, a través del cual, partiendo de la realidad, se
modelo el sistema de acciones comunicativas.

Enfoque en Sistema, para conformar el sistema de acciones comunicativas,
manteniendo un vinculo organico entre ellas, para lograr el resultado con la
participacion de los diferentes factores que intervienen en el proceso.

En el nivel Empirico:

Se aplico la encuesta para la captacion de los jovenes entre 15 y 45 afios de
edad desvinculados y para el seguimiento por parte de los Trabajadores
Sociales a los Jévenes Desvinculados.

Se realiz6 una Investigacion-Accion-Participativa o (IAP), para profundizar
en los andlisis y trazar las acciones capaces de influir en el cambio, a favor de
la incorporacién de los desvinculados del estudio o el trabajo, mediante el
empleo de acciones comunicativas.

Método de Analisis de Documentos: a través del cual se proceso la literatura
cientifica, se estudiaron los objetivos y proyecciones de trabajo de los
Trabajadores Sociales y otras normativas del Sistema de Prevencion y
Atencién Social.

El Trabajo de Diploma aporta desde el punto de vista tedrico un sistema de
acciones que basado en la comunicacion, involucre a los factores del Municipio
responsabilizados con la atencion a los Jovenes Desvinculados del estudio o
del trabajo, para contribuir a perfeccionar su labor.

Desde el punto de vista practico brinda herramientas comunicativas que
puedan influir en la decision de los desvinculados a incorporarse a la actividad
laboral o estudiantil.

La investigacion se dirigio al universo de desvinculados del municipio que como
se plante6 anteriormente abarca a ciento sesenta y siete individuos.

Para la realizaciéon del Trabajo de Diploma fue consultada una literatura
cientifica actualizada, fundamentalmente de autores nacionales, que analizan
la problematica a partir de los principios que rigen la accion de los Trabajadores

Sociales en Cuba, en los momentos actuales.



El Trabajo de Diploma esta conformado por dos capitulos; el primero dedicado
a la fundamentacion tedrica y el segundo recoge una breve caracterizacion del
municipio sede de la investigacion, la estrategia metodoldgica que siguid el
estudio, la caracterizacion de la labor de incorporacion de los jovenes
desvinculados del estudio y el trabajo en el municipio y el sistema de acciones
comunicativas para contribuir a su incorporacion a la actividad estudiantil o

laboral.



Capitulo I:

Fundamentacion tedrica para elaborar un sistema de acciones
comunicativas como via para la incorporacion al estudio o al
trabajo de los jovenes.

El capitulo redne los analisis tedricos de la comunicacion como proceso, los
presupuestos en los que se basa la labor de prevencion y atencion social, la
caracterizacion psicosocial de la juventud, algunas reflexiones sobre el empleo
en Cuba y los fundamentos tedricos basicos de un sistema de acciones como

via para la transformacion.
1.1 La comunicacidon como proceso.

El término comunicacion se deriva de la raiz latina COMMUNIS, la cual plantea,
poner en comin algo con otro. Es la misma raiz de comunidad, de comunion y
expresa algo que se comparte, que se tiene o se vive en comun.
Segun el estudioso Luis Ramiro Beltran, la comunicacion es un proceso de
interaccién social democrética, basada en el intercambio de signos, por los
cuales los seres humanos comparten voluntariamente experiencias bajo
condiciones libres e igualitarias de acceso, diadlogo y participacion.
Desde lejanos tiempos, coexisten dos formas de comunicacion:

e La comunicacién como acto de informar, de trasmitir, de emitir.

e El dialogo, el intercambio, la relacion de compartir, de hallarse en

correspondencia, en reciprocidad.

Si bien, la més antigua de las acepciones es la segunda, esta significacion en
algunos entornos se ha ido olvidando y ha predominado la primera.
En el campo de la Psicologia, la comunicacion es considerada como la relacion
sujeto-sujeto, al igual que la actividad y constituye una via de formacion. Debe
responder a los motivos y necesidades del sujeto que participa en este proceso
y, para que logre influir adecuadamente en su desarrollo psicologico, debe
basarse en el didlogo abierto, flexible y empatico (Guia de Estudio de
Psicologia Social, 2000-2001, 15-20).
La comunicacion es una practica finalizada, los actores (animales o humanos,

interviniendo individual o colectivamente) recurren a la informacién para
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orientar el comportamiento de otros hacia un objetivo previsto. (Guia de Estudio
de Comunicacién Organizacional, 2000-2001, 20).

Actor de la comunicacion es cualquier ser vivo que interactia con otro u otros
seres vivos, de su misma especie 0 especies diferentes, recurriendo a la
informacion (idem, 22).

En la situacion comunicativa los actores ocupan posiciones distintas, en el
transcurso del proceso comunicativo desempefian diferentes funciones.

Hablar de comunicacién implica que se trata de un proceso interpersonal,
mediante el cual los hombres se comunican entre si a través de la
construccion, emision y recepcion de mensajes. No resulta un proceso lineal
sino que es un proceso mediante el cual se comparte y se rescata lo comun
entre la fuente y el receptor en el intercambio de mensajes y donde siempre se
le da un sentido a ese mensaje por parte de los interlocutores (Libre, 2003, 34).
La verdadera comunicacion no esta dada por un emisor que habla y un
receptor que escucha, sino por dos o mas seres de comunidades humanas que
intercambian y comparten experiencias, conocimientos, sentimientos (aunque
sea a distancia y a través de medios artificiales). Es a través de este proceso
de intercambio como los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan
de la existencia individual aislada a la existencia social comunitaria (Saladriga
Medina, H., 2005, 29).

Para Pablo Freire, la comunicacion en la accién popular es el didlogo, una
relacion horizontal de A con B. Nace de una matriz critica y genera criticidad.
Cuando los dos polos del dialogo se ligan asi, con amor, con esperanza, con fe
el uno con el otro, se hacen criticos en la busqueda comun de algo. Sélo ahi
hay comunicacion. Sélo el dialogo comunica.

Al referirse a la comunicacion verbal, Pedro Pablo Abreu Hernandez plantea
que a pesar de los grandes avances de la tecnologia, la palabra sigue siendo
uno de los medios de comunicacion mas eficaces que existen. Quien sabe
hablar bien con correccion y perfeccion demuestra su buena educacion
personal. Contar en una reunién con un buen conversador es un lujo tanto para
el anfitrion como para los invitados. La conversacion es un arte. Y como tal hay
que saberlo apreciar y, si se puede, potenciar (Abreu Hernandez, P. P., 21).

La comunicacion constituye el drea que ha de ser enfocada en primer lugar

cuando se estudian las interacciones humanas. Y como de interacciones
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humanas se trata, las organizaciones sociales, dependen de ella para su
existencia misma. (Guia de Estudio de Comunicacion Organizacional, 2000-
2001, 25)

La comunicacion es fundamental para el desempefio organizacional. Las
organizaciones no pueden vivir sin comunicacién. Sin esta, los sujetos no
comprenderian cual es su papel dentro de la organizacién, no conocerian qué
hacen sus compafieros, los organizadores no reciben informacion y los
supervisores no pueden dar instrucciones; es ademas, un medio para tomar
decisiones, controlar, organizar, planificar, informar y motivar en pos del logro
de los objetivos organizacionales. De nada sirve hacer una buena propuesta de
acciones comunicativas si los demas miembros del grupo con el cual se
interactia, no lo perciben como tal. (Guia de Estudio de Comunicacion
Organizacional, 2000-2001, 28).

La comunicacion hay que entenderla como un proceso. Desde los afios 30, en
que se hicieron los primeros estudios sobre comunicacion, el esquema
simplificado de ese proceso ha ido ganando en componentes y sus
interrelaciones. El modelo més elemental, que incluia EMISOR- MENSAJE-
RECEPTOR, sirvié de base para profundizar en sus partes y funciones en el
marco de las interrelaciones que se establecen entre ellas.

Por Comunicacién Organizacional, se entiende “un sistema (conjunto ordenado
de formas y procedimientos) para la gestion del flujo informativo en el universo
de la organizacion, es decir dentro y fuera de la empresa” (Mufioz, 2004).

Ese flujo informativo constituye una compleja red de mensajes, que interactian
simultaneamente y solamente para su estudio y mejor comprension, pueden
ser separados. A continuacion, se exponen algunos criterios, segun Martinez
Nocedo (2007) y Trelles (2007):

La comunicacion puede estar encaminada hacia diversas funciones, una de
ellas puede ser estar en funcion del Publico al cual va dirigida, a su ves la
comunicacion puede ser Interna, lo cual indica que puede ser a su vez,
ascendente, descendente y horizontal; o Externa, se adecua a la forma y a los
canales por los cuales se desea llegar a las personas. Se puede dar de manera
Formal e Informal. Desde el punto de vista del Emisor y el receptor, la

comunicacion puede ser Personal, que se presenta cuando el intercambio de
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mensajes se realiza entre personas; de individuo a individuo, pudiendo ser
Directa o Colectiva; o puede ser de Masas, es cuando un mensaje es emitido
hacia un gran puablico, en muchas ocasiones, simultaneamente. La
comunicacion es caracterizada por darse a través de mensajes, los cuales
pueden ser de Bien Publico, este tipo de mensaje son aquellos cuyo fin es
principalmente educativo no lucrativo. De origen altruista y sus objetivos estan
encaminados a lograr la elevacion de las condiciones humanas de los
miembros de la sociedad; Politica, que son aquellos mensajes cuyo contenido
expresan fines politicos e ideoldgicos y dentro de esta clasificacion se incluye
el término de propaganda; o Comercial, son aquellos mensajes cuya finalidad
es “lucrativa’, o sea que en su mas amplia significacion, deben ser entendido
como: productivo, conveniente y provechoso para la sociedad.

Al tomar como sustento los aspectos sefialados anteriormente, resulta oportuno
sefalar la importancia que reviste el proceso comunicativo en cualquiera de
sus manifestaciones a fin de alcanzar un determinado objetivo trazado y por
ende, modificar comportamientos; esta es la razén de ser de la presente
investigacion, basada en la situacion problémica que surge a partir de la
desvinculacion laboral de los jévenes del municipio de Varadero.

La comunicacion es el soporte que da vida a la familia, a las organizaciones, a
la sociedad. Es lo que permite que las personas se organicen y coordinen sus
actividades para el logro de objetivos comunes.

Cualesquiera que sean las formas de comunicacion hay que considerarlas
como un proceso social, que tiene como finalidad trasmitir ideas en un doble
sentido para lograr una mejor comprension, tanto por parte de quien recibe las
ideas, como de quien las emite.

Es a través de la comunicacion que se puede conocer la forma en la que se
trabaja, la manera como las personas se comunican entre si, como piensan. De
nada serviria conocer los valores y creencias de un lugar determinado, si la
comunicacion no tuviera el reto y la responsabilidad de ayudar a su divulgacion,
a su reforzamiento o a su cambio a través de los programas y medios
disefiados y manejados por la alta direccion con el fin de que la familia, la
sociedad y la organizacién logre los objetivos (Saladriga Medina, H., 2005, 20-
27).
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La comunicacion social, intenta interpretar, explicar los niveles de la
comunicacion humana. En la actualidad tiene un protagonismo en todas las
esferas de la vida del hombre. Es diverso su campo de accién y desarrollo.
Aparece la comunicacion organizacional institucional, educativa comunitaria, la
publicidad, la propaganda y las relaciones publicas. La investigacion en
comunicacion, es una modalidad de la investigacion social (Alonso, M., 2003,
23).

De las modalidades en comunicacién que existen, en esta investigacion se
pone de manifiesto, la comunicolégica, aquella que estudia los procesos
comunicacionales desde una perspectiva tedrica aplicada. Dentro de ella se
encuentra el diagndstico y evaluacién de estrategias, acciones, mensajes
comunicativos, entre otros (Saladriga Medina, H., idem, 26).

Atendiendo a los Flujos Comunicativos, se puede decir que existen el
descendente, caracterizada porque la informacion se produce de arriba hacia
abajo, de la jerarquia hacia los miembros del grupo en cuestiéon; la
ascendente, que se manifiesta a la inversa del anterior, ya que la opinion de
los miembros del grupo en cuestion asciende hacia la jerarquia y esta la toma
en cuenta.

La autora se adentr6 en el tema, deseando poner en practica, el flujo
comunicativo formal horizontal, caracterizado porque la informacion se
encuentra al mismo nivel o rango, fluye el intercambio de ambas partes.

La comunicacién puede ser directa (cara a cara) o indirecta, cuando existe
algun elemento que medie entre el emisor y el receptor. Es importante la
sinergia de la comunicacion, o sea, que fluya hasta el final la idea.

La comunicacion horizontal plantea mensajes relacionados con tareas o
factores humanos. Es el intercambio lateral de mensajes entre personas que se
encuentran en el mismo nivel de autoridad. Tiene como objetivo la
coordinacion, solucion de problemas, participacion en la informacion, solucion
de conflictos, favorecer la comunicacion de individuos, facilitar los intercambios,
hacer posible un proyecto basado en la participacion (Guia de Estudio de
Comunicacién Organizacional, 2000-2001, 25).

Desde el surgimiento de la humanidad el hombre ha vivido en la comunidad,
desde la comunidad primitiva que se unieron de acuerdo a la actividad que

realizaban los ceramistas, los agricultores y los pescadores, es decir, que
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creaban sus propias relaciones, al pasar por las distintas etapas como el
esclavismo, el feudalismo y el capitalismo también en cada una de estas
formaciones econdmicas sociales fueron desarrollando sus propias relaciones,
creando sus intereses de acuerdo a sus creencias. El hombre ha sido el
escenario natural del desarrollo histérico de la humanidad. En la actualidad el
tratamiento al trabajo comunitario tiene gran importancia para todos los paises
por los graves problemas sociales que ha acumulado el desarrollo de la
sociedad capitalista, cuya solucion solo es posible si se logra la participacion
activa y consciente de las masas. (Gonzalez Rodriguez, N.; Fernandez Diaz,
A.; 2006, 12).

La comunidad tiene caracter objetivo, es un sistema de interaccion con su
estructura y elementos, portador de tradiciones, historia e identidad que se
expresa en la identificacion de intereses y sentido de pertenencia. Cada
comunidad tiene sus particularidades especificas que la hacen ser ella y no
otra, es decir, irrepetible, su conocimiento es muy importante para el desarrollo
del trabajo comunitario. (idem, 13).

Pudiera decirse que la Comunidad es un grupo poblacional que existe en un
territorio determinado y que ocupa un espacio geografico que funciona como un
organismo vivo. El devenir de la sociedad, los procesos civilizatorios han ido
cambiando estos, en contenido y forma, asi como interrelaciones y las
estructuras institucionales, porque han ido surgiendo nuevas necesidades.

Se caracterizan por un grupo de cualidades ideopoliticas, psicologicas, que se
forman y desarrollan a partir de la interaccion y experiencias compartidas, por
presentar una comunidad de relaciones, de vinculos e intereses econdmicos,
politicos, sociales y otros, que lo distinguen como una unidad relativamente
independiente. (Gonzales Rodriguez, N.; Fernandez Diaz, A.; 2006, 15).

La Comunicacion Comunitaria, es un proceso que permite el flujo y reflujo de
informacion social y masiva en los espacios comunitarios, una préactica
formativa para impulsar procesos de desarrollo personal y comunitario. Factor
que facilita el cambio y las transformaciones demandadas por los sujetos
afectados e involucrados, catalizador de las dindmicas cotidianas de sus
protagonistas. (Gonzales Rodriguez, N.; Fernandez Diaz, A.; idem, 18).

La autora considera que el trabajo comunitario es un proceso de

transformacion social que se realiza en la comunidad y para la comunidad
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sofado, planificado, conducido, ejecutado y evaluado por la propia comunidad,
dirigido a la solucibn de necesidades e intereses de la misma con la
participacion de todos, que a su vez para el organo del Poder Popular
constituye un método de trabajo cuando se conciben, se organizan y ejecutan
un grupo de actividades a escala comunitaria, logrando no sélo la participacion
de todos sino que se aborde de forma integral la diversidad de asuntos e
intereses gue existen en la vida social en cada lugar.

El Trabajo comunitario tiene como principios, la acciébn comunitaria debe elegir
de modo directo y personal (de persona a persona). Desarrollar entre los
miembros de la comunidad las relaciones de cooperacién y ayuda mutua.
Lograr el protagonismo de las masas en la solucion de los problemas de la
comunidad. Respetar los sentimientos de identidad nacional, la diversidad de
tradiciones, sus peculiaridades, su historia, riqueza cultural y tradiciones. (idem,
42).

El Trabajo Comunitario presenta tres Métodos socio-psicoldgicos
fundamentales como son: La Explicacion, es cuando el sujeto que dirige (una
0 varias personas) hace comprensible al objeto dirigido (comunidad) un hecho,
acontecimiento, idea. Por lo que debe emplearse un lenguaje comprensible,
claro y concreto acorde a quienes nos dirigimos, de no ser asi rompemos la
comunicacion con las masas; La Persuasion, es a través de este método que
se logra que la personas conviertan en accion sus ideas, es decir, el sistema de
influencia del sujeto de direccion, sobre la conciencia del objeto dirigido con
una correcta fundamentacion logica. Hay que demostrar, argumentar, probar
verdades; para convencer primeramente hay que estar convencidos; La
Sugestion: Este método influye directamente sobre la psiquis recurriendo a
sentimientos, emociones, tradiciones. (Gonzéles Rodriguez, N.; Fernandez
Diaz, A.; 2006, 102).

Los medios o canales de comunicacion son el método de difusion que se
emplea para enviar el mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos:
mediatizados y directos; los canales mediatizados son los que requieren de
algun tipo de tecnologia para la produccion de mensajes y el contacto con la
fuente y el receptor o receptores no es directo, sino a través de algun vehiculo
fisico externo; los canales directos dependen de la capacidad y habilidad

individual para comunicarse con otros cara a cara. El manejo de este elemento
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es el que méas frecuentemente desarrolla propositivamente el comunicador.
Muchas de las tacticas o actividades de comunicacion que incrementa se
relacionan precisamente con el establecimiento y manejo de todos tipos de
canales de comunicacion.

El mensaje constituye uno de los elementos fundamentales que componen la
comunicacion; consiste en “la informacion que es percibida y a la que los
receptores le dan un significado (quienes también podrian ser la
fuente.)”(Orozco Benitez, 2005: 4)

Por otro lado, Fernandez Collado plantea que el mensaje es: “el estimulo que la
fuente trasmite al receptor; es la idea o sentimiento que se comunica. Los
mensajes se componen de simbolos que tienen un significado comdn para la
fuente y el receptor. La codificacion es la traduccion de una idea ya concebida
a un mensaje apropiado para ser trasmitido por la fuente. Codificar es,
consecuentemente, cambiar un significado por un simbolo. En la comunicacion
cara a cara -como sefiala David K. Berlo- la codificacion se efectia por medio
de la capacidad motora de la fuente: mecanismos vocales (palabra hablada,
gestos, notas musicales, etc.) y los sistemas musculares del cuerpo (gestos del
rostro, ademanes, posturas, etcétera). Este autor plantea también que los
mensajes son eventos de conducta que se hallan relacionados con los estados
internos de las personas: garabatos en el papel, sonidos en el aire, marcas en

la piedra, movimientos del cuerpo, etc. (Fernandez Collado, 1997: 18)

Los mensajes humanos estan dirigidos a los individuos, considerando
principalmente sus actitudes, su satisfaccién y su realizacion. Los mensajes
humanos se interesan por los sentimientos, las relaciones interpersonales, la
moral y el concepto que tienen de si mismos los jovenes. Si se ignoran los
mensajes humanos, es muy probable que se presenten muchos problemas
relacionados con la moral.

Existen diferentes niveles de la comunicacién, entre los que se encuentran el
intragrupal, el intergrupal, el intrapersonal y el interpersonal (Guia de estudio de
Comunicacion Organizacional, idem., 30). En el presente Trabajo de Diploma
se asume el nivel intergrupal, que se refiere, a la comunicacion que se realiza

en la comunidad local. A ella le es inherente la comunicacion publica en la cual
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la informacion se produce vy distribuye por medio de un sistema de
comunicacion especializada y que concierne a la comunidad como un conjunto.
Se han disefiado una gran variedad de modelos cientificos de la comunicacion,
destacando entre ellos el de Aristoteles, quien elaboré uno de los primeros
modelos de la comunicacién, antes de nuestra era.

Fue en el Siglo XX, que el norteamericano Laswell trabajé sobre la base del
modelo de Aristételes e introdujo nuevos elementos acerca de la comunicacion.
Con el desarrollo tecnolégico de esta época surgen nuevos estudios y modelos
tedricos para explicar la comunicacion, entre ellos, cinco modelos
fundamentales: ademés del de Laswell, el Modelo de Shannon, el Modelo de
Schramm, el Modelo de Jakobson, el Modelo de Maletzke y las Teorias
Comunicativas de Wolf. Por otra parte se encuentran el Modelo Comunicativo
Semiotico-Textual, el Modelo de Educacion y el Modelo de Comunicacion de
Mario Kaplin, que hace énfasis en los procesos, en los contenidos y en los
efectos. El mas aceptado fue el creado por Claude Shannon Weaver, conocido
como Modelo Comunicativo de la Teoria de la Informacién, que se muestra a

continuacion.

Fuente de
informacion —>| Transmisor |—>| Canal |—>| Receptor |—>| Destino
y'Y

Mensajes Senial Sefial Recibida Mensaje

| Fuente de ruido |

Fuente: (Saladriga Medina, H., idem., 52-55) Modelo de Claude Shannon
Weaver, 1949.

Shannon propone un esquema del sistema general de comunicacion. El
problema de la comunicacién consiste en su opinién en reproducir en un punto
dado de forma exacta o aproximada, un mensaje seleccionado en otro punto.
En este esquema lineal en el que los polos definen un origen y sefialan un final.
La transferencia de informacion, se efectla al destinatario, mientras que la
transferencia de energia vectora se lleva a cabo del transmisor al receptor.

El objetivo de Shannon fue disefiar el marco tematico dentro del cual es posible
cuantificar el coste de un mensaje, de una comunicacion entre dos polos de

este sistema, en presencia de perturbaciones aleatorias, llamadas ruidos
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indeseables, porque impiden el isomorfismo, la plena correspondencia entre los
dos polos.

Este esquema analitico constituye una presencia constante en los estudios
comunicativos, probablemente ayudado por su aplicabilidad a fendmenos muy
heterogéneos. (Saladriga Medina, H., idem., 52-53)

Entre las dos acepciones de comunicacion, la transferencia de informacion
entre dos polos, la transformacion de un sistema en otro, la teoria informacional
se inclina definitivamente por la primera. De esta forma puede crear un método
para el estudio cada vez mas atento de la forma de la expresién bajo su
aspecto de sefial fisica pero solo puede tener valor orientativo, para una teoria
comunicativa mas comprensiva.

Mauro Wolf plantea la funcionalidad de dicho modelo comunicativo, no solo ha
consistido evidentemente en su amplia aplicabilidad, se ha localizado en el
hecho de que permitia descubrir los factores de interferencia de la transmision
de la informacion. Se trataba de un punto importante, ya que la finalidad
operativa principal de la teoria informacional de la comunicacion era justamente
la de hacer pasar a través del canal la maxima informaciéon con las minimas
interferencias y la maxima economia de tiempo y energia. (Saladriga Medina,
H., idem., 53)

Con este modelo se transfiere el presupuesto de la neutralidad de las
instancias, emisoras y receptoras a las ciencias humanas que se valen de él.
La teoria no tiene en absoluto en cuenta el significado de los signos, es decir,
el sentido que le atribuye el destinatario, ni la intencién que preside su emision.
(Saladriga Medina, H., idem., 55).

Este fundamental limite epistemoldgico del modelo informacional representa un
punto muy importante sefialado y discutido por numerosos autores y explicitado

en la propia teoria de la informacion.

Segun este modelo, la comunicacién es un elemento basico de la sociedad en
general. El proceso comunicativo esta constituido por una multitud de
elementos, materiales y humanos, acorde con el nivel de estructuracion de la
sociedad. (Saladriga Medina, H. 2005, 55-56).

El proceso de comunicacién es el método por el medio del cual un emisor

entra en contacto con un receptor. (idem, 57).
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El proceso de comunicacidn es bidireccional, es decir, hay dos partes que
estan involucradas, un emisor y un receptor. Se requieren ocho pasos, sin
importar si las dos partes hablan, usan sefiales manuales o se sirven de otro
medio de comunicacion; tres de esos pasos corresponden al emisor y los

restantes al receptor. (Croci, Jessica, 2008,).

Son los productos del hombre, el resultado de sus esfuerzos para codificar, es

decir cifrar o poner en clave comin sus ideas.

Los mensajes son la expresion de ideas (contenido), puestas en determinada
forma (tratamiento mediante el empleo de un cédigo). (Orozco Benitez, 2005:
6).

Por ello la autora desea poner en practica este modelo de la Comunicacion; es
preciso que llegue a los Jovenes Desvinculados las ofertas de empleo,
controladas y dadas por el Ministerio del Trabajo (Gestores de Empleo) (Ver
Anexo No. 1), pero a su vez, es necesario que se tenga en cuenta lo que
desearian hacer esos Jévenes porque a muchos no les gusta las ofertas de
empleo que tienen, por lo que se hace necesario una mayor fluidez en la

Comunicacion.

La comunicacion, como proceso verbal, escrito, visual o conformado por
cualquier expresion que trasmite una idea, informacién, pensamiento y que
puede influir en las personas, constituye una “red que se teje entre los
elementos de una organizacion y que brinda su caracteristica esencial: la de

ser un sistema” (Croci, Jessica, 2008,).

Para comunicar adecuadamente se debe ser natural (ser nosotros mismos), ser
claro y firme, ser especifico y concreto, ser breve, ser entusiasta (contagiar),

ser respetuoso (evitar sarcasmos e ironias)

En el proceso de comunicacion también pueden existir problemas que traen
como consecuencia los tan frecuentes "malentendidos" o “fallas de
comunicacion”. Las barreras son obstaculos en el proceso, que pueden anular
la comunicacion, filtrar o excluir una parte de ella o darle un significado

incorrecto, lo cual afecta la nitidez del mensaje.

Existen tres tipos de barreras: personales, fisicas y semanticas.
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Barreras personales: son interferencias de la comunicacién que provienen de
las emociones, los valores y los malos habitos del individuo. Por ejemplo,
cuando alguien esta muy triste puede percibir el mensaje de manera negativa;
o al contrario, cuando estéa ilusionado o enamorado, modifica la manera de

captar el mensaje debido al o lo que siente.

Barreras fisicas: son interferencias de la comunicacion que ocurren en el
ambiente donde ésta se realiza, por ejemplo, un ruido repentino, un lugar muy
bullicioso donde se lleve a cabo la comunicacién, un teléfono con interferencia,

etc.

Barreras semanticas: las barreras semanticas surgen de las limitaciones de
los simbolos a través de los cuales nos comunicamos, cuando el significado no
es el mismo para el emisor que para el receptor. Por ejemplo, si una persona
hace un pedido y dice que lo quiere "lo mas pronto posible", esto puede tener
diferentes significados, desde la persona que Ilo entiende como
"inmediatamente”, hasta la que lo entiende como "rdpido pero no es tan

urgente" (Croci, Jessica, idem.).

Trabajar mediante la comunicacién para lograr un cambio de actitud en las
personas requiere que se tengan en cuenta los elementos tedricos que
actualmente sustentan las actividades de prevencion y atencién social, a partir

de las condiciones concretas de Cuba.

1.2 El Sistema de Prevencién y Atencién Social en Cuba.

Para entender mejor qué es la prevencion, se puede expresar que cCOmMo
término, procede del latin praeventio, accion y efecto de prevenir. Preparacion
y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar
algo. Provision de mantenimiento o de otra cosa que sirve para un fin
(Microsoft, Encarta, 2008).

Por prevencién social se entiende la actuacién para que un problema social
no aparezca, la adopcion de acciones o medidas encaminadas a detectar
fisuras en las acciones de los individuos, grupos sociales o instituciones, que

pueden desembocar en conductas sociales negativas.
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A su vez, la atencion social refleja la adopcion de acciones o medidas
encaminadas a transformar a los miembros de la sociedad y a las instituciones,
gue mantengan conductas en contra de los intereses sociales.

La prevencion social en Cuba resulta regida por la politica social que encamina
el Estado; en el ambito comunitario vincula esferas como la educacion, la
salud, la cultura, el deporte, entre otras, para ejercer una influencia positiva y
su contenido estara determinado por los problemas concretos de cada
comunidad en particular.

Se trata de un proceso sostenido en la voluntad politica del Estado, de
organizacion, preparacion y disposicion de la comunidad, que se ejerce a
través de sus estructuras organizativas, para identificar primero y revertir
después los problemas especificos, a partir de las potencialidades y recursos

(Séfora Cabaleiro, M. http://www.unb.br/ceam/nescuba/artiqos/pano107.htm).

Hacer un recorrido para determinar las caracteristicas del paradigma preventivo
cubano en el ambito comunitario, implica reflexionar sobre la obra realizada
hasta hoy en el pais en materia de educacion, salud, vivienda, empleo, cultura,
deporte, seguridad social, proteccion de la familia, la nifiez y la juventud y
administracion de justicia, entre otras tantas esferas. El andlisis, no puede
deslindarse del contexto histérico, social, econdmico e ideoldgico existente, si
se parte del principio de la relacién existente entre una comunidad concreta y la
sociedad en la cual ésta se encuentra insertada (Sofiora Cabaleiro, M.

http://www.unb.br/ceam/nescuba/artigos/pano107.htm).

Las bases de la préactica preventiva comunitaria en Cuba se manifiestan por la
repercusion del triunfo revolucionario de enero de 1959, cuando se puso en
practica el Programa del Moncada, pues la prevencion social se sustenta en los
principios y valores del proyecto social cubano y descansa en sus avances en
el plano socioeconémico, politico e ideoldgico.

Como parte de las primeras medidas y disposiciones desarrolladas en el pais
para iniciar una transformacion en aras de la justicia social, el 27 de febrero de
1959 se puso en vigor la Ley 111 que creaba el Ministerio de Bienestar Social,
para atender las problematicas sociales mas urgentes y desarrollar, con una
orientacion preventiva, la asistencia y rehabilitacion de los individuos y grupos

mas vulnerables.


http://www.unb.br/ceam/nescuba/artigos/pano107.htm).
http://www.unb.br/ceam/nescuba/artigos/pano107.htm).
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Con fecha 14 de julio del propio afio se adoptd, por el Consejo de Ministros, la
Ley 459 en contra de la mendicidad, a través de la cual se encargaba al
Servicio Social informar al Ministerio de Bienestar Social acerca de la realidad
econdmica de la familia del menor y de la conducta dolosa o negligente en el
cumplimiento de sus deberes. Entre sus objetivos se encontraban: la
erradicacion de los barrios insalubres y la mendicidad; la organizacion de
comunidades en centros rurales y pesqueros; y la creacion de instituciones
escolares para la atencién de nifios y adolescentes con conductas delictivas.
La prevencion de la delincuencia juvenil y la rehabilitacion de sancionados
adultos constituyeron desde entonces contenido de la labor de prevencion
social. Se puso en funcionamiento un plan para erradicar la prostitucion
heredada de la anterior sociedad, y rehabilitar a las exprostitutas insertandolas
en la nueva sociedad mediante el trabajo y el estudio.

Desde el punto de vista estructural y organizativo la prevencion social sufrié
diversos cambios durante década del sesenta, ya que habiendo sido en los
primeros momentos atendida por el mencionado Ministerio de Bienestar Social,
mas tarde pasoO bajo la jurisdiccion del departamento de Servicio Social del
Poder Local y, seguidamente por las primeras Comisiones de Prevencion,
creadas en el afio 1967.

La década del setenta se caracterizd por desarrollar un proceso de
institucionalizacion del pais, del que la provincia de Matanzas fue pionera, al
desarrollar la experiencia de creacion de los 6rganos del Poder Popular en
1974, a la vez que se reorganiza el sistema judicial. Estas transformaciones
contribuyeron a detectar y desarrollar lideres locales y, como parte de un
proceso de descentralizacion del poder se instaura en 1976 una nueva division
politico-administrativa.

Durante esta década se promulgaron importantes normativas reguladoras,
relacionadas con el trabajo preventivo. En primer lugar, en 1975 se aprob¢ el
Cédigo de Familia, al que continué la aprobacién de la Constitucién de la
Republica de Cuba en el afio de 1976 y del Cdodigo de la Nifiez y la Juventud
en 1978. Simultaneamente se emprendié en el pais un gran movimiento de
construccion de asentamientos urbanos y rurales con la participacion de la
poblacion que posteriormente residiria en ellos. En la capital, por ejemplo, se

inicia el Plan de Microbrigadas de Alamar y, en zonas montafiosas, afios mas
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tarde, el Plan Turquino. Se organizo la atencién primaria de la poblacion con el
Plan del Médico y Enfermera de la Familia.

Haciendo énfasis en el trabajo comunitario de las instituciones, se
emprendieron acciones de animacion cultural, al crearse las casas de cultura,
en los niveles municipales; se incrementa el nimero de bibliotecas cercanas a
las comunidades y se construyen nuevas instalaciones deportivas a la par que
se va consolidando el movimiento de instructores de deportes y de arte.

La década del ochenta se distingui6é por el proceso de rectificacion de errores y
tendencias negativas, lo cual implic6 mayor protagonismo de las masas
populares. La Federacion de Mujeres Cubanas, una de las organizaciones
sociales creada en los primeros afios de la Revolucion, en basqueda de otras
formas de acercamiento a las necesidades e inquietudes de las federadas
inicia el Plan de Casas de la Familia. Surge la Casa de la Mujer "... como un
espacio para orientar de manera individual a las mujeres, sus familias y
extender su influencia al nivel de barrios..." (S/A. Revista Realidades y
desafios. "Encuentro Internacional de Solidaridad entre Mujeres"”, FMC,
1998,28).

En este periodo se promulg6é un importante cuerpo juridico que incluyéd el
Decreto Ley 64 de 1982, que norma el sistema de atencion a los menores que
presentan trastornos de conducta; y el Decreto Ley 95 de 1986 mediante el
cual se crearon las Comisiones de Prevencion y Atencion Social a escala
nacional, provincial y municipal y se establecieron las bases de su estructura,
organizacion y funcionamiento.

A partir de la constitucion de los Consejos Populares, en 1992 comienzan a
organizarse, en algunas provincias, los Grupos de Prevencion y Atencion
Social para cohesionar a los representantes de instituciones y organizaciones
de masas, como los de educacién (incluyendo la educacion superior), salud,
trabajo, seguridad y asistencia social, policia, fiscalia, cultura, deportes, la
FMC, los CDR, la ACRC, entre otras.

El rasgo distintivo de la década de los afios noventa fue el impacto en la
sociedad cubana de la crisis econdmica y del conjunto de medidas que el
Estado decidi6 adoptar. La labor de prevencién durante estos afios, se
desarroll6 bajo la influencia de mdultiples cambios operados en la arena

internacional. En el @&mbito nacional, también ocurrieron transformaciones en el
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orden econdmico, social e ideologico que se expresaron tanto a nivel social
general, como en el comunitario, familiar y en general, en la vida cotidiana.

Se produjeron cambios en la estructura ocupacional, expresados en el
crecimiento de la tasa de desempleo, fundamentalmente durante el inicio de la
década; el desplazamiento de la fuerza laboral hacia determinados sectores de
la economia emergente y el surgimiento e incremento de los trabajadores por
cuenta propia (Espina, Mayra: cambios en la estructura social cubana de los
afos 90", conferencia en maestria en Prevencion, ISMI, 1997).

Durante los afios 1994 y 1995 la tasa de desempleo alcanz6 cerca del 8% en el
pais y del 10% en Ciudad de La Habana, aunque ya al cierre de 1996 y 1997
se habia reducido al 6,4% y al 6,9% respectivamente (Juan L. Martin y
Armando C.: Reajuste, empleo y subjetividad en Revista Temas (11), 1998, 76-
87).

Entre los cambios que se manifestaron en la estructura educacional, se
encuentra la reduccion de las plazas para la educacién superior. El ligero
incremento de la desercién escolar en la ensefianza media fue otro de los
fendmenos observados. Entre los afios 1994-1995, el indice de retenciéon
escolar en secundaria y preuniversitario fue de 88,6% y 61% respectivamente,
mientras que durante 1984-1985 habia sido de 95,7% y 92,9% respectivamente
(Investigacion sobre el desarrollo humano en Cuba, Centro de Investigaciones
de la Economia Mundial, editado por Caguayo S.A., 1996).

En correspondencia con el inicio, a partir de 1995, de un proceso de
recuperacion econdémica, se observdo mejoria en los niveles de ingreso. El
salario medio se incrementé de 186 a 193 pesos (moneda nacional). A los
trabajadores del sector de la salud y de la educacion, en el transcurso del afio
1999, se les incrementd el salario como expresion de la voluntad del Estado de
preservar dos de las conquistas més importantes de la Revolucion (Sofora
Cabaleiro, M. idem).

Los efectos del Periodo Especial también se reflejaron en el funcionamiento de
la familia cubana. Se observé un descenso del nivel de vida familiar, que
incluyé los ingresos economicos, las condiciones de la vivienda y el nivel de
equipamiento doméstico. El tiempo invertido en las tareas domésticas y el
ndimero de éstas aumento, repercutiendo en la atencion y educacion de los

hijos. En el seno familiar, la mujer continu6 siendo la maxima responsable de
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todo lo relacionado con la educacion de los hijos, no obstante la sobrecarga
doméstica, aunque se manifestd una redistribucion de algunas tareas
domésticas como parte de las estrategias familiares adoptadas para adaptarse
a las nuevas condiciones.

Disminuyeron las alternativas recreativas y culturales, lo cual unido a las
dificultades con el transporte increment6 el tiempo de permanencia de la
poblacion en los barrios. En torno a la dindAmica y estructura de la delincuencia
también se operaron algunos cambios. La reaparicion de fendmenos
practicamente erradicados y el surgimiento de otros nuevos complejizaron aun
mas la labor de prevencion social.

Las implicaciones para Cuba del narcotréfico internacional fueron mas graves,
al incrementarse la entrada de drogas, favorecidas por la situacion geografica
del pais, en los intentos de utilizar a Cuba como trampolin para introducir la
droga en terceros paises; el trafico ilegal de personas, reforzado por el
recrudecimiento de la politica hostil de Estados Unidos contra Cuba; el
aumento de la peligrosidad en delitos como el robo con fuerza en vivienda
habitada y el uso de armas son otros ejemplos de estos cambios (Sofora
Cabaleiro, M. idem).

El contexto cubano actual fundamenta la necesidad de continuar fortaleciendo
la actividad de prevencién social, en particular en el escenario comunitario, y a
tono con ello el nuevo milenio se recibié, en Cuba, con la implementacion de
nuevos Programas. Se cred un curso intensivo de Trabajadores Sociales, que
incorpordé a esta labor a un significativo nimero de jévenes egresados de la
ensefianza media superior, quienes simultdneamente con su desempefio como
trabajadores sociales comunitarios, contindan estudios superiores en diferentes
carreras universitarias; se institucionalizd el Programa Audiovisual en funcién
de apoyar la labor docente educativa que se desarrolla en las escuelas de la
ensefianza primaria, secundaria y preuniversitaria a través de la utilizacién de
un importante medio masivo de comunicacion: la television; se abrié un nuevo
espacio, en la television nacional, para la superacion cultural de la poblacion a
través del Programa "Universidad para todos", que incluye cursos de historia,
idiomas extranjeros, entre otros; se organizO un Curso para Maestros
Emergentes de la Enseflanza Primaria, otro de Instructores de Arte, y un

tercero para la generalizacion de la ensefianza de la Computacion en todas las
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escuelas del pais; todos estos Programas se desarrollan con jovenes de la
ensefianza media superior que también contindan estudios universitarios.

En el ambito académico se consolida la perspectiva comunitaria con la apertura
de Maestrias tales como Psicologia y Psiquiatria Comunitaria, Planeacion y
Desarrollo de la Prevencion y Criminologia, organizadas por diversas
instituciones docentes cubanas: Facultades de Psicologia y de Derecho de la
Universidad de La Habana e Instituto Superior del Ministerio del Interior, entre
otras.

Finalmente, uno de los retos que, en el orden tedrico-metodoldgico, debemos
afrontar es la consolidacion de un conjunto de premisas para el desarrollo de la
experiencia cubana en materia de prevencion social, entre las cuales se
encuentran las siguientes (Colectivo de autores: "Sistematizacion de estudios
precedentes sobre prevencion comunitaria” en Seleccion de Lecturas sobre
Sociologia y Trabajo Social, Curso de Formacién de Trabajadores Sociales,
2000, La Habana)

e La necesidad de que las estrategias metodolégicas tengan como
fundamento un analisis tedrico-conceptual operacional de categorias
béasicas como prevencion social, comunidad y participacion social.

e La combinacién de objetivos diagnosticos y de transformacion en los
estudios e investigaciones que se desarrollan.

e La consideraciéon de la participacion de la poblacién, agentes e
instituciones de la propia comunidad de que se trate, en todas las etapas
del proceso, desde el diagndstico de sus necesidades y recursos
pasando por el disefio e instrumentacion de la estrategia hasta su
evaluacion.

e El énfasis en la prevencion temprana o real prevencion mas que en el
control social formal, a través no soOlo de la deteccion precoz de
situaciones de riesgo sino también de la potenciacion y desarrollo de las
capacidades existentes para ello.

e La concertacion e integracion de los esfuerzos de diferentes sectores e
instituciones.

En el afio 2007, el pais se encamind en la busqueda de la unidad de accion

entre las Comisiones de Prevencién y Atencion Social y el Sistema Unico de
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Vigilancia, por lo que a través del Decreto Ley 242, de marzo del 2007 se
estipula la organizacion del Sistema de Prevencion y Atencién Social para
conducir las tareas en este frente, en las condiciones de la Cuba actual.

En este documento juridico se establece que el Sistema se define como un
centro de coordinacion de los esfuerzos de las instituciones que lo integran,
para lograr los objetivos que se propone, sin suplantar las facultades y
atribuciones de aquellas.

A su vez postula que la practica de la labor de prevencion y atencién social ha
demostrado la conveniencia de fortalecer la direccion de los 6rganos que la
desarrollan y, cuando se requiera, extender la institucionalizacion del trabajo de
prevencion social hasta los niveles de Consejos Populares y Circunscripciones.
Los Objetivos del Sistema radican en:

a) Desarrollar el trabajo de prevencion y atencion social de forma directa,
organizada y planificada sobre aquellas personas que asi lo requieran;

b) propiciar la unidad de accién en la prevencion del delito y las demas
conductas antisociales, identificando las causas y condiciones que las
generan y posibilitan, y hacer recomendaciones a las instituciones que
corresponda para que, en el marco de sus atribuciones y funciones,
adopten las medidas procedentes;

c) promover la interrelacion con el Programa de los Trabajadores Sociales
en las actividades del Sistema;

d) contribuir a la disminucién de las conductas transgresoras de la
convivencia social en correspondencia con las atribuciones y funciones
que cada una de las instituciones que lo integran tienen establecidas
para la prevencion, la atencién y el control social;

e) coadyuvar a la educacién y rehabilitacion de los que incurran en
conductas antisociales y delictivas;

f) propiciar la participacion de la poblacién en las tareas de prevencion y
atencion social y cooperar con las instituciones que desarrollan el
enfrentamiento a las actividades antisociales y delictivas;

g) promover estudios e investigaciones cientificas con vistas a identificar

las causas y condiciones que influyen en la existencia de conductas
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antisociales y delictivas, utilizando sus resultados en el trabajo
preventivo y educativo;

h) coordinar, evaluar y proponer para su aprobacion, estrategias de
divulgacion que se correspondan con los principios de nuestra sociedad
y que apoyen el trabajo de prevencion y atencién social;

i) promover una politica de reincorporacion o incorporacion a una actividad
socialmente util de aquellas personas aptas que se encuentran
desvinculadas del estudio o el trabajo, en particular con los proclives a
infringir el orden social, de manera especial cuando se trate de jovenes;

j) propiciar, que por parte de los 6rganos, organismos y organizaciones que
correspondan, se ejecuten actividades culturales, deportivas,
recreativas y otras, dirigidas al sano empleo del tiempo libre de los
ciudadanos, en especial el de los nifios, adolescentes y jovenes.

En los momentos actuales, el Sistema de Prevencion y Atencién Social ha
establecido cinco prioridades:

e Atencion a los estudiantes que incumplen sus deberes estudiantiles.
¢ Atencion a los menores con problemas de conducta y sus familiares.
e Atencion a los jévenes que no estudian ni trabajan.

e Atencion a la prostitucion.

e Atencion a exreclusos y sancionados a medidas no privativas de libertad
atendidos por el juez de ejecucion.

Para desarrollar el trabajo preventivo en las comunidades resulta necesario
seqguir determinadas fases o etapas:
Primera fase: En esta etapa se deben determinar los problemas sociales,
individuales o grupales significativos.
Segunda fase: Ha de estar dirigida a diagnosticar las causas y factores
condicionantes de las conductas desviadas que hayan adoptado los individuos.
Tercera fase: En esta etapa se ha de proceder a la elaboracién del programa
de accion.
Cuarta fase: Dedicada a la ejecucién del programa.
Resulta imprescindible tener en cuenta que en cada una de las fases o etapas

deben existir momentos de control y evaluacion de los resultados, para poder
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corregir a tiempo las deficiencias que puedan presentarse y sobre todo en la
fase de ejecucion, se deben ir adaptando las tareas y acciones que se
desarrollan con las personas atendidas, de acuerdo con el avance o retroceso
que éstas manifiesten.

La prevencion y la atencion social trabaja con conceptos que reflejan
caracteristicas y factores que influyen sobre los individuos, entre ellos
sobresalen:

Factores de Riesgo:

Es un término utilizado en diversos campos de las Ciencias Sociales,
proveniente de la epidemiologia médica, que tiene gran empleo en la
investigacion sobre conductas desviadas, ante normativas y actitudes sociales.
Los individuos aportan al grupo, a su comunicad, pero estos a su vez los
condiciona.

Situacion de desventaja social:

Conjunto de condiciones temporales o con relativa permanencia que afecta las
condiciones de vida de los individuos y su desarrollo.

Los agentes causantes de la situacion de desventaja social pueden localizarse
en factores de la propia persona, del medio familiar, escolar, comunitario o en
la combinacion de algunos de ellos.

Proclives:

Identifica a quien presenta una tendencia al agravamiento de la conducta, pero
que aun se puede trabajar para su transformacion (Decreto Ley 64/82).

Como puede observarse, el trabajo de prevencion y atencién social, sin
desconocer a las personas de todos los grupos de edades, prioriza el

tratamiento a las probleméticas que enfrenta parte de la juventud cubana.

1.3 Caracterizacion psicosocial de la Juventud.

La juventud, es el periodo de la vida que comienza con la llegada de la
madurez sexual y un “estirén” corporal, y termina cuando se alcanza la
constitucion del adulto (también, en su definicion se incluyen, a veces, criterios
sociales tales como la conclusion de la formacion ocupacional, la mayoria de

edad juridica, el matrimonio y otros). La etapa juvenil es un periodo de
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transicion bio-psico-social, un periodo intermedio en el que surge una nueva
situacion, determinada por el nacimiento de fuertes necesidades de
autodeterminaciéon e independencia, de afianzamiento de la necesidad de
ocupar un lugar en la vida, asi como de surgimiento de nuevas tendencias
motivacionales que dan lugar a una peculiar posicién interna del joven y que
condiciona el tipo de relaciones que se establece entre éste y el mundo que lo
rodea (Sanz Cabrera, T., 1999).
Durante el periodo juvenil en el aspecto psicolégico se manifiestan
fundamentalmente las siguientes caracteristicas (idem).
e Formacion de la concepcion del mundo como autoconciencia de su
existencia vital.
e Maduracion del pensamiento l6gico como elemento de desarrollo
intelectual.
e Confrontacion de un nuevo nivel de conciencia moral caracterizado
por un desarrollo notable de conceptos morales.
e Reestructuracion de la auto imagen.
e Ampliacion, integracion y jerarquizacion de la esfera motivacional.
e El grupo comienza a jugar un nuevo papel en la vida juvenil.
Aunque estas son caracteristicas generales que tipifican e la etapa juvenil,
cada joven posee una educacién particular, un modo especifico de reflejar la
realidad, por lo que cada uno constituye una singularidad.
En Cuba, la formaciébn ocupacional comienza en la propia escuela,
fundamentalmente en la ensefianza media y la formacién profesional y los
estudios especializados concluyen varios afios después. A los 17 afios casi se
ha completado ya la madurez sexual, al igual que el crecimiento fisico, o sea,
que ha terminado la “juventud biolégica”. En esta etapa también se incluyen la
adolescencia tardia y los adultos jévenes (Peldez Mendoza, J., 2003,5)
La Familia es el grupo primario donde se socializa el individuo. Son todas
aquellas personas con vinculos conyugales o consanguineos y donde se
establecen relaciones sociales estables, que tienen como base las relaciones
afectivas y que realizan funciones tales como econdmica, reproductiva y
educativa, siendo esta ultima una de las mas importantes. Generalmente

cohabitan bajo un mismo techo.
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En la familia, célula basica de la sociedad, el nifio forma sus primeras nociones
sobre el mundo, los patrones de conducta, habitos, como la disciplina, el
respeto, la responsabilidad, el sentido del deber, aprende a diferenciar lo bueno
de lo malo, pero si estos valores no estan concientizados en la familia, si no
forman parte de su actuar cotidiano, no podran por lo tanto ser educados,
transmitidos al nifio o al joven. (Dominguez Garcia, L.; 2003, 214)

De ello se desprende la importancia tan relevante que se le da a la preparacion
de la familia, y el énfasis de la Revolucion por crear en las comunidades las
condiciones objetivas indispensables para que puedan desarrollarse
armoniosamente la educacion desde el hogar, la unidad en la familia, la
necesidad de incorporarse laboralmente al estudio y al trabajo.

La familia debe asumir la responsabilidad en la educacion de los jovenes y
continuar apoyandolos afectivamente para que pueda transitar en el colectivo
estudiantil y laboral. En la mayoria de las familias estan bien definidas las
funciones bioldgica y econdmica como grupo social, pero la funcién cultural-
educativa se pasa por alto, siendo precisamente la familia es la que seguira
teniendo un rol insustituible en la formacién de los sentimientos mas elevados
del hombre y en el proceso de transmision de la experiencia social. Son
funciones histéricamente asignadas a la familia como institucion social. (idem,
264).

La familia: su condicionamiento histérico visto desde la concepcion dialéctica
materialista. La familia es el grupo o institucion més antigua de la civilizacion
humana. El estudio de la misma ha sido tratado por multiples disciplinas, la
Filosofia, Psicologia, Sociologia, Pedagogia, Derecho y otras, y cada una de
acuerdo a su objeto especifico de accion e investigacion, ha ido aportando
elementos importantes que ayudan a realizar un estudio mas profundo de la
familia y a lograr una caracterizacibn mas completa de la misma que permita
incidir sobre ésta en funcibn de operar transformaciones en mdltiples
investigaciones que se realizan.

La familia fue tratada por Carlos Marx el que al elaborar, junto con F. Engels la
concepcion materialista de la historia, sentdé los fundamentos tedricos,
filosoficos, metodolégicos y sociologicos para su estudio. (Marx, Carlos.
1975.10).
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La juventud como grupo social se caracteriza porque incorpora lo mas
avanzado en el orden social, juicios, valores, concepciones, proyectos que
engendra la sociedad. Desde esta perspectiva la juventud cubana es portadora
de avances en cuanto al desempefio de roles de género, se aprecian valores
que reflejan cierta equidad en cuanto al comportamiento social, por lo que no
se cuestiona la posibilidad de estudiar de un sexo u otro ni la participacion en
tareas agricolas, deportivas, culturales, y otras, sin embargo algunas funciones
que se desarrollan hacia el interior de las familias muestran desigualdad de
roles. (Carmen H.; 2008, 13)

La situacion social de desarrollo juvenil se caracteriza por la condicién en
muchos casos de combinar el estudio y el trabajo, la posesion de un status
juridico y la asuncién de diferentes roles. La principal tarea social es la
selecciéon de una carrera u oficio y la ensefianza general se complementa con
la ensefianza profesional, la seleccion social de responsabilidad, comienza la
preparacion para la formacion de la familia El joven ha de empezar a organizar
su vida (presente y futuro), con autodeterminacion en las diferentes esferas de
la vida, surge la concepcion cientifica del mundo. Todo esto favorece el
desarrollo de independencia y autoformacion y consolida el pensamiento
conceptual tedrico. Esta concepcién permite estructurar a través de metas,
estrategias, sus proyectos, eleccién de la futura profesion, lo que ocupa una
importancia en la jerarquizacion de motivos y permite crear distinciones en los
sectores de la poblacion (Colectivo de autores, 2003,14-15).

Esta percepcién del desarrollo social responde a la heterogeneidad del
comportamiento social, asi como a la filosofia que ante la vida, que asumen
mujeres y hombres, jovenes y adultos (idem., 20).

Se dice en términos profesionales que un joven se encuentra desvinculado,
cuando: una persona se aleja o abandona su ubicacion habitual, se desvinculo
de su ubicacion laboral, o sea ya no esta estudiando, ni trabajando.

Las manifestaciones culturales de la juventud, menos que dar cuenta de una
ruptura con el sistema vigente, contienen esta contradiccion fundamental,
ratificada en la incidencia de la escolarizacion en la historia de vida de la gran
mayoria de la poblacion (y muy particularmente de las nuevas generaciones).
Un énfasis en esta direccion obliga a una conceptualizacibn menos rigida

respecto a la cultura juvenil que la desarrollada en los afios precedentes.
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La juventud urbana, irrumpe como una masa excluida de los mecanismos de
movilidad e integracion social, y participando de una «anomia subjetiva» que es
correspondiente a una percepcion colectiva que sefiala que la sociedad no
ofrece alternativa de desarrollo e integracion. La violencia o el consumo de
drogas de los jévenes, desde esta perspectiva, es una respuesta propia de una
situacion de ausencia de reglas y normas socialmente compartidas. La
desvinculacion, la conducta violenta o el consumo de drogas, no constituyen
rasgos asociados, necesariamente, verificAndose de hecho conductas
heterogéneas en diversos estratos socioecondmicos. De igual modo, el alto
indice de retencion escolar y la adscripcion a un modelo de consumo que
expresan los estudios de opinién de jovenes.

La subjetividad juvenil difiere de otros andlisis existentes en el marco de la
discusion de la desvinculacion. Para la creciente capacidad del empleo laboral
por incorporar a los jovenes con bajas calificaciones, y las dificultades que
enfrentan los mismos por reformar su educacion y los sistemas de capacitacion
a un ritmo ajustado a los requerimientos del sistema productivo, implican el
ahondamiento de un hueco normativo en nuestras sociedades que hace de los
jovenes los sectores populares sujetos de la comunidad.

Estos aspectos resefiados anteriormente, delimitan el contexto de desarrollo de

la experiencia de vida de los jovenes insertos en el sistema de educacion.

1.4. Algunas reflexiones sobre la situacion del empleo en Cuba.

Las transformaciones socio-econ6micas emprendidas por la Revolucion
cubana a partir de 1959, han permitido disefiar y aplicar una estrategia de
desarrollo que armoniza el crecimiento econdmico con el desarrollo social.

La politica laboral emprendida, a partir del triunfo revolucionario, contrasta
evidentemente con la que existia en Cuba antes de 1959. La estrategia de
empleo, ha estado dirigida desde el primer momento a procurar que cada
persona en edad laboral tenga la posibilidad de acceder a un empleo, con un
ingreso decoroso.

Durante décadas se logré dar pasos solidos para eliminar el desempleo en el

pais, pero la dificil situacion econdmica de los afios noventa, trajo aparejada la
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contraccion del empleo, ocurriendo que en 1995, el indice de desempleo
llegara al 8,3% (Colds Grifian, S.; Lopez Diaz, N. 2008,

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2008/cgld.htm).

En la segunda mitad de la década del noventa y a partir de la recuperacion
econdémica que se fue logrando, comenzé a disminuir la desocupacion. Cuba
alcanz6 la condicién de pais con pleno empleo, segun los conceptos e
indicadores de los organismos internacionales, al registrar una tasa del 2.3%
en el 2004 y de 1.9% en enero del 2005 (idem.).

En la actualidad, el objetivo fundamental consiste en crear empleos productivos
sostenibles, es decir, elevar el nivel de vida a través de una politica que genere
empleos mas productivos y de mejor calidad, en la medida en que mejore la
distribucion de ingresos en la economia.

Aparejado a este esfuerzo es el que se realiza para lograr la incorporacion de
aquellos que se encuentran desvinculados del trabajo, por lo que, como se ha
explicado anteriormente, el pais ha creado nuevas formas, como ha sido el
desarrollo del trabajo por cuenta propia, la consideracion del estudio como
trabajo, para casos especiales, el empleo de atender a familiares que

presentan determinadas discapacidades, entre otras.

1.5. El sistema de acciones como via de la transformacion.

Por sistema de acciones se comprende al conjunto de éstas, relacionadas
entre si, que integran una unidad y contribuyen al logro de un objetivo general,
como solucién a un problema previamente determinado.

Este sistema ha de poseer las siguientes cualidades:

e “La composiciéon: esta integrado por un conjunto de elementos
principales que conforman un todo y cuya interaccion caracteriza el
sistema.

e La estructura u organizacion interna: los elementos que lo integran
tienen una estructura y un funcionamiento particulares, de caracter
estable y flexible, determinado por la relacion entre ellos.

e El principio de la jerarquia: estd dado por los elementos que pueden ser

considerados como subsistemas, donde los inferiores sirven de base a


http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2008/cgld.htm).
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los superiores y éstos, a su vez subordinan y condicionan a los
superiores.

e Las relaciones funcionales: las relaciones de coordinacion vy
subordinacién entre sus componentes, las que deben expresarse de
modo tal que evidencien su novedad y lo cualitativamente superior que
contienen, como cualidad inherente al sistema.

e Las relaciones con el medio: sus elementos deben tener estrechos
vinculos con el medio en el cual se desarrolla, aplica o introduce el

sistema” (Martinez Gonzélez, L.E. 2008, 7).

Conclusiones Parciales:

En este primer capitulo se han abordado una serie de aspectos tedricos
fundamentales para la comprension del tema a tratar en el Trabajo de Diploma,
los cuales han sido fundamentados para que se comprenda mejor la base

conceptual que sustenta el estudio realizado.
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Capitulo 11:

Estrategia Metodologica de la Investigacion.

En este capitulo se realiza por la autora una breve caracterizacion del
municipio sede de la investigacion, se desarrolla la estrategia metodoldgica que
siguio el estudio, incluye la caracterizacion de la labor de incorporacion de los
jovenes desvinculados del estudio y el trabajo en el municipio y el sistema de
acciones comunicativas para contribuir a su incorporaciéon a la actividad

estudiantil o laboral.
2.1 Breve caracterizacion del Municipio de Varadero.

El municipio de Varadero limita al norte y al oeste con el estrecho de la
Florida, al sur, con la bahia de Cardenas y al este con la cayeria Sabana-
Camaguey, constituyendo asi Punta Hicacos el punto mas septentrional de la
tierra firme de Cuba, situado al norte de la provincia de Matanzas.

Habitado por aborigenes del grupo cultural Pre agro-alfarero segin evidencias
arqueologicas, la historia de Varadero recoge que el grupo de espafioles que por
primera vez arribé a la peninsula fue el dirigido por Sebastian de Ocampo, quien
en 1508 realiza el bojeo a Cuba. Las primeras actividades economicas
desarrolladas por los conquistadores que se asentaron en la zona, fueron la
ganaderia, al corte de madera y la extraccion de sal. El 5 de diciembre de 1887
tuvo lugar la fundacion oficial del poblado de Varadero (Alvarez, 2008, 23).

Al finalizar la guerra de 1895-1998, la principal actividad econdémica de
varaderense continuaba siendo la extraccion salina, junto con la apertura de
establecimientos comerciales con fines recreativos y de veraneo, que se habia ido
manifestando gradualmente. Al producirse la penetracion de estados Unidos en
Cuba en gran escala, en Varadero tuvo su repercusion, al comenzar a
promoverse en el pais imperialista las tentadoras condiciones de Varadero para
quienes querian disfrutar de vacaciones.

Durante los afios de 1925 a 1930 el desarrollo turistico fue limitado,
fundamentalmente por la insalubridad del lugar, debido a malas condiciones

higiénicas, los que fue transformandose a travées de los afos.
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A inicios de la década de 1930 se va produciendo un auge turistico al construirse
un acueducto y mejorarse las vias, lo que influyé en que se incrementara la
propaganda acerca de las ventajas de la playa (idem.).

Varadero arrib6 a la década de 1940 teniendo como actividad econdmica
fundamental el turismo, que disfrutaba la burguesia, lo cual fue creciendo en la
década siguiente.

Tras el triunfo revolucionario de enero de 1959, el 20 de noviembre de ese afio,
se aprobo la Ley 639 que dio lugar al nacimiento del Instituto Nacional de la
Industria Turistica (INIT), institucion creada por la Revolucion para dirigir esta
actividad en el entorno nacional. A ello se unio la decision de declarar el derecho
del pueblo cubano al disfrute de todas las playas, abriendo posibilidades para el
desarrollo del turismo nacional, como parte de la politica de estimulo a los
trabajadores.

Es en la década de 1990, que el pais se ve precisado a adoptar, entre las
medidas para tratar de lograr la recuperacion econdmica, que se incluye el
desarrollo del turismo internacional, como via de obtencion de divisas. Varadero
se convierte en importante polo turistico del pais, se construyen nuevos hoteles,
ampliando la capacidad para decepcionar a los visitantes extranjeros.

En los momentos actuales, el municipio brinda servicios de Salud a través de tres
policlinicos, una Clinica Internacional, una Posta Médica, ochenta Consultorios de
Médicos de la Familia, de ellos treinta y nueve son residenciales, diez se
encuentran en contingentes de la construccion, treinta en Hoteles y uno en cada
Circulo Infantil. Existen ademés dos clinicas Estomatoldgicas y seis farmacias, un
centro municipal de Higiene y Epidemiologia la Escuela de Salvavidas y la unidad
de la Cruz Roja.

El sector educacional tiene diecinueve centros educativos con mas de 4 000
alumnos de matricula, de ellos tres Circulos Infantiles, cinco Escuelas Primarias,
una Escuela de Idiomas, una Facultad Obrera Campesina, una Sede
Universitaria, y la Escuela Provincial de Remos.

El municipio dispone de nueve instituciones culturales en las que se desarrollan
actividades para el rescate y preservacion de valores, se promociona la literatura,
se propicia la participacion de la poblacibn en actividades de caracter
cinematogréficas, destacandose que todas las instituciones tienen elaborados su

proyecto sociocultural con el objetivo de dar cumplimiento a las principales
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actividades para las que han sido creadas y las necesidades concretas de la
comunidad.

El deporte por su parte cuenta con una estructura administrativa y politica de la
Direccion Deportiva, dispone de un total de tres combinados deportivos: uno en la
Peninsula, otro en Santa Marta y el tercero en Boca de Camarioca, existen

algunas limitaciones en las cuales se esta trabajando para su mejoramiento.

2.2 Estrategia Metodoldgica de la Investigacion.

Para la realizacién de esta investigacion, una vez definido el tema sobre el cual
se queria trabajar, se efectud la busqueda y revision de trabajos investigativos
realizados por otros estudiantes en la Sede Universitaria Municipal que se
realizaron en afios anteriores y que abordaran esta temética, ademéas de la
localizacion de la literatura cientifica que sirviera de fundamentacion teodrica.
Los trabajos realizados giraban sobre el tema, pero sus autores le daban
prioridad a otros aspectos; por ejemplo, uno de ellos, titulado “La desmotivacion
de los Jévenes Desvinculados del estudio y el trabajo”, se basaba en los
factores que incidian en la motivacion de los jovenes tanto por el estudio como
por el trabajo, para implementar un plan de accion que permitiera disminuir el
indice de desvinculados.

Otro de los trabajos consultados, trataba sobre “La Desvinculacion laboral y/o
estudiantil de los jovenes del Reparto Costa Azul en el Consejo Popular de
Boca de Camarioca”, tratando de determinar cuales son los factores que en los
momentos del estudio realizado, estaban incidiendo en la existencia de jévenes
desvinculados.

El trabajo “Jovenes entre 15 y 18 afios de edad Desvinculados del estudio y el
trabajo”, estuvo dirigido a que su autor se propusiera trabajar con los factores
psicoldgicos y los problemas psicosociales de esta etapa de la vida; asi como
implementar un proyecto socio-educativo para lograr la incorporacion de los
jovenes que se encontraban desvinculados.

Por ultimo se consultd el trabajo relacionado con el “Comportamiento de la
Prevencion del delito, efectividad de la criminologia y la reinserciéon social”, a

través del cual se realiz6 un estudio tedrico practico sobre la efectividad del
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sistema preventivo en el territorio de la provincia de Ciego de Avila y su reflejo
en el &mbito criminolégico.

Este estudio inicial reafirmd la conviccion de la autora para disefiar el estudio
que redundara en el diseflo de un sistema de acciones comunicativas que
contribuya a vincular al estudio o al trabajo a jovenes desvinculados del
municipio de Varadero.

Para enfrentar el tema se adopté como Problema cientifico:

4+ COmo contribuir a través de la comunicacién a la incorporacion a la
actividad estudiantii o laboral de los Jovenes Desvinculados del
municipio de Varadero.

Para dar respuesta al Problema Cientifico se plante6 como Objetivo General
de la Investigacion:

+ Determinar el sistema de acciones comunicativas que contribuya a la
incorporacion de los Jovenes Desvinculados del estudio o del trabajo del
municipio de Varadero.

En correspondencia fueron asumidas las siguientes Preguntas Cientificas:

4. ¢(En qué fundamentos tedricos se basa un sistema de acciones
comunicativas como via para la incorporacion al estudio o al trabajo de
jovenes desvinculados?

5. ¢Qué caracteristicas presenta la labor de incorporacion de los jévenes
desvinculados del estudio y el trabajo en el municipio de Varadero?

6. ¢Qué acciones comunicativas deben integrar un sistema para que
contribuya a la incorporacion de los Jovenes Desvinculados del estudio
o del trabajo del municipio de Varadero?

Las Tareas Cientificas se encaminaron hacia la:

4. Fundamentaciéon tedrica para elaborar un sistema de acciones
comunicativas como via para la incorporacion al estudio o al trabajo de
los Jévenes Desvinculados del municipio de Varadero.

5. Caracterizacion de la labor de incorporacion de los jévenes
desvinculados del estudio o el trabajo en el municipio de Varadero.

6. Disefio de un sistema de acciones comunicativas que contribuya a la
incorporacion al estudio o al trabajo de los Jévenes Desvinculados del

municipio de Varadero.
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La investigacion siguid el paradigma cuantitativo para la recogida de la
informacion y su procesamiento y el cualitativo para a través de la
Investigacion-Accion-Participativa, determinar aquellos aspectos de la
subjetividad de los individuos estudiados, disefar y aplicar el sistema de
acciones comunicativas. Ademas se emplearon diversos métodos del nivel
tedrico y empirico.

En el nivel Tedrico:

Método Analitico-Sintético, usado para la elaboracién de la fundamentacion
tedrica del Trabajo de Diploma a partir de la sistematizacion del conocimiento
cientifico relacionado con el objeto de estudio. Permiti6 reconocer las multiples
relaciones y componentes del problema abordado por separado, para con
posterioridad integrarlas en un todo como se presenta en la realidad; contribuyo
a la interpretacion de la informacion recogida a través de la aplicacion de los
instrumentos que se seleccionaron con el fin de llegar a las conclusiones
correspondientes.

Método Inductivo-Deductivo, que aporto a la determinacion del problema y la
diferenciacion de las tareas desarrolladas en el proceso investigativo,
permitiendo que a partir de la situacion concreta de los Jovenes Desvinculados
del municipio de Varadero, se proyectara el sistema de acciones
comunicativas, para su incorporacion a la actividad estudiantil o laboral.
Método Matematico-Estadistico, el que contribuyd a estudiar, tabular y
procesar los datos empiricos y establecer las generalizaciones apropiadas a
partir de ellos.

Método de la Modelacion, a través del cual, partiendo de la realidad, se
modelo el sistema de acciones comunicativas.

Enfoque en Sistema, para conformar el sistema de acciones comunicativas,
manteniendo un vinculo organico entre ellas, para lograr el resultado con la
participacion de los diferentes factores que intervienen en el proceso.

En el nivel Empirico:

Se aplico la encuesta para la captacion de los jovenes entre 15 y 45 afios de
edad desvinculados y para el seguimiento por parte de los Trabajadores
Sociales a los Jévenes Desvinculados.

Se realiz6 una Investigacion-Accidn-Participativa o (IAP), para profundizar

en los andlisis y trazar las acciones capaces de influir en el cambio, a favor de
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la incorporacién de los desvinculados del estudio o el trabajo, mediante el
empleo de acciones comunicativas.
Método de Analisis de Documentos: a través del cual se proceso la literatura
cientifica, se estudiaron los objetivos y proyecciones de trabajo de los
Trabajadores Sociales y otras normativas del Sistema de Prevencion y
Atencién Social.
Para profundizar en los analisis y trazar las acciones capaces de influir en el
cambio, a favor de la incorporacion de los desvinculados al estudio o al trabajo
fue realizada una Investigacibn Accion Participativa, concebida como la
produccion de conocimientos para guiar la practica, que conlleva la
modificacion de una realidad dada, como parte del mismo proceso investigado,
siguiendo los criterios siguientes:

Con esta modalidad investigativa se ha logrado que:

e El problema a investigar y solucionar fuera asumido por el grupo de
desvinculados del estudio o el trabajo, el cual ha participado activamente en
el proceso.

e El trabajo se encaminara a través de la intervencién comunitaria de la
autora como trabajadora social en su vinculo directo con los desvinculados
del estudio y el trabajo del municipio de Varadero, lo que permite que este
modo de actuacion se manifieste como una metodologia ecolégica, es decir,
sin elementos artificiales que mediaticen el resultado.

e Todos los implicados hayan participado en la transformacion de la realidad.

e A partir del caracter dialéctico y permanente de esta modalidad investigativa
se hayan atendido los problemas que surgieron en la préctica de la
actividad.

o El trabajo se basara en el dialogo como fuente de comunicacion.

e Dicha comunicacion dialdgica entrafiara la consideracion del desvinculado
como un sujeto activo del proceso.

e La actividad comunicativa propiciara encaminar el proceso hacia el logro del
objetivo central, con flexibilidad, creatividad, preparacion y ejemplaridad de
la autora como trabajadora social e investigadora y la integralidad del

trabajo.
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A partir de este modelo y a través de tareas colectivas se propiciara el
intercambio, la confrontacion de ideas y experiencias entre los factores de la
comunidad, la autora y los jovenes desvinculados, se estableciera un
vinculo entre lo afectivo y lo cognitivo, elemento imprescindible a tener en
cuenta en todo intento de transformar conductas.

Aumentara la motivacion, el ejercicio de la valoracién sobre los demés y la
autovaloracion.

Se favoreciera la tolerancia, el respeto al préjimo y el desarrollo de
iniciativas y actitudes reflexivas sobre la realidad.

En conclusion contribuyera a crear una comunidad critica trabajadora
social-desvinculado en la que tuvieran espacio el didlogo y la reflexién como

vias para el enriquecimiento moral mutuos.

2.3. Caracterizacion de la labor de incorporacion de los jovenes

desvinculados del estudio y el trabajo en el municipio de

Varadero.

En el afio 2007, por orientaciones de la Direccion Nacional del Programa de

Trabajo Social, se realizé en el municipio de Varadero, un Pesquizaje sobre los

jovenes comprendidos entre quince y cuarenta y cinco afios de edad, que

estuvieran desvinculados del estudio o el trabajo.

El Pesquizaje arrojo la siguiente informacion:

Total de jovenes que resultaron desvinculados en el municipio de Varadero.

(167).
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 6 14 20
De 21-30 44 33 77
De 31-45 48 22 70
Total 98 69 167

Fuente: Elaboracién propia.




Desglose por Consejos P
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Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 0 4 4
De 21-30 17 6 23
De 31-45 0 0 0
Total 17 10 27
Fuente: Elaboracién propia.
BOCA DE CAMARIOCA. (96)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 2 8 10
De 21-30 20 13 33
De 31-45 41 12 53
Total 63 33 96
Fuente: Elaboracién propia.
LA PENINSULA.  (44)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 4 2 6
De 21-30 7 14 21
De 31-45 7 10 17
Total 18 26 44

Fuente: Elaboracién propia.

En esta etapa de trabajo con los Jovenes Desvinculados se pudo constatar que
debido a no estar integrados a las actividades socialmente utiles y no saber en
que emplear su tiempo libre de forma sana, cinco de ellos habian incurrido en
hechos delictivos, con los cuales los Trabajadores Sociales encargados de la
tarea trabajaron posteriormente para su incorporacion a la sociedad.

Concluido el Pesquizaje realizado por los Trabajadores Sociales y los
diferentes organismos implicados en la tarea (Direccién de Trabajo, Direccion
de Educacion, Organizaciones de Masas, Presidentes de Consejos Populares),
se procedio a la elaboracion de un Plan de Accion para transformar la realidad,
incorporando a esos jovenes a la actividad estudiantil o laboral.

El Plan de Accion fue aplicado al universo de desvinculados del municipio y de
sus resultados derivé el Sistema de Acciones Comunicativas que propone la

autora en esta investigacion.
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de Accién aplicado después del Pesquizaje orientado por la

Direccién Nacional del Programa de Trabajo Social para el tratamiento

continuo con los jovenes que se encuentran desvinculadas del estudio y

el trabajo en Varadero.

v

Debilidades del Municipio:

El municipio posee la caracteristica de tener un alto nivel de vida, por lo
que las personas no ven el empleo como una necesidad, puesto que sus
familiares las mantienen.

Falta de plazas de circulos infantiles para las madres jovenes con hijos
pequefios.

Poco apoyo del trabajo de los CDR y la FMC con el objetivo de lograr la
vinculacién de las personas desvinculadas.

Amenazas:

Muchos de los jévenes residentes en el municipio, acuden a la Agencia
Empleadora del Turismo, sin que existan las posibilidades en el sector
para incorporarlos a todos y los desvinculados no aceptan ninguna otra
oferta laboral.

Fortalezas:

Existe una Comisién de Empleo, cuyos miembros trabajan en funcion de
la vinculacion de estas personas a una actividad socialmente (til.
Oportunidades:

En el municipio existe la posibilidad de ofertar a estos jovenes diversas
opciones de empleo y las de estudio en cursos que imparte la FMC.
Objetivo general del Plan de Acciones:

Lograr la vinculacion al estudio o al empleo de todos los jovenes que se
encuentran desvinculados.

Objetivos especificos:

Identificar la cifra real de todas las personas que se encuentran sin
vinculo laboral o estudiantil.

Incorporar a estas personas al trabajo o al estudio en dependencia de

sus necesidades y aspiraciones.
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» Acciones Preventivas:

v’ Buscar redes de apoyo para realizar un trabajo conjunto que nos permita
la incorporacion de estas personas.

v’ Establecer hasta el nivel de circunscripcién un mecanismo que permita
la actualizacion permanente de las personas que se desvinculan del

estudio y el trabajo.

A\

Acciones de solucion:

v Crear una comision en la base para visitar al desvinculado y despertar
en él la necesidad de su insercion en la sociedad.

v' Mantener un proceso de identificacion permanente de las personas que
se encuentran desvinculadas en el municipio.

v’ Caracterizar a las personas desvinculadas con vista al trabajo a realizar
para su incorporacion.

v' Mantener un conocimiento actualizado de las ofertas de empleo
existentes en el territorio.

v' Luego de la vinculacion del joven darle seguimiento en el centro de

estudio o trabajo donde esté incorporado.

2.3.1 Analisis de los resultados del Plan de Acciones.

El chequeo y evaluacion del Plan de Accién aplicado arrojé que para enero del
2008 del los 167 Jovenes que se encontraban desvinculados del estudio o del
trabajo, se habia logrado incorporar al estudio o al trabajo a 92, quedando adn
sin incorporar 75 jovenes. (Ver Anexo No. 4)

Para el primer trimestre del 2009, de los 75 Jovenes Desvinculados se logro la
incorporacion de 55.

Se continu6 dandoles seguimiento por parte de los Trabajadores Sociales,
quienes, como complemento de las visitas, realizan una guia de encuesta (Ver
Anexo No. 3) para tener el control sobre la tarea y evaluar la situacion vigente
(Ver anexo No. 5.).

En esta etapa como parte de su sancion y debido a su buen comportamiento,
los cinco jovenes que cometieron delitos se encontraban ubicados en un centro

laboral del municipio y realizan trabajo socialmente util.
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Actualmente se trabaja con 16 jévenes que quedan por incorporar a las

actividades estudiantiles o laborales.

2.4 Sistema de Acciones Comunicativas propuestas por la
autora para trabajar con los joévenes que contindan
desvinculados del estudio o el trabajo en el municipio de

Varadero.

El Sistema de Acciones Comunicativas para trabajar con los jovenes que
contintan desvinculados del estudio y/o el trabajo en el municipio de Varadero,

presenta los siguientes rasgos:

e Esta integrado por un conjunto de acciones que se correlacionan y
conforman un todo, en las que intervienen diferentes factores de la
comunidad, conscientes del objetivo perseguido.

e El Sistema de Acciones respeta las particularidades de cada organismo
u organizaciébn que participa en la labor de incorporacién de los
desvinculados.

e Aungue posee un caracter estable, para lograr el resultado, es flexible y
dindmico, de acuerdo a las caracteristicas de cada individuo a atender.

e Las actividades se correlacionan y subordinan al objetivo general del
Sistema.

¢ Incluye relaciones de coordinacion entre los organismos que intervienen
en el proceso.

e Respeta las condiciones del medio en el cual se aplica.
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Sistema de Acciones Comunicativas:

Acciones | Participan | Responsables |  Fecha

Objetivo General: Contribuir, a partir de la comunicacion, a la incorporacién al

estudio o al trabajo de los jévenes desvinculados del municipio de Varadero.

Objetivo Especifico: Brindar Informaciéon actualizada a los diferentes factores

de la comunidad integrados a la atencién de los Jovenes Desvinculados, como
a Los Comités de Defensa de la Revolucién, la Federacion de Mujeres

Cubanas y Asociacion de Combatientes de la Revolucion.

1- Realizar un | Trabajadores Trabajadores Mensual.
encuentro entre los | Sociales y | Sociales y
Trabajadores diferentes Presidentes de los

Sociales y estos | factores de la | CDR.
factores para que | Comunidad.
conozcan sobre el

aumento 0]
disminucién de
Joévenes

Desvinculados en la
zona correspondiente

Objetivo Especifico: Brindar informaciéon actualizada sobre las actividades

programadas a los Jévenes Desvinculados.

2- Realizar barrio | Jévenes Factores de la Anual
debates en cada | Desvinculados, Comunidad.
CDR del municipio, | CDR, FMC,
asf como | Combatientes,
conversatorios con | Secretarios de
los Jovenes | Nucleos Zonales.
Desvinculados,
sobre las fechas
mas sefaladas
como son el 1ro de
Mayo.

1ro de Enero.

4 de Abril.

22 de diciembre.
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3- Realizar charlas
educativas en cada
zona para que los
Jévenes
Desvinculados
estén vinculados de
una forma u otra a
las actividades
politicas  ocurridas
en nuestro pais

Jévenes
Desvinculados,
Trabajadores
Sociales,
Educacion
Municipal, Factores
de la Comunidad.

Educacion
Municipal,
Trabajadores
Sociales,
Presidentes
CDR.

de

Mensual.

Objetivo Especifico: Integrar a los Jévenes Desvinculados a las actividades

de la Casa de Cultura Municipal.

4- Desarrollar visitas | Casa de Cultura, | Casa de Cultura. | Mensual.
para que los | JGvenes

Jovenes conozcan | Desvinculados.

las actividades

programadas por la

Casa de Cultura

Municipal.

5- Que la Casa de | Instructores de | Casa de Cultura. | Mensual.
Cultura realice | Arte, Casas de

talleres de | Cultura, Jévenes

aficionados en para | Desvinculados.

despertar la

vocacion artistica de

los Jévenes

Desvinculados.

6- Disefiar un | Comision del | Trabajadores Primer
proyecto de | Sistema de | Sociales Semestre
intervencién Prevencion y

comunitaria,  para | Trabajadores

ocuparles el tiempo

libre a estas
personas
desvinculadas en

tareas de utilidad
para la sociedad,
con el objetivo de
motivarlos por
alguna actividad.

Sociales

Objetivo Especifico: Divulgar el trabajo que se realiza con los jévenes

desvinculados del estudio o el trabajo.

7- Realizar
propagandas y
difusibn de spot a
través de la emisora
radial del municipio,
Radio Varadero

Radio Varadero,
Casas de Cultura,
Jévenes
Desvinculados.

Radio Varadero.

Diario.
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8- Crear cursos | Ministerio de | Ministerio del | Semanal.
capacitando a los | Trabajo y | Trabajo y
Jovenes Seguridad  Social | Seguridad Social
Desvinculados para | municipal, Municipal.
adiestrarlos  sobre | Trabajadores
las plazas de | Sociales, gestores
trabajo  existentes | de empleo,
en el municipio. Jovenes
Desvinculados.
9- Distribuir | Comision del | Comision del | Semestral.
propagandas y | Sistema de | Sistema de
plegables, en | Prevencion y | Prevencion
lugares escogidos | Trabajadores
de municipio, que | Sociales
reflejen
exhortaciones al
trabajo o estudio y
brinden informacion
sobre las ofertas del
mu8nicipio.
10- Trabajar con los | Salud Publica | Salud Publica | Anual.
Jovenes Municipal, Jévenes | Municipal.

Desvinculados
menores de 20 afnos
para que conozcan

el riesgo del
embarazo  precoz
para sus futuras
vidas.

Desvinculados.

Objetivo Especifico

: Establecer una buena comunicacion entre los diferentes

organismos encargados de la atencién a los Jovenes Desvinculados del

Municipio.

11- Establecer una
buena
comunicacion entre
la Direccibn de
Trabajo y la
Comisién de
Prevencion Social,
asi como los

centros laborales a
que se incorporaran
esos Jovenes.

Ministerio del
Trabajo y
Seguridad  Social,
Comisién de
Prevencion,
Trabajadores
Sociales.

Ministerio
Trabajo
Municipal.

de

Quincenal.
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12- Estrechar las
vias de
comunicacion con la
Direccion Municipal
de Educacién, para
un buen
cumplimiento de las
obligaciones y
deberes escolares
de casa Joven

Direccion Municipal
de Educacion,
Trabajadores
Sociales.

Trabajadores
Sociales.

Mensual.

Objetivo Especifico

: Desarrollar actividades de preparacion y superacion de

los miembros del sistema de Prevencion y Atencion Social desde el nivel

municipal hasta los grupos de Consejos Populares y de base.

13- Desarrollar | Los organismos | Comité de | Mensual
talleres de | que conforman el | Prevencion
intercambio  entre | Comité de | municipal.
los organismos que | Prevencion,
conforman el | Trabajadores
Comité de | Sociales.
Prevencion.
14- Impartir | Trabajadores Trabajadores Mensual
conferencias con | Sociales que | Sociales
los miembros de la | estudien o0 sean
Comisién de | licenciados de la
Prevencion carrera de
municipal sobre | Comunicacion
temas de | Social, miembros
Comunicacion. de la Comisién de
Prevencion.
15- Desarrollar | Los factores que | Comision de | Mensual.
talleres  cientificos | conforman la | Prevencion.
donde intervengan | Comision de
los factores | prevencion.
municipales que

forman parte de la
actividad para que
cuenten sus
experiencias.




o1

El Sistema de Acciones Comunicativas no desconoce las acciones Preventivas

y de Solucién originadas en la experiencia que sirvid de base a la propuesta

gue se presenta.

Medidas con Acciones de Comunicacion para los joévenes que se

encuentran desvinculados del estudio o el trabajo.

Acciones Preventivas:

Realizar gestion por parte de los Trabajadores Sociales para obtener las
ofertas de empleo semanales y hacerlas llegar a los jévenes
desvinculados segun sus aspiraciones.

El municipio posee la caracteristica de tener un alto nivel de vida, por lo
que las personas no ven el empleo como una necesidad, puesto que sus
familiares los mantienen, lo cual es muy perjudicial para la juventud.
Buscar redes de apoyo para realizar un trabajo conjunto que nos permita
la incorporacion de los jovenes que se encuentran desvinculados en el
municipio.

Establecer hasta el nivel de circunscripcion un mecanismo que permita
la actualizacion permanente de las personas que se desvinculan del
estudio y el trabajo.

Poner en practica la Investigacion-Accion-Participativa como método

para conocer las causas reales que provocan la desercion escolar.

Acciones de Solucioén:

Crear una comision de base para realizar visitas a los jovenes que se
encuentran desvinculados del estudio y el trabajo para que se sientan
atendidos por los factores de la comunidad.

Mantener un proceso de identificacion permanente de las personas
que se encuentren desvinculadas del estudio o el trabajo en el
municipio.

Caracterizar a cada una de las personas que se encuentren
desvinculadas del estudio o el trabajo, para trabajar en vista a su

incorporacion.
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e Realizar actividades en cada circunscripcion del municipio en conjunto
con los CDR, el INDER, Cultura municipal; para incrementar la
participacion social de los jévenes que no emplean su tiempo libre a
actividades sanas.

¢ Realizar barrio debates impartiendo temas de interés social, para que
los jovenes que se encuentran desvinculados no incurran en hechos
delictivos.

e Luego que se haya logrado incorporar al joven a una actividad
socialmente util, darle el seguimiento correspondiente al centro de

estudiantil o laboral al que esté vinculado.

Conclusiones parciales:
El capitulo permitié arribar al disefio del Sistema de Acciones previsto, a partir
de los resultados del trabajo desarrollado para la incorporacién al estudio o al

trabajo de los jovenes desvinculados del municipio.
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Conclusiones:

Atendiendo a los resultados del estudio realizado arribamos a las siguientes

conclusiones:

1. Se alcanzo el objetivo planteado en esta investigacion.

2. El Sistema de Actividades Comunicativas propuesto por la autora en
esta investigacion, incluye e involucra a los diferentes factores de la

comunidad.

3. Para la realizacion de la propuesta del Sistema de Actividades
Comunicativas, fue de vital importancia la puesta en practica de la
Investigacion Accion Participativa (IAP), lo cual permitio tener en cuenta

la particularidad de cada joven.
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Recomendaciones:

Segun resultados obtenidos y en aras de obtener una vida plena y segura a la
juventud del municipio de Varadero, se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Promover nuevas investigaciones en proximos afios para que se vaya

teniendo una informacidén més actualizada sobre el tema.

2. Divulgar los resultados de esta investigacion a todos los organismos y
entidades del municipio que intervienen en la labor de incorporacion de
los desvinculados del estudio o el trabajo, para que se adopten las

medidas necesarias para su posible instrumentacion.

3. Divulgar los resultados de la investigacion entre los Gestores de Empleo
y los Trabajadores Sociales del municipio para realizar nuevas

proyecciones que faciliten el trabajo con los J6venes Desvinculados.
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OFERTAS DE EMPLEO QUE BRINDA EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y

ANEXO No. 1

SEGURIDAD SOCIAL (MTSS) DEL MUNICIPIO DE VARADERO.

EMPRESA PLAZA CANTIDAD | NIVEL ESCOLAR

Correo. Auxiliar de limpieza. 1 12mo grado.
Grupo Automotor | Chofer de camion. 1 9no grado.
O6mnibus urbanos.

Mantenimiento de Ayudante de 1 9no grado.
la Vivienda. Construccién.
Mantenimiento Técnico de obras 1 9no grado y la
De la Vivienda. (Arquitecto). evaluacion.
EQUIVAR. Mecanico B 1 9no grado.

Constructora Albafil Ay B. 4-Ay 4-B 9no grado y

Militar. conocimiento.

Educacion. Auxiliar de oficina. 3 9no grado.

Educacion: Auxiliar general de 16 9no grado.

servicio.

Educacion. Cocinero integral C. 3 12mo grado y

evaluacion.

Educacion. Plomero instalador 1 9no grado y

B. evaluacion.
Educacion. Electricista 2 9no grado y
instalador B. evaluacion.
Grupo inspeccion. | Auxiliar de limpieza. 1 9no grado.
Henequenera. Operador 20 6to grado.
agropecuario.
Henequenera. Técnico seguridad y 1 12mo grado.
salud RR.HH.

Comunales. Limpieza de calles. 1 9no grado.
Servicio. Auxiliar de limpieza. 2 9no grado.
Servicio. Reparador de 1 12mo grado.

fosforeras.
Servicio. Especialista en 1 12mo grado.
peluqueria y
barberia.
Comercio. Dependiente de 1 12mo grado.
Comercio Industrial.
Comercio. Dependiente de 3 12mo grado.

viveres.




Anexo No. 2

Guia de encuesta para la captacién de los jévenes entre 15-45 afios de
edad desvinculados. Realizada por la Direccion Nacional del Programa de
Trabajadores Sociales. Realizada en el Pesquizaje Afio 2007.

Expediente del joven No.

Desvinculado: Estudia: Trabaja:
Provincia: Municipio: Consejo Popular:
Circunscripcion: CDR:

Barrio: Reparto: Ciudadela:

Nombre y Apellidos:
Edad: Sexo: Color de la Piel:

Direccion Particular:

Nivel escolar:

Vive con:

Madre: _ Padre: _ Ambos: __ Tutor: __ Tios: __ Abuelos:
Solo: __ Oftros: ___.

Estado civil: Cantidad de Hijos:

Organizaciones a las que pertenece:
FMC: CDR: CTC: UJC: PCC:

Existencia de efectos electrodomésticos en el hogar:

Televisor: Lavadora: __ Refrigerador: __ Radio: ____

Tipo de vivienda:

Casa: _ Apartamento: _ Local adaptado: _ Ciudadela:
Albergue: _ Cuartos: ___.

Condiciones de lavivienda: Bueno: __ Regular: __ Malo: ___

Nivel de vida: Bueno: __ Regular: __ Malo:

Vinculado al Estudio o al Trabajo:

Trabaja en: Cuenta Propia: ___ Industria: ___ Centro de Investigacion:
Salud: _~ SMG: ___ Educaci6on: ___ Organismos Centrales: __ Areas
de los servicios: __~ FAR: __ MININT: ___ Agricultura: ___ Otros:
Cuéles:

Actitud ante el trabajo: Buena: __ Regular: __ Mala: ___.

¢Trabaja para solucionar los problemas econémicos de la familia?




Estudiaen: Pre:__ FOC: TM: __ Esc. Militar: ___ Universidad: ____

Otro: Cual:

Actitud ante el estudio: Bueno: Regular: Malo:

¢, Desea seguir superandose?

¢, Qué desearia estudiar?

¢, Quiere abandonar los estudios?

¢Por qué?

Para los J6évenes Desvinculados:

Tiempo sin vinculo:

6 meses: 1 afo: mas de 1 afio:
¢ Tienes interés por estudiar? ¢, Qué?
¢ Tienes interés por trabajar? ¢ Qué?

Atencién de la familia:
Esmerada: Moderada: Poca: Ninguna:

Ingresos salariales:

Datos de Interés:

Diagnostico:

Trabajador Social

Fecha:




Anexo No.3
Guia de encuesta para el seguimiento por parte de los Trabajadores

Sociales alos Jovenes Desvinculados de 15-45 afios de edad.

=

Nombre y Apellidos:

Carné de ldentidad:
Edad:

Sexo:

Color de la Piel:
Nivel Escolar:

Teléfono:

Direccion Particular:

© © N o g b~ w N

Lugar de nacimiento:

+ Municipio:

% Provincia:

10.Consejo Popular donde reside:
+ Urbano:
+ Rural:

+ Municipio:

% Varadero:

11.Personas con las que vive:

12.Estado constructivo de la vivienda:

13.Ingreso aproximado que recibe:

14. Descripcion inicial del proceso:

15. Historia del caso desde sus origenes:

16. Descripcion de sus perspectivas futuras:

17. Acciones de Seguimiento:




Anexo No. 4

Para Enero del Ao 2008.

Potencial Inicial: (167).

Incorporados: (92).

De ellos en total municipio de Varadero.

Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 5 10 15
De 21-30 30 22 52
De 31-45 19 6 25
Total 54 38 92
Fuente: Elaboracién propia.
Desglosados por Consejos Populares:
SANTA MARTHA. (21 Jovenes)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 0 3 3
De 21-30 13 5 18
De 31-45 0 0 0
Total 13 8 21
Fuente: Elaboracién propia.
BOCA DE CAMARIOCA. (57 Jbvenes)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 2 6 8
De 21-30 13 11 24
De 31-45 19 6 25
Total 34 23 57
Fuente: Elaboracién propia.
LA PENINSULA. (14 Jbévenes)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 3 1 4
De 21-30 4 6 10
De 31-45 0 0 0
Total 7 7 14

Fuente: Elaboracién propia.

Del total de incorporados en el municipio de Varadero, estaban vinculados a:

Sexo De ellos incorporados a:
Rango de edades Femeninas | Masculinos Estudio | Trabajo OOtra
cupac.
De 15-20 5 10 6 9 -
De 21-30 30 22 15 37 -
De 31-45 19 6 3 22 -
Subtotal 54 38 24 68 -
Total 92 92

Fuente: Elaboracién propia.




Desglosados por Consejos Populares:

LA PENINSULA.

(14 J6venes)

Sexo De ellos incorporados a:
Rango de edades Femeninas | Masculinos Estudio | Trabajo OOtra
cupac.
De 15-20 3 1 2 2 -
De 21-30 4 6 5 5 -
De 31-45 0 0 0 0 -
Subtotal 7 7 7 7 -
Total 14 14

Fuente: Elaboracién propia.

BOCA DE CAMARIOCA.

(57 J6venes)

Sexo De ellos incorporados a:
Rango de edades Femeninas | Masculinos Estudia | Trabaja Otra
Ocupac.
De 15-20 2 6 4 4 -
De 21-30 13 11 10 14 -
De 31-45 19 6 3 22 -
Subtotal 34 23 17 40 -
Total 57 57
Fuente: Elaboracién propia
SANTA MARTA. (21 J6venes)
Sexo De ellos incorporados a:
Rango de edades Femeninas | Masculinos Estudia | Trabaja Otra
Ocupac.
De 15-20 0 3 0 3 -
De 21-30 13 5 0 18 -
De 31-45 0 0 0 0 -
subtotal 13 8 0 21 -
Total 21 21
Fuente: Elaboracién propia.
Quedando aun pendientes por ubicar (Desvinculados): (75).
De ellos en total en el municipio de Varadero:
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 2 3 5
De 21-30 14 11 25
De 31-45 29 16 45
Total 45 30 75

Fuente: Elaboracién propia.




Desglosados por Consejos Populares:

SANTA MARTHA.

6 Jovenes)

Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 0 1 1
De 21-30 4 1 5
De 31-45 0 0 0
Total 4 2 6
Fuente: Elaboracién propia.
BOCA DE CAMARIOCA. (39 J6venes)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 1 1 2
De 21-30 7 2 9
De 31-45 22 6 28
Total 30 9 39
Fuente: Elaboracién propia.
LA PENINSULA. (30 Jévenes)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 1 1 2
De 21-30 3 8 11
De 31-45 7 10 17
Total 11 19. 30
Fuente: Elaboracién propia.
Pendientes: (16)
De ellos en total en el municipio de Varadero.
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 1 1 2
De 21-30 0 4 4
De 31-45 5 5 10
Total 6 10 16
Fuente: Elaboracién propia.
Desglosados por Consejos Populares:
SANTA MARTHA. (0 Jbvenes)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 - - -
De 21-30 - - -
De 31-45 - - -
Total - - 0

Fuente: Elaboracién propia.




BOCA DE CAMARIOCA.

(8 J6venes)

Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 0 1 1
De 21-30 0 0 0
De 31-45 4 3 7
Total 4 4 8
Fuente: Elaboracién propia.
LA PENINSULA. (8 J6venes)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 1 1 2
De 21-30 0 3 3
De 31-45 1 2 3
Total 2 6 8

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo No. 5

Andlisis del primer trimestre 2009.

Total de Incorporados en el municipio de Varadero: (55)

Sexo De ellos incorporados a:
Rango de edades Femeninas | Masculinos Estudio | Trabajo OOtra
cupac.
De 15-20 1 2 2 1 -
De 21-30 13 6 5 11 3
De 31-45 23 10 1 30 2
Subtotal 37 18 8 42 5
Total 55 55

Fuente: Elaboracién propia.

Desglosados por Consejos Populares:

LA PENINSULA.

(19 J6venes)

Sexo De ellos incorporados a:
Rango de edades Femeninas | Masculinos Estudio Trabajo OOtra
cupac.
De 15-20 - 1 1 - -
De 21-30 3 3 1 5 -
De 31-45 5 7 1 11 -
Subtotal 8 11 3 16 -
Total 19 19

Fuente: Elaboracién propia.

BOCA DE CAMARIOCA.

(30 J6venes)

Sexo De ellos incorporados a:
Rango de edades Femeninas | Masculinos Estudia | Trabaja Otra
Ocupac.
De 15-20 1 - 1 - -
De 21-30 7 2 2 5 2
De 31-45 17 3 - 18 2
Subtotal 25 5 3 23 4
Total 30 30
Fuente: Elaboracién propia.
SANTA MARTA. (6 J6venes)
Sexo De ellos incorporados a:
Rango de edades Femeninas | Masculinos Estudia | Trabaja Otra
Ocupac.
De 15-20 - 1 - 1 -
De 21-30 3 1 2 1 1
De 31-45 1 - - 1 -
subtotal 4 2 2 3 1
Total 6 6

Fuente: Elaboracién propia.




Pendientes: (16)

De ellos en total en el municipio de Varadero.

Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 1 1 2
De 21-30 0 4 4
De 31-45 5 5 10
Total 6 10 16
Fuente: Elaboracién propia.
Desglosados por Consejos Populares:
SANTA MARTHA. (0 Jbvenes)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 - - -
De 21-30 - - -
De 31-45 - - -
Total - - 0
Fuente: Elaboracién propia.
BOCA DE CAMARIOCA. (8 Jbvenes)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 0 1 1
De 21-30 0 0 0
De 31-45 4 3 7
Total 4 4 8
Fuente: Elaboracién propia.
LA PENINSULA. (8 J6venes)
Rango de edades Femeninas Masculinos Total
De 15-20 1 1 2
De 21-30 0 3 3
De 31-45 1 2 3
Total 2 6 8

Fuente: Elaboracién propia.




