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RESUMEN

El presente Trabajo de Diploma relacionado con propuestas de acciones
comunicativas para la reinsercion social de los jévenes desvinculados
laboralmente del Consejo Popular Limonar, constituye una valiosa investigacion ya
que la politica trazada por el Estado cubano estd encaminada a eliminar los
desvinculados del estudio, el trabajo, asi como contribuir mediante la formacién al
desarrollo de una cultura general integral en el pueblo; trabajar en funcion de dar
respuesta a las necesidades de fuerza de trabajo de la economia; mantener los
niveles alcanzados en cuanto a la tasa de desempleo; y continuar avanzando aun
en los escenarios actuales ante la dificil situacién econémica.

El trabajo de Diploma consta de dos Capitulos, en el Capitulo |: Disefio
Metodoldgico de la investigacion, la autora realiza un bosquejo general en el que
la comunicacién ocupa un lugar primordial desglosado en sub. epigrafes; en el
Capitulo II: Disefio Metodoldgico: Estrategia investigativa, el tipo de investigacién,
se enuncia la caracterizacion de la situacion actual juventud del Consejo Popular
Limonar, se exponen los Métodos Tedricos y Empiricos, el analisis y discusién de
los resultados de los instrumentos aplicados para la recopilacién de informacion, y
se presenta la propuesta del plan de acciones comunicativas para la reinsercion
social de los jévenes desvinculados laboralmente en el Consejo Popular Limonar.
Las Conclusiones son precisas que responde al cumplimiento del Objetivo
General, las Preguntas Cientificas y las Tareas, la Bibliografia utilizada es
actualizada y responde al tema de investigacion.
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INTRODUCCION

La comunicacion constituye el area que ha de ser enfocada en primer lugar
cuando se estudian las interacciones humanas. Y como de interacciones humanas
se trata, las organizaciones sociales, dependen de ella para su existencia misma.

La comunicacion es fundamental para el desempefio organizacional. Las
organizaciones no pueden vivir sin comunicacion. Sin esta, los sujetos no
comprenderian cual es su papel dentro de la organizacién, no conocerian qué
hacen sus companeros, los organizadores no reciben informacién y los
supervisores no pueden dar instrucciones; es ademas, un medio para tomar
decisiones, controlar, organizar, planificar, informar y motivar en pos del logro de
los objetivos organizacionales. De nada sirve hacer una buena propuesta de
acciones comunicativas si los demas miembros del grupo con el cual se

interactua, no lo perciben como tal.

La comunicacion hay que entenderla como un proceso. Desde los afios 30, en que
se hicieron los primeros estudios sobre comunicacién, el esquema simplificado de
ese proceso ha ido ganando en componentes y sus interrelaciones. EI modelo
mas elemental, que incluia EMISOR- MENSAJE-RECEPTOR, sirvié de base para
profundizar en sus partes y funciones en el marco de las interrelaciones que se
establecen entre ellas.
Por Comunicacién Organizacional, se entiende “un sistema (conjunto ordenado de
formas y procedimientos) para la gestion del flujo informativo en el universo de la
organizacion, es decir dentro y fuera de la empresa” (Mufioz, 2004).
Ese flujo informativo constituye una compleja red de mensajes, que interactian
simultaneamente y solamente para su estudio y mejor comprensién, pueden ser
separados. A continuacion, se exponen algunos criterios, segun Martinez Nocedo
(2007) y Trelles (2007):
En funcién del Publico al cual va dirigida:

e Interna: Que puede ser a su vez, ascendente, descendente y horizontal.

e [Externa.

Segun su forma y canales con respecto a la estructura de la organizacion:
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e Formal

e Informal.

Segun el emisor y el receptor:

e Comunicacion Personal: Cuando el intercambio de mensajes se realiza
entre personas; de individuo a individuo, pudiendo ser Directa o Colectiva.

e Comunicacién de Masas: Cuando un mensaje es emitido hacia un gran
publico, en muchas ocasiones, simultdneamente.

Segun el objetivo del mensaje:

e Bien Publico: Aquellos mensajes cuyo fin es principalmente educativo, no
lucrativo. De origen altruista, sus objetivos son lograr elevar las condiciones
humanas de los miembros de la sociedad.

e Politica: Mensajes cuyo contenido expresan fines politicos e/o ideoldgicos.
Dentro de esta clasificacion se incluye el término de propaganda.

e Comercial: Mensajes cuya finalidad es “lucrativa”.

A juicio de la autora, “lucrativo” debe ser considerado en su mas amplia
significacién, entendido como: productivo, conveniente y provechoso para la
organizacion.

Al tomar como sustento los aspectos sefalados anteriormente, resulta oportuno
sefialar la importancia que reviste el proceso comunicativo en cualquiera de sus
manifestaciones a fin de alcanzar un determinado objetivo trazado y por ende,
modificar comportamientos; esta es la razén de ser de la presente investigacion,
basada en la situaciéon problémica que surge a partir de la desvinculacién laboral
de los jovenes del Consejo Popular Limonar.

Es necesario entonces, realizar un recorrido de cuanto ha hecho la revolucion
desde su triunfo el 1ro de enero de 1959 donde existi6:

e Desarrollo no arménico de todos los territorios

e Pobre diversificacion de la economia

e La formacibn no estaba dirigida al desarrollo sino al mercado
(especialidades como comercio y magisterio)

e Alta tasa de desempleo (23%)
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e Participacién femenina en la ocupacion infima (12.1%), (empleo domestico
fundamentalmente)

Durante el periodo 1959-1975 se crearon 1 millon 500 mil empleos, la politica de
empleo estaba dirigida a:

e Beneficio a mujeres y jovenes

e Eliminacion del desempleo (se redujo un 40% en solo dos afnos)

e Elevacién de los ingresos de los trabajadores
En la década de los 80, creci6 la fuerza de trabajo, se crearon 1,2 millones de
puestos de trabajo, fundamentalmente en los sectores de la construccion y la
industria.
Durante el periodo especial a partir de 1990 y con la desaparicion del campo
socialista, derrumbe y desintegracion de la URSS, se paralizaron muchas
inversiones, el cierre o reconversion de fabricas y comenz6 el recrudecimiento del
bloqueo por parte de los Estados Unidos.
La estrategia trazada por la Direccion de la Revolucién fue la de resistir y vencer,
inalterable principio de no abandonar a ningun trabajador a su suerte y que nadie
quedara desamparado.
A partir de 2000, las acciones implementadas para el pleno empleo fueron:

e Eldesarrollo y extensién de programas sociales de empleo.

e La aplicacién de estudio como un nuevo concepto de empleo.

e El desarrollo de la agricultura urbana.

e |dentificar las localidades, municipios y provincias con mayores tasas de

desempleo

Todo lo anteriormente afirmado incluye:

e Trabajadores Sociales.

e Maestros de la ensefianza primaria.

e Maestros de computacion.

e Profesores generales integrales de Secundaria Basica

e |nstructores de arte para las escuelas.

e Enfermeros.

e Técnicos de la salud.
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Se priorizan la insercion laboral de los jévenes, los que constituyen el centro de
atencién de la politica social y laboral del pais.

Curso de Superacion Integral para Jévenes: El estudio como nuevo concepto de
empleo es un aporte de nuestra revoluciéon para enfrentar la problematica de los
jovenes desvinculados.

La opcién de facilitarles una nueva oportunidad de superacién, de conjunto con su
esfuerzo y participacion social, permiti6 que muchos de estos jévenes
abandonaran su condicién de desvinculados y se incorporaran al Curso de
Superacion Integral cuyo vencimiento los pone en mejores condiciones de acceder
a estudios universitarios 0 a empleos que exigen la preparacion que alcanzan.

En el ano 2004 el Estado revolucionario traza una nueva estrategia para la
consolidacion del pleno empleo, cuyo objetivo esencial fue la eliminacién de la
desvinculacién laboral de los jévenes que se consideraban fuentes priorizadas:

e Los egresados de las diferentes ensenanzas.

e Aquellas personas que cumplieron sus sanciones judiciales o se encuentran
sancionados a medidas subsidiarias de la privacién de libertad.

e Licenciados del Servicio Militar Activo.

e Garantizar el acceso de las personas con discapacidad dispuestas y en
condiciones fisicas y mentales para ello.

e Incrementar la incorporacion de la mujer al trabajo.

Bajo todas estas condiciones se actualizo la legislacion laboral.
La situacion actual de los jévenes desvinculados laboralmente en el Consejo
Popular Limonar, se manifiesta en que:

e Existen jovenes desvinculados del estudio y del trabajo que a pesar de
tener oportunidades para estudiar o trabajar; no se incorporaron; otros no
concluyeron sus estudios en los diferentes niveles de ensefianza.

e Esta es una situacion inadmisible que no tiene justificacion y que se
requiere batallar hasta erradicarla.

e Hacia este grupo de jévenes se desarrolla una activa y cohesionada labor
por parte de la UJC, las organizaciones de masas y las direcciones de
Trabajo para lograr su incorporacion voluntaria al estudio o al empleo.
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e A pesar de todo este trabajo mancomunado, al igual que en el resto del
pais existe una cantidad de jévenes desvinculados, que no manifiestan
disposicion de trabajar o estudiar, en estos momentos lo que demanda
seqguir profundizando hasta lograr su vinculacién a actividades utiles a la
sociedad. Se tiene el ineludible deber de convertir esta labor en un proceso
permanente, continuo y cada vez mas influyente, educativo y preventivo.

Pues entonces, la politica trazada por el Estado cubano esta encaminada a
eliminar los desvinculados del estudio, el trabajo, asi como contribuir mediante la
formacién al desarrollo de una cultura general integral en el pueblo; trabajar en
funcion de dar respuesta a las necesidades de fuerza de trabajo de la economia;
mantener los niveles alcanzados en cuanto a la tasa de desempleo; y continuar
avanzando aun en los escenarios actuales ante la dificil situacién econémica.

A tales efectos, la autora del presente Trabajo de Diploma, considerando la
situacién problematica abordada se proyecta el siguiente:

Problema Cientifico:

e ;Como emplear la comunicacién como via para la reinsercion social de los
jovenes desvinculados laboralmente del Consejo Popular Limonar?

Con su correspondiente Objetivo General:

e Proponer un sistema de acciones comunicativas para la reinsercion social

de los jévenes desvinculados laboralmente del Consejo Popular Limonar.
Que sera cumplido al tomar en cuenta las Preguntas cientificas:

1- ¢;Cuales son los presupuestos tedricos que sustentan un sistema de
acciones comunicativas para la reinserciébn social de los jovenes
desvinculados laboralmente del Consejo Popular Limonar?

2- ;Cual es el estado actual de los jévenes desvinculados laboralmente del
Consejo Popular Limonar?

3- ¢ Qué acciones deben integrarse a fin de elaborar un sistema de acciones
comunicativas para la reinsercidon social de los jévenes desvinculados
laboralmente del Consejo Popular Limonar?

Con sus correspondientes Tareas de investigacion
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1- Determinacion de los presupuestos teéricos que sustentan el sistema de
acciones comunicativas para la reinsercion social de los jévenes
desvinculados laboralmente del Consejo Popular Limonar.

2- Caracterizacion del estado actual de los jévenes desvinculados
laboralmente del Consejo Popular Limonar.

3- Seleccién de las acciones que deben incluirse en el sistema de acciones
comunicativas para la reinserciéon social de los jovenes desvinculados
laboralmente del Consejo Popular Limonar.

Objeto de estudio: La comunicacién

Campo de accién: La comunicacion dirigida al trabajo con los jévenes

Universo: 1817 jovenes del Consejo Popular Limonar

Muestra: 249 j6venes desvinculados laboralmente del Consejo Popular Limonar
Unidades de Observacion estan bien definidas: los joévenes desvinculados
laboralmente del Consejo Popular Limonar.

El trabajo de Diploma consta de dos Capitulos, en el Capitulo |: Disefio
Metodoldgico de la investigacion, la autora realiza un bosquejo general en el que
la comunicacién ocupa un lugar primordial desglosado en sub. epigrafes; en el
Capitulo II: Disefio Metodoldgico: Estrategia investigativa, el tipo de investigacién,
se enuncia la caracterizacion de la situacion actual juventud del Consejo Popular
Limonar, se exponen los Métodos Tedricos y Empiricos, el analisis y discusién de
los resultados de los instrumentos aplicados para la recopilacion de informacion, y
se presenta la propuesta del plan de acciones comunicativas para la reinsercion
social de los jévenes desvinculados laboralmente en el Consejo Popular Limonar.
Las Conclusiones son precisas que responde al cumplimiento del Objetivo
General, las Preguntas Cientificas y las Tareas, la Bibliografia utilizada es
actualizada y responde al tema de investigacion.
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CAPITULO I; DISENO TEORICO DE LA INVESTIGACION.
1.1 EPISTEMOLOGIA DE LA COMUNICACION.

Por la impetuosa necesidad de realizar estudios profundos en el campo de la

comunicacién, se hace necesario sefalar que en la actualidad los teéricos de la

Comunicacion Social se preguntan si los procesos comunicativos necesitan una

teoria propia o son explicables desde la teoria social general respondiendo a tres

posiciones diferentes:

a)

La disolucién positiva del problema tedrico, que plantea una negacion de la
necesidad de una comprension tedrica de los procesos comunicativos,
pues consideran que el campo de la comunicacion es todavia hoy
hegemonizado por un tipo de estudio instrumental, que en otros campos

llaman investigacién aplicada.

Los saberes no tienen otro objetivo que los haceres y en esta concepcion
no deja lugar para el trabajo tedrico, pues lo que se necesitan son saberes
practicos, saberes que solo pueden provenir del trabajo con el medio
mismo.

Tiene la  justificacion de una concepcidn instrumental, tecnicista,
pragmatica e incluso una concepcion puramente administrativa de los
saberes entorno a la comunicacion.

Negacion sociologista de la especificidad comunicativa, parte de la
creencia de que la comunicacién no es mas que una dimensién social
explicable desde las disciplinas de lo social en si misma vy tiene en lo
fundamental 2 posiciones;

La Vulgarizacibn Marxista; que considera que los procesos de
comunicacion no son otra cosa que los procesos de reproduccién social, y
que a través de la comunicacién, las sociedades se reproducen, por tanto
producen un status quo, un modo de ser, por eso aseveran que estudiar
los medios de comunicacién es comprender como las sociedades se
reproducen, reproducen los intereses de una clase, la ideologia de un
grupo. (Saladrigas; 2005).
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Este resulta sin dudas un paradigma deductivista, pues remite a los medios a
una causalidad general de los procesos que se ve reflejada ademas en la
concepcién de la comunicacién solo como reflejo de lo que pasa en la
economia y en la ideologia. Los medios son instrumentos de reproduccion del
sistema social.

2- La Escuela de Birmingham en Inglaterra (Universidad de Leicester) que

tiene como principales exponentes a Peter Golding y Graham Murdok.

Segun las afirmaciones de los autores consultados, plantean que “el campo de la
comunicacién no necesita una teoria propia y niegan la pertinencia de una teoria
general de la Comunicacibn y de una teoria propia y restringida de la
comunicacién masiva. (Luhiana; 2005)

La teoria general afirman, es peligrosa porque segregaria de la teoria social
general una dimensién (la comunicativa), dotandola de una autonomia que lo
social no tiene. Se convertira asi la relacion comunicativa, en la relacién fundante
de relaciones sociales, dejando por fuera el poder, la desigualdad como relaciones
fundantes del sistema que se tiene.

Por su parte la teoria restringida de la Comunicacion Masiva, no tienen
conceptos, sino la oferta de un eclecticismo de unas y otras disciplinas.

Plantean que una teoria autbnoma que no pude dar cuenta de la relacién entre la
distribucién desigual del control de los sistemas de comunicacion y los procesos
generales de desigualdad en la distribucion de la riqueza y el poder.

c) La posibilidad de construir el campo de la comunicacién como un campo
tedrico propio, esta posicidbn hace propuestas entorno al concepto de
Mediacién Social. Sus principales representantes son; Manuel Martin
Serrano, Habermas (Teoria de la Accién Comunicativa) y una corriente de
reflexion latinoamericana. Los citados autores abogan por la pertinencia de
una teoria de la Comunicacién y ofrecen como argumentos, los siguientes

presupuestos:
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1- La ausencia de una teoria de la comunicacién da un lugar a un vacio que
esta siendo llenado por teorias de tipo instrumental, de corte basicamente

biologistas.

2- Una teoria propia de la comunicacion no debe ser confundida, con una
teoria general de la acciébn humana, porque no toda accién humana es

comunicativa.

Tales presupuestos plantean una relacion e independencia entre sistemas
sociales y comunicativos, pues lo consideran imbricados, pero no idénticos. Esta
ultima orientacion permite pensar en un estatuto teérico de la comunicacion que
no disuelve las contradicciones sociales, que da cuenta de la articulacién entre
distribucién desigual del poder y la rigueza y distribucion desigual de la
comunicacion sin reducir esta a un mero reflejo de una instancia general, es decir,
asumiendo particularidades que por ahi pasan, pero reconociendo que dichas
particularidades se definen, no por separacion, sino por una especificidad de modo
de relacién, de articulacién con la generalidad de los social.

Queda claro entonces que comunicacién no es todo, pero desde la comunicacion
se puede pensar hoy, en alguna de las dimensiones fundamentales de los
cambios que se producen en la organizacion de lo social. Esta relacién entre
ambitos de comunicacién cotidiana y hechos concretos de la vida cotidiana, se
articula con el afan de hacer la busqueda de una relacién entre la comunicacion y
la sociedad y que no diluya la una en la otra. Ni toda relaciébn social es
comunicativa, ni la relacién comunicativa es un mero reflejo de la relacién social
general.

Como ha quedado esbozado, los conceptos, preceptos, juicios y resultados de la
investigacién que sobre la Comunicacién Social existen, no constituyen un cuerpo
tedrico estructurado, mas bien obedecen a una convencién por razones de
comodidad que a un reflejo real del estado real de este saber, por ello afirman, no
sin razén que no existe la “Teoria de la Comunicacién”, a la vez consideran mas

conveniente hablar de “Teorias de la Comunicacion,” relativamente interconexas
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que cobijan un conocimiento que ha crecido de manera desigual y diferenciada y
por tanto muy dificil de unificar bajo una denominacién tan genérica.

“ En algunos casos el término teoria de los media, define adecuadamente un
conjunto coherente de proposiciones, hipétesis de investigacion y adquisiciones
verificadas; en otros casos, en cambio, la utilizacién del término es algo forzada,
es decir, designa mas una tendencia significativa de reflexibn y/o de
investigaciones que una teoria en el sentido estricto de la palabra.” (Wolf; 2005)
Las comunicaciones de masa son una realidad integrada con muchos aspectos
distintos, constituyen al mismo tiempo un importante sector industrial, un universo
simbdlico y un objeto de consumo masivo, una inversidn tecnolégica en continua
expansién, una experiencia individual cotidiana, un terreno de enfrentamiento
politico, un sistema de mediacién cultural y de agregacion social.

En cada época histdérica  existen determinados saberes, que es necesario
fundamentar tedricamente para que el conocimiento siga prosperando y en
nuestros dias la elaboracion de una teoria de la comunicacion posee un valor
estratégico para el avance de muchas ciencias de lasa cuales se beneficia tales
como; la Fisica, la Biologia, la Etologia, las Ciencias Econdmicas, Psicoldgicas,
Sociologicas y de la Cultura y que a la vez se beneficia de ella pero que estan
extrapolando sus conceptos y modelos. (Martin; 2003).

Conviene animar una actitud interdisciplinaria, ya que la investigacién que se
realiza en las fronteras epistemologicas que separan a las ciencias generalmente
ha sido muy fecunda, de hecho la propia teoria de la comunicacion es segun sus
defensores el resultado de una voluntad de encuentro entre ciencias de la
naturaleza y de la cultura.(ob. cit.).

Iniciar una ciencia especializada en el manejo de los sistemas por el recurso a la
comunicacién, ha sido una aventura teérica y practica, que ha sido inseparable de
los cambios histdricos que se han producido entre la década del cincuenta y los
noventa, constituyendo un buen ejemplo de cémo la teoria avanza ose detiene.

El estudio de sistemas heterogéneos no puede ser llevado a cabo recurriendo a
ninguno de los paradigmas, que son propios de cada elemento tomando
aisladamente, la transgresidén es propia de las etapas fundacionales y que en el
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caso de la teoria de la Comunicacién llevé a todo genero de reducciones desde el
materialismo vulgar de Luhiana, (el medio es el mensaje) al idealismo
pancomunicativo de los autores de Palo Alto (es imposible no comunicar).

La comunicacién es una practica finalizada, los actores (animales o humanos,
interviniendo individual o colectivamente) recurren a la informacién para orientar el
comportamiento de otros hacia un objetivo previsto.

Para que la teoria de la comunicacion pueda llegar a satisfacer la esperanza que
han puesto en ella, los cientificos debe en primer lugar, ser capaz de establecerse
sobre fundamentos epistemoldgicos, sélidos y en segundo lugar aclarar las
relaciones que existen entre los fendmenos comunicativos y los objetivos de
regencia de los que se ocupa la comunicacion.

La epistemologia de la comunicacién ha sido la mas reciente pretension de
aplicar una y la misma racionalidad a las cosas y a las ideas a lo natural y a lo
social, pero la influencia de las circunstancias histéricas de las que tampoco ha
escapado el conocimiento cientifico general y el cientifico social y en particular
han presionado para que ese proyecto se circunscriba al uso instrumental de los
métodos y de los modelos. (ob.cit.).

Se destaca que la teoria de la comunicacién estudia la capacidad que poseen
algunos seres vivos intercambiando informaciéon. A pesar de que la teoria de la
comunicacion es una reflexibn muy nueva, la comunicacién (que es su objeto de
estudio) es una actividad muy antigua; la aptitud para servirse de la informacién en
la interaccién, la poseen especies animales que antecedieron al hombre hace
millones de anos.

Actor de la comunicacion es cualquier ser vivo que interactia con otro u otros
seres vivos, de su misma especie o especies diferentes, recurriendo a la
informacion.

En la situacidn comunicativa los actores ocupan posiciones distintas, en el
transcurso del proceso comunicativo desempefan diferentes funciones.

El manejo de la informacién es una capacidad que aparece muy tempranamente.
Existen numerosos seres vivos capaces de relacionarse con otros que solamente

intercambian materias o energia, pero aun no han llegado al estadio evolutivo que
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les capacita, las especies que han logrado la capacidad de interaccién
comunicativa se distinguen  bioldgicamente ya que disponen de 6rganos
especializados para poder desarrollar el trabajo que requiere el intercambio de
informacién y conductualmente se distinguen por pautas de comportamiento, sin
estas pautas y esos 6rganos no es posible que la interaccion entre los seres vivos
pase del mero intercambio de materias y energias al intercambio de informacion.
El analisis de cuales son los requisitos imprescindibles de caracter biolégico o
conductual para que a un animal le sea posible llevar a cabo un comportamiento
comunicativo, permite identificar en la naturaleza a los actores de la comunicacion.
La capacidad de comunicar es una conquista de la naturaleza y no de la cultura,
aunque cuando el proceso de hominizacion llega a término, esa capacidad se va a
utilizar para generar relaciones y representaciones controladas por la razén y por
la ética. El hecho de que a veces el hombre usando esa capacidad haya logrado
ampliar su universo vital, con un universo cultural, hace nuestra especie mas
deudora de aquellos primeros seres vivos, que en su tenaz lucha por la
supervivencia conquistaron para nosotros las capacidades expresivas, los
instrumentos biologicos, los patrones expresivos, en los que se funda
genéticamente toda comunicacion. (ob.cit.).

1.1.2. Referentes en la comunicacién animal y humana.

Se piensa que los primeros soportes que utilizd el hombre como sustancias
expresivas para comunicar sus datos, fuesen igualmente objetos de la naturaleza,
como la piedra o el arbol empleados con una funcién comunicativa similar a la que
realizan los animales. El despegue comunicativo respecto a las especies animales
se inicia cuando los datos de referencia que se utilizan en la comunicacion remiten
a un mayor repertorio de cualidades de los objetos de referencia y abarcan un
mayor numero de objetos de referencia.

Los actores animales no comunican como los hombres, ni comunican lo que los
hambres, lo cual no significa que hayan sido excluidos por la naturaleza del
empleo de esta forma de interaccion, igualmente utilizada para relacionarse con

otros seres vivos y para controlar el mundo que afecta su existencia.
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Las especies animales se sirven de la comunicacién como uno de los recursos
adecuados para asegurar el ajuste biolégico con su ecosistema y gracias a la
capacidad comunicativa han logrado evolucionar con éxito para adaptarse a
cambios ocurridos en su medio natural. El uso que hacen de la comunicacién los
actores animales es equivalente al que realiza el hombre.

El hombre puede enriquecer los datos de referencia, sefialando como se
denomina ese espacio, quienes son los propietarios, que tables protegen su
violacion, etc. Los animales solo se refieren a referentes que estan de modo
inmediato asociados a la satisfaccién de sus necesidades dentro de los limites de
su ecosistema. En cambio la especie humana comunica a propésito de todo lo que
existe y de lo que nunca podra existir, a propdsito de lo que le pasa, le afecte o no
directamente y de lo que paso, pasara, lo que nunca ocurrié, ni nunca ocurrira.
1.1.3. Las capacidades del actor humano.

Las aptitudes comunicativas conseguidas por otras especies que antecedieron al
hombre aportaron, el capital evolutivo cuya herencia hizo posible la comunicacién
humana.

Estas aptitudes se amplian y modifican cuando resultan modeladas por la
evolucidon de nuestra especie.

Los actores humanos han ampliado el ambito de referencias respecto a los
cuales pueden comunicarse; la comunicacion humana se refiere como la animal a
los estados del propio actor y de su ecosistema natural, pero ademas hace
referencia al ecosistema artificial que el propio hombre ha producido. El hombre se
sirve al igual que algunos animales de las cosas de la naturaleza como sustancia
expresiva; pero ha incorporado al universo de las cosas, todos los objetos
fabricados, algunos de ellos producidos ex profeso como sustancia para la
comunicacion. La especie humana dispone de instrumentos biolégicos de
comunicacion equivalentes a los que poseen otras especies, pero ha logrado
multiplicar su capacidad. Solo el hombre ha conseguido transformar recurriendo a
la técnica. Las representaciones que la mente humana asocia a las expresiones

son mucho mas complejas y diferenciadas, suponen la capacidad para realizar
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operaciones cognitivas de un orden légico que no esta al alcance de ningun otro
ser vivo.
1.1.4. Pensamiento y lenguaje.
Stern distingue 3 raices del lenguaje; la tendencia expresiva, la social y la
intencional.
Las dos primeras sustentan los fundamentos del habla observado en los animales,
la tercera es especificamente humana. Define la intencionalidad en el sentido de
una direccién indesviable hacia un cierto contenido o significado. En una
determinada etapa de su desarrollo psiquico, el hombre adquiere la habilidad de
dar a entender algo objetivo, cuando articula sonidos. En su esencia tales actos de
pensamiento, su aparicion denota intelectualizacion y objetivacion del lenguaje.
(Vigotski; 1981)
Se enfatiza la importancia del factor l6gico en el desarrollo del lenguaje, que
presupone un cierto nivel de desarrollo del pensamiento y se esta de acuerdo, en
que es necesario entre el lenguaje y el pensamiento logico, pero el problema es
que Stern considera la intencionalidad una caracteristica del lenguaje avanzado,
que también tiene su fundamento en los comienzos del habla.
Dos raices del lenguaje; la expresiva y la comunicativa, cuyo desarrollo ha sido
trazado desde los animales sociales que se encuentran en lo mas bajo de la
escala hasta los antropoides y el hombre.
1.2. Modelos de la Comunicacién.
1.2.1. Modelo de Laswell.

Quien — dice que — a través de que canal — a quien — con que efecto.
El modelo fue elaborado en los anos treinta como aplicacién al analisis
sociopolitico. Hace referencia al principio racional, que explique la naturaleza de
los fenédmenos, Manuel Martin Serrano establece la correlacién entre el modelo de
Laswell y los principios behatoristas.
Un sujeto estimulador (quien) que genera los estimulos buscando una clase de
respuesta en el sujeto experimental, unos estimulos comunicativos (que) que
originan una conducta comunicativa, unos instrumentos (en que canal) que hacen

posible la aplicacién de los estimulos comunicativos, un sujeto experimental



Inabiajo de Diplema 15

(quien) que recibe estos estimulos y que va a reaccionar con respecto a ellos, a
estos estimulos comunicativos corresponden siempre una respuestas. (con que
efecto).
Este modelo habla de un acto de comunicacién, frente a los posteriores modelos,
que hablan del proceso de comunicacién. Laswell divide el acto comunicativo en
cinco parcelas de estudio. Las funciones que cumple este modelo son las de
describir el acto comunicativo y fundamentalmente desarrollar la investigacion.
Para Mauro Wolf el modelo, es el puente entre las primeras teorias sobre la
influencia de los medios de comunicacion y las posteriores a teorias superadora
de la misma.
Consiguié una primera y necesaria delimitacion de los componentes del proceso
comunicativo, lo que significé la estabilizacion teérica de la investigacion en
comunicacién, contribuy6 a desarrollar los estudios sobre los efectos.
A pesar del atractivo que pueda ofrecer tratar estas categorias con mayor detalle,
el presente comentario tiene un objetivo diferente.
A partir de unas bases sociobioldgicas desarrolla las clasicas funciones de la
comunicacién de masas;

1) la supervision y vigilancia del entorno.

2) la correlacién de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al

entorno.

3) la transicion de la herencia social de una generacion a la siguiente.
La formula de Laswell con la apariencia de ordenar el objeto de estudio, segun
variantes bien definidas, sin descuidar ningun aspecto importante de los
fenémenos en cuestion, en realidad se convirti6 enseguida en una verdadera
teoria de la comunicacién.
Laswell formula premisas importantes sobre el proceso de comunicacién de
masas. En este modelo puede apreciarse las concepciones dominantes
behatoristas, pretende explicar el comportamiento de las masas como respuesta a
los distintos estimulos.

= Los procesos comunicativos son asimétricos, con un emisor activo que

produce estimulos y una masa pasiva de destinatarios que reaccionan.
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" La comunicacion es intencional y tiende a un fin, obtener un cierto efecto
observable y mensurable en cuanto da lugar a un comportamiento de
alguna forma relacionable. Se derivan dos consecuencias; el analisis del
contenido se propone como instrumento para inferir los objetivos de
manipulacion de los emisores, los unicos efectos que dicho modelo
declara pertinentes son los observable, o sea, los vinculados a una
transformaciéon, a una modificacion de comportamientos, actitudes y

opiniones.

" Los papeles de comunicador y destinatarios aparecen aislados,
independientes de las relaciones sociales, situacionales, culturales en las

que se producen los procesos comunicativos.

" Las relaciones informales interpersonales eran consideradas irrelevantes

respecto a las instituciones de la sociedad moderna.

Este esquema logré una sintetizacién de los primeros presupuestos teéricos de la
“Mass Communication Research”y delimitd los distintos campos de estudio de la
comunicacion.

Los defectos en general del modelo de Laswell son; el énfasis excesivo en los
efectos, traslada un esquema propio de relaciones interpersonales y una visién
personalista del emisor.(Colectivo de autores; 2002)

1.2.2. Corriente empirico experimental o de la persuasion.

Causa (estimulo) — (procesos psicoldgicos que intervienen) — efecto
(respuesta)

La corriente empirico experimental conduce al abandono de la teoria hipodérmica
paralelamente a los estudios empiricos sobre el terreno. Esta teoria consiste sobre
todo en la revisibn del proceso comunicativo, entendido como una relacion
mecanicista e inmediata entre estimulo y respuesta.

En los estudios experimentales, algunas variantes vinculadas a dichas diferencias
individuales se mantienen constantes, mientras se manipulan las variantes cuya
incidencia directa sobre el efecto de persuasion se quiere investigar. Sise quiere
analizar el peso de la credibilidad que posee la fuente sobre la aceptaciéon de un
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mensaje, se puede atribuir una comunicacién a un emisor altamente creible
respecto a un grupo de sujetos una fuente poco creible respecto a otro grupo de
individuos. Los demas factores se mantienen constantes respecto a los dos
grupos experimentales; de esta forma si los resultados son significativos, indican
la incidencia de la variable analizada sobre la aceptacién del mensaje.

Se precisan asi las dos coordenadas que orientan esta teoria de los medias, la
primera representada por los estudios sobre las caracteristicas del destinatario,
que mediatiza la realizacién del efecto; la segunda representada por las
investigaciones sobres organizacion optima de los mensajes con fines
persuasivos.

Esta teoria de las diferencias individuales en los efectos obtenidos por los media
sosteniéndose en lugar de ser uniformes para toda la audiencia, dichos efectos
son el cambio variable de individuo a individuo, a causa de las particularidades
psicoldgicas.

Sin embargo la mediacién de las variantes que intervienen, no solo rompe la
inmediatez y la uniformidad de los efectos, sino que de alguna forma valora
también su amplitud proporcionalmente al papel desempenado por los
destinatarios.

Este tipo de teoria estudia preferentemente los efectos de los media, presenta
caracteristicas particulares del modelo.

Posee finalidades especificas y esta planteada para obtenerlas, tiene una duracion
temporal definida, es intensiva y tiene una amplia cobertura, el éxito puede ser
valorado, es promovida por instituciones o entes dotados por un cierto poder y
autoridad, sus argumentos deben ser vendidos al publico para el que son nuevos,
aunque se basan n esquemas compartidos de valores. (ob. cit.).

Ya no se trata de una vision global sobre todo el universo de lo media, sino que se
tiende a estudiar por un lado la eficacia optima de la persuasién. Existe una
oscilacion entre la idea de que es posible obtener efectos importantes, siempre
que los mensajes estén estructurados adecuadamente y que la evidencia de que
los efectos perseguidos no han sido alcanzados. La persuasién de los
destinatarios es un objetivo posible siempre que la forma y organizacion del
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mensaje sean adecuados a los factores personales que el destinatario activa en la
interpretacién del mismo mensaje; dicho a otro modo “los mensajes de los media
contienen particulares caracteristicas del estimulo que interactia de forma distinta
con los rasgos especificos de la personalidad de los miembros que integran el
publico. Desde el momento que existen diferencias individuales en las
caracteristicas de la personalidad entre los miembros del publico, es logico
deducir que en los efectos habra variantes correspondientes a dichas diferencias.”
(ob.cit.)

1.2.3. Modelo comunicativo de la teoria de la informacion.

Shannon Weaver, 1949.

Fuente de
informacion

A 4
A

Canal >

A 4

Transmiso

Receptor .| Destino

Senal +—oenal
Mensaje recibida Mensaje

Fuente de ruido

Shannon propone un esquema del sistema general de comunicacién. El problema
de la comunicacion consiste en su opinidon en reproducir en un punto dado de
forma exacta o aproximada, un mensaje seleccionado en otro punto.

En este esquema lineal en el que los polos definen un origen y sefialan un final. La
transferencia de informacién, se efectia al destinatario, mientras que la
transferencia de energia vectora se lleva a cabo del transmisor al receptor.

El objetivo de Shannon fue disefar el marco tematico dentro del cual es posible
cuantificar el coste de un mensaje, de una comunicacién entre dos polos de este
sistema, en presencia de perturbaciones aleatorias, llamadas ruidos indeseables,
porque impiden el isomorfismo, la plena correspondencia entre los dos polos.

Este esquema analitico constituye una presencia constante en los estudios
comunicativos, probablemente ayudado por su aplicabilidad a fendmenos muy
heterogéneos. (ob.cit.)

Entre las dos acepciones de comunicacién, la transferencia de informacién entre
dos polos, la transformacién de un sistema en otro, la teoria informacional se

inclina definitivamente por la primera. De esta forma puede crear un método para
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el estudio cada vez mas atento de la forma de la expresion bajo su aspecto de
senal fisica pero solo puede tener valor orientativo, para una teoria comunicativa
mAas comprensiva.

Mauro Wolf plantea la funcionalidad de dicho modelo comunicativo, no solo ha
consistido evidentemente en su amplia aplicabilidad, se ha localizado en el hecho
de que permitia descubrir los factores de interferencia de la transmision de la
informacion. Se trataba de un punto importante, ya que la finalidad operativa
principal de la teoria informacional de la comunicacién era justamente la de hacer
pasar a través del canal la maxima informacion con las minimas interferencias y la
maxima economia de tiempo y energia. (ob.cit.)

Con este modelo se transfiere el presupuesto de la neutralidad de las instancias,
emisoras y receptoras a las ciencias humanas que se valen de él. La teoria no
tiene en absoluto en cuenta el significado de los signos, es decir, el sentido que le
atribuye el destinatario, ni la intencién que preside su emisién. (ob.cit.)

Este fundamental limite epistemolégico del modelo informacional representa un
punto muy importante sefalado y discutido por numerosos autores y explicitado en
la propia teoria de la informacion.

Los estudios realizados, tienen por objeto mejorar la velocidad de transmisién de
los mensajes, disminuir las distorsiones y las pérdidas de informacién y por tanto
aumentar el rendimiento general del proceso de transmisién de informacién, esta
ultima es entendida como una propiedad estadistica de las fuentes del mensaje.
Lo que limita la teoria de la informacion de todas formas no es solo la diversa
acepcion del concepto de cédigo, sino sobre todo la evacuacion sistematica de la
dimensioén relativa a la significacion.

1.2.4. Modelo de comunicacién persuasiva o que pone énfasis en los efectos.

Su esencia puede resumirse a; psicologia conductista que se basa en el
mecanismo de estimulos y recompensas. Se trata de sustentar mecanismos de
poder (persuadir y conducir) mas eficazmente, para moldear conductas con
objetivos previamente determinados.

Cuestiona el modelo tradicional, surgi®6 como reaccién contra él, como una

respuesta mas actual, mas moderna, da mucha importancia a la motivacion,
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rechaza el modelo libresco por poco practico, ya que no lograba un verdadero
aprendizaje en poco tiempo, por lento y caro, los programas amplios plantean una
comunicacion con retroalimentacién por parte del destinatario, postula como
objetivo el cambio de actitudes; es un método activo, propone acciones, se
preocupa mucho de evaluar el resultado de las mismas, en su lugar ponen un
método mas rapido y eficiente, mas impactante, de condicionar al educando para
que adoptara las conductas y las ideas que el planificador determind previamente.
A este modelo podria llamarsele educacién manipuladora. Este modelo se conoce
ya que determinados fendémenos sociales aplican estos mecanismos como son:
e Los medios de comunicaciéon masiva, los que se valen con frecuencia de estos
mecanismos, resortes condicionadores para manipular la opinién del publico.
No es sorprendente que este modelo de educacidén sea el que asigne mas

importancia a los medios masivos y los emplee ampliamente.

e Las técnicas publicitarias que actian por presién, por repeticion y por
motivaciones subliminales. Lo que interesa es que el publico compre el
producto anunciado.

e La propaganda politica, la que por lo general solo se propone crear una presiéon
para que la masa vote al candidato.

El educando se acostumbra a ser guiado, ya que los objetivos son establecidos de
manera especifica y rigida por el programador, el suministro de ensefanza en
forma individual tiende a aislar a las personas, no dando ocasién a la cooperacion
y la solidaridad, desarrolla la competitividad. Desde el punto de vista de los valores
sociales, por la via de la recompensa individual inmediata, no favorece el
desarrollo del raciocinio, como valora solamente los resultados en términos de
logro de objetivos operacionales preestablecidos, no contribuye al desarrollo de la
creatividad y de la conciencia critica, ademas de no favorecer la interrelacion, la
integracion de los conocimientos adquiridos, la capacidad de analizar la realidad
en forma global, no se promueve la participacién, la autogestién y la toma de
decisiones.
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A pesar de esas aparentes coincidencias que pueden hacérnoslo atractivo, su
diferencia con la educacion liberadora es radical y es tan autoritario e impositivo
como el modelo tradicional.

1.3. Niveles y tipos de comunicacién: la intervencién grupal, trabajo comunitario.
Niveles y tipos de comunicacion.

Al consultar el texto “Introduccion a la Teoria e Investigacion en Comunicacion” se
hace referencia a la Doctora en Ciencias Filos6ficas Galina Andreieva, sobre sus
estudios que denotan un marcado interés hacia la sociologia, reflejando un
dominio de los métodos y técnicas de la investigacion sociolégica. En su libro
Psicologia Social, propone las siguientes clasificaciones de Comunicaciéon Social
(Andreieva; 2005)

1- Segun la direccionalidad de las senales;

a) Comunicacién axial; cuando las senales estan dirigidas a receptores

singulares de la informacién. (individuos)

b) Comunicacién reticular, cuando las sefnales estan dirigidas a una multitud
de posibles receptores.

2- Laque parte del emisor;

a) Movilizadora, se expresa en un orden, un consejo, un pedido. Calculadora

para estimular una accién.

a.1) Activacion; impulsién a la accion en una direccion dada.

a.2) Interdiccion; que no permite determinadas acciones, prohibe ciertos tipos de
actividad indeseados.

a.3) Desestabilizacién; desajuste o alteracién de ciertas formas auténomas de
comportamiento o actividad.

b) Constatacién; no presupone cambio inmediato del comportamiento. Tiene lugar
en diferentes sistemas de instruccion.

3- Segun los sistemas de los signos empleados:

a) Verbal, usa el lenguaje en calidad de sistema de signos.
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b) No verbal; utiliza diferentes sistemas no verbales de signos en calidad de

agregados o complemento.

Esta comunicacion no verbal se realiza mediante formas expresivas diferentes, de

palabra hablada. Se le llama lenguaje mudo, juega un importante papel en la

comunicacion sobre todo interpersonal. Incluyendo:

Cinética; sistema optimo-cinético de signos (movimientos corporales), gestos
(manos), postura y posiciéon (pantomima y pose), expresiones faciales (cara).

Visual; signos representados por el movimiento de los ojos. Contacto de los

0jos como complemento de la comunicacion verbal.

Paralingliistica o extralinglistica, (procedimientos cuasi-verbales), sistema de

vocalizacién, pausas, carraspeo, ritmo, llanto, risa, bostezo, suspiro.

Proxémica personal, estudia normas de organizacidn espacial y temporal de la

comunicacion.

Otras clasificaciones;

4-Por su radio de extension y/o complejidad.

a) Interpersonal; (cara a cara) interaccion que tiene lugar en forma directa
entre dos 0 mas personas, fisicamente préximas y en las que pueden
utilizarse los 5 sentidos con retroalimentacion inmediata, implica
intercambio de informacién verbal o no verbal, ademas implica relacion
interdependiente entre la fuente y el receptor, una secuencia de accién-
reaccion, un mensaje inicial influye en la respuesta y esta a su vez en cada

elemento que desempefia un rol.

No tiene un numero preestablecido de participantes, pero requiere al menos
dos personas, todo participante se considera activo, existe poco grado de
reglamentacion en las frecuencias, formas y contenidos de los mensajes.

b) Grupal; es la que se establece dentro de un grupo especifico como por

ejemplo la familia.
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c) Masiva; corresponde a la sociedad global, tiene por fuente una organizacién
formal (institucional) y como emisor, un comunicador profesional, que
establece una relaciéon unidireccional y pocas veces interactiva con el

receptor, que resulta predecible y de acuerdo a patrones. (Ares; 2003)

La intervencién grupal

La intervencién grupal es un medio de trabajo y como medio se conceptualizan los
tratamientos teéricos de grupo, ya que hay una oleada de trabajo de grupo.
Fundamentalmente en América Latina hay toda una intencion de trabajar en
grupos a partir de los beneficios del trabajo grupal.

Un grupo puede ser un espacio muy bueno, pero también puede hacer mucho
dafo, porque se van generando toda una serie de interacciones, de emergentes,
de necesidades que de alguna forma, si el coordinador no domina el manejo de
grupos puede traer un resultado mucho mas pernicioso, que beneficioso. Un grupo
moviliza muchas ansiedades, en el hay una situacion de aprendizaje y esta
situacién moviliza gran cantidad de ansiedades.

Una vez que se echa a andar un proceso grupal, se estad poniendo en practica un
proceso socio-psicolégico de interacciones, de movilizacion de roles, papeles,
funciones y también ansiedades hacia el cambio. Es una situacién en la que se
esta movilizando una serie de cosas que debe aprender el coordinador.

Se debe tener claro los limites; como se va a trabajar lo personal dentro de lo
grupal, se tiene que quedar a nivel grupal, sin dejar de tocar lo personal, pero sin
desbordar lo personal. Es ahi donde empieza verdaderamente la funcién de
coordinacion y es esto lo que muchas veces desde algunas practica grupales, se
ha simplificado al no tener en cuenta lo que significa un espacio de grupos.

El grupo seria el lugar de intermediacién entre el individuo y la sociedad, es
evidente que mucho mas que la suma de sus miembros, porque esta determinado
por un conjunto de interacciones, representaciones, asignaciones y asunciones de
roles.

Por lo tanto, no es lo mismo trabajar en grupo, que trabajar al grupo, ya que al
trabajar al grupo se tiene que aprender a distinguir que el grupo esta produciendo

interacciones, representaciones, asignaciones y asunciones de roles, estos
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ultimos son los que determinan la cooperacion del grupo, la alianza, la

pertenencia. Trabajar en grupo implica pensar que existe una tarea en comun.

En un proceso grupal las personas no son entes pasivos. Se implican desde su

saber y por lo tanto, hay que garantizar en la construccion del espacio grupal ese

tipo de participacion.

Beneficios del trabajo de grupo:

Economia de tiempo.

Mayor nivel de elaboracién y creatividad.
Mayor saber y crecimiento social.

Potencia la individualidad desde la pertenencia.

Experiencias vivenciales, clima emocional (relaciéon entre lo cognitivo y lo
afectivo).

Posicion activa en el aprendizaje.
Proyecciones futuras.
Necesidad de un espacio de contencidn.

Movilizacién de resortes emocionales.

Los riesgos que implica el trabajo de grupo son;

Simplificacién del conocimiento.

Dependencia del grupo con respecto al coordinador.
Pasar a ser un grupo de terapia.

Se requiere mayor nivel de responsabilidad.

Hay que enfrentarse a prejuicios, espacios. (viciados)
Hay que trabajar las resistencias de cambio.
Relacién con el afuera.

Desborde emocional.

Cuando el grupo pasa de una sociabilidad sincrética a una sociabilidad de

interaccién, ya estan creadas las condiciones, ya existe el grupo, hay pertenencia,

narcisismo, proyectos futuros y construccién de utopias. Fomentando la expresién
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individual para el proyecto grupal, viendo quienes son los distintos tipos de lideres
del grupo.

Trabajo Comunitario.

El trabajo comunitario debe partir de los intereses y necesidades de la propia
comunidad y de los portadores reales de la accion comunitaria con que cuenta la
propia comunidad sobre esta base la accién debe concebirse e implementarse con
su nucleo conductor esencial en el protagonismo de los miembros de la
comunidad en la solucién de sus problemas y satisfaccion en general de sus
necesidades y en la proyeccion de su futuro desarrollo. El barrio como
protagonista y la comunidad como fuente de iniciativas debe ser el nucleo del
trabajo comunitario, ademas debe respetar la diversidad de tradiciones y
caracteristicas culturales producidas por la historia, asumiendo los elementos de
caracter progresivo y transformando los de caracter regresivo. Es vital tener como
principio esencial, la atencién y el respeto a las peculiaridades propias de cada
comunidad, que hace de cada una, un marco irrepetible. Debe estar basado en los
valores éticos de la clase trabajadora, en particular los de cooperacion. Debe tener
en cuenta que la comunidad en ultima instancia esta constituida por personas
individuales, a las cuales debe llegar la accibn comunitaria no como algo
impersonal o distante, sino de modo directo y personal.

El trabajo comunitario comprende tres fases bien definidas e interrelacionadas;

e Diagnéstico
e Elaboracion y ejecucion del plan de accion.
e Seguimiento y evaluacién del proceso del impacto del plan de accién.

Estas fases configuran un proceso de trabajo abierto y progresivo, lo que significa
que cada una sera enriquecida gradualmente en la misma medida que la
comunidad aporte y se desarrolle.

El diagndstico debe tomar en consideracién la estructura de clases, capas y
grupos sociales que componen la comunidad, asi como las dimensiones basicas

del modo de vida en la misma, igualmente identificara las individualidades
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relevantes, entre ellas los lideres positivos y negativos. Sobre todo los lideres
positivos son muy importantes para los procesos de desarrollo comunitario.
La elaboracién del plan de accion que va encaminado a transformar la situacién
existente de los joévenes desvinculados laboralmente del Consejo Popular
Limonar, permite formular claramente como organizar y ordenar, en el tiempo las
acciones que se deben emprender en la comunidad. Al confeccionarlo se tendra
en cuenta la definicibn de los objetivos de trabajo a partir de la definicién vy
jerarquizacion de las necesidades realizadas en el diagnéstico.
La capacitacién a las figuras claves de la comunidad, constituye una de las
acciones priorizadas y permanentes del plan de accién, ya que ello garantiza
calidad y efectividad de la participacion de los implicados en el proceso de trabajo
comunitario.
Tanto en la formulacién del plan como en su desarrollo debera buscarse una
articulacion estrecha del saber popular y el conocimiento cientifico.
El inicio del proceso de trabajo comunitario usualmente requiere un impulso inicial
externo, inducido por personal especialmente capacitado y con atencion
diferenciada, dirigida sobre todo a generar un conjunto de esperanzas satisfechas
qgue despierten la confianza de las personas en el trabajo comunitario.
En la realizacién del trabajo comunitario, en sus diferentes fases es necesario
tener en cuenta los niveles de integracion que debe alcanzar;
e EIl referido macro medio del que se derivan las caracteristicas socio-
psicolégicas del orden de los sistemas valorativos que reflejan las
particularidades y propésitos de nuestra sociedad, institucion,

organizaciones, etc.

e EIl del micro medio, que incluye la familia y demas grupos tanto formales,

como informales.

e El referido al sujeto como agente portador del fenébmeno social, ya que no
debe desconectarse la forma particular en que los fendbmenos sociales,
institucionales y grupales se reflejan en lo singular de cada individualidad.
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1.4. La desvinculacién; su conceptualizacion y situacion en el Consejo Popular
Limonar.

La desvinculacién es un estado en el que el ser humano no tiene vinculo social, o
sea, es un periodo en el que no se realiza actividad socialmente (til para la
sociedad.

El trabajo tiene una importancia trascendental y multifacética para la juventud, por
su papel en el desarrollo del individuo. La insercion y estabilidad laboral de los
jovenes influye en la conformacion de su personalidad, la adquisicion de un
estatus social y el equilibrio psicolégico. El trabajo remunerado, ademéas de
proporcionarle una fuente de ingresos independiente, contribuye a su estabilidad
emocional, lo cual tiene un valor significativo para convertirse en una persona
adulta. Por lo tanto, la imposibilidad de encontrar un empleo durante esta etapa de
la vida, no solo contribuye a su exclusion y a la pobreza, sino que obstruye el paso
a la adultez, incluyendo Ila posibilidad de construir su propia familia, tiene
implicaciones para su empleo futuro y favorece conductas sociales indeseables,
como el consumo de drogas, el delito, la criminalidad, la enajenacién social y
otras. (Centro de Estudio de la Juventud)

Del diagndstico realizado por la autora de la presente investigacion se detecté que
existen jovenes desvinculados del estudio y del trabajo que a pesar de tener
oportunidades para estudiar o trabajar, no se han incorporado, otros no
concluyeron sus estudios en los diferentes niveles de ensefianza. Esta es una
situacién inadmisible que no admite justificacién y que se requiere batallar hasta
erradicarla o disminuirla.

A pesar de todo este trabajo mancomunado, al igual que en el resto del pais, en
el Consejo Popular Limonar existe una cantidad de 249 jévenes desvinculados,
gue no manifiestan disposicion de trabajar o estudiar en estos momento, lo que
demanda seguir profundizando, hasta lograr su vinculacion a actividades utiles a la
sociedad. Se tiene el ineludible deber de convertir esta labor en un proceso
permanente, continuo y cada vez mas influyente sobre esta parte de la poblacién.
En el Municipio Limonar se tiene 6 Consejos Populares, con una elevada cifra de
desvinculados laboralmente, por lo que el sistema de acciones disefiado por la
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autora del presente Trabajo de Diploma, serd aplicado para incorporar a los
mencionados jévenes al trabajo socialmente util.
Como dato importante se afirma que el Consejo Popular Limonar tiene un total de
11 296 habitantes (dato cierre 7-12-07 Direccidon Municipal de Estadisticas y
Planificacidon), de ellos jovenes en edad laboralmente activa son 968, 249 sin
vinculo laboral; 79 hombres y 170 mujeres, lo cual repercute en el desarrollo
econémico y social del Municipio, debido a que son considerados factores de
riesgo o proclives a delinquir.
Esto influye de forma negativa en el resto de la sociedad, ya que los niveles de
vida van desde los muy precarios a los mas elevados, faciltando asi las
ilegalidades, las in disciplinas sociales, el vicio y la corrupcién.
Las principales fuentes que generan los desvinculados en el Consejo Popular
son; la situacién geografica, esta es una de las principales causas, los centros de
estudios para realizar la Ensefianza Media Superior se encontraba fuera del
municipio y desde edades muy tempranas los estudiantes debian becarse, dicha
situacién conlleva a que los preadolescentes se encontrasen alejados de sus
hogares y familias, factor este que provoca la desmotivacién por continuar
estudios, al plantear su descontento por la lejania, las malas condiciones que
presentan los centros escolares internos y el transporte urbano, en el caso de los
que cursan estudios en los Institutos Politécnicos, en cuanto al desarrollo
econémico el municipio es eminentemente agricola, por lo que los empleos que
predominan estan dirigidos fundamentalmente a la agricultura y la ganaderia, los
que no desean las ofertas de trabajo que se les ofrecen son:

e Los egresados de las diferentes ensefianzas, digase politécnicos, pre

universitarios en el campo, escuelas de oficio y secundarias basicas.

e Licenciados del Servicio Militar Activo, que no se incorporaron al centro que
se le asignd en la entrevista realizada en la propia Unidad Militar donde se
encontraban y no recibieron el seguimiento requerido por los organismos

pertinentes.
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e La poca capacidad de plazas en los talleres para personas con
discapacidad dispuestas y en condiciones fisicas y mentales para ejercer la

funcién que le corresponde.

A través de un monitoreo que realiza la Direccion Municipal de Trabajo Sociales
en las 18 circunscripciones del Consejo Popular de referencia, se detecté un total
de 249 personas desvinculadas en edad laboral.

A través del intercambio se determind que existen 102 amas de casa, quienes
exponen que como mujeres tienen el derecho de no mantenerse vinculadas
laboralmente, existen personas que en algun momento trabajaron y tuvieron que
abandonar el empleo debido a que se les presentdé determinados conflictos
familiares o de salud; en la actualidad existen personas que se dedican a cuidar a
sus hijos, padres u otro familiar enfermo. Ademas hay 51 madres que tienen ninos
pequenos y plantean que no se pueden incorporar al empleo, debido a que no
tienen quien se los cuide y a la vez, si no trabajan no le ofertan plazas en el circulo
infantil, también se tiene 65 personas que se dedican a realizar trabajos no
formalizados, sin licencia estatal y por ultimo se encuentran los 31 que las ofertas
de empleo existentes en el municipio no le interesan.

No debe dejar de mencionarse que las personas que acuden a la Direccién
Municipal de Trabajo, para que se les brinde la atencién necesaria, son orientadas
y vinculadas en correspondencia con las fuentes de empleo presentadas por los
organismos empleadores, teniendo en cuenta que existen opciones laborales para
ellos que se encuentran dirigidas fundamentalmente a las actividades agricolas,
constructivas y de servicios, las que no siempre resultan de interés para todos.

En el Consejo Popular Limonar, los Comités de Defensa de la Revolucion, la
Federacion de Mujeres Cubanas, la Union de Jovenes Comunistas, el Ministerio
de Trabajo, el Ministerio de Educacién, el Partido Comunista de Cuba, el Poder
Popular, los Trabajadores Sociales, el sistema de prevencion y Atencién Social y
la Asociacién de Combatientes de la Revolucion Cubana, se encargan de atender
y verificar la incorporacion de los jévenes al empleo. Este es el marco propicio
que utiliza la autora al insertarse en las comisiones de empleo y el sistema de

prevencion y atencidén social, para presentar el sistema de acciones disefiado y
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que los miembros aporten sus opiniones, criticas y sugerencias de como proyectar
mejor, esta importante mision.

1.5. Programas llevados a cabo por la Revolucién Cubana.

La gradual recuperacion de la economia permitié llevar a cabo a partir del afo
2000 una profunda transformacién social, que se expresa en lo que se dio en
llamar programas de la Revolucién (mas de ciento cincuenta), que abarcaron
importantes espacios de la realidad nacional y esferas decisivas para la existencia
y desarrollo de los jovenes. Dichas acciones constituyen una alternativa a la
politica social y de juventud, que se venia haciendo en el pais. Como en otras
etapas de la Revolucién, la educacién constituyo la principal linea de accién vy el
hilo conductor de la nueva politica de juventud que se pone en marcha a partir del
ano 2000. La labor en esta direccion no solo incluyé la reforma de las
concepciones educacionales, también comprendié cambios en la materia de
cultura, ideologia y politica, asi como la promocién de la juventud a planos de
accion politica de primer nivel. Por consiguiente, los Programas de la Revolucién
son el resultado de la preocupaciéon por la situacion de determinados sectores
sociales en dificiles circunstancias de vida y de un elevado numero de jévenes
desvinculados del estudio y el trabajo y por ende, al margen de la realidad
nacional, los cuales habian sido afectados por la crisis econémica y el nuevo
ordenamiento nacional. Esta percepcion se fundamentaba en los resultados de
dos distintos estudios realizados entre ellos, por el Ministerio del Interior, acerca
de la poblacién penal juvenil, las entrevistas de los integrantes de las Brigadas
Universitarias de Trabajo Social, con la poblacién de los barrios marginales de la
capital, y la caracterizacién de los jovenes desvinculados realizada por la Unién
de Jévenes Comunistas (UJC). Los andlisis promovidos por la direccion del pais
sobre estas cuestiones, en los que participaron los representantes nacionales del
movimiento juvenil, culminaron con la convocatoria a la Unién de Jdvenes
Comunistas y demas organizaciones de la juventud e imprimir una nueva
orientacién al trabajo con dicho sector social. Estos programas, por el contrario a
como se venia haciendo no son encomendados en términos de concepcion y

direccion a los Ministerio implicados con las esferas especificas de la realidad.
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Para ello se crea un grupo de trabajo con miembros del Buré Nacional de la Unién

de Jévenes Comunistas y de su Comité Nacional, quienes han sido dirigidos de

forma directa y expedita por el companero Fidel Castro. Este equipo se ocupé de

coordinar con los Ministerios y demas organismos del Estado la ejecucién de las

acciones contempladas en cada caso.

En general los programas concebidos son de tres tipos:

Los estratégicos generales, de largo alcance, encaminados a renovar los
procesos de insercion social de las nuevas generaciones vinculados

fundamentalmente a la educacién y a la cultura.

Los destinados al rescate de los jévenes desvinculados del estudio y el
trabajo, cuyo ejemplo mas es el atinente a los Trabajadores Sociales.

Los orientados a los grupos en desventaja social, en condiciones de riesgo
y/o en precariedad economica. Es el caso de las madres solas, los ex
reclusos, la tercera edad, los minusvalidos y otros.

Los principales programas relacionados con la juventud, tienen que ver con:

La renovacion de la educacion, en particular de la escuela primaria y la
secundaria basica, la formacion de maestros emergentes de primaria y los
profesores generales integrales de secundaria; asi con la extension de la
ensefianza universitaria a los municipios. La introduccién en los centros

docentes a todos los niveles de la computacion y los medios audiovisuales.
La formacién y divulgacién politica.

El desarrollo de la television educativa, cultural y recreativa.

La promocién de la computacion y la informatizacion de la sociedad.

Desarrollo y consolidacién de la educacion y la cultura artistica, la

produccién del libro, las bibliotecas y la promocién de la lectura.

El empleo.
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e La formacién de Trabajadores Sociales, la labor de atencién y desarrollo
social, y la prevencién social; asi como la transformacién de las prisiones

en escuelas. (Gomez; S/F)
e Creacion de Cursos de Superacién Integral para jévenes sin empleo.

Los nuevos planes y programas se distinguen por wuna estrecha
complementariedad e interdependencia entre ellos, los cuales consideran a la
juventud como objeto y sujeto de beneficio y protagonista de la extensién de estas
a los demas jovenes y al resto de la poblacion.

Curso de Superacion Integral para Jovenes.

El estudio como nuevo concepto de empleo es un aporte de nuestra Revolucion
para enfrentar la problematica de los jovenes desvinculados. Fue el contacto
directo y la conversacién personal con estos jovenes que no habian continuado
sus estudios y tampoco tenia vinculo laboral por diversas causas objetivas y
subjetivas, donde se reveld el interés que poseian de continuar estudiando, de
estudiar y trabajar, o de trabajar. La opcién de facilitarles una nueva oportunidad
de superacién, de conjunto con su esfuerzo y participacion social, permitié que
muchos de estos jévenes abandonaran su condicidbn de desvinculado y se
incorporaran al Curso de Superacion Integral, cuyo vencimiento los pone en
mejores condiciones de acceder a estudio universitario o al empleo que exige la
preparacién que alcanzan. El Curso de Superacion Integral para Jévenes, es una
inversidbn en el desarrollo humano y hacia el futuro, que ha posibilitado la
incorporacion de mas de cien mil jévenes, y de ellos mas de noventa mil han
ingresado en diferentes carreras universitarias.

En el Municipio Limonar se implement6 este programa en el curso 2002- 2003, en
los seis Consejo Populares y en zonas de gran incidencia con la desvinculacién vy
ejercicio de la prostitucion ( Comunidad Coronado y Comunidad El Francisco),
ambos perteneciente al Consejo Popular Limonar , en las citadas comunidades se
encuentra la sede del Curso de Superacion Integral para Jovenes, se captd a todo
joven entre los 28 y 30 afos, catalogados como el eslabon perdido, por no tener
una vida sana, y dedicarse a actividades ilicitas, (prostitucion, proxenetismo, robo,
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intentos de salidas ilegales del pais), se codeaban con lo peor de la sociedad, en
mucho de los casos eran familias disfuncionales, al insertarse al Curso de
Superacion Integral para Jévenes, con la modalidad del estudio como empleo,
transformaron sus vidas, ocuparon su tiempo en estudiar con disimiles beneficios;
al ser aceptados en gran parte de los casos integrarse en la sociedad donde se
desenvuelven y al concluir sus estudios en el citado centro estudiantil, pueden
optar por una carrera en la Sede Universitaria Municipal, inmensa es la magnitud
de este programa, que los resultados se comienza a materializar el presente curso
escolar 2008-2009 en el que son posibles graduados los que en algun momento
se consideraban eslabones perdidos.

En los momentos actuales (curso académico 2008-2009), la matricula del curso de
Superacion en el Consejo Popular es muy pobre, los jovenes se adaptaron a
valorar el estudio de 5:00PM a 8:00PM como un empleo por el cual cobraban en
dependencia del nivel escolar, pero al transformarlo en solo una superacién,
disminuye la motivacién, a pasar que el trabajo pude ser de tiempo completo o
parcial. Muchos jovenes se refugian en que las ofertas que ellos desean no son
radicadas en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ademas alegan que ellos
han estudiado y se han superado para ingresar en la Universidad o para optar por
un trabajo de mayor remuneracion y mejor posicion.

Formacion Emergente de maestros primarios

En Cuba, el suefio de que en cada grado exista un maestro con 15 alumnos, es
casi ya una realidad. Una de las primeras instancias es elevar la calidad de
educacién, para ello se requiere de maestros. El programa de formacion
emergente de maestros primarios forma parte de la Batalla de Ideas, que el
pueblo cubano lleva a cabo. En las cinco escuelas de Formacion Emergente de
maestros primarios, han matriculado mas de cinco mil quinientos jovenes, entre 16
y 17 afnos de edad, que tienen la mision de formarse como maestros en diez
meses para trabajar en la escuela primaria de su comunidad y paralelamente
continuar superandose en una carrera de perfil humanista, por las que pueden
optar. Cuba contara en todas sus escuelas primarias con un maestro que tendra

entre diez y veinte alumnos por aula.
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Programa de Universalizacion de la Enseianza Superior

El proceso de Programa de Universalizacion de la Ensefianza Superior, forma
parte de la Batalla de Ideas de la Revolucion Cubana, para elevar la cultura del
pueblo. Su objetivo esencial es que las universidades se multipliquen y se
acerquen mas al pueblo, mediante la apertura de sedes en todos los municipios de
Oriente a Occidente. En un inicio la experiencia se aplicé en seis municipios y
luego en 54. Ya se extiende a 169 municipios desde Pinar del Rio hasta
Guantdnamo, con una matricula de 10 000 alumnos, en ocho carreras de
humanidades y dos de ingenieria. Para llevar a cabo este se ha garantizado la
base material, que comprende unos 77 titulos diferentes y 24 guias de
asignaturas y carreras, ademas se han puesto a disposicién 300 videos y casetes
y las mas modernas tecnologias.

Programas educacionales

La Revolucién educacional en Cuba cuyos antecedentes se remontan al triunfo
revolucionario se ha convertido en una de las tareas fundamentales que se ha
trazado el Estado Cubano, con el propdsito de lograr una cultura general integral.
Los programas educacionales son parte medular de la Batalla de Ideas y
constituye una de las tantas obras que la Revolucién desarrolla, por lograr el
bienestar social y el mejoramiento humano. Ya suman 70 los programas
educacionales apadrinados no solo por el Ministerio de Educacién, sino también
por otras entidades y organizaciones de masas y politicas. (Mayo; s/f)

Programa de Trabajadores Sociales.

Los antecedentes de este programa radica en una visita realizada por un grupo de
cuadros de la Unién de Jévenes Comunistas en el afo 2000 a jovenes
desvinculados de 16 a 20 anos y a otros que se encontraban en Establecimientos
Penitenciarios de la Capital, corroborando la situacién social de dichas personas.
Luego del analisis de los resultados el Comandante en Jefe sugirié la creacidn
destacamento de egresados de duodécimo grado que no obtuvieron carreras
universitarias para que ayudaran al resto de los desvinculados.

En tiempos de Batalla de Ideas y de decisiva lucha por la existencia de la especie
humana, se cre6 el programa de Trabajadores Sociales, como dijera
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Fidel...“perseverar en la lucha por los ideales de Marti de conquistar toda la
justicia y cumplir el deber sagrado de demostrar ante los ojos del mundo todo lo
que puede hacer una sociedad, justa y verdaderamente humana.”(Castro; 2000)

El programa de trabajadores sociales se sustenta en el paradigma social que
ubica como centro y fin del desarrollo a hombres y mujeres, en su interaccién
armonica con el medioambiente y la sociedad orientado a la sostenibilidad de las
acciones. Como protagonista de multiples cambios en el escenario social cubano,
cada dia sus miembros acometen disimiles misiones consecuentes con los
principios de justicia y equidad, que defienden el proyecto socialista cubano.

El trabajo se caracteriza por el acercamiento profundo a las personas, colocandolo
en el centro del proceso de incorporacién social. En la sociedad cubana actual, los
trabajadores sociales se dedican a tareas como: la atencién a personas
desvinculadas al estudio y el trabajo, mujeres vinculadas a la prostitucion,
consumidores de drogas, ninos y jovenes con problemas de conducta,
discapacitados, adultos mayores, nifos con problemas en su desarrollo fisico,
psicolégico y social, entre otras.

Las acciones realizadas por este ejército, viabiliza en el pais la construccion de un
modelo diferente del profesional del trabajo social, no centrado en el
asistencialismo, sino en la transformacion social. Por lo que participan y son
protagonista del disefio y desarrollo en la transformacion de las situaciones, que
ponen en riesgo a individuos, grupos y comunidades. El trabajo es creativo,
inclusivo, comunicativo, participativo y transformador.

1.5.1. Los Trabajadores Sociales y su funcion en la reinsercién de los jovenes
desvinculados de estudio y trabajo.

En la actualidad la principal misiébn que posee el programa de Trabajadores
Sociales, es determinar, atender e incorporar a las que se encuentran
desvinculadas del estudio y el trabajo, esto lo realizan a través de un trabajo de
prevencion. La prevencién social tiene diversas definiciones, el programa es base

solamente en dos;
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e Basicamente se le considera un proceso activo y asertivo de crear
condiciones y/o atributos personales, que promueven el bienestar de las
personas. (Colectivo de autores; 2003)

e Es un proceso interventivo encaminado a evitar, disminuir o eliminar la
incidencia de aquellos indicadores de naturaleza biol6gica, psicolégica o
social, (factor de riesgo) cuya presencia en la vida de las personas o grupos
incrementa la posibilidad de quedar en desventaja social o sufrir dafio y
potenciar aquellas caracteristicas personales o grupales positivas. (factores
de proteccion) que aumentan la capacidad de respuestas ante los
problemas y la posibilidad de evitar los dafos. (Lated; 2007)

Los trabajadores sociales luego de determinar las personas desvinculadas se
trazan un grupo de acciones dirigidas a transformar la situacion dada, siempre
teniendo en cuenta el entorno social del individuo y las caracteristicas que posee
cada caso, ya que ninguno es igual a otro, se insertan en el medio de esta
persona tratando de llegar a ser la confianza de la misma, su guia (no lograndose
el proceso de aceptacion en muchos casos) ya cuando el trabajador logra ser
aceptado por la persona procede entonces a caracterizarlo, mediante los métodos
qgue considere necesario, (mayormente la entrevista y la observacion), determinan
los factores de riesgo que presenta el caso, estos factores de riesgo pueden ser
personas allegadas a él, ya sea familiar o amistad que tengan una conducta social
inadecuada o desviada que afecte el proceso de reinsercidn a ejercer, también la
propia situacién del caso puede conocerse como un factor de riesgo, ya que si se
esta tratando con personas que los niveles de vida econdmicamente son bajos o
precarios, que no poseen un vinculo laboral- ya sea por cualquier motivo- se pude
estar en presencia de un desvinculados proclive a delinquir, ya que el solo hecho
de tener una familia a la cual debe sustentar o al menos ayudar al sustento de su
hogar sin tener los recursos y las posibilidades que se requieran, entonces se deja
influenciar por sus pensamientos negativos y el modo mas facil y rapido que
encuentran para hacer dinero es robando, hurtando o cometiendo cualquier delito.
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Cuando ya conocen los motivos que afectan o que pueden llegar a afectar
comienzan a buscar los factores de proteccidén, (todos aquellos organismos,
organizaciones de masa que al igual que el trabajador social, trabajan e inciden a

través del seguimiento personalizado en el proceso de reinsercion.
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CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO: ESTRATEGIA INVESTIGATIVA.
Tipo de investigacion; cualitativa —participativa-descriptiva.
Su finalidad es: aplicada
Por el caracter de la medida es: predominantemente cualitativa aunque soportada
también en datos medidos experimentalmente.
Por el caracter del marco en que tiene lugar es: de campo y en condiciones
naturales de los sujetos.
Por la orientacién que asume es: orientada a la aplicacion.
Objeto de estudio; la comunicacion.
Campo de accion: la comunicacion dirigida al trabajo con los jévenes.
Universo: 968 jovenes del Consejo Popular Limonar.
Muestra: 249 j6venes desvinculados laboralmente del Consejo Popular Limonar.
Unidades de observacion: los jovenes desvinculados laboralmente del Consejo
Popular Limonar.
Métodos empleados en la investigacion.
A partir del objeto de estudio, el problema cientifico y el objetivo general de la
investigacién se seleccionaron los métodos y técnicas para la realizacion de este
trabajo. El método reptor es el dialéctico general.
Métodos tedricos.

e Analitico-Sintético; se analizan las fuentes bibliograficas consultadas, que

responden al objeto de investigacién y se sintetiza la informacién, al darle

un caracter eminentemente comunicativo.

¢ Inductivo-Deductivo; la induccién se toma en cuenta porque habida cuenta,
el diseno de acciones comunicativas, tiene un caracter eminentemente

deductivo.

e Historico-Logico; la historia de los modelos de la Epistemologia de la
comunicacién, son tomados en cuenta y la l6gica hizo seleccionar aquellos

que son necesarios en el Trabajo de Diploma.

e Abstracto-Concreto; este método es esencial porque se parte de lo general
a lo particular.
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¢ Analogia-Modelado; este método es basico también para el Trabajo de
Diploma, habida cuenta que se toma como modelos prototipos los
programas disefiados por el Estado Cubano, para reinsertar solamente a
los desvinculados para enriquecerla con las acciones comunicativas que la

investigacion ofrece.

Métodos empiricos; Desde la perspectiva del nivel empirico del conocimiento, se
emplean métodos de indagacion sociolégico-concreta, consistentes en encuestas.
En los casos de las encuestas, el procesamiento de las mismas sera de acuerdo
con lo estipulado por la metodologia cualitativa de procesamiento y acopio de
informacion.

Luego entonces, en lo cuantitativo, del Método Estadistico se usara el calculo
porcentual como recurso ilustrativo auxiliar de la valoracién de los resultados
obtenidos de la aplicacién de las encuestas.

2.1. Caracterizacién de la situacion actual juventud del Consejo Popular Limonar.
De los 249 jévenes desvinculados del Consejo Popular Limonar, hay 70
hombres y 179 mujeres.

Indicador Cantidad | %
(Edad) 17-20 afnos 28 9

21-25 anos 123 68
26-29 afos 98 23
(Nivel escolar) Primaria 31 21
Secundaria 94 78
Pre universitario 68 49
Técnicos Medio 29 30
Obreros Calificados 10 7

Universitario 17 16
(Raza) Blancos 119 87
Negros 91 75
Mestizos 39 46
(Procedencia social) obreros | 91 70
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Campesinos 83 76
Intelectuales 75 43
Total 249 100%

2.2. Analisis y discusion de los instrumentos aplicados en la investigacion.

A los 249 jévenes desvinculados laboralmente del Consejo Popular Limonar, se
les aplicd una encuesta para lo se les agrup6 en tres subgrupos; los desvinculados
del estudio y el trabajo, considerados real a incorporar, las madres desvinculadas
y por ultimo los hombres que realizan trabajos informales, o sea que trabajan por
cuenta propia sin una licencia estatal.

La primera encuesta se aplicé a 133 personas desvinculadas, con el objetivo de
conocer las principales causas que originaron su estado actual, los motivos por los
que no han aceptado empleo y las aspiraciones que presentan. A través de la

misma se pudo determinar:

Indicador Cantidad | %
(Edad) 17-20 afios 13 21
21-25 anos 41 38
26-29 afos 79 65
(Nivel escolar) Primaria | 14 15
Secundaria 47 23
Pre universitario 36 29
Técnicos Medio 14 19
Obreros Calificados 10 5
Universitario 12 19
Total 133 100%

El sexo es superado por 128 féminas, lo que representa el 97 %, mientras que los
hombres solo son 5.

Antes de encontrarse en la situacion actual estas personas realizaban diversas
actividades; 118 poseian vinculo social, 56 estudiaban, 49 trabajaban, 13 se
encontraban en el Servicio Militar Activo y 15 en otras situaciones, dentro de las
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gue podemos encontrar, el cuidado de enfermos. Estas personas en la actualidad,
no se han reinsertado por las siguientes causas; a 26 las ofertas de trabajo
existentes en el municipio no les gustan, por lo que no se han decidido a aceptar
ningun empleo, 9 personas desvinculadas le cerraron el contrato con el cual se
encontraban laborando, ya que era por tiempo determinado y se extinguié, 10
presentan conflictos familiares y no pueden trabajar mientras la situaciéon exista,
21 de estos jovenes reciben remesas del extranjero y plantean que no necesitan
trabajar, 5 se encuentran en tramites de salida legal del pais y deben encontrarse
desvinculados socialmente, 6 de estas personas presentan alguna enfermedad o
limitacion fisica que impide la incorporacion a un centro de trabajo, a 23 la familia,
ya sea los padres o los esposos, los mantienen, 33 desvinculados plantean
encontrarse esperando una oferta de trabajo de mejor remuneracion, la cual se la
esta tramitando una amistad o un familiar. Las 133 personas han recibido atencion
de los organismos implicados en la solucidén de la problemética social. De ellos 87
se han preocupado por conocer las ofertas de empleo, que posee la Direccidon
Municipal de Trabajo, los restantes 46 no se han acercado a este organismo para
conocer las opciones de trabajo. Los encuestados plantean que en estos
momentos no se encuentran incorporados pero se interesarian por hacerlo en
ofertas mas tentadoras como; 17 al sector del turismo, 35 manifiestan que en
cualquier opcion menos la agricultura y la construccién, a 29 les gustaria trabajar
fuera del Municipio, 40 plantean que en una buena plaza, que le guste, que se
ajuste alo que estudiaron y que el salario responda a sus necesidades.

La segunda encuesta se aplicé a 51 madres desvinculadas, con el objetivo de
determinar el estado de opinidn y conocer las principales causas que originaron su
estado actual, determinando:

Indicador Cantidad | %
(Edad) 17-20 afos 9 22
21-25 anos 39 39
26-29 anos 3 65
(Nivel escolar) Primaria | 6 20
Secundaria 26 36
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Pre universitario 9 30
Técnicos Medio 7 26
Obreros Calificados 0 5
Universitario 3 11
Total 51 100%
El nimero de hijos una vez tabulada la encuesta:
Cantidad 1 solo hijo De 1 hasta 3|Mas de 3
hijos hijos hijos
Cantidad
mujeres 21 19 11
Total 21 19 11

La edad con la que fueron madres es muy inestable e incluso algunas no
recuerdan con precisién, poniendo un aproximado; 5 mujeres fueron madres hasta
los 16 afnos, 17 entre los 17 y 20 anos y 29 fueron madres entre los 21 y 29 anos.

Las 26 mujeres que se encontraban vinculadas al empleo, que no se
reincorporaron al centro de trabajo al culminar la licencia de maternidad por las
siguientes razones; 11 de estas mujeres les gusta dedicarse a cuidar a su hijo
pequeno y desean ser amas de casa, 9 no tenian, ni tienen un familiar con quien
dejar el nilo mientras trabajan, 7 de estas mujeres, los nifios no caminaban en el
momento que se le extinguié la licencia de maternidad y no podia separarse de él,
a 13 de ellas al culminarsele la licencia de maternidad no habian plazas vacantes
en el circulo infantil, la situacion econémica de 11, no es la adecuada para pagar
una cuidadora particular. Las desvinculadas encuestadas tienen mas de un afno de
desvinculacién; 23 tienen entre 2 y 5 meses desvinculadas, 5 entre 6 y 9 meses de
desvinculacién, 17 entre 10meses y un afo desvinculadas, 6 tienen mas de 1 afo
de desvinculacién. Hay 36 con interés de incorporarse a trabajar y 15 manifiestan
que no estan interesadas en emplearse, 41 de estas madres desvinculadas
plantean que la necesidad de circulo infantil es una limitante para la incorporacion,

mientras que para las 15 restantes no lo es, 26 exponen que la mujer tiene
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derecho a ser ama de casa si lo desea, ademas a 9 mujeres les gusta dedicarse a
cuidar a su hijo, mientras que el resto corrobora que necesitan el empleo, pero sin
una plaza de circulo infantil no pueden incorporarse.

La tercera encuesta fue aplicada a 65 hombres con trabajos no formalizados, sin
un contrato estatal, con el objetivo de conocer los empleos informales que en la
actualidad se realizan en el Consejo Popular Limonar y determinarlas causas que

limitan que estos hombres adquieran una licencia estatal para la actividad que

realiza.

Indicador Cantidad | %
(Edad) 17-20 anos 6 3
21-25 anos 43 46
26-29 anos 16 1
(Nivel escolar) Primaria | 11 5
Secundaria 21 32
Pre universitario 23 3
Técnicos Medio 8 5
Obreros Calificados 0
Universitario 2 1
Total 65 100%

El tipo de actividad que realizan o trabajo informal que desempenan es muy
inestable, debido a que los materiales o la materia prima que utilizan no estan a
su disposicién permanentemente. Algunas se ejercen en el Consejo Popular, otras
por todo el Municipio y por ultimo personas del Consejo de referencia, que lo
realizan fuera de la zona. Hay 6 carpinteros, 2 joyeros, 5 que trabajan en fincas
con pequenos agricultores, 1 techador, 3 ayudantes de construccién, 2
mecanicos, 1 operador de audio, 8 se dedican a la cria y venta de ganado porcino,
14 albaniles, 19 artesanos, 2 zapateros y 2 tapiceros.

Antes de llegar a la situaciéon que presentan en la actualidad, 45 poseian vinculo
social dedicandose, 12 a estudiar, 16 a trabajar con un contrato estatal, 17
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trabajaban de forma particular con licencia, 20 tenian un trabajo por cuenta propia,
pero sin licencia estatal.

Estos hombres tienen un tiempo promedio de desvinculacion de mas de un afo;
13 tienen entre 2 y 5 meses de desvinculaciéon, 19 entre 6 y 9 meses
desvinculados , 25 entre 10 meses y 1 afo desvinculados, 8 tienen mas de un afno
de desvinculacion.

En la encuesta aplicada a los desvinculados que realizan trabajos informales, se
determin6 que 7 estan interesados en vincularse al empleo por cuenta propia con
una licencia estatal, los restantes 58 desean continuar con la actividad que
desempefian, de modo informal, porque no tendrian igual ganancia, ya que no les
reportaria beneficios personales, ademas alegan que no tendrian el mismo tiempo
para dedicarse al trabajo informal.

Se pudo determinar que el nivel de conocimiento con respecto a las ofertas de
empleo existentes en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es muy pobre
aun, solo 26 personas tienen conocimientos de dichas ofertas de trabajo.

2.3. Propuesta del plan de acciones comunicativas para la reinserciéon social de
los jovenes desvinculados laboralmente del Consejo Popular Limonar.

Los principales retos en la actualidad estan centrados en cumplimentar los
procedimientos establecidos para las diferentes fuentes priorizadas, ya
mencionadas anteriormente, segun las normas juridicas dictadas por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social en el ano 2004 a partir del Taller de Empleo
Nacional, evitando que existan personas desvinculadas, fundamentalmente
jovenes, para que estas acciones permitan mantener la tasa de desempleo

inferior al 3 %.
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ACCIONES PARA LA REINSERCION SOCIAL

45

DE LOS JOVENES
DESVINCULADOS LABORALMENTE DEL CONSEJO POPULAR LIMONAR.

Accion Fecha Responsable

Impartir charlas educativas por parte del personal | Septiembre | Especialista en

especializado en los centros de estudio que existen en el comunicacion.

municipio, para evitar la desercién escolar.

Distribuir propagandas y plegables, en los lugares mas | Septiembre | Especialista

transitados del Consejo Popular, donde se reflejen las ofertas prevencion

de empleo. trabajadores
sociales

Disenar un proyecto de intervencion comunitaria, para | Septiembre | Especialista

ocuparles el tiempo libre a estas personas desvinculadas en prevencion

tareas de utilidad para la sociedad, sin que medie un contrato trabajadores

de trabajo, con el objetivo de motivarlos por alguna actividad. sociales

Impartir conferencias, con el fin de transformar la negativa, | Octubre Directora del

que poseen los dirigentes de determinadas empresas y Ministerio de

centros de trabajo del Consejo Popular, explicando la Trabajo.

necesidad que existe que todas las plazas vacantes se

radiquen en la Direccién Municipal de Trabajo.

Crear cursos en el Consejo Popular por parte de los | Octubre Dirigentes

organismos, capacitando a las personas desvinculadas, con empresas y

el objetivo de posteriormente cubrir las necesidades laborales Directora del

o plazas vacantes, por falta de personal capacitado o al Ministerio de

menos con algun conocimiento del oficio. Trabajo.

Propiciar un intercambio con todas las desvinculadas | Octubre Trabajadores

menores de 20 anos, para dialogar sobre los riesgos que trae Sociales.

el embarazo en ese periodo de la vida y la importancia que

reporta el trabajo en la adolescencia y la juventud.

Intercambiar con los dirigentes de centros de trabajo y | Octubre Especialista

empresas que se niegan a aceptar a personas sancionadas a prevencion

medidas no privativas de libertad y los beneficiados con trabajadores

libertades anticipadas que se encuentran desvinculados, para sociales

llegar a un entendimiento y al convencimiento de que cada

una de estas personas requieren de una nueva oportunidad,

para demostrar se capacidad de reinsertarse.

Persuadir a través de charlas e intercambios de opiniones e | Octubre Federacion de

ideas de forma individual y personalizada a las mujeres que Mujeres

en el periodo de desvinculacion se encuentran ejerciendo la Cubanas y

prostitucion, para reinsertarlas socialmente. Policia Nacional
Revolucionaria

Crear un sistema de intercambio con los jévenes que se | Octubre Orientadora

encuentran en el Servicio Militar Activo, para durante la laboral,

insercién laboral, conocer las inquietudes que presentan vy Asociacion  de

explicarles con argumentos soélidos la necesidad que se Combatientes.

incorporen en el centro que se le otorga.
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CONCLUSIONES

Al concluir el Trabajo de Diploma, la autora considera necesario y pertinente

exponer lo siguiente:

El trabajo con el sector desvinculado laboralmente del Consejo Popular Limonar,
en tanto problematica existente en el territorio, es esencial, desde el punto de vista
social en aras de llevar adelante el desarrollo de la regién.

Es imposible pretender que los jovenes desvinculados se incorporen al trabajo
socialmente util, si no se posee las habilidades comunicativas de persuasion para
lograr tal objetivo.

Esa es la razén esencial que dio motivo a la concepcién de las acciones
comunicativas que justifica el Trabajo de Diploma.

La autora considera que tal concepcidon necesitaba una fundamentacién
metodologicamente fuerte en cuanto a la comunicacién con la poblacién descrita
en el cuerpo central del informe, pues el asunto de referencia ha sido explorado y
descrito, existiendo antecedentes de acciones para el sector de referencia, pero
sin acciones directas relacionadas con la comunicacion.

Esa es la deficiencia detectada por la autora en el estado del arte y a la que
considera que se le dio solucién en el Trabajo de Diploma, habida cuenta de que
los instrumentos de indagacién utilizados arrojaron un balance muy favorable de
opinidn, tanto entre las mujeres y los hombres a los cuales se les aplicé el método
empirico descrito.

Las acciones comunicativas de la autora se asumieron como integrales pues
abarcd, en sistema, todos aquellos aspectos relacionados con la comunicacién
grupal e individual.

En correspondencia con el Objetivo General, las Preguntas Cientificas y las
Tareas de Investigacion del Trabajo de Diploma, la autora considera que estos
fueron cumplidos y que la propia investigacién, con los documentos que se le
anexan, pueden ser de utilidad para los colegas que se desempefien esta area del
trabajo social con jovenes, y su futura reinsercidén laboral en el Consejo Popular

Limonar.
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RECOMENDACIONES

Como los principales retos en la actualidad estdn concentrados en cumplimentar

los procedimientos establecidos para las diferentes fuentes priorizadas descritas

en el cuerpo central del informa, segun las diversas normas juridicas legisladas

por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afno 2004, a partir del Taller

de Empleo Nacional, se trabaja para evitar que existan jévenes vinculados y

poseer la tasa de desempleo inferior al 3 por ciento.

1.

Por los valores que poseen las acciones comunicativas que justifica la
investigacién realizada, de la que el Trabajo de Diploma es su informe,
sometida a un proceso validatorio a cargo del personal que labora en esta
esfera, asi como a la opinion emitida por los jovenes, la autora considera
menester recomendar a las autoridades competentes tomarla en
consideracion para su posible aplicacién creativa.

Que el Programa de Acciones existente para reinsertar a los jévenes al
trabajo socialmente Util, sea sometido a una revision que incluya, como
acciones invariante, un sistema de habilidades comunicativas a tener en
cuenta. En tal sentido, la autora del Trabajo de Diploma propone que se
utilice su propuesta como una referencia critica para los autores de la

necesaria inclusion aqui sugerida y que justifica el presente trabajo.

El desarrollo futuro del tema de investigacion informado en este Trabajo de

Diploma, por su autora, debe estar dirigido a los aspectos siguientes:

Fortalecimiento de los aspectos comunicativos, a partir de una incursion
mas amplia e incisiva en el estado real del arte.

Acrecentamiento del volumen de acciones comunicativas Utiles, previa
revision cuidadosa de su pertinencia y adaptabilidad a las exigencias
actuales del territorio.
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ANEXOS

Anexo No. 1
Encuesta No. 1 aplicada a las personas desvinculadas, real a incorporar.
Los estudiantes de 6to afo de la Carrera de Comunicacién Social, con el propésito
de realizar su Trabajo de Diploma, se encuentran investigando a la poblacion
desvinculada en edad juvenil del Consejo Popular Limonar. Los datos que aqui se
plasmaran son completamente confidenciales y la fuente que lo ofrece totalmente
andnima, por lo que le pedimos su sinceridad y disculpas por las molestias que
esto pueda ocasionar.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
1-Edad:
17-20 anos____ 21 —-25anos_ 26 a 29 anos___

2-Nivel escolar:

Primario Técnico Medio
Secundario_ Obrero Calificado
Pre universitario Universitario
3-Sexo

F_ M

4-; Qué hacias antes de desvincularte?

Estudiar____ Trabajar__
Pasando Servicio Militar Activo Otras

5-¢Cual es la causa que impide o limita tu incorporacion en la actualidad?
__Las ofertas de trabajo existentes en el municipio no le gustan

_ Le cerraron el contrato con el cual se encontraba laborando o reajustaron la
plantilla del centro.

__ Presenta conflicto familiares.

__Reciben remesas del extranjero.

___Se encuentra en tramites para salir de forma legal del pais.

__ Presenta alguna enfermedad o limitacién fisicas o mentales que impidan la

incorporacion a un centro de trabajo.
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_ La familia, ya sea los padres o esposos (en caso de las mujeres) los
mantiene.

___Manifiestan encontrarse esperando una oferta de trabajo de mejor
remuneracion.

6- ¢ Recibes atencién de algun organismo u organizacion del Municipio?

Si_ No

7-¢Te has interesado por saber las ofertas de empleo existentes en la Direccién
Municipal de Trabajo?

Si No

8- Expresa ajustandote al Consejo Popular donde vives en que lugar deseas

laborar.
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Anexo No. 2
Encuesta No. 2 Aplicada a las madres desvinculadas.
Los estudiantes de 6to afo de la Carrera de Comunicacién Social, con el propésito
de realizar su Trabajo de Diploma, se encuentran investigando a la poblacion
desvinculada en edad juvenil del Consejo Popular Limonar. Los datos que aqui se
plasmaran son completamente confidenciales y la fuente que lo ofrece totalmente
anénima, por lo que le pedimos su sinceridad y disculpas por las molestias que
esto pueda ocasionar.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
1-Edad:
17-21 anos____ 21 —-25anos_ 26 a 29 anos___

2-Nivel escolar:

Primario Técnico Medio
Secundario Obrero Calificado
Preuniversitario Universitario

3- Cantidad de hijos.

4-; A que edad fuiste madre?

__ Hasta los 16 afos.

__Entrelos 17 y 20 afos.

_ Entre los 21 y 29 anos.

5-En caso de haber sido trabajadora, marca con una X:

¢, Por qué al culminarse la licencia de maternidad, no te reincorporaste al empleo?
_Le gusta dedicarse a cuidar a su hijo.

__No tenia, ni tiene un familiar con quien dejar el nifo mientras trabajaba.

___ElI nino no caminaba en el momento que se le extinguié la licencia de
maternidad y no podia separarse de él.

____Al culminar la licencia de maternidad no habia plazas vacantes en el circulo
infantil.

_ La situacién econdmica no es la mas adecuada para pagar una cuidadora

particular.
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__ Otras. Especificar.

6- ¢ Qué tiempo llevas sin vinculo laboral?

__de 2 a5 meses.

__de 6 a9 meses.

___de 10 meses a 1 ano.

___masde 1 ano.

7-¢ Estas interesada en incorporarte laboralmente?

Si  No

8- ¢ Es una limitante para ti la necesidad de circulo infantil?
Si No
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Anexo No. 3
Encuesta No. 3 Aplicada a los hombres con trabajos no formalizados.
Los estudiantes de 6to ano de la Carrera de Comunicacion Social, con el propésito
de realizar su Trabajo de Diploma, se encuentran investigando a la poblacién
desvinculada en edad juvenil del Consejo Popular Limonar. Los datos que aqui se
plasmaran son completamente confidenciales y la fuente que lo ofrece totalmente
andnima, por lo que le pedimos su sinceridad y disculpas por las molestias que
esto pueda ocasionar.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
1-Edad:
17-22 anos____ 21 —-25anos__ 26 a 29 anos__

2-Nivel escolar:

Primario Técnico Medio Secundario
Obrero Calificado Preuniversitario Universitario
3-Tipo de actividad que realiza o trabajo informal.

4- ;Qué hacias antes de desvincularte?

Estudiar Trabajar estatal
Pasando Servicio Militar Activo Trabajar particular con licencia
Trabajo particular sin licencia Otras

5-¢Qué tiempo llevas sin vinculo laboral?

__de 2 a5 meses. __de 6 a9 meses.

__de 10 meses a 1 ano. __masde 1 ano.

6-¢ Estas interesado en vincularte a trabajar estatal?

Si_ No

¢, Por qué?

7-¢ Recibes atencion de algun organismo del Municipio?

8-¢ Conoces las ofertas de empleo existentes en el Ministerio de Trabajo y
Seguridad social?



