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RESUMEN.

Esta tesis sin duda, tributa hacia el proceso de cambio que hoy tiene lugar en las
comunidades, que exige el transito hacia un nuevo paradigma, en cuya esencia
esta transformar la realidad en los Consejos Populares. La propuesta de acciones
que se presenta, constituye el instrumento que asegura un enfoque sistémico
participativo e integrador de los factores y esfuerzos de esta comunidad como
espacio intermediador para el desarrollo de la participacion consciente de los
actores sociales, en la construccion de su vida ligada a la sociedad, ofreciendo
una alternativa para la solucién de la comunicacion comunitaria y la evaluacion
del desempefio de los mismos, a partir de un proceso de derivacién, que tiene en
cuenta ademas la utilizacién de métodos cientificos y el diagnéstico de sus niveles
de preparacion, desarrollo personal y desempefio existiendo asi el consenso entre
los especialistas de que la propuesta presentada en cuanto a sus etapas y fases
es adecuada.

Por idea del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, surgié una nueva fuente de
empleo, la Tarea Alvaro Reynoso como modalidad para los trabajadores del
sector azucarero afectados por la reestructuracion de los centrales. Este programa
de la Revolucién formé parte de la Batalla de Ideas que también dio la oportunidad
de solucionar problemas de la comunidad, reanimar el batey tanto en lo cultural

como econdmico.
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Introduccién

En Cuba, se instauré una nueva forma de gobierno a nivel de barrio y pequefas
poblaciones y se observa que tanto por la manera en que se ha concebido su
organizacion territorial, como por su estructura en los diferentes organismos,
instituciones y sectores de la poblacién se aprecia, que los Consejos Populares se
organizan teniendo en cuenta las tradiciones de la zona, su demarcacion en

barrios o repartos.

Existen numerosas definiciones de comunidad y cada una centra su atencién o
hace mayor o menor énfasis en determinados aspectos, en dependencia del
objetivo fundamental del estudio o disciplina, desde donde se dirige dicho estudio.
En un sentido amplio, el concepto gira en torno al nombramiento de unidades
sociales con ciertas caracteristicas que le dan a una organizacion en un area
determinada. En cuanto a los elementos estructurales o mismo se puede
considerar un grupo, un barrio, una ciudad, una nacién o grupo de naciones, en

dependencia de los intereses de la clasificacion.

El vinculo comunidad—desarrollo humano es tan fuerte, que a medida que se
daban los primeros pasos en su formacion se iban desarrollando en la vida comun.
El lugar de la comunidad en la vida del hombre esta muy ligado al desarrollo de las

fuerzas productivas y las relaciones de produccion.

En la actualidad, la relacibn hombre - comunidad se encuentra nuevamente en
fase reconstructiva de interaccion y acercamiento positivo, que se manifiesta hasta

ahora en tres niveles:

¢ Nivel sociocultural: reorientacion hacia la comunidad, el barrio, el hogar la

familia.

e Nivel Politico: agrupar y reorganizar a los individuos poniéndolos a trabajar

en funcion de resolver sus propios problemas, es decir los de la localidad.



¢ Nivel cientifico: los cientificos comienzan a interesarse por el tema, ya se

habla de la sociologia de las comunidades y de medicina comunitaria.

Estos niveles estan estrechamente relacionados y por lo general lo que atrae
insistentemente al hombre comun, termina por llamar la atencion del politico y
ocupa también al cientifico, produciéndose hechos que hacen dificil poder precisar

la posicion y los limites debido a la manera en que se entremezclan.

El problema de las comunidades, también llama la atencién de los organismos
internacionales. La Organizacion de Naciones Unidas, La Organizacion de
Estados Americanos y La Organizacion Mundial de La Salud que se pronuncian
en relacién con el desarrollo y la salud comunitaria y han elaborado planes para
fomentarlos. El origen de lo comunitario como disciplina y campo de estudio se
ubica en La Conferencia de Boston (1965), donde se oficializa la denominacion de

Psicologia Comunitaria.

La Organizacién de Naciones Unidas se ha pronunciado respecto al desarrollo
comunitario. Se considera que el sentimiento de identidad acorde con la
comunidad y con sus propdésitos y objetivos es una precondicidon para generar y

sustentar el desarrollo de la comunidad.

De una manera mas directa, el término de comunidad se define como un grupo
estructurado, sistémico y funcional que un grupo social comparte, ya sea en un
territorio u organizacién, un conjunto de interrelaciones que se dan en un sistema

y que se establecen durante el desempefio de las mdiltiples funciones de dicho

grupo.

En la comunidad se reflejan intereses, objetivos, aspiraciones, necesidades,
problemas y tradiciones culturales que confieren un sentido de pertenencia al
grupo, facilitando la cooperacion en acciones comunes, y la misma trabaja por el
desarrollo y perfeccionamiento del modo, condiciones de vida, y mejoramiento del
medioambiente fisico, todo lo cual redundara en el incremento del nivel y calidad

de vida de sus miembros.



En Cuba se destaca este criterio que ofrece el proyecto de trabajo comunitario
integrado, tarea asumida por los Organos del Poder Popular, para realizar sus
funciones sefialando a la comunidad de una forma objetiva y a partir de ello debe
ser definido como el espacio fisico ambiental, geograficamente delimitado donde
tiene lugar un sistema de interacciones socio-politicas y econémicas que producen

un conjunto de relaciones interpersonales sobre las bases de las necesidades.

Este sistema resulta portador de tradiciones, historia e identidad propia que se
expresan en identificar intereses y sentido de pertenencia popular para diferenciar
al grupo que integra dicho espacio ambiental de los restantes, aunque el elemento
basico en la vida comunitaria lo constituye la actividad econémica, no se puede
menospreciar gue junto a esta se unen las necesidades sociales, entre las que se
encuentran salud, cultura, deporte, recreacién y otras, indicando su integracion lo

gue exige un esfuerzo de cooperacion.

El barrio es una divisiébn administrativa y un espacio o territorio especifico de una
unidad conformada tanto por componentes fisicos espaciales como de caracter
social; otros lo consideran como parte de un nucleo urbano con limites mas o
menos imprecisos, en el que estan presentes el reconocimiento familiar, el sentido

de lo propio que genera identidad y sentido de pertenencia.

No tienen que existir limites rigidos, una comunidad tiene un tamafio adecuado
siempre y cuando existe una estructura potencial capaz de ejercer la funcion de

cooperacion y coordinacién entre sus miembros.

En las actuales circunstancias en que se vive también corresponde a la
comunicacion influir de manera destacada en el desarrollo econdémico, politico
social y cultural del pais. La masividad de la cultura como elemento clave en la
cohesién, movilizacion y participacion de los publicos inmersos en dichos procesos
es una razon valida que contribuye a que la autora realice su investigacion en un
Consejo Popular enclavado geograficamente en un antiguo batey azucarero,

(Yaguajay), en el municipio de Jovellanos.



La historia rememora la existencia en el lugar de un central azucarero que se
nombrara Santa Amalia (en honor a la hija del duefio). Con el triunfo de la
Revolucién el central azucarero asume el nombre de Victoria de Yaguajay, y por
todos es conocido que la razon de ser de estas comunidades es la fabricacion de
azucar y es por eso que en la década del 80 los mismos pasan a ser Complejos
Agroindustriales, hasta que en el afio 1995 realiza su Ultima zafra azucarera
siendo reincorporados gran parte de sus trabajadores a otros centrales de la

provincia.

A partir de la década de los 90 el pais enfrentd considerables transformaciones,
con la llegada del nuevo siglo surge laTarea “Alvaro Reynoso”, un programa de la
Revolucién, con nuevas opciones de empleo, sin embargo, la industria paralizada
desde 1995, es un hecho que trae consigo la emigracion de los habitantes. Los
motivos eran multiples pero lo mas importante es que iba desapareciendo el
sentido de pertenencia y aquello que constituia un deber social de toda una

comunidad, hoy es interés de unos pocos.

La investigacion realizada en el Consejo Popular Victoria de Yaguajay demuestra
que la actividad laboral de los habitantes, en su gran mayoria, se realiza fuera del
batey, aspecto que conspira contra la participacion en las acciones comunitarias

para el bien de los que aun contindan en la comunidad.

Se comprobo que en la Granja Agropecuaria (Unico centro de produccion) no esta
disefiado a nivel institucional un sistema de actividades laborales, donde se
vincule al hombre con su entorno. La direccidén de este centro asi como su objeto
social han estado marcadas por la inestabilidad, imposibilitandole ocupar un papel
rector en la comunidad. El consejo de direccion de la Granja no tiene entre sus
prioridades la implementacién de actividades laborales sobre el tema, cuestiones
estas no propicias para ejercer un sistema de influencias educativas, coherentes e
integrales y se logre plenamente desarrollar la comunicacion comunitaria a traves

de la pertenencia en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos.



Por todo esto puede reconocerse un importante Problema Cientifico: ¢Como
desarrollar la comunicacion comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo

Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos?

Hacia la solucion del problema se enfoca esta tesis de modo que se tome como

Objeto de investigacion: La comunicacion comunitaria.

Campo de accion: La pertenencia en el Consejo Popular Yaguajay del municipio
de Jovellanos.

En correspondencia con el problema planteado se formula como objetivo del

trabajo:

Objetivo General: Elaborar un conjunto de acciones para desarrollar la
comunicacion comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo Popular

Yaguajay del municipio de Jovellanos.
Su alcance presupone dar respuestas a las siguientes preguntas cientificas:
Preguntas Cientificas:

1. ¢ Cudles son los presupuestos tedricos que sustentan el conjunto de acciones
para desarrollar la comunicacion comunitaria a través de la pertenencia en el

Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos?

2. ¢ Cudl es el estado actual de la comunicacion comunitaria en el Consejo Popular

Yaguajay del municipio de Jovellanos?

3. ¢ Qué conjunto de acciones debe realizarse para desarrollar la comunicacién
comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo Popular Yaguajay del

municipio de Jovellanos?



Tareas de Investigacion:

1. Determinacion de los presupuestos tedricos que sustentan el conjunto de
acciones para desarrollar la comunicacion comunitaria a través de la pertenencia

en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos.

2. Caracterizacion del estado actual de la comunicacion comunitaria para
desarrollar la pertenencia en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de

Jovellanos.

3. Elaboraciéon del conjunto de acciones para desarrollar la comunicacion
comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo Popular Yaguajay del

municipio de Jovellanos.
La Significacion Practica: sera a partir de los resultados:

Partird de la organizacién de actividades tedrico-practicas para desarrollar la
comunicacién comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo Popular
Yaguajay del municipio de Jovellanos para ejemplificar la aplicacion de este
enfoque y, sobre todo, propiciar el empleo efectivo de la comunicacion.

Métodos de Investigacion:
Método dialéctico-materialista.
Métodos del nivel tedrico.
Analitico-sintético.
Inductivo-deductivo.
Histérico-logico.

Accion participativa.



Métodos empiricos.
Revisién de documentos.
Observacion.

Entrevista.

Encuesta.

Criterio de especialistas.

El paradigma participativo o critico: La autora de esta tesis asume este
paradigma porque en la misma trata de cambiar la realidad en cuanto al desarrollo
de la comunicacién comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo Popular
Yaguajay del municipio de Jovellanos a partir de sus propios protagonistas,
mediante la profunda reflexibn de investigadores e investigados. Se ha sido

cuidadoso para no alejarse de los métodos cientificos.

La tesis constara, ademas de esta introduccion, de tres capitulos, las conclusiones

y recomendaciones, las referencias bibliogréficas, la bibliografia, y anexos.

En el Capitulo | se exponen las posiciones de la autora asi como el criterio de
otros autores acerca de los presupuestos tedricos que sustentan acciones para la
comunicacién comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo Popular

Yaguajay del municipio de Jovellanos.

En el Capitulo Il se hace una evaluacion del estado actual de la comunicacion
comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo Popular Yaguajay del

municipio de Jovellanos y se analizan los resultados de las técnicas aplicadas.

En el Capitulo Ill se presenta la propuesta de acciones que debe realizarse para
desarrollar la comunicacion comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo

Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos.

Es de destacar las principales fuentes bibliograficas que fueron consultadas de



forma obligatoria en el transcurso de esta investigacion: Constitucion de la
Republica de Cuba. Editora Politica, La participacién popular en el proceso de
toma de decisiones publicas en el &mbito local comunitario. Su régimen juridico.
Tesis Doctoral. UCLV. Santa Clara de Mirtha Del Rio Hernandez, ;Qué es la
investigacion accion participativa? Perspectiva tedrica metodologica en La
investigacion accién participativa. Inicio y desarrollo. Quinto Centenario. Espafia,
Comunicacion y comunidad de Rayza Portal Moreno, Comunicacion Social:

Editora Félix Varela.



Capitulo I: Fundamentos tedricos.

En este capitulo se abordan los presupuestos tedricos que sustentan las acciones
a traves de la comunicacion comunitaria, y como esta puede influir en el desarrollo
social de una comunidad, vinculando la participacion, en todas sus aristas, para
posibilitar el fortalecimiento de los valores culturales identitarios y el alcance de
una cultura dentro de la propia comunidad, vista como una organizacion que llega
a desarrollar la comunicacion comunitaria a través de la pertenencia en el

Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos.
1.1 La participacién como un elemento de la comunicacion comunitaria.

El hombre surgi6é gracias a esa vida en comun que facilito el desarrollo de la
actividad conjunta para la satisfaccién de las necesidades, en la cual se crean las
condiciones para que aparezcan las primeras formas de trabajo y de comunicacion
humana, que como sefalara Engels, fueron las que les dieron el origen al
hombre... “primero el trabajo, y luego con él la palabra articulada, fueron los dos
estimulos principales bajo cuya influencia el cerebro del mono se transformé

gradualmente en cerebro humano”... (Engels, 1989: t3, pag.70)

El acto de comunicarse conlleva a la necesidad de intercambio de unos hombres
con otros, informar, transmitir y dialogar son muchas de las razones de ser de la
comunicacion, proceso que permite orientar conductas individuales y establecer
relaciones interpersonales para recoger y proporcionar informaciéon buscando la

cooperacion.

En el trabajo comunitario la palabra “participacién” es una de las mas
mencionadas, aunque en su formulacion frecuentemente se expresan diferentes
significados; constituye sin duda una de las ideas-fuerza que articula los
planteamientos de la psicologia comunitaria. Esta presente como obijetivo en la
casi totalidad de los proyectos de trabajo, se alude a ella con frecuencia en la
practica cotidiana y, frecuentemente se refiere a cuestiones diferentes o al menos

se enfatiza en aspectos diferentes cuando se utiliza la nocién de participacion.



Victor Giorgi ha escrito que... “se trata de una expresion cargada de ideologia
cuyo verdadero significado debe buscarse en la estructura y la intencionalidad de
la propuesta que la contiene”... (Giorgi, 1990: P4g. 13 y15)

La importancia de reflexionar respecto a la participacion radica en su caracter
extensivo, no solo en relacion con la practica social, sino con la concepcion de una
democracia con participaciébn ciudadana, construida sobre la base del
protagonismo de los sujetos, movimientos y organizaciones en la toma de

decisiones que los afectan.

Actualmente en nuestra sociedad pueden describirse diversas formas de
participacion que incluye la promovida por el Estado a nivel de base (Consejos
Populares); la promovida por las organizaciones de masas (CDR, FMC, ANAP);
la promovida por los Talleres de Transformacion Integral del Barrio, las Iglesias
(por lo general acompafiadas de recursos materiales) y la surgida de
organizaciones de base y limitadas a individuos con un interés sectorial o

profesional afin.

A estos tipos de participacibn se les suma la promovida por instituciones
estatales que tienen su expresion en la comunidad, como son por ejemplo: los
programas y proyectos socioculturales desde las instituciones del Ministerio de
Cultura; los proyectos de municipios saludables y Circulos de Abuelos desde el
Ministerio de Salud Publica; el Programa Para la vida y las Vias no formales, de
instituciones del Ministerio de Educacion; los proyectos promovidos por el
Instituto Nacional de Deporte y Recreacion y otras instituciones. Corresponde
también su espacio a partir de la incidencia en la comunidad y como vias de
participacion, la actividad desarrollada por los Nucleos del Partido Comunista de

Cuba de jubilados.

Si existen tantos espacios participativos, ¢ Cuales son entonces los retos que se
enfrentan a nivel comunitario en relacion con la participacion? ¢Cual es la
percepcion que tiene la poblacion en relacién con su participaciéon? Algunos

investigadores del tema plantean que existe en este momento varias paradojas:
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la primera de ellas es la que se relaciona con la existencia de muchos espacios
participativos y la demanda de participacion que hace la poblacion. Se plantea
entonces que el ciudadano asimila todos estos espacios de participacion (Poder
Popular, CDR, FMC) como politicos y lo que esta reclamando es la creacion de

espacios no politicos, sino culturales o de otro tipo.

Realmente reducir la participacion a la que se promueven desde estos lugares,
impide ver el potencial que tienen las instituciones culturales, educacionales para

la promocion de espacios participativos.
1. 2 El sentido de pertenenciay la comunicacién comunitaria.

El sentimiento de pertenencia contiene el germen del compromiso con el todo en
el cual uno se siente incluido. Saber que se es parte de algo es también en
potencia saber que ese algo se construye con ese aporte. Por tanto, se desprende
una actitud de compromiso y responsabilidad por los efectos de esta accion, es

decir, por las consecuencias de la singular modalidad de incluir-influir en ese todo.

De lo anterior se derivan tareas y acciones comunes que van acompafadas de
una conciencia de pertenencia cuyo grado varia; sus miembros comparten un
cierto sistema de orientaciones valorativas que tiende a homogeneizar o regular
de manera semejante su conducta. Forma parte de una organizacién social mayor
y esta atravesada por mdultiples determinaciones institucionales y de la sociedad
en general. Esta definicion es mas amplia y mas completa que la anterior, ya que
también agrupa elementos estructurales y funcionales, pero como indices

positivos mas importantes se puede sefalar los siguientes:

1. Incluye la relacion comunidad-sociedad-pais, en sus aspectos primero y
sexto. De esta manera la ubica como parte de la organizacién social mas
general, lo cual resulta importante, ya que el tipo de sociedad donde esta
insertada la comunidad es determinante, pues le imprime una serie de
caracteristicas e influye en los problemas y tareas fundamentales de la

comunidad.
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2. Esclarece que la vinculacion de los individuos es en torno a los problemas

de la vida cotidiana.

3. Sefiala la conciencia de pertenencia, lo que se considera un
fundamento al que debe dedicarsele mayor atencion. Se debe destacar aun

mas desde el punto de vista funcional el aspecto afectivo.
1.3 Lafuncién de la comunicacion comunitaria.

“La comunicacion es una actividad muy antigua, y se le define como la actitud para
servirse de la informacién en la interaccion y la poseen las especies animales que

han antecedido al hombre en millones de afios” (Martin Serrano, 1991:13)

Se tiene comunicacion siempre que una fuente emisora influencia a otra, el
destinatario, mediante la transmision de sefales que puede ser transferida por el

canal que los liga.
Emisor------- Mensaje------ Receptor, se deriva de las definiciones que le siguen:

Segun Antonio Pasquali: “Es la relacion comunitaria humana que consiste en la
emision-recepcion de mensajes entre interlocutores en estado actual de
reciprocidad y el proceso de interaccion social democratica basada en el
intercambio de signos por el cual los seres humanos comparten voluntariamente
experiencia bajo condiciones libres e igualitarias de acceso, didlogo y
participacion”.(Pasquali, 2003: 102)

Esta es una época en la que hay que concebir como objeto de estudio de la
ciencia de la comunicacion a la comunicacién humana, y aunque el eje sea la
comunicacion de masas hay que intentar hacer una aproximacion global e
integradora del fendmeno comunicativo en todas sus formas. Asi se propone
abordar campos de la investigacion relativos a la comunicacion personal, grupal,

interpersonal, organizacional, institucional, cultural y de masas.
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La comunicacion social es un proceso de intercambio entre los seres humanos
estableciendo relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada a la

existencia social comunitaria.

Cuando se habla de comunicacion generalmente se piensa en los medios
masivos: la television, la radio, la prensa. Pero ahora se conocera otra cara de la
comunicacion: la de los procesos que se dan en los espacios mas pequefios como
son el barrio, la comunidad y estos no son menos complejos que los que se
producen a nivel de toda la sociedad, por eso esta reconocido que requieren ser

estudiados y trabajados con inteligencia y dedicacion.

Desde estos espacios locales, donde se desarrolla la cotidianidad, es desde
donde comienza la construccion del suefio de lograr una sociedad cada vez mejor
y el trabajo que en ellos se realiza tiene un peso importante en el triunfo o en el

fracaso de los proyectos sociales y politicos que se quieran impulsar.

En la literatura especializada aparecen numerosas definiciones de comunidad,
cada una de las cuales centran mas su atencion o hace mayor o menor énfasis en
determinados aspectos, en dependencia del objetivo fundamental del estudio y de

la disciplina desde la cual se realiza o dirige en dicho estudio.

En este sentido diferentes ciencias han aportado su vision de comunidad partiendo
de indicadores que forman parte de su objeto de estudio. Asi se tiene la psicologia
social o especificamente la psicologia comunitaria, la sociologia de las

comunidades, la geografia y otras.

Las definiciones de comunidad en sentido general se pueden diferenciar por el
enfasis que se hace en elementos estructurales unas, en elementos funcionales
otras y finalmente en aquellas que reflejan ambos tipos de elementos. Responden
a elementos muy precisos y especificos desde el punto de vista formal, sin reflejar

las interacciones y los méviles de cambio.

Como ejemplo de definiciones de comunidad con predominio de elementos

estructurales existen las siguientes:
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“En un sentido amplio, el concepto de comunidad se utiliza para nombrar unidades
sociales con ciertas caracteristicas sociales que le dan una organizacion dentro de

un area determinada” (Pozas, 1964:4)

... el enfoque que tiende a prevalecer es el que considera la comunidad como un
grupo cuyos componentes ocupan un territorio dentro del cual se puede llevar a

cabo la totalidad del ciclo vital...” (Ibidim, pag: 52)

...’es el mas pequefo grupo territorial que puede abarcar todos los aspectos de la
vida social es un grupo local lo bastante amplio como para contener todas las
principales instituciones, todos los status e intereses que componen una

sociedad”... (Ibidim, pag: 54)

“El concepto comunidad en este sentido también se utiliza para referirse a: Un
sistema de relaciones sociopoliticas y econdmicas fisicamente y con identidad
definidas. Modo de asentamiento humano (urbano o rural) donde sus residentes

tienen caracteristicas con fines comunes” (Arias, 205: pag. 24)

E. Sanchez y E. Wiendsenfeld apoyados en algunas de las definiciones citadas

plantean que una comunidad se caracteriza por:

a) ser un grupo de personas, no un agregado social con un determinado grado de

interaccion social.

b) compartir intereses, sentimientos, creencias, actitudes.
c) residir en un territorio especifico.

d) poseer un determinado grado de organizacion.

Como se puede apreciar, tres de estos principios coinciden con la definicion de
Violich, segun la cual la comunidad es un “grupo de personas que viven en un
aérea geografica especifica cuyos miembros comparten actividades y metas
comunes pero agregan un aspecto importante, la existencia de un determinado

grado de organizacién” (Violich, 2005:pag28)
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Autores cubanos como Fuentes y Sorin plantean como parametros para definir
el &mbito comunitario, los siguientes: Es una unidad social constituida por grupos
que se sitlan en lo que se podria llamar la base de la organizacién social; las
razones de su agrupacion se vinculan a los problemas de la vida cotidiana, es
decir, sus miembros tienen intereses y necesidades comunes: alimentacion,
vivienda, trabajo, servicios y tiempo libre, ocupan un determinado territorio, cuya
pluralidad de personas interactian mas entre si que en otro contexto del mismo

caracter.

Es decir, lo comunitario puede estar reducido a una simple integracion estructural
sin ninguna otra manifestacidbn en la practica social concreta, o puede estar
extendido con diverso grado de realizacion en los niveles de conciencia social de
los involucrados en dicha practica social como reflejo de lo comun en la estructura
social de partida y de lo que se demanda como necesidad por la propia l6gica del
devenir social. Por tanto impacta de diverso modo, como unidad de condiciones
objetivas y subjetivas, en las acciones tipicas de cualquier practica. También en
las consecuencias de reproduccién social (simple o ampliada) de tales acciones

como reforzamiento de lo comunitario 0 como su negacion.

El fundamento social del desarrollo comunitario radica en el modo de produccion
sobre el que se asientan todas sus expresiones super estructurales en sintesis
son el estado de despliegue del potencial productivo de la sociedad contenido de
modo inmediato en las relaciones de produccién, analiticamente entendidas como
relaciones propiamente productivas, pero también las de distribucion, intercambio
y consumo, asi como el reflejo que estas relaciones generan en la superestructura

y en las distintas formas de la conciencia social.

Al considerar tales relaciones, inmediatamente salta a la vista el conjunto de
sujetos socialmente configurados por la division del trabajo y que integran una

estructura social que se corresponde con el modo de produccion existente.

El estudio de los fundamentos sociales del desarrollo comunitario constituye para

la sociedad en su conjunto un asunto de elevada actualidad y pertinencia, como
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aporte que la ciencia puede brindar para el despliegue de procesos de desarrollo
comunitario conscientemente encauzados hacia la emancipaciéon humana, de
modo que pueda contribuir a potenciar aquellos elementos que resulten decisivos
para el avance ulterior de la sociedad y alertar sobre los que puedan obstaculizar

tal avance.

1.4 La Investigacion Accién Participativa. Su aplicacién en el Trabajo

Comunitario.

La investigacion —Accion —Participativa es una caracteristica de la corriente

latinoamericana de investigacion cualitativa y surge por los siguientes objetivos:
-Dinamizar las relaciones entre el sujeto —objeto.
-Quebrar las distancias entre el investigador —investigado.

-No conformarse con conocer y explicar el problema social sino también llegar

a transformarlo.

-Su finalidad fundamental es producir conocimientos y cambios conscientes
sobre la realidad cotidiana de los sujetos sociales, unido a su aprendizaje

colectivo,
¢,Cuales son sus aspiraciones?

e Favorecer formulas de organizacion social (propiciar conocimientos que
sirvan de base a la creacion de nuevos tipos de ordenamiento de los

procesos y estructuras de la comunidad)

e Fomento de procesos de autogestion (garantizar el procesos de creacion de
la capacidad de llevar a cabo gestiones de caracter enddégeno en la

comunidad)

e En torno a los procesos productivos, bienes, servicios y conocimientos

(delimitar el contexto basico que generan la necesidad de cambio)
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José Rebellato plantea una concepcion integral de la participacion la cual debe
contener tres de los sentidos principales que connota el término, es por eso que
la autora de esta investigacion para poder esclarecer esta concepcion se remite

a los mismos:
e Formar parte
e Tener parte
e Tomar parte

Formar parte de un todo que lo trasciende puede ser visto como limitado, se usa
para aludir la concurrencia a una movilizacion, la asistencia a un evento, el uso de
un servicio, con énfasis en lo cualitativo sobre lo cuantitativo. Sugiere ver un
sentido mas profundo: la base sobre la cual es posible el despliegue de otros
procesos a partir de que el sentimiento de pertenencia contiene el germen del

compromiso con el todo en el cual uno se siente incluido.

Tener parte supone jugar un papel o tener alguna funcién en ese todo del cual uno
se siente parte. Sugiere el juego de vincular mecanismos interactivos de
adjudicacién y asuncion de actuaciones, del interjuego de posiciones Yy
deposiciones, de procesos de cooperacibn y competencia de encuentros,

comunicacién y negociacion mutua.

Tomar parte es identificado con la conciencia de que se puede y se debe incidir en
el curso de los acontecimientos, a partir del andlisis critico de las necesidades y
problemas, la evaluacién lucida de las alternativas y el balance de los recursos
disponible, la participacion es un derecho. La toma de decisiones colectivas
encarna la concrecion de la participacion real y constituye la via para el ejercicio

del protagonismo ciudadano.

En la presente investigacion se abordan desde diversas dimensiones vy
manifestaciones el desarrollo comunitario observando coémo debe tratarse la

cooperacion comunitaria en un contexto, de la integracion social en un Consejo
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Popular: Se entiende por trabajo comunitario el proceso de transformacion desde
la comunidad; sofiado, planificado, conducido, ejecutado y evaluado con la propia

comunidad.

No solo trabajo:

- para

-en La comunidad
- con

Sino

-desde

-por La comunidad

1.4.1 Objetivos del trabajo comunitario en Cuba.

e Potenciar los esfuerzos y accién de la comunidad.
Para:

e Lograr mejor calidad de vida de su poblacién.

e Conquistar nuevas metas dentro del proyecto social socialista elegido por

nuestro pueblo.
(Transformar-------- Revolucion)
¢, Qué importancia tiene el Trabajo Comunitario?

e Propicia la autopreparacion de los miembros de la comunidad para
identificar sus problemas vy utilizar sus recursos humanos vy

materiales en su solucién.
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e Es una via para garantizar el desarrollo comunitario.

e Desarrolla conocimientos y habilidades que mejoran la efectividad y

eficiencia de sus proyectos.

e Satisface necesidades espirituales de los integrantes de Ila

comunidad.
e Genera poder en los participantes.

e Profundiza su identidad y compromiso revolucionario.

Disminuye costos proyectos de solucion de problemas.

¢ Existen necesidades y posibilidades para su aplicacién en el contexto nacional y

regional cubano?

Existe la necesidad, pero la posibilidad puede ser cuestionada debido a los

distintos niveles segun el entorno.

En el plano investigativo se fundamenta la necesidad del estudio de la
comprensién de los complejos fendmenos sociales y de las transformaciones que
tienen lugar en todos los paises, regiones y comunidades, no puede alcanzarse a

partir del analisis unilateral de los factores objetivos.

Se argumenta la necesidad de utilizar el diagnéstico como método de indagacion
de la realidad sociocultural comunitaria y se lanza sobre el mismo una vision
critica desde la epistemologia. De modo mas general se fundamenta la necesidad
de pensar un nuevo enfoque comunitario y se argumenta la pertinencia de
emplear la metodologia de los procesos correctores comunitarios como una

alternativa para el trabajo en la comunidad.
1.5 Caracterizacion del Consejo Popular:

Segun investigaciones el ingenio Santa Amalia existe desde afios anteriores a
1843 y durante la guerra de 1895 deja de moler en dos zafras. En el siglo xx molio
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sin techo debido al paso del ciclon del 33, y los obreros cuando llovia tenian que
trabajar cubiertos con sacos y el jornal era de 0.80 centavos diarios en 12 horas.
En enero del 34 se implanto la jornada de 8 horas, aun sin mejorar las condiciones
de trabajo y debido a la escasez de cafa que habia en aquella época, el ingenio

molia 2 63 veces a la semana.

En el afio 1935 se realizan mejoras en las naves del central que estaban
desmontadas, sin embargo no fueron suficientes pues el ingenio no pudo moler y
sus cafas fueron trasladadas al central Soledad, hoy Julio Reyes. En esta etapa

los obreros tuvieron que salir a la guardarraya por no asegurarseles jornales.

En el afio 1937 comienza la zafra el 4 de enero, la administracion plante6 que los
obreros tenian que desembolsar un 10 por ciento de su sueldo. Estas condiciones
siguen manteniéndose hasta que se creo el sindicato azucarero creado en el afio
1944 con el apoyo del lider azucarero Jesus Menéndez, capaz de luchar por los

derechos del proletariado.

En 1946 comienzan a surgir problemas sociales y laborales con la nueva
administracién, de ahi que en una asamblea salga a la luz la consigna... “Botar al
patrén de su industria”. Esto hace que el lider Jesis Menéndez participe junto a
los obreros azucareros en esta lucha, aportando soluciones satisfactorias a dichos

problemas y que la zafra se desarrollara sin mayores contratiempos.

Al triunfar la Revoluciéon en el afio1959 se solucionan todas las demandas de los

trabajadores azucareros.

En este nuevo momento historico van a ser otras las metas y objetivos de este
central azucarero que es nacionalizado en 1960, en este mismo afio al
conmemorarse el primer aniversario de la desaparicion del comandante Camilo
Cienfuegos en la velada solemne se decide cambiar el nombre por Victoria de
Yaguajay. En el periodo del 60 al 61el central muele establemente cumpliendo con

sus planes de produccion.
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En 1972 por déficit de materia prima se paraliza hasta 1977. En esta etapa se
realizan diferentes inversiones para el mejoramiento tecnoldgico de la industria. En
la década de 1980 se continla las inversiones, se fusiona esta empresa con las
empresas cafieras Granma, Yaguajay y con la azucarera Granma conformandose

el Complejo Agroindustrial Coliseo.

Esta estructura se mantiene hasta 1992, por los problemas del Periodo Especial
el Ministerio del Azucar en el afio1995, paraliza la industria con el objetivo de
buscar equilibrio econdmico necesario debido a la situacion de los precios
internacionales, los costos de produccion elevada, carencia de combustible Diesel
y problemas de alimentacion, se une a un proceso amplio de diversificacion como
productora de alimentos, fomentandose las producciones pecuarias, granos, maiz,

arroz y semillas.

Con la creacion de la Granja Estatal Victoria de Yaguajay se hace mas factible
este proceso ya que se trabaja en el desarrollo de diferentes producciones desde
la paralizacion de la industria, facilitando su gestiébn un crecimiento productivo y

econdémico que demanda el pais.

La misiébn de la nueva empresa es obtener crecimientos sostenidos en los
ingresos netos a partir de la comercializacion eficiente de las producciones
agropecuarias y servicios técnicos mediante la éptima explotacion de la tecnologia
y los recursos disponibles elevando el nivel de vida de los trabajadores, mientras
su visién no esta clara era dificil la credibilidad de la misma y muchas de estas
proyecciones no recibieron el apoyo esperado debido a la falta de comunicacion y
por tanto comenzd el proceso de apatia, desinterés y falta de sentido de

pertenencia popular que en la actualidad perdura.

Lo anterior expuesto se constata al observar que en el Consejo Popular Yaguajay,
en la actualidad sus habitantes pierden el sentido de pertenenciay al desconocer
las herramientas y componentes necesarios para asumir la gestion de estos
problemas, con relacién a la actividad que se vincula con el trabajo comunitario

integrado y la motivacion a través de la comunicacién no tienen en cuenta
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que pueden estimular su espiritu creativo y que la falta de concepcion sistémica
como proceso, limitan la participacion por lo que no trabajan en busca de logros
mediante la participacion de los actores sociales en los proyectos comunitarios.

Transformar positivamente dicha comunidad en el accionar por su desarrollo
sostenible es un reto que se refleja paulatinamente en el fortalecimiento del
sentimiento de pertenencia a la misma por los actores sociales, principales
protagonistas en la conservacion de las genuinas tradiciones culturales y el
medioambiente, asi como de instituciones y organizaciones insertadas en el

proyecto por diferentes razones.

Esta situacion requiere de vias y mecanismos institucionales que deben ser
perfeccionados para servir mejor a tal pretension. De ahi la importancia de una
accion profesional comunitaria que considere las insuficiencias (y también

deficiencias) a la hora de realizar una valoracion del estado actual de ese asunto.

Al intentar conocer las interioridades de la comunidad de Yaguajay sobre el tema
mencionado, surgen muchas interrogantes que hace que la autora lleve a la
practica la idea de ver a la comunidad como una organizacién que tiene una
finalidad, objetivos de supervivencia; ciclos de vida y enfrenta sus problemas de
crecimiento junto con los procesos de socializacién, sus normas y su propia

historia. Todo esto estéa relacionado con la cultura.

En esta investigacion mediante las concepciones fundamentales de los actores
sociales de la comunidad que expresan presunciones y creencias construidas y
aprendidas a lo largo del proceso de desarrollo de la organizacion se asume una
vision compartida, un conjunto de significados, que no es mas que un producto
gue debe nacer de la experiencia grupal y por consiguiente localizable alli donde
existe ese grupo definible y poseedor de una historia significativa, teniendo como
punto de partida el Unico centro de produccion existente que es la Granja
Agropecuaria que como muchos otros centrales en el pais sintieron serias

afectaciones.
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Capitulo II: Resultados de la metodologia investigativa aplicada.

Esta investigacibn es de caracter cualitativo aunque es vélido destacar la
utilizacion necesaria de elementos cuantitativos para medir las actuaciones de
los actores sociales y tuvo como base metodolégica general del conocimiento
cientifico el método dialéctico materialista, el cual permitio establecer la relacion
dialéctica entre los datos obtenidos por la via empirica y las valoraciones
realizadas a partir del estudio de toda la bibliografia, que aporté elementos para la

fundamentacion teorica de la tesis.
Los métodos de Investigacién empleados fueron:

Método dialéctico-materialista: La autora asumié como método general en esta
investigacién el dialéctico materialista que constituy6é una herramienta fundamental

durante todo el proceso de investigacion cientifica.

Su empleo significo la vinculacién de lo te6rico con lo practico asumiendo las
contradicciones que son inherentes a los objetos y fenédmenos de la realidad que
ha sido investigada en toda su integralidad y en sus mdltiples relaciones, lo que
posibilitd adoptar posiciones objetivas basadas en la loégica de la ciencia. Es por
eso0 gque este método, por su caracter integral y generalizador, encabeza el listado

de métodos a declarar en esta parte del disefio metodoldgico.

Los métodos estdn determinados por el objetivo general y las tareas de
investigaciones previstas. A nivel tedrico se emplean los métodos de: analisis y
sintesis, induccion y deduccion, histérico-légico y accién participativa .Todos de
gran utilidad en el estudio de fuentes impresas de informacion y el procesamiento
de los fundamentos cientificos y de las disimiles apreciaciones de los numerosos

autores que tuvieron que ser consultados.

A continuacion se describe de cada uno de estos métodos del nivel tedrico:
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Analitico-sintético. Sistematicamente fue empleado el método analitico— sintético
para determinar lo esencial y poder establecer las regularidades fundamentales de

expresion del objeto de estudio.

Inductivo-deductivo. Mediante la induccion la autora de esta tesis fue de las
partes que constituyen el fendmeno hasta el todo, mientras que en la deduccion

significo ir del todo a las partes.

Historico-ldgico. La autora se refiere a la historicidad y la légica implicita en la
investigacion, sobre todo a la que se corresponde con el problema cientifico y

objeto de estudio de la tesis.

Accion participativa: En esta tesis se ofrece opciones metodoldgicas explicando
su ldgica, eficacia y limitaciones de acuerdo a las condiciones de la comunidad, el
propésito es capacitar a los miembros de la comunidad para que ellos mismos
puedan responder las preguntas que derivan de su investigacion. La IAP puede

utilizar todos los métodos investigativos de las ciencias.

Métodos empiricos. A continuacion se presentan, con una breve descripcion, los
métodos de la ciencia que pertenecen al nivel de experiencia, los cuales se

conocen comunmente como métodos empiricos.

Estos métodos son: la revision de documentos, la observacion, la entrevista, la

encuesta, el criterio de especialistas.

Revision de documentos. También llamado analisis de documentos, es para
algunos un método del nivel tedrico. No obstante, en esta investigacion se le sitdo
dentro del grupo que integran los métodos empiricos de la ciencia. Su importancia
se justificé en la necesidad de consultar la documentacion oficial sin la cual no era
posible acometer el desenvolvimiento del proceso investigativo. Tal es el caso de
La Constitucion de La Republica, leyes, resoluciones, cartas circulares, planes de
estudio, programas de asignaturas que tienen a su cargo las normativas a tener en

cuenta en el ambito en el cual se ubica el objeto de investigacion. (Anexo 1)
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Observacion. Se emple6 muy frecuentemente tanto en la fase diagndstico-
investigativa, como en la fase de constatacion de la factibilidad y efectividad de
una propuesta derivada de la labor cientifica de la investigadora. También se usé
para monitorear diferentes formas del comportamiento y actitudes asumidas por

los actores sociales.

Entrevista. Se utilizd para obtener informacién de pequefios grupos de personas,
pudiendo ser grupal o individual. Se empled para conocer criterios y puntos de
vista de los actores sociales de la comunidad de Yaguajay acerca del problema

gue se investiga.

Encuesta. Se empled principalmente para obtener informacion de numerosas
personas. Generalmente se aplicé con el propdésito de conocer criterios y puntos

de vista acerca de la problematica que se investiga.

Criterio de especialistas. Para valorar las etapas y fases, logrando la
implementacion de las acciones y desarrollar la comunicacién comunitaria a
través de la pertenencia en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de
Jovellanos, la autora de esta tesis se sometié a los criterios de los especialistas,
para obtener informacion sobre sus opiniones y realizar el analisis cualitativo y
cuantitativo de los criterios aportados por ellos ya que los mismos forman parte de
los diferentes grupos de trabajos que participan en el Proyecto Nacional de
Ciencia y Técnica, Identidad Cultural, Economia y Desarrollo, monitoreado por
la Gerencia Nacional de Proyectos Priorizados del CITMA a través de la Céatedra
de Estudios Multiculturales Fernando Ortiz de la Universidad de Matanzas, con su
Filial en la SUM Jovellanos. Se partio de sus opiniones y se organizo un dialogo
entre ellos consultandolos individualmente a través de cuestionarios, para obtener
sus criterios y como resultado de las discrepancias surgidas, se pudo llegar a un
consenso general, el cual permitié seleccionar un grupo de 12 profesionales, que
se consideraban capaces de ofrecer criterios sélidos o de valor acerca de la
problematica de estudio, buscando en los mismos experiencia practica,

heterogeneidad de funciones y conocimientos.
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Los profesionales seleccionados especialistas son: 1 dirigente provincial, 2
municipales, 6 profesores universitarios especializados en la tematica, 2
especialistas nacionales del CITMA, 1 especialista municipal del CITMA.Todos
acumulan mas de 13 afios de experiencia, 2 son doctores, 18 son Master en

ciencia. ( Anexo 2):

1 dirigente provincial.
e MSc Héctor Elizarde.
2 dirigentes municipales.
e MSc Maria Carrillo.
e MSc lleana Alderete.
6 profesores universitarios especializados en la teméatica.
e MSc Maria C Sotomayor.
e MSc Magalis Dihigo.
e MSc Dolores Oviedo.
e MSc Rafael Truijillo.
e MSC Raudel Pifion.
e DRc Nancy Mercadet.
2 especialistas CITMA nacional.
e MSc Milagro Crespo.
e DRc Joaquin Olivera.
1 especialista CITMA municipal.
e MSc Pedro Carrillo.
Total: 12

A los especialistas seleccionados, se les envio la propuesta de acciones y un
cuestionario donde se les pedia como aspecto central que evaluaran las etapas y
fases que conforman la propuesta, en una de las cinco categorias de C1 a C5,

gue van de muy adecuada a no adecuada. (Anexo 3).

En la encuesta aplicada a los especialistas, ademas de solicitarles la evaluacion
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cuantitativa de las etapas y fases, se les realizaron preguntas para recoger

criterios cualitativos alrededor de la problemética objeto de estudio.

Del analisis cualitativo realizado, al valorar los criterios emitidos por algunos

especialistas, que tienden a perfeccionar la propuesta, sin cambiar su estructura y

concepcion, se considerd conveniente:

Incorporar como primera fase de la etapa de elaboracién de la propuesta la
de sensibilizacion, motivaciéon y preparacion de los dirigentes y el personal
de la comunidad, aspecto considerado en la propuesta presentada a los
especialistas como un requisito a considerar en el proceso.

Trasladar la determinacion de las prioridades de la comunidad de la fase de
proyeccion de los objetivos estratégicos a la de analisis estratégico lo que
permite enriquecer el mismo y tomarlas en consideracion al elaborar la mision
y la vision.

Incorporar como fase final de cada una de las etapas, la aprobacién y
divulgacion de los resultados de las mismas, que en la propuesta presentada
a los especialistas se consideraba como algo necesario, sin alcanzar este

rango dentro de la metodologia.

Otros criterios recogidos de los especialistas permiten arribar a las siguientes

consideraciones:

Los especialistas reconocen el valor y utilidad de la propuesta, por su rigor y
adaptabilidad a las condiciones de la comunidad.

La necesidad de profundizar en la preparacion tedrica y metodolégica de los
directivos, en especial los Presidentes de los Consejos Populares, para
mejorar su labor de direccidon y, por tanto, las acciones que la comunidad
tiene hoy asignadas.

La propuesta es aplicable a las comunidades del Municipio.

La propuesta permite la integracion y retroalimentacién de las etapas y fases y
a su vez el accionar de los oOrganos de direccidn y técnicos para el

cumplimiento de los objetivos previstos de forma sistémica. Ademas sirve de
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guia a los directivos por su forma de presentacion.
» Se ofrece una alternativa para la implementacién hasta su concrecién en el
plan estratégico desarrollador de la comunicacion comunitaria a través de la

pertenencia y por tanto de la optimizacion del proceso de cambio.

La propuesta de elaboracion e implementacion de las acciones, se ha introducido
con efectos positivos y de forma activa y flexible por el equipo de direccion del
Proyecto Nacional de Ciencia y Técnica, los que consideran, ha incidido en los

resultados que esta comunidad ha ido logrando.

Como parte de los resultados de este trabajo, se desarroll6 un Taller con un grupo
de directivos miembros del Consejo de Administracion los que aplicaron los
conocimientos adquiridos y validaron la propuesta presentada. En ese mismo taller
se incorporaron estos elementos y la autora junto a los directivos,  condujeron el
desarrollo de la actividad practica de preparacion, con vistas al montaje de las

estrategias de la comunidad.

Todos los elementos, tanto cuantitativos como cualitativos, recogidos de los
criterios de especialistas, junto a las experiencias acumuladas en la comunidad
de Yaguajay en los intercambios y analisis realizados con dirigentes, especialistas
y actores sociales, permiten corroborar el criterio de que la propuesta, que hoy se
presenta, es el resultado de un largo proceso de perfeccionamiento de la mismay
gue es adecuada y responde a las necesidades que hoy se le presentan al

Gobierno Municipal.

La autora de esta investigacion puede significar que la colaboraciéon de los

especialistas fue decisiva en momentos donde se debian:

1ro. Mostrar y explicar detalladamente los problemas que motivan la investigacion
y el andlisis, encaminando el trabajo hacia las motivaciones para elevar la calidad
del trabajo comunitario integrado a través de los referentes tedricos y
metodoldgicos mediante el dominio mas eficaz de estos contenidos.
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2do. Analizar cdmo operar en la seleccién y organizacion de estos referentes
tedricos, y su relacion con los objetivos y métodos en su secuencia a través del
proceso, donde la autora defendid el criterio de partir del concepto y principios del
desarrollo de la participacion de los actores sociales del Consejo Popular de
Yaguajay del municipio de Jovellanos en los proyectos comunitarios a través de la
comunicacion comunitaria y la motivacidon como piedra angular para lograr una

mejor comprension e integracion.

3ro. En la eleccion y analisis de la bibliografia a utilizar, se aconsej6 siempre
obtener las fuentes bibliograficas mas actualizadas, aunque no se desecharon los
clasicos como fuentes obligadas de referencia. Un aspecto importante fue la de
obtener elementos de actualizacién y novedad, en los diferentes sitios Web

dedicados a esta disciplina en Internet.

4to. En la medida en que fueron apareciendo dificultades a resolver, se
desarrollaron sesiones de trabajo independientes con los especialistas en

cuestion, de acuerdo a las situaciones especificas.

5to. Una vez concluida la investigacion se efectué una sesion conjunta de trabajo,
donde ésta fue analizada exhaustivamente y se hicieron los ajustes finales y se

consideré que el trabajo contaba con los requisitos esenciales.

6to. Se sometio a andlisis el conjunto de acciones como propuesta integral de
organizacién del proceso que mejore la participacion para desarrollar la
comunicacién comunitaria a través de la pertenencia popular en el Consejo

Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos.

En esta investigacion se tuvieron en cuenta las diferentes etapas de la IAP como
practica posible en la comunicacion comunitaria para transformar la realidad en

este Consejo Popular, comportandose de la siguiente manera.

-Fase preliminar: Sirvié para que la autora y la comunidad se conocieran, y la
misma comenzo a identificar a los individuos claves para solicitarles ayuda en un

rol activo, en el proceso organizativo o de ejecucion del proyecto.
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Proceso organizativo: La autora actiuo esencialmente como organizadora de la

discusion y como una facilitadora sobre todo, a quienes se les podia consultar

-Formulaciéon del problema: La investigadora junto a labor organizativa
coordind el proceso de formulacion del problema, limitando su alcance y

decidiendo las dimensiones a ser exploradas.

-Disefio de investigacion y métodos: La autora presentd las acciones
metodologicas, explicando su ldgica, eficacia y limitaciones de acuerdo a las

condiciones de la comunidad.

-Recopilacion de informacién y analisis: La validez de los datos dependi6 de la
empatia de los sujetos investigados. Los datos se analizaron con la intencién de
descubrir las dimensiones del problema de investigacion, para lograr una guia.

La investigacion tiene como poblacidén al Consejo Popular Yaguajay del municipio
Jovellanos, el cual limita al sur con el poblado de Coliseo, al norte el Consejo
Popular La Ferté, al este el Consejo Popular Granma y al oeste el municipio de
Limonar y desde la creacion de los Consejos Populares en 1988, hasta en la

actualidad mantiene la misma ubicacion geografica.

Esta circunscripcion posee una extension territorial del km?, con una poblacién de
889 habitantes de ellos 372 hombres y 353 mujeres de ellas 314 son federadas y

su actividad econémica fundamental es la agricultura.

En este Consejo Popular existen 264 viviendas de ellas 187 en condiciones

regulares y 51 en estado de reparacion.

En la comunidad predomina un marcado mestizaje, y el mayor numero de
actividades culturales son afrocubanas, con preferencias hacia el complejo de la
rumba. Otra parte de la poblacién practica la religion eclesiastica, enfatizando en

los adventistas del séptimo dia.
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Muestra: De esta poblacién se tomé como muestra la circunscripcién N° 32 del
CDR N°8 que se encuentra ubicado al este del CDR N° 4 y al sur con el CDR N°
11.

Existe una zona de defensa compuesta por 11 CDR con 627 miembros y un

nucleo zonal de 26 miembros.

Estan enclavados en la circunscripcidon 15 organismos estatales, los que se

distribuyen de la siguiente manera:(Ver anexo 4).

Segun informaciones emitidas por el Presidente del Consejo Popular el uso del
tiempo libre se destina a la practica de deportes como el fatbol, el béisbol, la
lectura y actividades recreativas, la circunscripcién no cuenta con un lider natural
que logre aglutinar al barrio en las actividades formales e informales. Los intereses
comunes gque se observan en esta comunidad se dan a través de la participacion
cooperacion y comunicacion entre los habitantes y lo que los diferencia son las

metas e intereses individuales de cada familia.

El criterio de seleccién de la muestra fue intencional. La intencionalidad estuvo

dada por las siguientes razones:

e La disposicion para colaborar en la investigacion.

El (100%) de los actores sociales pertenecen a la circunscripcion.

La convivencia diaria.

La experiencia. Marcada por los afios de trabajo en el sector.

Estan vinculados ademas al Consejo Popular Yaguajay.

La investigacion tuvo como poblacion: 229 habitantes, 14 profesores o maestros, 9
dirigentes de la granja agropecuaria, 26 estudiantes de la Tarea Alvaro Reynoso
que pertenecen a la SUM de Jovellanos, 30 miembros de la Asociacion de

Combatientes de la Revolucion Cubana, y 120 federadas de ellas 22 amas de
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casa, 10 desvinculados, 16 militantes del PCC y 4 cuenta propistas.De esta
muestra 40 trabajadores son de la granja agropecuaria (34%), desglosada como
sigue: 8 del departamento de recursos humanos y 4 técnicos (50%), 2

subdirectores (50%) y 6 trabajadores del departamento de cuadros 100%).

2.1 Estado actual de la comunicacién comunitaria a través de la pertenencia

en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos.

En condiciones sociales como las de Cuba hoy en las que el poder pretende
representar cada vez mas los intereses y necesidades populares, esta
representacion requiere de vias y mecanismos institucionales que deben ser
perfeccionados para servir mejor a tal pretension. De ahi la importancia de una
accion profesional comunitaria que considere las insuficiencias (y también

deficiencias) a la hora de realizar una valoracion del estado actual de ese asunto.

Encuestaa trabajadores de la granja.

La encuesta se aplico a 6 trabajadores de la granja, lo que representa el 100% de

las que realizan esta labor en el lugar. (Anexo 5).
El 87% tienen méas de 5 afios de experiencia en el sector y el 37% mas de 10.

Se debe destacar que el 100 % se esta superando por diferentes vias, como es el
estudio como empleo (modalidad de la Tarea Alvaro Reynoso) El 25% de los
encuestados expresa que no conoce la bibliografia relacionada con el tema de
investigacion y el 75% que no recuerdan que se hayan estructurado un conjunto

de acciones que contribuyan a la preparacion alguna en esta direccion.

La comunicacion se da en varios direcciones pero de manera casual ya que no
existe intencionalidad en la transmision de los mensajes y no se reconoce la
importancia y participacion del tema en los resultados productivos y economicos
de la entidad, por tanto no existe una debida comunicacion en el interior de la
organizacion y no se concibe la comunicacion interna como un proceso integrador.

Todos consideran que la situacion tan critica que hoy presenta esta granja hace
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gue de manera empirica se desarrolle habilidades en la comunicacién buscando
solucion a los problemas y sin embargo, no se refieren a la importancia de las

acciones tan necesarias para consolidar la pertenencia popular.

Resulta interesante el hecho de que el 75% de ellos expresan que nunca han
trabajado en proyectos comunitarios integrados y hacen referencia a que su

preparacién sobre el tema comunicacion comunitaria es muy pobre.

Encuesta a directivos de la Granja Agropecuaria. (Anexo 6)

Para el 75% de los directivos consideran la labor de la participacion
fundamentalmente educativa, solo el 25% de ellos posee la comprension de que

es un proceso que debe implementarse mas en la practica.

Con relacién a la argumentacion de sus respuestas, es significativo que los

argumentos se basen en las siguientes ideas:

Los habitantes del Consejo solo desarrollan la capacidad de estimulo para esta
actividad por razones de compromiso con las diferentes organizaciones de masas
del territorio (50%).

Desarrollan conocimientos, asi como habilidades vinculados a su labor, pero no
existe una motivaciéon hacia el trabajo comunitario integrado a través de la

pertenencia popular (25%).
Carencia de argumentos para fundamentar sus respuestas (30%).

Preocupa el hecho de que en los argumentos de los directivos no se haya
encontrado referencia a que la participacion transcurre como un pProceso
educativo, en el cual lo fundamental es el desarrollo de potencialidades, sobre la
base de las caracteristicas propias de cada habitante, es decir, un proceso que se
basa en lo que significa esta etapa para el desarrollo ulterior del futuro de esta

comunidad.

Se aprecia en las respuestas, desconocimiento de las caracteristicas de los
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referentes tedricos y metodolégicos para la planeacion, puesta en practica y
evaluacion sistematica en la gestion de desarrollar la pertenencia ya que ninguna
de los directivos pudo mencionar méas de un 50% de todas las acciones posibles a

realizar sobre el tema.

Encuesta al personal docente que imparte clases en la Tarea Alvaro

Reynoso. (Anexo 7)
La encuesta se aplico a 5 profesores, que representa el 32% del total.

La totalidad de estos se superan por diferentes vias, tanto mediante postgrados
(66%), como en diplomados (34%).La autosuperacion de ellos esta relacionada

fundamentalmente con la Educacion Superior.

El 80% de estos profesores plantea que se preparan en varias direcciones,
fundamentalmente en el area pedagdgica y el 100% manifiestan que necesitan
actividades de superacioén relacionadas con el tema de la participacion a través de
la comunicacién comunitaria, ya que no tienen previstas actividades especificas
relacionadas con acciones para perfeccionar la pertenencia popular en el Consejo

Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos.

Hacen referencia a la carencia de textos que se relacionen con el tema, lo que

denota la escasa profundizacién sobre esta labor.

Manifiestan que no existe una planificacion de la actividad relacionados con el
trabajo comunitario integrado con el fin de asegurar la implicacién de todos los

miembros en el proceso de mejora continua.

La respuesta ante la interrogante relacionada con las vias para el desarrollo de
la motivacion en la labor participativa ,en el trabajo comunitario integrado a partir
de los referentes tedricos y metodoldgicos para la planeacién, puesta en practica

y evaluacion sistematica, se reduce a reflexiones como:

Preguntas que hacen a los estudiantes y miembros de la comunidad, proponerse

diferentes acciones (58%).
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Formulacidon de preguntas desarrolladoras, de modo que los estudiantes y

miembros de la comunidad las puedan responder en forma independiente (42%).

Cuando se analiza la preparacion de los profesores de la Tarea Alvaro Reynoso
relacionada con este tema se puede llegar a la conclusion de que es muy limitada,
ya que no existe suficiente conocimiento del tema, ni de la bibliografia que deben
consultar y por tanto resulta evidente, que no pueden contribuir a desarrollar la
motivacion en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos a partir

de los referentes tedricos y metodologicos existentes.

Esto puede estar dado porque no poseen una formacién relacionada con la
actividad de la comunicacion en cualquiera de sus manifestaciones y por otra

parte, a que su autopreparacion va dirigida a aspectos mas individuales.

Encuesta a actores sociales del Consejo popular Yaguajay del municipio de

Jovellanos (Anexo 8)

La encuesta se aplic6é a 150 actores sociales del Consejo Popular antes
mencionado lo que representa el 50%. El 5%, son profesionales y el otro por

ciento poseen grados medios.

La totalidad de los actores sociales encuestados se superan: mediante cursos de

superacion (20%); por via de auto superacion.

Preocupa el hecho de que solo en un 15%, de los actores sociales pueden
conceptualizar el desarrollo de los referentes tedricos y metodolégicos para la
planeacién, puesta en practica y evaluacion sistematica de la pertenencia popular

en la comunidad.

En relacién con los rasgos caracteristicos del proceso comunicativo, también se
aprecia insuficiente dominio por parte de los actores sociales, los que solamente
en un 20% dan la respuesta acertada al marcar los rasgos fundamentales de este

proceso.
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El 100% de los actores sociales reconoce la necesidad de desarrollar un sistema
de acciones para desarrollar, efectiva comunicacion comunitaria en el Consejo

Popular a través la pertenencia.

La mayoria de los actores sociales (60%), reconocen que ellos mismos pueden

resolver la participacion en la mayoria de las actividades comunitarias.
El andlisis de los resultados de las entrevistas, arrojo lo siguiente:

Entrevista a la Presidenta del Consejo Popular. (Anexo 9)

Argumenta que no se ejemplifica sobre como desarrollar la promocién del trabajo

comunitario integrado.

Se desarrollan pocas actividades comunitarias que contribuyen a promover y a
estimular el desarrollo de esta labor en la comunidad de forma mas eficiente.

No se ha investigado y escrito lo suficiente sobre este tema.

Presentan dificultades en la argumentacién de las caracteristicas del pensamiento
hacia la actividad comunitaria y existe una conciencia en la necesidad de
desarrollar la pertenencia popular dentro de la comunidad. Estos resultados se

corresponden con los obtenidos en las encuestas. (Ver anexo 8)

Observaciones a las actividades del Consejo popular Yaguajay del municipio
de Jovellanos.

Durante la investigacion fueron observadas 11 actividades programadas, con una
asistencia general del 20 %.

Las tematicas abordadas fueron variadas. La motivacion en el 100% de los casos

no se considera como impactante ni dinamica.

Los medios del proceso para la preparacion de las actividades no resultan muy
atractivos para los actores sociales y la orientacion es realizada de forma
colectiva, aunque en casos se atienden las diferencias individuales. Se trabaja

para la solucién de problemas a través de proyectos Yy en el 100% de los casos
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se realiza la presentacion y seguimiento de los mismos.

En las acciones que realizan los actores sociales del Consejo Popular en su
generalidad son bastante pobres, con la excepcion de la Catedra del Adulto
Mayor, que siempre se plantean objetivos bien definidos apreciandose una gran
motivacion y un trabajo de conjunto, ejemplo de esto es la realizacion de Talleres

de creacion artistica y literaria.

En las actividades con relacién a la prevencién para la solucion de problemas
como las enfermedades de transmision sexual y la drogadiccibn se emplean
acciones que juegan un papel muy importante en el proceso de interiorizacion,
pero a pesar de que este es un tema tan polémico no se logra ganar en calidad,
debido a que el proceso de comunicacion en la comunidad no estd en
correspondencia con el esfuerzo que se realiza, demostrandose que a pesar de
no existir una preparacion metodolégica en un 50 % de los casos no se estimula
el desarrollo de la labor protagénica social en el trabajo comunitario.(Ver anexo
10)

Se revisaron documentos relacionados con la Constitucién de los Organos del
Poder Popular, La participaciéon popular en el proceso de toma de decisiones
publicas en el ambito local comunitario, La investigacion accion participativa,

Comunicacion y comunidad.

Después de analizar los documentos relacionados con la investigacion accién
participativa y la comunicacion y comunidad se obtienen nuevos criterios  en
cuanto a la preparacion de los actores sociales para desarrollar la comunicacion
comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo Popular de Yaguajay

municipio de Jovellanos.

Los agentes sociales conocen insuficientemente las principales caracteristicas de
la comunicacién comunitaria. El trabajo que se realiza por parte de los dirigentes,
se lleva a cabo de forma espontanea y se encuentra favorecido en dependencia
de la experiencia y creatividad de ellos.
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Con el proposito de dar solucion a las insuficiencias detectadas, como resultado
de la investigacion se presenta un conjunto de acciones que se fundamenta en

el siguiente capitulo.

Capitulo Ill: Propuesta de acciones para desarrollar la comunicacién
comunitaria a través de la pertenencia popular en los miembros del Consejo
Popular Yaguajay del municipio Jovellanos.

En este capitulo se presenta la propuesta para solucionar el problema cientifico a
través de acciones que desarrollaran la comunicacion comunitaria a través de la
pertenencia en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos y asi

contribuir a un bien colectivo.
Lineas de perfeccionamiento

Hay que trabajar directamente en el desarrollo y perfeccionamiento de las
acciones comunitarias en las circunscripciones a través de la comunicacion

por la via de los diferentes proyectos en las direcciones siguientes:

1) En los mecanismos de retroalimentacion y control de la actividad de los
delegados y circunscripciones como un todo, para que se puedan tomar medidas

a tiempo.

2) En la capacitacion de sus integrantes, fundamentalmente del presidente
realizando encuentros para el intercambio de experiencias entre ellos, con una
periodicidad bimensual o trimestral, lo cual se considera aun insuficiente. El
funcionamiento del Consejo Popular, para el cumplimiento de sus objetivos con un
alto nivel de efectividad, requiere de una formacion técnica especialmente su
presidente que comunmente las personas no poseen. Por ello se considera
importante disefiar un sistema de capacitacion para los presidentes de los

Consejos Populares, orientado fundamentalmente hacia los aspectos siguientes:
e Direccion.

e Técnicas para el manejo y la conduccion de grupos.
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Técnicas de creatividad y solucion de problemas.

Comunicacion y relaciones interpersonales.

Comunidad.

Técnicas de intervencién comunitaria.

3) Ha de coincidir con el area del Consejo Popular Yaguajay la poblacién que
atienden las diferentes instituciones del territorio ya que con ello se lograria una
mayor atencion de dichas instituciones y comparativamente se valoraria mejor la

evolucion de la comunidad conforme a los datos estadisticos.

Las circunscripciones, como estructura comunitaria, constituyen la via idénea
para el trabajo de perfeccionamiento y desarrollo de las comunidades mediante
la participacion en los proyectos comunitarios aunque no significa que sea

necesario utilizar siempre al Consejo para cualquier intervencién o modificacion.

El desarrollo del trabajo comunitario permite el fortalecimiento de la conciencia
social en formacion y donde desarrollan habitos y habilidades necesarios que les
permitan valerse por si mismo y cooperar con el bienestar del colectivo a través de

la comunicacién comunitaria.

Como parte del trabajo comunitario que se realiza con los pobladores también el
accionar participativo como tarea fundamental propicia conocer mas de cerca la
problematica de la comunidad, la influencia educativa familiar, todo lo cual
redunda en una mejor atencion y permite a su vez trabajar en las dificultades que
presentan, ademas de formar valores que estén deteriorados y el trabajo de

comunicacién comunitaria permitira la utilizacion racional del tiempo libre.

El éxito de la capacitacion en gran medida depende de su correcta direccion y en

ella ocupa un destacado lugar el comunicador.

Por lo antes expuesto se plantean las siguientes propuestas de acciones:
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1. Caracterizar el grupo de actores sociales. (Desde el momento en que se
asigna el grupo hasta obtener toda la informacion necesaria). Responsable:

Jefe de sesiones.
Dentro de las acciones especificas estan:

a) Diagnosticar el entorno donde se encuentra ubicada la comunidad

(Cumplimentar en los 2 primeros meses). Responsable el colectivo.

e Caracterizar la comunidad, a través de un diagnostico para conocer

las caracteristicas del Consejo Popular.
e Entrevistar a la Presidenta del Consejo Popular.
e Entrevistar alos actores sociales del Consejo Popular.

b). Caracterizar el grupo de actores sociales. (Desde el momento en que te
asignan el grupo hasta obtener toda la informacion necesaria). Responsable: Jefe

de sesiones.

e Valorar la situacion de la comunicacibn comunitaria a través

pertenencia popular y contribuir a sus soluciones.

e Divulgar las caracteristicas de la comunidad para conocimiento de los

propios actores sociales.

e Debatir temas relacionados con la comunidad en coordinacién con los
actores sociales. Convocar al personal docente y los alumnos de la

Tarea Alvaro Reynoso a estos debates.

e Acondicionar los espacios para la capacitacion de los actores

sociales.

2. Desarrollar conferencias y debates sobre temas relacionados con la
comunidad. (Cumplimentar los dos primeros dias de cada mes).

Responsable Jefe de seccion.

40



Acciones especificas.

Entrevista a miembros del Consejo Popular y jefes de secciones para

saber cuantos actores sociales tienen interés en participar.
Encuentros con la comunidad.
Programar debates sobre el trabajo comunitario integrado.

Reflexion y debate publico para desarrollar la comunicacion
comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo Popular Yaguajay

del municipio de Jovellanos.

3. Desarrollar actividades de extension comunitaria. (Los fines de semanas).

Responsables: Guia del grupo.

Acciones especificas.

Visitas a miembros de la comunidad.
Proyeccién de videos y peliculas.

Participar en encuentros deportivos y culturales.
Celebrar fechas historicas.

Participar en concursos de habilidades.
Actividad de.arte y cultura.

Participar en excursiones.

Visitas dirigidas a museos.

Desarrollar cumpleafios colectivos de la comunidad.
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3. Desarrollar charlas sobre la comunidad. (Cumplir en los meses de

diciembre y enero a tiempo completo). Responsable: Jefe de grupo.

Acciones especificas.
e Autopreparacion para diferentes actividades.

e Programar charlas sobre el papel de la comunicacién comunitaria en el

desarrollo de la pertenencia.

La modelacién de acciones debe partir de la creatividad de los miembros de la
comunidad y su capacidad para determinar formas o variantes para alcanzar esta
transformacién. Para lograr lo anterior se necesita una actualizacidon constante en
cuanto a los avances que se van produciendo en el desarrollo de las

investigaciones en la comunidad.

También se sugiere perfeccionar los métodos de actuacién y dichas acciones
pueden ser enriquecidas por los actores sociales de la comunidad, de acuerdo

con cada situacion concreta.

Acciones para el Director y Subdirectores de la granja agropecuaria (Unico

centro de produccion existente en la comunidad). Caso 1 Anexo 11.

Estas acciones estan concebidas a partir de orientaciones generales acerca de
la importancia en el desarrollo de la puesta en practica y evaluacion sistematica de
la comunicacion teniendo en cuenta la constatacion de las necesidades de la

comunidad y su disposicion para participar, desarrollando la pertenencia popular.

Las acciones se desarrollan partiendo de la experiencia de cada participante o
miembro de la comunidad para que puedan aportar y confrontar sus puntos de
vista a partir de los conocimientos y vivencias sobre el tema, que les permite

profundizar en aspectos tales como:
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Importancia de perfeccionar la labor de la comunicacién, y con ello desarrollar la
comunicacién comunitaria a través de la pertenencia popular en el Consejo
Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos al integrarse a los diferentes

proyectos comunitarios.

Creacion de Talleres para contribuir a intercambiar puntos de vistas acerca de la
importancia de la superacién y preparacion del personal que llevar4 adelante la
tarea de impartir los mismos, asi como el significado de la estimulacion del
desarrollo para perfeccionar la labor participativa de los miembros del Consejo
Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos al integrarse a los diferentes
proyectos comunitarios. Estos se desarrollardn en cuatro encuentros con una
frecuencia semanal de tres horas de duracion en los colectivos laborales del

propio Consejo Popular.
Desarrollo de la propuesta.
Acciones dirigidas para la capacitacion de los actores sociales en la comunidad.

Tema: EI perfeccionamiento de la labor de la comunicaciéon comunitaria en el
Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos al integrarse a los

diferentes proyectos comunitarios.
Temética:

e La comunicacion comunitaria hacia la necesidad de transformar la
comunidad a partir de conceptualizarla como proceso formativo que

dinamiza las relaciones con la sociedad.

La comunicacion comunitaria como una de las dimensiones del enfoque integral
en la comunidad en el incremento de acciones para desarrollar la pertenencia

popular.

La funcion de participar, convirtiendose en centro de la educacion comunitaria en

Su conjunto.
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Las limitaciones de los integrantes de la comunidad (directivos, profesores,
estudiantes y trabajadores) para perfeccionar la labor de la comunicacién
comunitaria en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos al
integrarse a los diferentes proyectos comunitarios a partir de que desconocen los

referentes teoricos y metodolégicos.
Objetivos: Caracterizar el proceso de la gestién de la comunicacién comunitaria.

e Explicar la importancia de desarrollar la participacion de los miembros de la

comunidad a través de la comunicacion comunitaria.

e Aplicar el trabajo comunitario integrado a partir de los referentes teéricos y
metodolégicos para la planeacion, puesta en practica y evaluacion

sistematica.

e Identificar las principales caracteristicas del proceso participacion de los
actores sociales para desarrollar la pertenencia popular en la gestién de la

comunicacion.

. Determinar los niveles de utilizacion y asi desarrollar el conjunto de

acciones propuestas.

e Valorar el desarrollo de la participacion de los miembros de Consejo
Popular en la labor extensionista en el trabajo comunitario integrado como

solucion de problemas y como proceso dirigido.

e Ejemplificar como estimular la comunicacién comunitaria a través de la
pertenencia popular en el desarrollo de la participacion del trabajo

comunitario integrado.

e Responsable: los promotores naturales y culturales, Consejo de la Cultura.

(integrado por los factores representativos de la comunidad).

Fecha: Enero 2011.
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Taller para los actores sociales miembros de la comunidad. (Caso 2 Anexo
11).

Temética: La estimulacion para desarrollar la comunicacion comunitaria a través
de la pertenencia popular en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de

Jovellanos.

Objetivo: Argumentar la importancia de estimular la comunicacion comunitaria a

partir de referentes metodologicos.

Intercambiar experiencias con los miembros de la comunidad sobre la
estimulacién del desarrollo de la participacion de sus miembros para desarrollar la
comunicacién comunitaria a través de la pertenencia popular y el trabajo

comunitario integrado.

Una semana antes de realizarse el taller se debe comunicar a los miembros de

la comunidad la siguiente citacion:( Anexo 12)

Sugerencias para el desarrollo del taller.
Introduccion:

La integracion de los Consejos Populares del Municipio en alianza con el Gobierno
y las instituciones del territorio constituyen un principio basico capaz de llevar a

cabo la labor extensionista hacia el entorno y dentro de la propia comunidad.
Presentacion del proyecto del taller y sus objetivos. Tallerl.

En forma dialogada dar a conocer las reglas del debate. En un primer momento

gqueda todo preparado para debatir la siguiente pregunta:

¢Como se estimula la comunicacion comunitaria a través de la pertenencia

popular en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos?

1) (Lluvia de ideas):
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¢ ¢ En qué consiste la participacién?
¢ ¢ En qué consiste el proceso de mejora continua?
e ¢ Qué es el trabajo comunitario integrado?

e ¢ Cuadles son sus caracteristicas de la labor extensionista en trabajo

comunitaria?

e (/COmo wusted argumenta la importancia de estimular la
comunicacién comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo
Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos y el trabajo

comunitario integrado en el area que trabaja?
Hacer énfasis en las preguntas problémicas.

Responsable: Promotores naturales y culturales, consejo de la cultura.

(Integrado por los factores representativos de la comunidad).
Fecha: Marzo 2011 acciones especificas.

Acciones dirigidas para la capacitacion del Consejo de la cultura de la

comunidad.
a) Conferencia #1.

Tema: El desarrollo de la comunicacion comunitaria a través de la pertenencia

popular en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos.
Tematicas:

e La comunicacién comunitaria hacia la necesidad de transformar la
comunidad a partir de conceptualizarla como proceso formativo que

dinamiza las relaciones con la sociedad.

La comunicacién comunitaria como una de las dimensiones del enfoque integral
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en la comunidad en el incremento de acciones para desarrollar la pertenencia

popular.

La funcion de participar, convirtiéndose en centro de la educacién comunitaria en

Su conjunto.
¢ Que dinamiza las relaciones con la sociedad.

e La extensién universitaria como una de las dimensiones del enfoque
integral para la labor educativa en el incremento de acciones

extensionistas.
Acciones arealizar en los colectivos territoriales.
(Estas seran realizadas por los miembros de la comunidad).
b) Conferencia #2 a los profesores y graduados universitarios.

Tema: El desarrollo de la participacion de los estudiantes de la Tarea Alvaro
Reynoso a través de la comunicacion comunitaria para desarrollar la pertenencia
popular y el trabajo comunitario integrado en el Consejo Popular Yaguajay del

municipio de Jovellanos.( Caso 3 Anexo 11).

Tematicas:

e La funcion sustantiva de la comunicacion como proceso de
retroalimentacion hacia la necesidad de transformar la gestion de la
extension a partir de conceptualizarla como proceso formativo que dinamiza

las relaciones con la sociedad.

e La comunicaciéon como una de las dimensiones del enfoque integral para la
labor educativa y politico-ideoldgica en la comunidad en el incremento de

acciones extensionistas.

e La motivacion por la participacion entre los actores sociales, estimulando su

espiritu creativo, como proceso comunicativo en estrecha relacion con la
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cultura.

e La funcidbn de la comunicacion comunitaria como centro de la propia

comunidad.

e Variante de talleres a desarrollar por los miembros del Consejo de la cultura
de la comunidad para los actores sociales o lideres de la comunidad sobre
como estimular el desarrollo de la promocion del trabajo comunitario

integrado.

Responsable: Promotores naturales y culturales, consejo de la cultura

(integrado por los factores representativos de la comunidad).
Objetivos: Caracterizar el proceso de la gestion de la comunicacién comunitaria.
Fecha: Junio 2011.
Taller 2.
Tema: La labor extensionista en el trabajo comunitario integrado.

Objetivo: Estimular la comunicacion comunitaria en las operaciones conjuntas
entre la SUM y el Consejo Popular Yaguajay del municipio Jovellanos a través de

la pertenencia popular.
Presentacion de proyectos.
En forma dialogada dar a conocer las reglas del debate.

1. ¢Como ustedes estimulan la comunicacidén comunitaria para una mejor
participacion de los actores sociales, desarrollando la pertenencia popular
en el Consejo Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos? (Lluvia de

ideas).

e ¢En qué consiste el proceso de participacion? ¢Por qué es

importante?
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e ¢ Cuales son sus riesgos?

e ¢ Qué relacion existe entre la comunidad y la SUM?
Acciones de actividades extensionistas
Actividad arte y cultura.

Objetivos: Motivar a los integrantes de la comunidad a la participacion espontanea
en acciones extensionistas que permitan desarrollar la pertenencia popular de los

habitantes.
Fecha. Una vez al mes enero a diciembre del 2011.
Introduccion.

Una semana antes de realizarse esta actividad se lanzar4 una convocatoria por
CDR con la idea de recepcionar trabajos artesanales fruto del quehacer de los
habitantes de este Consejo, accion esta que permitira que los actores sociales se
reencuentren y se estimule la participacion popular, que fue desapareciendo en

esta comunidad,

El arte, la cultura y la recreacién, fomentaran una oportunidad de accién
participativa que permitira transformar la realidad a favor de toda una comunidad.
Este movil dara a conocer el arte comunitario mediante exposiciones, encuentros

culturales de diferentes manifestaciones, utilizando los aficionados del barrio.

En la comunidad se debe promover la cultura en correspondencia con sus propias
necesidades para contribuir al logro de una cultura general integral en su entorno y
como se plantea la integracion del barrio en alianza con el gobierno y las
instituciones del territorio constituye un principio basico para llevar a cabo una
buena comunicacion con el entorno, asi la promocién cultural en la comunidad
son las acciones que se realizan de forma integrada y coherente que contribuyen
a su enriquecimiento espiritual, a la formacion de valores que impulsan el

desarrollo de cada subsistema del ciclo reproductivo de la cultura: creacion,
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conservacion, difusion y disfrute en las posibles acciones para la buena

comunicacion como son:

e Promocion de los festivales municipales con las comunidades.

e Promocion de las competencias con varias comunidades.

e Potenciacion del quehacer de las organizaciones pertenecientes al
Consejo Popular Yaguajay.

e Promocion del trabajo comunitario integrado.

e Promover en la comunidad los programas de salud y calidad de vida y

prevencion contra la droga, alcoholismo, tabaquismo, entre otros.
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Plan estratégico desarrollador de la comunicacién comunitaria a través de la

pertenencia en el Consejo Popular Yaguajay.

NO Acciones Objetivos Fecha Responsable
Conocer la opinién que
Entrevista con los tiene sobre los principales Equipo de
1 miembros del problemas que afectan la Semanal | direcciony
Consejo Popular. pertenencia y mejorar la comunicador
calidad delacomunicacion.
Mejorar la
retroalimentacion entre
Debate sobre los A : Factores del
los publicos internos y .
2 problemas del Mensual | consejo de la
. N externos en la
trabajo comunitario. = cultura.
comunicacion
comunitaria.
3 Divulgacion de las :
9 . Presidente del
nuevas Desarrollar el sentido de :
, i Consejo
oportunidades o pertenencia de los .
o . . Mensual | Popular equipo
caracteristicas de la | habitantes del Consejo .
i de accién
comunidad de Popular A
: participativa
Yaguajay.
4 Encuentros debates . Personal de
Elevar los niveles de
sobre temas de L Semanal | salud
o participacion. o
salud comunitaria. comunitaria
5 Creacién del equipo | Organizar las técnicas de Equipo de
de accion investigacion accion Mensual | direcciony
comunicativa. participativa. comunicador
6 Creacion de un area
ara el debate
para i Establecer la Factores del
publico a través de . . :
retroalimentacion entre Mensual consejo de la
un Taller de L
. los publicos. cultura.
Transformacion
Integral.
7 Fortalecimiento de
la imagen
corporativa de la Crear un ambiente de Consejo de
granja Yaguajay a socializacion con los Mensual | Administracion
través de la nuevos trabajadores. Municipal.
reanimacion

sociocultural e
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institucional.

8 Presentacion en los
matutinos de la
escuela e Mantener informado a Equipo de
instituciones de la todos los habitantes de la Semanal | direcciény
comunidad, sobre la | comunidad. comunicador.
labor que se realiza
cotidianamente.
9 Conferencias sobre Factores del
la pertenencia Capacitar a los lideres Semanal consejo de la
popular y accién formales de la comunidad. culturay
participativa. comunicador.
10 | Realizacion de Desarrollar el sentido de Factores del
actividades artisticas | pertenencia de los consejo de la
. . : Semanal
recreativas en la habitantes del Consejo culturay
comunidad. Popular comunicador.
11 | Creacion de un .
. , Mantener informado a los Factores del
poste informativo . :
. habitantes de la consejo de la
con las acciones . : Semanal
o comunidad del Consejo cultura 'y
comunitarias de la :
Popular. comunicador.
semana.
12 | Planificacion de : L Factores del
- Motivar a la participacion :
actividades de . 2 consejo de la
. . espontanea a través de Mensual
intercambio y . e culturay
Y acciones extensionistas. :
participacion popular. comunicador.
13 Control riguroso del Factores del
plan de accion Mejorar las relaciones Trimestral consejo de la
comunitaria. con los publicos internos culturay
comunicador.
14 | Desarrollo de talleres | Estimular la comunicacion SUM
sobre la labor comunitaria a través de la Jovellanos
extensionista pertenencia popular. Semestral Doto
comunitaria de pto.
Yaguajay comunicacion
15 | Elaboracién de una Evaluar la calidad del SUM
matriz de evaluacion | proceso comunicativo en Semestral Jovellanos
la comunidad del Dpto.

Consejo.

comunicacion
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Conclusiones:

Como resultado del cumplimiento de las tareas de la investigacion en funcion del

alcance del objetivo previsto, se arriba a las siguientes conclusiones:

El proceso de cambio que hoy tiene lugar en la comunidad exige el transito hacia
un nuevo paradigma, en cuya esencia estd el enfoque estratégico de este
proceso, que tiene como sustento tedrico y metodologico transformar la realidad

en este Consejo Popular de Yaguajay.

La propuesta resulta de gran valor y utilidad a partir de su coherencia, rigor
cientifico, adaptabilidad a las condiciones concretas de esta comunidad cubana,
asi como de las posibilidades que ofrece para su aplicacion en otras comunidades.

Se ofrece una alternativa para la solucién de la comunicacion comunitaria Yy la
evaluacion del desempefio de los actores sociales a partir de un proceso de
derivacion que tiene en cuenta ademas el diagndstico de sus niveles de

preparacioén, desarrollo personal y desempefio profesional.

Existe consenso entre los especialistas en que la propuesta, en cuanto a sus

etapas y fases es adecuada.

La aplicacion practica de esta propuesta exige de la preparacion teérica y
metodoldgica de los dirigentes y funcionarios de los niveles superiores de la
estructura a fin de ganar en unidad de criterios al respecto y contribuir al cambio

de mentalidad que favorezca el desarrollo del pensamiento estratégico.
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Recomendaciones:

Presentar los resultados de la investigacion al Consejo Popular Yaguajay

del municipio de Jovellanos.

Divulgar los resultados de la investigacion en las publicaciones existentes
en las ediciones del Proyecto Nacional de Ciencia y Técnica del municipio
de Jovellanos.

Introducir los resultados de la investigacion para utilizarlos como material
complementario por los miembros de la Asamblea de los Organos del

Poder Popular.

Validar en la practica las acciones propuestas, como continuidad de esta

investigacion.

A partir de los resultados de la validacion desarrollar la generalizacién de
los resultados de la investigacién, de manera gradual, en coordinacion con

la direccion del Gobierno Municipal.
Aplicar la metodologia en comunidades afines seleccionadas y validar su

aplicabilidad en las mismas, en coordinacion con la Direccion Provincial del

Gobierno.
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Anexos
Anexo 1:

Guia de revision de documentos:

Tematica: Constitucion de los Organos del Poder Popular

1.1 Problema: ¢ Como influyen los Organos del Poder Popular en el desarrollo de

las comunidades en Cuba?

Objetivo: Explicar la influencia de los Organos del Poder Popular en el

desarrollo de las comunidades en Cuba.

Objeto: el desarrollo de las comunidades en Cuba.

Contenido:

- Interpretacién de la influencia de los Organos del Poder Popular en el
desarrollo de las comunidades en Cuba

- Argumentacion de los juicios que se toman como punto de partida en la
influencia de los Organos del Poder Popular en el desarrollo de las
comunidades en Cuba.

- Establecimiento de las interrelaciones de los argumentos que se tomaron
como juicio de partida.

- Ordenacién logica de las interrelaciones encontradas.

- Exposicion légica de cada juicio y razonamiento.

Métodos:

Busqueda de informacion preliminar.

Andlisis y sintesis de la informacién.

Debate de los juicios y razonamientos encontrados.

Trabajo en colectivo.
Resultados: El razonamiento l6gico de cémo influyen los Organos del Poder

Popular en el desarrollo de las comunidades en Cuba.



Tematica: La participacion popular en el proceso de toma de decisiones publicas

en el &mbito local comunitario.

1.2 Problema: ¢Cuéles son los problemas fundamentales de la participacion
popular en el proceso de toma de decisiones publicas en el ambito local
comunitario?

Objetivo: Identificar los problemas fundamentales de la participacion popular en

el proceso de toma de decisiones publicas en el ambito local comunitario.

Objeto: los problemas fundamentales de la participacion popular en el proceso

de toma de decisiones publicas.

Contenido:

- Analisis de las propiedades y caracteristicas los problemas fundamentales
de la participacion popular.

- Caracterizacion de los problemas fundamentales de la participacion
popular.

- Andlisis de bibliografia especializada.

- Evaluacién de los resultados al relacionar el estado de las propiedades con
los rangos establecidos por la bibliografia para la participacion popular.

- ldentificaciébn de aquellas propiedades que constituyen factores limitantes
para el buen desarrollo de la participacién popular.

Métodos:

- Busqueda de la informacién necesaria.

- Andlisis y sintesis de la informacion obtenida.

- Observacion y descripcion.

- Elaboracion de informe con los resultados encontrados.

- Trabajo en colectivo.

- Evaluacion individual y colectiva de los resultados.
Resultados:
Andlisis de los problemas fundamentales de la participacion popular en el

proceso de toma de decisiones publicas en el ambito local comunitario.



Temaética: La investigacion accion participativa

1.3 Problema: ¢ Qué es la investigacion accion participativa?

Objetivo: Aplicar los métodos de la investigacion accion participativa, para

reducir los efectos la falta de comunicacion.

Objeto: los métodos de la investigacion accion participativa.

Contenido:

Determinacion de los métodos de la investigacion accion participativa.
Confirmacion del dominio de los conocimientos de los métodos de la
investigacién accién participativa.
Caracterizacion de la situacion de la accion participativa.
Interrelacién de los métodos de accidn participativa.

Cuales se tienen que aplicar en dependencia de la situacion que tiene el
area.
Seleccion de los medios necesarios para la ejecucion.

Evaluacion de los resultados, a través de la experimentacion practica.

Métodos:

Busqueda de la informacién necesaria.

Andlisis y sintesis de la informacién obtenida.

Deduccion de los principios de aplicacion.

Plantear la propuesta.

Trabajo en colectivo.

Evaluacion individual y colectiva.

Resultados: ejecucion de medidas de mejoramiento de los métodos de

accion participativa.

Temética: Comunicacion y comunidad

1.4 Problema: ¢ Como realizar comunicacion comunitaria mas efectiva?

(Este tema se trabajara por la misma via anterior)



Anexo 2:

Propuesta para especialistas.

Nombre:

Compalfiero, usted ha sido seleccionado como posible especialista con el objetivo
de emitir su opinién acerca de la pertenencia de las dimensiones e indicadores
dirigidos a la comunicacion comunitaria en el Consejo Popular Yaguajay del

municipio de Jovellanos.

Necesitamos, como parte del método empirico de investigacion “criterio de

especialistas®, responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva posible:

1. Marque con una “X” en la tabla siguiente, el valor que se corresponda con el
grado de conocimiento que usted posee sobre el desarrollo de la
comunicacién comunitaria a través de la pertenencia.

Considere la escala que le mostramos de manera ascendente.




2. Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las
fuentes que se presentan a continuacién, han tenido en su conocimiento y
criterio sobre el desarrollo de la comunicacion comunitaria a través de la

pertenencia.

Fuentes del conocimiento Alta Media |Baja

Andlisis tedricos realizados por usted.

Experiencia de trabajo.

Trabajo de autores nacionales consultados.

Trabajo de autores extranjeros consultados.

Su propio conocimiento sobre el estado

actual del problema en el extranjero.

Su intuicioén.




Anexo 3:
Encuesta a especialistas.

Compafiero, usted ha sido seleccionado como especialista con el objetivo de
emitir su opinién acerca de la acciones que deben desarrollarse para lograr una
mejor comunicacion comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo
Popular Yaguajay del municipio de Jovellanos. Le rogamos responda con la mayor
sinceridad posible.No es necesario que escriba su nombre.

En la tabla que se presenta a continuaciéon, marque con una “X” la evaluacion
gue consideres teniendo en cuenta los aspectos acerca del desarrollo de la
comunicacién comunitaria a través de la pertenencia en el Consejo Popular

Yaguajay del municipio de Jovellanos .

M.A: Muy Adecuado. B.A: Bastante Adecuado. A: Adecuado.

P.A: Poco Adecuado. I: Inadecuado
Nro. |Aspectos M.A|B.A|A |PA]I
1 Dimension desarrollo comunicacion
comunitaria.
2 Indicadores  desarrollo comunicacion
comunitaria.
3 Dimensién pertenencia popular.
4 Indicadores pertenencia popular.
5 Dimension desarrollo participacion.
6 Indicadores ddesarrollo participacion.

Exprese a continuacion si considera que debe ser excluida, incluida, modificada

y/o cambiarsele el nombre a alguna dimension. Haga su sugerencia.




Anexo 4:

Ubicacién Geogréfica
Norte: Coliseo

Sur: La Ferté

Este: CP Granma
Oeste: LImonar

e Fuerza Laboral

e Aspectos

Habitantes 889
Electores 583
e Zonade CDR 1
Cantidad de CDR 11
Cantidad de Cederistas 627
e Blogues de la FMC 1
Cantidad de Delegaciones 5
Cantidad de Federadas 314

e Nicleo de PCC Zonal 1
Cantidad de Miembros 26
e Agrupaciones PCC 1
Cantidad de Miembros 27
e Agrupaciones ACRC 1
Cantidad de Miembros 34
e Militantes
PCC 66
uJCc 23
e Total de Casas 264
Buenas 187
Regular 26
Malas 51
e Organismos
Bodegas 1
Escuelas 3
Centros de Salud 1
Centro de Recreacién 1
Biblioteca 1
Punto de Ventas 1
Centro de Servicios 1
Centro de Elab de Alimentos 1
Centros Gastrondmicos 1
Empresas 1
UBPC 1
Comedores 2
Talleres 1
Direccién de Empresas 1
Vaguerias 1

Profesores o Maestros 14
Militares 7
Estomatdlogos
Ingenieros 5
Doctores
Enfermeras 12
Técnicos Medios 64
Dirigentes 9
Cuentapropistas 6

e Casas cultos 1

e Situacion Delictiva
Orden No 3
Prostitutas
Potencial Delictivo
Menores con Problemas
Proxenetas
Desvinculados 19

e Salud
Poblacién 889
Mujeres 353
Hombres 372
Hipertension Arterial 83
Asma bronquial 41
Diabéticos 15
Cardidpatas Isquémicos 6
Riesgos Preconcepcional
Débiles Visuales 329
Alcohdlicos 5
Intentos Suicidas 1
Embarazadas 4
Discapacitados 6
Ancianos solos 2

e Edad Poblacion
0-1 Ao 17
2-6 Afos 61
7-13 Afios 70
14-64 Afos 586
+ 65 88
TOTAL 822




Anexo 5:
Encuesta a los trabajadores de la granja.
Compaifiero / a:

Esta encuesta se realizar4 con el objetivo de conocer los problemas que estan
afectando la empresa donde laboras y los mismos repercuten en la comunidad, es

por lo que es necesario su apoyo y colaboracion.
Miembro ----------------- Edad -------cm-mmemem

1. ¢ Cuantos afios de trabajo tiene en la granja y cuél es su experiencia?
2. ¢Cuales son las diferentes vias de superacion que tienen los trabajadores?

3. ¢Qué importancia le concede usted a la comunicacion entre directivos y
trabajadores?

4. ¢ Conoce usted qué es un proyecto comunitario, ha estado vinculado a alguno?

Agradecemos su colaboracion.



Anexo 6:

Encuesta a los dirigentes de la granja agropecuaria de Yaguajay.
Estimado compafiero:

Con el objetivo de conocer su opinién sobre los principales problemas que afectan
la empresa que dirige se realiza esta encuesta, por esto se necesita su importante

colaboracion.
Muchas gracias.
1. ¢ Considera usted necesario trabajar hacia una participacion mas efectiva?

2. (Como considera usted qué se estimula la participacion a través de las

diferentes organizaciones de masas del territorio?

3. ¢Qué habilidades desarrolla usted hacia el trabajo comunitario integrado a

través de la pertenencia popular?

4. ¢Usted siente que es parte de la comunidad donde labora? Argumente su

respuesta.



Anexo 7:

Encuesta al personal docente que imparte clases en la Tarea Alvaro
Reynoso.

Compaifiero / a:

Esta encuesta se realizara con el objetivo de conocer las acciones vinculadas con
la comunicacion comunitaria desde las aulas, es por lo que se necesita su apoyo

y colaboracién.
1. ¢ Cuéles son las vias de superacion en la Tarea Alvaro Reynoso?

2. ¢ Puede usted manifestar cémo se planifican las actividades relacionadas con

el trabajo comunitario integrado?

3. ¢Qué acciones desarrolladoras realizan los miembros de la comunidad

relacionadas con el trabajo comunitario integrado?

4. ¢Cuél es la preparacion de los estudiantes y profesores de la Tarea Alvaro

Reynoso relacionada con el trabajo comunitario?

Gracias.



Anexo 8:

Encuesta a los actores sociales del Consejo Popular Yaguajay del municipio
de Jovellanos.

Estimado compafiero / a:

Con el objetivo de conocer la opinion que usted tiene sobre los principales
problemas relacionados con la comunidad donde usted vive es que se realiza esta

encuesta. Disculpe cualquier molestia que podamos ocasionarle.
Muchas gracias.
1. ¢ En que cursos de superacion participa usted en estos momentos?

2. ¢Cudles son las acciones de pertenencia popular en la comunidad de
Yaguajay?

3. ¢ Puede usted decir qué entiende por comunicacion comunitaria?

4. ¢Cree usted necesario desarrollar un sistema de acciones para hacer mas
efectiva la comunicacibn comunitaria en el Consejo Popular a través la

pertenencia?

5. ¢Considera usted posible que los actores sociales puedan resolver los

problemas de participacion en la mayoria de las actividades comunitarias?



Anexo 9:
Entrevista aplicada a la presidenta del Consejo Popular.
Objetivos:

Conocer el funcionamiento del trabajo comunitario integrado en el Consejo

Popular.

Valorar las acciones que se realizan para desarrollar la pertenencia en la

comunidad.

1. ¢(Puede usted ejemplificar como se desarrolla la promocion del trabajo
comunitario integrado? ¢ Tiene identificado usted cuales son los principales

problemas de la comunidad que dirige?

2. ¢ Puede usted decir que actividades comunitarias se desarrollan para contribuir
a promover y a estimular las acciones de patrticipacion en la comunidad de forma

mas eficiente? ¢ Qué pasos ha dado para su solucién?

3. ¢Considera usted que se ha investigado y escrito lo suficiente sobre este tema

del trabajo comunitario integrado?

4¢Como evalua la pertenencia popular en el Consejo Popular de Yaguajay?



Anexo 10:
Guia de la observacion:

1. Se tuvo en cuenta la participacién en las actividades programadas por los

miembros del Consejo Popular y fueron abordadas tematicas variadas.

2. Se mantuvo un seguimiento sobre los medios del proceso de participacion para

la preparacion de las actividades.

3. Se mantuvo un seguimiento a las acciones que realizan los actores sociales del

Consejo Popular con la excepcion de la Catedra del Adulto Mayor.

4. Se tuvo en cuenta actividades con relacion a la prevencion para la solucion de

problemas como las enfermedades de transmision sexual y la drogadiccion.

Objetivos:

¢ Observar a los sujetos en su entorno natural.

e Caracterizar la situacion barrial del Consejo popular Yaguajay.
ASPECTOS A CONSIDERAR:

1. Condiciones de vida.

2. Modos y estilos de vida.

3. Relaciones interpersonales. Afectividad de las personas.

4. Lenguaje verbal y extra verbal.

5. Comportamientos en la cotidianidad.

6. Normas de convivencia.

7. Condiciones higiénico-sanitarias del barrio.



Anexoll:

Resultados de |la observacién da las actividades.

Caso 1:Los directivos son responsables, ejemplos de sencillez y modestia.
Estdn muy preparados desde el punto de vista técnico. El desarrollo cultural de
estos es elevado, demuestran un adecuado desarrollo politico ideolégico. Va
disminuyendo su pertenencia en la medida que avanzan los afios,asi como su
nivel de decisién, actividad y motivacién por la direccion del Consejo Popular que
no se propone realizar actividades culturales recreativas como era la tradicion.
Se pierden la calidad de las actividades y no se obtienen resultados satisfactorios
en la presentacion de las mismas. . Las relaciones interpersonales no son

buenas.

Caso 2: Los miembros de la comunidad con proyeccion politica ideoldgica
priorizan las actividades de la defensa y de las organizaciones politicas y hay
directivos que no asimilan las criticas y sugerencias que le hacen. Ya se observan
problemas de disciplina laboral. Tiene dificultades en la conduccion del proceso
comunicativo. Sisteméticamente se le hace sefialamiento y sugerencia que no
logran superar. Su motivacion por la direccion es desmedida no logrando
organizarse y planificar con eficiencia las tareas que se proponen. Las relaciones

interpersonales no son satisfactorias.

Caso 3: Los estudiantes de la Tarea Alvaro Reynoso tienen un gran activismo,
creatividad e incondicionalidad en su desarrollo politico ideolégico pedagdgico,
Tiene motivacion para las actividades y por problemas personales se muestran
inestables por un corto periodo de tiempo pero logran recuperase.Se caracterizan
por su seriedad y exigencia, sus relaciones interpersonales son buenas, en
ocasiones adoptan una posicién de defensa ante la critica aunque después la
acepten.Reconocen que si no se realizaran las tareas de la universidad, como

meétodo de superacién, hoy la falta de sentido de pertenencia fuera mucho mayor.



Anexo 12:

Citacion para efectuar el taller de los actores sociales:
Compafiero(a):

En el proximo dia (X) del mes (X) del afio (X) se desarrollar4 un taller con el
objetivo de conocer los problemas de comunicacion que existen en la comunidad
por lo que con su participacion contribuira al mejoramiento de la calidad de vida

del Consejo Popular.

Te esperamos.



