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+ Resumen

El siguiente trabajo investigativo se realizé en la Unidad de Transporte y
Logistica perteneciente a la Empresa Porcino ubicada en el Consejo
Popular Maximo Gomez, municipio Perico, de la provincia yumurina:
Matanzas, el cual tuvo como objetivo general: mejorar los problemas de
Comunicacion Organizacional que existen en la Unidad de Transporte y
Logistica. Para la puesta en practica de este trabajo se utiliz6 una
investigacion cualitativa con elementos cuantitativos (mixta). Se
utilizaron para ella diferentes métodos cientificos y técnicos como la
entrevista, la encuesta, la triangulacion, la observaciéon y la observaciéon
participante conjuntamente con su guia de observacion. Este estudio
fue encaminado a caracterizar los  procesos de Comunicacion
Organizacional en el centro. El trabajo constituye una novedad cientifica
porque no existen antecedentes de investigacion con respecto a esta
temética en la unidad. Segun los resultados obtenidos se pudo llegar a
la conclusién de que los procesos comunicativos son débiles para los

cuales se cred un plan de acciones comunicativas.
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ANEXO



> Introduccion

Cuando se habla de Comunicacién generalmente pensamos en los medios
masivos, la radio, la prensa o la televisiébn. Estos no son las Unicas vias
mediante la cual se establece comunicacion, también estan los procesos que
se dan en espacios mas pequefios como el hogar, el barrio, la comunidad, o el
centro laboral y que no son menos complejos que los producidos para toda la
sociedad, por lo que requieren ser empleados con empatia y congruencia.

La comunicacién es un proceso en el que se pone en préactica el dialogo entre
dos o0 mas personas, logrando establecer un intercambio de ideas multiples
con el propdsito de alcanzar los objetivos trazados. Es por eso que la
comunicacién forma parte de la particularidad del ser humano. Se trata de algo
tan antiguo como la existencia misma de las personas.
La fortaleza de la comunicacion genera un retorno en forma de calidad,
refuerza el compromiso y el sentimiento de afiliacion al grupo estrechando sus
vinculos.
Cuba estd empefiada en una tarea extraordinariamente dificil para cualquier
nacion del tercer mundo; la de desarrollar una sélida y eficiente economia,
ademas de mantener los niveles de equidad y justicia social en la cual la
comunicacioén juega un rol importante.
Es comun encontrarnos en los centros laborales con procesos comunicativos
que no se desarrollan con la calidad requerida, provocando descontento entre
sus miembros, generando problemas y conflictos que impiden desarrollar las
relaciones entre compafieros.
Ante esta situacién es necesario poner en practica procesos comunicativos que
impidan la permeabilidad de concepciones y practica verticalista, la
intolerancia y el autoritarismo que provoquen baja calidad de los cuadros
administrativos, quienes se resisten a compartir el poder e impiden la
participacion activa de los mismos, la creatividad laboral, la aglutinacién de las
masas, el sentido de pertenencia y la sinergia grupal; aspectos fundamentales
de la comunicacion dentro de la organizacion.

Esto seria posible Si

se conociera todo lo referente a la comunicacién organizacional, la cual centra



su atencion en el analisis, diagnostico, organizacion y perfeccionamiento de las
complejas variables que conforman los procesos comunicativos en las
organizaciones, a fin de mejorar el cumplimiento de los objetivos trazados,
Charles Readding (1970).

La comunicacion dentro de una empresa sin tener en cuenta su sector, siempre
sera un aspecto fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién. Si se quiere que se desempefie adecuadamente, tiene que existir
una comunicacion fortalecida y fluida para el buen funcionamiento de la misma.
Teniendo en cuenta lo antes expuesto y la necesidad que presentan las
organizaciones de implementar procesos comunicativos que den paso al
perfeccionamiento empresarial se determind desarrollar una investigacion en la
Unidad de Transporte y Logistica, ubicada en el Consejo Popular Maximo
GoOmez, del municipio Perico, en la provincia Matanzas; la cual pertenece a la
Empresa Porcino Provincial.

Esta Unidad presenta un plan estratégico que le permite desarrollar sus tareas
y dar cumplimiento a su misién, pero en este no existe ningln objetivo
relacionado con los procesos comunicativos; no es suficiente poner en practica
la mision del centro si no contamos con una comunicacion sélida que la
caracterice ante los diferentes publicos para los que se trabaja.

Para poner en practica la investigacion se tuvo presente la aceptacion de los
companeros que integran el Consejo de Direccion de la Unidad, quienes
mostraron interés por la misma, reconociendo asi la necesidad que tiene el
centro de mejorar los procesos de comunicacidén organizacional interna capaz
de incidir satisfactoriamente en el desempefio de la labor que realizan por lo
que la autora de esta investigacion define el siguiente problema cientifico.

Problema Cientifico: ¢Como mejorar los procesos de Comunicacion

Organizacional (interna) en la Unidad de Transporte y Logistica del Consejo
Popular Maximo Gobémez perteneciente a la Empresa Porcino Provincial
Matanzas?

Hipotesis: Si en la Unidad de Transporte y Logistica del Consejo Popular
Méaximo Gomez perteneciente a la Empresa Porcino de la Provincia Matanzas
se aplicara un plan de acciones comunicativas, entonces se mejoraria la

Comunicacion Organizacional (interna).



Objetivo General: Disefiar un plan de acciones comunicativas para mejorar la

Comunicacion Organizacional (Interna) en la Unidad de Transporte y Logistica
del Consejo Popular Maximo Gbémez perteneciente a la Empresa Porcino

Matanzas.

Objetivos Especificos:
e Definir los referentes tedricos y metodoldgicos que fundamentan la

Comunicacion Organizacional (interna).

e Caracterizar la Comunicacion Organizacional (interna) en la Unidad
de Transporte y Logistica del Consejo Popular Maximo Gémez.

e Concebir las acciones mas efectivas segun las caracteristicas e

intereses de la entidad para elaborar el plan de acciones.

Objeto de Estudio: La Comunicacion Organizacional (Interna).

Campo _de Accion: Unidad de Transporte y Logistica del Consejo Popular

Maximo Gomez.
Variables:
e Dependiente: Comunicacion Organizacional interna de la Unidad de
Transporte y Logistica del Consejo Popular Maximo Gomez.

¢ Independiente: Plan de Acciones Comunicativas.

Dirigentes.

Mejora de los procesos comunicativos.
Conceptualizacién de las variables:
Plan de Acciones Comunicativas: Técnica de Direccidn que permite guiar a los
directivos en orden logico hacia el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion a través de una comunicacion bien planificada y ajustada a la
realidad interna de su Empresa.
Dirigentes: Tiene la funcion de dirigir al nivel més alto de la entidad.
Mejoria de los resultados integrales: Elevacion de los resultados integrales,
segun los indicadores que rigen los buenos resultados de la organizacion
comparandolos con los obtenidos con anterioridad a la puesta en practica del
Plan de Acciones Comunicativas.



Indicadores:
e Divulgacion de la mision, vision e historia del centro.
¢ Nivel de conocimiento de los trabajadores (sobre la misién, vision e
historia del centro)
e Nivel de conocimiento sobre la importancia de la Comunicacion
Organizacional Interna.
e Capacitacion de directivos y obreros sobre Comunicacion

Organizacional Interna.
De igual forma se tendran en cuenta las unidades de andlisis desarrolladas o
indicadores analizados: Politicas de comunicacién, Flujos de comunicacién y la

Retroalimentacion.

Poblacién y Muestra:

Poblacién: Unidad de Transporte y Logistica de la Empresa Porcino Matanzas
ubicada en el Consejo Popular Maximo Gomez.

La muestra tomada para el desarrollo de la investigacion es de 95 trabajadores
(especialistas, técnicos y obreros) de los 101 que laboran en la entidad para un
94 %, no estando presente el 100 % de ellos; los 6 ausentes son chéferes que
se encuentran prestando servicio de carga y transportacion fuera de provincia.
La investigacion utilizada en este trabajo es mixta (cualitativa con elementos
cuantitativos), aplicandose los métodos y técnicas correspondientes: entrevista
a los miembros que integran el Consejo de Direccidon del centro, la encuesta
disefiada para los técnicos y obreros. También es utilizada la triangulacion, la
guia de observacion y la observacion participante (Ver anexos 2y 3).

La encuesta es aplicada a los especialistas, técnicos y obreros, utilizada para
obtener resultados a cerca de la opinidn del publico interno sobre los sistemas
de comunicacion y para corroborar las respuestas dadas por los directivos.
Se realiza la entrevista semi-estructurada a los directivos con el propoésito de
recoger todos los datos necesarios a cerca de los procesos de comunicacion
que tienen lugar dentro de la unidad, siguiendo fundamentalmente los

lineamientos del diagnadstico.



La guia de observacion permite planificar el trabajo. Es una forma de recoger
informacion necesaria para la investigacion de lo que acontece dentro de la
organizacion, lo registra y se analiza para elaborar las conclusiones (Ver anexo
4).

La observacion participante es la que permite al investigador incorporarse
dentro del grupo y formar parte de él, obteniendo vivencias de primera mano
que le permiten comprender la situacién o el comportamiento del grupo.

La triangulacién (de fuente e interna) se utiliza para recoger y analizar datos
desde distintos angulos a fin de contrastarlos e interpretarlos.

La novedad cientifica de la presente investigacion radica en que por primera
vez se realiza un estudio sobre la comunicacién organizacional interna en la
Unidad de Transporte y Logistica de la Empresa Porcino Matanzas, en la cual
se apreciaron diferentes elementos no acordes con los procesos
comunicativos. Esto permitié elaborar un plan de acciones comunicativas para

mejorar el proceso de comunicacion interna en la unidad.

La tesis estaré estructurada de la siguiente forma:
En la introduccion se caracteriza la situacion problémica y se fundamenta el
problema cientifico que se debe resolver.

e En el Capitulo 1: Marco Teodrico: se encuentra todo lo referente a los
elementos tedricos de la Comunicacién Organizacional que se
utilizara como guia a seguir en el desarrollo de la investigacion.

e En el Capitulo 2: Se expone la metodologia que se va a seguir en la
investigacion 'y la Conceptualizacion de Ila Comunicacion
Organizacional Interna de la Unidad de Transporte y Logistica.

e En el Capitulo 3: Andlisis de los resultados y propuesta de un Plan de
Acciones Comunicativas teniendo en cuenta los indicadores a
evaluar.

La Tesis cuenta ademas con las conclusiones, las recomendaciones, la

bibliografia y los anexos.



» Capitulo 1 : Fundamentos Tedricos

Para estudiar la importancia de la Comunicacion es necesario conocer entorno
a su naturaleza, objeto de estudio e incluso su propia definicion, pues son
multiples los enfoques relacionados con estos aspectos. A continuacion

hacemos referencia a algunos de ellos:

1- Conceptualizacion de la Comunicacion

La comunicacién es un proceso de interaccion social a través de simbolos y
sistemas de mensajes que se producen como parte de la actividad humana,
inherente al hombre, que implica la interaccion entre este y los mensajes que
emite a través de los diferentes canales y los medios que influyen de alguna
manera en el comportamiento de los demas, y en la organizacion y desarrollo
de los sistemas sociales.

La comunicacion es considerada como un proceso humano de interaccion de
lenguaje que se encuentra mas alla de la transmision de informacion. Es
considerada mas como un hecho social que un proceso mecanico.

Segun Ros, la comunicacion puede argumentarse como algo consustancial al
ser humano, cataliza su interaccion y relacién social. Se trata de algo tan
antiguo como la existencia misma de las personas. A nivel empresarial, la
buena comunicacion genera un retorno en forma de calidad y de incremento de
la competitividad, refuerza el compromiso de sentimiento de afiliacion al grupo,
estrecha vinculos, fomenta la identidad corporativa, entre otros muchos efectos
positivos. Ros, A. (2005).

Definir qué se entiende por comunicacion, equivale a decir en qué clase de
sociedad se quiere vivir. Segun Martin Serrano, la comunicacion es una
actividad muy antigua y se le define como la amplitud de servirse de la
informacion en la interaccion y esta la poseen las especies animales que han
antecedido al hombre en millones de afios; Martin Serrano (1991).

Otro criterio a tener en cuenta es el de Luis Ramiro Beltran quién considera que
la Comunicacion es un proceso de interaccion social democratica, basada en el

intercambio de signos, por el cual los seres vivos comparten voluntariamente



experiencias bajo condiciones libres e igualitarias de acceso, dialogo y
participacion.

Para Kaplan, “...la verdadera comunicacion no esta dada por un emisor que
habla y un receptor que escucha, sino por dos o mas seres o comunidades
humanas que intercambian y comparten expresiones, conocimientos, Yy
sentimientos, aunque sea a través de medios artificiales”.

La autora de esta investigacidbn coincide con los criterios expresados
anteriormente y considera de manera personal que la comunicacién no es solo
transmitir informacion, sino saber enviarla de forma clara y sencilla por los
canales mas efectivos, teniendo la habilidad de entender el mensaje,
permitiendo ejecutar una accion o intercambiar criterios necesarios ante un

problema existente en busca de una solucion o transformacion posible.

2- Comunicacién Organizacional

El protagonismo de la Comunicacion Organizacional en el mundo
contemporaneo, obedece a que tiene entre sus objetivos establecer relaciones
necesarias entre la teoria de la Comunicacion y la teoria organizacional. Esto
posibilita no solo el surgimiento de una nueva disciplina en las ciencias
sociales, sino una via para eliminar la espontaneidad y la descoordinacion en
cuanto a los procesos comunicativos que se desarrollan en una determinada
organizacion o grupo social. Se elimina la dependencia del pragmatismo,
creandose fundamentos tedricos que validan epistemologicamente la
comunicacion social como una ciencia.

En la literatura encontramos autores de obligada consulta para el estudio de la
comunicacién organizacional. Podemos mencionar a Gerald Goldhaber (1984),
entre los de habla hispana Justo Villafaie (1998), Joan Costa (2001),
Gaudencio Torquato (1986) y Carlos Fernandez Collado (2002), a los que se
une la francesa Annie Bartoli (1999) por solo citar algunos.

La comunicacion organizacional centra su atenciéon en el analisis, diagnadstico,
organizacion y perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los
procesos comunicativos en las organizaciones, a fin de mejorar el cumplimiento

de los objetivos trazados, Charles Readding (1970).



La comunicacién organizacional puede ser entendida también por “Un conjunto
de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes
gue se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su
medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima

cumpla mejor y mas rapido los objetivos”. Segun expresa Collado (1996).

Las relaciones que se dan entre los miembros de una organizacion se
establecen gracias a la comunicacion; en esos procesos de intercambio se
asignan y se delegan funciones, se establecen compromisos, y se le encuentra
sentido a ser parte de aquella. ¢De qué otra manera se predicen e interpretan
comportamientos, se evallan y planifican estrategias que movilicen el cambio,
se proponen metas individuales y grupales en un esfuerzo conjunto, de
beneficio coman?, si no a través de una comunicacion motivada, consentida y

eficaz.

La comunicacion organizacional es, segun estudios realizados por Katz y
Kahn: “El intercambio de informacién y la transmisibn de mensajes con
sentido”. Katz y Kahn. (1996), por lo que cuando no existe comunicacion, para
los empleados en una empresa determinada, segun Bartoli. (1999), se pueden

producir las siguientes situaciones.

e No saben situarse en la complejidad de la empresa.

e Por no disponer de todas las informaciones necesarias, no se sienten en
condiciones de efectuar correctamente su tarea en la organizacion.

¢ No pueden dar las ideas de mejoras que le surgen en el trabajo.

¢ No pueden aprovechar la reflexion colectiva con sus colegas.

¢ No entienden la logica de determinadas decisiones que le afectan en el
aspecto operativo.

e Carecen de referencias globales con respecto a las orientaciones
estratégicas de la empresa.

e No pueden resolver mediante una explicacion, los malentendidos y

conflictos que se presentan.



La autora de este trabajo coincide con el criterio expresado por los autores
antes expuestos al definir que: “La Comunicacion es un proceso compuesto por
un transmisor que envia un mensaje a través de un medio, hacia un receptor

que responde”. Stoner, J.F (1995).

2.1- Principios de la comunicacién organizacional

Para el logro de una buena comunicacion en una organizacion, es muy
importante tener en consideracion los principios de Chiquero, L. (s/f), donde se
observa la interaccion entre los directivos y los empleados. Estos principios

radican en:

» La buena comunicacion no existira y resultara imposible, mientras la
direccion no participe de modo consciente y de la forma mas abierta
posible en los planteamientos del problema o en el apoyo a las

resoluciones de las cuestiones que se plantean al respecto.

» Los empleados de una organizacion no identifican de una forma

automatica sus intereses con los de la empresa.

» Los empleados tienen multiples fuentes de informacién. No dependen en
absoluto ni en parte de lo que se dice por los canales formales de la
empresa. Poseen una experiencia cotidiana y, por supuesto, siempre
existen los rumores.

» No se han de pedir sugerencias ni opiniones a las personas cuando no

se tiene interés de contestar a sus preguntas o proposiciones.

» Los sucesos que acontecen en las empresas conducen tarde o
temprano a una especie de descontento que se manifiesta en todos los

niveles de actividad de la empresa.

2.2- Funciones de la Comunicacion Organizacional

La utilidad de la comunicacion organizacional esta dada por las funciones que

se realizan en la organizacion. “Su funcién basica es compartir informacion,



hechos, suposiciones, comportamientos, actitudes y sentimientos con
personas, grupos u organizaciones”. Colectivo Autores. (1996).

Segun Abraham Nosnik, para que la funcion de la Comunicacion
Organizacional sea efectiva dentro y fuera de la organizacion esta debe ser:
Abierta: Tiene como objetivo el comunicarse con el exterior; ésta hace
referencia al medio mas usado por la organizacién para enviar mensajes tanto
al publico interno como externo.

Evolutiva: Hace énfasis a la comunicacion imprevista que se genera dentro de
una organizacion.

Flexible: Permite una comunicacién oportuna entre lo formal e informal.
Multidireccional: Esta maneja la comunicacion de arriba hacia abajo, de abajo
hacia arriba, transversal, interna, externa entre otras.

Instrumentada: Utiliza herramientas, soportes, dispositivos; porque hoy en dia
muchas organizaciones estan funcionando mal, debido a que las informaciones
que circulan dentro de ella no llegan en el momento adecuado ni utilizan las

estructuras apropiadas para que la comunicacion sea efectiva.

2.3- Publicos de la comunicacién organizacional

Segun Wilson y Goodall consideran al publico como: un grupo de personas que
tiene un interés comun y son capaces de establecer una relacién entorno a un
tema acerca del cual se requiere algin nivel de determinacion o accion y
proponen clasificarlos a partir de los vinculos que establece con la
organizacion; en sentido general serian dos grandes grupos: internos y
externos. Ultimamente se ha unido a estas dos vertientes el publico mixto.
Gaudencio Torcuato (1986).

En los organismos laborales debe existir el intercambio de comunicacion con
varios destinatarios y en dependencia del receptor los objetivos y formas de
enviar esa informacion varian. Estos destinatarios son conocidos como
publicos y para interactuar de la manera mas eficiente con ellos se hace

necesario que la organizacion los defina y los caracterice.



Los publicos son los protagonistas de los procesos comunicativos en la

organizacién y se pueden clasificar en internos y externos.

Los publicos internos son aquellos que forman parte de la plantilla de la
organizacion, y en dependencia del lugar que ocupen en el organigrama de la
organizacion, pueden ser:

Directivos o dirigentes, que tienen la funcion de dirigir al nivel mas alto de la
entidad.

Los cuadros medios, ocupan un lugar inmediato en la cadena de mando (Se
trata de los subdirectores, jefes de departamento, etc.).

Otras de las funciones laborales en el interior de la organizacion la realizan los
especialistas, que no son dirigentes pero poseen nivel de especializacion en
alguna actividad dada.

No por ser los ultimos en mencionar son menos importantes, al contrario los
trabajadores a nivel de base son todos aquellos que conforman la base de la
organizacion, en los cuales descansa el esfuerzo productivo o de servicios que
realiza la entidad.

También se cuenta con representaciones de nuestras organizaciones politicas
y de masas en las entidades a todos los niveles, desde el mas alto hasta la
base, esta es una particularidad de nuestras organizaciones sociales, que
ofrece posibilidades de representacion a todos los grupos e influye en la toma

de decisiones democraticas en nuestras empresas e instituciones.

La interrelacion que se establece entre el publico interno y la organizacion es
muy fuerte, ya que la institucion depende de su publico interno para el logro de
sus objetivos y su supervivencia y este Ultimo a través de su vinculacién con el

sistema, trata de resolver una serie de necesidades individuales.

Los publicos externos son aquellos individuos o sistemas sociales que forman
parte del medio ambiente externo del sistema organizativo (organizaciones
politicas y de masas, la comunidad y las unidades que solicitan un servicio de
transportacion a la Base) lo que aporta un enriquecedor enfoque en términos

de interaccion sistematica.



2.4- Comunicacion organizacional interna

Los procesos comunicativos puestos en practica en el interior del sistema
organizativo, constituyen la comunicacion interna, dirigida a conseguir una

estabilidad en la organizacién con vistas a que se alcancen sus fines.

La aplicacidon de una comunicacion interna adecuada permitiria entonces el
desarrollo de un sistema comunicativo para compartir los problemas y los
logros de la organizacion, ademas de potenciar las relaciones interpersonales,
lo que posibilita a sus trabajadores orientarse sobre lo que sucede en
momentos en que los cambios pueden ser arbitrarios, es importante que ellos
sean escuchados en un ambiente democrético interno.

En el interior de la organizacion debemos distinguir entre la comunicacion que
sigue los esquemas formales y la informal. En la practica la comunicacién
formal viene perfectamente definida, incluso dibujada, ya que es la que sigue
las lineas del organigrama, que nos da una vision clara de los cauces de
traslado de informacion planeados para la organizacion. Junto a los sistemas
formales de flujo de informacion establecidos en el organigrama;
continuamente emerge de manera natural, a través de la interaccion humana
espontanea dentro de la organizacion, un flujo informal de mensajes.

Este sistema complementario se refiere a la comunicacion que se desarrolla
entre los miembros de la organizacidon y no esta necesariamente establecidos
por la estructura formal y la jerarquica de la organizacion, sino que crece
debido a la curiosidad de los miembros de la misma, la atraccion interpersonal,
y la misma interaccion social, Trelles (2001).

Existen ademas otros tipos de comunicacion relacionadas con la comunicacion
organizacional, podemos citar: la comunicacion externa, la directa, la individual,
la grupal, la colectiva, la mediética.

De forma sencilla Kreps menciona que “la comunicacion interna es el patron de
mensajes compartidos por los miembros de la organizacion; es la interaccion
humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las
mismas” Kreps, (1990).

Varona sefiala que “...la comunicacion interna estratégica es una forma de

comunicacién iniciada por la gerencia y que tiene como proposito la



implementacion un programa de comunicacion estratégico interno en la
empresa’. Ahora bien, este autor aclara que no “se trata de una forma lineal o
vertical de comunicacion impuesta desde arriba sin posibilidad de participacion
de las partes implicadas en el proyecto comunicacional estratégico”, sino que
“todas las personas que intervienen en el proyecto son coparticipantes en el
proceso de creacién de la estrategia comunicativa y en la produccién de

mensajes”. Varona (2000).

Ventajas de la comunicacion organizacional interna:

Segun lo expresado por Puyall (2001), la comunicacién interna tiene las
siguientes ventajas:

» Permite a la organizacion mantener la coordinacion entre sus distintas
partes y alcanzar asi su caracteristica esencial: la de ser un sistema.

= Permite la introduccion, difusion, aceptacion e interiorizacion de los nuevos
valores y pautas de gestibn que acompafian el desarrollo organizacional; se
convierte en un factor de integracién, motivacién y desarrollo personal.

Para lograrlo debemos poner en practica algunas acciones fundamentales para
la comunicacion:

Retroalimentar: cuanto mas compleja es la informacién que se envia, mas
importante y necesario resulta reforzar la motivacién de los receptores para
eliminar las zonas ambiguas como receptores, ya que se puede mejorar la
comunicacion retroalimentando al preguntar, al reafirmar o repetir la
informacion.

Comunicar cara a cara: la retroalimentacion mas aceptada sera cara a cara sin
la utilizacion de algun otro medio.

Ser sensible al mundo del receptor: los individuos difieren en actitudes, valores,
necesidades y expectativas. Si se desarrolla la empatia con los demas se
entenderian mejor, facilitando asi la comunicacion.

Usar el lenguaje sencillo: hablar de manera que el receptor entienda lo que se
quiere decir. La comunicacion debe darse segun el nivel de los receptores.

Ser redundante: si alguna informacion es dificil de ser codificada sera
necesario repetirla de diferentes formas para lograr conseguir un buen

entendimiento por parte del receptor.



Para lograr una buena comunicacion organizacional interna o externa no solo
se debe hablar, también se debe escuchar a los demas. Seria imposible
escuchar y entender si estas hablando, dé también la oportunidad a los demas

para que expresen lo que piensan.

2.5 - Flujos de la comunicacion organizacional interna

Los procesos comunicativos deben transitar segun se encuentra estructurado
el Organigrama del centro. Se hace referencia al Organigrama como intento de
plasmar racionalmente la organizacion planeada por la direccion. Sus lineas
nos sefialan las relaciones laborales necesarias para el buen funcionamiento
de la organizacion, y por lo mismo, las lineas de comunicacién imprescindibles,
es decir, nos sugieren los canales habituales para enviar y recibir los mensajes.
Los flujos de comunicacibn pueden ponerse en practica formal o
informalmente.

Formal: Se produce dentro de la estructura formal de la organizacion, mas
conocida como organigrama.

Informal: Se produce a partir de afinidades que no estdn necesariamente
relacionadas con los lugares dentro de la estructura de la organizacion.

Cuando se habla de comunicacién en las Empresas, se puede hacer alusion a
tres tipos, segun sus caracteristicas y las técnicas utilizadas para un mejor
provecho: la comunicacion vertical descendente, la vertical ascendente y la
horizontal, cuya funcion principal es contribuir a la creacion de beneficios
econdémicos, generando buenas relaciones entre todos los departamentos y
empleados, y al mismo tiempo pretende equilibrar los objetivos de la
organizacion con los individuales.

“La comunicacion descendente y la ascendente estan estrechamente
enlazadas entre si, -cada una alimenta a la otra, como en todo didlogo- vy,
consiguientemente deben ser tratadas conjuntamente”. Rodriguez, J. M.
(1994).

La comunicacion descendente: Es la comunicacion que fluye de un nivel del
grupo u organizaciéon a un nivel mas bajo. Es el utilizado por los lideres de
grupos para asignar tareas, metas, dar a conocer problemas que necesitan

atencién y proporcionar instrucciones.



Es la que va desde la direccion a los demas miembros de la organizacion
siguiendo la linea jerarquica. Tiende a ser considerada como la forma natural o
espontanea de transmitir informacion en las organizaciones. Puede haber
comunicaciones en serie o formando una cadena de mensajes en un sentido
que va desde un individuo a otro sin la seguridad del feedback, con la
consiguiente distorsion acumulativa. Katz y Khan, citado por Lucas Marin, en
Trelles (2001).

A pesar de los multiples beneficios que presta, puede presentar problemas,
como en aquellas situaciones de sobrecarga o distorsion de la informacion,
incapacidad de los mandos intermedios para transmitir correctamente una
informacion a un subordinado. También puede ser por el propio contenido de la
comunicacién descendente, que suele contener informacion demasiado
especifica acerca de las tareas que deben realizar los empleados, descuidando
aspectos tan importantes como los objetivos o los resultados de la
organizacion.

En este sentido, una herramienta que se puede utilizar para evitar estos
problemas son las reuniones, la forma mas empleada y util para transmitir y al
mismo tiempo, recoger informacion. En funcion de las causas que originen la
reunion, se pueden diferenciar diversos tipos tales como: de informaciéon simple
(para exponer informacién sobre algun aspecto organizativo importante), de
contra-informacion (para combatir algdn rumor), de feed-back (para
retroalimentar una informacion ascendente), de “briefing” (para acometer algun
proyecto concreto), etc. Otras herramientas validas pueden ser las
convenciones y eventos especiales (acciones de motivacion e incentivo), los
manuales y guias de empresa, boletines, revistas y periddicos.

La comunicacion ascendente fluye de manera opuesta a la anterior: Los
subordinados de una organizacibn se comunican con los directivos o
superiores, dandoles a conocer el panorama general que sucede al interior de
la organizacion, especialmente lo que acontece en los sitios de trabajo; esta
informacion suele ser detallada y especifica.

Si los mensajes son enviados por los subordinados hacia los directivos
estamos en presencia de un flujo vertical ascendente. Es mas usado para la
busqueda de retroalimentacién, aclaracién, reclamos, apoyo, necesidad de

orientacion, sistemas de asesorias, entre otros.



La comunicacion que se establece entre las personas consideradas iguales en
la jerarquia de la organizacién se conoce como comunicacién horizontal. La
mayoria de estos mensajes tienen como objetivo la integracidon y la
coordinaciéon del personal de un mismo nivel. Por otro lado, cuando la
comunicacion dentro de la organizacion no sigue los caminos establecidos por
la estructura, se dice que es comunicacion informal y comprende toda la
informacion no oficial que fluye entre los grupos que conforman la organizacion.
Si la comunicacioén transita por todos los niveles, participan todos los publicos,
sin ser ni horizontal ni vertical, estamos en presencia del flujo transversal.
Torquato (1986) la denomina comunicacién diagonal. Esta se utiliza en
Empresas de enfoques sistémicos que trabaja con grupos disciplinarios.

Estos flujos de comunicacion pueden ser utilizados para mejorar la
comunicacién interna si transitan correctamente segun la estructura del
organigrama, para ello es necesario poner en practica una comunicacion
dialogada que transmita credibilidad y confianza a receptores dejando un
espacio para la retroalimentacion.

Aun cuando el receptor recibe el mensaje y hace un auténtico esfuerzo para
decodificarlo, existen una serie de interferencias que pueden eliminar su

comprension. Estas se denominan Barreras de la Comunicacion, pudiendo

filtrar parte de ésta o darle un significado equivocado. Los tres tipos de barreras
son: personales, fisica y semanticas.

Y Barreras personales: son interferencias de la comunicacion que surge de
las emociones humanas, los valores y los malos habitos de escuchar. Se
presentan comunmente en las situaciones de trabajo.

Todos hemos experimentado la forma en que nuestros sentimientos personales
pueden limitar nuestra comunicacion con otras personas y estas situaciones
ocurren tanto en los trabajos como en la vida privada.

Las barreras personales con frecuencia propician una distancia psicologica
entre las personas que es semejante a la distancia fisica real. Nuestras
emociones actian como filtro en casi toda nuestra comunicacion. Vemos y
oimos lo que estamos emocionalmente “sintonizados™ para ver y oir, por lo que
la comunicacion no es algo separado de nuestra personalidad.

Comunicar nuestra interpretacion de la realidad misma. Alguien ha manifestado

que ~ no importa que diga que esto es asi porque no lo es ", indicando que el



emisor esta dando simplemente una percepcion emocional filtrada de lo que
quiere comunicar. En estas condiciones cuando la percepcion del emisor esta
bastante cercana, la comunicacion sera mas eficiente.

¥« Barreras fisicas: consisten en interferencias de la comunicacion que se
presentan en el ambiente en que dicha comunicacion tiene lugar. Una tipica
barrera fisica es la distraccion por un ruido que obstruye la voz del mensaje
temporalmente.

Otras barreras fisicas son las que median entre las personas, como las
paredes, o la estatica que interfiere con los mensajes radiados. Las personas
con frecuencia reconocen una interferencia fisica y tratan de solucionarla.

¥« Barreras semanticas: surgen de las limitaciones en los simbolos que nos
comunicamos. Generalmente los simbolos tienen una verdad de significado y
nosotros necesitamos elegir un significar entre muchos. En ocasiones se elige
el significado equivocado y se provoca la confusion. Una barrera semantica
puede conducir a una barrera emocional y bloquearse la comunicacion
posteriormente.

¥ Interferencias: cada vez que interpretamos un simbolo con base en
nuestras percepciones y no en la realidad, se dice que hacemos interferencias.
Las interferencias son partes esenciales de la mayoria de las comunicaciones,
no podemos evitarlas esperando a que la comunicacion se compruebe antes
de ser aceptada sin embargo debido a que la interferencia puede dar una sefal
equivocada, necesitamos estar siempre alerta respecto a ellas y evaluarlas
cuidadosamente. Se debe solicitar mayor retroalimentaciéon cuando surjan las
dudas. Hernandez (2006).

2.6- Redes de la comunicacion organizacional interna

Una red de comunicacion es el camino que sigue el flujo de mensajes y cada
uno de los elementos (departamentos, personas, etc), por los que pasa,
pudiendo estar constituida tan solo con dos personas por unas pocas, 0 por

toda una organizacion.



Segun reafirman Muriel y Rotta (1980), Fernandez Collado (1997), Goldhaber
(1984), una red de comunicacién no tiene numero fijjo de personas, pero si
algunos factores que inciden en su formacion: el organigrama de la
organizacion, el rol que juegan las relaciones interpersonales y el contenido de

los mensajes.

Kreps. (1990), apunté que la inmensa mayoria de la comunicacion en las
organizaciones puede clasificarse como un esquema similar a las formas de
agrupamiento informal vistos, donde se abre la posibilidad de relaciones
completamente interpersonales. De esta manera se puede hablar de tres tipos

de redes:

1. Las redes del sistema total que trazan el mapa de modelos de
comunicacién a través del conjunto de la organizacion.

2. Las redes de grupos, que identifican a grupos de individuos que se
comunican mas entre ellos que con otros miembros de la organizacion.

3. Las redes personales, formadas por individuos que interactian a

menudo con un miembro dado de la organizacion.

Las redes formales son aquellas donde los mensajes fluyen a través de los
caminos oficiales, es decir, a través del organigrama. Este por su disefio sefala
la direccion en que deben circular los mensajes. Por el contrario, las redes
informales no tienen estructura fija, ni son controladas por los altos mandos de
la institucion. Esta red se diferencia de la anterior en la rapidez en que

disemina las informaciones y en lo dinamico de sus relaciones. Gutiérrez, (s/f).

En cuanto a las redes informales, la informacion puede correr entre los
miembros en forma de chisme o rumor, no es controlada por la gerencia y es
percibida por los empleados como mas confiable y creible que las
informaciones emitidas por la gerencia a través de las redes formales. Los
rumores emergen como una respuesta a las situaciones que son importantes,
donde existe la ambigiiedad y en condiciones que crean desconfianza, por
ejemplo: el secreto y la competencia que tipicamente prevalecen en las
organizaciones alrededor de los temas como la designacion de nuevos jefes,

reubicacién de las oficinas y nuevas asignaciones de trabajo.



Por otra parte las redes de comunicacion definen los canales por los cuales
fluye la comunicacién. Los canales de una organizacion pueden ser formales o

informales y cada uno tiene un uso respectivo dentro de la Empresa.

2.7- Los canales de la comunicacién organizacional interna

Los canales de comunicacion interna juegan un papel importante en la
transmision de mensajes dirigidos a los diferentes publicos existentes (internos

y externos), estos pueden ser formales e informales.

De manera simple Kreps (1990) plantea que los canales formales de
comunicacion interna sirven para promover el desarrollo de las tareas
productivas, su coordinacion y cumplimiento. “Por ejemplo, los canales de
comunicacion interna se utilizan para proporcionar a los trabajadores mensajes
con instrucciones y evaluacion de los trabajos; para compartir mensajes acerca
de la coordinacion de actividades laborales entre los miembros de la
organizacion; y para llevar retroalimentacion de los trabajadores a la gente que
ocupa los lugares mas altos en la jerarquia de la organizaciébn, como por
ejemplo, mensajes que registran quejas o sugerencias de los empleados en las

organizaciones de negocios.

Tal y como sefialamos anteriormente, el flujo informal de mensajes no sigue
necesariamente los canales establecidos por la jerarquia, sino que desarrolla
Su propia estructura social, manifestada en asociaciones tales como los grupos
de amigos, miembros de clubes, relaciones familiares y otras posiciones

informales que se desarrollan entre los miembros de la organizacion.

Coincidiendo con el autor antes mencionado ciertamente, los canales formales
de comunicacion fallan a la hora de proporcionarles informacion suficiente para
satisfacer su curiosidad a cerca de la vida en la organizacién, por lo que la

deben buscar en otras fuentes.

Los canales informales diseminan la informacién rapidamente, porque
transportan con frecuencias mensajes que pueden clasificarse de interesantes,

actuales y sobresalientes. Los miembros de la organizacion estan motivados



mas por la curiosidad que por la necesidad, cuando se comunican por medios

informales.

3- La culturay la comunicacion en las organizaciones

La cultura de la organizacién y las pautas de comunicacion que se establecen
entre sus miembros estan estrechamente unidas. La primera va a afectar a las
segundas o viceversa y determinara, en muchos casos, su frecuencia, su

calidad, su grado de formalidad y su direccion.

El hecho de que los mensajes fluyan libremente por todas las direcciones o se
den principalmente en algunas de ellas (la vertical descendente); que la
comunicacién formal tenga un alto grado de credibilidad o mas bien sean los
rumores los que acaparen la atencion del personal, que la comunicacion sea
abierta, franca, informal, o rigida y protocolaria; que se emplee un lenguaje
directo o se recurra a eufemismos; que se digan las cosas tal y como son, o se
oculte o distorsiones la informacion; que se busque o no la retroalimentacion,
va a derivarse de los valores y creencias organizacionales. Mas aln, estos van
a definir lo que podria llamarse el estilo comunicativo de la organizacion y que
la caracterizardA como una cultura de contexto alto o bajo, para usar los
términos de Edward Hall (1978).

En el primer caso, los individuos estan profundamente involucrados unos con
otros, por lo que la informacion es muy compartida y los mensajes simples con
significacién profunda circulan libremente. En el segundo, las personas estan
relativamente poco involucradas entre si; se distinguen por ser muy
individualizadas, fragmentadas y, en cierto sentido, alineadas. La comunicacion

que se da en ambos casos es muy diferente. Hall afirma que “una
comunicacién o un mensaje de contexto alto es aquél en que la mayor parte de
la informacién esta en el contexto fisico, o bien, interiorizada en la persona,
mientras que hay muy poca en la parte codificada, explicita y transmitida del
mensaje. Una comunicacion de contexto bajo es exactamente lo contrario, es
decir, la gran masa de informacion se vuelca en el cédigo explicito”.

Se puede afirmar que una organizacion con una cultura fuerte, es casi seguro

gué tendrd como consecuencia una comunicacion de contexto alto. En virtud



de que sus valores y creencias fundamentales son compartidos y asumidos por
sus integrantes, éstos cuentan con una especie de brljula que orienta su
accion, y con directrices para su comportamiento diario, de manera que es el
espiritu, mas que las reglas organizacionales, el que se observa. Como las
personas saben lo que tienen que hacer, la comunicacion formal se reduce a lo
indispensable y se eliminan automéaticamente muchas juntas, circulares,
consultas para recibir instrucciones y otras formas de comunicacién que,
generalmente, implican una gran cantidad de tiempo y esfuerzo, sin que el
resultado justifique todo ese desgaste.

La cultura de una organizacion recoge las concepciones fundamentales de sus
integrantes, las presunciones y creencias construidas y aprendidas a los largo
del proceso de desarrollo de la organizacién, es decir, implica una visién
compartida del mundo, un conjunto de significados compartidos, es un producto
aprendido en la experiencia grupal y por consiguiente algo localizable alli
donde exista un grupo definible y poseedor de una historia significativa.
Coincidiendo con el criterio del el autor Edgar Schein (1988), la cultura
organizacional es: “...un modelo de presunciones bdésicas-inventadas,
descubiertas o desarrolladas por un grupo, dado al ir aprendiendo a enfrentarse
con sus problemas de adaptacion externa e integracién interna que hayan
ejercido la suficiente influencia como para hacer considerada validas y en
consecuencia, ser ensefiada a los miembros como el modo correcto de

percibir, pensar y sentir esos problemas”.

Para el estudio de la cultura organizacional contamos con tres niveles basicos:
¢ Nivel de producciones: Es el nivel mas visible de una cultura, es
decir, aquello que se crea por la entidad en un proceso laboral, esta
dado por su entorno fisico y social. Cabe observar el espacio fisico
en este nivel, la capacidad tecnologica del grupo, su lenguaje verbal
y no verbal, la expresada conducta de sus miembros, aspectos que

mediante la observacion pueden identificarse.

¢ Nivel de los valores: Expresa concepciones del mundo, ideas de
lo correcto, de lo que debe ser, lo ético, se vinculan a las ideas de
personas influyentes, lideres de un grupo y en la medida en que se



generalizan se van convirtiendo en creencias para el grupo y
presunciones hasta que se convierte en costumbres que se vuelven

inconcientes y automaticas.

Nivel de las presunciones basicas: Cuando de manera particular
la solucion a un problema sirve repetidamente, queda a la larga
asentada. Lo que al comienzo fue una hipotesis apoyada solamente
por un presentimiento o un valor, llega a ser entendido como una

realidad.



» Capitulo 2: Diseiio Metodoldqico.

De forma general, en Cuba el diagnéstico de comunicacion pocas veces es
poco entendido, ya que a veces estriba en una propuesta de bases aplicables a
un Plan Global de Comunicacion, y muchas instituciones le restan importancia
a este subsistema comunicativo dentro de su estructura organizacional.

Para detectar un fendmeno y disefiar un conjunto efectivo de Acciones
Comunicativas es necesario conocer a profundidad las caracteristicas de la
organizacion donde se efectla el estudio. Se hace inminente esclarecer cuél es
Su misién como empresa en la sociedad, cuales son sus objetivos primordiales,
su fin, etc. A continuaciéon se dara una breve panoramica sobre los inicios de la
Empresa Porcino y una caracterizacion mas detallada de la Unidad de
Transporte y Logistica perteneciente al Consejo Popular Maximo Gomez,
municipio Perico; centro que fue tomado como muestra para la investigacion a

realizar.

2.1- Relatoria en sintesis sobre los antecedentes de la Unidad

de Transporte y Logistica de la Empresa Porcina Matanzas:

El Combinado Porcino se crea en Jovellanos en el afilo 1969 a la subida del
Puente de la Carretera Central. Es en 1971 que se le da un local en la Calle
Rio, esquina Zaragoza, donde funciond la Direccion Provincial hasta 1972, en
que se le asigna el local que actualmente ocupa.

La construccion de este local data del siglo pasado, es decir antes de 1900 y
esta obra fue concebida para el Convento, "'ORDEN DE LAS CARMELITAS",
hasta el afio 1914 que fue desactivada.

En el afio 1920 pasa a ser propiedad de Carlos Pérez Primo, quien la remozo y
adapto para que funcionara como "FUNERARIA PEREZ", ademas fue conocida
por la Funeraria de los pobres, por los precios modicos que se cobraban en sus
servicios es de sefalar que esto estaba dado por la calidad de los servicios y
con el objetivo de hacer competencia con las llamadas funerarias de los ricos,

pero si permitia a una parte de la poblacion pobre alcanzar estos servicios.



Este centro fue nacionalizado en el afio 1962, dedicado a la terminacion y
almacenamiento de ataudes, trabajando un pequefio nimero de trabajadores.
Estos fueron beneficiados por las Leyes de la Revolucion en salario, seguridad
social y en su conjunto por todas las leyes que fueron promulgandose. Con la
construccion de nuevos talleres éste fue cerrado.
En el afio 1972 se le entrega este local a la Direccién de la Empresa Porcina
Matanzas, al cual hubo que hacerle modificaciones constructivas por no tener
las mejores condiciones higiénico-sanitarias y en sentido general.
Una vez en funcionamiento la Direccion Provincial de Porcino en este local en
el afio 1972, se puso en funcionamiento un comedor obrero donde se aplica el
sistema opcional, para trabajadores, dirigentes, cuadros y cinco casos sociales.
Los Fundadores de la Empresa Porcina Matanzas en el afio 1969 son los
siguientes compafieros:

» Juan J. Pérez Rodriguez.

» Pedro Delgado Moreno.

» Héctor Rodriguez Espinosa.
Esta Direcciobn Provincial contaba con un colectivo entonces de 47
trabajadores, organizados en su Seccion Sindical, con un Ejecutivo de cinco
Miembros Efectivos, siendo entonces su Secretaria General Tomasa
Hernandez, otra organizaciéon que ya venia funcionando desde su creacion en
Jovellanos es el Nucleo del Partido que funcionaba ya con 8 militantes del
mismo y del cual era su Secretario General Zenen Hernandez, funcionaba
ademas un Comité de Base con cinco militantes, siendo su Secretario General
Juan |. Pérez Rodriguez.
El centro ha seguido la Politica de nuestra Revolucion en la Superacion
Cultural Técnica y Politica, obteniendo la condicion de Victorioso en la Batalla
de 6to y 9no grado en el afio 1979 y 1984 respectivamente.
En la Superacion Técnica se trabajé en imparticion de Conferencias y envios
de compafieros a diferentes cursos y captacion de compafieros graduados.
La superacion Politica se ha garantizado a través de Circulos de Estudios,
cumpliendo los programas previstos, notandose la maduracién y conciencia del
colectivo.
La Empresa Porcina Matanzas, transcurridos 25 afios de su fundacién se

encuentra ubicada actualmente Calle Rio, esquina Zaragoza, de la provincia



yumurina. La misma cuenta con un Director, cuatro Sub-Directores, un médico
veterinario general. Desde sus inicios hasta el momento de la investigacion
(2011), el centro ostenta numerosos galardones que muestran la labor
realizada durante tantos afios (Ver anexo 16).

La Empresa cuenta con una oficina de Servicios Territoriales en 13 de los 14
municipios, 11 Unidades Productoras y 1 Fabrica de Pienso, un Almacén
Central de Aseguramiento y una Unidad de Transporte y Logistica; la cual fue
tomada como muestra para esta investigacion.

La Unidad de Transporte y Logistica (Base) por su situacién geografica radica
en la Calle Pio Alvarez Final No. 191, del Consejo Popular Maximo Gomez,
municipio Perico. La misma cuenta con un total de 101 trabajadores, de ellos
15 mujeres y 86 hombres con edades comprendidas entre 17 y mas de 60
afos, todos con el nivel cultural necesario para desempefarse en cada puesto
de trabajo (Ver Anexo 1).

El centro aun no se encuentra en perfeccionamiento empresarial. Cuenta con
un Director, tres sub-directores (Recursos Humanos, Economia y Trafico) y
otras cuatro areas de trabajo las cuales poseen un Jefe de colectivo por cada
una de ellas.

+ ATMy Almacén Central

+ Taller Hidraulico.

+ Taller de Mecanizacion.

+ Brigada de Construccion.

2.1.1- Caracteristicas técnicas, constructivas y organizativas de la unidad

de Transporte y Logistica.

La Unidad cuenta con 8 edificaciones sencillas, con caracteristicas del siglo
XX, construido de mamposteria, con techo de fiborocemento en su mayoria y
solo tres areas poseen techo de Hormigdn. Sus ventanas son de maderas; las
areas del taller se encuentran delimitadas con cerca de cabilla.

Estructuradas de la siguiente forma: Administracion, Trafico, Economia,
Recursos Humanos, Taller Hidraulico, Taller de Mecanizacién, Brigada de

Construccion y Almacén Central de Aseguramiento. En el centro de la Unidad



se encuentra el area de Parqueo al cual tienen acceso solo los 24 camiones
gue conforman el Parque de equipos.

Debido a la situaciébn geogréfica favorable, que presenta la Unidad de
Transporte y Logistica con respecto a la Empresa Porcina Provincial y el resto
de las unidades, se construyo en el afio 2009 un ranchoén criollo con el principal
objetivo de realizar reuniones y consejos de direcciones provinciales, el cual se
encuentra ubicado en la parte posterior de la direccion de la base.
Ocasionalmente es utilizado en la realizacién de actividades destinadas a la
atencion a los trabajadores del centro.

El area perimetral de la base se encuentra pintada de colores claros (amarillo y
azul) y en algunos de sus espacios libres presenta consignas que transmiten
informacion educativa relacionada con el ahorro de combustibles y el concepto
de Revolucion de nuestro Comandante en jefe Fidel Castro Ruz.

La Base presta servicio segun su mision a: 11 unidades y 13 territorios.

Unidades
Integral Marti Santa Rosa
Integral Capitolio Rosario
Frank Pais Multiplicador 2
Reproductora Agtiica Delegacion Provincial
Centro de Recepcion Aglica Cebadero Capitolio
Laberinto
Servicios Territoriales
Matanzas Coldén
Cardenas Los Arabos
Perico Calimete
Limonar Jagley Grande
Union de Reyes Ciénaga de zapata
Marti Jovellanos

Pedro Betancourt



La Empresa Porcina conjuntamente con sus unidades como otras tantas del
pais se encuentran afectadas por la crisis econdémica internacional que
repercute en todo el mundo como consecuencia del bloqueo imperialista
iImpuesto por los Estados Unidos principalmente a Cuba.

Los productos con que se trabaja en esta unidad son cotizados y por ende
proclives al delito y la corrupcién. En este centro se tuvo una experiencia
negativa con esta tematica el 2 de agosto del afio 2008 donde estuvieron
involucrados dos trabajadores de la Base desempefiandose como chéferes
(A), quienes fueron detectados transportando en sus vehiculos mayor nimero
de materia prima (para pienso) que la capacidad de carga que posee el carro y
la que se le habia asignado, segun factura. Estos trabajadores han sido sujetos
a investigaciones; hasta el momento en que se realiza el estudio no se ha
cerrado la misma. Esta ilegalidad les trajo como consecuencia laboral a los dos
trabajadores la pérdida de su plaza en el término de seis meses y un dia
posterior a su detencion independientemente de la sancién judicial que se les
aplicara.

En el plano econémico significé una gran pérdida para el pais y para el centro,
una derrota moral ya que provoca falta de credibilidad y confianza en el resto

de los chéferes que pertenecen a esta Unidad de Transporte y Logistica.

En esta unidad la planeacién constituye la base de la calidad y eficacia del
proceso, ya que permite proyectarse hacia el futuro.

Esto es sin duda una de las actividades méas importantes del mundo
contemporaneo, la cual se vuelve mas necesaria ante la creciente
interdependencia y rapidez que se observa en el acontecer de los fenomenos
econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos, segun Anon, (1997).

No obstante la planeacidon sigue siendo en esencia un ejercicio de sentido
comun, a través de la cual se pretende entender en primer término los aspectos
cruciales de una realidad presente, para después proyectarla, disefiando
escenarios de los cuales se busca finalmente el mayor provecho. Por eso se
hace necesario determinar las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades, que le permitiran al centro posteriormente trazar los objetivos

generales o especificos.



En la proyeccion estratégica que posee la Empresa, veremos los siguientes

aspectos:

Escenario:

Debilidades

Falta de método de organizacion del trabajo.

Estilo de direccion inadecuado.

Falta de comunicacion e interrelacion en cuestiones de trabajo.
Falta de medios de Comunicacion.

Condiciones de trabajo no terminadas.

Deficientes medios de trabajo (buroes, sillas, archivos).
Pocos medios de computacion.

Condiciones pésimas de los medios de transporte.
Inadecuada preparacion técnica de los trabajadores.

Inadecuada preparacion de sustitutos y sus técnicas.
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Poca planificacion de las actividades.

Fortalezas

+ Presencia de algunos valores éticos del personal del area (espiritu de
sacrificio y sentido de pertenencia).

+ Estabilidad del personal de Economia.

+ Experiencia acumulada del saber hacer de la Empresa.

Amenazas

+ Necesidad de insumos importados de primer orden para la crianza de
cerdos (fundamentalmente piensos).

+ Inestabilidad de pienso, problemas con los especificos que deben ser

transportados.

+ Inestabilidad en los portadores energéticos (diesel y gasolina).

=

Poca atencién al hombre por parte de la direccion superior.
+ Trabajo con recursos de alta demanda que su descontrol puede provocar
delitos y afectar a la poblacion.

Oportunidades

+ Apoyo al programa porcino por las organizaciones politicas (Gobierno,
Partido, UJC, etc.).



+ Estar insertado en un programa de alimentacion priorizada por la
Revolucion.

+ Contar con una institucién de investigacion de salud animal reconocida a
nivel nacional (Indio Hatuey), donde se imparten especialidades con fin a
nuestra rama.

+ Estar insertado en la agricultura suburbana.

+ Contar con la consultoria GECIT para la preparacion de nuestros cuadros y
especialistas.

+ Facilidad de divulgacioén por los medios masivos de divulgacion.

F

Necesidad alimentaria de la poblacion que cada vez es mas creciente.

+ Leyes que regulan la economiay el flujo productivo.

Se pudo determinar que existen Fortalezas y Oportunidades que pueden
facilitar aan mas el trabajo del centro y con ello los procesos comunicativos;
pero se encuentran permeados por las debilidades y amenazas; lo que nos
demuestra que deben proyectarse con otras actividades que les permita
viabilizar sus funciones.

La mision del centro es:

Prestar servicio de transportacion de productos, animales, piensos y materias
primas para pienso hacia las diferentes unidades con el objetivo de abastecer
las mismas con la mayor rapidez y calidad posible dandole cumplimiento al

plan de transportacién del afo.

La Vision del Centro es:

+ Realizar una preparacion sistematica de dirigentes y trabajadores del
centro.

+ Lograr efectividad en los resultados de trabajo.

+ Evaluar el desempefio individual como fuente de necesidades de los
trabajadores de la Base.

&« Cumplir con preceptos del Cédigo de Etica.

+ Estimular a los trabajadores.



2.2- Metodologia para el desarrollo del disefio de investigacion

2.2.1- Estrategia Metodoldgica de Investigacion

La investigacion en Ciencias Sociales es un proceso consciente, planificado y
sistematizado de estudio de un problema de la realidad en la esfera social, a
través de la aplicacidon de métodos y técnicas elaboradas en correspondencia
con el problema y los objetivos de investigacion.

El enfoque cualitativo con elementos cuantitativo es una propuesta
interpretativa que pretende ir a lo esencial, pero a la vez diverso, que no intenta
contar, sino saber lo que hay, que revaloriza los objetivos tedricos y practicos
por lo que se considera a la sociedad no sélo objeto, sino también receptora de
su mensaje. Trata de devolver a la sociedad su imagen.

Dicha investigacion, rescata el papel del individuo, hace énfasis en lo subjetivo
y en la interpretacién del propio actor social. Elabora técnicas para entender al
mismo y utiliza su lenguaje. También busca la imagen global del sujeto, la
identificacion de la contencion en él del fenomeno estudiado. A la vez se
declara implicada con el sujeto, produciendo una imagen desde adentro. Esto
representa una relacion diferente entre sujeto y objeto. No se habla de objeto
de estudio, sino de sujeto y actor social. Ademas presupone un enfoque que
parte de la objetividad y de la subjetividad, dada la utilizacion de técnicas
propias de ambas metodologias.

Al definir las caracteristicas de la presente investigacion por niveles de andlisis
G. Rodriguez, J. Gil y E. Garcia Rodriguez, Gil y Garcia (1996) estiman que

estas poseen:

% Nivel ontoldgico: considera la realidad como dinamica, global vy
construida en un proceso de interaccion con la misma.

s Epistemologico: frente a la via hipotético-deductiva asume la via
inductiva. Parte de la realidad concreta y los datos que esta le aporta
para llegar a una teorizacion.

% Metodolégico: los disefilos tienen un caracter emergente,

construyéndose a medida que se avanza en el proceso de investigacion



a través del cual se puedan recabar las distintas visiones y perspectivas
de los participantes.

“ Nivel técnico: utiliza técnicas que permitan recabar datos que informen
de la particularidad de las situaciones, permitiendo una descripcion
exhaustiva y densa de la realidad concreta objeto de investigacion.

% Nivel de contenido: cruza todas las ciencias y disciplinas.

Este trabajo se clasifica también como una investigacion de tipo descriptiva y
exploratoria, debido a que se dirige a obtener informacidén sobre un fenémeno

poco conocido con vistas a definir mejor el problema de investigacion.

e Exploratoria — Descriptiva: por su finalidad u objeto (se inicia como

exploratoria porque se buscan antecedentes tedrico-practicos

relacionados con el objeto y el campo de accion.

En la propia descripcion del objeto de estudio se refleja lo esencial, lo
significativo del mismo, captandose sus nexos internos, las regularidades que
lo caracterizan, sus relaciones, asi como aquellos aspectos en que se
manifiesta lo universal. El objetivo de este tipo de investigacion es describir al
objeto de estudio, lo significativo del objeto y no lo casual e intrascendente.

En esto juega un papel decisivo la profundidad tedrica del planteamiento
investigativo y la connotacion cientifica de los hallazgos que se produzcan en la
investigacion. La descripcidon a realizar en este tipo de investigacion busca
describir rasgos, caracteristicas 0 elementos esenciales del objeto de
investigacion para lo cual se emplean medios de investigacion que permitan
diagnosticar, caracterizar o definir el asunto a través de la busqueda de fuentes
de informacion que se encuentra implicita en el objeto, por tanto hay que

extraerla, procesarla y analizarla.

Los métodos para realizar el andlisis que permita la objetividad de la muestra
y de los aspectos positivos y negativos detectados en el proceso de
investigacion, sirven de fundamento para realizar la valoracion cualitativa a
través de la interpretacion de los resultados para describir y explicar los

mismaos.



El objetivo de la exploracion investigativa es la familiarizacion con la tematica
objeto de estudio, los instrumentos a utilizar, los sujetos involucrados y las
situaciones en que se encuentran. Su inicio ocurre cuando aun se carece de
una idea clara del asunto en cuestion.

El paradigma seguido es el realista debido a que se centra en las causas de los
fendmenos.

El procedimiento seguido es deductivo y el problema estéd formulado a un nivel
socio-psicoldgico al abordar aspectos relativos a la conciencia de determinados
grupos, por ello indaga sobre aspiraciones, intereses y actitudes, ademas es
institucional porque centra la atencion en el sistema vigente a través del estudio

de vias, de mecanismos propios y caracteristicos de la misma.
2.2.2- Métodos del Nivel Teérico

Los métodos tedricos desarrollados que denotan el caracter epistemolégico de
la investigacion son el histérico y el dialéctico tratado en la modernidad por
Marx, Engels y Lenin y que segun Engels considera a las cosas y a las ideas
en su encadenamiento, en sus relaciones mutuas, en su accion reciproca y la
modificacion que de ello resulta su nacimiento, su desarrollo y su
envejecimiento, posee su basamento filoséfico en las tres leyes de la dialéctica
materialista: Ley de la unidad y lucha de contrarios, Ley de los cambios
cuantitativos en cualitativos y Ley de la negacion de la negaciéon. De ahi la
utilizacion de los métodos:

e EIl Historico-Logico: Utilizado para argumentar toda la fundamentacion
tedrica y la busqueda de antecedentes en abordar el tema de la
comunicacion organizacional.

e La Deduccién-Induccion: Se utilizd para el proceso de investigacion
transfiriendo de los conocimientos mas generales a los particulares y
viceversa.

e EI Andlisis y la Sintesis: Empleado en la revision de las diferentes
fuentes bibliograficas y los documentos consultados, en el analisis de
criterios y en el estudio de los factores que influyen en la prestacion de

los servicios de la unidad.



El Enfoque Sistémico: Utilizado en la caracterizacion y el analisis de
las actividades como todo un sistema.

Modelacion: Para establecer los elementos estructurales y funcionales
que forman las acciones de comunicacion, conformando una guia o
patron a utilizar, que posibilite la contribucién al fortalecimiento de la
comunicacion interna en la Unidad de Transporte y Logistica del

Consejo Popular Maximo Gémez, municipio Perico.

2.3- Etapas de la investigacion

Antes de comenzar la explicacion de las etapas de la investigacion es bueno

mencionar las unidades de analisis desarrolladas o indicadores analizados,

Divulgacion de la mision, visién e historia del centro.

Nivel de conocimiento de los trabajadores (sobre la misién, vision e
historia del centro)

Nivel de conocimiento sobre la importancia de la Comunicacion
Organizacional Interna.

Capacitacion de directivos y obreros sobre Comunicacion

Organizacional Interna.

Siguiendo los criterios de Hernandez, Sampier, Roberto (2003), también se

analizaran los indicadores siguientes:

Politicas de comunicacion: Lineamientos seguidos y estatuidos a nivel
empresarial para dar curso a la comunicacion.

Flujos de comunicacion: Se analiza a partir de sus formas
descendente, ascendente y horizontal, su estudio consiste en detectar
sus formas mas frecuentes.

Retroalimentacion: Aceptacién de las ideas de los trabajadores y

oportunidad de dar opiniones y proponer soluciones.

Etapa No.1: Introduccion



Objetivo:
1. Demostrar la necesidad, importancia y beneficios del estudio de la
comunicacién organizacional en la Unidad de Transporte y Logistica.
Accion:
- Capacitacion de los dirigentes del centro en la tematica relacionada con
la comunicacion interna.
- Creacion de un pequefio espacio en el cual puedan desarrollarse talleres
participativos sobre la importancia de la comunicacién interna.

- Realizacion de conversatorios educativos sobre la comunicacion interna.

Muestra: Direccién del centro conjuntamente con todos los trabajadores.
Etapa No.2: Implementacion.

Objetivo:
1. Diagnosticar el comportamiento de los indicadores (politica de
comunicaciéon, flujo de comunicacion y retroalimentacion) para la

medicion de la Comunicacién Interna.

Accién:
1. Aplicacion de las encuestas, entrevista, triangulacioén, la observacion y
observacion participante.

Muestra: 95 trabajadores en total. De ellos 8 miembros del Consejo de

Direccion y 87 subordinados.

Etapa No.3: Conclusion.

Objetivo:

1. Analizar los resultados del diagnéstico.

Accion:
1. Creacion de las condiciones de trabajo favorables para la comunicacion

organizacional interna. (Plan de Acciones Comunicativas).



2.4- Técnicas utilizadas en la investigacion

El uso de documentos es importante en cualquier tipo de investigacion, por lo
que se realiza el andlisis de documentos, para obtener una informacioén inicial
que permita la elaboracion del disefio investigativo; a medida que avanza la
investigacion estos pueden ser una fuente basica o Unica de informacién sobre
el objeto de estudio, como es el caso de este trabajo. También pueden ser
utilizados como complemento o comprobacion de aquellos datos que fueron
obtenidos mediante otros métodos utilizados. La documentacion forma parte de
la comunicacion que conserva la informacion dada en un tiempo y espacio
determinado.

En esta investigacion se seleccionan documentos de caracter oficial para
precisar criterios oficiales e interpretar acontecimientos. Las ventajas que
pueden ofrecer estos informes lo constituye el revelar tendencia y enfoques

gue se ajustan a la investigacion.

Los documentos consultados fueron:
Actas de reuniones del Consejo de Direccion. (6)
Actas de Asambleas de Afiliados. (6)

% Guia para el analisis de documentos (Ver anexo 4). Esta guia
permite procesar el material con que se cuenta segun los criterios
emitidos por el investigador posterior al andlisis de los documentos,
descubriendo la informacién que puede mantenerse oculta en el
material antes expuesto y ponerlo en practica.

Posteriormente al andlisis interpretativo, se puede transformar la estructura en
gue se encuentra la informacién que contiene el documento, en la estructura
necesaria para los fines de la investigacién. Con este andlisis se pretende
interpretar el contenido, de forma tal que se conozca la esencia del material,
captando las ideas mas importantes, estableciendo la légica segun su
argumento y Sus consecuencias.

La encuesta es una técnica utilizada para recopilar las generalidades que
permiten comenzar el estudio de la investigacion y determinar las opiniones
de los encuestados lo que muestra la veracidad del estado de la comunicacion

interna entre los trabajadores.



El cuestionario se aplica a 95 subordinados y por regla general a escala masiva
(Ver el anexo 2).
Para confeccionar un cuestionario se debe tener en cuenta algunas
recomendaciones practicas que debe cumplir todo investigador al desarrollar
esta tarea.
Lo mas importante es conocer la hipétesis, partir de ella, y dentro de la misma
analizar los indicadores de cada variable de la investigacion que se realiza.
Cuando estos indicadores estén seleccionados de la mejor manera posible
pueden ser traducidos en preguntas especificas para el cuestionario.
Indicadores:
e Divulgacién de la mision, vision e historia del centro.
e Nivel de conocimiento de los trabajadores (sobre la misién, vision e
historia del centro)
e Nivel de conocimiento sobre la importancia de la Comunicacion
Organizacional Interna.
e Capacitacion de directivos y obreros sobre Comunicacion

Organizacional Interna.

Posteriormente se establece la demanda de cooperacién, constituye algo de
vital importancia desde el momento en que ella dependera, en sumo grado, que
los individuos participen o0 no, o contribuyan o no favorablemente a la
investigacion.

La demanda de cooperacién debe convencer al encuestado de:

- Lo valioso que resultara la informacion que se solicita para mejorar la
comunicacién organizacional interna en la Unidad de Transporte y Logistica de
la Empresa Porcina Matanzas.

-Que no existe motivo alguno encubierto o no confesado en la finalidad
perseguida.

- El uso confidencial que se hara de la informacion que se facilita, sin causal
problema alguno a los encuestados.

- La facilidad y rapidez con que podré contestarse el cuestionario agilizara los
resultados de la investigacion.

La entrevista semi-estructurada es otra de las técnicas aplicadas en la

investigacion a través de la cual se obtiene informacion relacionada con su



objeto de estudio y campo de accidn, conjuntamente con la experiencia de las
personas que conforman el grupo. En este tipo de entrevista se hace entrega
de las preguntas necesarias para el desarrollo de la investigacion y se tiene en
cuenta otras preguntas que serviran de apoyo por si existen algunas
interrogantes durante el proceso de aplicacion de encuestas.

Como método empirico de investigacion la entrevista puede definirse de la
siguiente forma: Es una conversacion de caracter planificado entre el
entrevistador y (€l o los) entrevistado (s); en la que se establece un proceso de
comunicacion en el que intervienen de manera fundamental los gestos, las
posturas y todas las diferentes expresiones no verbales tanto del que entrevista
como del que se encuentra en el plano entrevistado.

La entrevista fue concebida para el publico interno de la unidad (8 trabajadores
que integran el Consejo de Direccién) con el objetivo de diagnosticar el
comportamiento de los indicadores de la comunicacion interna como
mencionamos anteriormente.

Para su ejecucion fue necesario conocer el problema sobre el cual se precisa
informacion. El conocimiento sobre el tema favorecera una acertada seleccion
de los temas concretos que demandan informacion y las posibilidades de
obtenerlo mediante entrevistas (Ver anexo 3).

Una de las técnicas mas caracteristicas de la metodologia cualitativa es la
triangulacion. Su principio basico consiste en recoger y analizar datos desde
distintos angulos a fin de contrastarlos e interpretarlos. Esta confrontacion
puede hacerse extensiva a datos, investigadores, teorias, métodos, entre otros,
originando diferentes tipos de triangulacion. En el caso especifico de esta

investigacion se tuvo en cuenta la:

e Triangulacién de fuentes: A través de ella se pretende comprobar si
las informaciones aportadas por una fuente son confirmadas o negadas
por otra, especificamente.

« Triangulacion interna: Es la contratacibn entre investigadores,
observadores y actores. Permite confirmar si coinciden o no las

informaciones obtenidas.



2.4.1- Observacion participante

En la observacion participante el investigador se incorpora dentro del grupo y
forma parte del mismo, dando descripciones de los acontecimientos, de las
personas y sus interacciones. Esto permite tener vivencias palpables y

comprender la situacién o el comportamiento del grupo.

La observacién participante, como método cientifico, se diferencia de la

observacion ordinaria por los rasgos siguientes:

e Se subordina a un determinado objeto de caracter investigativo.

e Se utiliza segun una metodologia determinada.

e Los datos obtenidos durante la observacion se fijan en los protocolos y
diarios, lo que se hace también sobre la base de una metodologia
determinada.

e La informacidbn que se obtiene durante la observacion debe tener
caracter comprobable para poder tener en cuenta su fundamentacion y
veracidad.

La observacion:

Luego de concretar su objetivo, cumple con otros requisitos que en la préctica,
lo caracterizan y lo diferencian de la observacion cotidiana, en el sentido que
supone cierta actitud y conocimientos especiales.

e EIl primer requisito de la investigacion cientifica se debe a su objetividad,
la cual debe entenderse como la correspondencia entre las
observaciones y el objeto observado. El problema de la objetividad
abarca tanto la validez de los resultados obtenidos como su
generalizacion. De no ponerse en practica, desencadena errores no
controlables y que finalmente conducen a conclusiones no creibles.

e El segundo requisito es la no casualidad que surge como una necesidad
de evitar que los resultados casuales sean tomados como resultados
permanentes de las propiedades del sujeto o situacion observada.

e El tercer requisito es la sistematicidad o la medida en que los datos
obtenidos mediante la observacion son permanentes y posibles de
obtener, nuevamente en condiciones similares. En la practica se cumple

este requisito cuando realizamos observaciones en condiciones



naturales, es decir, donde el observador no provoca o introduce
variaciones y se limita sé6lo a observar y registrar los hechos tal como
aparecen.

« Un cuarto requisito es la utilizacion de medios especiales para el registro
de hechos observados, donde se destacan especialmente, las guias o
protocolos de observacion (en las cuales se resume el conjunto de

caracteristicas del método).

La guia (Ver Anexo 4) garantiza esencialmente la uniformidad del
procedimiento de recolectar datos para todos los sujetos o soluciones
observadas, con el propésito de que puedan ser comparados. También es un
protocolo de registro que describe de manera consecutiva y légica, los
elementos de informaciones observables y necesarias a la prueba de hipétesis.



» Capitulo 3: Analisis de los resultados y propuesta

del Plan de Acciones Comunicativas.

3.1- Analisis de los resultados de las encuestas aplicadas.

Con la aplicacion de diferentes métodos y técnicas de investigacion en
comunicacién se obtuvo una descripcion general de como se manifiestan los
procesos comunicativos en la entidad, las principales debilidades en materia de
comunicacién que de una forma u otra interfieren en el cumplimiento de los
objetivos y lineamientos de la empresa.

Para realizar el andlisis porcentual de los resultados se tomd como muestra 95
personas de las 101 que laboran en la Unidad de Transporte y Logistica,
conformado por un publico heterogéneo, los cuales fueron segmentados por
sexo y edad (de 18 a 60 afnos); se tuvieron en cuenta los miembros del Consejo
de Direccion para la aplicacién de la entrevista y a los obreros y técnicos para
la aplicacion de las encuestas. La observacion también constituyé una técnica

de investigacion aplicada durante todo el proceso de investigacion.

De los encuestados cincuenta y seis trabajadores, representando un 59 % (Ver
tabla 1 anexo 5) expresaron conocer algunos elementos relacionados con la
historia del centro aunque desconocen el afio de su fundacion, constatando asi
gue la mayoria de ellos dominan diversos aspectos relacionados con la
Empresa; solo 3 de ellos la desconocen por ser trabajadores de nuevo ingreso.

Segun (tabla 2 del anexo 6), el mayor numero de los trabajadores (84
trabajadores), para un 88 % escribieron con sus palabras la mision del centro,
pero existen algunos trabajadores que presentan desconocimiento con relacién
al tema. Este resultado no se corresponde con lo que argumentaron en las
encuestas, se pudo comprobar posteriormente a las revision de los resultados

gue mas del 53 % de ellos no poseen dominio de su mision.

Muy vinculado a lo anterior, se pudo conocer otra deficiencia comunicativa en

la Unidad, el 42 % de los trabajadores no dominan la forma en que esta



estructurado el Organigrama, constituyendo una debilidad en la forma en que
fluye la Comunicacion Interna en el centro, lo que demuestra (Ver tabla 3 del
anexo 7) claramente la necesidad que presenta la Unidad de Transporte y
Logistica de tener visualizado el Organigrama del centro y ponerlo en practica
(Ver Anexo 11).

La mayor cuantia de los trabajadores (42 %) refieren que la comunicacion
existente desde los superiores hacia ellos, o sea la comunicacién descendente
es buena mientras que la horizontal interpretada como relacion entre
compafneros de diferentes areas es regular expresada por el 37% de los
encuestados y el 21% planted que la comunicacion es ascendente (Ver tabla
4, anexo 8).

Estos criterios antes expuestos y evaluados nos permiten afirmar que si la
comunicacion ascendente y horizontal no se encuentra en el mismo nivel que la
comunicacion descendente los procesos comunicativos no se ponen en
practica totalmente y su repercusion en la calidad del trabajo es deficiente.

El 78 % de los trabajadores (74) plantearon que los directivos (jefes de
colectivos) no escuchan el criterio de los subordinados (Ver tabla 5 anexo 9),
demostrando asi que la retroalimentacion es poca y esto trae consigo la toma
de decisiones laborales equivocas que influyen negativamente en los
trabajadores y en la calidad del trabajo.

Los trabajadores expresaron en un 58 % que las orientaciones laborales mas
importantes son transmitidas a ellos con poca frecuencia. En ocasiones las
conocen a través de los rumores, lo que demuestra que la informacion a los
trabajadores es poca, provocando desinterés en los mismos y poco sentido de
pertenencia (Ver tabla 6 anexo 10).

Entrevistas (Consejo de Direccién)

La entrevista fue aplicada a los trabajadores que integran el Consejo de
Direccién del centro (Administrador, Jefe de Recursos Humanos, Jefe de
Planificacion y Gestion Econdmico y los Jefes de colectivos de cada una de las
areas) quienes se encontraban en una de las reunibn en que se pudo
participar; conjuntamente con el Secretario de la UJC y el secretario de la
Secciéon Sindical. Al encuentro faltaron, el Secretario del PCC, quién se

encontraba transportando materia prima desde otra provincia hasta la nuestra;



el Jefe de Colectivo del Area del Taller Hidraulico y el Jefe del Almacén central

de Aseguramiento.

X/
o

Una de las premisas fundamentales de la Unidad de Transporte y
Logistica segun expresé su administrador, es el uso correcto de la
Direccion Por Objetivo (DPO) la cual se modifica al final de cada afio
con el objetivo de incorporar algin cambio que pueda transformar
positivamente el desarrollo laboral del centro.

El jefe de trafico del centro expres6 que la Comunicacién dentro de la
Unidad de Transporte y Logistica no es todo lo efectiva que el centro
necesita; no existe conocimiento, dominio, ni puesta en practica de los
procesos de comunicacion que faciliten esta actividad, permitiendo asi
el buen funcionamiento del servicio que se brinda en la base. Se puede
plantear entonces que el clima interno del centro no se encuentra
totalmente fortalecido, falta cohesion entre sus miembros. .

El secretario de la UJC considera que el nivel de compromiso existente
en la Unidad de Transporte y Logistica es medio; en ocasiones no se
pueden delegar tareas en otros comparieros con la confianza requerida,
por el temor del incumplimiento de las mismas; no se trata precisamente
de la incapacidad que estos tengan para hacerlo, sino el desinterés y la
falta de sentido de pertenencia que muestran ante el compromiso a
asumir, resultado éste de la poca libertad que le han dado a los
subordinados para planificar y organizar el trabajo conjuntamente con
los directivos.

Reconocen la necesidad que poseen de incrementar las vias de
comunicacién; en el momento actual estas son pobres, la computadora
no tiene acceso a Internet, ni correo electronico; los teléfonos estan en
pésimo estado técnico.

No esta activada la planta de comunicacion que permite transmitir
informacion hacia otras unidades, imposibilitando asi la coordinacion
precisa de un trabajo con calidad y el cumplimiento del mismo. El
departamento de Trafico es el que mas necesita comunicacion con el
exterior, pues los productos que se transportan (Materias Primas,
Medicamentos, Piensos) vienen de otras provincias. En el centro se

trabaja para evitar que los vehiculos que se encuentran en recorrido



regresen vacios, su objetivo fundamental es aprovechar al maximo su
capacidad de carga: Cada litro de combustible consumido debe tener un
respaldo productivo.

« Existen problemas en los procesos comunicativos entre los dirigentes,
los departamentos y los trabajadores; segun planteo el jefe de Recursos
Humanos, el Consejo de Direccion informa a los jefes de areas todo lo
relacionado con la organizacién, pero estos transmiten los mensajes
segun su propio interés laboral, prevalece una comunicacién horizontal
demostrando que las relaciones laborales son Unicamente entre los
colegas de cada area de trabajo y no a nivel de centro.

% Reconocen que existe retardo en la informacién que deben emitir los
superiores a los subordinados y viceversa (reportes, actas de
compromiso, evaluaciones, pre nominas, ndéminas, conciliaciones,
estadistica, combustible, carta de porte, hojas de rutas, etc.).

Ante esta situacion problémica existe la necesidad de buscar una posible

solucion que permita fortalecer los procesos comunicativos internos de la

empresa, para obtener asi una mayor eficiencia y calidad en el cumplimiento

del trabajo y los miembros que la integran.
Observacion Participante:

Para poner en practica este método cientifico se realizaron recorridos por
determinadas areas del centro y se participd en tres reuniones realizadas
mensualmente por la Seccion Sindical, en los Consejos de Direccion
correspondientes al primer trimestre del afio en curso (enero-febrero-marzo); se
sostuvo intercambios comunicativos con los departamentos de Economia,
Trafico, Recursos Humanos, fueron revisados los murales, los reglamentos del
centro, los carteles que existen en las paredes, los conceptos plasmados en
ellas como medio de comunicacién y el buzén de quejas y sugerencias.

Segun la observacién de diferentes actividades del centro, se detectaron
elementos que no se deben obviar al caracterizar los procesos comunicativos

gue se manifiestan en la entidad.



En reuniones:

A los Consejos de Direccion son convocados todos sus
miembros; las organizaciones politcas y de masas
conjuntamente con un trabajador que representa a los obreros.
Las reuniones no comienzan a la hora prevista, resultados de las
indisciplinas de los jefes de areas.

Nunca se logra el 100 % de los participantes.

El tiempo de duracion es el requerido segun los aspectos a tratar.
Existe el orden del dia.

Se comienza analizando el cumplimiento de los acuerdos
tomados en el Consejo de Direccién anterior.

En este espacio no siempre prevalece el didlogo, existen algunas
indisciplinas que lo imposibilitan.

Existe retroalimentacion solamente entre 4 miembros del Consejo
de Direccion, lo que impide coordinar tareas y trasladar mensajes
para la puesta en vigor de las actividades planificadas; el andlisis
de las mismas y la solucion a determinados problema existente.

El flujo de comunicacion transita en mayor medida vertical
descendente, y con menor fluidez, ascendente, demostrado la
poca preparacion y capacidad de direccibn que tienen sus
miembros (Jefes de Areas), lo que provoca constantes cambios
en los mismos.

Es valido destacar que nunca se analizan en estas reuniones los
temas relacionados con la comunicacion interna como via de
solucion a los problemas existentes en la unidad.

Tampoco se aborda ningun aspecto relacionado con la cultura
organizacional del centro (la expresiéon verbal o no verbal, los
valores, lo ético y estético, la calidad del lider, el liderazgo
automatico, etc.).

La toma de acuerdos en pocas ocasiones son relacionadas con

los trabajadores.



Se considera que las reuniones estan previamente planificadas, pero existen
problemas de disciplina en las mismas y el flujo de comunicacion es vertical
descendente con poca posibilidad de intercambiar ideas sean autoritarias o no.
Se apreciaron otros medios de comunicacién que pudieran ser utilizados:

1. El teléfono que se encuentra en mal estado técnico y con acceso
limitado.

2. El mural general del centro mediante el cual el trabajador puede
mantenerse informado no se encuentra ubicado en el lugar mas
apropiado para ser percibido por ello (esta en la direccion), no se
encuentra actualizado con sistematicidad, las noticias no son variadas,
no despiertan curiosidad en los trabajadores e impide que se eleve el
nivel cultural organizacional y social. Otro aspecto negativo que presenta
no solo el mural general sino todos los existentes en el centro es su
poca creatividad, poca visibilidad de las letras y éstas no conjugan con
los colores, evitando asi la interpretacion de los mensajes emitidos.

3. El buzoén de quejas y sugerencias puede ser otro medio de comunicacion
(indirecta) utilizado por todos los miembros de la unidad y no existe, lo
que nos permite determinar que a pesar de existir pocos medios de
comunicacién, no son explotados lo suficiente como para mejorar los

procesos comunicativos en la entidad.

En Asambleas Sindicales:

- No existe un riguroso control de la asistencia de los trabajadores a las
reuniones que fueron convocados. Nunca se logra ni el 80% de
participacion en las mismas.

- No poseen la habilidad de firmar un documento como constancia de la
citacion; tampoco son utilizados otros mecanismos de comunicacién como:
la propaganda, los carteles de gran o pequefia dimension colocadas en
areas visibles de la base, en el mural informativo del sindicato, o incluso en
matutinos especiales.

- Los trabajadores participan en las reuniones, mas por obligacion, que por
deber, lo que demuestra poco sentido de responsabilidad, falta de ética de
quienes deben dar cumplimiento a la actividad, poco trabajo politico



ideoldgico que imposibilita aglutinar a los trabajadores, dandoles la
posibilidad de ser escuchados y formar parte del colectivo del centro.

Se comienza la reunion dandole lectura al orden del dia.

Se revisa si fueron cumplidos los acuerdos tomados en la reunién anterior y
se da explicacion de aquellos que no lo fueron y quien es el responsable
del incumplimiento.

Se abordan teméticas relacionadas con la disciplina laboral, el reglamento
interno, que muchos escuchan hablar de él, pero no dominan ni el 50% de
los aspectos que plasma el documento.

Se da a conocer el plan técnico economico del centro por parte del
departamento de contabilidad, el estado de las tarjetas de combustible y el
ahorro de la energia. Una problematica sin esclarecer lo constituye el pago
por resultado para el personal indirecto a la prestacion de servicios; no
existe gestiobn de comunicacion alguna en el centro que logre poner en vigor
el sistema de pago para este personal, no han intercambiado criterio con
otros centros, organismos o provincias que puedan tener experiencias en la
tematica. Esto demuestra poca pertcipacion de los directivos en la
busqueda de soluciones que estimulen el cumplimiento y la calidad del
trabajo del obrero.

e Cuando comienza la reunion, también inician las indisciplinas.

e No piden la palabra, no utilizan la comunicacién dialogada

cuando existe un problema abordado con el fin de llegar a un

consenso grupal.

e No aprovechan el marco de la reunién para expresar con
transparencia lo que sienten dando lugar a los comentarios.

e Cuando un trabajador hace su intervencion es interrumpido por
los demas, dando muestra de mala educacion e indisciplina.

e Los choferes manifestaron su inquietud referente a la diferencia
existente en las pesas, donde se comprueba la cantidad real de la
carga transportada. En este aspecto los trabajadores del area de
trafico reciben el apoyo de su jefe inmediato, ya que en
ocasiones, cuando se va a descargar el producto, existe

diferencia en la pesa de la fabrica perteneciente a la propia



Empresa con relacion a la del lugar de donde parte inicialmente el
producto. Para comprobar la diferencia entre las dos pesas el J
de trafico conjuntamente con el Director del centro se dirigen
personalmente al lugar donde su trabajador inicié el recorrido y
realiza el re-pesaje del mismo. La verificacion se hace
personalmente por la complejidad del asunto, pero es bueno
resaltar que es asi donde se pone en practica la totalidad de los
procesos comunicativos, comunicandose cara a cara con los
trabajadores y defendiendo sus intereses personales y laborales,
participando en la busqueda de soluciones a los conflictos
existentes en la Unidad, demostrando el sentido de pertenencia
de nuestros dirigentes; aspecto que debe hacerse extensivo a

todos los niveles de la organizacion.

Se pudo apreciar la necesidad de capacitar aun mas en cuestiones

comunicativas a los trabajadores que realizan determinadas funciones dentro

del centro, y los que representan a las organizaciones politicas y de masas,

con el objetivo de mejorar estos procesos.

En el Departamento de Recursos Humanos:

En la observacion se pudo determinar que:

El responsable del departamento no mantiene visible los documentos

que explican el reglamento disciplinario del centro como material de

estudio y conocimiento de todos los trabajadores.

La oficina esté confortable, se identifica visualmente en su exterior (Ver
Anexo 13).

El mural se encuentra actualizado, pero sus letras estan borrosas

impidiendo su visibilidad comunicativa.

Como estimulo al trabajador se le entrega 5 libras de carne

mensualmente con facilidad de pago y a precio médico y una muda de

ropa de trabajo anual.



El flujo de comunicacion existente en el departamento es vertical
descendente con poca posibilidad de retroalimentacion; los superiores

no escuchan a los trabajadores cuando plantean sus inquietudes.

En el Departamento de Economia:

Los murales en ocasiones estan desactualizados y con ellos los
trabajadores, demostrando asi que los procesos comunicativos mas
simples y sencillos no se desarrollan con efectividad dentro de esta area
de trabajo.

La comunicacién que se pone en practica con mayor frecuencia es la
horizontal, provocando comentarios que distorsionan el clima laboral.
Siendo un departamento de tanta complejidad no tiene un jefe capaz de
reorganizar la comunicacion interna del local y no se adoptan medidas

para transformar el flujo de la misma

En el Departamento de Tréfico:

Este departamento tiene un buen dirigente, con mucha experiencia
laboral, que posee conocimientos sobre la importancia de la
comunicacién pero no la pone en practica, carece de medios para
hacerlo (no tiene computadora con acceso a Internet, no posee planta
de comunicacion), solo el teléfono: medio muy ineficiente para la
comunicacion.

En esta oficina se pudo percibir que no existe mural informativo alguno,
planteandose entonces que la comunicacion visual es nula.

Los documentos con los que se trabajan presentan letras de mala
calidad vy dificil deduccién, elementos que impiden obtener informacién
de los mismos si su responsable no se encuentra en el local,
imposibilitando el trabajo de otros compafieros, y en ocasiones trae

consigo el retraso de informaciones que tributan a un nivel superior.



En el resto de las areas del centro se percibieron los siguientes resultados:

e Presentan una identificacién visual que muestra el perimetro de cada
una de las areas.

e La comunicacion que prevalece es generalmente horizontal, y en
ocasiones se establece la ascendente en busca de informacion mas
detallada en la oficina del Director. Esto demuestra la poca credibilidad y
confianza que le tienen a los jefes de colectivos y que no hay
reciprocidad en la comunicacion, por tanto tampoco presentan sinergia
grupal, afectdndose asi las relaciones interpersonales (Ver anexo 12).

e No existen murales informativos.

A continuacion se hace referencia a la importancia que poseen algunos
aspectos fundamentales que podemos poner en practica de manera sencilla
dentro de la organizacion para mejorar los procesos comunicativos y no se
necesita de muchos recursos materiales para ello.

El mural: constituye uno de los medios de comunicacion visual méas efectivos
para transmitir informacion alguna, por tanto la ubicacion de los mismos debe
estar presente en todas las areas de trabajo existentes en el centro laboral,
este es el lugar en el que el trabajador permanece la mayor parte de su
tiempo. Los mensajes colocados en este medio de comunicacion deben ser de
interés laboral, personal, cultural o politico.

Los talleres y seminarios: se desarrollan relacionado con la comunicacion
organizacional interna necesaria para los directivos, especialistas, técnicos del
centro con la finalidad de ampliar sus conocimientos y mejorar la comunicacién
entre ellos. De esta forma se mejorarian los procesos comunicoldgicos, se
lograrian mejores éxitos profesionales y un clima laboral favorable.

Los matutinos: son el espacio en el que se puede realizar un intercambio
directo con los trabajadores, desarrollando en ellos los valores y es el
momento ideal para destacar o reconocer moralmente el desempefio laboral
individual o colectivo.

Diagnostico: Es poner en practica con sistematicidad un cuestionario que
permita medir aspectos relacionados con la comunicacion interna para poder
establecer una retroalimentacion capaz de reorganizar los procesos directivos

con los trabajadores y poder disfrutar de un clima laboral adecuado.



Caracterizacion de la Comunicacion Organizacional Interna en la Unidad

de Transporte y Logistica.

Segun los indicadores medidos se pudo determinar que:

No es suficiente la divulgacion de la mision, vision e historia del centro.
No se explotan los medios de comunicacién interno.

El nivel de conocimiento de los trabajadores es medio, no dominan todos
los aspectos relacionados con estos temas.

Solo los dirigentes de la Unidad de Transporte y Logistica tienen
conocimiento de la importancia que tiene la Comunicacién
Organizacional Interna, pero no la ponen en préctica.

Los flujos de comunicacion no transitan segun lo establecido por el
organigrama del centro.

Existen pocas posibilidades de retroalimentacion, lo que impide dar
solucion a los problemas existentes de manera dialogada y colectiva.

No existe la sinergia grupal.

Se necesita poner en practica la capacitacion de directivos y obreros

sobre Comunicacion Organizacional Interna.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se pudo comprobar que la

Comunicacion Organizacional Interna se encuentra debilitada, para lograr un

efecto contrario y fortalecer la misma, se propone el siguiente Plan de Acciones

Comunicativas.



> Plan de Acciones Comunicativas para mejorar la
Comunicacion Interna en la Unidad de Transporte y Logistica

de la Empresa Porcina de Matanzas.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion de las diferentes
técnicas utilizadas en el diagnéstico, se propone un Plan de Acciones
comunicativas en la Unidad de Transporte y Logistica de la Empresa Porcina
Matanzas con el objetivo de mejorar los procesos de comunicacion
organizacional interna. Estas acciones tendran un tiempo de duracion de un
afo y estara conformada en tres etapas: la primera sera para abordar todo lo
referente a la importancia que tienen los procesos comunicativos dentro de la
organizacioén, en la segunda etapa se realizaran diferentes actividades dirigidas
a todos los miembros que integran la plantilla del centro. Su aplicacion sera
responsabilidad de las organizaciones politicas y de masas, y de los
compaferos que integran el Consejo de Direccion de la unidad, quienes seran
también los encargados de realizar un convenio colectivo de trabajo con la
SUM "Dora Alonso “ de nuestro municipio, apoyandose en los graduados de la
carrera  Comunicacion Social quienes transmitiran sus conocimientos vy
experiencias en aras de transformar las deficiencias existentes y en la tercera
etapa se evaluara la propuesta de este plan con el propésito de conocer si el

mismo surte efecto o no.



Objetivos

Actividades

Responsable

Fecha de

cumplimiento

Colocar en un lugar visible la Exposicion de la misién Direccion de la | Septiembre
mision y la vision de la unidad |y la vision de la unidad Unidad de 2011
con acceso tanto para el en un lugar visible del Transporte y
publico interno como externo. | centro tanto para Logistica.

publicos internos como

externos.
Analizar la misién, vision y Andlisis de la misién, Miembros del Setiembre
valores con los trabajadores vision y valores con los Consejo de 2011
en reuniones y matutinos trabajadores en Direccion y

reuniones y matutinos Jefes de area

por areas. de la Unidad

de Transporte
y Logistica.

Controlar el nivel de Control del nivel de Consejo de Segunda
conocimiento que poseen los | conocimiento que Direccion de la | quincena de
trabajadores acerca de la tienen los trabajadores Unidad de noviembre
mision, vision y valores de la acerca de la mision, Transporte y 2011.
unidad. vision y valores de la Logistica.

unidad.
Reestructurar el mural como Reestructuracion del Comunicador Segunda
medio de comunicacion mural como medio de Social, qguincena de
informativo, respondiendo a comunicacién Consejo de noviembre
los intereses del centro. informativo, Direccion, 2011.

respondiendo a los Seccion

intereses del centro. Sindical y

Jefes de areas
de la Unidad
de Transporte

y Logistica.




Elaboracion de un buzon de Elaborar un buzdén de Seccion Septiembre
guejas y sugerencias de guejas y sugerencias de Sindical. 2011.
utilidad para ambos publicos. utilidad para ambos

publicos.
Profundizar en el estudio de la | Estrategia comunicativa Miembros del Diciembre
comunicacion interna, dirigida especificamente Consejo de 2011.
mejorando las relaciones de la | al publico interno. Direccion.

entidad y sus trabajadores.

e Diagnostico de
comunicacion
interna.

e Investigar las
necesidades
fundamentales
de los
trabajadores.




Capacitar a directivos y
trabajadores en cuanto a la
comunicacion

organizacional interna.

Conferencias
relacionadas con la
comunicaciéon
organizacional interna,
segun las necesidades
reales de la entidad.
Refiriéndose a temas
como:

e Comunicacion
organizacional.

e COmMO
comunicarnos.

e COmo
proyectarnos.

e La cultura
organizacional el
espejo de nuestra
unidad.

e Manual de
comunicacion,
herramienta
esencial de
trabajo.

e Impartir
seminarios y
talleres sobre
comunicacién
organizacional
como disciplina'y
Su practica en la
Unidad.

Consejo de
Direccion y
Comunicador

Social.

Primer
trimestre
del 2012.




Brindar conocimientos
necesarios a los
trabajadores sobre la
historia de la unidad y del

servicio que se brinda.

Elaboracion de plegables
y boletines que reflejen:
Qué

hacemos y Como lo

Quiénes somos,
hacemos.
Imparticién de charlas y
conversatorios que
acerquen a los
trabajadores a la historia
de la entidad.

e Antecedentes de
la entidad.

e Caracteristicas de
los servicios que
prestan.

e Mitos, héroes,
trabajadores
destacados y
valores
consolidados de
la entidad.

e Fechas
importantes que
celebran en el
centro.

e Historia de la

institucion.

Consejo de
Direccion y los
trabajadores
retirados
afiliados a la
Seccion Sindical

Porcina.

Trimestral

mente.




Realizar emulacion Emulacion entre las | Director, Jefes de | Trimestral.
entre las diferentes diferentes éareas del |areas de la
areas del centro. centro. Unidad de
Transporte y
Logistica.

Planificar y difundir | Planificacion y difusidén | Seccion Sindical | Semestral
actividades de actividades
deportivas y | deportivas y
recreativas entre las | recreativas entre las
diferentes areas de | diferentes areas de la
la unidad. unidad (en fechas

conmemorativas de la

entidad).
Planificar la | Planificacion de la | Consejo de | Permanentemente.
comunicacién comunicacion Direccion y Jefes
organizacional de | organizacional de | de area.
manera que  no | manera que no exista
exista desinformacion ni
desinformacién ni | tardanza en la
tardanza  en la | informacion. (enfatizar
informacion. en flujos y canales de

comunicacioén)
Crear un espacio de | Creacién de un | Director del | Trimestral
rendicion de cuenta | espacio de rendicion | Centro, Seccion
institucional. de cuenta institucional | Sindical y jefes

donde los trabajadores | de areas.

planteen 'y reciban

respuesta de  sus

inquietudes.




Reconocer la labor | Cartas de Director del Permanentemente
realizada por los reconocimiento a Centro, Seccién
trabajadores. familiares u Sindical y jefes de
organizaciones del areas.
area de residencia.
Organizar y | Elaboracion de | Directivos de las | Marzo 2011.
controlar la | estrategias areas.
comunicacién que | comunicativas  por
se manifiesta por | areas.
areas.
Controlar la | Control del Plan de | Consejo de | Permanente
aplicacion del Plan | Accion y su | Direccion y
de Accion y su | efectividad. organizaciones
efectividad. politicas y de

masas.




» Conclusiones.

La puesta en practica del Plan de Acciones Comunicativas en el centro
pudiera mejorar la Comunicacion Organizacional Interna de la misma.
Las técnicas utilizadas reflejan brechas en el estilo de direccién asi como
una ineficiente comunicacidbn que repercute en las relaciones
interpersonales del colectivo.

Existen en el centro poca participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones y es visible que el trabajo en equipo no se encuentra
fortalecido.

Ante el desempefio de sus funciones los trabajadores se sienten regidos
por 6rdenes lo que demuestra que la comunicacion prevaleciente es la
descendente con poca posibilidad de retroalimentacion.

Los trabajadores no tienen un adecuado dominio de los aspectos mas
importantes de su centro laboral, demostrando asi que existen
problemas de cultura organizacional.

Con la propuesta del conjunto de acciones comunicativas se mejorara la

efectividad de la comunicacién en la unidad.



» Recomendaciones

Como muestra de la importancia que posee la comunicacion interna

en la Unidad de Transporte y Logistica se recomienda:

e Presentar a la direccidon de la Unidad de Transporte y Logistica, el
Plan de Acciones propuesto en la investigacion y ponerlo en practica
para mejorar la Comunicacion Organizacional interna.

e Evaluar en un periodo de tiempo (1 afio) el Plan de Acciones

Comunicativas con el objetivo de conocer su efectividad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Balance de la Fuerza de trabajo.

Categoria Contrato Rango de edades.
Ocupacional Indeterminados
Plant PlantCu |17a30 |31a40 |41a50 |51a60 | Mas
Ap
60
T |[F| T F|IT|F|T|F|T|F|T|F|T]IF
Dirigentes 4 |- 4 1 - - 111 ] 2 - 1 - -
Técnicos 12 | - 9 5] 3 3 |1]1]2]1]3 - -
Administrativos 3 2 2 - - 2 | 2 - - - - -
Servicio 22 22 4 | 2 2 |14 2 5 1 1 1 -
Operario 91 64 3 5 - |16 - 122 | - 1191 3
Total 132 101 |15]10| 5 |34| 6 |31 |2 24| 2 | 3
Nivel Cultural de los trabajadores.

Nivel de escolaridad | Dirigentes Técnicos Administrativo | Servicio Operario

H M| T  H| M| T H | M T HI M| T | H| M| T
Menosde 9 "™grado | - | - | - | - | - - - | - - -l - - -] -] -
Con 9 " grado - - -] -] - - - | - - 8| - |18 ]3] 1|32
Pre — Univ-FOC - - - 2 | 1| 3 - | 2 2 8| -8 ]21] - |21
Técnic Medios 3|14 1 ]3] 4 - 212 41101 |11
Graduado de Univer | - - - 1|1 2 - - - 2 | - 2 | - - -
Total 311141415109 - | 2 2 |20 2 |22 |62 2 |64




ANEXO 2.
v ENCUESTAS:

En la Unidad de Transporte y Logistica se realizard un estudio sobre los
procesos de comunicacion organizacional interno. Con el objetivo de fortalecer
los mismos, necesitamos su colaboracién con la mayor veracidad y honestidad
posible. Marque con un X su criterio de forma tal que su respuesta colabore

positivamente con este trabajo. Gracias.
% ¢ Conoce usted la historia de su empresa?
Si Tengo Dudas No

a-) De conocerla escribala a continuacion:

« ¢Dominan ustedes totalmente la mision del centro para la cual fue

disefiada la Unidad de Transporte y Logistica?

Si Tengo Dudas No

a-) De conocerla escriba brevemente con sus palabras en que

consiste:

% ¢Usted conoce el Organigrama del centro?

Si Tengo Dudas No



« ¢Usted es escuchado por su jefe inmediato cuando necesita comunicar

alguna situacién problematica?

Si No A veces

+ ¢Considera usted que las informaciones colegiadas en las reuniones

son transmitidas al resto de los trabajadores?

Si No A veces

% ¢Cree usted que los empleados tienen libertad para planificar y

organizar su trabajo?

Si No A veces

% ¢Las ideas de los trabajadores son solicitadas con frecuencias?

Si No A veces )

% ¢Cuando los trabajadores presentan algin problema laboral tienen

libertad de consultarlos con sus superiores?

Si No A veces

++ Las decisiones tomadas en el centro son:

Centralizadas en el consejo de direccion.

Las decisiones tomadas pueden ser flexibles.

De ser cambiadas, se consulta con los trabajadores.



ANEXO 3

ENTREVISTA A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE DIRECCION:

En la Unidad de Transporte y Logistica se realizard un estudio sobre los

procesos de comunicacion organizacional interno. Con el objetivo de fortalecer

los mismos, necesitamos su colaboracién con la mayor veracidad y honestidad

posible. Responda de forma tal que su informacién colabore positivamente

con este trabajo. Gracias.

¢, Cudl es la filosofia, su mision y los valores que se manejan en la
Unidad de Transporte y Logistica?

¢, Qué funcion desempefia la comunicacion en la Unidad de Transporte y
Logistica?

¢ Existe cohesion de grupos para la realizacion del trabajo?

¢,Prima la retroalimentacion dialogada en el centro?

¢ Existe sinergia grupal dentro de la organizacion?

¢Cuéndo se presenta un cambio en la organizacién el personal es
informado?

¢Existe sentido de pertenencia entre los trabajadores y la labor que
realizan?

SAlguno de los empleados se ha quejado de los medios de
comunicacion existentes en el centro?

¢,De que forma se trasmiten los mensajes dentro de la organizacion?

¢, Cémo califica en general la comunicacién organizacional de la Unidad

de Transporte y Logistica?



ANEXO 4: Guia de Observacion.

(Observar reuniones de Consejos de Direccién, Asambleas de Afiliados y
Seccioén Sindical del centro, etc.)

Lugar

Hora

Fecha

1. Sitenian un orden del dia previamente repartido.
2. Si se sigue el orden del dia.

3. Si se comienza puntualmente a la hora prevista.
4. Cantidad de personas presentes:

De ellas: jefes subordinados

5. Duracion de la reunién:

6. Promedio de participaciones:

De ellas: jefes subordinados

7. Duracion de las intervenciones (como promedio)

Jefes subordinados

8. ¢ Quién inicia la comunicacion mayoritariamente?
Jefes: subordinados:

¢, Siempre los mismos?: Participacion de todos:

9. Hay alguno(s) que nunca participa:

10. Cima reinante:
Autoritario Participativo
11. ;Se respeta la palabra dada?
12. ¢ Hay respeto por las opiniones diferentes? ¢ Se estimula al didlogo?
13. ¢(Se analiza los temas de comunicacion relacionados con las tareas o los
problemas que se abordan?
14. ¢ Las reuniones son un medio para intercambiar informacion solucionar los
problemas?
15. ¢ Las reuniones son puramente formales y no se toman acuerdos utiles?

16. Cualquier otro comentario de interés que no esté contenido en esta guia.



ANEXO 5
Tabla 1. Pregunta 1

Conocimiento sobre la historia del Si Tengo No

centro. dudas

Total -95- 39 56

% 41 59

ANEXO 6

Tabla 2. Pregunta 2

Dominio de la mision del centro. Si Tengo No
dudas

Total -95- 84 11

% 88 12

ANEXO 7

Tabla 3. Pregunta 3

Conocimiento del Organigrama del Si Tengo No

centro. dudas

Total -95- 25 30 40

% 26 32 42

ANEXO 8

Tabla 4.Pregunta 4

Fluidez del transito de | Descendente | Ascendente | Horizontal

Comunicacién Interna en el

centro.

Total -95- 20 35

% 21 37




ANEXO 9
Tabla 5. Pregunta 5

Los trabajadores son escuchados por sus Si No A veces
jefes cuando se presenta alguna situacion

problematica.

Total -95- 21 74

% 22 78

ANEXO 10

Tabla 6.Pregunta 6

Se transmite Informacién a los trabajadores. Si A veces No
Total -95- 10 55 30
% 11 58 31




ANEXO 11: Organigrama

Administracion

rarico

De Del Taller Del Taller
Construccion Automotor Hidraulico

OBREROS



ANEXO 12: Flujo de Comunicacion.

Administracion

rarico

De
Construccion

OBRERO OBRERO

Leyenda:
o —» ., )
) Comunicacion Vertical Ascendente
P ®  Comunicacion Descendente.
Comunicacién Horizontal.



ANEXO 13: Imagenes visuales del centro.




e
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ANEXO 14.
A través del esquema queda demostrado: ¢En qué consiste la

Comunicacién?

4 N

Mensaje

Canal

Emisor | ) mmp | Receptor

Cadigo
. /

Contexto

Esquema que muestra la relacion entre el emisor y el receptor.

Emisor: La persona (o personas) que emite un mensaje.
Mensaje: Contenido de la informacion que se envia.

Canal: Medio por el que se envia el mensaje.

Cddigo: Signos y reglas empleadas para enviar el mensaje.
Contexto: Situacion en la que se produce la comunicacion.
Receptor: La persona (o0 personas) que recibe el mensaje

SRR NENEN

ANEXO 15
Coincidiendo con el autor antes abordado la autora de este trabajo expresa sus

criterios a través del siguiente esquema:

/'

<%> Ruido

Modelo que muestra el proceso de la comunicacion



ANEXO 16
GALARDONES QUE HA OBTENIDO ESTE CENTRO HASTA LA FECHA.

Certificado por cumplimiento del Plan Técnico Econémico, afio 1983 Comité
Provincial PCC.

Certificado por cumplimiento del Plan Técnico Econdmico, afio 1983 CTC —
OPPP.

Certificado por cumplimiento del trabajo veterinario afio 1983. Veterinaria
Prov.

Certificado Jornada Triunfo de la Revolucion. Burd Provincial PCC.
Certificado 1er Lugar Nacional OTS afio 1984, SNTAF — DPP.

Certificado 1er Lugar Nacional ATM, afio 1982, SNTAF — DPP.

Certificado 2do Lugar Nacional Conocimiento Porcino, afio 1984, SNTAF —
DPP.

Bandera Victoriosa en la Batalla por el 6to grado.

Bandera Victoriosa en la Batalla por el 9no grado.

Reconocimi8ento al Dpto. de Recursos Humanos por haber obtenido el ler
Lugar Nacional en la Emulacién Inter Empresas de la UNEPOR 1987.
Diploma de Honor a Empresa Porcina Matanzas, por haber cumplido el 100
% de calidad en las Informaciones Estadisticas; otorgado por el CEE el 21
de mayo de 1986.

Tercer Lugar al frente de Contabilidad en la Emulacion Inter Empresas en el
Primer Semestre, Octubre de 1984.

Galardon Mejor Empresa en la actividad de ATM. Tercer Lugar SNTAF de
1985.

Galardon Tercer Lugar en la actividad de Sub-Direccion de Aseguramiento-
Emulacion- Inter Empresas de la UNEPOR afio 1987.

Galarddn Burd cumplidor en la Gestién Financiera del SNTAF, afio 1981.
Mencién Segundo Lugar, Area de Economia en Estadisticas, afio 1988.
Mencién por cumplimiento Emulacién Inter Empresas, afio 1981.

Primer Lugar Nacional Departamento Recursos Humanos, afio 1983.
Mencion Frente de Contabilidad, Segundo Trimestre/1983, por cumplimiento
Emulacién Inter Empresas.

Bandera 2do Lugar 1994 de la Sub-Direccion de Aseguramiento afio 1994.



Bandera XXX Aniversario de la Agricultura afio 1994.

Certificado por la labor del colectivo de trabajadores como parte del
movimiento Centenario del Grito de Ibarra. Buré Municipal PCC. Afio 1994.
Certificado Listos para la Defensa en la segunda etapa, del Consejo de
Defensa Municipal, afio 1994.

Certificado Primer Lugar, Periodo 1993 — 1994 en la actividad de ATM de la
UNEPOR. Ao 1994.

Certificado a la Sub-Direccion de Aseguramiento en 2do Lugar Nacional,
por haber sido seleccionada la mejor en su categoria a Nivel Nacional. Afio
1994.

Reconocimiento del SNTAF Prov. Auto-Abastecimiento. Afio 1995.
Certificado del Consejo Municipal de la Defensa en Matanzas por haber
obtenido la condicion de vanguardia en el afio 1999 en las Tareas
Preparacion para la Defensa.

Certificado del SNTAF Multiplicarnos por la Victoria como reconocimiento al
programa agro-alimentario. Abril/1997.

Diploma del Grupo Produccion Porcina por cumplimiento del Plan de
Entrega de Carne. Afio 1998.

Certificado Grupo Nacional Produccion Porcina por obtener el ler Lugar en
Servicios Técnicos Territoriales. Enero/ 1999.

Reconocimiento CTC Municipal por resultados en el Trabajo Sindical.
Dic./1997.

Certificado del Grupo Nacional Produccion Porcina por cumplimiento del

Plan de Carne acopiada a precio de concurrencia.

GALARDONES OBTENIDOS EN ESTE CENTRO A PARTIR DEL ANO 1995

=

*

A DICIEMBRE /2009.

Certificado por haber cumplido con los compromisos productivos del afio
2002.

Reconocimiento por los resultados obtenidos en el cumplimiento del plan de
Produccion comprometido con la Direccion de la Revolucion y su esencial

contribucion al Desarrollo del Programa Porcino. Afio: Diciembre 2005.



Reconocimiento por el cumplimiento del Plan de Entrega de Carne del afio
2007, con 45 dias de antelacion.

Reconocimiento por obtener el Mejor Resultado en el Movimiento por la
Excelencia Productiva de Granjas y Municipios en el aifio 2008.

Jornada de los 100 dias de esfuerzo decisivo™ por el cumplimiento de las
142 Mil Toneladas de carne de cerdo en pie. Por haber alcanzado el ler
Lugar en el corte evaluativo de Septiembre 2009.

Reconocimiento a Jefe de Cuadro Porcino. Por mantener un trabajo estable
en la Actividad de Cuadros durante el afio 2009.

Reconocimiento a Empresa Porcina Matanzas. Por la labor realizada en la
actividad de Cuadro y Capacitaciéon durante el afio 2009.

Reconocimiento a la Empresa Porcina Matanzas, por alcanzar la condicion
de Primer Lugar en la actividad de Reproduccion en el afio 2009.
Reconocimiento a la Empresa Porcina Matanzas, por alcanzar la condicion
de Primer Lugar en la actividad de Preceba y Ceba en el afio 2009.
Reconocimiento a Recursos Humanos por el desempefio que posibilito el
cumplimiento de los principales objetivos del afio 2009.

Reconocimiento a Empresa Porcina Matanzas por resultar destacada en el
trabajo de Capital Humano durante el afio 2009.

Reconocimiento a Recursos Humanos por los resultados alcanzados y su
impacto en el perfeccionamiento y organizacion de la empresa. 2009.
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