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Resumen

La necesidad de una interrelacion entre la poblacién de la ciudad de Matanzas y su
cine Velasco, requiere de la urgencia de una campafia de relaciones publicas que
propicie el interés de este publico por sus ofertas cinematogréficas. En tal sentido, el
autor de la presente investigacion analiza como han desaparecido muchas vias que
propiciaban este acercamiento, y como los medios de prensa locales cada dia

inciden menos en la problematica en cuestion.

En la metodologia empleada se utiliza la aplicacién de cuestionarios a una muestra
conformada por 60 personas, de ellos 37 jovenes entre 18 y 25 afios de edad y 23
adultos en el rango entre 35 y 60. Se utilizaron ademas, el analisis de documentos;
asi como la realizacion de entrevistas individuales a especialistas con experiencias
en la promocion del cine en la ciudad para el estudio de todos los posibles vinculos

con entidades educacionales, deportivas, industriales, gubernamentales, etc.

La investigacion incorpora como elemento fundamental la necesidad de una
integracion de todos los medios de comunicacion locales al fomento de la cultura
cinematogréafica en la ciudad, aspecto que constituye un valioso aporte tedrico-
practico para la realizacion de futuras acciones a partir de los resultados expuestos.
La campafia tendria muy en cuenta los intereses comunes de los 6rganos de prensa
y todos los medios existentes en la ciudad, en aras no solo de la promocién, sino del
desarrollo de la cultura cinematografica con el restablecimiento o la creacién de
espacios especializados a estos efectos. Se pondra por primera vez a disposicion de
la Direcciones Provinciales y Municipales de Cine de Matanzas una herramienta,
actualizada y funcional, para elevar la eficiencia de la incidencia social, garantizando

su competitividad y éxito.
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Introduccién

El cine, a la vez que es un arte, constituye un poderoso medio de difusion masiva de
gran influencia ideologica que permite llevar un mensaje de manera simultanea a
grandes cantidades de personas. Para el hombre de hoy es uno de los mas
frecuentes entretenimientos, su modo de evasion, de entrar en contacto con el arte o

de conocer el mundo.

El 28 de diciembre de 1895, cuando los hermanos Lumiére hicieron la primera
exhibicion publica cinematografica mundial, en el Boulevard des Capulines en Paris,
consideraron que lograr la atencion del publico era requisito vital en el empefio de
lograr una mayor atraccion hacia el denominado Séptimo Arte. Ese dia no se invento
el cine, este fue un largo proceso como resultado de la creatividad de estos hombres
basados en el desarrollo de la ciencia y la técnica. Ya en el mes de marzo habian
hecho demostraciones en circulos de amigos y se exhibieron algunos de los filmes

que aparecerian como estreno ese glorioso dia.

¢ Por qué entonces se toma el 28 de diciembre como la fecha de inicio del cine en el
mundo?. La respuesta estd en que fue ese dia cundo se le dio publicidad, cuando
aparecio el primer cartel cinematogréafico en el café de Paris, cuando se promovio6 el
acontecimiento por la prensa. Fue ese dia cuando se tuvo en cuenta al publico. (Ver
Anexo 10).

Sin lugar a dudas, el arte cinematografico también ha contribuido al desarrollo de la
cultura en general, y al de otras manifestaciones artisticas, en particular, no solo
como difusor de ideas; sino como un instrumento de formacion e informacion en la

vida moderna.

La realizacion en Cuba del Festival del Nuevo Cine Latinoamericano de La Habana,
a partir de 1979, fund6 un espacio decisivo para la filmografia del Tercer Mundo y

fundamentalmente de América Latina. Cada diciembre, las pantallas de la capital



cubana y la del Cine Velasco como subsede, hablan por si solas del afianzamiento
de un cine que traduce verdades y realidades de los pueblos de Latinoamérica.

Desde 1982 el cine Velasco es subsede oficial del Festival Internacional del Nuevo
Cine Latinoamericano, y siete afios después, en 1989, se crea el Premio Vigia, unico
galardon que se otorga en tan importante evento fuera de la capital y que ya es

codiciado por importantes realizadores de toda Latinoamérica.

La poblacion de la ciudad de Matanzas es cinéfila por naturaleza por la tradicion que
ha sembrado y cultivado a través del tiempo el cine Velasco, que desde su fundacion
en el afo 1914 entr6 en el circuito de estrenos de la capital, condicion que aun

mantiene

. Los directores de cine que han visitado el cine Velasco como subsede del Festival,
describen sus experiencias sobre el publico matancero como, contagioso, calido y
muy lacido. Afirman que captan el trasfondo de la escena en centésimas de
segundos, y sueltan su reaccion con un desenfado tremendo, lo que los define como

poseedores de una amplia cultura cinematografica (Ver Anexo 9).

Sin dudas es una realidad, cine y publico matancero han constituido un binomio en
perfecta armonia a lo largo de muchas décadas desde la fundacion de nuestro cine
Velasco.

En el entorno local de la ciudad de Matanzas se aprecia un creciente interés por el
cine. Un ejemplo de ello lo constituye la agrupacion de jovenes y no tan jévenes a
través del movimiento de Cine Clubes. La realizacion de cine-debates, discusion de
ponencias y analisis de filmes, son acciones frecuentes en el empefio de compartir y
brindar ideas tras una experiencia adquirida luego de disfrutar la exhibicion de una

pelicula.

Otro evento anual del Cine Velasco es el Encuentro Nacional Cine Clubes Yumuri,
donde aficionados realizadores de todo el pais, muestran su creatividad por la

obtencion de premios en disimiles categorias concursantes
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La crisis de los noventa afectd toda la infraestructura de la produccion y exhibicion
cinematografica en Cuba. Las salas padecieron de serios problemas técnicos que no
tenian solucién por provenir su equipamiento del desaparecido campo socialista,
destacandose como el mas critico la climatizaciébn. Muchos locales cerraron
definitivamente ante su deterioro, y en muchos casos, lamentablemente, pasaron a

otros usos como almacenes, tiendas, discotecas, etc.

El Cine Velasco no escap6 a esta crisis, evidentemente; pero, sorteando mil
vicisitudes, sobrevivié y finalmente renaci6 en diciembre del 2009 como el ave fénix

en todo su esplendor. .

A pesar de todo, el movimiento existente en torno al cine en la ciudad yumurina
durante los ultimos afios se ha visto reducidos los espacios que realzan el gusto y la
apreciacion por la cultura cinematografica. Breves noticias vinculadas a la
realizaciobn de estos eventos aparecen en el Semanario Girdén, Radio 26 y TV

Yumuri, con menos presencia que otras actividades culturales.

Algunos criterios apuntan que este factor ha incidido en la asistencia de publico a las
salas de cine en la ciudad, la cual estd concentrada esencialmente en la
programacion del Cine Velasco, recientemente restaurado con las condiciones
necesarias de confort y calidad de las exhibiciones. Sin embargo, la asistencia a las
ofertas cinematograficas se mantiene en los mismos bajos niveles del periodo en que
no contaban con climatizacién, razon suficiente para alejar al mas cinéfilo, amén de

otras muchas dificultades que presentaba el equipamiento y el inmueble.

No consideramos que la insuficiente o en ocasiones nula divulgacion de la
programacion sea la Unica razén, aunque si influye significativamente. La poblacion
de la ciudad perdi6é el habito por los motivos antes expuestos (condiciones de la
infraestructura y periodo de cierre para la remodelacion).

Ante esta situacion se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢Coémo

lograr la atracciéon de la poblacion de la ciudad de Matanzas por las ofertas



cinematograficas del cine cinematograficas Velasco? De ahi que el objeto de
investigacion sea: Las ofertas cinematograficas del cine Velasco. Tomandose
como campo de accion: La promocion de las ofertas cinematograficas del cine

Velasco.

Para lo cual es necesario trazarse una meta especifica que favorezca la soluciéon del
problema planteado, asi se expone como objetivo: Elaborar una Campafia de
Relaciones Publicas para lograr la atraccion de la poblacion de la ciudad de
Matanzas por las ofertas cinematograficas del cine Velasco.

La investigacion se clasifica como aplicada, ya que se toman las teorias existentes
para utilizarlas en la soluciébn de un problema determinado en una institucion
especifica, y no experimental porque no se llevo a cabo el desarrollo de

experimentos.

Se considera el paradigma sociocritico o dialéctico, porque se elabora una
campafa de Relaciones Publicas, favoreciendo la transformacion de la realidad

existente. La investigacion tendra un enfoque cuantitativo.
Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se plantean las siguientes
Preguntas Cientificas:

-¢Qué referentes tedricos y metodoldgicos fundamentan la utilizacion de las

relaciones publicas empleadas en la promocién de una institucién cultural?

-¢,Cual es el estado actual de las relaciones publicas utilizadas en la promocién de

las ofertas cinematograficas del cine Velasco?

-¢,Qué elementos y procesos deben considerarse para la elaboracion de una
campafa de Relaciones Publicas que logre la atraccion del puablico de la ciudad de

Matanzas a las ofertas cinematogréaficas del cine Velasco?

Para dar respuesta a las interrogantes se trazaron las Tareas Cientificas que se

indican a continuacion:
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-Fundamentacion teoérica-metodoldgica que sirve de base a la utilizacién de las

relaciones publicas en la promocién de las actividades de una institucion cultural.

-Caracterizacion del estado actual de la utilizacion de las relaciones publicas en la

promocion de las ofertas cinematograficas del cine Velasco.

-Elaboracién de una campafia de Relaciones Publicas que contribuya la atraccion del

publico de la ciudad de Matanzas a las ofertas cinematogréficas del cine Velasco.

METODOS DE INVESTIGACION

Método dialéctico materialista: Fue utilizado como enfoque primario, pues permitio
el estudio del papel de las relaciones publicas en la promocion de las actividades
cinematograficas como un proceso, la determinacion de sus componentes y las
principales relaciones dialécticas entre ellos, asi como sus contradicciones en la

incidencia social.

METODOS TEORICOS: Histoérico-logico: En la descripcion del desarrollo de los
principales aspectos del fendmeno investigado, precisando su evolucion en las
diferentes etapas, desde el punto de vista de su devenir, tanto en el orden histérico
como ldgico. Analitico-sintético: Se desarrolla este método al hacer el estudio de
los diferentes elementos constitutivos del problema, asi como de la bibliografia y los
documentos necesarios que se consultaron durante la investigacion, integrando
todos estos aspectos en un todo funcional. Induccion-deduccién: En el estudio de
la informacién obtenida de la aplicacion de los instrumentos se parte de los

elementos particulares para arribar a generalizaciones.
METODOS EMPIRICOS:

Cuestionario: Se manifiesta en un grupo de preguntas estandarizadas, abiertas y
cerradas, que permiten —en nuestro caso particular- encontrar generalidades,
tendencias en el pensamiento y el comportamiento de los individuos, asi como sus

reglas de trabajo, lo que nos ayuda a propiciar la realizacion del diagnéstico del
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estado de la utilizacion de las relaciones publicas en la promocién de las actividades
cinematograficas. Anélisis de documentos: Para la determinacion de los referentes
tedricos-metodoldgicos que fundamentan la utilizacion de las relaciones publicas,
mediante la revision de documentos tales como carteleras, paginas culturales del
semanario Girén, programacion de la radioemisora Radio 26, programacion del
telecentro TV Yumuri, etc.

ESTADISTICOS: Se emplea el método porcentual para hacer una evaluacion del
nivel de significacion de la medicion efectuada en los resultados de los cuestionarios
que se apliquen a una muestra de la poblaciéon en la que incide la actividad de la
institucion.

La significacion de la investigacion estd dada por la disponibilidad de una
campafa de Relaciones Publicas que contribuira al mejoramiento de la eficiencia en
la utilizacion de los medios de comunicacion existentes y la incidencia social, asi
como la introduccidén de otros nuevos, sobre la base del aprovechamiento de las
fortalezas y oportunidades y minimizando los efectos negativos de las debilidades y

amenazas de la entidad.

La Novedad cientifica consiste en que pondra por primera vez a disposicion de la
Direcciones Provinciales y Municipales de Cine de Matanzas una campafa de
relaciones publicas para la eficiencia de la incidencia social, actualizada y funcional,
qgue constituira una herramienta fundamental de trabajo para la elevacién de su

competitividad y éxito.

El aporte practico estriba en que se disefidé una campafa de Relaciones Publicas en
la institucién en pro de la eficiencia en la incidencia social, sobre la base de un
profundo estudio de los fundamentos teoricos existentes y su aplicaciéon a la solucién
de los problemas detectados en el diagndéstico, la cual constituye un instrumento

practico de trabajo sumamente util.
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Este trabajo de Diploma estard estructurado de la siguiente forma: se presenta la
Introduccion con una referencia fundamental sobre el tema seleccionado y la
formulacion del Disefio Tedrico y Metodologico de la investigacion. El Capitulo | de
dicado a la fundamentacién teérica y metodoldgica Capitulo Il: Desarrollo de los
resultados. Capitulo Ill: Presentacion de la Campafa de Relaciones Publicas. Le

siguen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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Capitulo I. Fundamentacion tedricay metodoldgica.
I.1.- La “Relaciones Publicas” en el nacimiento del séptimo arte.

¢Por qué se toma el 28 de diciembre de 1995 como el dia en que nace el cine?.
¢Los hermanos Lumiére lo inventaron ese dia?. Fue el resultado de un largo proceso
de investigacién e inventivas basandose en los adelantos de la ciencia y la técnica en

el siglo XIX.

El cinematografo fue patentado el 13 de febrero de 1894. Asi, en el verano de ese
afo, los hermanos Louis y Auguste Lumiere tenian a punto la camara que servia
tanto como tomavistas 0 como proyector, y con ella llevaron a cabo su primera
filmacion ese otofio. El 22 de marzo de 1895 fue mostrada en Paris en una sesion de
la Société d'Encouragement a I'Industrie Nacional la conocida La sortie des ouvriers
des usines Lumiére a Lyon Monplaisir («Salida de los obreros de la fabrica Lumiére

en Lyon Monplaisir»), rodada tres dias antes el 19 de marzo de 1895.

Tras diversas presentaciones en sociedades cientificas, en la Universidad de la
Sorbona, en Bruselas y otros lugares, se procedié a su explotacion en la primera
sesion exhibida para un publico comercial, como primer espectaculo de pago el 28
de diciembre de 1895 en Paris, en el Salon Indien del Grand Café, en el Boulevard

des Capucines, donde se proyectaron varias cintas de un minuto de duracion.

Ese dia no naci6 el cine, ese 28 de diciembre nacio el cartel cinematografico de
promocion (Ver Anexo 10), ese dia los periédicos de Paris anunciaron la exhibicion.

Por lo tanto, se toma como fecha de nacimiento del séptimo arte el momento en que

se piensa en el publico y se trabaja sobre él. No seria desacertado decir que aqui

estamos ante un antecedente de las RRPP.

Por un tiempo, el cine fue considerado una atraccion menor, incluso un nimero de
feria, pero cuando George Méliés usé sus habilidades y conocimientos de magia, y
los aplicé bajo la forma de efectos especiales, los noveles realizadores captaron las

grandes posibilidades que el invento ofrecia. De esta manera, en la primera década
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del siglo XX surgieron multiples pequefios estudios filmicos, tanto en Estados Unidos
como en Europa. En la época, los filmes eran de pocos minutos y metraje, trataban
temas mas o menos simples, y tanto por decorados como por vestuario, eran de
produccién relativamente barata. Ademas, la técnica no habia resuelto el problema

del sonido.

En la época silente o muda del cine, es cierto que las proyecciones no podian por si
mismas mostrar imagenes en movimiento sin sonido alguno. A pesar de esto las
proyecciones en las salas iban acompafiadas de la mudsica tocada por un pianista o
una pequefia orquesta y ademas comentada por la voz de un explicador,
imprescindible figura que hacia posible que multitudes analfabetas o inmigrantes
desconocedores del idioma entendieran la pelicula. Ademas las productoras
encargaban partituras originales para sus peliculas méas prestigiosas, con lo que al
cine ya solo le faltaba hablar, pero se tenia ya la concepcion de una obra creada

entre la imagen y el sonido. El cine mudo, en realidad, mudo del todo no era.

Pero en este tiempo surgieron la casi totalidad de los géneros cinematograficos
(ciencia ficcion, historicas o de época); el género ausente fue, la comedia musical,

que deberia esperar hasta la aparicion del cine sonoro.

La siguiente gran barrera era incorporar sonido a las peliculas. En 1927, los estudios
Warner Bros, que se encontraban en una muy delicada situacion financiera,
apostaron por integrar un nuevo sistema de sonido. El resultado fue El cantante de
jazz, la primera pelicula sonora de la historia, en la que Al Jolson se inmortalizé
pronunciando las palabras inaugurales: «ustedes aun no han escuchado nada». Ante
el éxito, pronto todos los grandes estudios montaron sus propias peliculas sonoras, y

el cine mudo paso a ser algo del pasado.

Por otra parte el surgimiento del cine sonoro llevd al desarrollo del concepto de
banda sonora. El antiguo pianista que acompafiaba las funciones fue dejado en el
olvido. Luego la consiguiente industrializacion del cine hizo nacer los géneros
cinematogréficos.
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Siendo el cine el Unico multimedia de la época, y estando su produccion bien
controlada por los grandes estudios norteamericanos, se desarroll6 todo un
mecanismo de produccion industrial de peliculas. Asi, se programaba no la
exhibicion de una pelicula pura, sino de verdaderos rotativos que ofrecian, por el

mismo precio, una serial y dos peliculas.
[.2.- El cine llega a Cuba.

El cinematdgrafo de los Lumiére se pase0 por varias capitales americanas antes de
llegar a Cuba, el 24 de enero de 1897, cuando desde Meéxico el francés Gabriel

Veyre lo trajo a La Habana.

En la primera funcion, ofrecida en el nUmero 126 del Paseo del Prado, colindante con
el entonces Teatro Tacon, -hoy Gran Teatro de La Habana-, se proyectaron los
cortos "Partida de cartas", "El tren", "El regador y el muchacho" y "ElI sombrero
cémico", a un precio de entrada de 50 centavos para mayores y 20 centavos para
nifios y militares. Poco después, el 7 de febrero, Veyre era también protagonista del
primer rodaje en esta isla, "Simulacro de incendio”, centrado en una maniobra de los
bomberos habaneros y de corte documental como la mayoria de las producciones

durante una larga etapa.

En esa primera fase de introduccion y vida itinerante, hubo varios locales dedicados
al Séptimo Arte -Panorama Soler, Salon de variedades o llusiones Opticas, Paseo del
Prado # 118, Panorama, Vitascopio de Edison (en la famosa Acera del Louvre)-. El
Teatro Irijoa (Marti en la actualidad) fue el primero que en la capital cubana presento

cine entre sus atracciones.

La primera de una larga estirpe de salas habaneras de cine la establecio José A.
Casasus, actor, productor y empresario ambulante, bajo el nombre de "Floradora”,
luego "Alaska".

En los seis o siete afos anteriores a la Primera Guerra Mundial, el cine conoce una

expansion y estabilizacion como negocio en las principales urbes de Latinoamérica.
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En La Habana, el simbolo de esta época es el Polyteams. Cuba, como los demas
paises del continente, atravesd en aquellos afios primigenios por las etapas de la
produccién y las exhibiciones ambulantes y esporadicas, el cambio de proveedores
europeos a norteamericanos, la dependencia de las grandes compafias

hollywoodenses, la discontinuidad y la atomizacién en las creaciones nacionales.

A partir de la Primera Guerra Mundial, el continente cambia progresivamente de
metropoli, se modifican los términos de dependencia: la dominacién hasta entonces
ejercida por Londres y Paris (la bolsa y la moda) cede ante Wall Street Hollywood. Si
la produccién silente empieza en América Latina como un remedo de la Belle
Epoque, al llegar el sonoro el mercado esta completamente dominado por los films

estadounidenses.

El primer género ambicioso y caracteristico en el continente fue probablemente el
film de reconstruccion historica, afirma Paulo Antonio Paranagua. En Cuba, de esta
vertiente, se recuerdan dos largometrajes de ficcion: Manuel Garcia, el rey de los
campos de Cuba (1913); El Capitdn Mambi y Libertadores o guerrilleros (1914), de
Enrique Diaz Quesada. El propio Diaz Quesada hace una adaptacion del
dramaturgo y novelista espafiol Joaquin Dicenta en 1910, en una de las tendencias
en uso por entonces, la apropiacién de obras literarias para el film d'art, junto a las
imitaciones de Chaplin o los franceses en las comedias o de los cowboys en el
género de aventuras. La etapa silente en la produccién nacional se extenderia hasta

1937, cuando se realiz6 el primer largometraje de ficcion sonoro.

Se conoce que en la filmografia de la isla anterior a 1959 existen unos ochenta
largometrajes-, cintas como "La virgen de la Caridad" y "Romance del Palmar", de
Ramoén Peon y Casta de Robles de Manuel Alonso, clasifican como excelentes. A La
Habana venian famosos del cine continental a filmar y, a su vez, sobresalientes
actores cubanos tuvieron presencia principalmente en México y Argentina, mientras
musicos como Ernesto Lecuona, Bola de Nieve o Rita Montaner también hacian cine

en varios paises.
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[.3-El cine llega a Matanzas

Hasta febrero del pasado afio 2009, los historiadores planteaban que la primera
informacién sobre una exhibicion del cinematégrafo en Matanzas aparecié en la
prensa el 31 de enero de 1901. No aparecen mas indicios en la prensa periddica
sobre funciones cinematogréficas hasta cuatro afios mas tarde, en que se anuncia la
presentacion del cinematografo de la Empresa Barroch y compafiia, que se habian

presentado dos temporadas en el teatro Payret y Nacional de la capital.

“Siempre nos parecido que no era posible que el cinematografo demorara tanto en
llegar a Matanzas, que estaba tan cerca de La Habana, tenia electricidad y que
contaba desde 1863 con un teatro como Sauto. En el plano subjetivo, pero no lejos
de la objetividad, existia aqui una fuerte tradicién cultural que le vali6 a nuestra

ciudad el epiteto de “La Atenas de Cuba” (Espino y Alfonso 2009).

“Nos dimos a la tarea de buscar minuciosamente en la prensa de la época,
especificamente en La Aurora del Yumuri. Asi fue como llegamos a la primera
referencia de una exhibicion de cine en Matanzas aparecida en el referido periédico
el 8 de abril de 1899” (Espino y Alfonso, 2009).

De esa manera se instituye el 8 de abril como la fecha de la llegada del cine a
Matanzas. Desde entonces tenemos una nueva efeméride cultural e historica para la
Atenas de Cuba, que pronto quedara perpetuada en una tarja cuando culminen las

labores de restauracion de Sauto.
1.4 El ICAIC: cine en Revolucién.

Mientras el cine se consideraba una de las manifestaciones del arte mas popular en
el mundo entero, antes de 1959 la situacion existente en Cuba se caracterizaba por
numerosos nucleos campesinos que desconocian la existencia de esta invencion.
Para gente de vida dificil y escasos medios adquisitivos, alejada de las ciudades, las

salas de cine eran practicamente inaccesibles.
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El gran cambio social, econémico y politico que significd el Triunfo de la Revolucion
Cubana abarco también el Séptimo Arte. La fundacion del Instituto Cubano del Arte e
Industria Cinematograficos sento las bases para el nacimiento y el desarrollo de una
industria del filme en bien del pueblo. Se realizaron largometrajes de ficcion e
infinidad de cortometrajes, documentales, cientificos y didacticos, que comenzaron a
exhibirse en escuelas, talleres, fabricas, centros de trabajo y de recreaciéon en

general, etc.

La ley No.169 de creacion del ICAIC, firmada por Fidel Castro el 20 de marzo de
1959, reconocia que el cine es el mas poderoso y sugestivo medio de expresion
artistica y de divulgaciéon y el mas directo y extendido vehiculo de educacién y

popularizacién de las ideas.

Es importante tener en cuenta que el Instituto Cubano de Arte e Industria
Cinematografica (ICAIC), no es s6lo una industria, sino un gran proyecto cultural que
tiene entre sus objetivos principales, ademas de la realizacién, la distribucion y
control de las exhibiciones en todas las salas del pais. Se revierten los conceptos del
mero entretenimiento por el afan de exponer lo mejor de la cinematografia universal

en aras de la formacion cultural y politico ideoldgica del pueblo cubano.

Toméas Gutiérrez Alea (1998,12) afirma que el cine en el marco de la Revolucion
Cubana es cuando empieza a cumplir la voluntad del pueblo, exigiendo en primer
lugar, una gran sinceridad en la exposicion de sus problemas. Considera que esta ha
sido la gran conquista de la Revolucion: ” (...) por primera vez se habla claro al
pueblo y por primera vez este tiene todas las facilidades para llegar a comprender el
fondo de sus problemas. Por primera vez el pueblo de Cuba puede desarrollar su
conciencia libremente, como primer paso importante, para alcanzar las soluciones

mas justas. ~

En los afios fundacionales del ICAIC la mayor responsabilidad de los cineastas

cubanos era crear un tipo de cine “donde el factor humano, la imaginacion y el

talento sean mas importantes que las consideraciones técnicas; donde la concepcion
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artistica estuviera completamente en concordancia con los recursos reales existentes
(Garcia-Espinosa 2009).

I.5.- El cine Velasco en el tiempo y el espacio de los matanceros.

En los primeros afios de la segunda década de la Republica, ya el cine en Cuba era
un gran negocio, por lo que los empresarios pensaron y actuaron con rapidez en la
construccidon de instalaciones especialmente para la exhibiciones. Ya no serian los
teatros tradicionales solamente. Asi es que a la par con los grandes salas de la
capital se construye en Matanzas el Cine Velasco, que seria inaugurado en el afio
1914.

En 1914, en la esquina que forman las calles Contreras y Ayuntamiento, surge el
Velasco Garden, denominado asi por la influencia del modo de vida norteamericano,
pero que todos conocian entonces por Velasco sin techo, ya que funcionaba al aire
libre al igual que el Mirarmar Garden de la capital que estaba situado en Prado
esquina Malecon. Los hermanos Rafael y Manuel Velasco Garcia fueron los

fundadores del teatro.

Desde esta fecha el Cine Velasco jugaria un papel fundamental en la vida de la
poblacion de este territorio, en una interaccion sociocultural con la comunidad que no
se detendria y que cada vez jugaria un papel mas importante.(Espino y Alfonso,
20009).

El Velasco Garden disponia de graderias laterales abarandadas en los bajos y el
piso alto no estaba techado. Las sillas eran de tijera de quita y pon y cabian

alrededor de 500 espectadores.

El Velasco fue techado en 1916 y se construyé como un buen edificio de concreto,
con una capacidad de 336 lunetas, 141 butacas y 28 palcos distribuidos en dos pisos
con buena galeria y con excelente sistema de ventiladores y hermoso decorado. Las
obras estuvieron a cargo del ingeniero Raul Simeon. En esta época el local

funcionaba lo mismo como sala cinematogréafica que como teatro. En él actuaron
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importantes artistas, tanto nacionales como extranjeros, por ejemplo: Rita Montaner,
Ernesto Lecuona, Candita Quintana, Enrique Arredondo, Esther Borja, Jorge

Negrete, Tito Guizar, Libertad Lamarque, entre otros.

En la década del 20 funcionaban como cine ademas del Velasco, el Sauto, el

Actualidades, ElI Mundial o Modernista y el Niza.

El Actualidades también era propiedad de los hermanos Velasco, el Niza era rentado

por Ferndndez Aguirre.

En el afio 1927 se habia constituido la compafia Velasco S.A. que eran propietarios

de todos los teatros, menos del Sauto.

En 1933 el terrible ciclon se llevé los techos del Velasco con serias pérdidas, por lo
que el local estuvo cerrado por espacio de cinco meses. En ese afio este era el Unico
cine que funcionaba en la ciudad. Al afio siguiente la prosperidad le permitié a los
Velasco arrendar el Sauto y luego el Niza, que fue destruido por otro huracan en
1948.

En febrero de 1951 el Velasco seria objeto de profundas reformas en su estructura
interior para convertirse en una moderna sala cinematografica, aunque las funciones
se mantuvieron sin parar junto las obras, y el publico asistia después de las cinco de
la tarde sentandose sobre tablones, bloques, cemento y otros materiales. El costo del

edificio fue valorado en $50,000, una cifra considerable para la época.

A mediados del afio 1952 fue reinaugurado el Velasco con la cinta italiana “Arroz
amargo”, con Silvana Mangano. A la funcién asistieron unas 1300 personas entre

sentados y de pie.

En los afios 50, el Velasco, y el Moderno eran los Unicos cines funcionando, junto a

Sauto que alternaba su programacion con la exhibicién de peliculas.

Por algunos programas encontrados en el archivo histérico de periodo de 1942 a

1952, observamos que las funciones ya comenzaban a las 5:00 de la tarde. El precio
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de las entradas era mas barato en la primera tanda, y a partir de las 6:30pm de $0.40
los adultos y nifios. $0.20. Primero se exhibia un noticiero, Radio Noticiero CMQ,
después la noticia del dia, a continuacion un carton (dibujo animado) y por ultimo la
pelicula. Se estrenaban en esta época en la ciudad muchos filmes mexicanos,
argentinos y espafioles. El 20 y el 21 de septiembre de 1952 se estrend en el cine
Velasco la pelicula cubana La Unica, con Rita Montaner y Martiza Rosales, dirigida

por Ramon Pedn.

Las peliculas que se estrenaban en el Velasco se exhibian conjuntamente con el
teatro Payret de La Habana, lo que hacia que se le brindara al publico matancero lo
mMAas nuevo que se presentaba en el mercado. Ademas, también por esta publicacion
comprobamos de la existencia de un programa radial de una hora de duracion de 3 a
4 de la tarde por la emisora matancera CMBQ en el afio 1938, llamado “Ondas de
Hollywood”, donde se escuchaban los dltimos hits de la musica de las peliculas antes
de estrenarse en la ciudad y se divulgaban las biografias de las estrellas y otros

comentarios de lo Ultimo que se producia en Hollywood.

En 1954 el Velasco pasa a ser propiedad de los hermanos Ravelo, hasta su
nacionalizacion en 1962 y se le cambia el nombre por el de Bellamar, lo que se ha
demostrado que fue un error lamentable, pero felizmente rectificado cuando después
de la dltima remodelacién a mediados de la década del setenta, ocasion en que se le
cambié el sistema de ventilacion por una moderna climatizacion de aire
acondicionado y se hicieron algunas variaciones constructivas en su interior. A partir
de este momento, a propuesta del Ministerio de Cultura y aprobado por el Consejo

de Estado, volvidé a tomar su nombre historico de Velasco.

El cine Velasco, desde 1982, es subsede oficial del Festival Internacional del Nuevo
Cine Latinoamericano, y en 1989 se crea el Premio Vigia, Unico galardén que se

otorga en este evento fuera de la capital.

Sin embargo, la década de los 90 abrié una etapa dificil para la produccion del cine
cubano. El Séptimo Arte no escapd al impacto de la crisis econdémica del pais, no
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obstante, se desarrollaron varios proyectos nacionales y coproducciones con

importantes cinematografias.

Como la mayoria de las salas de exhibicion del pais, en la apoteosis del periodo
especial, el cine Velasco sufridé los problemas de mantenimiento por la carencia de
recursos. La situacion de la climatizacion llegd a ser extremadamente critica hasta
colapsar definitivamente, a pesar de todos los esfuerzos e inventivas por reparar los
ya viejos equipos de aire acondicionado provenientes del campo socialista.
Agregandose la situacién de los proyectores, el mobiliario y la cada vez menor

disponibilidad de peliculas en 35mm.

Finalmente se dispuso del presupuesto y recursos necesarios para acometer una

reparacion capital, que concluyé en diciembre del 2009.
I.6.- La cultura cinematografica.

El término cultura proviene del latin cultus que a su vez, se deriva de la voz colere
que significa cuidado del campo o del ganado. Este vocablo ha tenido diversas
interpretaciones a través de la historia. Para Jean Jacques Rousseau, la cultura es
un fendmeno distintivo de los seres humanos, que los coloca en una posicién
diferente a la del resto de animales. La cultura es el conjunto de los conocimientos y
saberes acumulados por la humanidad a lo largo de sus milenios de historia

experiencias acumuladas.

La definicion hecha por la UNESCO en 1982 apunta que la cultura da al hombre la
capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres
especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través
de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se
expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado,
pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas

significaciones, y crea obras que lo trascienden.
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La realizaciébn de cine debates se considera que es una de las maneras mas
agradables y eficaces de aprender y dominar el arte cinematogréafico. Aunque
aparentemente sencillo este ejercicio de la critica participativa posee distintos niveles
de complejidad que permiten la interaccion entre espectadores y especialistas,

favoreciendo la elevacion de la cultura cinematografica..

Educar la mirada hacia el buen cine, es un reto urgente en tiempos en los que los
medios de comunicacion se diversifican a veces en formatos que aparecen sin
apenas haberlo deseado en nuestra vida cotidiana. En la actualidad la cultura
cinematografica estd cambiando. El acceso digital a los productos audiovisuales a
través de nuevos formatos tecnoldgicos ha afectado las costumbres y los habitos de

consumo de las personas.
I.7.- Las salas de exhibicién VS nuevas tecnologias.

Con el arribo de nuevas tecnologias comenzaron las predicciones sucesivas sobre la
desaparicion de las salas de exhibicion publica (el cine), primero a manos de la
television y, posteriormente del video u otras. La realidad ha demostrado que no ha
sido asi. Ninguno de los medios de comunicacion que han visto la luz, no obstante su
novedad, han hecho desaparecer los que le precedieron, aunque, por supuesto, han

arrastrado consigo redefiniciones de sus usos y significados.

En el caso del cine, la introduccion de nuevos soportes (videos, DVD, etc) ha
servido para potenciarlo y para que el publico vea mas pelicula que nunca, al margen
de su calidad artistica. Se han multiplicado las variantes de exhibicion por lo que son
otras las formas de relacionarse con el hecho filmico, no siempre caracterizados por

un escenario colectivo de intensa significacion social (Linares, 2010).

La television vino a potenciar de forma extraordinaria, dandole una nueva y masiva
difusion al cine: los productos cinematograficos y paracinematograficos (telefilmes,
series, etc.). Es absurdo, por tanto, considerar que la television le hace competencia

al cine como séptimo arte, pero si le hace la competencia a los cines (es decir, a las
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salas de proyeccion). La cinematografia como tal tiene en la television su mejor
aliada (Fabretti, 2000).

Sin embargo, el catedratico espafiol José Alonso (2010, 71) considera que el
enfrentamiento de la pantalla del cine a la pantalla del televisor condujo al
establecimiento de una nueva cadena de problemas cinematograficos. Afirma
ademas, que el cine, como espectaculo en comunidad, tiene algo que no proporciona
el espectaculo doméstico. Este punto de vista plantea un enfoque disyuntivo ante los
gue defienden que la televisién es un cine en pequefio, un cine a domicilio, en el cual

todo es mas intimo, reposado y confidencial.

Carlos Galeano (2002, 3) considera que luego de la renovadora década de los 60,
los principales cambios ocurridos en el cine hasta hoy han tenido que ver con la
distribucién y exhibicién de peliculas. Se refiere a que la television entré de lleno en
el mercado cinematografico en el mundo capitalista, extendiendo el alcance
internacional del producto filmico al pasar este a formar parte preferencial de la
programacion transmitida por satélite, directa o por cable. Apunta que se abrieron

canales dedicados solo a exhibir filmes las 24 horas del dia.

El acelerado aumento de videocaseteras durante la segunda mitad de los 80 y
posteriormente la digitalizacion, superaron los ingresos del mercado de video en
relacion al de la taquilla en las salas de cine. Surge entonces un acuerdo entre el
cine, la television y el video para crear un nuevo patron cronolégico de distribucién de

filmes que reglamentara sus respectivos intereses economicos:

El interés por una calidad 6ptima de imagen y sonido también llego a los hogares con
el Disco de Video Digital (DVD), superando tecnolégicamente a la cinta de video,

imponiéndose como antes lo hizo el disco compacto de musica.

Desde mediados de la década de los 80, se manifiesta una tendencia, que es
también de caracter mundial, a la disminucion progresiva de la asistencia de

espectadores a las salas de cine, en Cuba se agudiza a partir de la entrada del video
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domeéstico y de la presencia que por esa via logra el cine comercial horteamericano

en los principales nucleos urbanos.

Este y otros factores analiza el critico cinematografico Frank Padréon (2008, 8), quien
alude al deterioro y cierre de algunas salas de pantalla grande a lo largo y ancho del
pais, las cuales han sido sustituidas y aumentadas por las que contemplan el soporte
de video. Ademas, los problemas de transporte que han restringido los habitos de
paseo en buena parte de la poblacion, situacién que se percibe desde los afios 90
del pasado siglo, desencadenando una sensible disminucién de concurrencia al cine,

activada con ciertos eventos como los Festivales de Nuevo Cine Latinoamericano.

Desde el punto de vista de la realizacion cinematografica el avance tecnolégico
también impacta al cine como arte. Tal es el caso de los efectos especiales, que han
dado lugar a toda una industria del mero entretenimiento. "Entretener es saludable y
necesario también, sino fueran cargados de la sobredosis de violencia que

generalmente caracteriza estos filmes.” (Espino, 2000, 133)

A pesar del avance de la ciencia y la técnica y del impacto negativo o positivo que
ejercen sobre el séptimo arte, hoy en dia miles de filmes suelen ser vistos en el
hogar. Disminuye el espectador de la sala oscura, que comparte de alguna manera

con el resto de los asistentes, y se multiplica el espectador en solitario.
[.8.- El cine y los medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion constituyen una herramienta persuasiva que permiten
mantener al hombre en continua comunicacion con los distintos sucesos sociales,

politicos y econdmicos, tanto a escala nacional como internacional.

En las sociedades contemporaneas es cada vez mayor la importancia de los medios
masivos y en particular la television, el cine, la radio y la prensa escrita. Estos
influyen sobre la forma de actuar o de pensar de las personas, logran modificar la
forma en que los hombres conocen y comprenden la realidad que los rodea, y

ademas alcanzan a mas personas en el mundo e influyen de manera directa en la
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formacion de la identidad, conjunto de caracteres que diferencian a las personas
entre si. Pero el cine probablemente sea el medio que ha sufrido menos las
presiones de los distintos tipos de poder social en comparacion con la gran audiencia
gue tiene y la posibilidad de penetrar e interrelacionase con otros medios, tal es el

caso de: el cine en la television, en la radio y en la prensa escrita.

Sobre el fenobmeno del cine en la television la mayoria de los investigadores
coinciden que al principio ocurrié una lucha entre ambos medios, hasta que pocos
afios después, la relacién entre uno y otro se reorienté hacia una colaboracién o

asociacion.

Una de estas importantes colaboraciones ha sido promover el gusto por el cine en la
pequefia pantalla, aprovechando el alcance que esta posee en la actualidad. La
realizacion de espacios televisivos sobre cinematografia que muestran analisis sobre
temas como la fotografia, actuacion y la musica en el cine son aspectos positivos en

la interaccion entre estos dos medios.

“Una politica cinematografica coherente no puede prescindir de una relacion
consecuente con la television, con mas razén cuando hoy se ven mas peliculas en la

pantallas chicas que en las salas de cine.” (Garcia-Espiniosa, 2009)

Sin embrago, no todos los autores defienden la idea del cine en television. Algunos
justifican su criterio a partir de diferencias: “El filme que nos cautivo en el cine, que
hizo saltar lagrimas o explotar a carcajadas, que nos introdujo en los sentimientos de
sus protagonistas hasta conmovernos en lo mas profundo, es en la pantalla del
televisor, un material pobre que dificilmente nos extrae del medio en que estamos y
gue a duras penas logra competir con el sonar del teléfono, las conversaciones de la
sala, las interrupciones de los nifios que juegan cerca de nosotros.”(Vicente
Gonzélez, 1987, 39)

Otros argumentan manifestando que la television, la radio y la prensa escrita,

constituyen un importante medio difusor del cine. Entrevistas y reportajes radiales,
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anuncios, promocion de festivales y estrenos relacionados con el Séptimo Arte

forman parte del diapason de formas en que estos medios se vinculan entre si.

En la actualidad: Arte Siete, Cine de Nuestra América, la Séptima Puerta, Sala Siglo
XX, Espectador critico, De cierta manera, presentan filmes y ofrecen al televidente
un comentario critico, elaborado por especialistas que fomentan en el televidente la

cultura en la apreciacion cinematogréfica.

Por otra parte los espacios noticiosos de la televisibn nacional abordan con alta
frecuencia todo lo concerniente a la realizacion de actividades vinculadas al cine,
tales como: Festivales, estrenos de filmes y documentales, visitas a Cuba de
personalidades vinculadas al cine, asi como entrevistas a jovenes y reconocidos

realizadores.

Emisoras nacionales como Radio Enciclopedia, concebida para difundir musica
clasica, posee programas que reflejan la muasica en el cine. Ejemplo de ellos son:
Interludio y Album de melodias. Ambos con frecuencia diaria propician al oyente el
disfrute y conocimiento de la musica instrumental que han acomparfado a cientos de
peliculas de la historia del cine universal; ademas se ofrecen comentarios 0 notas

interesantes vinculadas a las mismas.

Radio Rebelde mantiene actualizado a sus oyentes sobre todo el acontecer
cinematografico nacional e internacional a través de sus noticieros y espacios
culturales. En su programacion semanal destaca el programa Asi, revista cultural que
cada dia lleva a un invitado para conversar acerca de diversos temas. Uno de ellos
es la seccion de cine, donde se habla de la historia del séptimo arte nacional y

mundial, a cargo del cineasta Miguel Torres.

La prensa escrita nacional, representada por los diarios Granma, Juventud Rebelde,
y Trabajadores, no solo aborda temas relacionados con el acontecer noticioso
vinculado al cine, sino que es apreciable encontrar en sus paginas: articulos, criticas

y comentarios sobre la cinematografia cubana y extranjera. Periodistas y
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especialistas como Joel del Rio, Rolando Pérez Betancourt, Rufo Caballero y José
Luis Estrada Betancourt, aportan a partir de sus reflexiones y analisis elementos que
incentivan y motivan al lector tanto a asistir a la proyeccion de un filme como a crear

en este una cultura de debate y apreciacion del Séptimo Arte.

[.9.-Historia de las relaciones publicas

Puede decirse que las relaciones publicas se remontan a la antigiedad, pues ya en
las sociedades tribales eran utilizadas en cierto modo para promover el respeto a la

autoridad del jefe.

En la Antigua Grecia se fomentaba la discusién publica en el agora y se persuadia al
publico haciendo uso del teatro. Los romanos introdujeron dos vocablos propios de la
profesion: la Republica (‘cosa publica’) y la Vox Populi (‘voz del pueblo’). Tras la
caida del Imperio Romano y siguid una época de oscurantismo durante la Edad
Media donde el desarrollo de las relaciones publicas fue casi nulo, pues no se

permitia el libre debate de ideas.

Sin embargo, el Renacimiento trajo consigo la libertad de expresion y el libre

intercambio de ideas que dieron gran impulso a la profesion, la cual crecio sin cesar.

Sin duda, el pais que mas favorecié el crecimiento de las relaciones publicas desde
esta época hasta la Segunda Guerra Mundial fue Estados Unidos. Se distinguen las

siguientes etapas en esta época:

. 1600-1800: Este es un periodo marcado por las luchas por la independencia.
Las relaciones publicas sirvieron tanto a los fines de los colonos, quienes buscaban
fomentar su independencia a través de diversos medios (entre ellos la prensa, el

teatro, folletos), como a Gran Bretafia, que intentaba controlar a las colonias.

. 1800-1865: Este periodo se caracteriza por la creciente importancia que
adquiere la opinion publica. Se debatian diversos temas: la esclavitud, el sufragio
femenino, el laicismo, etcétera, y la incipiente prensa de masas era el vehiculo de
todas esas ideas.
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. 1865-1900: Esta época estuvo marcada por una depresiéon econémica que
afectd terriblemente la imagen de los industriales. No se tenia conciencia de la
importancia de contar con el favor del publico y se hacia un uso indiscriminado de las

«falsas noticias» redactadas por los agentes de prensa.

. 1900-1919: Surge la figura de vy Lee como padre practico de las relaciones
publicas. Lee contribuyé sobremanera al crecimiento de la profesion, puesto que
inicid una politica de puertas abiertas destinada a informar al puablico. Humanizé la
profesion y dio cuenta de la importancia de hacer concordar la informacion publica
con la privada. En 1917, Wilson como presidente electo de los Estados Unidos de
Ameérica crea el Comité de Informacion Publica (también denominado Comité Creel),
destinado a lograr que los ciudadanos estadounidenses apoyaran la entrada del pais
en la Primera Guerra Mundial, en lo que fue una clara utilizacion de las relaciones
publicas con fines politicos. Cabe destacar que Wilson habia llegado a la Casa
Blanca bajo un programa politico basado en la no intervencion militar, lo que puso las
cosas bastante dificiles a la Comisién Creel (conocida también como el Comité de los
12 sabios).

. 1919-1929: En este periodo surge destaca la figura de Edward Bernays como
padre teorico de la profesion. Escribio varios libros delimitando las funciones y
alcances de la misma y dedic6 muchos esfuerzos a hacer relaciones publicas de las
relaciones publicas, es decir, a mejorar la imagen de la profesion. El trabajo de
Bernays destaco por la importancia que otorgo a la necesidad de escuchar al publico

y trabajar en funcién de sus necesidades.

. 1929-1941: Las relaciones publicas cobran gran importancia, ya que tras la
Gran Depresion se hace sumamente necesario reivindicar a las empresas y explicar

su contribucion al sistema econémico.

En Europa las relaciones publicas no crecen con la misma intensidad que en Estados
Unidos debido a la presencia de gobiernos totalitarios que impidieron el desarrollo de
la disciplina.
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Posteriormente destacan los siguientes hitos:

. Justo en 1946, con la caida de estos regimenes totalitarios europeos, surgen
las asociaciones nacionales que agrupan a los profesionales de las relaciones

publicas. La primera de ellas se cre6 en los Paises Bajos.
. En 1948 Gran Bretafa crea el Instituto de Relaciones Publicas.

. En los afios 1950 surgieron asociaciones en Grecia, Bélgica, Suiza, Italia y

Espafia, entre otros paises.
. En 1955 se funda la Asociacion Internacional de Relaciones Publicas (IPRA).

. En los afios 1960 las asociaciones se agrupan en una organizacion, la

Confederacion Europea de Relaciones Publicas (CERP).

. En 1960 se crea la FIARP (Federacion Interamericana de Relaciones

Publicas), reconocida por la OEA.

. En 1984 se convierte en la CONFIARP (Confederacion Interamericana de

Relaciones Publicas) al sumarse Espanfia.

. En 1997, precisamente 8 de mayo, se funda el Consejo Profesional de
Relaciones Publicas de la Provincia de Buenos Aires Unica entidad en la Argentina

gue nuclea egresados (Licenciados y técnicos) de Relaciones Publicas en el pais.

. En 2001 Natalia Martini crea el Primer Portal tematico en espafiol de

Relaciones Publicas [RRPPnet].

. En 2002 un numeroso grupo de docentes funda ADUGREP, la primera

asociacion de educadores latinoamericanos en Relaciones Publicas.

. En 2007 Marcelo Bard y un grupo de estudiantes de la Universidad Argentina
de la Empresa crean el primer capitulo internacional de la Public Relations Student
Society of America (PRSSA)
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Previo al boom de Internet y de las comunicaciones digitales extendidas, dos
grandes paradigmas del pensamiento administrativo influian decisivamente en la
gestion empresarial: la direccion por objetivos y el desarrollo organizativo. En ambos
paradigmas la comunicacién era considerada asunto periférico. La expresividad de
las organizaciones y la positiva visibilidad de las marcas basicamente dependian de

la publicidad y las relaciones publicas.

Algunos profesionales de las relaciones publicas afirman, no sin cierta ironia, que en
México las relaciones publicas son una profesiéon que admite ser considerada como
surrealista, pues en primer lugar es indispensable explicar qué no son las relaciones
publicas para enseguida proceder a definirlas. A ello contribuyen los anuncios
clasificados que todos los dias publican los diarios, por ejemplo, en los cuales son
solicitados los servicios de bellas jovencitas para “realizar actividades de relaciones
publicas”. En el mejor de los casos, el empleador en realidad demanda personal para

el area de ventas o telemercadeo.

En cambio -quizd por razones historicas-, la reputacion del profesional de las
relaciones publicas es muy diferente en los Estados Unidos y Francia. De acuerdo
con el destacado publirrelacionista mexicano Carlos Bonilla, es posible considerar al
estadounidense lvy Ledbeter Lee como el primer consejero en relaciones publicas de
los tiempos modernos. A Ledbeter Lee se atribuye haber transformado la imagen del
acaudalado industrial estadounidense John D. Rockefeller. En la década de 1930, en
algunas universidades de los Estados Unidos ya eran impartidos cursos de

relaciones publicas.

En 1946, un conferencista estadounidense introdujo en Francia el concepto de
relaciones publicas. En 1950 fue fundada la primera asociacion francesa de

especialistas en relaciones publicas: La Maison de Verre.

También en la mayoria de los centros educativos de Brasil, los profesionales de las

relaciones publicas han ganado el respeto de la academia, los investigadores y el

mercado profesional. La doctora Margarida M. Krohling Kunsch, presidenta de la
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Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC), ha

contribuido a la profesionalizacion de las relaciones publicas en Brasil.

En afos recientes, prestadores de nuevos servicios de comunicacion han intentado
abrir mercados profesionales emergentes, aprovechando las evidentes insuficiencias
de las agencias de publicidad y el descrédito que todavia en muchos paises
enfrentan los profesionales de las relaciones publicas.

Algunos gobiernos inclusive contratan los servicios de firmas especializadas en
cabildeo. Para concretar, la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre los
gobiernos de Canada, Estados Unidos y México, por ejemplo, Carlos Salinas de
Gortari (1988-1994), entonces presidente de México, contratd los servicios de las
agencias Public Strategies, Burson Marsteller, y Shearman y Sterling, las cuales se
encargaron de persuadir a aquellos legisladores del Partido Demécrata que no tenian

interés alguno en aprobar el Tratado de Libre Comercio.

1.10.-Tendencias actuales de las RRPP

En la actualidad se esta dejando de lado el paradigma de las comunicaciones
integradas de marketing, que sitla a las relaciones publicas como una herramienta
mas del marketing.

Se esta pasando a tener una vision holistica de las relaciones publicas, es decir, se
ligan con la comunicacion institucional y se las sitta como funcién directiva. Se esta
tendiendo a situar todas las comunicaciones de la organizacibn en manos del
relacionista publico para lograr una politica comunicacional mas coherente e

integrada que persiga los mismos fines que la institucién.

También ha cambiado la forma en la que las instituciones se dirigen y comunican con
sus publicos. Las Relaciones Publicas se valen hoy en dia de herramientas de
comunicacion impensadas afios atras. La proliferacion de las redes sociales y los
blogs corporativos indican que el didlogo gana un nuevo espacio; el ciberespacio. En

un marco de competitividad sostenida, las organizaciones de hoy necesitan estar
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SIEMPRE disponibles para sus audiencias, la participacion de mas y mas voces
exhorta a los relacionistas publicos a apelar a la creatividad y pericia informatica para

desarrollar estrategias vigentes y relevantes.

Una institucion, si quiere ser alguien, tiene que hablar, decir quién es, explicar cdmo
se ve a si misma y hacer que ese mensaje llegue sin contaminaciones a sus

destinatarios.

I.11.-Definicidn de las Relaciones Publicas.

Es el arte de vincular comunicacionalmente una institucién con todos sus publicos,
sean estos internos, intermedios o externos, adecuando el mensaje para cada uno
de ellos en conjunto, a propodsitos previamente establecidos, logrando una

retroalimentacién positiva de parte de ellos.

Las Relaciones Publicas implementan técnicas de negociacién, marketing, publicidad
y administracién para complementar y reforzar su desempefio en el marco de un
entorno social particular y Unico que debe ser estudiado con maximo esmero para
que esas acciones puedan ser bien interpretadas y aceptadas por los distintos

publicos a quiénes se dirige un programa de Relaciones Publicas. (Martini, 2005).

Hace dos décadas, una definicibn comunmente aceptada de las RR PP era la
siguiente:

"Hacer el bien e informarle a la gente de ello"

Veinte afios después, en un mundo cada vez mas complejo, la literatura del campo
exige un andlisis mas profundo del término y se veran aqui varias definiciones como:
“Las Relaciones Publicas son el esfuerzo planeado para influenciar la opinion

mediante el buen carécter y la ejecucion responsable, basados en una comunicacion

de dos direcciones mutuamente satisfactorias" (Scott Cutlip y Allen Conter).

La tercera edicion del Webster's New International Dictionary define:
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"Las RRPP constituyen la funcién administrativa que avallUa las actitudes del publico,
identifica las pollticas y los procedimientos de una organizacion con el interés
publico, y ejecuta un programa de accidbn y comunicacion para generar la
comprension y la aceptacion del publico”

La declaracion de México dice:

"La préactica de las Relaciones Publicas es el arte y la ciencia social de analizar
tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a los lideres de organizaciones y
poner en practica programas planificados de accion que serviran a los intereses de la

organizacion y del publico”

(En agosto de 1978 se reunieron en la ciudad de México los representantes de varios
grupos y sociedades de Relaciones Publicas de los Estados Unidos y América Latina

y adoptaron lo que se denomina "La declaracion de México")"

"A las RRPP se las puede definir como aquellos aspectos de nuestra conducta
personal y corporativa que tiene una importancia social mas que tan solo privada y
personal” (Kotler y Mindak )

“La ambigledad de la mayoria de las definiciones de relaciones publicas dadas por
los profesionales es tal, que podria aplicarse a cualquier otra disciplina comunicativa
como, por ejemplo, la publicidad. Esto no hace mas que corroborar que si algo
caracteriza a las relaciones publicas a la hora de intentar definirlas, es el
confucionismo existente acerca de lo que son (...) Ni desde el campo doctrinal ni
desde el profesional nos ha llegado todavia una respuesta razonada. En ocasiones
esta integrado -o desintegrado, segun como se mire- en el de comunicacion (Xifra.
2003: XVII).

I.12.-Las Relaciones Publicas como ciencia

Las relaciones publicas son también una ciencia, pues no dejan de ser un cuerpo
creciente de conocimientos falibles adquiridos a la luz de la experimentacion, que

puede ser transmitido. Como tal, cuenta con una serie de atributos:
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. Amplitud: las relaciones publicas pueden ser aplicadas a diversas situaciones
de la vida cotidiana.

. Apertura: estan dispuestas a generar modificaciones cuando sea necesario.
. Empirismo: se basan en la experimentacion.
. Método: tienen un método propio comunmente llamado IPCE: investigacion,

planificacion, comunicacion y evaluacion.

. Utilidad: ayudan a los fines institucionales y a la gestién de la imagen.
. Descripcion y prediccion de la realidad institucional.

[.13.- Funciones de las Relaciones Publicas

Toda actividad de relaciones publicas tiene como finalidad principal la gestién de la

imagen institucional, mediante el desempefio de las siguientes funciones:

. Gestion de las comunicaciones internas: Es de suma importancia conocer a
los recursos humanos de la institucidon y que éstos a su vez conozcan las politicas

institucionales, ya que no se puede comunicar aquello que se desconoce.

. Gestion de las comunicaciones externas: Toda institucion debe darse a
conocer a si misma y a su accionariado. Esto se logra a través de la vinculacion con

otras instituciones y los medios de comunicacion.

. Funciones humanisticas: Resulta fundamental que la informacién que se
transmita sea siempre veraz, ya que la confianza del publico es la que permite el

crecimiento institucional.

. Andlisis y comprension de la opinién publica: Edward Bernays, considerado el
padre de las relaciones publicas, afirmaba que es necesario manipular a la opinién
publica para ordenar el caos en que esta inmersa. Es esencial comprender a la

opinion publica para poder luego actuar sobre ella.
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. Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: El trabajo de las relaciones
publicas debe tener una sdlida base humanista con formacion en psicologia,
sociologia y relaciones humanas. Se trabaja con personas y por ende es necesario

comprenderlas.

También es importante el intercambio con otras areas dentro de la comunicacion
como pueden ser la publicidad o el marketing. Si bien estas ultimas tienen fines en si
mismo, debe existir una coherencia entre los mensajes emitidos por unas y por otras

para asi colaborar a alcanzar los fines institucionales.

Las herramientas de las que se valen las relaciones publicas para cumplir con sus

objetivos y funciones son muchas y diversas:
. La organizacion de eventos

. El lobbying

. Planes de responsabilidad social

Las relaciones publicas de una institucion cultural no existen sin el trabajo directo y

sistematico con los medios de comunicacion

Relaciones con los medios de comunicacion:

o] Periddicos: permite a la organizacién acceder al publico general.

o] Revistas: permite acceder a publicos mas y mejor segmentados.

o] Radio: permite transmitir informacion instantaneamente las 24 horas del dia.

o] Television: Otorga gran notoriedad a la institucion.

0 Internet: Se puede trabajar sobre el sitio web institucional o con la versién en

linea de diversos medios.

Cabe recordar que para poder enviar cualquier informacion a los diversos medios es
indispensable que ésta cuente con valor de noticia y se adapte a las caracteristicas

del medio en cuestion.
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“No seria erroneo decir que las Relaciones Publicas comenzaron a través de las
relaciones con la prensa. Es por eso que no resulta sorprendente que, tantos afos
después, el trabajo con ellas —o mas modernamente, con los medios- siga
considerandose elemento primordial del quehacer de las Relaciones Publicas”
(Piedra, 2005).

Las actividades culturales que hoy en dia si no salen en los medios de
comunicacion, no existen para determinado publico; la institucion cultural que no

aparece en la prensa no trabaja (Piedra, 2005).
[.14.-La imagen institucional
Destacaremos seis mensajes basicos, siguiendo a Rafael Alberto Pérez:

1) la imagen de una institucion publica no puede tratarse como la de una

empresa comercial.

La primera idea es que las instituciones y servicios publicos tienen unas
caracteristicas propias y peculiares que afectan a su planteamiento de imagen. Cada
entidad publica tiene una problemética diferente que los expertos en el tratamiento

de la imagen deben captar para darle la respuesta especifica adecuada.

2) todos nos comunicamos. las instituciones publicas tienen ademas la obligacion

de hacerlo.

-Las entidades que triunfan en los sistemas abiertos son precisamente aquellas que
saben escuchar a sus publicos, que tienen la capacidad de identificar sus

necesidades y aspiraciones sociales y de entablar un dialogo con ellos.
3) saber dialogar es el gran reto social.

La informacion esta dejando paso a la comunicacién como un medio necesario para
liderar el cambio social y que el marketing social se presenta como el sistema mas

eficaz tanto para identificar como para satisfacer las necesidades sociales.
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4) la necesidad de eficacia social confiere una importancia creciente a la imagen

institucional

Es precisamente la necesidad de eficacia social lo que da una importancia creciente
a la imagen institucional. Es fundamental subrayar esta relaciébn entre imagen y
eficacia, pues en demasiadas ocasiones el término imagen se relaciona con
operaciones de “magquillaje” que tratan de disimular o enmascarar la realidad
presentando un rostro agradable. Podemos decir que estamos viviendo un momento
clave de ruptura. La imagen concebida como un factor de eficacia corporativa esta
cambiando la relacién de las instituciones publicas con sus diferentes publicos. Si la
imagen como factor de eficacia social, no a la imagen por la imagen, no a la imagen

gratuita, no la imagen por egolatria del lider, sino por eficacia.

5) la imagen no es una entidad autbnoma, ni un objeto o producto que se maneja

directamente sino el efecto de un conjunto de causas en el tiempo.

Lograr eficacia a través de la imagen exige claridad de conceptos. Dos son los
errores 0 malentendidos mas corrientes. El primero consiste en identificar la
identidad visual corporativa con la imagen: debe quedar claro que la imagen es el
resultado, mientras el disefio constituye tan sélo un instrumento para lograr ese
cambio. El segundo error es pensar en las imagenes como algo sobre lo que se
puede actuar directamente, olvidando que la imagen no es una entidad autdbnoma ni
un objeto, sino el efecto en la mente humana de un conjunto de causas en el tiempo.
La imagen corporativa es el resultado de una estrategia y una cultura institucional,

gue constituyen la personalidad de la organizacion.

Asi, la estrategia va a aportar la anticipacion, la visién de futuro. Va a detectar las

posiciones de resultados que se quieren ocupar.
I.15-Estrategias y técnicas parala comunicacién en las instituciones

Estas técnicas y estrategias giran en torno a dos principios. En primer lugar, el

ajustado equilibrio entre la cesion de informacion y el ocultamiento de la misma. Que
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la institucion tenga que hablar no significa que tenga que dar la informacion de forma
descontrolada. Es preciso buscar el justo punto entre lo que se quiere decir, y lo que

se quiere no-decir.

En segundo lugar, el recurso a las técnicas informativas y persuasivas. En su
estrategia de comunicacion las instituciones pueden ser sujetos de emision de

mensajes informativos (creacion de noticias) y persuasivos (mensajes publicitarios).
1. la cesion de informacion

Empezamos por la estrategia mas bésica, la que utiliza la institucién cuando quiere
hablar, cuando quiere dar informacion. Hoy dia se entiende que una informacién no
se hace oficial hasta que haya salido en los medios de comunicacién. Las
instituciones saben que el ciudadano medio no accede regularmente a las
publicaciones oficiales, y, por eso, acuden a los medios de comunicacion cuando

guieren conocer.

c- La institucion ha de ser siempre veraz con los medios de comunicacion. Su
trabajo consiste en ayudar a que éstos realicen su cobertura, y no en manipular,

engafar o “pastorear” hacia determinados enfoques.

.Por medio de la organizacion de eventos, la institucion trata de llamar la atencién de
los medios de comunicacion, con el fin de que ella se convierta en noticia. Puede

recurrir a eventos como:
1- Ruedas de prensa.

2- Eventos especiales. No son propiamente eventos mediaticos, pues no son
llamadas directas a los medios como las ruedas de prensa. Consisten en acciones

gue crean noticia sobre temas favorables
3- Los discursos.

4- .La publicidad institucional
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Las instituciones pueden ser también sujetos de comunicacidon persuasiva. Los

mensajes persuasivos de las instituciones pueden ser:
a- Las inserciones publicitarias en los medios de comunicacion
b- .El correo directo.

La politica de comunicacion debe ser simple, sencilla y clara, pero el disefio
estratégico debe tener siempre en cuenta la disparidad de receptores de una accion
comunicativa. Hay que insistir en la necesidad de que el disefio de la estrategia de
comunicacion debe verse plasmada en un plan que establezca objetivos y plazos al

tiempo que planifica acciones.
a. asignar la responsabilidad de comunicacion

b. definir la politica de comunicacion y crear una cultura comunicativa dentro de

la organizacién como instrumento de gestion empresarial.

C. Identificar a los destinatarios
d. Disefiar los canales y soportes de comunicacion.
e. Establecer y dotar a la unidad de comunicacion de los medios que le son

necesarios para llevarlos a la practica.
f. Fijar objetivos anuales y establecer mecanismos de control y seguimiento.

Schmertz indica que “el silencio no es rentable.”. Esta afirmacion realizada por el
Vicepresidente de Comunicacion de la empresa multinacional Mobil Oil sobre la
Comunicacion Empresarial e Institucional viene a significar que sin existir un Plan
Estratégico de Comunicacion para que la organizacion sea conocida en el interior y
exterior, dificiimente pueden llegar a prestigiarse sus acciones, que en el fondo son

la subsistencia de la empresa o institucion.

Por lo tanto, es imprescindible comunicar lo que se trace en ella y no callarlo, pero
informar de una manera ldgica, clara e institucional, es decir, por medio de un
concreto y riguroso Plan Estratégico de Comunicacion (Jauregui, 2000)
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Es necesario el Plan Estratégico de Comunicacion para introducirse plenamente en
la organizacion, ya que es el patron de decisiones en una empresa o institucion que
determina sus objetivos, fines o metas, proporcionando los planes y politicas

principales para alcanzarlos.
El Plan estratégico de comunicacién se compone de las siguientes fases:

1. Investigacion del ambito de actuacién, para saber cuéles son las
caracteristicas de nuestro publico objetivo o potenciales receptores, a los que dirigir

nuestras actividades.
2. Realizacion de:

a) Investigacion interna, por medio de: encuestas, entrevistas y reuniones con
empleados, mandos superiores e intermedios y sindicatos; observacion de datos y

analisis de resultados.

Para: conocer la cultura corporativa; tener el apoyo incondicional de los empleados,

mandos intermedios y sindicatos; fijar la opinion sobre la Imagen corporativa.
b) Investigacion externa, por medio de: encuestas y entrevistas a clientes,

5. Aplicacion, control, seguimiento y evaluacion de acciones: busqueda de
canales idoneos internos y externos (notas de prensa, boletin informativo, revista
informativa, dosieres informativos, discursos, cursos...); observacion y evaluacion de
la fase de realizacidn e incidencia de los mismos, en el publico interno y externo que
los recibe; encuestas que comprueben la existencia del Plan Estratégico; postest de
resultados; redaccion de recomendaciones/conclusiones practicas, para aplicaciones
posteriores sobre el clima de comunicacién interna y externa de la empresa o
institucion.

Una vez que hemos logrado definir nuestra politica comunicativa u objetivos
empresariales e institucionales y de Comunicacion e imagen, faltando ahora

concretar como los vamos a desarrollar por medio de un determinado Plan
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Estratégico de Comunicacién, y siempre en colaboracion con la Direccion de

Comunicacion del cliente o usuario que asesoremos:
. QUE: andlisis de la situacién del mercado a estudiar.

. QUIEN: analizar particularizadamente las necesidades de comunicacion de

nuestro cliente, dentro del Mercado.
. COMO: realizacién del Plan Estratégico basado en:

O Comunicacion e Imagen (notas de prensa, ruedas de prensa, otras acciones
informativas como participacion en Ferias y congresos, realizacion de audiovisuales,
elaboracion de boletines informativos diarios, manual de imagen, revista informativa,

informe anual-memoria...

[ Publicidad institucional (campafia publicitaria informativa que apoye las
acciones informativas y de Comunicacion por medio de: originales de prensa y
revistas, locales, regionales, nacionales e internacionales; spots; cufas; vallas;
carteles; folletos; displays; y resto de soportes que ayuden a difundir los mensajes

publicitarios establecidos en el Plan Estratégico de Comunicacion.

. CUANDO: el cliente ird definiendo sus necesidades, segun observe la
profesionalidad y calidad de nuestras acciones de Comunicacion, tomando la

confianza mutua que es necesaria en este tipo de actividad (confidencialidad).

. DONDE: segun estas necesidades concretas, iremos proponiendo vy
apareciendo en los Medios que consideramos oportunos, siempre previa consulta a

nuestro cliente.

. POR QUE: cuando hallamos actuado consecuentemente con esas
determinadas necesidades, veremos que nuestros servicios han sido rentables al

cliente.

Estas seis cuestiones que nos hemos planteado, podrian quedar concretadas en lo

siguiente:
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1. Definicion del Plan Estratégico de Comunicacién, que es mas se adecue a

cada cliente o usuario.
2. Estudio de la Estructura interna y necesidades reales del mismo.

3. Aconsejar los canales Optimos para dirigir bien al interior y exterior, su

verdadera Imagen corporativa.
[.16.-Funciones del relacionista publico en una institucion.

Definir como seria el relacionista ideal, resulta dificil y hasta utdpico, pero aun asi,
existen parametros para describir el perfil del relacionista publico que todas las
empresas desean y que el cddigo de ética menciona.

El profesional de las relaciones publicas es un especialista en el arte de la
comunicacion y la persuasion. Su trabajo requiere desempefiar varias funciones,
entre las que destacan las siguientes: 1. programacion, es decir, analizar los
problemas y las posibilidades, definir objetivos, determinar el publico al que se dirige
la informacién, y recomendar y planificar las distintas actividades a seguir; 2. escribir
y editar materiales, como anuncios en prensa, discursos, informes para los
accionistas, informacién sobre el producto y publicaciones para los trabajadores; 3.
plantear la informacion de la manera mas ventajosa; 4. organizar determinados
acontecimientos, como una rueda de prensa, premios, exhibiciones 'y
demostraciones; 5. asesorar sobre la comunicacion con el publico, o que incluye la
redaccion de discursos; 6. investigar y evaluar mediante entrevistas, materiales de
referencia y varias técnicas de prospeccion de mercado 7. gestionar los recursos
mediante la planificacion, el establecimiento de presupuestos, y la contratacion y
preparacion de empleados para lograr estos objetivos. Para poder analizar la opinion
publica, manejar los medios de comunicacién de masas, dirigir las actividades de
publicidad, hacer publicidad institucional, editar publicaciones, videos, y organizar

acontecimientos especiales.
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Son los relacionistas publicos, junto con otras disciplinas de la administracion y
humanisticas, los que han hecho entender a los dirigentes que el capital humano es
el mas importante dentro de su esquema del negocio. Pero también le han hecho
entender que sin una opinidbn publica favorable nada es posible y menos en
mercados o ambitos de accion tan competitivos como los actuales y adn mas

complejos en el futuro.
[.17.- Las campafias de RRPP

Las Campafias de Relaciones Publicas consisten en un proceso integrado y
concentrado de informacion y persuasion, dirigido a que un determinado segmento
de la poblacion adopte o haga suyas ciertas ideas, productos o comportamientos que
los organizadores de la campafia consideran deseables.

Si consideramos la campafia como una forma de intervencion social, no podemos
menos que aceptar que la misma ejerce una accion educativa o no sobre las
personas. Si el publico se acostumbra a pautar su comportamiento en las
recomendaciones repetidas por los medios de comunicacién y no en la reflexion
critica sobre lo que le conviene o no, poco contribuiremos a la construccién de una
sociedad democratica de ciudadanos conscientes.

En algunos casos, la campafia debe ofrecer instancias de capacitacion de
colaboradores, tanto sobre el componente técnico como el comunicacional y
educativo.

La campafa o programa de relaciones publicas debe contar con un eje motor o
central en el que se circunscribe el concepto o idea madre, alrededor de la cual van a

girar todos los demas integrantes del plan y las acciones.

1.18.-Las Relaciones Publicas en Cuba

La Cuba de los afios '50 fue, en muchos sentidos, un laboratorio donde se
ensayaban los méas disimiles proyectos venidos de las entrafias del vecino nortefio.

Automoviles, peliculas, pastas dentales y nuevas tecnologias tenian a La Habana
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como meca privilegiada de ensayo y rectificacion. Esa cercania con los Estados
Unidos siempre nos marco, en casi todo para mal; pero algunas veces para bien.
Junto con la television, los automéviles Ford y los refrigeradores Westinghouse,
llegaron también a estas costas disimiles practicas comunicativas que habrian de
acompafar de forma zigzagueante a la empresa cubana por mas de medio siglo en
la era republicana.

Dentro del amplio universo comunicacional, las relaciones publicas son la
herramienta encargada de crear credibilidad y confianza entre la organizacién y sus
publicos, jugando un papel importante en el logro de una adecuada comunicacion
entre la organizacion, sus trabajadores y aquellas entidades externas que son de
importancia para la institucion.

Existe consenso entre los estudiosos al situar la génesis de la especialidad en los
Estados Unidos, en la década de los afios "20. Tres décadas después (1950) arriban
a Europa y a la América Latina no llegan hasta 1960. Son precisamente estas
regiones del mundo los tres principales focos de elaboracion teérica de la materia,
cada uno de ellos imprimiéndole rasgos caracteristicos de sus respectivas realidades
sociales.

El primero de enero de 1959 marca un aparte en nuestra historia nacional. Las
Relaciones Publicas, como practica comunicativa que se iba implementando en el
pais con cierta rapidez durante la década del 50, se vieron bruscamente truncadas,
al ser consideradas sindbnimos de capitalismo. Solo se mantuvieron algunas de sus
funciones mediante diversos enfoques que fueron surgiendo y que poco a poco se
reajustaron a las necesidades de la empresa socialista.

A pesar de que la muerte de la especialidad fue decretada por fuerza mayor durante
los decenios de los 60 y 70, la realidad se impuso por su propio peso. Muchas de las
funciones que las Relaciones Publicas desempefiaban en las distintas entidades del
pais seguian siendo igual de necesarias. Aun bajo un modelo que tendia a equiparar

los intereses comunicativos particulares de las entidades con los generales del
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Estado, las mismas necesitaban mantener distintos grados de comunicacion con sus
publicos.

La reinsercion de nuestro pais en la economia mundial, en los afios 90, luego de la
caida del Campo Socialista, trajo consigo la aparicion de términos y practicas
relacionadas con el mercado, como es el caso del marketing, con grandes
admiradores y detractores en Cuba. Muchos hablan de estas especialidades como
practicas completamente nuevas en nuetra realidad insular, obviando que desde la
década de los afios cincuenta numerosas empresas cubanas y norteamericanas que
radicaban en el pais se valian de ellas para sus gestiones.

El IV Congreso del Partido Comunista de Cuba tuvo especial relevancia en la nueva
promocion de las relaciones publicas. Apeld a la experiencia particular del Ministerio
de las Fuerzas Armadas Revolucionarias en cuanto a la direccion del sistema
empresarial y la atencién al hombre. Y decidi6é impulsar el turismo y hacer de este el
sector de mayor dinamismo y capacidad para generar ingresos en divisas en plazos
relativamente breves, asi como reanimar otros sectores y estimular el empleo. De la
mano de las reformas estructurales de la economia cubana arribaron nuevamente las
relaciones publicas luego de varias décadas de una zigzagueante itinerantica.

Un hecho que refuerza la reinsercion de las relaciones publicas en Cuba y que incide
de forma capital en el “desmontaje” de mentalidades, es la creacion de la Asociacion
Cubana de Publicitarios y Propagandistas, que ve la luz el 25 de junio de 1991. La
ACPP nace como una organizaciéon social que debe representar los intereses de los
profesionales, técnicos y directivos que en el pais trabajan en los predios de la
propaganda, la publicidad, las relaciones publicas, la promocion de ventas, el
marketing, la investigacion para la comunicacion y la comunicacion organizacional
propiamente dicha. Entre sus objetivos sociales se encuentra la de contribuir a la
capacitacion y actualizacion profesional de sus miembros.

Como hemos podido constatar, el cataclismo econémico de los inicios de los afios
90, que resquebrajé nuestra cotidianidad, propicié un replanteamiento de algunos

aspectos de la vida nacional. En el nuevo contexto devinieron en instrumento
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facilitador de los vinculos de las instituciones, organismos y entidades con los
diversos publicos que la integran y rodean, constituyendo una de las herramientas
por excelencia para lograr el posicionamiento de las instituciones cubanas.

Los relacionistas publicos en Cuba, como en algunos paises del area, enfrentan hoy
muchos pensamientos desacertados en torno a la verdadera mision de la tarea que
realizan. Los errores de percepcion mas frecuentes en relacion a esta funcién
provocan que las relaciones publicas se consideren en muchas organizaciones como
una actividad cosmética, superficial y por tanto no prioritaria que ocasiona un gasto
innecesario a la empresa. Para ciertas mentalidades que no han logrado
desprenderse de las logicas del pasado se trata de un lujo del que puede
prescindirse o solo pueden realizar las empresas mas grandes y que ademas puede
ser realizado por cualquiera, desdefiando la labor del profesional de la especialidad.
Pero ademas, las ultimas medidas econdmicas emprendidas, que cierran el diapason
de las reformas aprobadas en el IV Congreso del Partido, impactaran definitivamente
sobre los rumbos de la especialidad en Cuba.

Muchas personas declaran tacitamente: “El término Relaciones Publicas es algo de
muy reciente aparicion en el contexto social de nuestro pais”. Quizas haya mucho de
razon en cuanto a este sustantivo especifico (relaciones) con el adjetivo que lo
modifica (publicas). El sintagma nominal “relaciones publicas” en funcién de sujeto
sufri6 muchas mutaciones en aras quizas de tratar de alejarlo de la err6nea
connotacion de algo inherente al sistema capitalista de forma especifica y absoluta,
por lo que en las primeras décadas de la Revolucion sufri6 muchas mutaciones o
“disfraces” para aparecer con otras denominaciones, aungue en esencia se tratara
de lo mismao.

Mario Piedra (2005) plantea algo que consideramos esencial y que transcribimos
textualmente: “Es necesario al menos un andlisis general y somero de los procesos
asociados al abandono de las Relaciones Publicas durante el largo periodo
comprendido entre 1961 y aproximadamente 1991. Nos interesa porque

consideramos inexacto el criterio absolutizado de que fueron inexistentes. Es
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sumamente importante el desbroce de qué funciones, técnicas o acciones de
Relaciones Publicas se continuaron utilizando aunque bajo otro o ninglin nombre, a
los efectos de trazar someramente el devenir de la disciplina en Cuba. En esa praxis
existen, o deben existir, elementos no so6lo aprovechables, sino ademas importantes,
en la estructuracion de unas Relaciones Publicas nacionales”.

El divulgador, denominado actualmente promotor en el caso de la mayoria de las
instituciones culturales, no es mas que un sucedaneo de las Relaciones Publicas en
Cuba. El problema mas grave en el abandono de la disciplina estd en que estos
cargos conllevaron a la indefinicion de objetivos, la pérdida del concepto de definicion
de publicos y, por supuesto, la duplicacion, mixtificacion y pérdida de funciones (Ver
Anexo 6).

1.19.-FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Problema de investigacion: ¢ Cémo lograr la atraccion de la poblacion de la ciudad

de Matanzas por las ofertas cinematograficas del cine Velasco?

Objeto de investigacion sea: Las ofertas cinematograficas del cine Velasco.

Tomandose como
Campo de accion: La promocion de las ofertas cinematograficas del cine Velasco.

Objetivo: Elaborar una Campafia de Relaciones Publicas para lograr la atraccion de
la poblacion de la ciudad de Matanzas por las ofertas cinematograficas del cine
Velasco.

La investigacion se clasifica como aplicada, ya que se toman las teorias existentes
para utilizarlas en la soluciébn de un problema determinado en una institucion
especifica, y no experimental porque no se llevd a cabo el desarrollo de

experimentos.

Se considera el paradigma sociocritico o dialéctico, porque se elabora una
campafna de Relaciones Publicas, favoreciendo la transformacion de la realidad

existente. La investigacion tendra un enfoque cuantativo..
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Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se plantean las siguientes
Preguntas Cientificas:

-¢Qué referentes tedricos y metodoldgicos fundamentan la utilizacion de las

relaciones publicas empleadas en la promocién de una institucién cultural?

-¢,Cual es el estado actual de las relaciones publicas utilizadas en la promocién de

las ofertas cinematograficas del cine Velasco?

-¢,Qué elementos y procesos deben considerarse para la elaboracion de una
campafa de Relaciones Publicas que logre la atraccion del publico de la ciudad de

Matanzas a las ofertas cinematogréaficas del cine Velasco?

Para dar respuesta a las interrogantes se trazaron las Tareas Cientificas que se

indican a continuacion:

-Fundamentacion teérica-metodoldgica que sirve de base a la utilizacién de las

relaciones publicas en la promocién de las actividades de una instituciéon cultural.

-Caracterizacion del estado actual de la utilizacién de las relaciones publicas en la

promocion de las ofertas cinematograficas del cine Velasco.

-Elaboracién de una campafa de Relaciones Publicas que contribuya la atraccion del

publico de la ciudad de Matanzas a las ofertas cinematograficas del cine Velasco.

METODOS DE INVESTIGACION

Método dialéctico materialista: Fue utilizado como enfoque primario, pues permitio
el estudio del papel de las relaciones publicas en la promocion de las actividades
cinematograficas como un proceso, la determinacion de sus componentes y las
principales relaciones dialécticas entre ellos, asi como sus contradicciones en la

incidencia social.
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METODOS TEORICOS:

Historico-l6gico: En la descripcion del desarrollo de los principales aspectos del
fendmeno investigado, precisando su evolucién en las diferentes etapas, desde el

punto de vista de su devenir, tanto en el orden historico como logico.

Analitico-sintético: Se desarrolla este método al hacer el estudio de los diferentes
elementos constitutivos del problema, asi como de la bibliografia y los documentos
necesarios que se consultaron durante la investigacion, integrando todos estos

aspectos en un todo funcional.

Induccién-deduccion: En el estudio de la informacién obtenida de la aplicacion de
los instrumentos se parte de los elementos particulares para arribar a

generalizaciones.
METODOS EMPIRICOS:

Cuestionario: Se manifiesta en un grupo de preguntas estandarizadas, abiertas y
cerradas, que permiten —en nuestro caso particular- encontrar generalidades,
tendencias en el pensamiento y el comportamiento de los individuos, asi como sus
reglas de trabajo, lo que nos ayuda a propiciar la realizacion del diagnoéstico del
estado de la utilizacion de las relaciones publicas en la promocion de las actividades

cinematograficas.

Andlisis de documentos: Para la determinacion de los referentes tedricos-
metodoldgicos que fundamentan la utilizacién de las relaciones publicas, mediante la
revision de documentos tales como carteleras, paginas culturales del semanario
Girén, programacion de la radioemisora Radio 26, programacion del telecentro TV

Yumuri, etc.

ESTADISTICOS: Se emplea el método porcentual para hacer una evaluacion del

nivel de significacion de la medicion efectuada en los resultados de los cuestionarios
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gue se apliquen a una muestra de la poblacién en la que incide la actividad de la
institucion.

La significacion de la investigacion estd dada por la disponibilidad de una
campafa de Relaciones Publicas que contribuira al mejoramiento de la eficiencia en
la utilizaciéon de los medios de comunicacién existentes y la incidencia social, asi
como la introduccién de otros nuevos, sobre la base del aprovechamiento de las
fortalezas y oportunidades y minimizando los efectos negativos de las debilidades y

amenazas de la entidad.

La Novedad cientifica consiste en que pondra por primera vez a disposicion de la
Direcciones Provinciales y Municipales de Cine de Matanzas una campafa de
relaciones publicas para la eficiencia de la incidencia social, actualizada y funcional,
que constituira una herramienta fundamental de trabajo para la elevacién de su

competitividad y éxito.

El aporte préactico estriba en que se disefié una campafa de Relaciones Publicas en
la institucién en pro de la eficiencia en la incidencia social, sobre la base de un
profundo estudio de los fundamentos teoricos existentes y su aplicacion a la solucion
de los problemas detectados en el diagnoéstico, la cual constituye un instrumento

practico de trabajo sumamente Util.

Este trabajo de Diploma estara estructurado de la siguiente forma: se presenta la
Introduccién con una referencia fundamental sobre el tema seleccionado y la
formulacién del Disefio Tedrico y Metodoldgico de la investigacion. El Capitulo | de
dicado a la fundamentacién teérica y metodoldgica Capitulo Il: Desarrollo de los
resultados. Capitulo Ill: Presentacion de la Campafia de Relaciones Publicas. Le

siguen la, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

De manera general en la metodologia empleada se utilizan como principales técnicas

la aplicacion de cuestionarios a una muestra conformada por:

Una muestra de 60 jovenes (entre 18 y 25 afios de edad.)
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Una muestra de 60 adultos (entre 35 y 59 afios de edad)

La realizacion de entrevistas individuales a especialistas con experiencias en la
promocion del cine en la ciudad, el analisis de documentos; asi como las técnicas de
observacion y audiciéon para el andlisis de la programacion de algunos de los medios

de prensa estudiados.

El estudio clasifica como no experimental, posee un enfoque cuantitativo, ya que se

emplean técnicas que responden al mismo.

La investigacion incorpora como elementos fundamentales la necesidad de
integracion de los 6rganos de prensa matanceros y todos los demas medios al
fomento de la cultura cinematografica en la ciudad, aspecto que constituye un valioso
aporte teorico-practico para la realizacion de futuras acciones a partir de los
resultados expuestos; a su vez contribuiria a trazar estrategias en correspondencia
con los intereses comunes del semanario Giron, la Emisora Provincial Radio 26, TV
Yumuri y la Direccion Municipal de Cine de Matanzas. Considera todos los medios
posibles que se pueden poner en funcién de la campafia de relaciones publicas,
muchos de los cuales han existido y que por diversas razones fueron
desapareciendo hasta s6lo quedar de ellos el recuerdo grato de su efectividad en los

menos jovenes.
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Capitulo ll. Resultados de la investigacion.

El presente capitulo aborda los resultados de la investigacion obtenidos a partir de la

puesta en practica del disefio metodoldgico.

Situacién de las relaciones publicas en la ciudad

En las encuestas hemos podido apreciar que en la Unica dependencia de cultura de
la ciudad de Matanzas que se maneja el término de Relaciones Publicas, en su
acertada definicion, es en las Artes Escénicas, donde ya existe el cargo y tienen muy

clara sus funciones.

En el andlisis del documento (Ver Anexo 6 ) que norma el contenido de la plaza de
divulgador, que surgié desde principios de la Revolucion en las instituciones y
organismos del estado y que en las instituciones culturales se denominan
actualmente “promotores”, podemos apreciar que se trata en esencia de un
relacionista publico (Ver Funciones del relacionista publico en una institucion en
el capitulo ).

Mario Piedra (2005), plantea que en el meollo de la descriptiva del contenido de la
plaza de divulgador se encuentra lo que Sam Black (1995) define como “una
actividad tipica de Relaciones Publicas”. En efecto, esta cuenta con las cuatro partes
fundamentales de la actividad de un relacionistas publico, ya que en el andlisis de
este documento podemos deducir que aunque separadas estan relacionadas: 1-
analisis, 2-trazado de un programa, 3-comunicacion o desarrollo del programa y 4-
anotacion del resultado.

Diagnéstico de las Relaciones Publicas en el cine Velasco:

El diagnostico arroja que practicamente no existen en el cine Velasco RRPP. El
promotor cultural se limita a planes e informes burocraticos, aunque ese no es su
contenido de trabajo. La promotora cultural plantea que eso es lo que le orientan. Sin
embargo, en la entrevista que se le realiz6 a la actual promotora, al exponerle la
caracterizacion de las funciones de un relacionista publico en una institucion, planted
que “si se lo orientan puede asumirlo aunque en principio necesite ayuda”.
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Andlisis de la contribucién de los medios de prensa locales a la promocion de las

ofertas cinematograficas del cine Velasco.

Emisora Radio 26

La emisora provincial Radio 26 fue fundada el 23 de diciembre de 1959, por escritura
publica de compraventa, el propietario Ramén Armando de Sayas Lopez vendid
Radio Matanzas al gobierno revolucionario por la suma de 15 000 pesos. En ese
momento transmitia en los | 100 kHz por un transmisor de onda media de 500 W.
Veinticuatro horas después de la firma de este documento, CMGW irrumpio en el
firmamento de La Atenas de Cuba con un nombre que es todo un simbolo: Radio 26.
Joaquin Benavides asumi6 la direccion, convirtiéndose en un eslabén inconmovible

de la red de radioemisoras comprometidas con su fidelidad a Cuba.

En la actualidad la emisora transmite con alcance provincial y un poco mas alla de

sus limites, por los 1220, 1230 y 1240 Khz. a través de la frecuencia modulada AM.

Su programacion compuesta por 33 programas (Ver Anexo 6) transita por revistas
informativas, revistas culturales, espacios deportivos, musicales, de participacion, de
corte historico, de opinion, entre otros. Dirigida a la poblacion provincial matancera
se orienta hacia la satisfaccién de los radioescuchas matanceros, proyectandose

bajo su eslogan “La radio de tu corazén’.

En el andlisis cualitativo de la documentacién existente en el departamento de
programacion de la emisora se identifican diversos espacios culturales, pero no se
refleja la existencia de algun programa o seccion que trate permanentemente temas

sobre cine.

A partir de la técnica de audicibn se escucharon aquellos programas de corte
cultural, informativos y de participacion. El resultado arroja que en ocasiones se
ofrece la cartelera cinematografica de la salas de cine y video en espacios como:

Frecuencia Abierta y en La Radio. Los noticieros informativos son los que con mayor
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frecuencia aluden al tema cinematografico, especificamente brindando coberturas

durante la realizacion de eventos y festivales de cine.

Programas de participacion de gran audiencia como Pida usted, abordan en
ocasiones entre sus secciones preguntas de interés relacionadas con la tematica

cinematografica tanto de caracter nacional como internacional.
Semanario Giron

El peridédico Girdn, es heredero directo e inmediato de Adelante Revolucionario,
surgido el 22 de noviembre de 1960 al calor de la nacionalizacion de las cuatro

publicaciones capitalistas existentes en la capital de la provincia.

El nombre de Adelante Revolucionario expresaba algo, pero era un titulo muy largo,
y por lo tanto, los lectores seguian llamandolo Adelante a secas. Habia que eliminar
todo lastre del pasado. En suma se requeria buscar un nombre corto, en el cual
emanaran los antecedentes de la lucha del pueblo y su historia mas reciente. Al
mismo tiempo tenia que ser acicate y espuela al espiritu. Es asi que surge el nombre
de Giron el 5 de diciembre de 1961.

En 1975 surge Yumuri como suplemento cultural. A partir de abril de 1978 se
insertaron nuevas secciones sobre los servicios; acerca de procesos policiacos y

judiciales; y la seccién Transito.

Debido a la reduccion de la cuota de papel, motivado por el inicio del periodo
especial, Girdn salié a la calle por ultima vez como diario el 2 de marzo de 1991. El 2

de febrero de ese afio dejo de circular por similares razones el suplemento Yumuri.

Fiel cronista de cuanto acontecimiento trascendente ocurriese en la provincia, la

historia de Girdon es a no dudarlo, la historia misma de un pueblo en Revolucion.

El 4 de junio de 1998, Giron comienza a publicarse los jueves (hasta entonces

circulaba los viernes), debido a dificultades en la distribucion.
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La elaboracion de fichas de trabajo permitid recopilar informacion acerca de los
principales articulos, comentarios, criticas vinculadas al cine en el Semanario Giron.
Una muestra de los articulos mas extensos perteneciente al tltimo decenio se refleja

a continuacion:

Valdés Free, Fernando. Y Cantero Galloso Jorge. “Se aproxima la imagen latina en
movimiento — En Girén, Matanzas (Afio 2000, No 457), 7 de diciembre del 2000.

(p 6).

Valdés Free, Fernando y Cantero Galloso, Jorge “Fiesta de la imagen latina en

movimiento”. En Girdn, Matanzas (Afio 2001, No.508)

Valdés Free, Fernando. “Disfrutan matanceros del XXV Festival Internacional del

Nuevo Cine Latinoamericano. En Girén, Matanzas (Afio 2003, No 613).

Cantero Galloso, Jorge “Regalo en la fiesta de los cinéfilos” En Giron, Matanzas (Afio
2005, No 719).

Bello, Giselle “Que tan lejos”. En Giron, Matanzas (Afio 47, 2006, No. 773).

Valdés Free, Fernando “Un vigia fuera del cielo” En Girdn, Matanzas, Afio 2007 (48)
No. 824.

Valdés Free, Fernando “Tres décadas de 24 por segundo latinos”. En Girdn,
Matanzas (Afio 49, 2008, No. 876)

El andlisis de esta muestra refleja que la tematica cinematografica en el Semanario
Giron que abarca los mayores espacios son aquellas vinculadas a la subsede
matancera durante el Festival Internacional del Nuevo Cine Latinoamericano. En sus
paginas se ha recogido para la memoria los galardonados con El premio Vigia en las
21 ediciones precedentes. Menos representacion tienen otros eventos y actividades

de cine.
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Es representativo ademas que el periodista que con més frecuencia aborda el tema
cinematografico en las paginas de Giron es Fernando Valdés Free, quien la historia

recoge como miembro del primer jurado de la entrega del Premio Vigia en 1989.
Telecentro provincial TV Yumuri.

El telecentro provincial TV Yumuri fundado el 10 de diciembre de 1999 define su
mision en desarrollar y satisfacer, desde una perspectiva esencialmente cultural, los
intereses y necesidades informativas, educativas y de entrenamiento de los
diferentes publicos bajo el precepto de ser la imagen mas cercana de la provincia de

Matanzas, en correspondencia con los principios de la Revolucion Cubana.

Ademas, su programacion se proyecta por ser cada vez mas conocida en el publico
matancero como una organizacion generadora, promotora y defensora de la
identidad y cultura provincial, junto a lo mejor del ambito nacional e internacional vy,

creadora de productos audiovisuales competitivos.

Desde su creacion la programacion ha incluido variados espacios que transitan
desde lo informativo, cientifico-técnico, histéricos, juveniles, infantiles y culturales,

entre otros.

La programacion actual, reflejada en el Anexo 7, utiliza dos canales para su
transmision. El primero, de lunes a viernes por la sefial del Canal 11, trasmite en un
primer horario vespertino desde las 12:00 M hasta las 12:30 PM, luego reinicia su
programacion a las 5:00 PM, extendiéndose hasta las 5:59 PM. El segundo canal, de
viernes a domingo por la sefial del canal 53, trasmite en el horario nocturno a partir
de las 7:57 PM hasta las 10:57 PM, solo para la ciudad de Matanzas.

Las categorias de la programacion con alcance provincial se dividen en:
Revistas: una de informacion variada, una de informacion social, una cultural
Musicales: un espacio

Juvenil: un espacio
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Infantil: dos espacios

Informativo: Un espacio para el noticiero provincial, un informativo de opinion y un

noticiero infantil

Campesino: un espacio
Historico: un espacio
Deportivo: un espacio
Cientifico-Técnico: un espacio

La programacion para la capital provincial en horario nocturno durante el fin de
semana retransmite algunos espacios de la cartelera semanal, e inserta en su

programacion otros espacios de corte musical.

La observacion y el andlisis de la programacion actual de TV Yumuri permiten valorar
la contribucién que esta realiza para elevar la cultura cinematografica en la poblaciéon
matancera. Refleja que ningun espacio esta dedicado integramente a abordar la

apreciacion del cine como arte.

Se proyectan filmes de diferentes géneros, tematicas y nacionalidades; por otra parte
se divulgan actividades en secciones de la revista "Aqui a las 12" relacionadas a
festivales de cine, proyeccion de estrenos y programacion de salas de cine y video. A
su vez el noticiario "Hoy"  ofrece a la poblacion matancera algunas de las
informaciones que surgen vinculadas al acontecer cinematografico en la ciudad,
fundamentalmente cuando Matanzas funge como subsede durante el Festival
Internacional del Nuevo Cine Latinoamericano, estas estan relacionadas a la entrega
del Premio Vigia, galardon colateral que se ha entregado por mas de veinte afios y

gque goza de un amplio prestigio internacional.

Sobre la existencia de un antecedente en la programacion del telecentro que

abordaba la técnica y la critica cinematograficas refiere el Director de television
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Daniel Aguiar asevera que en afos anteriores existié un espacio nombrado “La gran
ilusion”
En entrevista realizada, mediante una guia de preguntas, al conductor inicial de este

espacio al Licenciado en Lengua Hispanica Lincoln Capote Pedn, se obtuvo

informacién acerca de su experiencia y valoraciones referentes a este tema.
Los principales elementos obtenidos son:

- El programa surge a partir de una idea del realizador del telecentro Fernando
Garcia Garcia, ya fallecido, quien acude al entrevistado que en aquel entonces
fungia como presidente de la filial matancera de la Unién Nacional de
Escritores y Artistas Cubanos (UNEAC).

- Expresa que no existia ningun antecedente en la television local y que en sus
inicios el programa se disefi0 con el objetivo de elevar la cultura

cinematografica en la poblacibn matancera.

- Indica que el nombre del espacio: La gran ilusién, se toma a partir del titulo de
un filme francés de 1937, la obra méas popular del realizador Jean Renoir, cuya
inmensa contribucion al cine galo por mas de 45 afos lo ha llevado a ser
aclamado como el mas grande realizador francés de todos los tiempos. La
pelicula esta basada en la historia real de un soldado que durante la Primera
Guerra Mundial escap6 numerosas veces de campos de prisioneros

alemanes.

- El programa se inicia en el aiflo 2002, con una frecuencia semanal (martes de
5:33 PM a 5:45 PM). Rememora que en su primera salida se realiz el analisis
cinematografico del flme norteamericano Hombre de honor, el cual narra la

historia del primer buzo miembro de las fuerzas navales norteamericanas.

- Manifiesta que durante su conduccion las tematicas se enfocaban hacia los

valores cinematograficos de filmes de factura internacional. Estos se tomaban
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como referencia para describir las técnicas utilizadas y las especialidades que
participan en la realizacién de un largometraje.

Opina que deberian retomarse proyectos similares, y que todos los medios de
prensa matanceros deben incluir mas en sus espacios el tratamiento de temas

vinculados al cine.

El entrevistado expresa que conduce el espacio hasta finales del 2005, luego de su

salida el espacio continla bajo la conduccién de la Licenciada en Filologia:

Jacqueline Méndez Martinez, quien en la actualidad labora como Especialista en

Artes Plasticas de la galeria provincial "Pedro Esquerré”™ y como profesora de

Apreciacion Cinematogréfica en la Escuela Provincial de Artes Plasticas.

Durante el proceso de investigacion se le realizé una entrevista individual, en ella

aporta nuevos elementos sobre este espacio y sus valoraciones acerca de la

promocion cinematografica en la ciudad yumurina.

Informacion obtenida mediante la entrevista:

Manifiesta que no conoce de ningun antecedente en la television matancera
relacionada a la tematica del cine. Indica que su participacion comienza a

partir de la salida del conductor anterior a finales del afio 2005.

Sobre las tematicas argumenta que se abordaron temas referidos al
denominado cine de autor, cine contemporaneo cubano, asi como la

apreciacion, critica y promocion cinematograficas.

Ejemplifica que se promovieron y analizaron filmes cubanos vy
latinoamericanos que en aquel entonces gozaban de reconocimiento y
preferencia en el publico, tales como: Habana Blues e lluminados por el fuego.
Este ultimo de nacionalidad argentina fue promovido y analizado en el espacio
una semana antes de su proyeccion en la ciudad, lo cual motivé una mayor

afluencia de publico a la sala de estreno.
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En su opinién el espacio se retira en mayo del 2006 producto a una
reestructuracion en la programacion del telecentro. Afirma que desde aquel

entonces nunca mas se retomoé una iniciativa de este tipo.

Como Promotora en el Centro Municipal de Cine expresa que estuvo
vinculada a los medios provinciales y que la divulgacion de las actividades
cinematograficas estuvieron reducidas a pequefios espacios como: notas
informativas en el semanario Girén y algunas referencias en los espacios
culturales de la radio y la television. Concluye recomendando que es
indispensable fomentar la cultura cinematografica en la poblacién a partir de
una mayor presencia de analisis, criticas y debates sobre el séptimo arte en

los medios de prensa locales.

Entrevista individual realizada al Lic. Vladimir Pérez, Presidente de la Asociacién de

Cine Clubes en Matanzas y Miembro de su Federacion Nacional, quien ademas ha

obtenido premios en Festivales de Cine Clubes realizados en varias provincias

cubanas. Expresa su valoracién personal acerca de la contribucién de los medios

locales de prensa a la ampliacidon de la cultura cinematogréafica

Opina que los medios de prensa matanceros deben abordar mas teméticas
sobre cine y no limitarla solo a reflejar noticias relacionadas con eventos y

divulgacion de carteleras.

Manifiesta que en su opinion hay un amplio sector de la poblacion que gusta
del Séptimo Arte. Ejemplifica con la presencia de numerosas personas en

espacios que han promovido el cine de autor, cine debates.

Afirma que el cine debate es una magnifica oportunidad para emitir criterios y
hasta para polemizar sobre algunos temas relacionados al cine. Asevera que
en momentos en que se promueve la cultura del debate en los medios de

difusion estos espacios se adelantaron a este interés.
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- Sobre las iniciativas que pudieran tomar los medios de prensa locales para
promover la cultura cinematografica sugiere mayor presencia de espacios que
abunden las especialidades cinematograficas, ademas opina que la television

local deberia desarrollar proyectos encaminados a este objetivo.
Resultado y analisis del cuestionario aplicado. (Ver Anexo 8)

En el cuestionario aplicado a una muestra de 60 personas, de ellos 37 jovenes en el
rango de edades entre 18 y 25 afios; y 23 adultos en el rango de edad entre 35y 60,
pertenecientes a la circunscripcion 70 del consejo popular Matanzas Este. Esta
circunscripcion cuenta con 964 electores, de ellos 350 se encuentran en el promedio
de edad sefialado lo que significa un 37,3% de la poblacién, por lo que la muestra es

representativa
Resultado y analisis Pregunta 1:

¢ Valora necesario que los medios de prensa divulguen con frecuencia informacion

sobre cine?

- El 100% de la muestra afirmativa (Si), lo que indica que este sector
poblacional muestra interés por encontrar informacion relacionada sobre cine

en los medios de prensa.

Resultado y andlisis Pregunta 2:

De los medios de prensa que se relacionan, seleccione con una X en cuales de ellos

considera aparece mas informacion vinculada al arte cinematografico.

- La television nacional, representada por el Canal Cubavisién obtiene el
mayor indice de seleccién, con comportamiento similar en cada grupo

de la muestra (Jévenes 91.30%, Adultos 91.89%). En relacion al total
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de los encuestados, (91.67%) la indican como uno de los medios
donde mas informacion encuentra vinculada al arte cinematogréfico.

- El segundo lugar lo ocupa el periodico Juventud Rebelde, sefialado por
los jévenes (83.78%) , incidiendo con un alto indice en la valoracion

total de la muestra donde un 80 % lo selecciona.
- Los medios de menor incidencia en la seleccion son los radiales.

-En el caso de los jovenes se obtiene que al evaluar dénde hallan
mayor presencia de informacion cinematogréfica en los medios locales
el 26.09% contempla a Radio 26, el 30.43% a TV Yumuri y el 34.78 %

al semanario Giron.

- El el caso de los adultos refleja un orden similar seleccionando con
mayor incidencia 40.54% al semanario Giron, y el 27.03% Radio 26 y
el 32.43% Tv Yumuri.

- S6lo el 38.33% de los encuestados en su conjunto selecciona al
semanario Giron como el medio de prensa matancero donde mas

encuentra informacion sobre cine

Resultado y analisis Pregunta 3:

De los temas que se relacionan especifique con una X cuales ha visto reflejado con

mas frecuencia:

- La valoracién sobre los temas vinculados al cine que mas han visto
reflejado los el 100 % considera mayor presencia de los vinculados a

Festivales de cine y la proyeccion de filmes en espacios televisivos.
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- Por otra parte sobresale la informacion que brindan el conjunto de los
encuestados en relacion a otras categorias con alta incidencia en la
puntuacién: reportaje sobre nuevas peliculas 86.67%, Entrevistas a
actores y actrices 83.33%, Efectos especiales 75.00% y critica

cinematografica 68.33%.

- Muy bajo indice general muestran temas relacionados a: proyeccion de
cortos (8.33%), cine-debates sélo 6 encuestados lo seleccionan (10%),

asi como la musica en el cine 9 representando el 15%.

Resultado y analisis Pregunta 4:

¢,Como valora la cantidad de informacién que recibe sobre cine especificamente en

los medios matanceros?

- Es apreciable que el 78.26% de los Jovenes y el 75.68% de los Adultos,
evallan de Poca la informacion que reciben sobre cine en los medios de
prensa matanceros. Una poblacion menor de la muestra, 7 jovenes del total,

indica como Muy Poca la informacion que recibe.
Resultado y andlisis Pregunta 5:

Sobre los medios matanceros en su opinién cuéles pueden hacer mas por ampliar la

cultura cinematografica en nuestra ciudad.

- El comportamiento de las respuestas en este apartado muestra una alta
concordancia entre jovenes y adultos. Todos indican en su mayoria que
TV Yumuri es el medio de prensa local que mas puede contribuir en

ampliar la cultura cinematografica en la ciudad (91.67%)
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Andlisis de la programacion de TV Yumuri.

Al analizar el documento de la programacion actual del telecentro TV Yumuri (Ver
Anexo 7), se puede apreciar que no existe ningun espacio dedicado a la promocion
de las actividades cinematograficas del cine Velasco, y muchos menos a un
programa especializado sobre cine donde se aborde no solo la promocion de la
institucion, sino que se realice critica cinematografica. Lo lamentable est4, que segun
se puede apreciar en las entrevistas realizadas a los especialistas Lincon Capote y
Jacqueline Méndez, este existio con el titulo de La gran ilusion. Simplemente
desaparecié por un cambio en la programacion del TV Yumuri en una determinacion

netamente burocratica sin tener en cuenta para nada al publico.

Hay que tener en cuenta, como expresamos en la caracterizacion del Telecentro y
como se refleja en este documento que analizamos, que en la actualidad se cuenta
con mas horas de transmision al incluirse la revista del mediodia y el horario del

canal 53 de lunes a viernes.

El canal 53 tiene un alcance geografico limitado, por lo que sélo se capta su sefial
en la ciudad de Matanzas, lo que a los efectos de la promocion de las ofertas

cinematograficas del cine Velasco constituye una indiscutible ventaja.
Andlisis de la programacién de Radio 26.

El caso de Radio 26 demuestra que no existe una comunicacién en la comunidad de
intereses con la direccion de cine. Como se puede apreciar en este documento
(Anexo 6), hay muchos programas de participacion como es el caso de En la radio,
Pida Usted y Madrugando, que podrian insertar secciones con temas sobre cine. De
hecho, debia haber un espacio fijjo en la programacion para la promocion de las

ofertas del cine Velasco.

Los carros anunciadores. No existe un carro con altoparlantes para el anuncio de

las actividades del cine como si lo tiene el teatro Sauto. Los de mas edad recuerdan
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como estos constituian un medio eficaz de las campafias de promocién de las ofertas

del cine en la década del sesenta.

La radio base. La radio base del Cine Velasco jugé un importante papel en la

promocion antes de la remodelacion, no se entiende por qué no se retomo.

LA REPUESTA AL PROBLEMA PLANTEADO.

Para dar solucion al problema de esta investigacion se determina la realizacion de

una Campafia de Relaciones Publicas.
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Capitulo Ill. Disefio de la Camparfia de Relaciones Publicas para el cine Velasco.
Nombre oficial de la campafa:

Te invito al cine Velasco

Entidades patrocinadoras

Direccién Municipal de Cine y Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”.
Objetivos

1. Persuadir a los publicos externos de la importancia de la participacion en las
ofertas del cine para su cultura cinematografica y disfrute.

2. Integrar acciones concretas de acuerdo a los diferentes publicos para motivar
su interés por la participacion.

3. Enriquecer el concepto de promotor cultural integrandole los elementos

basicos del relacionista publico que le son inherentes.
Slogan
“El cine Velasco: caminando hacia su juventud en los albores de su centenario”.
Simbolos
-Un dibujo figurativo con detalles representativos de la fachada del cine Velasco
-Otros simbolos representativos del arte cinematografico.
Introduccion y anélisis de la situacién

El sector cultural representa en nuestra sociedad uno de los fundamentos basicos del
desarrollo de la conciencia social. El propésito del pais es elevar sustancialmente los

niveles de participacion del pueblo en las actividades culturales.

El Festival Internacional del Nuevo Cine Latinoamericano de La Habana es un
evento decisivo para el acercamiento a la filmografia del Tercer Mundo y

fundamentalmente de América Latina. Todos los afios los cines de la Habana dan
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muestras convincentes del afianzamiento de una cinematografia que traduce

verdades y realidades de los pueblos de Latinoamérica.

Nuestro cine Velasco es parte de este extraordinario evento, como subsede oficial,
que cuenta todos los afios con la exhibicion de al menos diez filmes de concurso y
una gran muestra del panorama latinoamericano. Los primeros afios contaron con la
participacion masiva la poblacion de la ciudad de Matanzas, que como ya hemos

sefialado, es cinéfila por naturaleza.

. Lo mas connotado de los directores de cine latinoamericano que han participado en
el Festival, han tenido la oportunidad de intercambiar con el publico matancero, al
gue han clasificado como diletante del séptimo arte, por lo que para ellos representa
un honor poder exhibir sus filmes aqui. En diversas entrevistas o conferencias, sin
recato ni miramientos, lo clasifican como uno de los mejores del continente. Esa alta

valoracion es digna de tener muy en cuenta.

Se trata de una realidad, el publico matancero, desde los tiempos fundadores del
cine silente ha sido asiduo a esta sala que constituye por definicibn emblema de la
ciudad y que tiene el privilegio de estar en el circuito de estrenos de los cines de la

capital con una programacion simultanea.

Aunque hay criterios, a priori, que cuestionan el interés de los jévenes por la cultura
cinematografica, la realidad aqui es otra. Un ejemplo de ello estda en el gran
movimiento de Cine Clubes. La realizacién de cine-debates, discusién de ponencias
y analisis de filmes, son acciones frecuentes en el empefio de compartir y brindar
ideas tras una experiencia adquirida luego de disfrutar la exhibicion de una pelicula,
como ocurre todos los afios en los primeros dias del mes de junio con el Encuentro
Nacional Cine Clubes Yumuri, donde aficionados realizadores de todo el pais, en su
mayoria jévenes, muestran su creatividad por la obtencion de premios en disimiles

categorl’as concursantes
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El Encuentro Nacional de Cine Clubes Yumuri, que este afio arriba a su

vigesimotercera edicion, tiene como sede principal el cine Velasco.

El periodo especial dejo muy “mal parado” al cine Velasco que sufrié un gran
deterioro en toda su infraestructura. Como se explica en las referencias a la historia
de esta institucion, en la remodelacion de la década del setenta se convirtid en una
sala con climatizacion. A estos efectos, desaparecio el sistema de ventilacién natural
gue poseia desde su fundacién y que lo llegdé a denominar como “el mas comodo y
ventilado”. Las roturas continuas de los equipos de aire acondicionado en la década
del setenta, dieron lugar a que fuera perdiendo paulatinamente sistematicidad en su

programacion.

Ante la imposibilidad de resolver los problemas mencionados, se decidié mantener
las ofertas sin climatizacién. Evidentemente, en un salén que esta todo hermetizado,
la temperatura sube a niveles insoportables. Asi, el Velasco fue perdiendo su publico.
El declive solo lo podia detener, en primer lugar, la solucién de los grandes

problemas de infraestructura.

Y con la recuperacién econdémica del pais, le llegé el momento a nuestra institucion.
El inmueble fue totalmente remodelado en una inversion divisa y moneda nacional.
Se instalé un equipamiento de aires acondicionados de alta eficiencia y todo el
sistema de proyeccion y sonido recibié una buena dosis de tecnologia de punta. Con
la reapertura en diciembre del afio 2009, el publico puede disfrutar desde entonces

de una sala de exhibicion con un confort que esté entre los mejores del pais,

No obstante haberse revertido toda la situacion de la infraestructura y contar con
todas la condiciones, la sala continla casi vacia. De setecientas capacidades,
apenas se cubren doscientas, en el mejor de los casos. La situacion de la asistencia

del publico es igual o peor que antes de la remodelacion.

A pesar de todo el movimiento existente en torno al cine en la ciudad yumurina,

durante los ultimos afios se han visto reducidos los espacios que realzan el gusto y la
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apreciacion por la cultura cinematografica en la ciudad. Breves noticias vinculadas a
la realizacion de estos eventos aparecen en el Semanario Girén, Radio 26 y TV

Yumuri, con menos presencia que otras actividades culturales.

No consideramos que la insuficiente o en ocasiones nula divulgacion de la
programacion sea la Unica razén, aunque si influye significativamente. La poblacion
de la ciudad perdio el habito por los motivos antes expuestos. El cine Velasco tiene
gue “vender” su nueva imagen no solo con promocion, sino con una interaccién con
el publico que sélo se puede lograr con una estrategia de Relaciones Publicas que
como primer paso se tiene que iniciar con una Campafa, de lo contrario esta
prestigiosa institucion arribara a su centenario en el 2014 con la pérdida total de su

identidad, que siempre lo ha definido como un simbolo més de la matanceridad.
Fortalezas

e Se encuentra ubicado en el lugar méas privilegiado de la ciudad, frente a la
plaza de La Libertad y aledafio al hotel del mismo nombre, el cual se destaca
por su belleza y atractivo.

e El colectivo de trabajadores es entusiasta y tiene conciencia de la importancia
de la campania.

¢ Cuenta con toda la infraestructura para la satisfaccion del cliente, como son la
excelente climatizacién, el mobiliario y el equipamiento de tecnologia de
punta.

Debilidades

¢ Bajos niveles de conocimientos de los empleados sobre RRPP.
¢ Limitados presupuestos para la realizacion de eventos

Oportunidades
e Esta insertado en la red de cine de estrenos con una programacion simultanea
con la capital.
Amenazas
e La prioridad que le brinda la direccién de Cultura a las actividades de las artes
escénicas.
Misién del cine Velasco
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Satisfacer las expectativas de sus clientes, proporcionando servicios integrales de
alta calidad, logrando la atencion por todas sus ofertas con el fin de elevar el indice
de repitencia, y elevar el nivel de competitividad y profesionalidad con respecto a

otras instituciones culturales de la ciudad

Visién del cine Velasco.

Ser lider de la cultura cinematografica matancera

Publicos o destinatarios

La campafia esta orientada para el cliente externo de la entidad de referencia.
Los publicos son:

e La poblacién joven

e La poblacién adulta y adulto mayor.
Area geogréfica
La ciudad de Matanzas
Estrategias

e Afianzar una imagen en el publico que refleje la importancia de la institucion
por su historia y trayectoria y por los servicios que brinda.

e Perfeccionar los servicios con la sistematica interaccion con el publico.

e Rescatar los espacios tradicionales que han gozado de la preferencia del
cliente y crear otros que respondan a sus intereses actuales.

Acciones de RRPP

e Se utilizaran todos los murales y tablillas disponibles en la institucion y se
crearan los se consideren necesarios con informacion Gtil a la promocién de la
campafia

e Se utilizara un boletin interno de la institucién en funcién de la promocion

e Se organizaran ciclos de charlas y conferencias en todas las instituciones de
la ciudad para el cumplimiento de los objetivos de la campana.

e Se utilizard una radio base a fin con los objetivos propuestos en la campafa
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Se coordinara con especialistas de cine de reconocido prestigio para la
presentacién de filmes.

Se habilitaran postes y propaganda diversa por todas las areas posibles de la
ciudad.

Se coordinara con los 6rganos de prensa locales para la promocion de la
campaiia.

Se coordinara con el Departamento de Divulgacion de Cultura para incluir un
espacio fijo del cine Velasco en la cartelera.

Se coordinara con la radioemisora Radio 26 para la creaciébn espacios
especializados sobre cine en programas de participaciéon como En la radio,
Pida Usted, Comienzo y Madrugando para los fines de la campafia.

Se coordinara con el Telecentro TV Yumuri para restablecer el espacio de
cine La gran ilusién a los efectos de la campafia.

Se coordinara con el Semanario Gir6n para la creacion de un espacio fijo
sobre cine en la pagina cultural para la promocion y el debate.

Se restablecera el espacio de Cine Debate “Lunes de Cinéfilo”.

Se confeccionara un plegable con una resefia histérica del cine Velasco y la
descripcion de las caracteristicas actuales, asi como fotos que ilustren su
belleza y confort.

Se organizaran cursos de superacion para los trabajadores sobre temas de
RRPP.

Se mantendran los principales eventos que se desarrollan en el cine: El
Festival Internacional del Nuevo Cine Latinoamericano y el Encuentro
Nacional de Cine Clubes Yumuri y se organizaran otros de caracter local para
el desarrollo de la campafia.

Se restablecera el espacio de Cine del Recuerdo para satisfacer la preferencia

del adulto mayor.
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e Se creara un espacio para la diversidad denominado Cine Club Diferente, en
coordinacion con el Centro Nacional de Educacion Sexual.

e Se creara un espacio para las orientaciones y el debate sobre VIH/Sida con
filmes alegoricos.

¢ Se mantendran los espacios infantiles.

e Se coordinarad con la direccion de Transito para establecer un sistema de

sefalizaciones que conduzcan al cine Velasco.

Calendarios y plazos temporales

Esta campafia de relaciones publicas comenzara en el mes de diciembre del 2001,
durante el desarrollo del XXXIII Festival Internacional del Nuevo Cine
Latinoamericano y culminara en diciembre del 2014, centenario del Cine Velasco.
Posteriormente se mantendrd de forma permanente una estrategia de Relaciones

Publicas que preservara y potenciara los logros de esta campania.
Presupuesto

El presupuesto a utilizar en esta campafa es el que se apruebe por la Unidad
Presupuestada de Cultura para estos efectos.

Evaluacién

Al comenzar la campafia en el mes de diciembre de 2011 y con una frecuencia
quincenal, se aplicaron encuestas y entrevistas personales, ademas de aplicar el
método de la observacion a fin de evaluar los objetivos trazados para la formulacion
de esta campafa.

Al concluir el mes de marzo del 2012 se efectuara ademas de los métodos
anteriormente utilizados de medicién, una investigacion con el propdsito de
comprobar como ha trascurrido la generalizacién de la campafia y a partir de estos
resultados proyectar etapas de sistematizacion y seguimientos posteriores hasta su
culminacion en diciembre.
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Conclusiones

El cine, desde sus inicios tanto a nivel internacional como en Cuba, ha sido un
fendmeno cultural vinculado estrechamente a las masas, que a pesar del
impacto recibido por las nuevas tecnologias en los ultimos tiempos, continta
estando en la preferencia de un amplio publico avido por ampliar sus

conocimientos sobre este arte, poderoso difusor de ideas.

La contribucion de los medios de prensa matanceros: Radio 26, TV Yumuri y
el Semanario Giron a la promocion de las ofertas del cine Velasco y la cultura
cinematografica se limitan actualmente a pequefas notas, fundamentalmente
relacionadas con el Festivales del Nuevo Cine Latinoamericano y la aparicion

esporadica de comentarios en la prensa escrita.

Las valoraciones de los entrevistados, los resultados de la encuesta aplicada y
el analisis de los documentos demuestran que en la actualidad es insuficiente
la contribuciéon de los medios de prensa matanceros a la promocién de las

actividades cinematograficas, por lo que el publico no se siente motivado.

Para lograr la atraccion del publico a las actividades del cine Velasco se
requiere no solo de la informacion mediética, sino de una labor de persuasion
y promocion a través de una campafa de Relaciones Publicas que rescate el

hébito de participacion, perdido por diversas razones.

El contenido de la plaza del promotor cultural del cine Velasco es un
sucedaneo de las Relaciones Publicas en Cuba, por lo que su perfil
ocupacional es similar al del relacionista publico, y aunque no desarrolla estas

funciones puede prepararse para cumplir con la campafia que se propone.
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1-

Recomendaciones

Exponer los resultados de la presente investigacion a los directivos de los
medios de prensa: Radio 26, TV Yumuri y Semanario Girén, y todos los
medios locales e instituciones culturales, educacionales, gubernamentales
y empresariales de la ciudad de Matanzas para que se sensibilicen con la
importancia de su contribucion a la campafa de Relaciones Publicas que

se propone.

Establecer vinculos de trabajo entre el cien Velasco y la filial matancera de
la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales, a los efectos del
perfeccionamiento y desarrollo de la campafia de relaciones publicas que

se propone como resultado de esta investigacion.
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Anexo 1.
Compafiero (a):

Una investigacién de comunicacién social indaga sobre como contribuyen los medios de prensa a la
ampliacion de la cultura cinematografica en la ciudad. De tal manera, le agradeceriamos que nos

dedique unos minutos de su tiempo en responder este cuestionario. Muchas gracias.
Edad: Sexo:

1- ¢ Valora necesario que los medios de prensa divulguen con frecuencia informacién sobre cine?
Si No

2- De los medios de prensa que se relacionan, seleccione con una X en cudles de ellos considera

aparece mas informacion vinculada al arte cinematografico.

Semanario Girén Juventud Rebelde Canales Educativos
TV Yumuri Granma Canal Cubavision
Radio 26 Canal Multivision Radio Rebelde

3- De los temas que se relacionan especifigue con una X cuales ha visto reflejado con mas
frecuencia:

Entrevistas a realizadores. Efectos especiales. Festivales de cine.
Entrevistas a actores y actrices. Guibén cinematogréfico. Proyeccion de filmes
Reportajes nuevas peliculas. Proyeccion documentales Mdsica para el cine.
Critica cinematogréfica. Debates cinematograficos. Cortos de animacion

4- ;Cbémo valora la cantidad de informacién que recibe sobre cine especificamente en los medios
matanceros?

Suficiente Poca Muy poca Ninguna

5- Sobre los medios matanceros en su opinion cuales puede hacer mas por ampliar la cultura
cinematografica en nuestra ciudad.

Semanario Girén TV Yumuri Radio 26
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Anexo 2 Guia de entrevista individual 1
Entrevista realizada a Lincoln Capote

Objetivo: Recopilar informaciéon acerca de la valoracién personal y experiencias

sobre el programa televisivos La gran ilusion.
Nombre:
Profesion:
Ocupacion:
Preguntas

1- ¢(Cbémo y por qué surge la idea de realizar un programa dedicado al cine

en el Telecentro provincial matancero "Tele Yumuri™?
2- ¢Existia algun antecedente en la television provincial sobre esta teméatica?
3- ¢Qué objetivos persiguio este espacio?
4- ¢Por qué el nombre de La gran ilusion?
5- ¢Cuéndo y durante que tiempo se mantuvo al aire el programa?
6- ¢ Qué frecuencia y horario tenia?
7- ¢Cudles fueron las tematicas abordadas con mas frecuencia?

8- Opina que seria interesante retomar un proyecto similar en la TV

matancera.
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Anexo 3 Guia de entrevista individual 2

Entrevista realizada a Jacqueline Méndez Martinez.

Objetivo:

Recopilar informacién acerca de la valoracion personal y experiencias

sobre el programa televisivo La gran ilusion, asi como de la divulgacién y promocién

de las actividades de cine en Matanzas.

Nombre:

Profesion:

Ocupacion:

Preguntas

Conoce si existia algun antecedente en la television provincial relacionado

con la temética de cine.
¢, Durante qué tiempo condujo usted el espacio La gran ilusién?
¢ Recuerda algunas de las tematicas abordadas?

¢En algin momento se realizé debate o analisis cinematografico de filmes

cubanos o latinoamericanos?

El espacio se retira del aire en el 2006. En su opinién, ¢cuéles fueron las

causas que motivaron esta decision?

En aquel entonces usted fungia como Promotora en el Centro Municipal
de Cine en Matanzas: ¢cOmo valora la relacion de los medios de prensa
locales y esta institucion?

Qué iniciativas recomendaria para promover la actividad cinematografica

en los medios de prensa locales.
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Anexo 4 Guia de entrevista individual 3
Entrevista realizada a Vladimir Pérez.

Objetivo: Obtencién de informacion acerca de la valoracion personal sobre la

contribucion de los medios locales a la ampliacion de la cultura cinematografica.
Nombre:
Profesion:
Ocupacion:
Preguntas

1- ¢(Cbmo valora la contribucion de los medios de prensa matanceros a la

ampliacién de la cultura cinematografica en la ciudad?

2- A su consideracion: ¢cudles son los temas de cine que se encuentran en

estos medios?

3- Como presidente de la Asociacion de Cine Club en Matanzas y miembro
de la Federacién Nacional de esta organizacion considera que existe en la

ciudad yumurina amplio gusto por el Séptimo Arte.

4- Considera que el cine debate es una oportunidad para ampliar la cultura

cinematografica en la poblacion matancera.
5- ¢Qué iniciativas recomendaria para promover la actividad cinematografica

6- en los medios de prensa locales?
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Anexo 5 Relacion actual de programas de la emisora provincial Radio 26.

Ne PROGRAMAS

1 Madrugando

2 Orbita 26

3 El Familién

4 Jugando al Duro

5 Frecuencia Abierta

6 Noticiero en Punto

7 En la Radio

8 Noticiero Provincial de Radio
9 Tiempo A

10 Pida Usted

11 Comienzo

12 Para tener en cuenta
13 Domingo AM

14 Revista Juvenil del Domingo
15 Disco Atenas

16 Desde México

17 Rumores de tierra adentro
18 Orbita Infantil

19 El Hombre y su Historia
20 Escenario de un cuento
21 A Bolina

22 La mesa esta servida
23 Reparador de suefios
24 Gracias por su risita

25 Teatro

26 La nocheytu

27 Al Alba

28 Nuestro Danzén

29 Guateque Dominical

30 Huellas

31 Hola Juventud

32 Toda la Poesia

33 Palco 9
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Anexo 6. El Divulgador (devenido promotor en las instituciones culturales).
INSTRUCCION 1052. Comité Estatal de Trabajo y Seguridad Social.

El especialista en divulgacion realiza estudios sobre la demanda de
informacion y la utilizacion y efectividad de los medios para asesorar y
proponer la publicacion de materiales graficos y ejecucién de actividades
divulgativas; elabora el plan de medios para la divulgacion de las tematicas del
organismo en funcién de las directivas de trabajo del propio organismo y las
orientacion metodoldgicas del Partido, estructura camparfa sobre la base de la
psicologia y la sociologia marxista — leninista en correspondencia con los
objetivos a lograr y controla su ejecucion; coordina con los érganos de prensa
escrita, radial y la television los trabajos encaminados al cumplimiento en
fecha de las tareas planificadas y la atencidon de las actividades del organismo
orientandoles los fines a alcanzar; participa en la organizacion de
conferencias, mesas redondas y otras actividades similares; orienta al
confecciébn de propaganda grafica, edicion de folletos, plegables u otros,
analizando con los técnicos y especialistas de la actividad de que se trate el
contenido de los temas a redactar garantizando la correcta relacion entre el
mensaje, el medio y el sujeto; adecua a las caracteristicas del organismo los
planes y campafias orientadas, asi como los lineamientos de trabajo para la
conmemoracion de efemérides y jornadas nacionales; se mantiene
actualizado en la actividad que desarrolla.

Nota: Esta instruccion se puso en practica en el aflo 1981 y es la misma que se
mantiene en las dependencias de recursos humanos de las entidades en
cuestion. El cargo de PROMOTOR en las instituciones del Ministerio de Cultura
serigen por ellay solo ha cambiado el nombre de la plaza.
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Anexo 7 Programacion actual del Telecentro provincial "TV Yumuri”

Mediodia Programacién semanal con alcance provincial
HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
12:00-12:03 HIMNO - ENLACE (Efemérides) - CARTELERA
12:03-12:30 “Aqui a las 12” “Barquito de papel” “Agui a las 12" “Quédate Conmigo” “Aqui a las 12"
(Rev. inf. variada) (infantil) (Rev. inf. variada) (juvenil) (Rev. inf. variada)
Tarde
>:00-5:03 HIMNO - ENLACE (Efemérides) - CARTELERA
5:03-5:15 Detalles (inf.opin
5:15-5:18 “Donde crece la palma” Docum. on voz “Abiertamente” Atrapando espacios “TVO en la radio”
5:18-5:30 (campesino) € pueblo (Rev. orient. social) (Revista cultural) (musical)
5:30-5:33 PROGRAMACION DE CAMBIO
5:33-5:45 “En el tiempo” “Impacto” “Mundo vivo” “La flauta magica” “Noti Tin”
(historico) (deportivo) (medio ambiente) (infantil) (informativo)
5:45-5:47 PROGRAMACION DE CAMBIO
5:47-5:59 Noticiario “HOY” Noticiario “HOY” Noticiario “HOY” Noticiario “HOY” Noticiario “HOY”
(informativo) (informativo) (informativo) (informativo) (informativo)
5:59 DESPEDIDA DEL CANAL

Parrilla Programacion TV Yumuri

(Canal 53 sélo para la ciudad de Matanzas)

HORARIO VIERNES | SABADO | DOMINGO
7:57 - 8:33 HIMNO NACIONAL, PROMOCION CANAL, NTV, EFEMERIDES, CARTELERA
8:33-9:00 Donde crece la palma | Alerta DJ | TVO en la radio
9:00 — 9:02 PROGRAMACION DE CAMBIO - IC
9:02 — 9:07 Boletin informativo
9:07 - 9:12 Noticiero ANSOC | Por mi Ciudad | Por mi Ciudad
9:12 - 9:14 PROGRAMACION DE CAMBIO - IC
9:14 - 9:26 Documental (Canal contrib.) Humoristico: La Parada Documental (Canal
contrib.)
9:26 — 9:28 PROGRAMACION DE CAMBIO - IC
9:28 - 9:35 Encuentro con la virtud
9:35- 9:37 PROGRAMACION DE CAMBIO - IC
9:37 - 9:45 Matanzas mia (Video pausa)
9:45 - 10:57 __.Dramatizados
10:57 Fin&Ran las transmisiones




Anexo 8 Resultados de la encuesta aplicada.

Adultos - Pregunta 1 JIA-Pregunta 1
Total % Total % Total %
Si 23 100,00 37 100,00 60 100,00
No 0 0,00 0 0,00 0 0,00
_ Adultos- Pregunta 2 J/A-Pregunta 2
Total % Total % Total %
Girén 8 34,78 15 40,54 23 38,33
TV Yumuri 7 30,43 12 32,43 19 31,67
Radio 26 6 26,09 10 27,03 16 26,67
JR 17 73,91 31 83,78 48 80,00
Granma 10 43,48 16 43,24 26 43,33
Multivision 16 69,57 25 67,57 41 68,33
Educativo 11 47,83 19 51,35 30 50,00
Cubavision 21 91,30 34 91,89 55 91,67
R. Rebelde 6 26,09 14 37,84 20 33,33
_ Adultos- Pregunta 3 J/A-Pregunta 3
Total % Total % Total %
Entrevistas a realizadores 7 30,43 11 29,73 18 30,00
Entrevistas actores y actrices 18 78,26 32 86,49 50 83,33
Musica para el cine 3 13,04 6 16,22 9 15,00
Debates cinematograficos 2 8,70 4 10,81 6 10,00
Efectos especiales 18 78,26 27 72,97 45 75,00
Guién cinematografico 4 17,39 7 18,92 11 18,33
Critica cinematogréfica 15 65,22 26 70,27 41 68,33
Proyeccion de cortos 2 8,70 3 8,11 5 8,33
Festivales de cine 23 100,00 37 100,00 60 100,00
Reportajes sobre nuevas
peliculas 19 82,61 33 89,19 52 86,67
Proyeccion de filmes 23 100,00 37 100,00 60 | 100,00
Proyeccion de documentales 3 13,04 7 18,92 10 16,67
Adultos- Pregunta 4 JIA-Pregunta 4
Total % Total % Total %
Suficiente 2 8,70 5 13,51 7 11,67
Poca 18 78,26 28 75,68 46 76,67
Muy Poca 3 13,04 4 10,81 7 11,67
Ninguna 0 0,00 0 0,00 0 0,00
100,00 100,00 100,00
_ Adultos- Pregunta 5 JIA-Pregunta 5
Total % Total % Total %
Semanario Girén 8 34,78 15 40,54 23 38,33
TV Yumuri 21 91,30 34 91,89 55 91,67
Radio 26 12 52,17 20 54,05 32 53,33
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Anexo 9 Subsede matancera del Festival Internacional del Nuevo Cine Latinoamericano.

Eduardo Calcagno y Ulisis Dumont, director y protagonista, respectivamente,

del filme argentino Yepeto (1999), ganador del premio Vigia

En una entrevista realizada al prestigioso realizador argentino Eduardo Calcagno, califico al
publico matancero como, contagioso, calido y muy lacido. Afirman que captan el trasfondo de la
escena en centésimas de segundos, y sueltan su reaccidén con un desenfado tremendo, lo que los

define como poseedores de una amplia cultura cinematografica.
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Anexo 10. Primer cartel de cine.

LE CINEMATOGRAPHE
EALOR IRDIER

Guesw Canp

i, r_/&m'gvud 'ﬂu @a«dnm, I

PARIS

—

Cel appareil, invenld par MM. Awgusie ei
Louis Lumiére, permel de recueillir, par des séries
o éprenees insfoniandes, fous fer moneemenis gui,
pendant un lemps donnd, se sont succédd devant
Fobjectif, et de reprodicire ensiille ces maodvemens
en prajefant, grandear nalurelle, devani une salle
enfidre, leurs images sur un Acran.
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Anexo No. 11. El cine Velasco

El cine Velasco ocupa un lugar privilegiado aledafio al hotel del mismo nombre y frente a la

céntrica plaza de La Libertad.
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