Universidad de Mata Camilo Cie
Facultad de Humanidades
Departamento de Comunicacion y Peric

Trabajo de Diploma

En opcidn al titulo de
Licenciada en Periodismo

Titulo:

Del pensar y el hacer

Analisis de la gestidon de
direccion en las rutinas
productivas e ideologias
profesionales del
Departamento Informativo del
Telecentro TV Yumuri

Autora: Yeilén Delgado Calvo

Tutora: MSc Odalys Miranda Suarez




Nota de aceptacion




Trabajo de Diploma

NOTA DE ACEPTACION

Presidente del Tribunal

Tribunal

Tribunal

Matanzas ...de de 2013

“Afo 55 de la Revoluciéon”




Pensamiento




Trabajo de Diploma PENSAMIENTO

“...el periodismo es una pasion insaciable que sdlo puede digerirse y humanizarse por
su confrontacién descarnada con la realidad. Nadie que no la haya padecido puede
imaginarse esa servidumbre que se alimenta de las imprevisiones de la vida. Nadie que
no lo haya vivido puede concebir siquiera lo que es el palpito sobrenatural de la noticia,
el orgasmo de la primicia, la demolicion moral del fracaso. Nadie que no haya nacido
para eso y esté dispuesto a vivir s6lo para eso podria persistir en un oficio tan
incomprensible y voraz, cuya obra se acaba después de cada noticia, como si fuera
para siempre, pero que no concede un instante de paz mientras no vuelve a empezar

con mas ardor que nunca en el minuto siguiente”

Gabriel Garcia Marquez

(Discurso ante la 522 Asamblea de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), Los
Angeles, EE.UU, 7 octubre 1996.)




Dedicatoria




Trabajo de Diploma DEDICATORIA

A mis padres, Maria Elena y Armando, por ensefiarme el valor del trabajo, el sacrificio y
el amor.

A Yanelis, hermana y amiga, por estar ahi siempre que lo necesito.

A Yosmari, Jonas, Abraham, Karel e Hiram, por formar parte de esta bella familia que
me enorgullece.

A todos esos autores que, con sus palabras, despertaron en mi el amor por esta
profesion amarga... pero dulce.




Agradecimientos




AGRADECIMIENTOS

Trabajo de Diploma
A mi tutora Odalys por su apoyo en estos meses y por la confianza.

A mis amigas Lyl y Jessica por soportarnos mutuamente los lamentos y
preocupaciones.
Al colectivo de TV Yumuri por abrirme las puertas.

A todos los periodistas que, con mucho esfuerzo, accedieron a convertirse en
entrevistados.

A la doctora Isabel Moya, por su amabilidad.

A Gabriel, por acompafiarme en la persecucion de entrevistados en La Habana




Informe de tutoria




Trabajo de Diploma INFORME DE TUTORIA

Matanzas, 31 de mayo de 2013.

“Ano 55 de la Revolucion”.

Aval de la tutora MSc Odalys Oriol Miranda Suéarez
Profesora Auxiliar Adjunta

Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos

A lo largo del proceso investigativo correspondiente a la Tesis Del pensar y el

hacer...Analisis de la gestiéon de direccién en las rutinas productivas e ideologias
profesionales del Departamento Informativo del Telecentro TV Yumuri, su autora
Yeilén Delgado Calvo, ha desarrollado un trabajo intenso en la busqueda minuciosa de
los elementos que caracterizan la propuesta teorico - metodolégica y proyectiva de su

Trabajo de Diploma.

Resulta significativa la prominencia y novedad del tema escogido, sin antecedentes de
tratamiento en el Sistema de Medios de Prensa en Cuba, asunto controversial, latente e
influyente en la realidad del periodismo y que se proyecta como una de las necesidades

a resolver de manera dialéctica y objetiva.

El sustento tedrico - metodolégico se corresponde con lo mas actual del tema en los
medios académicos y del sector periodistico y aunque revela nuevas aristas del

fendmeno legitima lo valido desde otras ciencias para el abordaje de la direccién.

Otro aspecto de interés es la busqueda de las aristas del problema entre los actores
gue intervienen en ese proceso, desde los decisores hasta los agentes mediados, razon

por lo que esa busqueda de fuentes se considera osada y valiente.




Trabajo de Diploma INFORME DE TUTORIA

Realzo el meritorio esfuerzo de la estudiante en este Trabajo de Diploma que constituye

referente obligado para la Tesis Doctoral de la tutora, quien profundiza en un estudio de

caso multiple sobre la referida tematica en la provincia de Matanzas.

Agradecer la oportunidad de tutorar a quien desde sus primeros pasos en el aula devino
ejemplo de seriedad y constancia, que ha visto compensado su esfuerzo con un estudio
de contribucién al campo disciplinar y que cumple con rigor los requerimientos
propuestos por el Departamento. Al tiempo que la bibliografia consultada es actual y

diversa.

Finalmente pondero en ella la posibilidad de compensar el sacrificio personal de
colegas que como su tutora se crecieron con ellos en la docencia y también desde
ahora encuentran en esta graduacion la continuidad y refuerzo para ejercer el mejor

oficio del mundo.
Fraternalmente,
Msc Odalys Oriol Miranda Suarez

Tutora







Trabajo de Diploma RESUMEN

La presente investigacion posee como objetivo general caracterizar la gestion de
direccion en las rutinas productivas e ideologias profesionales del Departamento
Informativo del Telecentro TV Yumuri. Su significacion radica en que se inscribe dentro
de la tendencia de la Sociologia de la produccién de noticias pero estudiando un
aspecto poco tratado, tanto a nivel internacional como nacional, la direccién en las
instituciones mediaticas; asimismo, contribuye a entender el funcionamiento interno de
un medio de prensa cubano en momentos en los que se le pide al Periodismo un
trabajo cualitativamente superior. El estudio se desarroll6 en el Departamento

Informativo durante un periodo de seis meses. Durante esa etapa sirvio como guia el

problema: ¢como influye la gestion de direccidn en las rutinas productivas e ideologias

profesionales? Para darle respuesta se utilizaron métodos tedricos y empiricos, asi
como técnicas, entre ellos: el dialéctico - materialista, la encuesta, la observacion
participante, el andlisis de contenido, la triangulacion y la entrevista. El analisis de los
resultados permiti6 comprobar que no pueden analizarse por separado las rutinas
productivas, las ideologias profesionales y la gestion de direccion, pues todas forman
parte del proceso de produccion de noticias. Se concluyé que alli las rutinas
productivas de dividen en tres fases: planificacion, realizacion de la cobertura y edicion
y publicacion; que las ideologias de los periodistas se reproducen mediante la
socializacion y estan compuestas por elementos como la insatisfaccion en cuanto a

reconocimiento social, y que la gestion de direccion resulta perfectible.
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The present investigation possesses as general objective to characterize the address
administration in the productive routines and professional ideologies of the Informative
Department of the TV Yumuri television station. Their significance resides in that
registers inside the tendency of the Sociology of the production of news but studying an
aspect not very treaty, so much at international level as national, the address in the
press means; also contributes to understand the internal operation of a Cuban means of
press in moments in those is requested to the Journalism qualitatively a work superior.
The study was developed in the Informative Department during a period of six months.
During that stage it served like guide the problem: how does it influence the address
administration in the productive routines and professional ideologies? To give him
answer theoretical, empiric and technical methods they were used, among them: the
dialectical one - materialistic, the survey, the participant observation, the content
analysis, and the interview. The analysis of the results allowed to check that they cannot
be analyzed for separate the productive routines, the professional ideologies and the
address administration, because all are part of the process of production of news. You
concluded that the productive routines of they divide in three phases: planning,

realization of the covering and edition and publication; that the ideologies of the

journalists reproduce by means of the socialization and they are composed by elements

like the dissatisfaction as for social recognition, as well as that the address

administration is perfectible
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Los estudios de la Comunicacion constituyen un campo fértil dentro del area de las
Ciencias Sociales, en sus inicios la atencion se centraba en la forma en que dicho
proceso ocurria 'y en los efectos que provocaba en los receptores; sin embargo, hacia la
mitad del siglo XX el interés se desplazé hacia quienes producian la informacion y el

modo en que lo hacian. Paulatinamente, se abri6 paso una nueva tendencia, la

Sociologia de la produccion de noticias, principalmente en Estados Unidos y Europa. La

insercion en América Latina, mas que a un intento sistematico, se debié al interés
personal de algunos autores que efectuaron interpretaciones personales de la literatura
original.

La realizacién de este tipo de investigaciones se dificulta por la escasez de bibliografia
traducida al espafiol y la inaccesibilidad de los estudios originales, incluso en Internet.
De tal forma, la mayoria de los textos con que cuentan los investigadores constituyen
recopilaciones. Sobresalen asi, dos obras fundamentales, citadas en casi todos los
estudios de este corte, La produccion de la noticia (1989) de Miguel Rodrigo Alsina y
la ya clasica La investigacion de la comunicacion de masas (1989) de Mauro Wolf.
El mérito del texto de Wolf es el de haber sefialado la existencia de un campo distinto
de analisis; pero, como toda sintesis, su trabajo lleva implicito el riesgo de simplificar el
alcance del material que resefa. (Hernandez, 1997:216)

En las facultades cubanas de Comunicacion y Periodismo el libro de Wolf constituye el
texto fundamental de la asignatura Teoria de la Comunicacion y, por tanto, el primer
acercamiento de los estudiantes con este tipo de analisis. En Cuba, los aportes en el
campo se han producido fundamentalmente a través de Tesis de Diploma de la
Universidad de La Habana, precursora en este sentido fue “La construccion de la
noticia. Estudio del proceso de produccion noticiosa en el NTV” (1991) de Lisbet
Barreda, Rolando Segura y Rolando Napoles. Por su profundidad y la sistematizacion
de los aportes nacionales e internacionales en el tema se tom6 como referente en esta
investigacion, ademas de los titulos mencionados, la tesis Rutas, Rutinas y Retos...
Un acercamiento a las condicionantes del proceso de produccion de noticias
nacionales en el Departamento Reporteros del Sistema Informativo de la

Television Cubana (2009) de Lisandra Sexto.
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Aunque se han realizado investigaciones sobre las rutinas productivas y las ideologias

profesionales, no existen estudios que analicen la gestion de direccidn y su interrelacion
con las categorias antes mencionadas, en un medio de prensa cubano, por ello, los
antecedentes de la presente tesis resultan escasos.

Dentro del campo de los analisis de direccion en medios de prensa, resulta preciso
mencionar el trabajo de diploma en opcién al titulo de Master en Direccién, La labor del
Periédico Girén en el quehacer sociopolitico de la poblaciébn matancera.
Propuesta de una metodologia para su mejoramiento, de Clovis J. Ortega
Castafieda; no obstante, este trabajo no se centra en aspectos teéricos de la direccién
sino que, como se enuncia en su introduccién: “En esencia, el propésito principal (...)
radica en estudiar la brecha existente entre el periddico elaborado por la Editora Giron y
el esperado por la poblacidon y en consecuencia, formular un modelo metodoldgico para
su mejoramiento” (Clovis, 2005: 10). También por su relacién con el campo de accion
resalta De codos en el Puente. Un acercamiento al sistema de television en
Matanzas (2009) de Mayuri Martin.

Al revisar la literatura existente se confirma la necesidad de utilizar la Sociologia de la
produccion de noticias; aunque esta investigacion se diferencia de las demas en que
pone su acento en las rutinas e ideologias y la relacion de ambas con la direccion,
resulta evidente que esta tendencia es la adecuada para analizar qué ocurre y por qué
al interior de un medio provincial cubano.

En la situacién en que vive el pais, cuando se convoca a la prensa a ser mas
combativa, critica e integral, se hacen indispensables andlisis que esclarezcan las
determinantes del Periodismo cubano de hoy y sirvan de base para tomar medidas y
subsanar errores. Teniendo en cuenta que la presente se inserta dentro de las primeras
tesis de diploma de la Licenciatura en Periodismo en la Universidad de Matanzas,
puede constituir punto de partida de futuras investigaciones e incentivar el interés en
torno al tema de estudiantes y profesores.

No puede afirmarse que en Matanzas los medios de comunicacién gocen de buena
salud; las dificultades materiales provocadas por el impacto del Periodo Especial, la
escasez de personal calificado, y el excesivo control por las autoridades territoriales

constituyen algunas de las razones por las que poblacion solo se reconoce
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parcialmente en lo que se publica. Aunque el Telecentro TV Yumuri ha recibido premios

en varios festivales de la television, e incluso algunos de sus programas forman parte

de la parrilla nacional, su principal programa informativo, el noticiario Hoy, mas alla de

graves problemas de recursos, no refleja a cabalidad la realidad matancera. Los

trabajos criticos son escasos, predominan las informaciones intrascendentes y poco

profundas y no se hace Periodismo de Investigacion; a ello se suma la escasa

visibilidad de la provincia, pues pocos de sus trabajos se emiten en los espacios

informativos nacionales. Partiendo de dicha situacion problémica y asumiendo que la

perspectiva tedrica escogida puede darle respuesta se plantean los siguientes aspectos

metodoldgicos:

Tema:

= La gestion de direccion en las rutinas productivas e ideologias profesionales

Problema cientifico:

= ¢(Como influye la gestion de direccion en las rutinas productivas e ideologias
profesionales del Departamento Informativo del Telecentro TV Yumuri?

Objeto de estudio:

» Rutinas productivas, ideologias profesionales y gestion de direccion en el Telecentro
TV Yumuri

Campo de accion:

= Proceso de produccion de noticias en el Departamento Informativo del Telecentro
TV Yumuri

Preguntas de investigacion

= ;/COomo se desarrollan las rutinas productivas en el trabajo del Departamento

Informativo del Telecentro TV Yumuri?

¢,Cudles ideologias profesionales comparten los periodistas que laboran en el
Departamento Informativo del Telecentro TV Yumuri?

¢, Como se ejerce la gestion de la direccion en el Departamento Informativo del
Telecentro TV Yumuri?

¢, Qué mediaciones influyen en el proceso de produccion de noticias del

Departamento Informativo del Telecentro TV Yumuri?
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Objetivo cientifico general:

» Caracterizar la gestion de direccion en las rutinas productivas e ideologias

profesionales del Departamento Informativo del Telecentro TV Yumuri.
Objetivos especificos:
= Describir las rutinas productivas del Departamento Informativo del Telecentro TV
Yumuri
Determinar las ideologias profesionales de los periodistas del Departamento
Informativo del Telecentro TV Yumuri
Valorar la gestion de direccion en el Departamento Informativo del Telecentro TV
Yumuri.
Determinar qué mediaciones influyen en el proceso de produccion de noticias del
Departamento Informativo del Telecentro TV Yumuri
Premisa de investigacion:
= Rutina productiva, ideologia profesional y gestion de la direccion constituyen
categorias con una relacion simbiotica en el Departamento Informativo del
Telecentro TV Yumuri. El ejercicio de la direccion, con sus aciertos y desaciertos,
determina alli formas especificas de hacer y pensar el Periodismo; influidas ademas,
por elementos mediadores de indole técnico - material y politico.
Definicion y fundamentacion del paradigma cientifico
La pertenencia de un estudio a uno u otro paradigma ha sido y, aun lo es, ampliamente
debatida en el mundo de la ciencia. Muchos tedricos defienden la pureza de lo
cuantitativo y lo cualitativo, negando cualquier posible interaccion entre ellos; mientras
gue otros creen en la posibilidad de que ambos enfoques se complementen, aportando
Sus rasgos positivos y restandole fuerzas a sus limitaciones y afirman, ademas, que en
la unidad de ambos se produce el desarrollo (Martinez, 2006). Siguiendo esta Ultima
linea de pensamiento el presente estudio respondera a un paradigma mixto, proceso
gue recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio
para responder a un planteamiento del problema, utilizando métodos de los dos
enfoques y basandose en la triangulacion de los mismos.(Sampieri, 2006: 787)
Para entender este modelo resulta necesario comprender los paradigmas que lo

integran. El disefio cuantitativo se caracteriza por el alto interés en la verificacion del
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conocimiento, sobre todo a través de establecer predicciones. Sus principales objetivos
son medir, contar, establecer frecuencias (Alonso y Saladrigas, 2000: 21); mientras que
el disefio cualitativo es un tipo de investigacion formativa que ofrece técnicas
especializadas para obtener respuestas a fondo acerca de lo que las personas piensan
y cudles son sus sentimientos, lo que permite comprender mejor las actitudes,
creencias, motivos y comportamientos de la poblacién estudiada. (Alonso y Saladrigas,
2000: 33) En este caso existird un predominio de lo cualitativo, pues esencialmente se
busca la comprension del fendmeno, con atencion al contexto y el estudio de
motivaciones, percepciones y significados. No obstante, se utilizaran métodos y
técnicas de ambos enfoques para buscar resultados mas completos y lograr un andlisis
donde no existan fracturas entre lo objetivo y lo subjetivo.

Tipo y fundamentacion de la investigacion desarrollada

El presente es un estudio exploratorio pues se dirige a obtener informacion preliminar
sobre un fenomeno poco conocido con vistas a definir mejor el problema de
investigacion y fundamentar hipotesis ulteriores. (Alonso y Saladrigas, 2000:13) Esta
investigacion abrira las puertas para futuras indagaciones que podran partir de sus

resultados, formular hipotesis para otros casos y comprobarlas o refutarlas.

Métodos y técnicas®

Método Rector
= Dialéctico - materialista: método para la produccién de conocimiento cientifico, que
se basa en leyes inmutables de la vida y la naturaleza, y del movimiento, ley de
unidad y lucha de contrarios, ley de negacion de la negacion y ley de transformacion
de los cambios cuantitativos y cualitativos y viceversa. Constituye una via para
interpretar el desarrollo de las ciencias y de la historia, es un método valido para
acercarnos en forma interminable al conocimiento del mundo, la vida, la naturaleza,
los seres humanos, la sociedad y la realidad
Métodos teoricos
= Andlisis - sintesis
* Induccion - deduccion

= Hipotético - deductivo
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Métodos Empiricos
Encuesta
Observacion participante
Analisis de contenido
Triangulacion
Técnicas
» |nvestigacion documental o bibliogréafica
= Entrevista
= Entrevista en profundidad

El informe de investigacion se ha estructurado en tres capitulos. En el primero de ellos

titulado Necesarios apuntes para un estudio, se recogen, de forma sintética, los

aspectos teoricos y referenciales mas significativos. En el capitulo 2, Para trazar un
camino, se abordan las particularidades metodologicas de la tesis, haciendo énfasis en
la justificacion de los métodos empleados. Los resultados obtenidos asi como su
analisis se explicitan en el dltimo capitulo, Luces, camara, direccion... A ello le siguen
las conclusiones, recomendaciones, notas aclaratorias y bibliografia. En los anexos se
insertan las tablas con las tabulaciones de las encuestas, las guias de los instrumentos

aplicados y el organigrama del Telecentro.




Capitulo I: Necesarios apuntes para un
estudio
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Con el desarrollo de la Sociologia de la produccion de noticias® adquirié centralidad el

estudio de la cultura profesional de los periodistas, de la organizacion del trabajo y de
los procesos productivos, asi como de la interrelacion de esos aspectos. Sobre dicha
linea se desarrolla la presente investigacién, pero incorporando un aspecto poco
tratado, la gestion de la direccién al interior de las instituciones mediaticas. La relacién
entre ideologias profesionales, rutinas y direccién resulta multifacética y generadora de
diversos significados. Para lograr una insercion enriquecedora en dicho fenomeno
deviene paso imprescindible un acercamiento a las cuestiones tedricas mas
importantes.

1.1 Senderos tedricos: fabricar la noticia

Insertarse en la Sociologia de la produccion de noticias resulta complejo, maxime
cuando algunos autores consideran que no constituye un campo de estudio definido,
mientras que para otros se precisan nuevas perspectivas dentro de este enfoque.
Segun Schudson (1987) y Wolf (1989) el origen de esta tendencia sociolégica se ubica
en las investigaciones acerca del gatekeeper (seleccionador), concepto elaborado por
el psicélogo Kurt Lewin en 1947 y llevado por Manning White, en 1950, al ambito
periodistico.

Esta teoria se basaba en el hecho de que en los medios existia una zona de filtro que el
flujo informativo debia atravesar; proceso que podia ser controlado por gatekeepers o
por sistemas objetivos de reglas. Se determiné ademas, que la seleccion de las noticias
no constituia un proceso arbitrario basado en las preferencias individuales del
comunicador, sino en las normas de empleo, profesionales y organizativas.

De igual forma, se especificaba que el gatekeeping no solo tenia lugar en la seleccion
de informacién sino también en la construccion y difusién del mensaje y que era
resultado de un complejo sistema dentro de la institucion mediatica, mas alla de la sola
responsabilidad del periodista y sus competencias profesionales. El enfoque fue
criticado por no tener en cuenta los factores organizativos que determinaban el proceso
de construccion de la noticia, asi como por considerar la seleccion y elaboracion del
material informativo de forma aislada (Alsina, 1989) En la actualidad, y en gran medida
influenciados por las perspectivas de la sociologia del periodismo y del establecimiento

de la agenda los estudiosos han dejado de utilizar este término (el de gatekeeping)
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sustituyéndolo por el de “seleccion noticiosa® que implica un proceso rutinario
organizacional mas armado y controlado. (De Le6n, 2008:157)

Investigaciones posteriores, que comenzaron a estudiar al gatekeeper dentro del
contexto especifico de la organizacion mediatica, determinaron la transicion de los
estudios sobre la manipulacién explicita de la informacion hacia la distorsion
inconsciente o involuntaria. (Wolf, 1989) Se planteaba que componentes de la
profesionalidad como rutinas y valores, imponian determinantes a la informacion

producida, por lo que los periodistas, de forma inconsciente, “deformaban” los

contenidos informativos y enfatizaban cierta representacion de la realidad social.

Durante la década de los afios 20 en Estados Unidos, con el fortalecimiento de un
Periodismo comercial que se perfilaba sumamente agresivo, Robert Park y Walter
Lippman realizaron las primeras reflexiones de tipo sociologico asociadas a la profesion
y atacaron al sacrosanto “Periodismo objetivo” al negar que la noticia fuese reflejo de la
realidad social. Para ellos constituia una reconstruccion de la realidad, un producto
social. La idea no fue retomada hasta la década del setenta, con el desarrollo en ese
propio pais de la linea de estudio de los Media Sociology (Sociologia de los medios o
Sociologia de la produccion de mensajes).

La profesora Maria Elena Hernandez Ramirez en su articulo La sociologia de la
produccion de noticias. Hacia un nuevo campo de investigacion en México afirma
gue esta tendencia esta enfocada en: dar cuenta de los factores que intervienen en el
proceso de produccién de mensajes de los medios de comunicacion, especialmente los
de produccién de noticias (...) se centra en el polo emisor de los mensajes, y supone el
analisis de los medios de comunicacién como organizaciones complejas, con una logica
de produccién en cierta forma industrial. (1997: 211) Esta propuesta propicia ademas, el
analisis de las relaciones sociales e interacciones las cuales definen los parametros de
vision, el rango de autonomia y la manera - a veces impuesta - en que los periodistas
dan forma y contenido a lo que escriben y dicen acerca del mundo (McNair, 1998 cit. en
De Leodn, 2008: 160)

La noticia constituye un producto, una representacién social de la realidad cotidiana
producida institucionalmente que se manifiesta en la construcciéon de un mundo posible

(Alsina, 1989:57), resultado no de voluntades individuales sino de un proceso social en
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el que la organizacién y sus normas burocraticas juegan un papel esencial. La
informacion no es ya el resultado de la creatividad del periodista o de sus preferencias,
sino un elemento elaborado segun légicas industriales definidas y rutinizadas y
mediado por factores estructurales - organizativos, profesionales y externos.

Segun Hirsh la perspectiva se integré como un analisis de las rutinas de produccion a

tres niveles: ocupacional, donde se estudian las caracteristicas individuales de los

sujetos que trabajan en la produccion de mensajes en los medios en relacién con la
organizacion en que se insertan; organizacional, donde se abordan las rutinas de
produccién que funcionan mediante una l6gica interna de la organizacién, asi como las
relaciones entre los sujetos que ocupan diferentes posiciones en la empresa mediatica;
e institucional o supra organizacional, mediante el cual se analizan los nexos
existentes entre las organizaciones mediaticas y otras organizaciones y sectores
publicos o privados. (1980, cit. en De Leén, 2008:160)°

Para Wolf (1989) a estos estudios los distingue el hecho de que no se detienen en el
analisis de un hecho particular sino que atienden a la marcha normal de la cobertura
informativa por largos periodos; se va al funcionamiento rutinario y no al caso
excepcional. Esta tendencia, que puede ser aplicada a distintos productos culturales y
no solo a los periodisticos, se extendio a Europa y a América Latina constituyéndose en
un area de investigacion muy atractiva, pero escasamente sistematizada y carente de
metodologias definidas. Para estudiarla se han seguido varias direcciones: enfoque de
la economia politica, enfoque de la organizacion social del trabajo informativo y enfoque
cultoroloégico.

El enfoque de la economia politica se centra en la relacidon entre estructura econdémica
de la organizacion y el resultado del proceso noticioso y pretende dilucidar, entre otras
cuestiones, cdOmo el caracter conservador de las noticias perpetta al sistema politico y
economico. Dentro del enfoque cultorolégico o antropoldgico pueden incluirse los
analisis semiéticos del Periodismo, asi como estudios sobre las ideologias de los
periodistas y los valores noticia; se basa en que la restriccion mayor dentro del proceso
de produccién de informaciones radica en los sistemas simbdlicos culturales.

No obstante, el enfoque que predomina es el de la organizacion social, en este se

intenta entender como los esfuerzos de los periodistas en el trabajo se ven restringidos
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por rutinas organizacionales y ocupacionales, y se toma como problema central la
autonomia que supuestamente tienen los periodistas como profesionales y su poder de
decision en la estructura laboral (Schudson, 1989 cit. en Hernandez, 1997: 219) El

enfoque de la organizacion y el cultorolégico son utilizados de forma conjunta en varias

investigaciones.

1.1.1 Temas, métodos y criticas

Hernandez (1997) explicita dos preguntas que considera demostrativas de las
inquietudes que caracterizan a la Sociologia de la produccién de noticias: ¢Por qué
obtenemos las noticias qué obtenemos? ¢ Por qué las noticias son como son? A partir
de estas interrogantes se han articulado diversas investigaciones al interior de los
medios.

En la década del 70 eran tres las preocupaciones fundamentales: los valores noticia, el
contenido de las noticias y la objetividad; pero los hallazgos en la practica, asi como la
necesidad de entender la manera en que se concebia la noticia como producto
manufacturado determinaron el surgimiento de nuevas areas tematicas: las rutinas de
produccion, los procesos de recoleccion de la informacion, los procesos de seleccion y
edicion de las noticias y la relacion entre fuentes y reporteros. De ellas pueden
desprenderse otros subtemas, de ahi la riqueza de este tipo de estudios. McQuail
(1994) enuncia varios temas en que se debe profundizar: las relaciones dentro de la
organizacion, la relacion de la organizacion de medios con su audiencia, con la
sociedad, con propietarios, clientes y proveedores y con las fuentes de informacion.
Entre las fuentes tedricas de este tipo de investigacidon se encuentran las teorias
organizacionales, el interaccionismo simbdlico, el constructivismo social y la etnografia.
(Wolf, 1989) (Hernandez, 1997) Los métodos mas utilizados resultan la observacion
participante y la entrevista en profundidad, aunque también se han utilizado el andlisis
de contenido y la observacién directa. Los datos son recogidos por el investigador
presente en el ambiente objeto de estudio, bien con la observacion sistematica de todo
lo que pasa, bien a través de conversaciones mas o menos informales y ocasionales o
verdaderas y propias entrevistas, llevadas a cabo con los que desarrollan el proceso
productivo. (Wolf, 1989: 114)
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Uno de los principales problemas a los que se enfrenta este tipo de estudios se

encuentra en la ausencia de un paradigma ideal (Herndndez, 1997) pues el

conocimiento aparece fragmentado en una literatura escasa. Ademas, la metodologia
existente responde a casos de estudio particulares por lo que puede introducir
elementos de subjetividad. Asimismo, se critica el predominio del mediocentrismo
porque toda la atencién se dedica a lo que ocurre hacia el interior de la organizacion
ignorando los factores que se desprenden de la sociedad en que se inserta. No
obstante, no puede obviarse la importancia de esta tendencia para el analisis del
Periodismo y de sus condicionantes puesto que permite avanzar en el estudio de las
formas de la produccién de noticias, suprime la simplificacién de las explicaciones de
una tarea compleja y permite herramientas Utiles para analizar la relacion entre la
imagen de la realidad social que construyen los medios, la organizacion y produccion
rutinaria de los aparatos periodisticos y los sentidos sociales. (Martini, 2000: 8)

1.2 Rutinas paralo impredecible

Segun el Diccionario Larousse (1974) las rutinas son costumbres inveteradas e
irreflexivas, o habilidades que se deben solo a la costumbre, sin embargo, en las
instituciones mediaticas permiten no solo predecir las noticias en secuencia sino
ademas, enfrentarse a las noticias subitas. (Alsina, 1989: 25) Pudiera parecer una
paradoja, pero las rutinas productivas constituyen un instrumento esencial para que los
profesionales de la prensa puedan abordar los acontecimientos diarios de forma
eficiente.

Las rutinas productivas se encuentran muy relacionadas con el hecho de concebir a los
medios como industrias con un objetivo: producir noticias; constituyen disposiciones
aprehendidas mediante la socializacién, pautas establecidas por la organizacion sobre
coémo realizar el trabajo y que, por tanto, contribuyen a disminuir la incertidumbre del
profesional. Permiten estandarizar el proceso y determinan estrategias, se incorporan
de forma consciente e inconsciente al devenir del profesional y responden a una
necesidad del propio medio: Se trata de un trabajo cuyos tiempos resultan siempre
insuficientes, y necesita por eso mismo una organizacion y una coordinacion afinadas
basadas en practicas rutinarias, con la flexibilidad necesaria para ocuparse de sucesos

extraordinarios, imprevisibles o extemporaneos. Al hablar de rutinas de produccion no




Trabajo de Diploma CAPITULO I: NECESARIOS APUNTES PARA UN ESTUDIO

solo se incluyen las formas organizativas del trabajo cotidiano, sino también una forma
de pensar la realidad, una vision del mundo. (Martini, 2000: 9)

Esto no quiere decir que sea un esquema rigido que impida salirse de sus limites, sino
una forma de organizacion que permite el control sobre la labor del periodista asi como
normar el tratamiento de la noticia. El principal motivo por el que seguir rutinas resulta
indispensable para las instituciones mediaticas radica en la falta de tiempo y de
recursos que impone organizar el trabajo temporal y espacialmente de tal manera que
los acontecimientos noticiables puedan fluir y ser elaborados de forma planificada.
(Tuchman, 1977 cit. en Wolf, 1989: 116)

Para los fines de esta investigacion se entendera a las rutinas productivas como el
conjunto de acciones y normas surgidas de las exigencias que genera la dinamica
productivo - editorial - tecnolégica de la empresa mediatica y el intenso proceso de
mediacién objetivo presente en cada una de sus fases; donde se evidencia el
aprendizaje profesional derivado de ese quehacer que se asocia como regla a la
repeticion y las costumbres y tienen su repercusion en el resultado final de la labor
periodistica ( Luis, 2006)

Las rutinas se corresponden a las caracteristicas de cada uno de los medios donde el
proceso de produccion de noticias se estructura siguiendo fases predeterminadas. Wolf
(1989), con una gran concrecion, las clasifica en recogida, seleccién y presentacion.*
1.2.1 Fases de la produccion informativa cotidiana

La fase de recogida constituye una de las mas complejas por la cantidad de factores

gue en ella intervienen. Aquellos elementos a los que se les dara cobertura se

encuentran planificados desde mucho antes, a través del dietario®: agenda que

enumera, dia a dia, los acontecimientos que sucederan y cuya noticiabilidad, en gran
parte se da por descontada. Se trata de acontecimientos previstos con tiempo, fijados
en agenda con antelacion. (Wolf, 1989, 143)

Para determinar los acontecimientos susceptibles de convertirse en noticias se les
evalla a través del prisma de la noticiabilidad, entendida como aquellas formulaciones,
modalidades organizativas del trabajo cotidiano, condiciones y valores que se atribuyen
a los acontecimientos,(Martini, 2000) y que le permiten al medio, de forma pragmaética,

elegir y definir lo que es noticiable. Este proceso se realiza a partir de la identificacion
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de los componentes de la noticiabilidad (Wolf, 1989): los valores - noticia, cualidades
significativas que construyen la relevancia del acontecimiento (Martini, 2000)

Stella Martini (2000) realiza una distincion de los principales valores - noticia. Segun los
efectos que un acontecimiento puede tener sobre la sociedad consigna: novedad;
originalidad, imprevisibilidad e ineditismo; evolucion futura de los acontecimientos;
importancia y gravedad; proximidad geogréfica del hecho a la sociedad; magnitud por la
cantidad de personas o lugares implicados; jerarquia de los personajes implicados e
inclusion de desplazamientos. Segun las cualidades que el acontecimiento presenta en
relacibn con los procesos distingue: comprension e inteligibilidad; credibilidad;

brevedad, periodicidad; exclusividad y la noticia como resultado de una ideologia de la

informacion®. Estos valores estdn estrechamente ligados con las ideologias

profesionales’, son utilizados por los periodistas de forma casi automatica no solo en
esta fase sino ademas en las subsiguientes pues también funcionan como lineas - guia
para la presentacion del material, sugiriendo qué es lo que hay que enfatizar, lo que hay
gue omitir, donde dar prioridad en la preparacion de las noticias que se presentan al
publico. (Golding-Elliot, 1979 cit. en Wolf, 1989: 120)

Para devenir en noticia el acontecimiento no debe responder a todos estos valores, sino
a algunos de ellos. Ademas, los que se tienen en cuenta e incluso aquellos a los que se
les da prioridad, dependen de la sociedad en la que se desarrolla el medio, es decir, de
las condiciones politicas, sociales, econdémicas y culturales especificas. Si bien el uso
de los criterios de noticiabilidad posibilita la cobertura informativa, también contribuye a
la distorsion involuntaria debido a que impide la comprension y profundizacion de
algunos aspectos del hecho, determinando asi una vision fragmentada de la realidad.

La preocupacion fundamental de los medios estriba en tener suficientes noticias; existe
un temor al vacio, lo que determina una programacion esmerada, donde las novedades
-salvo hechos excepcionales para los que el sistema debe poseer la suficiente
elasticidad- poseen poco espacio y los canales de recogida de informacién se
encuentran muy estructurados.

La informacién se recoge esencialmente de las agencias de prensa®y de las fuentes. La
relacion del periodista con la fuente - entendida como todo lo que propicie, contenga,

facilite y transmita informacién: el hombre por excelencia (Calzadilla, 2005:53) - se
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encuentra mediada por las necesidades productivas y por la estructura social y de
poder prevalecientes. Las fuentes mejor situadas en el orden y en la jerarquia de la
sociedad condicionan a los periodistas porque son las mas sistematicamente
consultadas. (Agostini, 1985 cit. en Alsina, 1989:22) Ademas, las fuentes institucionales
generalmente brindan informacion confiable y constante y, por tanto, facilmente
incorporable, lo que le posibilita al medio cubrir sus necesidades sin consultar
demasiadas, con el consiguiente ahorro de tiempo y recursos que ello implica: sélo
organismos y grupos formalmente constituidos son las terminales de rutina de la
recogida de informacion (...) el cronista se remite a una estructura de actividades y de
informacion ya constituida y sisteméticamente organizada ( Wolf,1989:138)

A esta etapa, cuyo principal rasgo, como se observa, radica en la planificacion, le sigue
la seleccion de la noticia. En dicha fase el acontecimiento recogido y que llega a la
redaccion como material en “bruto” - aunque ya filtrado - sufre el proceso de convertirse
en noticia; alli intervienen no solo el periodista sino ademas los editores, jefes de
informacion o directores que seleccionan el nimero de noticias que seran trasmitidas,

excluyen otras y jerarquizan las que consideran de mayor importancia, todo ello

partiendo de los valores - noticia®.

La seleccion no se realiza en base a criterios subjetivos del profesional, sino que
depende del funcionamiento de toda la rutina productiva y de la légica que siga el
medio. Para Wolf (1989) este proceso puede ser comparado a un embudo, en el que se
introducen muchos datos y solo una cantidad limitada pasa, o a un acordeon, pues
algunas noticias resultan afiadidas, cambiadas de sitio o incorporadas en el Ultimo
instante. En la etapa se pasa del volumen de informacion recogida por el reportero, a la
primera version del guion y, de ahi, a la version final de este.

El editing y la presentacion de las noticias confluyen en la Ultima fase, que consiste en
ocultar los efectos de las etapas anteriores y convertir el acontecimiento en un producto
informativo independiente de las determinaciones de la organizacion y sus rutinas,
adaptandolo a las exigencias técnico - productivas, especialmente las referentes a
duracion y formato del informativo. Es aqui donde toma forma definitiva el proceso de
construccion de la realidad que el medio realiza y se procesan y ordenan las noticias

para su presentacion al publico; de lo que se trata es de recontextualizar lo que en el
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proceso productivo se ha descontextualizado. Mediante el editing el acontecimiento se
organiza como una historia con introduccion, desarrollo y final, atendiendo a la
dramaturgia de la comunicacion, lo que permite resaltar aquellos elementos que se
consideren mas interesantes o significativos (highlighting).

La estructuracién de una rutina de trabajo en fases resulta esencial, sin ellas la

organizacion no podria funcionar debido a que posibilitan la estabilidad y la

productividad, no obstante, refuerzan la distorsién involuntaria por la tendencia implicita

a simplificar la labor.

1.2.2 En los medios, mediaciones

En el panorama de los estudios teéricos de la Comunicacion imper6é por muchos afios
la vision de los medios de comunicacibn masiva (MCM) como el centro y objeto
principal del proceso comunicativo; tales concepciones fueron cuestionadas y
superadas por Jesus Martin Barbero en su obra De los medios a las mediaciones.
Comunicacion, cultura y hegemonia (1987) En ella expresaba que la Comunicacion
se nos tornd cuestion de mediaciones mas que de medios, cuestion de cultura y, por
tanto, no solo de conocimientos sino de re-conocimientos(10) Barbero critica que se
estudiara solo la estructura economica y el contenido ideoldgico de los medios,
concibiéndolos como dinamizadores de los cambios historicos 0 meros instrumentos
pasivos de las clases empoderadas; sin detenerse en las verdaderas herramientas por
las cuales los medios adquieren materialidad y espesor cultural: las mediaciones. Esas
mediaciones, para é€l, constituyen las articulaciones entre practicas de comunicacion y
movimientos sociales -vistos como lugar en el que se produce el sentido de los usos-
diferentes temporalidades y pluralidad de matrices culturales; que devienen en
instrumentos para salir del dualismo epistemoldgico, en hermenéutica para explicar y
comprender. Son metéaforas con valor referencial (estan referidas al mundo de la vida)
gue permiten leer, es decir, no solo encontrar la intencién que esta detras de un texto,
sino desplegar el mundo que el texto abre. (Baca, 2011)

Aplicando las reflexiones de Barbero a la presente investigacion podemos afirmar que
la labor de las instituciones mediaticas y el transcurso de sus rutinas, no constituyen

procesos cerrados en si mismos que puedan analizarse sin tener en cuenta aquellos
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fendmenos que los condicionan. En los principales estudios se hace referencia a

factores estructurales-organizativos, profesionales, y externos.®

Cada mass media tiene unas caracteristicas y unas limitaciones que determinan la
produccion de las noticias (...) dadas sus caracteristicas tecnologicas, tendra sus
particularidades productivas. (Alsina, 1989: 28), en esta idea se resume lo que significa
el factor estructural - organizativo: como en cualquier organizacién los medios
determinan las actitudes de sus miembros. En un estudio acerca de este tema Epstein
(1974) manej6 la hipotesis de que los periodistas adaptan sus valores y concepciones a
las exigencias de la organizacion laboral y que por ello, para analizar el contenido de
los medios de comunicacion, se debian determinar previamente las caracteristicas de la
organizacion.

Determinan la influencia sobre el producto periodistico: las exigencias técnicas de
redaccion y edicion, el control redaccional expresado en la asignacion de coberturas, la
seleccion de temas, y el tratamiento de los mismos, asi como la seleccion del personal
y la socializacion. Este ultimo proceso, de vital importancia como se vera mas adelante,
se logra mediante: la revision de articulos por los superiores, sus comentarios y
reprimendas, las reuniones redaccionales y los contactos informales entre periodistas
(Sigelman, 1973 cit. en Alsina, 1989) También influye la disponibilidad de recursos
técnicos, materiales y humanos.

El factor externo constituye el miembro “ignorado” del proceso productivo (Legafioa,
2007) generalmente no se le tiene en cuenta en los analisis de este tipo de proceso, por
lo cual se obvian las condicionantes que impone el contexto social, econdmico y politico
de un pais a sus medios. Como ya se ha expresado, las fuentes oficiales poseen mayor
representacion en la prensa y privilegian una determinada construcciéon de la realidad.
Quien detenta el poder politico busca un espacio de presencia en los ambitos de
comunicacion para afianzar su hegemonia.

Asimismo, la construccidén de la agenda mediatica depende de las agendas politicas y
publicas. A pesar de las criticas que se realizan al Periodismo por recontextualizar los
hechos, brindandole al publico una vision tergiversada- consciente o inconscientemente
- lo cierto es que nunca puede divorciarse completamente de las condiciones de su

nacion y de una u otra forma la refleja.
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Otro de los factores esenciales es el profesional; la labor periodistica no la realiza un
ser humano sin ideologia, historia 0 costumbres, el periodista lleva sobre si - como
todos los hombres y mujeres - una gran carga de subjetividades. Mucho se ha
reflexionado sobre la “mitica” objetividad periodistica y la paradoja funcional de la
profesién, que implica reflejar los acontecimientos diarios de forma directa pero, a la
vez, impone el desempefio del periodista en un ambiente artificial (the news room)
donde pasa casi todo el tiempo; por ello algunos autores afirman que los periodistas

conocen muy poco a su publico pues cuanto menos saben sobre el publico, méas

atencién pueden dedicarles a las noticias (Gans, 1970 cit. en Wolf, 1989: 129)

Intervienen ademas otros factores como la cultura profesional, las ideologias
profesionales y la socializacion, que seran analizados mas adelante.

1.3 Pensar el Periodismo desde dentro: Ideologias profesionales

1.3.1 El Periodismo como profesion

El desarrollo del Periodismo puede ser dividido en dos etapas: la artesanal y la
industrial. En la primera de ellas el trabajo lo realizaba un solo hombre, sin que existiera
una estructura laboral determinada. En la segunda etapa con la prensa industrial
aparecen la division del trabajo, la organizacion empresarial que tiene a la noticia como
producto comercializable y el individuo que obtiene el sustento de su produccion.

El origen de la actividad se encuentra en el siglo Xlll europeo con la distribucion de
hojas sueltas en las que se consignaba informacion sobre los productos y sus precios.
La invencién de la imprenta por Johan Gutenberg resultd esencial en el surgimiento de
las primeras publicaciones periodicas hacia los siglos XV y XVI, donde se publicaban ya
informaciones bélicas y econdmicas. Asi comenzaba a consolidarse una ocupacion que
nacia de una necesidad social: la informacién. Muchos intelectuales se vieron avocados
a ejercer el Periodismo, para lo que no eran necesarios muchos mas requisitos que el
de escribir bien. No nace, pues, el periodismo, como una profesién hecha, regulable,
sino como un oficio individualista que va adaptandose a los requerimientos de la
evolucion técnica, cultural y cientifica. Pero es un oficio peculiar porque requiere
disponer de una destreza especifica, la capacidad de expresarse literariamente.
(Ladevéze, 1997:99) Esta condicion autodidacta constituye la base del debate acerca

de si el Periodismo constituye una profesibn o un oficio. Tanto tedricos como
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periodistas se inclinan por una u otra tendencia segun le den preponderancia a la
formacion artesanal o académica.

Gabriel Garcia Marquez en su Discurso ante la 522 Asamblea de la Sociedad
Interamericana de Prensa en 1996 afirmd: La creacién posterior de las escuelas de
periodismo fue una reaccion escolastica contra el hecho cumplido de que el oficio
carecia de respaldo académico. Ahora ya no son sélo para la prensa escrita sino para
todos los medios inventados y por inventar (...) El objetivo final deberia ser el retorno al
sistema primario de ensefianza mediante talleres practicos en pequefios grupos, con un

aprovechamiento critico de las experiencias histéricas, y en su marco original de

servicio publico

Por otro lado Luis Nufiez Ladevéze considera que es necesario distinguir entre dos
planos distintos: el de la preparacion profesional y el del ejercicio del oficio: es verdad
gue el mejor modo de aprender el oficio periodistico es ejercerlo en una redaccion, pero
eso ocurre con toda profesion cuando hay que vivirla como tarea practica. La practica
de informar es diferenciable de la preparacion que habilita para ejercerla mas
plenamente. Creo que es bastante obvio que para ejercer eficazmente un periodismo
de “calidad “se necesita una preparacion universitaria especializada. (1997: 102)

Si bien el Periodismo precisa de una validacion practica indudable puede ser
reconocida como una profesion en tanto constituye una forma especial de organizacion
ocupacional basada en un cuerpo de conocimiento sistematico adquirido a través de
una formacion escolar, donde el trabajo deviene una ocupacion de tiempo integral como
consecuencia de la necesidad social del surgimiento y ampliacion del mercado de
trabajo; existen escuelas para el adiestramiento y formacion de nuevos profesionales y
asociaciones en donde se definen los perfiles profesionales; se reglamenta la profesion
asegurando asi el monopolio de competencia del saber y de la practica profesional; y se
adopta un cédigo de ética con la intencion de preservar asi a los genuinos
profesionales. (Wilensky, 1964, cit. en Fernandez, 2001)

La creacion de las Facultades de Comunicacion en la década de los 60 introdujo
nuevas preocupaciones, asociadas esencialmente al balance existente entre teoria y
practica dentro del plan docente y a la vinculacion entre las academias y las empresas

productoras de noticias. En muchas facultades se le brinda al estudiante una sélida
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formacion humanistica proveniente de disciplinas ya consolidadas, mientras que la

parte técnica suele ser endeble por la ausencia de periodistas que ejerzan la docencia o
la deficiente preparacion de los mismos para trasladar sus saberes al &mbito
pedagdgico. A ello se sumd la indefinicibn entre la Comunicacion Social y el
Periodismo, que coexistieron por muchos afios dentro de una misma licenciatura.
Ademas, se entroniza el debate en torno al “intrusismo profesional”, con la distincion
entre quienes se han titulado y quiénes no. En la mayoria de las instituciones
mediaticas del mundo la formacion académica no constituye una garantia de empleo
seguro, sino mas bien un valor agregado, pues se privilegia la habilidad practica
demostrada. Dos claras posturas emergen: la de quienes perciben que el periodismo
no puede renunciar a su status como carrera universitaria y la opinion de quienes creen
gue el ejercicio practico del periodismo no tiene por qué estar exclusivamente en manos
de los periodistas titulados, sino en manos de sujetos que sepan hacer bien su trabajo.
(Mellado, 2009:277)

1.3.2: Ideologia profesional del periodista

Para el filésofo Pablo Guadarrama (2001), la ideologia constituye el conjunto de ideas
gue pueden constituirse en creencias, valoraciones y opiniones comunmente aceptadas
y que articuladas de manera integral pretenden fundamentar las concepciones teoricas
de algun sujeto social (clase, grupo, Estado, pais, Iglesia) con el objetivo de validar
algun proyecto, bien de permanencia o de subversién de un orden socioeconémico y
politico, lo cual presupone a la vez una determinada actitud ante la relacion hombre -
naturaleza.

Una interpretacion novedosa y profunda del término la realizd el italiano Antonio
Gramsci quien con su concepto de hegemonia sentd las bases para entender la
ideologia como una préctica social auténtica y habitual que debe abarcar no solo lo que
los individuos se representan conscientemente, sino también las dimensiones
inconscientes y no articuladas de la experiencia social de las personas, ademas del
funcionamiento de las instituciones existentes. (Acanda, 2009: 168)

Para el linguista holandés Teun A. Van Dijk (1996) la principal funcion social de las
ideologias estriba en la coordinacion de las practicas sociales de los miembros de

grupos con vistas a la realizacion de sus objetivos y la proteccion de sus intereses,
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tanto hacia lo interno como hacia lo externo. Asimismo, considera que reflejan los
criterios béasicos que constituyen la identidad social del grupo, tales como pertenencia,
actividades, objetivos, valores, posicion y recursos.

Las profesiones como actividades permanentes que sirven de medio de vida y que
determinan el ingreso a un grupo profesional determinado (Fernandez, 2001) conllevan
al establecimiento de ideologias especificas, por lo que puede hablarse de ideologias

profesionales como sistemas de valores, normas, representaciones, creencias que

construyen y comparten los miembros de un grupo profesional sobre su profesion y los

procesos que encierra, a su vez basados en la autopercepcion de los presupuestos que
requiere el ejercicio profesional, de los valores éticos, el vinculo institucional y su mision
como grupo.(Medina,2007:48) Aplicada al periodista la ideologia profesional
determinara la informacion basica acerca de quién es reconocido como tal, cual es su
trabajo tipico, objetivos, valores y normas, su posicion con respecto a lectores y
autoridades y su recurso tipico como grupo (Van Dijk, 1996)

Las ideologias profesionales de los periodistas no solo recogen las ideas universales de
lo que es la profesion y cuales roles tienen establecidos en la sociedad moderna, sino
ademas, todas las concepciones que ellos se forman en dependencia del contexto en
gue se desenvuelven. De ahi que no resulten iguales entre paises y ni siquiera entre
instituciones mediaticas de una misma nacién, pues son producto de condiciones
organizativas, politicas, sociales, econdmicas y hasta espirituales muy especificas.
Pueden ser conceptualizadas como: los paradigmas y practicas profesionales, las
representaciones, creencias formales, los presupuestos, actitudes, habitos,
comportamientos, compromisos y sentimientos menos conscientes, la vision del mundo
0 perspectiva general, el sistema mas o menos coherente de imagenes, ideas,
principios éticos, cédigos y simbolos que las organizaciones periodisticas ponen en
juego con el fin de regular en su seno las relaciones que los periodistas mantienen
entre ellos y comparten; asi como los intereses individuales y del grupo, su estatus,
privilegios y relacion con el poder. (Legafioa, 2007:36)

Las ideologias profesionales no se adquieren inmediatamente, son fruto del proceso de
socializacion que comienza cuando el periodista llega a un medio y paulatinamente

desarrolla el sentido de pertenencia, se forma criterios especificos acerca de su funcion
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y de lo que el publico espera de él, incorpora los valores de la profesion y los acepta.
Incluye también la interiorizacion de la politica editorial y la adaptacion a las normas de
trabajo establecidas. Los aprendices son obligados, de hecho, a adecuarse a las
normas, a los criterios, a los valores que presiden el proceso de produccion de la
informacion y a interiorizarlos como necesarios e inevitables, como los Unicos posibles,
so pena de ser excluidos del acceso a la profesién (Cesareo cit. en Garcia, 2008: 21)
Mauro Wolf en su libro La investigacion de la comunicacion de masas (1989)
afirma que el publico no constituye la principal fuente de expectativas, orientaciones y
valores profesionales, sino los colegas y superiores que devienen punto de referencia.
Este proceso socializador no ocurre sin resistencias, pero los individuos terminan
adaptandose a la orientacion de los medios por diversas razones: la autoridad
institucional y las sanciones; los sentimientos de obligacion y estima hacia los
superiores; las aspiraciones a la movilidad profesional; la ausencia de fidelidades de
grupos contrapuestas; la naturaleza agradable del trabajo y, por ultimo, el hecho de que
la noticia se ha convertido en un valor. (Breed, 1955 en Wolf, 1989) De ello se
desprende que, mas alla de los ideales sociales sobre la profesion o las concepciones
traidas de la universidad - que no tienen por qué desaparecer completamente -, el
periodista articula sus valores profesionales de forma pragmatica y de acuerdo a la
realidad que se vive en la redaccion.

En esta socializacion de caracter permanente y dialéctico juegan un papel clave la
regulacion y la autorregulacion mediaticas como elementos que inciden sobre la
ideologia del profesional de la prensa y su practica comunicativa. La regulacion existe
cuando se produce el ajuste de un sistema orientado a un objetivo debido a la
interaccién con otros sistemas, mientras que la autorregulacion constituye ese mismo
proceso pero hacia lo interno. Ambas son ejercidas por los actores legitimos de la
comunicacion, de acuerdo a sus atribuciones y como una funcion positiva de ajuste a
las necesidades sociales (Garcia Luis, 2004: 47)

1.4 Tras el teldn: la direccion en los medios

El periodista recibe todas las criticas, la sociedad lo concibe como el Unico responsable

de los errores gque se publican o del tratamiento inadecuado a un tema. Sin embargo,

como se ha podido apreciar, la construccion de la noticia constituye un proceso
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complejo, donde intervienen multiples factores. Al interior de los medios existen

personas que regulan la actividad periodistica, que velan por el cumplimiento de la
politica editorial y tienen el maximo poder de decision en cuanto a la jerarquizacion, en
resumen, dirigen. Ellos son los jefes de informacion (o editores segun sea el caso) y
directores.

De forma general, dirigir es el proceso de llevar a cabo actividades eficientes con
personas y por medio de personas (Delgado, 2005:4); constituye una etapa del proceso
administrativo orientada a lograr, mediante la motivacién y la supervision, el esfuerzo
coordinado de los trabajadores y, por consiguiente, el logro de los objetivos de la
empresa y una alta productividad. Para Pfiffener y Sherwood consiste en conducir el
potencial humano para actuar sobre otros recursos, para cumplir las actividades
planificadas, asegurando su ejecucion y continuidad mediante el control necesario.
(1974 cit. en Musso, 1997: 7)

Delgado asegura que: en el proceso de direccion no solamente estan incluidos los
recursos financieros y materiales, sino también los recursos humanos como elemento
esencial para lograr el éxito de la organizacion, obteniendo los resultados deseados de
una forma eficiente y eficaz. (2005: 4)

La direccion posibilita poner en practica todas las determinaciones tomadas en las
fases de planeacion y organizacion del trabajo, alcanzar la conducta deseable de todos
los miembros, emplear los sistemas de control y lograr una comunicacion exitosa.
Quien dirige debe saber motivar a sus subordinados y establecer no solo un espiritu de
grupo, sino ademas la identificacion con los objetivos de la empresa y evitar errores
como el control excesivo y las decisiones rigidas.

Un concepto esencial, dentro del area de estudio, es el de liderazgo: capacidad de
influir en un grupo para que logren sus metas trazadas (Amoros, 2007: 145); un director
gue sea capaz de ejercerlo tendra una gestion mas eficiente al lograr mayor disposicion
e influencia en quienes lo rodean; para ello debe poseer habilidades como las de utilizar
el poder de forma responsable, comprender los resortes que motivan a sus
subordinados e inspirar; y cualidades como fe en el objetivo y don de mando, espiritu

de prevision, persistencia, humildad y valor. El liderazgo debe basarse en el prestigio de
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quien ejerce la autoridad y esta ultima debe ser de tipo integral, al combinar las
autoridades jerarquica, profesional y moral.

Otro tema a tener en cuenta es el ejercicio de la autoridad, es decir, el mando, que se
ejerce a través de dos vias, las 6rdenes y las instrucciones. Las primeras se relacionan
con las orientaciones de lo que debe ser realizado y las segundas con las normas

utilizables en situaciones rutinarias. La supervision también resulta vital para el buen

funcionamiento de una empresa, consiste en una actividad especifica de mando

proyectada sobre el &mbito que a cada jefatura le compete y entre sus funciones se
encuentran la emisién de las 6rdenes de trabajo, la seleccién y preparacién del
personal que a ellas corresponde, la observacion del desempefio de cada uno en las
labores encomendadas y la evaluacion y control del trabajo ejecutado (Musso, 1997)
Generalmente se desarrolla en niveles jerarquicos inferiores (esta tarea en los medios
corresponde, casi siempre, al jefe de informacion). De una supervision efectiva
dependen la productividad del personal, la observancia de la comunicacion, las
relaciones positivas entre jefe y subordinado, la subsanacion de errores y el
mantenimiento de la motivacion y la disciplina.

Mucho se ha estudiado acerca de la direccibn empresarial, pero desde la perspectiva
de la Sociologia de la produccion de noticias las reflexiones han sido escasas y el tema
se ha tratado de soslayo. Ha habido poquisimos intentos sistematicos de estudiar al
emisor que ocupa una posicion crucial en una red social, con la posibilidad de rechazar
y de seleccionar la informacién en consonancia con la gama de presiones que se
ejercen en determinado sistema social (Halloran, 1969 cit. en Wolf, 1989: 110) Se han
ignorado los problemas relacionados con la formacion y el ejercicio de los lideres en el
interior de las organizaciones (Bechelloni, 1986 cit. en Alsinal1989: 33)

Los directivos desarrollan una labor esencial en todas las fases de la rutina productiva.
Aunque el periodista seleccione, excluya o jerarquice, la decision final la toma el
director o jefe de informacion, dependiendo de la estructura del medio.

Freddy Moros en su libro El reportero en television (1989) se refiere a las
caracteristicas que debe poseer el director de un noticiero: politizacion adecuada, ser
periodista y tener vocacidén, poseer conocimientos del trabajo informativo y sus

caracteristicas, tener autoridad, nivel cultural adecuado al cargo y preocuparse por las
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cuestiones administrativas que puedan influir en la calidad y el ritmo del trabajo
informativo. Con respecto al jefe de informacion refiere que debe ser por naturaleza un
“sabueso” de la noticia; localizarla, asignar las coberturas y darle una ténica acorde a
los intereses informativos y politicos. El director es el estratega que concibe la batalla;
el jefe de informacién es el tactico que la ejecuta (65).

Salvador de Ledn Vazquez en su estudio Practicas periodisticas en Aguascalientes

(2004) asegura que quien tiene el margen mas amplio de decision es el director en

tanto que se ubica como el gatekeeper mas importante en el proceso y define los

lineamientos (tal vez también determinado por los propietarios, las influencias
supraorganizacionales y representaciones sociales acerca del Periodismo) bajo los
cuales se elaboran las noticias. Quienes dirigen los medios son los encargados de
recibir solicitudes de cobertura para eventos o0 asuntos que organizan O proponen
grupos de poder politico y econémico, asociaciones civiles, individuos (...) Asimismo,
corresponde al editor o jefe de informacion decidir cuales solicitudes se atienden y
cuales no, asi como organizar el trabajo de los reporteros, fotografos y camardografos
gue cubrirdn los eventos o asuntos propuestos por los actores sociales mencionados.
(Cervantes, 1996:54)

Los directivos no se encuentran aislados de los periodistas, ellos también sufren la
influencia de rutinas productivas e ideologias profesionales, con la diferencia de que
han interiorizado las normativas a las que la institucion responde y su deber estriba en
establecerlas y asegurar su cumplimiento. Estudiar su actuacion resulta vital para
entender qué ocurre en los medios y como.

1.5 Parareferenciar: un telecentro entre puentes

Matanzas estuvo entre las provincias privilegiadas a las que llego la television en la
década del 50 del pasado siglo, pero su desarrollo no fue creciente ni sostenido. Los
hechos acaecidos en el territorio no poseian visibilidad, debido a que en la
programacién televisiva de la época el 75 por ciento de los programas eran de
entretenimiento, con predominio de espacios humoristicos y musicales (Cabrera y
Legafioa: 2007) Guillermo Mir6 Perdomo, fotégrafo y camarodgrafo, era quien, en la

medida de sus posibilidades, registraba el acontecer noticioso matancero, y luego
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enviaba las latas de pelicula en un 6mnibus hacia la capital; lo que continué haciendo

luego del triunfo revolucionario.

En el afio 1982, y por indicaciones del ICRT, comenzd a trabajar un equipo conformado
por la periodista Ana Valdés Portillo -quien recibié un curso de superacion en La
Habana-, el propio Mird, Nivaldo Mir6 Pagés y Mariano Garcia Milian, en calidad de
luminotécnico y chofer. En esa época carecian de un local propio...el grupo se instalé
en el local de la Emisora Provincial, Radio 26, situado en aguellos momentos en la calle
Contreras entre Zaragoza y Manzaneda, y que mas tarde se trasladé hacia
Meteorologia, situado entre Matanzas y Jovellanos (Martin, 2009: 45) La labor
periodistica se hacia en extremo compleja pues no se contaba con condiciones para
poner voz a los trabajos, y la nota redactada se enviaba con la pelicula.

En 1984 nace una corresponsalia como parte de la voluntad del gobierno revolucionario
de llevar la television a todo el pais, y comienza a laborar en ella Nelson Barrera, quien
estudiaba Periodismo. Sin embargo, aun se carecia de un estudio de edicion propio y
los periodistas debian trasladarse a Villa Clara o La Habana para editar sus trabajos.
Las condiciones inadecuadas del local con que contaban determinaron la decision de
construir en la Escuela Normal de Maestros un nuevo espacio, en el que se
emplazarian la Emisora Provincial y la corresponsalia de television.

Ya entonces se acariciaba el proyecto de convertirlo en un telecentro (los cuales
pueden definirse como emisoras de television sin frecuencia radioeléctrica propia, que
utilizan para sus transmisiones un horario asignado por el sistema televisivo nacional a
través de uno de sus canales. Realizan una programacion orientada a informar sobre
los acontecimientos provinciales, promover la idiosincrasia del territorio donde estan
enmarcados y entretener a la audiencia. (Cabrera y Legafioa: 2007: 77). Luego de
acometida las labores constructivas se logro instalar un cubiculo de edicion VHS, con
camara y se desarrolld6 un curso para formar editores. Al comenzar las labores para
establecer el Telecentro, la corresponsalia paso6 a formar parte de este.

El 10 de diciembre de 1999, con la transmision de una Tribuna Antimperialista,
realizada en la plaza El Tenis, comenzo la historia del Telecentro TV Yumuri. Tan solo
siete dias después, se puso al aire una programacion propia que se transmitia los

viernes por espacio de una hora. Caracteristica distintiva de este centro la constituye
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que no se planificé salir al aire solo con una revista informativa, como era usual, sino
con propuestas de diverso corte como la revista cultural Cuando llegan las musas, el
espacio infantil Soy Feliz y el noticiario Hoy de 12 minutos. (Cabrera y Legafioa: 2007)
La frecuencia de transmision se incrementdé en solo dos meses a tres veces por
semana, lunes, miércoles y viernes, entre las 5 y 6 de la tarde. En ese momento ya
existian 13 programas. El volumen de trabajos periodisticos aumentd notoriamente al
mejorar las condiciones y existir el imperativo de elaborar productos comunicativos con
un enfoque dirigido no solo a lo nacional sino también a cubrir las necesidades
informativas territoriales.

El 23 de octubre del 2000, se establecieron las transmisiones de lunes a viernes y 4
afos después una media hora mas de transmision entre las 12 y 12:30 del mediodia,
con una revista informativa. El empefio de crear corresponsalias y canales municipales
también llegé a la provincia, asi nacieron Tele Banderas (6/12/2005) en Cardenas y las
corresponsalias con transmisiones locales en Jagiey Grande, Los Arabos, Calimete,

Jovellanos™ y Colén (20/10/2006). Quedd establecido de esa forma un sistema de

television? en la provincia, que cubria una parte importante del territorio. En noviembre

de 2006 comenzo a funcionar para el municipio cabecera el canal 53, con lo que el
Telecentro extendid su programacion a los viernes, sabados y domingos desde la 6:00
pm hasta las 12:00 am. En un primer momento se transmitian programas enlatados, a
los que luego se le sumaron propuestas del propio TV Yumuri, como el Boletin
Informativo.

El Telecentro cuenta con 68 trabajadores distribuidos en 3 departamentos (Ver anexo
1), de ellos 18 en el Departamento Informativo. Durante el 2012 se transmitieron
1302:40 horas, de ellas 601:27 correspondieron a contenido informativo. Los principales
programas de corte informativo son el noticiario Hoy y el Boletin Informativo, aunque
se insertan contenidos periodisticos en otros espacios.

TV Yumuri se enfrenta a numerosos obstaculos tales como el natural envejecimiento de
la técnica con 13 afios de explotacion, las dificultades con el transporte y la escasez de
personal calificado, especialmente de periodistas. No obstante, constituye parte
esencial de la vida de la provincia, y juega un papel protagénico en la construccion de la

imagen del territorio hacia el interior de este y hacia el resto del pais.
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1.6 Una primera parada: conclusiones parciales
La Sociologia de la produccién de noticias constituye una perspectiva acertada para
estudiar lo que sucede al interior de los medios, sin desatender las mediaciones, que

también influyen en el producto comunicativo final. Entre rutinas productivas, ideologias

profesionales y direccion en instituciones mediaticas se establece una relacion
dialéctica. La direccion en el proceso de produccion de la noticia determina el
establecimiento de determinadas rutinas con fases preestablecidas, en dependencia de
las condiciones técnicas y materiales, la imagen que tienen los periodistas sobre su
profesion y rol social (ideologias profesionales), la influencia del poder politico y las
condiciones socioeconOmicas existentes; pero, a la vez, también estos factores la
determinan. Estudiar dichos aspectos tomando como caso de estudio al Departamento
Informativo del Telecentro TV Yumuri, permitira esclarecer rasgos significativos del
trabajo periodistico que se realiza en uno de los medios provinciales con mas

posibilidades de alcanzar visibilidad en el territorio y a nivel nacional.




Capitulo Il: Para trazar un camino
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2.1: Clasificacion del estudio

Este estudio se incluye dentro de las investigaciones comunicoldgicas; por la esfera

de Comunicacién que aborda constituye una investigacion de medios audiovisuales.

Segun la clasificacion de Alonso y Saladrigas (2000), de acuerdo al momento del
proceso comunicativo a que se refiere constituye un estudio de emisores 0 procesos
productivos, pero también puede identificarse como un estudio de procesos
productivos y criterios de noticiabilidad, debido a que combina la investigacion
sobre direccion y organizacion empresarial (gestion periodistica) con el andlisis de las
rutinas productivas de la institucion y de las ideologias profesionales de periodistas y
comunicadores.

De forma general, dentro de las tendencias actuales de la investigacion en
Comunicacion puede calificarse como un estudio inserto en la Sociologia de la
produccion de noticias; en el que se combinan el enfoque culturolégico con el de la
organizacion social del trabajo informativo y se estudian las rutinas en sus tres niveles:
ocupacional, organizacional e institucional (Hirsh, 1980), aunque con mayor
detenimiento en los dos primeros.

La investigacion se realizo siguiendo el disefio de estudio de caso Unico pues se
centré en una organizacion especifica (Departamento Informativo), describiendo y
analizando su desarrollo durante un periodo de tiempo determinado (6 meses).

2.2 Categorias analiticas, su conceptualizacion

2.2.1 Rutinas productivas

Definicion tedrica: Conjunto de acciones y normas surgidas de las exigencias que
genera la dinamica productivo - editorial - tecnoldgica de la empresa mediatica y el
intenso proceso de mediacion objetivo presente en cada una de sus fases; donde se
evidencia el aprendizaje profesional derivado de ese quehacer que se asocia como
regla a la repeticion y las costumbres y tienen su repercusion en el resultado final de la
labor periodistica (Luis, 2006)

Definicion real: Conjunto de practicas rutinarias, basadas en saberes transmitidos, que
ponen en practica los periodistas del Departamento Informativo del Telecentro TV
Yumuri durante el proceso de produccion de noticias y que marcan diferentes formas de

actuar tanto ante los eventos cotidianos como extraordinarios.
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Definicién operacional:

Conformacion del plan editorial

Determinacion y asignacion de coberturas

Preparacion del profesional ante la cobertura

Practicas estandarizadas de intercambio con el equipo de trabajo

Practicas estandarizadas en la realizaciéon de coberturas

Relaciones con las fuentes

Proceso de retroalimentacion periodista - jefe de informacion

Practicas estandarizadas de redaccién

Practicas estandarizadas de edicion

Uso de los valores noticia
2.2.2 ldeologias Profesionales
Definicion tedrica: Paradigmas y practicas profesionales, las representaciones,
creencias formales, los presupuestos, actitudes, habitos, comportamientos,
compromisos y sentimientos menos conscientes, la vision del mundo o perspectiva
general, el sistema mas o menos coherente de imagenes, ideas, principios éticos,
codigos y simbolos que las organizaciones periodisticas ponen en juego con el fin de
regular en su seno las relaciones que los periodistas mantienen entre ellos y
comparten; asi como los intereses individuales y del grupo, su estatus, privilegios y
relacion con el poder. (Legafioa, 2007)
Definicion real: Conjunto de opiniones, sentimientos y creencias que comparten los
periodistas del Departamento Informativo de TV Yumuri con respecto a lo que su
profesion implica dentro de la sociedad y a los modos de actuar que de dicha
implicacion se derivan.
Definicion operacional:

Funcién social del periodista

Caracter del Periodismo, oficio o profesion

Viabilidad de la especializacion periodistica

Reconocimiento social como profesional de la prensa

Satisfacciones personales y profesionales que brinda la labor periodistica

Nivel de consolidacion del gremio de periodistas en el Telecentro
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= Grado de satisfaccién en cuanto a espacios de socializacion y superacion
» Valoracién del desempefio laboral
= Actitud ante censura y autocensura
2.2.3 Gestién de direccién de la produccion de noticias
Definicidn tedrica: Proceso administrativo orientado a lograr, mediante la motivacion y
la supervision, el esfuerzo coordinado de los periodistas y demas trabajadores de una
institucion mediatica y por consiguiente, el alcance de sus objetivos y una alta
productividad durante el proceso de construccién de la realidad social que resulta en la
noticia; entendido este Ultimo como un sistema complejo de practicas sociales
articuladas al interior de una institucion o medio de prensa que instrumenta
mecanismos y rutinas de trabajo (Sexto, 2009).
Definicion real: Acciones de caracter practico ejercidas por el director del Telecentro
TV Yumuri y por el jefe de informacion del Departamento Informativo, para lograr el
cumplimiento por parte de los periodistas de la politica y el plan editoriales en cada una
de las fases del proceso de produccion de noticias
Definicion operacional:

Competencias del directivo de medio de prensa

Grado de satisfaccion con sistemas de preparacion y superacion de directivos

Mecanismos para establecer la politica editorial

Criterios utilizados para seleccionar coberturas

Espacio de intercambio con los periodistas

Acciones de revision y control

Mecanismo de evaluacién de los periodistas
2.2.4 Mediaciones
Definicion tedrica: Articulaciones entre practicas de comunicacion y movimientos

sociales - vistos como lugar en el que se produce el sentido de los usos - diferentes

temporalidades y pluralidad de matrices culturales; metaforas con valor referencial;

herramientas que sirven para explicar y comprender cémo los medios de comunicacién

masiva adquieren materialidad institucional y espesor cultural (Barbero, 1987)
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Definicion real: Elementos, de indole cultural, social y politicos que, sin ser
reconocidos como parte constitutiva del proceso de produccién de noticias, influyen en
€l de forma determinante al contribuir a la construccion que se hace de la realidad
Definicién operacional:
= Factores estructurales - organizativos
= Recursos técnicos
= Recursos materiales
= Recursos humanos
» Factores externos
= Relaciéon Telecentro — PCC
» Proceso de seleccién de los cuadros de la prensa
» Instrumentaciéon de mecanismos para preparacion
y superacion de directivos
Evaluacion del desempefio de los directivos
* Procesos de negociacion con la fuente
* Proceso de solicitud de coberturas
= Relaciéon Telecentro — SITC
= Solicitud de trabajos especiales
= Publicaciéon de trabajos periodisticos
= Mecanismos de retroalimentacion sobre calidad de
los trabajos

2.3 Poblacion y muestra

En este analisis la poblacion esta constituida por todas las personas que intervienen
directamente en el trabajo del Departamento Informativo del Telecentro TV Yumuri
(periodistas, comentaristas, jefe de informacion, director, editores, camarégrafos) por
las caracteristicas del estudio la muestra comprende a toda la poblacion. Esta
seleccién muestral responde a un enfoque cualitativo estructurado y el tipo de muestreo
es de caso tipico, pues se escoge a individuos relacionados claramente con la situacion
analizada.

Directivos:

= Angel Tapanes Otero, director
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Angel Rodriguez Pérez, jefe de grupo informativo

Daniel Moreira Pérez, jefe del Departamento Ideolégico Comité Provincial PCC

Isabel Moya Richard, directora de la Editorial de la Mujer

Norma Inzua Betancourt, directora de Telecubanacan
Periodistas:

Aurora Lopez Herrera

Ana Valdés Portillo

Jenny Hernandez Suarez

Yairis Hernandez Rodriguez

Roxana Alvarez Gomez

Liz Garcia Arango

Yosvani Albelo Sandaran

José Manuel Solis

Claudia Hernandez Dominguez

Jessica Acevedo Alfonso (estudiante contratada)

Lyl Jiménez Rodriguez (estudiante contratada)

Pedro Rizo Martinez (estudiante contratado)

Mayara Hernandez Infante (estudiante contratada)

Alejandro Castellanos Diaz (comentarista deportivo)

Editores
Osniel Gazo Cicilia

Gilieni Medina Dorta
Lisandra Garcia Rodriguez
Malena Castillo De Ledn
Lianne Carbonell Duefias

Camarografos
Reynaldo Navarro Rodriguez

Lino Garcia Del Solar
Renier Davalos Pefa
Conrado Rodriguez Pérez

Ivan Correa Hernandez
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2.4 Métodos y técnicas

2.4.1 Método rector

Como método rector se siguid el dialéctico - materialista, paradigma que posee como
objetivo principal propiciar un proceso de andlisis historico - dialéctico de los fendmenos

donde se conjuguen en una unidad dialéctica lo cuantitativo y lo cualitativo segun la

circunstancia y la dinamica tanto del objeto, del sujeto, como del proceso, asi como lo

subjetivo y lo objetivo. (Ruiz, 2006)

2.4.2 Métodos tedricos

Los métodos tedricos utilizados fueron el andlisis - sintesis, el cual propicié una
comprensién holistica del objeto de estudio, al permitir estudiar de forma separada sus
partes constitutivas, pero sin obviar su integralidad. El andlisis, como operacion logica,
consiste en la descomposicion del todo en sus partes, en sus multiples relaciones y
componentes; y la sintesis establece mentalmente la union entre esas partes y
determina sus relaciones apoyandose ambos en la abstraccion y en la generalizacion.
(Martinez, 2006). Para obtener resultados fidedignos en esta investigacion fue
necesario analizar por separado las rutinas productivas, las ideologias profesionales y
la gestion de la direccidon, para luego llegar a conclusiones acerca de como estos
elementos se entrelazan en la produccién de noticias del Departamento Informativo de
TV Yumuri.

Se utilizé ademas la induccion - deduccion. A través de la induccion como forma de
razonamiento se alcanza un conocimiento mas general partiendo del conocimiento de
casos particulares, mientras que la deduccién constituye el proceso inverso. Este
método tiene una gran importancia en la etapa de recogida del material empirico, ya
gue su base directa es la repeticion de los hechos y fendbmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un aspecto definido, para llegar a conclusiones de
los aspectos que lo caracterizan... a partir de las formulaciones tedricas se deducen
nuevas conclusiones logicas, las que son sometidas a comprobaciones atendiendo a
las generalizaciones empiricas obtenidas (Cerezal y Fiallo, 2001:128) Este método
permitié inducir determinadas caracteristicas del proceso de produccion de noticias a
partir de la informacion recopilada, y luego llegar a conclusiones. El método hipotético

- deductivo permite partir del desarrollo teérico de una determinada ciencia, y




Trabajo de Diploma CAPITULO II: PARA TRAZAR UN CAMINO

siguiendo la légica de la deduccion, llegar a nuevas conclusiones y predicciones
empiricas, que pueden ser sometidas a verificacion; posibilita establecer predicciones a
partir del conocimiento que se posee. (Cerezal y Fiallo, 2001) A través de dicho método
se aplicaron los conocimientos derivados de las investigaciones de la Sociologia de la

produccién de noticias al caso objeto de estudio, para, luego del trabajo de campo,

consignar resultados determinados empiricamente.

2.4.3 Métodos empiricos

Sobre la base de los métodos tedricos se pusieron en practica los empiricos. Entre ellos
la encuesta que permite obtener la informacibn que se precise a través de la
combinacion de preguntas cerradas y abiertas. Constituye un método de obtencion de
informacion primaria sociolégica basado en el planteamiento de preguntas orales o
escritas al conjunto de personas investigado (Alonso y Saladrigas, 2000:40) Se
aplicaron encuestas a periodistas, editores y camarografos, buscando aspectos
puntuales de sus interpretaciones acerca del fenomeno estudiado, mediante
interrogantes especificas.

Se us6 también la observacion, la cual constituye un método de recopilacion de
informacion social primaria mediante la percepcion directa de los elementos del objeto
estudiado, significativos para los objetivos de la investigacion. Consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas. Se orienta
hacia un objetivo, es planificada de manera consciente y deliberada, tiene caracter
selectivo y se controlan la validez, confiabilidad y exactitud. (Alonso y Saladrigas, 2000:
39) Este método posibilita recopilar la informacion de primera mano y en el momento
gue ocurre, ademas, el objeto de estudio puede ser apreciado en sus mdultiples
manifestaciones y en toda su complejidad.

En esta investigacion la observacion fue estandarizada, participante, de campo y
abierta. Se realizé en el Departamento Informativo del Telecentro TV Yumuri, en el
Departamento de Produccion, los cubiculos de edicion, las reuniones semanales, y las
coberturas, durante un periodo de seis meses, comprendidos entre el primero de
septiembre de 2012 y el 28 de febrero de 2013. Permitié establecer las complejidades

practicas del proceso de produccion de noticias y compararlas con las representaciones
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que a nivel ideal poseen los periodistas de su propio desempefio; ademéas de evaluar

en su dimension préctica la gestidén de direccion.

Otro método en este estudio fue el analisis de contenido, que se dedica a la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la
comunicacion. Las categorias utilizadas deben ser precisas, de manera que diferentes
investigadores puedan arribar a los mismos resultados; el contenido debe analizarse de
acuerdo con un plan predeterminado y sin prejuicios y aunque conlleva analisis
cualitativos, siempre los resultados deben expresarse en forma numérica. (Alonso y
Saladrigas, 2000:65) En este caso tuvo como aplicacién especifica la comprobacion de
hipé6tesis sobre las caracteristicas de un mensaje (Alonso y Saladrigas, 2000), la cual
permite relacionar determinadas caracteristicas de la fuente productora del material
comunicacional con las observadas en los mensajes producidos. De esa forma,
pudieron compararse las determinantes de la gestion de direccion en la produccion de
noticias del Telecentro con el resultado final de su espacio informativo mas importante,
el noticiario Hoy. El universo fue el noticiario Hoy del Telecentro TV Yumuri, mientras
gue la muestra estuvo constituida por las emisiones correspondientes a los meses
septiembre, octubre y noviembre de 2012.

También se utilizé la triangulacion, método esencial en una investigacion mixta por la
necesidad de confrontar y complementar los datos aportados por ambos paradigmas.
La triangulacion posibilita al investigador determinar la exactitud de la informacién
resultante con la utilizacion de diversas fuentes, variedad de métodos o diversidad de
investigadores. (Martinez, 2006) Consiste en la recogida de datos desde distintos
angulos para compararlos y contrastarlos entre si. Es un control cruzado entre
diferentes fuentes de datos, ya sea personas, instrumentos, documentos, teorias,
métodos o la combinacion de ellos. (Ruiz, 2006) En este caso se implementd la
triangulacion metodoldgica, a partir de la utilizacidon de diferentes métodos y técnicas.
2.4.4 Técnicas

Entre las técnicas instrumentadas estuvo la investigacion documental o bibliografica,
la cual es utilizada siempre en una investigacion cientifica, posee pasos definidos:
seleccion, evaluacién y definicion del tema; confeccion de la guia tematica; recopilacion

y evaluacion de fuentes; recogida de informacion; analisis e interpretacion de los datos;
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y elaboracién y redaccién del informe de investigaciéon. (Alonso y Saladrigas, 2000: 68).

Constituye un instrumento esencial para la elaboracion del marco tedrico, sustento de la
investigacion; permite acercarse a las fuentes documentales, reconocer los
antecedentes del tema, definirlo mejor y esclarecer los caminos que debe o no seguir el
estudio.

Definida como un proceso comunicativo por el cual un investigador extrae informacion
de una persona (informante) que se halla contenida en la biografia de ese interlocutor,
la entrevista en profundidad constituye otro instrumento esencial, su objetivo principal
consiste en construir el sentido social de la conducta de individuos o grupos, mediante
la recogida de un conjunto de saberes privados. (Alonso y Saladrigas, 2000: 61) En
este caso estuvo reservada a Isabel Moya Richard, experta en temas de la gestion de la
direccion, aprovechando una de las mayores ventajas de este instrumento, la de extraer
respuestas agudas y comprensivas sobre el objeto de estudio y la riqueza de la
informacion obtenida.

La entrevista devino en técnica esencial para la investigacion, pues sin ella hubiese
sido imposible acercarse a las ideologias de los profesionales, a sus concepciones
sobre las practicas cotidianas de la construccion de noticias y sobre la gestion de
direccion que sobre ellos y por ellos se ejerce. Constituye una técnica para la
recopilacion de informacién, cuya caracteristica distintiva consiste en el hecho de que el
investigador se enfrenta directamente al individuo con el fin de obtener informacion
verbal sobre si mismo, sobre otros individuos o sobre hechos que le conciernen,
generalmente en forma de respuestas a preguntas concretas o estimulos directos.
(Alonso y Saladrigas, 2000: 42) El tipo de entrevista utilizado fue la semiestandarizada
e individual. Se entrevistd a responsables de la gestion de la direccién de noticias y a
profesionales del Periodismo.

2.5 Una segunda parada: conclusiones parciales

Se puede concluir que en la investigacion primé la utilizacién de diversos métodos y
técnicas, bajo una perspectiva mixta con predominio de lo cualitativo; lo que permitio
abordar con profundidad la complejidad del fendmeno y obtener resultados fidedignos

mediante la triangulacion metodoldgica.




Capitulo lll: Luces, camara, direccion...
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El Periodismo Audiovisual resulta complejo; aunque algunos de sus detractores lo
califiquen como un pseudo periodismo, precisa de una gran preparacion profesional
para explotar todas las potencialidades que ofrece. Ademds, se necesita de un
consolidado trabajo en equipo para alcanzar el resultado final y depende, quizds como
ningan otro, de la disponibilidad técnica y sus Optimas condiciones. Asimismo, deviene
elemento imprescindible una direccion eficiente y eficaz, creadora y exigente, capaz de
distribuir los recursos con precisién y explotar las fortalezas del capital humano.

Lo antes expuesto permite entrever la complejidad de insertarse en el Telecentro TV
Yumuri para, mediante instrumentos de investigacion, develar los significados ocultos,
los porqués detrds de cada producto comunicativo. En este capitulo se expondran, de
forma resumida, los resultados del estudio; la division en epigrafes se realizd solo con
fines didacticos pues, como se podra apreciar, las categorias analiticas se encuentran
fuertemente imbricadas y no pueden entenderse unas sin las otras.

3.1 ¢Rutinas productivas o produccion rutinaria?

Como para todo medio periodistico para el Telecentro TV Yumuri las rutinas
productivas resultan indispensables, maxime cuando enfrenta serias dificultades en
cuanto a la disponibilidad de recursos; alli se hace necesario estructurar el trabajo de tal
forma que pueda cubrirse el nimero suficiente de sucesos para completar los espacios
informativos, asi como los acontecimientos considerados de mayor prominencia en la
provincia. En la investigacion se determiné que en la practica se siguen tres fases:
planificacion, realizacion y edicion y publicacion

3.1.1 Fases de la produccién informativa en TV Yumuri

3.1.1.1 Planificacion

La planificacion surge con la determinacion de la politica editorial, la cual se elabora por
la direccién del Telecentro, atendiendo a las especificaciones del Partido Comunista de
Cuba (PCC) y a las directrices que rigen la vida econdmica, social y politica del pais; se

tiene en cuenta ademas, la necesidad de reflejar la vida de la provincia, con sus

determinantes historicas y culturales. Angel Tapanes, director del Telecentro, afirma

gue: la politica editorial se conforma a partir de un cumulo de opiniones, de
sugerencias, de lineas de trabajo que se organizan, se conforma un todo Unico, una

guia de temas a los cuales te vas a enfrentar para lograr estar a tono a lo que se
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desarrolla en la sociedad. (En entrevista con la autora, 2013) Angel Rodriguez, jefe del

grupo informativo esclarece que: La politica editorial responde en primer lugar a los
Lineamientos de la politica econémica y social del partido y la revolucion y a los
acuerdos y objetivos de la | Conferencia Nacional del Partido (...) Todo eso, lineamiento
a lineamiento, objetivo a objetivo, se instrumenta de manera que los periodistas
distribuidos por capitulos, sectores y demas, tienen las principales misiones distribuidas
para el trabajo del afio. De ahi sale el perfil y el plan temético. (En entrevista con la
autora, 2013)

Aungue se prepar6 un documento sobre la instrumentacion de los Lineamientos, tanto
hacia el interior del centro como en el propio trabajo periodistico, aun existe
desconocimiento en el personal del Departamento Informativo acerca de qué dispone la
politica editorial. Del total de periodistas encuestados, el 50 por ciento afirmé
desconocer la politica editorial y de quienes dijeron conocerla, algunas la confundieron
con las normas de estilo. (Ver anexo 13.8)

Teniendo en cuenta los elementos antes mencionados se realiza semana a semana el
plan de trabajo, en el cual se consigna la cobertura, hora, periodista, camarografo,
camara y transporte, asi como el dia y la hora de edicion. Este plan es elaborado por el
jefe de grupo informativo, de conjunto con la jefa de produccidén. Para insertar los
trabajos se tiene en cuenta ademas, la solicitud de coberturas realizadas por los
periodistas, a quienes se les exige hacer sus propuestas semanalmente, lo que no
ocurre siempre.

Segun el director, para decidir a que se dard cobertura se tienen en cuenta la
prominencia, la inmediatez y la actualidad, debido a que no existen camaras para llegar
a todos los lugares. El jefe de grupo informativo aclara que, ademas de ver como se
ajusta un tema a los intereses editoriales y despejar prioridades, influye la solicitud de
los organismos superiores que te indican un grupo de trabajos que debes cumplimentar
a partir de requerimientos que se establecen en ese sentido y disciplinadamente se
cubren porque somos un medio que también responde a intereses politicos de la
provincia. (En entrevista con la autora, 2013)

Con respecto a este tema el periodista Yosvani Albelo afirma que: Hay veces que se

priorizan cuestiones que no tienen porgue ni siquiera cubrirse, eso es una realidad,
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pasa en todos los medios, en la television pasa mucho porque hay un fenémeno que se
llama “amor al vidrio”, y afecta a la sociedad completa, todo el mundo quiere salir en la
television y entonces se le hacen ciertas solicitudes impuestas, se cubren ciertas cosas
y se pierde el momento y la oportunidad de cubrir otras tal vez mejores. ( En entrevista
con la autora, 2013) Para los periodistas resultan innecesarias la cantidad de reuniones

y actos que se cubren, y que creen no interesan a la poblacién, con lo que se pierde la

oportunidad de tocar temas mas profundos o de abordar esos mismos asuntos pero de
una manera mas atractiva. Otra dificultad radica en que a pesar de existir una
distribucién por sectores, se respeta muy pocas veces y los periodistas realizan labor
de reporterismo, sin tener la posibilidad de especializarse o, al menos, lograr relaciones
mas estables con la fuente.

Posteriormente, cuando ya el plan esta hecho, se les da a conocer a los periodistas en
la reunién semanal de los viernes. Constituye un error hacer una reunion editorial
cuando ya se definié lo que se trabajara, ademas, no se potencia el andlisis, ni se
valora el trabajo de la semana que paso. Dicha reunidn se realiza con irregularidades y
escasa asistencia del personal periodistico porque no existe motivacion. Los periodistas
creen provechoso convertirla en espacio para el intercambio profesional y la superacion
de los mas jovenes. Yeni Hernandez, periodista cree que no cumple el objetivo, yo llevo
3 afos aqui y lo que se dijo el primer afio se sigue diciendo ahora y no se hace nada.
La gente pierde el interés, no se dicen los mejores trabajos de la semana y los peores.
Tiene que crearse un espacio para que la gente diga. (En entrevista con la autora,
2013)

En el momento de la reunion, o posteriormente, en un encuentro personal, los
periodistas generalmente se acercan al jefe de grupo informativo para que les oriente
acerca de la cobertura, sus objetivos, aristas e intencionalidad; este aspecto también
presenta dificultades pues, en ocasiones, se desconoce la finalidad de una cobertura,
gué sucedera o simplemente quién estara presente; esto causa inseguridad en el
profesional que no puede prepararse lo suficiente, lo que incide en la calidad final del
trabajo.

Cuando el periodista se forma una idea de lo que quiere con la cobertura se dirige a la

productora, le indica las personas con las que esté interesado en contactar, para que
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ella las localice y confirme fecha y hora. Este paso es violado por los periodistas solo en
contadas ocasiones, en las que la productora hace los contactos ella misma basandose
en su experiencia, aunque no constituye su responsabilidad.

3.1.1.2 Realizacion de la cobertura

Como hemos visto, los directivos usan determinados valores - noticia para planificar
una cobertura, no obstante, cada periodista al enfrentarse al hecho noticioso busca
otros (Ver anexo 13.5) dependiendo de los que considere mas significativos. Casi todos

coinciden en que los mas importantes son la actualidad y la repercusion social, debido a

gue creen que se necesita informar de forma rapida y veraz pero cubriendo temas lo
suficientemente significativos como para ser incluidos en los espacios nacionales.
Pedro Rizo, estudiante de Periodismo contratado expone que: a veces le damos valor a
una noticia que no la merece. El publico es un medidor, cuando no le interesa no tiene
relevancia o el valor que creiamos; y a veces cubrimos hechos que no tienen los
valores noticia (En entrevista con la autora, 2013) Por su parte Yeni Hernandez,
periodista que se ha desempefiado como corresponsal nacional asegura que: A veces
hay que buscarle la cosquillita, porque no tiene valores - noticia o te mandan a cubrir
una cosa que no tienes por donde cogerla, entonces tienes que pensar a ver por dénde
la vas a coger. Actualidad e inmediatez son importantisimos, claro, aqui nunca se
cumple (En entrevista con la autora, 2013)

Como en todo el trabajo de television, en la cobertura la labor no depende solo del
periodista sino del trabajo en equipo. Desde el chéfer hasta el camardgrafo, resulta
esencial la comunicacion, que el reportero sepa dirigir y pedir lo que necesita. El hecho
de que los camardgrafos no pertenezcan al Departamento Informativo, sino al de
Produccion y Técnica, conspira contra la unidad, puesto que cada periodista no labora
siempre con el mismo camarografo, alternativa que pudiera estudiarse, aunque en
ocasiones hubiera que implementar cambios por la escasez de personal. En ocasiones,
se producen fricciones en el equipo debido a que los camardgrafos creen que las
coberturas no son importantes o a que el periodista no les explica el objetivo del trabajo,
generalmente eso se debe a fracturas en la comunicacion.

En la cobertura otro punto fundamental lo constituye el contacto con la fuente; el

periodista de television casi siempre busca tener uno o varios entrevistados, debido a
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que asi le da mayor credibilidad al producto comunicativo y pone en pantalla a los

verdaderos protagonistas de los hechos. Como en todos los medios, el acceso a la

fuente de informacién presenta dificultades, sobre todo porque existen organismos que

se niegan a dar informacién sin una autorizacién de los niveles superiores, violando lo
dispuesto por el Bur6 Politico del Comité Central del Partido Comunista de Cuba en sus
Orientaciones para Incrementar la Eficacia Informativa de los Medios de
Comunicacién Masiva del Pais (2007) donde se plantea que: la prerrogativa de
decidir lo que difunde un érgano de prensa corresponde exclusivamente a los dirigentes
del trabajo periodistico (2). Casi todos los periodistas coinciden en que, a pesar de las
reticencias de las fuentes, se deben desarrollar habilidades para convencerlas, para
lograr la colaboracion y la confianza, lo cual se facilita con la experiencia profesional y
la consolidacion de un prestigio en el sector de la prensa.

Durante el transcurso de la cobertura, ademas de tomar notas, el periodista de medios
audiovisuales debe pedir al camardgrafo los planos que considere necesarios y
construir en su mente el producto comunicativo que quiere realizar, es decir, encaminar
su trabajo desde el terreno segun la dramaturgia de la comunicacion televisiva.

3.1.1.3 Edicién y publicacion del trabajo

Esta ultima fase comienza mucho antes de llegar al cubiculo de edicidn. La primera
etapa la constituye el visionaje de lo filmado; esta operacion se dificulta pues existe un
solo cubiculo para digitalizar, este no se encuentra cerrado por lo que no se alcanza
una buena concentracién y lo utiliza tanto la parte informativa como la de programacion,
todo ello determina que muchos periodistas se salten el visionaje con el consiguiente
riesgo de que luego, al editar, descubran que no cuentan con las imagenes que creian.
Unos periodistas redactan en el Departamento, mientras que otros prefieren hacerlo en
Sus casas para contar con mayor comodidad, esto ultimo no siempre es posible debido
a la premura que conlleva la realizacion de determinados trabajos. En la redaccién el
periodista concibe su propuesta, en dependencia de los valores noticia que decide
destacar y el género escogido (el género se define en la cobertura e incluso desde la
preparacion si se cuenta con la informacién suficiente). Una dificultad del trabajo
informativo del Telecentro radica en que predominan el reportaje y la informacién (Ver

anexo 16.3), lo cual es resultado de la rutina productiva que imperd durante muchos
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afios cuando existian solo entre 3 y 4 periodistas; aunque la situacién ya ha cambiado

no se ha logrado revertir la tendencia. Roxana Alvarez, periodista en adiestramiento,

refiere que se necesita de mas trabajos criticos, de mas comentarios, porque hay una
informatividad aplastante.

Una de las fortalezas del Departamento Informativo radica en que existen mecanismos
informales de revision colectiva; generalmente es el jefe del grupo informativo quien lee
los trabajos y hace las recomendaciones, pero si este no esta presente los mas jovenes
acuden a los periodistas de experiencia o se revisan entre ellos.

Culminada esta etapa se procede a la edicion; este proceso resulta el mas problematico
para el Departamento, porque en realidad no fluye, causa asperezas entre los
comparfieros y atenta contra la inmediatez. Los turnos de edicion se consignan en el
plan pero generalmente no se respetan debido a que aparecen informaciones de ultimo
minuto, quedan trabajos importantes sin editar del dia anterior, surge una informacion
gue hay que mandar para La Habana o que es titular del noticiario.

Suele ocurrir que quien posee un turno de edicion a las 9 de la mafiana a las 6 de la
tarde aun no lo haya hecho. Es una realidad que un cubiculo de edicion no resulta
suficiente para la labor informativa, por ello es imprescindible tomar la decision de, o
respetar el plan de la semana como esta configurado, o hacer una planificacion diaria
segun las exigencias del proceso productivo, esta Ultima constituye la opcion mas
acertada en cuanto le permite al sistema mayor elasticidad e inmediatez.

En el cubiculo de edicion resulta vital la relacion periodista - editor que, como con el
camarografo, debe estar signada por la comunicacion clara y el equilibrio, por parte del
periodista, entre la exigencia del apego a su idea y el respeto a la creatividad y la
profesionalidad del editor. La propia organizacion del trabajo causa fricciones, el editor
se agobia por la cantidad de trabajo que debe hacer y el periodista necesita que su
producto se termine lo mas pronto posible y con calidad.

Lo ideal fuera que, luego de culminado el trabajo, se revisara inmediatamente, pero no
sucede asi, generalmente se revisa en el momento del ensayo del noticiero lo que
provoca que haya que hacer arreglos de ultimo minuto o que se escapen errores. La
publicacién puede ocurrir de forma inmediata o luego de dias, debido a que el principal

espacio informativo posee solo 12 minutos, y existe irrespeto a los tiempos de los
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géneros periodisticos televisivos, lo cual atenta contra el logro de un balance adecuado

y el 6ptimo aprovechamiento de esa oportunidad de publicacion.

3.2 Mas alla del set: medio mediado

Para analizar un proceso tan complejo como la produccion de noticias resulta
indispensable tener en cuenta todos los factores que, sin ser inherentes al proceso,
influyen en él y determinan en buena parte el resultado final. EI Departamento
Informativo de TV Yumuri se enfrenta a mediaciones que inciden directamente sobre el
modo en que se hace el trabajo y su calidad final.

3.2.1 Factores estructurales - organizativos

Por muchos afios el personal periodistico estuvo incompleto en TV Yumuri, lo que
marcé formas de hacer signadas por la premura, el intenso reporterismo y el escaso
tiempo para investigar. Asi se privilegio la realizacion de informaciones y reportajes en
detrimento de otros géneros. Tales vicisitudes con el recurso humano se han
superado con la incorporacion de jovenes graduados de las licenciaturas en Periodismo
y en Comunicacion Social y la contratacion de estudiantes en su ultimo afio de carrera.
Para una consolidacion del personal se necesitaran varios afios en los cuales los mas
jovenes adquieran experiencia. No obstante, ain no se toman medidas eficientes para
cambiar la forma de utilizar el capital humano, que pudieran ser encargar
especificamente géneros de opinion, orientar la utilizacion de recursos técnico -
artisticos o crear un equipo de Periodismo de Investigacion. Si no se realizan acciones
transformadoras se corre el riesgo de perpetuar la misma rutina y que los vicios
provocados por dicha mediacion se entronicen en los nuevos periodistas.

Otras de las mediaciones de tipo estructural - organizativo que atraviesa el desempefio
del Departamento se relaciona con los recursos materiales, debido a que el
presupuesto es insuficiente y debe distribuirse de tal forma que se asegure la
programacién del Telecentro. La edificacion presenta falta de mantenimiento y pintura,
elemento desmotivador para los trabajadores; ademas de que areas como los cubiculos
de edicion y el propio set se han deteriorado considerablemente en los afios de
explotacion. Hacia el interior del Departamento la situacion mas critica esta asociada al
soporte informatico. Actualmente existen cinco computadoras, una para el informatico,

otra para el web master y la editora de la pagina web, una para el guionista del noticiero
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y dos conectadas a internet para la redaccion de los periodistas; en estas Ultimas
también pueden trabajar los directores de programas. Con el completamiento de la
plantilla dos PC no dan abasto para toda una redaccion; eso determina que el periodista
se vea obligado a levantar a otro de la maquina para poder redactar; ademas, dichos
equipos se encuentran en malas condiciones, se bloquean y la conectividad es
deficiente. Esto también dificulta el desempefio profesional del periodista en otras areas
como el Periodismo Digital, ya que se hace muy dificil actualizar los blogs personales,
participar en las redes sociales o simplemente realizar una basqueda como parte de la
preparacién personal.

Existen grandes dificultades también con la disposicion del transporte y del petréleo.
Actualmente solo hay dos carros, afectados también por los muchos afios de servicio; la
disponibilidad de combustible resulta insuficiente para cubrir las necesidades de los
programas y del informativo; lo cual incide también en el balance territorial del noticiario
(Ver anexo 16.8) En ocasiones, resulta necesario recurrir al transporte de los propios
organismos para realizar una cobertura, lo que disminuye la independencia del
periodista para hacer su trabajo, decidir como moverse, hacia donde ir.

El director del Telecentro asegura que el Informativo se constituye en el objeto social
del 6érgano de prensa, por eso es que el Telecentro esta considerado como un érgano
de prensa, porque es la informacion la que tiene la prioridad nimero uno (En entrevista
con la autora, 2013) Sin embargo, muchos periodistas sienten que el trabajo informativo
no tiene la misma importancia que en los primeros afios y que se le relega ante otro tipo

de programa, sobre todo los que se transmiten a nivel nacional. La periodista Ana

Valdés, fundadora del Telecentro considera que los canales provinciales y municipales

estan organizados a nivel nacional en funcion de la cobertura informativa, de darle
prioridad y no en hacer programas solamente; aqui se invirtieron los papeles desde
hace un tiempo y entonces el informativo es la Ultima carta de la baraja. Cuando el
Telecentro surgio el informativo era de primer orden, los carros, las camaras, todo
estaba en funcién del Informativo, ahora en este minuto eso ha decaido mucho (En
entrevista con la autora, 2013)

Los recursos tecnoldgicos y su gran deterioro afectan en gran medida el trabajo

periodistico, existen tres camaras pero en mal estado; en ocasiones, presentan
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dificultades en medio de una cobertura y hay que suspenderla. Los casetes son muy
escasos y por el uso cotidiano se les parte la cinta, las imagenes llegan dropadas, el
audio se afecta, todo lo cual va en detrimento de la calidad del trabajo. Igual sucede con

las maquinas para digitalizar y editar que se encuentran sobrecargadas y se bloquean,

retrasando asi el desarrollo de la rutina productiva. Sin la técnica adecuada no se
puede hacer una buena television; ante esas condiciones se impone aun mas la
creatividad del periodista, la profundidad al abordar los temas y el poder de concrecion
para paliar las dificultades existentes.

3.2.2 Factores externos

En las entrevistas realizadas a los profesionales de la prensa casi todos coincidieron en
gue una de las mediaciones fundamentales la constituyen las orientaciones del Partido
Comunista de Cuba. En su capitulo X Politica ideolégica la Plataforma Programatica
del PCC. Tesis y Resolucion, del afo 1976, apunta que El Partido prestara una
orientacion y atencion sistematica a los érganos de difusion masiva... les prestara todo
su apoyo y ayuda en la adopcion de medidas conducentes al sucesivo incremento
cuantitativo y a la elevacion cualitativa del nivel de informacion del pueblo (102-103). No
gueda duda del papel que tiene, en el trabajo de los medios, dicha organizacion politica
como la rectora de la vida en el pais, pero también hay que considerar que dentro de su
politica informativa con respecto a la prensa revolucionaria juega un papel fundamental
la independencia de estos, como se reconoce en las Orientaciones ... del 2007: El
director de cada medio de comunicacion es el responsable, de modo personal e
intransferible, de la ejecucién de la politica editorial e informativa trazada por cada
organo de difusion masiva (2)

A los periodistas les preocupa el gran nimero de coberturas que se exigen al medio y
gue, aungque poseen valor politico, no resultan productivas desde el punto de vista
informativo, tales como reuniones y actos. Para algunos se trata de respetar mas el
hecho de que el reportero es quien sabe qué es noticia y, en tanto, no imponer la
cobertura de determinado acontecimiento, sino proponer la tematica y que desde el
medio se decida que tratamiento darle. Ademas, creen que quien ocupe
responsabilidades en el Partido relacionadas con el sector debe manejar conocimientos

de las areas de la Comunicacion y el Periodismo para saber qué es noticiable y qué no.
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Daniel Moreira Pérez, jefe del Departamento Ideoldgico del Comité Provincial del PCC
coincide con esa vision al afirmar que resulta necesario mas acercamiento hacia los
medios, mas comunicacion, estar mas alli y empaparse de los problemas que tienen,
estar mas cerca, sobre todo de la parte informativa, intercambiar con ellos, dominar
mas el trabajo por dentro de la television, para no exigirles cosas que a veces no
pueden cumplir. Es algo que nos ha faltado (...) La television es un trabajo que necesita
que el Partido conozca mas. (En entrevista con la autora, 2013)

Desde el PCC también se selecciona a los cuadros de la prensa; al respecto Moreira
cree que la politica de cuadros ha presentado deficiencias; pues se deberia seleccionar
a los directivos entre los propios periodistas, pero muchas veces estos no estan
dispuestos a hacer dejacion de sus puestos de trabajo y su retribucion salarial. EI ICRT
tendra que cambiar también... para ir dandole posibilidades a un grupo de periodistas
jovenes gue tienen interés y deseos de trabajar, que puedan dirigir y seguir ejerciendo
la profesion de periodistas. Porque si estudias 5 aflos para ser periodista y después
dices voy a ser directivo, pierdes todas las habilidades, te desvinculas (En entrevista
con la autora, 2013)

Todo ello provoca que se coloque a dirigir los medios a cuadros que tienen la
disposicion pero que no proceden del medio y no cuentan con todas las herramientas. A
esas personas resulta necesario prepararlas y superarlas, sin embargo, no existen
mecanismos establecidos para formar directores de medios de prensa, tales como
cursos, postgrados u otros, sino que son emplazados en la responsabilidad y se forman
sobre la marcha. Se les incluye en los sistemas de preparacion que tiene instrumentado
el PCC para todos los directivos de la provincia y se desarrolla cada lunes una reunion
especifica para ellos, en la que se incluye a los corresponsales nacionales, se les
actualiza acerca del acontecer provincial y se les brindan determinadas orientaciones.
El Partido también debe mantener una evaluacion constante sobre sus cuadros, lo que

realiza a través del seguimiento de los programas informativos, su calidad e impacto, el

cumplimiento de las tareas que se orientan y del ambiente de trabajo, en lo material y

humano, que sean capaces de crear.
Asimismo, desarrollan una labor sistematica para lograr la colaboracion de todas las

fuentes, elemento que ha experimentado una mejora sostenida, aunque no total, en los
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ultimos afos; entre las acciones que se toman estan la exigencia en el cumplimiento de
las Orientaciones del Burd Politico y las discusiones con los consejos de direccion
donde se presenten problemas. Contra el éxito de dicha gestién conspiran el frecuente
cambio de funcionarios en las empresas y de comunicadores institucionales, e incluso

la ausencia de estos ultimos.

Aunque TV Yumuri se inserta en el Sistema Informativo de la Television Cubana

(SITC), la distancia fisica existente, asi como la obligacion del Departamento
Informativo de responder ante requerimientos de la direccion nacional de ese sistema
determina que constituya una mediacion. El SITC semanalmente realiza un plan de
solicitudes y exige que cada provincia le envie, con una semana de antelacion, los
posibles trabajos de fondo que tributard. En ocasiones se realizan solicitudes
especiales para espacios como la Mesa Redonda. El jefe de grupo informativo aclara
gue tienes que trabajar en funcién de eso porque son prioridades, cuando la television
nacional te hace una solicitud de esas tienes hasta que modificar el plan de trabajo que
ya tienes hecho (En entrevista con la autora, 2013) La comunicacion se establece de
forma casi diaria con la proposicion de trabajos no solo realizados por la corresponsal
nacional sino con los de otros periodistas cuyos productos se consideren de calidad.

La publicacion en espacios informativos nacionales ha sido uno de los elementos
criticados en el trabajo del Telecentro por la escasa visibilidad; problematica en la que
se unen diversas condicionantes: el no tratamiento de tematicas interesantes, la
ausencia de una estrategia eficaz de insercion en esos espacios, los problemas
tecnoldgicos y materiales y la cercania con la capital que permite que periodistas de alli
realicen trabajos en la provincia, lo que es visto por los profesionales del territorio como
intrusismo. Existe un espacio de publicacion fijo: el pase en vivo los miércoles de la
Revista Buenos Dias, con una duracion de entre 4 y 5 minutos. La retroalimentaciéon se
produce cuando desde la corresponsalia en La Habana se reconocen determinados
trabajos o a periodistas, y también se valora la labor desarrollada, lo que finalmente
incide en la evaluacion anual del reportero y en su por ciento de estimulacién salarial.

La audiencia constituye otro elemento mediador, en cuanto determina estados de
opinién, conforma la agenda publica y generalmente, es quien con mayor rigor critica la

labor periodistica y su apego a la realidad. El periodista Yosvani Albelo considera que el
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publico influye porque cuando empieza a pedir y a opinar, eso te obliga, si eres un buen
medio de prensa l6égicamente, a buscar ese camino y a darle al menos respuesta. (En
entrevista con la autora, 2013) En el Telecentro existe una investigadora encargada de
indagar acerca del impacto de los programas de todo corte que se realizan, asi como

sobre las expectativas que tiene la poblacion. El director Angel Tapanes opina que las

investigaciones sociales son las que nos dicen como se van logrando los objetivos que
nosotros pretendemos y a la vez nos determina qué correcciones hay que hacer. (En
entrevista con la autora, 2013) Para los periodistas saber qué quiere la audiencia
resulta esencial, por lo que creen que no deben perder el contacto con la gente, el
saber qué esta sucediendo en la calle y sobre qué temas se esta opinando, todo ello
para no apartarse de la realidad cotidiana del matancero.

3.3 Las interioridades de un sacerdocio

El Periodismo resulta una profesion compleja en cuanto incide directamente en el
desenvolvimiento de la sociedad y en la reproduccion y supervivencia de esquemas de
pensamiento, prejuicios, valoraciones y hasta giros linguisticos. Cada persona que se
decide por esta carrera construye paulatinamente formas, no solo de ejercerla, sino
ademas, de entenderla. En cada medio, y dependiendo de sus interioridades, los
periodistas comparten opiniones, sentimientos y creencias sobre lo que su profesion
implica; TV Yumuri no constituye la excepcion.

3.3.1 Periodismo visto por periodistas

Dos elementos sobresalen en las reflexiones de los periodistas de TV Yumuri acerca de
lo que su profesion implica; el primero de ellos, ser mediador entre el acontecimiento y
la poblacion, y el segundo, la vocacion de servicio, pues como explicita la estudiante de
Periodismo contratada Jessica Acevedo: el periodista no tiene horario de trabajo, uno
es periodista en cualquier lugar en que se encuentre. (En entrevista con la autora,
2013) Creen ademas que resulta esencial estar comprometido con la sociedad y
mantener el empefio de educar y analizar. Para la mayoria el rol social mas importante
gue poseen es informar (Ver anexo 13.2), seguidos por los de crear conciencia en la
poblacién y defender las conquistas politicas.

Aunque el 71.43 por ciento de los periodistas de la televisora coincide en que su

desempeio como profesional es bueno (Ver anexo 13.1), comparten insatisfacciones
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en cuanto al cumplimiento de su funcidn social. Consideran que el hecho de realizar
tantas informaciones los limita y que también la censura interna y externa influyen en
que no lleguen a la poblacion con los temas que quisieran. Otro punto agudo es el
desarrollo de todas las potencialidades y habilidades que forma la universidad y que no
son aprovechadas en el trabajo del Telecentro. Para Yeni Herndndez: se trabaja con
rutinas productivas antiguas, se ve el Periodismo de manera muy rigida desde el punto
de vista televisivo, se le da poca participacion a los jovenes (En entrevista con la autora,
2013) Los periodistas, salvo excepciones, se desenvuelven muy poco fuera del trabajo
informativo; cuando podria aprovecharse los conocimientos que poseen sobre locucion,
guion, disefio informacional, etc. Esto no solo les reportaria beneficio econémico, sino
ademas, crecimiento profesional en el trabajo televisivo.

La dicotomia entre oficio y profesion con respecto al trabajo periodistico, como pudo
observarse en el primer capitulo, resulta tan antigua como el mismo surgimiento de la
ocupacion. La redaccion periodistica del Telecentro tiene hoy la caracteristica de que la

gran mayoria de sus trabajadores son graduados de Periodismo o de Comunicacion

Social ** no obstante, las opiniones se encuentran divididas, para unos constituye un

oficio, para otros una profesion, mientras que para buena parte es una combinacion de
ambas, donde el acervo cultural adquirido en la academia se conjuga con la experiencia
del trabajo diario. Lis Garcia, graduada de Periodismo en adiestramiento cree que: El
periodista necesita realizar la licenciatura y adquirir las herramientas, el ABC, es decir,
la teoria, sin embargo, donde de verdad se forjan y se concretan esos conocimientos es
en la préactica (En entrevista con la autora, 2013)

En cuanto a la especializacion, existen partidarios y detractores, pero todos comparten
la misma premisa: el periodista tiene que saber de todo, abarcar el mayor universo
posible y poseer las herramientas necesarias para aprender con rapidez lo que
desconoce. Actualmente en TV Yumuri no se practica la especializacion, con la
excepcion de dos sectores: deporte y cultura, aunque en este Ultimo también
incursionan varias reporteras, esto se debe a la escasez de personal que predominé
durante mucho tiempo; ante el cambio en este aspecto se ha hecho una distribucién por
sectores muy flexible, tanto, que apenas se distingue en la practica. Segun el jefe del

grupo informativo la especializacion: hay que llevarla con la intencion de profundizar en
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los sectores, pero con la suficiente elasticidad de que hagas otras cosas de cuando en
cuando para que no se pierdan el olfato y la capacidad de adentrarse en caminos
nuevos (En entrevista con la autora, 2013)

En oposicién a esta estrategia de la direccién informativa algunos reporteros creen que
la especializacion, siempre y cuando no implique comprometimiento con la fuente,
aporta mayor conocimiento sobre el tema y permite profundidad de andlisis, asi como
desarrollar una red estable de contactos. Yosvani Albelo es de la opinibn de que se
debe conocer las aptitudes de los periodistas y aprovechar sus talentos, encargandoles

aquellos trabajos para los que son mejores, aunque también apunta que el periodista de

hoy debe ser cada dia mas versatil.

La especializacion (podria hacerse una distribucién rotativa entre estudiantes y
adiestrados y excluir a la corresponsal nacional) podria ser un factor clave en el
fortalecimiento del sistema de organizacion del trabajo y contribuir a la disminucion de
la improvisacion y la incertidumbre profesional.

Quien ejerce el Periodismo se encuentra expuesto, quizds como ningun otro
profesional, al juicio publico; por tanto, el reconocimiento social juega un papel
determinante en la valoracion que los reporteros hacen del trabajo de sus colegas y del
suyo propio. Los periodistas entrevistados coincidieron en que no se sienten totalmente
reconocidos, no solo por la experiencia que a la mayoria les falta sino porque en la
sociedad ha aumentado la falta de reconocimiento, en general, a la profesion. Otro
elemento que consideran decisivo radica en los bajos salarios que reciben, que en el
caso especifico del Telecentro contrastan, en gran medida, con los devengados por
guienes poseen cargos artisticos; asi como la no conformidad con la visibilidad que
poseen sus trabajos a nivel nacional.

A pesar de las dificultades, todos afirman sentirse satisfechos por su profesion; entre las
razones que apuntan para ello se encuentran el hecho de que constituye una carrera
sui géneris que les permite conocer disimiles personas y facetas de la realidad social;
percibir que su trabajo tuvo impacto en la poblacion o que gusté; cumplir con el deber; y
hacer un trabajo que les gusta. Sus opiniones confirman que se es periodista por

vocacion.
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Esencial resulta ademas, la vision que poseen los directivos sobre las cualidades de los
periodistas, lo que, sin dudas, deviene en expectativas a cumplir. Entre las cualidades
mencionadas estuvieron el afan de investigacion, el apego a la verdad, el dominio de
las técnicas de comunicacion, la sagacidad, la valentia, la sencillez y el
comprometimiento con la obra de la Revolucién. Expresaron que el periodista debe
lograr conexion emotiva con la gente, evitar politizar los problemas y hacer entendible la
informacion. Para el Jefe del Departamento Ideoldgico del CP del PCC: El periodista
tiene que estar en todas partes, despojado de toda miseria humana, de toda
mezquindad, debe ser transparente e imparcial. (En entrevista con la autora, 2013).
Resulta llamativo que la mayoria de estos elementos resultan abstractos y, por ende,
dificilmente cuantificables en un proceso de evaluacion.

3.3.2 De los libros al terreno: socializar

La socializacion constituye una herramienta esencial para los directivos, mediante ella
le muestran a quienes se incorporan como se hace el trabajo, qué se puede hacer y
gué no. Muchas veces quienes estan enfrascados en el proceso no saben que la
ejercen 0 que se esta ejerciendo sobre ellos, se realiza de forma inconsciente, pero
establece limites: dicta cuanto de lo aprendido en la universidad tiene utilidad practica y
muchas veces ensefia lo que jamas se aprendio.

Por afios en TV Yumuri no llegaba personal nuevo al Departamento Informativo, hoy
buena parte de su fuerza laboral se encuentra compuesta por recién graduados en
adiestramiento y por estudiantes en ultimo afio de la universidad; ello permite deducir

la importancia que cobra la socializacion. En encuesta realizada a los periodistas se

determind que las tres principales vias por las que aprendieron a realizar Periodismo

Audiovisual fueron: la préactica, los profesionales de experiencia y la observacion (Ver
anexo 13.3) La practica deviene el elemento fundamental, debido a que en la
universidad generalmente se recibe la parte tedrica y los libros de texto no se
encuentran actualizados o reflejan realidades que no son las de un medio de prensa
cubano. Con la apertura de la carrera de Periodismo en la Universidad de Matanzas, se
han introducido las practicas laborales de forma masiva, lo que contribuye a la

experiencia del medio y de los periodistas en ejercicio en cuanto a la formacion.
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La revision de los trabajos por el jefe de grupo informativo y por Aurora Lépez, una de
las periodistas de mayor experiencia, constituye uno de los mecanismos socializadores
mas importantes. No obstante, aun predomina la empirea en la formacion y el
aprendizaje mediante el ensayo - error; se percibe la falta de una estrategia definida,
por parte de la direccion, para formar, en la practica, a los jovenes profesionales y
convertirlos en elementos dinamizadores y transformadores. De no tomar medidas en
ese sentido, se corre el riesgo de que los nuevos periodistas reproduzcan practicas no
adecuadas, frutos de un momento cuantitativamente inferior y se pierdan las
posibilidades que brinda el salto en cuanto a recurso humano.

La evaluacién también forma parte de la socializacion, mediante ella se realiza un

balance de la labor del periodista, y se sefialan sus aciertos y desaciertos. Sobre este

proceso afirma Angel Rodriguez: los elementos Gltimos que definen la estimulacion

estan fundamentados en la calidad de lo que se entrega, los trabajos de mas impacto.
Esto se realiza mes por mes, y los periodistas pueden recibir por este concepto el 30%
de su salario. (En entrevista con la autora, 2013) Terminado el afio, se evalla a cada
periodista en cuanto a cumplimiento de los planes de trabajo, impacto, iniciativa,
calidad y superacion; a partir de ello se le califica en las categorias de excepcional,
notable, normal, con dificultades o deficiente y se establece un por ciento de
estimulacion que queda fijo para el otro afio. Sin embargo, no se realiza un trabajo de
evaluacion semanal, en el que a cada reportero se le pueda sefalar sus errores en un
trabajo especifico; lo cual repercutiria de forma mas directa en el aprendizaje y
superacion; no hay porque esperar a que acabe el mes o el afio para hacerlo. Se puede
hacer mas dinamico y participativo el proceso de evaluacion, incluso en forma de taller.

Influye en la socializacion que no existe un gremio de periodistas consolidado, entre las
razones por la que esto ocurre, los entrevistados apuntan que, por las recientes
incorporaciones, aun hay que organizarse, que existe un problema generacional y que
ademas faltan espacios para el intercambio entre los profesionales del Periodismo. Al
fallar la reunion de los viernes, pueden pasar semanas sin que los periodistas coincidan
todos en el Telecentro y no funcionan equipos de trabajo o talleres sistematicos; todo
ello conspira contra la formacién de metas, opiniones o proyectos comunes. Todos los

periodistas coinciden en que, al interior del medio, no existen espacios de socializacién
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y superacion suficientes, los cuales podrian organizarse con el propio personal del
centro como locutores, camarbgrafos, editores o directores de programa con
experiencia que compartieran sus conocimientos. También hay escasa participacion en
los cursos que organiza la Union de Periodistas de Cuba (UPEC), pues los periodistas
se escudan en la exigencia de la dindmica productiva de la television, lo cual muestra
que la direccion del Telecentro debe configurar una mejor estrategia para estimular la
superacion de sus reporteros por todas las vias posibles.

Censura y autocensura influyen en el trabajo periodistico, en la regulacion de las
conductas y, por ende, en la socializacion. Para los periodistas de TV Yumuri, ambos
elementos no se encuentran entre los que mas afectan su trabajo (Ver anexo 13.6),
aunque consideran que ambas existen. En cuanto a la censura, afirman que se ve
esencialmente en los trabajos que se envian hacia a La Habana, pues existe una
tendencia a no incluir los de perfil critico y que denuncian deficiencias en el trabajo de
la provincia. El jefe del grupo informativo considera que eso ocurre con espacios como
el pase en vivo a Buenas Dias, pues como sale muchas veces por Cubavision
Internacional, no se incluyen trabajos que en tan breve espacio puedan tender a
confundir. La periodista Aurora Lopez, considera que: la censura no es después de que
terminas el trabajo, es previa, que si este tema cuidado, no, por esa parte si existe
censura, pero en los temas que hemos abordado yo he dicho lo que he querido. (En
entrevista con la autora, 2013) En cuanto a la autocensura consideran que se produce
por no buscarse problemas, la inseguridad sobre si es posible publicar un tema, el
propio temor a la censura y la reproduccion de esquemas de etapas anteriores, en los
gue no se le pedia a la prensa el protagonismo y la critica de hoy.

3.4 Administrando la noticia

La direccién de los medios de prensa cubanos continla siendo un tema polémico y

poco estudiado. La entronizacion en esas responsabilidades de personas con

insuficiente preparacion en la esfera constituye causa de molestias en los periodistas,

puesto que no reconocen la autoridad profesional de sus jefes. Al respecto apunta
Daniel Moreira, jefe del Departamento Ideologico del Comité Provincial del Partido en
Matanzas: Cuando una gente lo improvisamos en un lugar se improvisa en muchas

cosas después, porque a veces los periodistas se acomodan, se achantan por el nivel
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de exigencia, los periodistas saben méas que los jefes porque son profesionales y saben
coémo hacer el trabajo y qué requerimientos tiene. A veces a los cuadros nos falta ese
conocimiento, que ustedes aprenden en la teoria, en la universidad (En entrevista con
la autora, 2013)

Dirigir cualquier empresa o institucion resulta complejo pero hacerlo en un medio
implica disimiles retos, puesto que es necesario no solo tener un extenso dominio de la
actividad, sino ademas, saber administrar con eficiencia y creatividad; dirigir un medio
de prensa implica una cuota enorme de responsabilidad ante la sociedad. Para la
doctora Isabel Moya, profesora de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La
Habana y directora de la Editorial de la Mujer, el principal problema de los directivos de
medios de prensa hoy, no es solo que no hayan estudiado Comunicacion, sino que no
han sido preparados en esa esfera y son promovidos por sus buenos resultados como
cuadros en otros sectores. Acerca de las cualidades de un directivo de medio de prensa
cree que: lo primero es que tiene que ser periodista o estudiar Periodismo, o formarse
en Comunicacion; para mi eso es imprescindible, independientemente de que puede
ser una persona con una cultura tremenda, pero yo siempre he creido que el
Periodismo no es un oficio, aunque tiene de oficio. ElI Periodismo es una ciencia, que
hay que estudiar, que tiene sus reglas” (En entrevista con la autora, 2013) Considera
también esencial que tenga la capacidad de aglutinar a un colectivo en torno a valores
compartidos. Todos los entrevistados coinciden en que los principales requisitos para
ser un buen director de medio de prensa son: conocer sobre el sector, haberse
desempeiiado en él o en estrecha relacion, y compartir el amor y la vocacion por la
profesion. Debe ademas, saber encaminar los esfuerzos del colectivo, organizar el
trabajo y velar y responder por todo lo que se publica. Lamentablemente en todo el pais
no se tienen en cuenta estas caracteristicas; en las provincias la situacién es ain mas

preocupante que en los medios nacionales. Ello ocurre por las deficiencias en la politica

de cuadros'®, por la escasez de personal calificado en el area y por errores en el

proceso de seleccién. Por supuesto, existen sus excepciones, algunos directores
proceden del propio medio, Norma Inzua Betancourt, directora de Telecubanacan
describe su llegada al cargo: Soy fundadora de este centro y me desempefiaba como

locutora y guionista de varios espacios, en el afio 2010, después de haber sido
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promovido el anterior director a una de las vice presidencias del ICRT, se me dio la
tarea de dirigir el Telecentro, ello ha traido consigo la constante preparacion para poder
dirigir cada uno de los departamentos, tanto el administrativo, como el informativo, que
resultan fundamentales para el trabajo, me ha servido mi experiencia dentro del medio
pues no tenia preparacion como cuadro. (En entrevista con la autora, 2013)

Otra de las dificultades existentes radica en que no existen sistemas de preparacion y
superacion eficientes ni antes de ubicar a las personas en el cargo ni durante su
desempenio; incluso la asignatura de Gestion de Direccibn en medios de prensa no
forma parte del curriculo propio de la Licenciatura en Periodismo en el pais. Se precisa
una estrategia desde la UPEC de preparacion de los directivos, en la que se combinen
tanto los aspectos teoricos de la profesibn como los de indole administrativa, y
mecanismos de seleccion de los cuadros mas consolidados, en los que se forme
paulatinamente, desde el interior del medio, a las personas con potencialidades para,
en el futuro, ocupar responsabilidades de direccion.

3.4.1 El mayor gatekeeper

Quien dirige un medio de prensa posee la mayor responsabilidad sobre lo que se
publica, no puede dejar nada al azar, debe mantener una vision general sobre el perfil
editorial y organizar cada tarea de modo que se responda al mismo. El Telecentro TV
Yumuri no solo difunde contenidos periodisticos, sino que también mantiene una
programacion variada; por ello el trabajo informativo se encuentra influido por la gestion
de direccidn de dos personas: el director general y el jefe de grupo informativo, este
ultimo es quien se relaciona directamente con los periodistas. Ambos desarrollan las

operaciones de seleccion, exclusion y jerarquizacion, mediante las cuales mantienen el

control sobre todo el proceso de produccién de noticias. Como ya fue explicitado™ la

selecciobn comienza con la determinacion de la politica editorial y el plan tematico
dependiendo de los intereses del medio, las lineas de trabajo politico ideoldgico
establecidas y las orientaciones del partido y el gobierno, responsabilidad que recae
generalmente sobre el jefe del grupo informativo. Este dltimo, resulta el encargado de
escoger entre las propuestas que hacen los organismos o instituciones, los pedidos de
los periodistas, efemérides y otros eventos para conformar el plan semanal. Sin

embargo, su trabajo no llega solo hasta ahi, debe lograr que cada periodista conozca
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ese plan, los objetivos de su trabajo y tenga una idea preestablecida de como realizarlo;
este es uno de los puntos que presenta dificultades porque muchas veces existe
desconocimiento acerca del objetivo de una actividad determinada, no se establecen
los tiempos con que contara el reportero o prevalecen descoordinaciones que afectan el
animo del equipo de trabajo. Del total de periodistas encuestados el 35. 71 por ciento

escogio a la deficiente planificacibn como uno de los elementos que afecta su labor en

un grado maximo, mientras que el 78.58 por ciento mencioné al desacuerdo con las
orientaciones de los jefes como aspecto que los afectaba en determinada medida (Ver
anexo 13.6)

La observacion permitié deducir que se sigue una direccion por objetivos (programa de
gestion que hace hincapié en la identificacion de objetivos, el trazado de caminos para
lograrlos y el esfuerzo conjunto entre supervisores y supervisados) pues la conduccion
del trabajo periodistico se realiza mediante un plan semanal, que llega a los reporteros
ya establecido; por tanto la participacion de estos se reduce solo a indicar propuestas
gue pueden ser o no incluidas. Esta forma de dirigir desmotiva a los subordinados, que
no se sienten participes de la organizacion del trabajo, desconocen el por qué se
priorizan determinados temas o se toman decisiones puntuales, lo que causa malestar
e introduce brechas en la comunicacion. Al ser el Departamento Informativo pequefio,
con una labor donde resultan imprescindibles el trabajo en equipo y la creatividad,
podria pensarse en las oportunidades que brindaria la direccion por valores
(herramienta de liderazgo estratégico, de entender y de aplicar conocimientos, basado
en un didlogo sobre valores que orientan las actividades cotidianas de creacion dando
forma humanizada al propodsito estratégico de la instituciéon) Mediante ella podria
establecerse un espacio - podria ser la misma reunién semanal - donde, basandose en
las ideas compartidas sobre la Comunicacion, el Periodismo que necesita la sociedad
cubana de hoy y en especial la matancera, la ideologia y las expectativas profesionales,
se conformara ese plan semanal, pero desde una vision global y mas participativa, se
distribuyeran las tareas segun las potencialidades e intereses de cada reportero y se
conformaran equipos de trabajo. Al ser todos participes de las decisiones disminuirian
las incomprensiones e inconformidades, se tendrian mas dominio y conciencia de las

dificultades administrativas que se enfrentan en la planificacion y, por supuesto,
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poseerian mas conocimientos sobre la finalidad e intencionalidad de las coberturas
asignadas.

La comunicaciéon eficaz resulta imprescindible para una buena direccién; el jefe de
grupo informativo, como ya se explicaba, debe lograr que los periodistas interioricen la
politica editorial y respondan a ella, lo cual se alcanza mediante los espacios y acciones

de intercambio; al respecto apunta Angel Rodriguez: Existen reuniones formales,

vamos a decir que la reunion semanal, que ha tenido irregularidades, pero que es un
espacio. Hay una reuniébn mensual en la que participan las corresponsalias y el
telecentro municipal de Cardenas, donde se imparten orientaciones de trabajo para el
mes y que siempre estdn también asociadas con acciones de capacitacion, con la
participacion de profesores invitados que facilitan también el desarrollo de determinados
temas de interés econdémico y social.(En entrevista con la autora, 2013) Como ya se ha
visto, estos espacios presentan dificultades y los periodistas no se encuentran
satisfechos con ellos; resulta necesaria mas exigencia y organizacion en este punto,
para que los reporteros no solo participen de un momento unidireccional, sino que
protagonicen un genuino intercambio.

También deviene responsabilidad del jefe de grupo informativo desarrollar las acciones
de revision y control; estas tienen lugar generalmente luego de la redaccion cuando el
periodista le da a leer lo que ha escrito. Realmente, dicho paso no constituye una
exigencia, sino mas bien una practica estandarizada que se reproduce mediante la
socializacion y que resulta muy beneficiosa. No obstante, deberia extenderse al
momento en que el trabajo se termina completamente, es decir, cuando se incluye la
imagen, el texto, las entrevistas y otros recursos técnico artisticos; esto no solo seria
beneficioso para el creador, sino que también contribuiria a la disminucién de errores,
gue se detectan en el ensayo del Noticiario Hoy o que no se detectan hasta la salida al
aire.

El proceso de exclusion, generalmente viene aparejado con el de seleccion; ocurre
cuando no se incluyen en el plan determinadas coberturas por no ser prominentes o
pertinentes, o sencillamente porque no existen los recursos técnicos y materiales
necesarios. Acontece muy raras veces que un trabajo ya realizado se excluya del

proceso productivo, a no ser que las imagenes no tengan la calidad suficiente o se haya
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dafiada el audio. La jerarquizacion se percibe diariamente y se asocia generalmente a
que la informacién deba salir en el Noticiario ese dia o ser enviada a La Habana;
entonces el jefe de grupo informativo le comunica a la productora qué trabajos tendran
prioridad para ser editados. Aunque existe la censura, no es muy frecuente, por
supuesto, constituye un mecanismo regulador de la organizacidén que resulta atribucién
de los directivos poner en préactica; casi siempre tiene lugar cuando se le sugiere al
periodista cambiar algun giro linglistico, unas declaraciones o suprimir imagenes, por
no considerarlas oportunas o porque contravienen las normas de estilo. Influyen
también las orientaciones del PCC cuando establece que, por determinadas
caracteristicas, un trabajo no debe ser enviado a La Habana; en ocasiones es la
direccién del centro quien asi lo decide. Otra de las responsabilidades de los directivos

resulta la evaluacion que se realiza de forma formal®

e informal, esta ultima la efecttan
los directivos durante la propia revision, la visualizacion de los espacios informativos, la
actitud ante las tareas, el desenvolvimiento cotidiano; todo ello les permite formarse una
idea sobre los periodistas, sus cualidades y aptitudes. Este proceso, sin dudas, influye
en la evaluacion formal, pero ademas, en los trabajos que se le encargan a cada
reportero, y la colocacion de los mismos en responsabilidades como la de corresponsal
nacional.

3.4.2 Hacia una valoracion desde dentro

Del total de periodistas encuestados el 57.14 por ciento califico la gestion de direccion
de regular, mientras que el 14.28 por ciento la calificé de mala; entre las razones
apuntadas para ello estuvieron el desconocimientos de quienes los dirigen de algunos

temas, la falta de preparacion, la sujecion a exigencias externas y la no consecuciéon de

la organizacién optima (Ver anexo 13.10.1) De los editores el 40 por ciento la estimé de

regular por la descoordinacion en actividades y el desconocimiento del funcionamiento
interior (Ver anexo 15.7.1) ; en cuanto a los camarodgrafos el 40 por ciento la evalu6 de
regular y el 20 de mala porque no se le da la importancia debida a su trabajo, no se les
proporciona toda la informacién necesaria y no existe coordinacién suficiente con los
periodistas.(Ver anexo 14.7.1). Al ser interrogados los periodistas acerca de a qué creen
gue le dan prioridad quienes los dirigen, mencionaron, entre otros, las orientaciones del

PCC, las reuniones de todo tipo, los intereses politicos y cosas poco interesantes para
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el publico; ello revela inconformidades de los reporteros con aquello que cubren. En las

entrevistas también hicieron referencia a que la direccién del Telecentro, con respecto a
la labor informativa, precisa de mayor autoridad para que el Departamento recupere su
importancia dentro de la institucién; que debe perfeccionarse, desarrollar una labor mas
selectiva en cuanto a las coberturas, organizar mejor el trabajo e identificar las
preferencias de los periodistas; asimismo salio a relucir el tema de la autoridad
profesional, pues muchos de los entrevistados plantearon que en esas
responsabilidades debe colocarse a periodistas de experiencia, conocedores de las
interioridades del medio y las particularidades de la profesion.

La direccién del Departamento Informativo no le brinda la suficiente participacion a los
periodistas en cuanto a planificacion y vision estratégica; no posee la exigencia
necesaria para mantener y hacer fructiferos espacios de intercambio profesional como
la reunion de cada semana; le falta mayor conciencia de sus atribuciones para
enfrentarse a orientaciones externas que no estan en correspondencia con las
particularidades del medio audiovisual y debe hacerse sentir con mas fuerza en cada
una de las fases del proceso de produccion de noticias. La gestion de direccion debe
perfeccionar elementos tales como autoridad profesional, comunicacion, exigencia y
nivel de informacion en cuanto a las coberturas.

3.5 Casi al concluir...

El analisis de los resultados permiti6 comprobar que no pueden analizarse por
separado las rutinas productivas, las ideologias profesionales y la gestion de direccion,
pues todas constituyen parte del mismo proceso. No obstante, quedd claro que la
direccion influye de modo determinante en la forma en que se realiza la labor y, por
consiguiente, en las creencias y emociones compartidas de los periodistas acerca de su
trabajo. Ademas, las especificas condiciones econdmicas, politicas y sociales también
determinan el trabajo del Departamento Informativo de TV Yumuri, expresadas en forma

de mediaciones.
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Durante el transcurso de la investigacién pudo comprobarse la premisa planteada;

rutinas productivas, ideologias profesionales y gestién de la direccion constituyen

categorias que se interrelacionan en el Departamento Informativo de TV Yumuri y

determinan la consecucién de un solo proceso: la produccion de noticias. La
direccion alli determina las rutinas productivas que se siguen y la forma en que los
periodistas piensan y sienten su profesion; pero también se encuentra mediada por
factores técnicos, materiales, humanos y externos.

Las rutinas productivas en TV Yumuri se desarrollan en tres fases: planificacion
(determinacion de la politica editorial y el plan de trabajo, reunion editorial,
intercambio entre el jefe de grupo informativo y el reportero, produccion), realizacion
de la cobertura (intercambio entre periodista y camarografo, contacto con la fuente)
y edicidbn y publicacién (visionaje, redaccion, edicidn, emision en espacios
informativos). Las caracteriza la organizacion no consolidada y el poco
protagonismo de los reporteros.

Los periodistas del Departamento Informativo comparten ideologias profesionales
gue se reproducen mediante la socializacion. Entre los elementos que las conforman
se encuentran: entender la profesion como una vocacion de servicio e informar
como su rol social mas importante; la insatisfaccion con el cumplimiento de su
funcidén, el reconocimiento social y los espacios de superacion y socializacion; asi
como la creencia de que el Periodismo es la combinacion entre oficio y profesion.

La gestion de direccion del Departamento Informativo puede valorarse como
perfectible, en tanto presenta deficiencias relacionadas con autoridad profesional,
comunicacion, exigencia y nivel de informacion en cuanto a las coberturas. No se
apoya lo suficiente en el personal periodistico ni ejerce completamente su
independencia ante orientaciones externas.

Las principales mediaciones que influyen en el proceso de produccién de noticias de
TV Yumuri son: el recurso humano y la ausencia de estrategias para aprovechar su
cambio positivo; la escasez de recursos materiales, esencialmente en lo referente a
parque automotor y soporte informatico; el deterioro de la tecnologia; las

orientaciones del PCC vy el SITC; y la audiencia.
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A la direccién del Telecentro TV Yumuri para lograr una rutina productiva mas

eficiente y con participacion de los periodistas: discutir la politica editorial con la
totalidad de los reporteros; estudiar la posibilidad de crear un equipo Unico de
trabajo de periodista y camardgrafo; planificar la edicién segun los requerimientos
del dia y no en el plan semanal; realizar una revision del trabajo terminado antes de
su inclusion en espacios informativos; poner en practica un modelo administrativo
basado en la direccion por valores.

A la direccién, asi como a los representantes de la UPEC en el centro, para lograr
transformaciones en la forma en que los periodistas perciben su profesién: potenciar
el desempefio de los reporteros en otros espacios del Telecentro, mas alla de lo
estrictamente informativo; estudiar la implementacién de la especializacibn como
modo de disminuir la incertidumbre profesional; crear un espacio de superacion y
socializacion profesional fijo, donde los propios especialistas del medio devengan en
profesores; convertir la reunion editorial semanal en un taller que incluya una
evaluacion sistematica del trabajo.

Al Departamento ldeologico del PCC y a la UPEC en la provincia: crear cursos sobre
direccion en los medios, tanto para quienes ocupan esas responsabilidades como
para quienes puedan hacerlo en el futuro.

Al departamento de Comunicacion Social y Periodismo de la UMCC: incentivar el
estudio de la asignatura optativa Gestion de la direccion en instituciones mediaticas;
proponer a los estudiantes la Sociologia de la produccion de noticias como
tendencia fructifera en sus ejercicios de culminacién de estudios; proponer a los
alumnos como tema de tesis La pagina web de TV Yumuri: nuevas rutinas
productivas y exigencias en la direccion, pues durante el curso del estudio se
detectaron problemas en esta esfera que no pudieron ser abordados.

A los Licenciados en Periodismo del pais: continuar estudiando el tema de la gestion
de direccion en los medios como parte de proyectos de maestrias y doctorados;
utilizando los resultados de esta tesis, investigar sobre las competencias practicas

gue precisan los directivos de medios de prensa y las formas de potenciarlas.
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Para definir los métodos empiricos y tedricos, asi como las técnicas se utilizd la
clasificacion planteada por las autoras Margarita Alonso e Hilda Saladrigas en su
libro Para investigar en comunicacién social. Guia didactica (2000)

Indistintamente se le ha llamado: Sociologia de la produccién de la informacion

periodistica, Sociologia del Periodismo, Sociologia de la produccion noticiosa,

fabricacion de la noticia, construccion de la noticia o del acontecimiento, estudios del
Newsmaking, Sociologia de los periodistas, o Sociologia de las organizaciones de

noticias.

Otro de los modelos propuestos es el de Shoemaker y Reese (1991) que tiene
muchos puntos de contacto con este.

Otra clasificacion puede encontrarse en La produccion de noticias de Miguel
Rodrigo Alsina (1989) p.27

En los medios cubanos se le denomina generalmente plan teméatico o plan editorial.

Bad news is good news, se refiere al hecho de que las noticias de mayor impacto

son aquellas que se salen de lo normal.
Ver epigrafe 1.3.2

Por obvias razones de espacio no se abordara aqui el tema de las agencias, debido,
también, a que no constituye una fuente de recogida de informacion primordial en el

medio objeto de estudio.

Las operaciones de seleccidn, exclusion y jerarquizacion estan presentes en toda la

rutina, solo que adquieren mayor importancia dependiendo de la fase.

10.La audiencia juega un papel esencial en las mediaciones, ella interpreta el contenido
de los medios segun sus contextos. La presente investigacién no profundiza en este

aspecto, pero si se apoyo en instrumentos investigativos aplicados por el Telecentro.

11.La corresponsalia de Jovellanos cerré oficialmente en 2012 luego de meses sin
funcionar, debido al deterioro de la tecnologia. El resto de las corresponsalias

también presentan serias dificultades tecnoldgicas.
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12.La periodista Mayuri Martin en su Trabajo de Diploma titulado De codos en el

puente. Un acercamiento al sistema de television en Matanzas, profundiza en los

componentes de dicho sistema y en la relacion que existe entre ellos.

13.En realidad el Telecentro esta necesitado de la labor de comunicadores
institucionales, no obstante, se decidié ubicar a graduados de esa carrera en el
ejercicio del Periodismo.

14.Ver epigrafe 3.2.2
15. Ver epigrafe 3.1.1.1

16.Ver epigrafe 3.3.2
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Anexo 1: Organigrama del Telecentro TV Yumuri
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Anexo 2: Encuesta a camarografos
La presente encuesta se realiza como parte de las investigaciones del Trabajo de
Diploma en opcion al titulo de Licenciada en Periodismo Gestion de direccion en las
rutinas productivas e ideologias profesionales del Departamento Informativo del
Telecentro TV Yumuri. Posee como objetivo profundizar en las opiniones de los

camarégrafos acerca de su propio desempefio y el de la institucién. Le pedimos

responda con la mayor sinceridad. Es totalmente anénimo. Muchas gracias.
Fecha:
1- Consideras que formas parte del Departamento Informativo

2-Clasifica en una escala del 1 al 5 (5 es el valor maximo) el grado de influencia de los
siguientes elementos en la calidad final de los trabajos periodisticos

---- Deficiente preparacion de los periodistas

---- Escaso interés de los temas

---- Inadecuado orientaciones de los directivos

---- Falta de comunicacion entre periodistas y camarografos

---- Deficiente estado de la técnica

---- Deficiente trabajo de los editores

---- Censura

3- Al filmar las imagenes te basas en:

Siempre | Casi

siempre

Mis propios conocimientos

Los deseos del periodista
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4 - Marca con una x la opcion mas frecuente. Si tu opinién sobre un trabajo entra en

contradiccioén con la del periodista:
---- Trato de negociar con él

---- Acepto su criterio

---- Impongo mi criterio

--- Otra ¢ Cual?

5--Completa las siguientes frases:

Lo que mas afecta mi trabajo es

A los periodistas les interesa

Quienes me dirigen se preocupan por

La labor del Departamento Informativo es
La organizacion del trabajo es

6- ¢ Conoces la politica editorial qué rige el trabajo del medio?
---Si  ---No

En caso de responder afirmativamente menciona algunas de sus disposiciones

Muy buena

¢ Por qué?

8 - Si tuvieras el poder de decision qué cambiarias en el trabajo del Departamento

Informativo
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Anexo 3: Encuesta a editores
La presente encuesta se realiza como parte de las investigaciones del Trabajo de
Diploma en opcion al titulo de Licenciada en Periodismo Gestion de direccion en las
rutinas productivas e ideologias profesionales del Departamento Informativo del

Telecentro TV Yumuri. Posee como objetivo profundizar en las opiniones de los

editores acerca de su desempefio y el de la institucion. Le pedimos responda con la
mayor sinceridad. Es totalmente anénimo. Muchas gracias.

Fecha:
1- Consideras que formas parte del Departamento Informativo

2-Clasifica en una escala del 1 al 5 (5 es el valor maximo) el grado de influencia de
los siguientes elementos en la calidad final de los trabajos periodisticos.
Deficiente trabajo de los periodistas
Deficiente trabajo de los camarégrafos
Temas que no generan interés
Falta de comunicacién entre periodistas y editores
Deficiente estado de la técnica
Censura

Inadecuadas orientaciones de los directivos

3-Para escoger las imagenes te basas en:

Siempre | Casi

siempre

Mis propios conocimientos

Los deseos del periodista

Las indicaciones de los directivos




Trabajo de Diploma ANEXOS

4- Marca con una x la opcion mas frecuente. Si tu opinién sobre un trabajo entra en

contradiccion con la del periodista:
---- Trato de negociar con él

---- Acepto su criterio

---- Impongo mi criterio

--- Otra ¢ Cual?

5-Completa las siguientes frases:

Lo que mas afecta mi trabajo es

A los periodistas les interesa

Quienes me dirigen se preocupan por

La labor del Departamento Informativo es
La organizacién del trabajo es

6- ¢ Conoces la politica editorial qué rige el trabajo del medio?
---Si  ---No

En caso de responder afirmativamente menciona algunas de sus disposiciones

Muy buena

¢ Por qué?

8 - Si tuvieras el poder de decision qué cambiarias en el trabajo del Departamento

Informativo
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Anexo 4: Encuesta a periodistas
La presente encuesta se realiza como parte de las investigaciones del Trabajo de
Diploma en opcion al titulo de Licenciada en Periodismo Gestion de direccion en las
rutinas productivas e ideologias profesionales del Departamento Informativo del

telecentro TV Yumuri. Posee como objetivo profundizar en las opiniones de los

periodistas acerca de su propio desempefio y el de la institucién. Le pedimos responda
con la mayor sinceridad. Es totalmente anénimo. Muchas gracias.

Fecha:
1-Tu desempeiio como profesional es:

Muy bueno

2- Marca con una x el rol del periodista que consideres mas importante
Informar
Crear conciencia en la poblacién

Criticar lo mal hecho

3- Marque con una x las opciones que considere acertadas. Aprendiste a realizar
periodismo audiovisual

---- en la universidad

---- en la practica

---- profesionales de experiencia me ensefiaron

---- viendo lo que otro hacian

---- mis jefes me adiestraron

---- otros ¢,Cuales?
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4-Realizas tus trabajos porque:

Siempre

Casi

siempre

Me interesa el tema

Lo considero importante para
la sociedad

Quiero cambiar algo

Mis jefes me lo orientan

5- Menciona 3 de los valores noticia que tienes en cuenta a la hora de realizar la

cobertura

6-Clasifica siguiendo una escala del 1 al 5 (5 es el valor maximo) el grado en que

afectan tu trabajo los siguientes elementos.

desacuerdo con las orientaciones de los jefes

insuficiente auto preparacion
censura
autocensura

malas relaciones con las fuentes

malas relaciones con el equipo de trabajo

deficientes condiciones técnicas

deficiente planificacion

7- Completa las siguientes frases
El trabajo del departamento informativo es

Quienes me dirigen le dan prioridad a

El trabajo de los periodistas se ve afectado por

La organizacién del trabajo es

A las fuentes les interesa
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8- ¢ Conoces la politica editorial qué rige el trabajo del medio?
----Si - No

En caso de responder afirmativamente menciona algunas de sus disposiciones

9-¢ Crees que existe un sistema de organizacion del trabajo?
----Si  ---No

En caso de responder afirmativamente describalo brevemente

10- ¢ Como valoras la gestion de la direccidon que sobre ti se ejerce?
Muy buena Regular Mala

¢ Por qué?

11 - Si tuvieras el poder de decision qué cambiarias en el trabajo del departamento

informativo
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Anexo 5: Guia de observacién participante
En el Departamento Informativo
= Relacion jefe de informacion — periodistas
v Orientacion y discusion de coberturas asignadas
v" Propuesta de coberturas por el periodista
v Revision del material elaborado
v’ Criticas y sugerencias del jefe de informacion
= Relacién entre periodistas
v Espacios de intercambio sobre aspectos profesionales
v" Tiempo de permanencia en el Departamento
v Discusiones informales de naturaleza profesional
= Proceso de confeccion del guion del noticiero
v Consulta del guionista con el jefe de informacion y el periodista sobre
las caracteristicas de los trabajos.
v Niveles de prioridad asignados
v" Utilizacion de los valores noticia
v" Hora de cierre/
= Redaccion del periodista
v Uso de los valores noticia

v' Género escogido

v' Consulta con el jefe de informacion u otro periodista sobre el enfoque

= Disponibilidad tecnoldgica ( computadoras, impresoras)
= Conformacion del plan de trabajo
v' Proceso de negociacion jefe de informacion — productora
v" Niveles de prioridad asignados
v' Aspectos tenidos en cuenta para planificar trabajos (solicitud del
periodista; solicitud de instituciones, organizaciones 0 personas;
politica editorial; solicitudes del Sistema Informativo de la Television
Nacional)
En el Departamento de Produccién

= Relacién productoras — periodistas
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v" Mecanismos de produccion
» Relacion productoras — demds trabajadores ( editores, camarégrafos, choferes)
v" Modo de asignacion de los trabajos (tiempo de antelacion, nivel de
informacion, margen a la negociacion)
En las reuniones semanales
Propuesta de coberturas por los periodistas
Propuesta de coberturas por los directivos
Seleccion de coberturas
v’ Criterios de seleccién de temas
v Seleccién del periodista
Niveles de intercambio y discusion
= Otros temas tratados
En las coberturas
= Preparacion previa del periodista
Relacion periodista- equipo ( camarografo, chofer)

Seguimiento o no de las orientaciones de la direccion

v' Enfoque diferente del trabajo

v' Realizacién de trabajos encontrados en el momento
v" No realizacién del trabajo

Relacion con la fuente

Recogida de datos

Identificacion de los valores noticia

Disponibilidad de la técnica ( camaras, luces, microfonos, casetes)

En el cubiculo de edicion

Relacion periodista — editor

Uso de recursos técnico — artisticos

Criterios para la seleccién de imagenes.

Duracion de los trabajos

Trabajos priorizados para editar

Revisién de los trabajos por el jefe de informacion, guionista y director de emisién




Trabajo de Diploma

ANEXOS

D N N N N N N NN

v
v
v
v
v
v
v
v

Anexo 6: Guia de andalisis de contenido

Politicos

Econdmicos

Turismo

Transporte

Agricultura

Educacion

Salud

Deporte

Cultura
Ciencia,Tecnologia y medio
ambiente

MINFAR

MININT

Notas de interés humano
Religion

Ganaderia

Construccion

Sociedad

Desastres naturales

= Géneros

v
v

Informacién

Reportaje

v Comentario

v Crobnica

v

Entrevista

Uso del tiempo televisivo

v

v
v
v

Uso de

Menos de 1 min.

Entre 1 min. y 1: 29 min
Entrel: 30 min. y 2: 59 min.
Mas de 2:00 min

recursos técnico -

artisticos

Uso de la entrevista

Periodista que realiza el trabajo

Territorios representados
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Anexo 7: Guia temética para entrevista en profundidad a experto en temas de

direccién

Tendencias actuales de la direccién a nivel mundial
Caracteristicas de la direccién en Cuba
Cualidades de un directivo

Errores mas frecuentes de los directivos

Modos de articular sistemas de direccién eficientes
Direccién y comunicacion

Tendencias de la direccion de empresas periodisticas en el mundo
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Anexo 8: Guia de entrevista semi - estandarizada para periodistas
¢ Para usted qué es ser periodista?
¢ Para usted el Periodismo constituye un oficio o una profesion?
¢, Qué opinidn tiene acerca de la especializacion periodistica?
¢,Cree que en la actualidad cumple a cabalidad la funcién social de su profesion?
¢ Por qué?

¢, Se siente reconocido socialmente como periodista?

¢, Como aprendi6 lo qué se debia hacer o no en el medio?

¢, Qué satisfacciones en el orden profesional y personal le brinda su trabajo?
¢,Como disefia su preparaciéon para enfrentarse al acontecimiento noticioso?
¢, Qué valores noticia considera mas significativos en su trabajo?

10-¢,Como son sus relaciones con el resto de los integrantes del equipo informativo?

11-¢Qué dificultades enfrenta en la relacion con la fuente?

12-Describame un dia normal de trabajo

13-Especificamente describame qué rutinas sigue en la realizacion de una cobertura.

14-¢; Puede identificarse dentro del centro un gremio de periodistas?

15-¢Qué espacios de socializacion y superacion existen al interior del medio? ¢los
considera suficientes?

16-¢Qué deficiencias encuentra en su trabajo y en el del resto de los periodistas?

17-Si tuviese que dividir en fases el trabajo general del Departamento Informativo a la
hora de producir un trabajo periodistico, ¢ cuales consignaria?

18-¢Cbomo valora el proceso de asignacion de coberturas?

19-¢,Como valora la reunién semanal?

20-¢ Cuales problemas organizativos detecta en el departamento?

21-¢;Como valora la gestion de la direccidon en el departamento?

22-¢ Cuales mediaciones detecta en la labor del departamento?

23-¢Qué pesa mas a su juicio: censura o autocensura?

24- De forma general, ¢ qué elementos le impiden realizar un mejor trabajo?

25-¢,Qué aspectos cambiaria si tuviera la oportunidad?




Trabajo de Diploma ANEXOS

Anexo 9: Guia de entrevista semi - estandarizada a jefe de informacion

¢, Qué acciones realiza dentro del proceso de produccion de noticias?

¢En qué elementos se basa para determinar a qué se le dard o no cobertura
informativa? ¢ Qué valores noticia son mas utilizados?
¢Por gué medios se prepara hoy a los directivos de medios de prensa?
¢, Qué medidas toma para lograr una mayor comunicacion con sus subordinados?
¢, Qué espacios existen para el intercambio entre periodista y direccion?
¢Qué mediaciones considera mas significativas en el trabajo del Departamento
Informativo?
¢, Como se establece la politica editorial que se seguira en el medio? ¢Qué temas se
privilegian?
¢,Como valora la relacion del Departamento Informativo con las fuentes de
informacion?
¢, Como es la relacion entre la direccion del Telecentro y el PCC?

10-¢Como son las relaciones entre el Departamento Informativo y el SITC?

11-¢ Cuales dificultades usted identifica en el trabajo del departamento?

12-¢Qué deberia cambiarse para lograr mejores resultados?

13-¢Qué predomina: censura o autocensura?

14-¢ Existe un sistema de organizacion del trabajo? Describalo

15-¢,Qué mecanismos se establecen para lograr que el periodista conozca y responda a
la politica editorial?

16-¢,Qué dificultades presentan los periodistas en su trabajo?

17-¢Qué cualidades debe tener un buen periodista?

18-¢,Cdomo se evalua el trabajo del periodista?

19-¢ Considera a la especializacién periodistica como una opcion viable?

20-¢Qué considera mas importante en un periodista la formacion universitaria o la

experiencia practica? ¢ Es el Periodismo un oficio o una profesién?
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Anexo 10: Guia de entrevista semi - estandarizada a director del Telecentro
¢, Qué acciones usted realiza con respecto al proceso de produccion de noticias en el
Departamento Informativo?
¢, Qué competencias cree que deberian tener los directivos de medios de prensa?
¢, Qué factores influyen positiva y negativamente en la gestion de direccion del
Telecentro?
¢, Qué importancia tiene el Departamento Informativo dentro del Telecentro?
¢, COmo se establece la politica editorial a seguir?
¢, Cuales son las prioridades y objetivos del Departamento Informativo?
¢, Qué criterios se tienen en cuenta para decidir a qué hechos se les dar& cobertura y
a cuales no?
¢Existe un sistema de organizacion de trabajo en el Departamento Informativo?
Describalo
¢, Qué dificultades presenta hoy el trabajo del Departamento Informativo?
10-¢Qué cambios se hace necesario introducir para mejorar el trabajo?
11-¢,Qué imagen cree que existe del trabajo periodistico del Telecentro en la provincia?
12-¢Como se establece la relacién Telecentro - PCC?
13-¢,Como son las relaciones entre el Telecentro y el SITC?

14-;Cbomo valora la relacion de las fuentes con el Departamento Informativo?

15-¢ Por qué canales llegan al Telecentro las principales orientaciones y normativas con

respecto al trabajo informativo? ¢ Cémo las hace llegar a los periodistas?
16-¢Qué cualidades cree que debe tener un buen periodista?
17-¢ Cudles son las principales dificultades que tienen hoy los periodistas en su trabajo?
18-¢Qué Periodismo se hace y cual deberia hacerse?
19-¢En qué medida refleja el Periodismo realizado en el Telecentro la realidad
matancera?

20-¢,Qué medidas se toman para lograr una mejor preparacion de los periodistas?
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Anexo 11: Guia de entrevista semi - estandarizada para funcionario del PCC
gue atiende a los medios de prensa
1-¢,Coémo se desarrolla el proceso de seleccion de los cuadros de la prensa?
2- ¢ Qué competencias deben tener los cuadros de la prensa?
3-¢,Qué sistema tiene instrumentado el PCC para la preparacién y superacion de los
cuadros de la prensa?

4-;Como se evalua el trabajo de los directivos de los medios de prensa?

5--¢ Qué mecanismos de comunicacién e intercambio instrumenta el PCC con respecto

al Departamento Informativo del Telecentro TV Yumuri?

6-¢,Qué tratamiento le brinda actualmente el PCC al tema de la relacion con las
fuentes?

7-¢ Qué importancia tiene para el partido la labor del Telecentro en cuanto al Periodismo
televisivo?

8-¢Como valora el trabajo del Telecentro?

9-¢,Qué cambios cree necesario instrumentar?

10-¢ Cree que el Periodismo actual del Telecentro refleja la realidad matancera? ¢ Por
que?

11- ¢ Qué Periodismo se hace y cual deberia hacerse?

12-¢ Qué cualidades cree que debe tener un buen periodista?

13- ¢ Como valora el trabajo de los periodistas del Telecentro?
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Anexo 12: Cuestionario para directores de telecentros provinciales
1-¢ Cudles cree usted que deben ser las cualidades y competencias de un director de
medios audiovisuales?

2-¢,Como llegd usted a ejercer la direccion y como se le ha preparado desde el punto

de vista periodistico y administrativo para desarrollar dicha responsabilidad?

3-Como director, ¢ qué acciones usted realiza para lograr que la labor de los periodistas
responda a la politica editorial del medio?

4- ¢;COmo se encuentra organizada la rutina productiva en el Departamento
Informativo?

5-¢ Qué factores, tanto internos como externos, influyen negativa y positivamente en la

gestion de direccidén que usted ejerce?
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Anexo 13: Resultados de la encuesta aplicada a periodistas

1 Desempefio profesional
# %
Muy bueno 2 14.28
Bueno 10 71.43
Regular 7,14
Malo 0

Sin opinién 7,14

11

¢ Por qué?

Muy bueno

Por experiencia

Todo lo que publico tiene repercusion nacional y provincial, mi
evaluacién desde hace 5 afios es de excepcionalmente positiva por la
direccion nacional de TV y la provincia

Logro cumplir con el trabajo de manera satisfactoria y alcanzo
resultados y reconocimientos

Considero que por las limitaciones propias del medio en cuanto a
recursos ( entre ellos tecnoldgicos) se dificultan las tareas y hago
mucho menos de lo que pudiera y quisiera hacer

Es necesario aumentar la preparacion profesional

Me estoy adiestrando en la profesion. Tengo poca experiencia en esta
labor

La preparacion profesional, la calidad de la cobertura y el trabajo final
Soy recién graduada, estoy dando lo mejor de mi y aplicando lo
aprendido en la universidad

Podria ser mejor de colegiarse con mas tiempo la politica editorial y
no cubrir tantos actos, reuniones, seminarios, etc....

Podria ser mejor pero considero que me falta todavia un largo camino

por recorrer

-
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——
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Intento hacer mi trabajo lo mejor posible y aplicar lo que me

ensefaron en la universidad, a pesar de todas las trabas y la falta de

conocimiento de quienes dirigen los medios

Regular

No exploto todas las posibilidades del medio audiovisual, por ejemplo

locutores en camara, falsos en vivo, conduccion y otros

Sin opinién

Eso lo decide otro

Rol del periodista mas importante

#

%

Informar

13

92.86

Crear conciencia en
la poblacién

5

35.71

Criticar lo mal hecho

28.57

Defender las

conquistas politicas

35.71

Otro (representar al

pueblo)

7.14

Vias de aprendizaje Periodismo Audiovisual

#

Universidad

4

Préactica

14

Profesionales de experiencia

Observacion

Adiestramiento por los jefes

Otros

(curso en Televisién Serrana)

(de forma autodidacta)
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Razones por las que se realiza el trabajo

Siempre Casi A veces Raras
siempre veces
% |# % % # %

Me interesa el tema 8| 57.14 | 5 - 0
Lo considero 50 4| 28.57 - 0
importante para la

sociedad

Quiero cambiar algo

Mis jefes me lo

orientan

Valores noticias que se tienen en cuenta
# %

Actualidad

Proximidad

Interés

Verosimilitud

Inmediatez

Prominencia

Repercusion social

Interés humano
Novedad

Nl N 01l 0o W| N| N N &~ O

Originalidad
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Elementos que afectan el trabajo
(5 es el grado maximo de incidencia)
2 3

% %

Desacuerdo con
las
orientaciones de

los jefes

Insuficientes

auto

preparacién

Censura

Autocensura

Malas
relaciones con

las fuentes

Malas
relaciones con
el equipo de

trabajo

Deficientes
condiciones

técnicas

Deficiente

planificacion
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7

Valoraciones

El trabajo del
Departamento Informativo

es ...

Deficiente

Bueno

Regular

Una prueba ante la obsolescencia técnica
Imperfecto

Desorganizado

Pésimo, lo dicen las encuestas de programacion
Planificado

Positivo

Bello, a pesar de las deficiencias

Perfectible en grado superlativo

Quienes me dirigen le dan

prioridad a...

Las orientaciones del PCC

Trabajos de caracter politico y de mayor inmediatez

Los intereses politicos

Lo que no siempre es importante

Actos, eventos

Las reuniones de todo tipo

Las informaciones nacionales

La agenda politica y las orientaciones de “arriba”
Lo que consideran importante

Cosas poco interesantes para el publico
Orientaciones no siempre sabias

La politica editorial trazada por la maxima direccion del PCC

El trabajo de los
periodistas se ve afectado

por ...

Recursos tecnologicos, desorganizacion en el trabajo, por la
politica editorial

Censura

Poca preparacion

Deficiente discusién de la politica editorial

Direccion

Mala programacion de las rutinas productivas
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Deficiencias en la planificacion e ideologias profesionales

Reuniones, actos, rutinas y recursos

La organizacion del trabajo Insuficiente

es ... Buena

Falta de percepcion periodistica
Regular

Desorganizada

En ocasiones mala

Pésima

Aceptable

A las fuentes les interesa Divulgar lo que consideran importante: sus resultados de
trabajo

Informaciones en servicio de su empresa u organizacion
Sus intereses

Que su noticia sea publicada

Solo lo bueno

Que les cubran lo de ellos

Los temas curiosos

Salir en la Television Nacional

Mantener su imagen ante la sociedad

Que se publique nacionalmente lo que hacen

Limitar la labor periodistica

Ocultar sus deficiencias

Conocimiento sobre la

politica editorial

XXX

——
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9.1 Descripcidn del sistema de organizacién del trabajo

El Partido, que rige la vida politica de la sociedad, también rige en las rutinas productivas de
los medios. Partiendo de esto se organiza la agenda de trabajo y se da cobertura a
determinados intereses, ademas de otros propuestos por el periodista y valorados por el Jefe

de Informacion y produccién

Pierde efectividad por decisiones incorrectas y falta de recursos, también influye el

comportamiento de las fuentes

No siempre funciona como debe ser y se ve afectado por cambios, por lo que debiera

analizarse cémo hacerlo méas préactico

Se planifica una semana antes de acuerdo con las propuestas que salen en la reunién del
medio y las de los periodistas

Se dirime “brevemente” la politica editorial con los periodistas para incluirla en el plan de la

semana con el consiguiente trabajo de produccion. La redaccion digital esta por integrarse

Coordinacién entre periodistas e intereses a publicar

Esta falto de percepcion periodistica. Todo no es noticia y se desgasta uno trabajando en

cosas que no son tan importantes cuando hay otras informaciones que no se cubren

No funciona, no prima la colectividad, debe ser revisado con prontitud (tema edicion). Todo
planificado, no es flexible, se pierden oportunidades informativas y no se clasifica en La

Habana
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10 Gestion de la direccidn

#

Muy buena

Buena

Regular

Mala

¢ Por qué?

Garantiza el trabajo de produccién
Atienden mis pedidos

Se brinda informacién y orientaciones sobre la
intencionalidad del trabajo y se alienta la
busqueda de nuevas aristas de la sociedad

Regular Falta de preparacion

Desconocimiento de algunos temas

Debe dirigirse a organizar mejor el trabajo para
elevar el desarrollo profesional y viabilizar el

trabajo periodistico

No le prestan la importancia que requiere a la
web, como un medio independiente que
representa el futuro del Periodismo en todas

sus dimensiones

No siempre esta informada sobre que un hecho
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esta disponible, alin esta sujeta a determinadas
exigencias externas que limitan su capacidad
de decision, no siempre consiguen la

organizacion 6ptima

Desconocimiento de la esfera, presiones de
organismos rectores, morosidad en la adopcion
de decisiones, complacencia con determinados

factores, insuficiente valoracion de la noticia

Debe mejorar en algunos aspectos

Casi siempre soy quien explica y propone los
posibles focos noticiosos; no se tiene nocién
de la importancia de ser oportuno e inmediato

No prima el interés periodistico, se necesitan
personas conocedoras del medio

11 Cambios que se desearia implementar

Dinamica de trabajo
Ampliar la cobertura a otros temas poco reflejados en la prensa
Reorganizacion laboral atendiendo a la idoneidad

La estructura del noticiero ( incorporaria dias fijos para trabajos de género, reduciria
tiempo de informaciones, cobertura dirigida a determinadas tematicas)

Organizacion de las ediciones y tiempo de camara
Acercamiento a directores nacionales

Mayores posibilidades de preparacion para los periodistas que posibilite mas
independencia a la hora de hacer un trabajo

Considero que el jefe de informacion debe ser un periodista de experiencia para que
organice de forma correcta el trabajo, guie y eduque a los nuevos periodistas en el

-
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buen hacer de nuestra labor y sobre todo proteja a los periodistas cuando lo
necesiten

Vision ante algunos enfoques

Mejor concepcion de la politica editorial

Mayor exigencia hacia los deberes de las fuentes

Garantizar cobertura maxima a los sucesos de mayor repercusion

Crearia un equipo para la pagina web, con gente que si sabe y utilizando a plenitud
a la editora actual

Un jefe de informacion con mayor interés en temas para la nacién
Mejor direccién para los periodistas

Un Departamento de Produccién enfocado en las necesidades del Informativo y una
productora dedicada Unicamente al informativo, sin otros programas que le resten
tiempo

Un cubiculo de ediciébn solo para los periodistas, con editores Unicos para el
Informativo

Mejor planificacién, mayor eficacia y eficiencia informativa
Fomentaria la realizacion de trabajos investigativos de interés social
Potenciaria la inmediatez de los trabajos periodisticos

Elevaria la preparacion profesional en el Departamento

Seria factible que un periodista se encargue de la planificacién, orientacion,
coordinacion y superacion del personal

Organizacion

Interés por el trabajo de algunos trabajadores

-
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Anexo 14: Resultados de encuesta aplicada a camardgrafos

1

Si No

%

Pertenencia al 20

Departamento Informativo

¢ Por qué?

Formamos parte del equipo de trabajo a la hora de conformar la
noticia

Cubro las noticias con las imagenes tomadas en el desempefio de mi
labor

Mi trabajo esta en funcién de la informacion

De mi trabajo depende la calidad de una buena informacién.

Considero que un camarografo practicamente es el que hace la
noticia, en ocasiones los periodistas reconocen tu trabajo y eso es
bueno. Me incomoda que en mi centro solo un periodista reconoce (

da crédito) al camara

Hay falta de profesionalidad en los directivos, hay mucha

improvisacion
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Elementos que afectan la calidad final de los trabajos

periodisticos

(5 es el grado maximo de incidencia)

1 2 3
% % %
Deficiente 200 1 |20| 1 | 20

preparacion de los

periodistas

Escaso interés de

los temas

Inadecuadas
orientaciones de los
directivos

Falta de

comunicacion entre
periodistas y

camaroégrafos

Deficiente estado de
la técnica

Deficiente trabajo de

los editores

Censura

Elementos tenidos en cuenta para escoger las imagenes

Siempre Casi A veces Raras Nunca
siempre veces

% # 1 % % # %
Mis propios conocimientos 60 1] 20 20 - 0
Los deseos del periodista 40 1] 20 20 - 0
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Actitud ante contradicciones con el periodista
#

Trato de negociar con €l 4

Acepto su criterio 1

Impongo mi criterio

Otro(trato de hacerle entender el porqué de mi
criterio, si no lo logro decido complacerlo,
advirtiéndole que si hay quejas sobre dicho punto

yo alegaré que €l lo exigio asi)

5 Valoraciones

Lo que mas afecta mi trabajo El estado de las camaras

es ... El deterioro de la técnica

La falta de comunicacion

A los periodistas les interesa... Contar con las imagenes necesarias para su trabajo
Que capture buenas imagenes (calidad)

Hacer su trabajo bien

Que el trabajo final tenga una buena calidad
Quienes me dirigen se Garantizar lo necesario para llevar a cabo el trabajo
preocupan por ... Mis condiciones de trabajo

Exigir, no consideran las malas condiciones de trabajo
Que se haga cualquier trabajo

La labor del Departamento Garantizar que se cubra la noticia

Informativo es ... Organizar el trabajo y asignarlo a cada cual

Velar porque todo se cumpla

Informar con la mayor inmediatez posible

Informar al pueblo y recrear la realidad

La organizacién del trabajo Fundamental

es... Buena, pero hay irregularidades

Lo més importante

Regular
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7.1 ¢Por qué?

Existe buena comunicacion entre directivos y trabajadores, garantizando

los derechos y deberes de los camardgrafos

A pesar de todo siempre hay imperfecciones

Regular Se me asignan diferentes géneros periodisticos y creo que es beneficioso

para mi crecimiento como camarografo

Subestiman tu trabajo, se dejan llevar mas por problemas de indole
subjetivo que profesional, existe paternalismo

En ocasiones suspenden la cobertura y el camarégrafo no se entera. El
camaroégrafo llega temprano y hay que esperar por el periodista. Muchas

veces el periodista desconoce la cobertura

Cambios que se desearia implementar

La direccién, pusiera un periodista de experiencia o algun joven con deseos de aprender

Al jefe del informativo

La estructura del Noticiero Hoy y su escenografia

Imprimiria una mayor dinamica acorde con los tiempos escenograficos
Que avisen con mas eficiencia cuando un trabajo se va a cancelar

Que fuera de obligatorio cumplimiento tanto para periodistas como camarografos que nos
dieran cursos de edicion y otros, que nos ayudaran a la hora de realizar nuestro trabajo,

perfeccionandolo y haciendo mejor la comunicacion entre las partes
Mas eficiencia

Mejoraria la técnica y el transporte.
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Anexo 15: Resultados de encuesta aplicada a editores

1 Si No

%

Pertenencia al 20

Departamento Informativo

¢ Por qué?

= Como editor hago posible que salgan las informaciones por nuestra
sefal y la del Sistema Informativo
El trabajo periodistico afecta a todos los que trabajamos en el
Telecentro, es dar la opinién sobre lo que sucede de una forma u otra
en la provincia
Roto por departamentos y programas que estan directamente
vinculados al Informativo

Somos los encargados de darle el punto final al trabajo periodistico

No tienen en cuenta nuestros criterios
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Elementos que afectan la calidad final de los trabajos periodisticos

(5 es el grado maximo de incidencia)
1 2 3
#1% | # | % %

Deficiente trabajo de los -1 0] 2 [40 0

periodistas

Deficiente trabajo de los 20 40

camardégrafos

Temas que no generan

interés

Falta de comunicacién entre

periodistas y editores

Deficiente estado de la
técnica

Censura

Inadecuadas orientaciones
de los directivos

Elementos tenidos en cuenta para escoger las imagenes

Siempre Casi A veces Raras Nunca
siempre veces

% # | % % # %
Mis propios 40 2| 40 |1 20 - 0
conocimientos
Los deseos del 20 40 40

periodista

Las indicaciones de

los directivos
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Actitud ante contradicciones con el periodista
# %

Trato de negociar con €l 3 60

Acepto su criterio - 0

Impongo mi criterio 20

Otro (siempre nos ponemos de 20

acuerdo)

5 Valoraciones

Lo que mas afecta mi trabajo El estado deficiente de la técnica

es ... No tener imagenes

La cantidad de informaciones que se editan
El almuerzo

A los periodistas les interesa... Terminar su trabajo

Que su trabajo salga con la mayor calidad posible
Editar

Quienes me dirigen se Que el trabajo se termine rapido

preocupan por ... Quedar bien con los de afuera del medio
Que se respete la politica editorial

Casi todo

El resultado del trabajo

La labor del Departamento Tener una informacion clara de lo que se informa
Informativo es ... Debe ser mas estricta y organizada

Buena, pero tiene mucho que mejorar
Informar

Pésima

La organizacién del trabajo Lo principal

es... A veces un poco regada

En ocasiones un desastre

Todo

Regular
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Conocimiento sobre la

politica editorial

6.1 Disposiciones de la politica editorial

Es todo lo relacionado con el comienzo y la terminacion de la edicion, todo lo que

tienes en cuenta para editar

Es todo lo que se va a publicar de acuerdo al tema, sin irse mas alla, todo lo que

debe llevar un trabajo periodistico
Aunque el conocimiento que tengo es muy pobre y la participacion es escasa

A la hora de editar un trabajo tenemos que tener en cuenta la forma de vestir, de
hablar y la conducta

Gestion de la direccion

#

Muy buena

Buena

Regular

Mala
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7.1

¢ Por qué?

Muchas veces hacen su trabajo correcto pero otras se preocupan por lo
gue no les corresponde

Al menos en mi departamento es buena, algo que no sucede de igual
manera en otros departamentos donde se empobrece con caprichos y

poco conocimiento

A veces las actividades que se nos imparten no estan bien confirmadas y
nos hacen pasar trabajo por gusto

Para dirigir un centro como este hay que estar junto a todos dentro de él,
para la provincia la Television es un centro mas como otro cualquiera.
Hay que saber llevarlo adelante y resolver todos los problemas que
tenemos hoy en dia

Cambios que se desearia implementar

Organizacion de algunos departamentos del centro
La superacion

Las decisiones de cobertura

El jefe

La forma de organizar el trabajo

La direccion

La organizacién de los periodistas

XLVII

——
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Anexo 16: Resultados del analisis de contenido

Totales

Noticiarios emitidos 64

Trabajos publicados

Temas

Politicos

Econdémicos

Transporte

Agricultura

Sociedad

Educacion
Salud

Deporte

Cultura

Ciencia, tecnologia y

medio ambiente

Ganaderia
MINFAR
MININT

Religion

Notas de interés

humano

Construccion

Desastres naturales

Turismo
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Periodistas®

Aurora Lépez

José Manuel Solis

Yosvani Albelo

Roxana Alvarez

Alejandro Castellanos

Yairis Hernandez

Jenny Hernandez

Ana Valdés Portillo

Claudia Hernandez

Jessica Acevedo Alfonso

Pedro Rizo Martinez

Lyl Jiménez Rodriguez

Mayara Hernandez

Total

! El resto de los trabajos provienen de corresponsales municipales.
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ANEXOS

8 Municipios

Matanzas

Cardenas

Marti

Union de Reyes

Jovellanos

P. Betancourt

Colén

Perico

Calimete

Jaguey Grande

Los Arabos

Ciénaga de

Zapata

Limonar

De caracter

provincial




