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RESUMEN

La presente investigacion logra caracterizar la influencia que ejerce la direccion
del proceso de produccion de noticias en el semanario Girébn sobre las
ideologias profesionales y las rutinas productivas de los periodistas del medio,
aspectos esenciales que tipifican la manera de hacer y pensar el periodismo al
interior de la organizacion periodistica. Su impronta radica en analizar un tema
poco estudiado en las investigaciones comunicolégicas cubanas, y en los
estudios tedricos sobre medios impresos, ademés de propiciar un examen
detallado de como se trabaja y piensa por parte de los redactores,
influenciados y orientados por la direccion. Para arribar a los resultados se
utilizaron métodos tedricos y empiricos, tales como la observacion, el andlisis
de contenido, la entrevista y la encuesta. Las principales conclusiones del
estudio demuestran que el establecimiento de un Plan de Trabajo Mensual en
el semanario determina en gran medida la forma y los estilos de trabajo de los
periodistas, influyendo a su vez en las representaciones que sobre ellos y su
labor tienen los mismos, asi como satisfacciones y maneras de enfrentarse a

las dindmicas productivas.

ABSTRACT

This research characterized the influence of the direction of the news’s
production process in the Giron newspaper on the professional ideologies and
production routines of the journalists, essential aspects that typify the way of
doing and thinking the journalism into journalistic organization. His importance
is defined in analyze a subject skimpily studied in Cuban communication’s
research, and theoretical studies on press, in addition to providing a detailed
examination of how working and thinking the journalists. To arrive at the results
were used theoretical and empirical methods, such as observation, content
analysis, interviews and survey. The main findings of the study show that the
establishment of a Monthly’s work plan largely determines the shape and work
styles of journalists, and in turn influencing representations that about them and

your work have, and on the ways of dealing with the productive dynamics.
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INTRODUCCION

En un mundo abocado a constantes transformaciones en el campo de la
informacion y las comunicaciones, determinadas por un proceso de renovacion
tecnoldgica, estilistica y formal que los investigadores y estudiosos han
denominado Sociedad de la Informacion, el rol del periodista se diversifica y
amplia constantemente.

A diario se rompen las antiguas barreras que existian en cuanto al acceso, la
produccion y la transmisién de la informacién, mientras que se diversifican los
actores que intervienen en los procesos de comunicacién contemporaneos. En
este contexto, que amenaza con un redisefio de los métodos y la actuacion de
los medios, se requiere de un profesional de la prensa avezado, capaz de
mantener un acelerado ritmo de trabajo y con grandes potencialidades para
vincular procesos interdependientes y multidisciplinarios en distintas ramas del
saber.

Se parte del hecho de que las informaciones adquieren verdadero valor
noticioso en el contexto en el cual son producidas, segun refiere el profesor
Miguel Rodrigo Alsina (1993). Mientras que no se puede comprender en su
totalidad el proceso comunicativo si la informacion se encuentra distanciada del
orden social, politico y econdmico imperante en la sociedad marco del hecho.
En esta importante labor, los medios de comunicacion, y en primera instancia
los periodistas, responden a determinadas reglas de actuacién, tanto en el
orden subjetivo como laboral. Estas normas y reglas son llamadas ideologias
profesionales y rutinas productivas.

Las relaciones existentes entre las ideologias profesionales y las rutinas
productivas en los medios de prensa han sido suficientemente abordadas por
estudiosos e investigadores, tanto en el campo de la psicologia y la sociologia,
como en el de la comunicacion. Mdultiples Trabajos de Diplomas de la
Universidad de La Habana, e incluso de otras en Iberoamérica y Estados
Unidos, hacen alusidon a esas categorias, estableciendo relaciones entre los
géneros periodisticos, el consumo cultural, la produccién de mensajes y los

criterios de noticiabilidad.




Los estudios mas actuales sobre esta tematica se pueden encontrar en las
revistas norteamericanas “Comunication Research” y “Journalism Quartely”, y
en la espafola “TELOS, Cuadernos de Comunicacion, Tecnologia y Sociedad”.
En el ambito nacional las investigaciones sobre el asunto tienen un referente
obligatorio en la Tesis de Licenciatura de los periodistas Lisbet Barreda,
Rolando Segura y Rolando Napoles (1991): “La construccién de la noticia.
Estudio del proceso de produccion noticiosa en el NTV”. Otros estudios
utilizados en esta investigacion, por la importancia teérica de sus aportes y la
singularidad de los temas analizados, fueron la Tesis de Diploma de Yudaimi
Castro: “Una nueva version del mito del ying yang. Un estudio en torno a la
construccion del discurso periodistico sobre temas nacionales e internacionales
en el Periédico Granma” y “Basado en hechos reales. Un primer acercamiento
a las ideologias profesionales de los criticos cinematograficos cubanos”, de
Gretel Medina Espinosa.

En el campo de los estudios sobre la direccion en instituciones mediaticas las
investigaciones carecen de profundidad tedrica, aunque resulta de obligada
consulta la Tesis en opcion al Titulo de Master en Direccion: “La labor del
Periddico Giron en el quehacer sociopolitico de la poblacion matancera.
Propuesta de una metodologia para su mejoramiento”, de Clovis J. Ortega
Castafeda.

La actualidad del trabajo lo convierte en una de las primeras tesis de la
Universidad de Matanzas que aborda la relacién existente entre la gestion de
direccién del proceso de produccion de noticias (proceso editorial en los
medios impresos) al interior de un medio de prensa cubano y las rutinas
productivas e ideologias profesionales de sus periodistas.

En la revision del estado del arte el autor no encontr6 otros referentes sobre el
particular, un tema insuficientemente abordado por los investigadores,
periodistas y profesionales del ambito de la comunicacién en Cuba. A ello se
afladen los problemas técnico-materiales en las instituciones mediaticas
cubanas provocados por el Periodo Especial, la escasez de periodistas en la
provincia y el excesivo control de las autoridades territoriales sobre los medios




de comunicacion, lo cual provoca que los matanceros sélo se identifiquen
parcialmente con lo que se publica en ellos.

La importancia y relevancia de la presente investigacion radica en que pretende
caracterizar los métodos organizativos asociados directamente a la direccion
del proceso editorial junto a las representaciones individuales de cada uno de
los periodistas acerca de su trabajo, aspiraciones, sentimientos y las creencias
del papel que juegan en ese proceso, asi como relacionar el modo de hacer y
trabajar en una redaccion periodistica determinada. Ese sera el mérito esencial
de esta investigacion.

El estudio permitird comprender la influencia que ejerce la gestion de direccion
del proceso editorial de un medio en las rutinas productivas e ideologias
profesionales de sus periodistas. Ademas puede convertirse en instrumento
para posteriores investigaciones, o como bibliografia de consulta de los
directivos de los medios de comunicacion para corregir actuaciones y valorar el
influjo de sus decisiones en el espacio laboral y subjetivo de los periodistas que
dirigen.

Los procesos comunicativos, y en especial el editorial, son mediados por
multiples factores. La gestion de direccion; la vision personal de los periodistas
sobre el suceso noticioso; el papel de las fuentes; el perfil editorial de los
medios; el caracter clasista de la prensa y hasta el publico meta, entre otras
muchas condicionantes, determinan la construccion de una noticia. Por lo cual
el autor define como Problema cientifico: ¢como influye la gestion de
direccion del proceso editorial en las rutinas productivas y las ideologias
profesionales de los periodistas en el semanario Giron de Matanzas?

Como objeto de estudio de la investigacion se escogen la gestién de la
direcciébn en el semanario Giron de Matanzas, las rutinas productivas e
ideologias profesionales de sus periodistas. El campo de acciéon sera el
proceso editorial en el semanario Giron de Matanzas.

El Objetivo General de la investigacién se enfoca en analizar la influencia de
la gestién de direccién del proceso editorial en las rutinas productivas y las
ideologias profesionales de los periodistas del semanario Girén de Matanzas.




Objetivos especificos:
- Caracterizar las rutinas productivas y las ideologias profesionales de los
periodistas del semanario Giron de Matanzas.
- Establecer la relacion existente entre la direccion del proceso editorial y las
rutinas productivas e ideologias profesionales de los periodistas del semanario
Girén de Matanzas.
Para el efectivo cumplimiento de los objetivos antes expuestos se enuncian las
siguientes preguntas cientificas
1. ¢;De qué forma se dirige a un reportero del semanario Girén para
construir un producto comunicativo?
2. ¢Cudles, y de qué tipo, son las relaciones existentes entre los
periodistas y los que dirigen el proceso editorial en el semanario Giron?
3. ¢Cuales son los mecanismos de direccion implementados en el
semanario Girén para un eficiente proceso editorial?
4. ¢Cuales son las principales aspiraciones y habitos laborales de los
periodistas en el semanario Giron?
Como premisa de investigacion se sefiala que la gestion de direccién del
proceso editorial en el semanario Giron de Matanzas influye directamente en
las rutinas productivas y las ideologias profesionales de los periodistas. La
direccién del proceso editorial, con sus logros y desaciertos, determina alli
formas especificas de hacer y pensar el Periodismo.
La investigacion se realizara bajo el paradigma mixto , ya que resulta un
“proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio para responder a un planteamiento del problema, utilizando
métodos de los dos enfoques y basandose en la triangulacion de los mismos.”
(Hernandez y Fernandez, 2007: 787) La investigacion resulta exploratoria
porque se dirige a “obtener informacion preliminar sobre un fenémeno poco
conocido con vistas a definir mejor el problema de investigacion y a
fundamentar hipoétesis ulteriores.” (Alonso y Saladrigas, 2000). Este paradigma
a emplear es el mas factible para dar cumplimiento a los objetivos del Trabajo
de Diploma y uno de los mas utilizados en la investigacion de los procesos

comunicativos.




Se trabajard bajo el método rector dialéctico-materialista y para darle
cumplimiento a los objetivos trazados en la investigacion, se utilizaran los
siguientes métodos empiricos y técnicas de investigacion:

-Investigacion documental o bibliografica: Para toda investigacion,
independientemente de su paradigma, resulta imprescindible revisar otros
documentos que aborden el tema que se desea investigar. Es una de las
técnicas mas importantes en las investigaciones cientificas. En el caso
particular de la Tesis posibilitdé determinar los referentes tedricos acerca del
tema, conceptualizar y caracterizar las categorias de analisis, acercarse a otros
estudios sobre las rutinas productivas e ideologias profesionales y sus
relaciones con la gestion de la direccion en los procesos editoriales.

-Andlisis de contenido: Posibilita la descripcion e interpretacion sistematica
de los elementos semanticos y formales del mensaje. Kerlinger considera al
analisis de contenido como “un método de investigacion que se dedica a la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la
comunicacion” (Alonso y Saladrigas, 2000: 65) De la objetividad que se refiere
en la cita anterior parte la suposicion de que las categorias de analisis
empleadas deben ser exactas.

En el caso de esta investigacion esa técnica se empleara en las publicaciones
del semanario Giron durante el periodo de enero a marzo de 2013. Ello
ayudara a determinar la jerarquizacion de las informaciones, los conceptos de
noticiabilidad mas empleados, ayudara a caracterizar las rutinas productivas, a
determinar las tematicas mas representadas, entre otros aportes.

-Entrevista: Con el propdsito de conocer e indagar en los criterios de
reconocidos profesionales acerca de las rutinas productivas, las ideologias
profesionales y la gestién de la direccion, tanto en instituciones mediaticas
como en otros sectores de la sociedad. Asi mismo se realizaran entrevistas
estandarizadas a periodistas y directivos de medios de prensa para comparar
respuestas y opiniones individuales acerca de uno o varios topicos de la

investigacion.




-Observacion: Mediante la elaboracion de una Guia de Observacion se
destacan las actuaciones de los implicados en el proceso editorial del
semanario Giron. Resulta esencial en una investigacion cualitativa porque es
un “método de recopilacion de informacion social primaria mediante la
percepcion directa de los elementos del objeto estudiado, significativos para los
objetivos de la investigacion. Consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conductas manifiestas.” (Alonso y Saladrigas,
2000: 39)

-Encuestas: Por ser “el método de obtencion de informacién primaria
sociolégica basado en el planteamiento de preguntas orales o escritas al
conjunto de personas investigado”. Y por resultar “el contenido de estas
preguntas (...) el problema de la investigacion al nivel empirico (Alonso y
Saladrigas, 2000: 40-41) se utilizara en la investigacion como via para obtener
datos e informaciones para una posterior triangulacion y contraste de los datos
obtenidos con otros métodos empleados.

El Trabajo de Diploma se estructura en tres capitulos. El primero de ellos
destinado al marco tedrico-referencial de la investigacion. En él se expondran
los antecedentes historicos del periodismo hasta su llegada a Cuba,
introduccién en Matanzas y la creacion y desarrollo del semanario Girdn. Se
hara alusién a los referentes tedricos de las categorias de andlisis de la
investigacion: gestiéon de direccidbn en instituciones mediaticas, origen y
desarrollo de los términos ideologias, ideologias profesionales, rutinas
productivas, con las opiniones de investigadores sobre el tema.

El Segundo Capitulo es la Propuesta Metodoldgica. En él se mostrara como se
aplicaron los métodos y técnicas investigativas durante el trabajo de campo, asi
como la justificacion de su empleo.

Mientras que en el Tercer Capitulo se mostraran los resultados de la
investigacion. Mas adelante las Conclusiones, las Recomendaciones, la

Bibliografia utilizada y los Anexos.




CAPITULO 1: LUCES DE UN CAMINO EMPEDRADO

1.1 GESTION DE DIRECCION EN INSTITUCIONES MEDIATICAS

La direccion eficiente de los recursos humanos es un mecanismo de vital
importancia para el cumplimiento de los principales objetivos de cualquier
empresa u organizacion productiva o social. De esto no escapan los medios de
comunicacion, en los cuales el papel del consejo editorial resulta vital en la
proyeccion y logros de la publicacion.

Encontrar una definicion Unica y consensuada del término Direccidén resulta
casi imposible. Existen tantos conceptos como autores han escrito sobre el
tema. José A. Fernandez Arena la entiende como una ciencia social que
persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura
y a través del esfuerzo humano coordinado. (Pérez, 2012)

James A. y Stoner consideraron como tal al proceso de planear, organizar,
liderar y controlar el trabajo de los miembros de una determinada organizacion
y de utilizar todos los recursos disponibles para alcanzar objetivos
organizacionales propuestos. (Pérez, 2012)

Jesus M. Ferré agrega en sus estudios que la direccién es un proceso de
actuacion dinamica y continuada de un hombre sobre otro, “con el objeto de
conducir su comportamiento y actuacion profesional hacia el logro de los
objetivos de la empresa”. (Gutiérrez y Morales en Pérez, 2012: 2)

La bibliografia especializada acerca del desarrollo y evolucion histérica de la
direccién de recursos humanos refiere que todas las escuelas o enfoques
dentro de la Teoria de la Administracion permiten identificar tres etapas antes
de culminar en la actual concepcién:

-Direccion de personal clasica: Sefiala al factor humano como otro factor
integrante del proceso productivo, con motivaciones fundamentalmente
econdémicas y pasivo ante la toma de decisiones empresariales. Su funcion es
el trabajo, con mas o menos eficiencia en dependencia a su formacion y
remuneracion salarial.

-Moderna direccion de personal: El papel del factor humano se torna mas

activo al tomar conciencia de su importancia. En esta etapa es que se




conforman las politicas de empleo, de remuneracion, formacién y promocion,
ademas de otras tareas en la toma de decisiones.

-Direccion de recursos humanos: Esta etapa va mas alld de la moderna
direccion de personal. Aqui el factor humano tiene mas responsabilidad en el
disefio e implementacion de estrategias, gracias a su capacidad para fortalecer
la competitividad y el perfeccionamiento de las empresas en el dificil contexto
de la contemporaneidad.

En este sentido se debe asegurar por las direcciones de las instituciones:

-“La insercion del personal en la empresa.

-La dinamizacién y la movilizacion del personal de modo tal que se utilicen sus
capacidades para el logro de los objetivos de la empresa.

-El progreso del personal, donde aporten los conocimientos que seran
necesarios a los miembros de la empresa para que actien al mayor nivel de
competencia posible.

-La comunicacion, o sea el dialogo fluido permanente y consecutivo.

-La calidad de vida, seguridad y compensaciones compatibles con los
resultados de la empresa.

-La imagen de la empresa y por tanto la imagen del factor humano”. (Garrido y
Cedefio, 2011: 2)

En los estudios sobre Periodismo no ha sido suficientemente sistematizado el
concepto de Direccidn, aunque, de algin modo y respondiendo a presupuestos
tedricos propios, referidos por las Ciencias de la Informacién, la Comunicacion
Organizacional y la Sociologia de la Produccion de Noticias se pueden
identificar definiciones y analisis de elementos caracteristicos de los procesos
de gestion en los medios de comunicacion.

La investigadora Dra. Gloria Ponjuan sintetiza cuatro componentes esenciales
del proceso de direccion en un medio de comunicaciéon, que responden a un
sistema de direccion por objetivos, aplicables igualmente a cualquier
organizacion productiva: planificacién, organizacion, direccion y control. Segun
explica, estos componentes no se ejecutan indistintamente sino que conforman

un ciclo, propiciando una “espiral de desarrollo”. (Ponjuan, 1998)




La direccion del proceso editorial, entendida a través de los procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control, tributa al estudio de las
dindmicas internas de las organizaciones mediaticas porque permite concebir
el proceso editorial de una manera mas general, que examina las
responsabilidades de otros actores decisivos en la construccion de la noticia,
asi como valora de forma mas puntual el influjo de factores de otro orden como,
la administracion y distribucion de recursos, la organizacion del trabajo técnico,
las politicas de direccién y control etc. Tal articulacion permite identificar al
proceso editorial no sélo como consecuencia y/o exigencia de las formas de
organizacion del trabajo en el medio de comunicacién sino a partir de él, en un
intento de integrar en un mismo plano de analisis todos aquellos factores
relativos a la organizacion y que definen tanto su desempefio y cultura
organizacional como la propia produccion informativa.

Los tedricos identifican dos tendencias fundamentales en la direccion de
procesos editoriales. La primera de ellas, el Sistema de Direccion por
Objetivos, que plantea como linea general el disefio de un Plan de Trabajo que
se evalla y controla su cumplimiento. Esta tendencia, mientras que mantiene
una estricta planificacion y un sistema de trabajo disefiado acorde a ese plan,
limita la creatividad y la participacion de los periodistas y los demas actores que
intervienen en la produccion del mensaje en la toma de decisiones. La otra, la
Direccion por Valores, propone la imbricacion de todo el colectivo en cuanto a
valores comunes e ideas compartidas sobre los objetivos del trabajo, propone
la unién en torno a una misma idea consensuada de qué es necesario producir
o elaborar, mientras que no desdefia el orden y la exigencia mediante un plan
que trace directrices generales.

En los medios de comunicacion, vistos como instituciones sociales, empresas o
agentes economicos, se dan complejas relaciones y dinamicas que han sido
estudiadas de manera parcializada. La investigacion de dichos procesos
impone una mirada que trascienda el estudio de las rutinas de produccién
informativa, de las ideologias y los periodistas, como principales actores en los
procesos de construccién noticiosa, y se enfoquen en los procesos de direccién

de los medios.




Dentro de estos procesos de direccion de recursos humanos, los directivos de
medios de comunicacién “necesitan plantillas competentes y motivadas en las
que cada persona se plantee cOmo mejorar su trabajo y, en definitiva, colabore
al incremento de la calidad informativa de la empresa.” (Sanchez, 1989: 5)
Segun el profesor Alfonso Sanchez so6lo un equipo unido, bajo un liderazgo
eficiente de la empresa, unos valores comunes y una cultura de trabajo fuerte y
compartida por la generalidad de los redactores, directivos y demas
trabajadores del medio de comunicacion puede impulsar ese espiritu de
iniciativa e innovacion necesarios para alcanzar objetivos trazados.

Para ello se hace necesario adoptar una linea de direccién coherente: acceso a
los directivos, satisfaccion de los requerimientos esenciales, preocupacion por
las condiciones de trabajo y situacion personal de los periodistas y demas
miembros del equipo, entre otras cuestiones.

Dentro del sistema general que constituye la Gestion Empresarial, el liderazgo
constituye un factor importantisimo para los derroteros finales de la
organizacion. “El liderazgo es un instrumento de direccidon que incide en el
desarrollo de la actividad empresarial, es un objeto de los recursos humanos,
gue son el principal factor estratégico y ventaja competitiva con que cuenta una
organizacion”. (Zayas y Cabrera, 2006: 5) Para una definicibn exacta del
término el autor concuerda con el investigador Carnota (1985) en que liderazgo
resulta el acto de “organizar y dirigir los intereses y actividades de un grupo de
personas unidas para algun proyecto o empresa, por una persona que fomenta
su cooperacion por el hecho de lograr que todas ellas aprueben mas o menos
voluntariamente, determinados fines y métodos”. (Carnota en Zayas y Cabrera
2006).

Otra de las categorias a analizar dentro de la gestion resulta la forma
organizacional. Definida por Vargas Téllez (2011) como un “sistema de
variables estructurales formadas por seis dimensiones, a saber: el nimero de
personas que integran la organizacion; el objeto de trabajo; los medios de
trabajo; la division del trabajo; el control y las relaciones sociales de produccion

en el &mbito social e institucional”.
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Esta nueva categoria es la que permite abstraer las diferencias y semejanzas
entre una empresa centrada en la produccion material y otra dedicada a la
produccion intelectual, en las que se incluyen los medios de comunicacion.
Este conjunto de modelos productivos o formas organizacionales, estan
determinadas mas en aspectos sociales; en el manejo de las estructuras de
poder y en la atencidon a sus recursos humanos que en meras cuestiones
técnicas. De esto se desprende que, dependiendo de la forma organizacional,
se puede apreciar una mayor atencion a la participacion y a lograr la confianza
de los trabajadores, si se desean alcanzar los objetivos planteados. Para esto
sera determinante considerar el contexto y las caracteristicas especificas de la
empresa, el liderazgo, las rutinas productivas y las ideologias profesionales de
los trabajadores.

1.2 LA IDEOLOGIA Y LA COMUNICACION DE MASAS

«Las ideologias deben considerarse como fuerzas
activamente organizativas que son psicolégicamente
“validas”, y que moldean el terreno en el cual homb resy
mujeres actdan, luchan y adquieren concienciade su s

situaciones sociales.»

Antonio Gramsci

El término Ideologia remite a buscar su significado a través de los estudios
filosoficos. La literatura consultada concuerda conferirle la creacion del término
al filosofo galo Antoine Destutt de Tracy, a finales del siglo XVIII durante la
llustracién francesa. El padrino de la ideologia se referia en sus textos hacia la
creacion de una ciencia de las ideas, donde se investigara su surgimiento y
funcién de manera pragmatica.

Desde una concepcion materialista de la historia, los filosofos Carlos Marx y
Federico Engels, sefialan que la observacion empirica de cualquier fenébmeno
debe manifestar las relaciones entre la estructura social, la estructura politica y
la estructura de producciéon. En este sentido, Carlos Marx definié a la ideologia
como un “sistema de representaciones” que acompafa y legitima el dominio
politico de una clase social sobre otras. De esta forma el filosofo alemén
considera que las ideologias socialmente establecidas por la clase

politicamente dominante provocan la existencia de una “falsa conciencia”.
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(Marx y Engels, 1976). Para Lenin, la ideologia no es mas que “moviles
ideolégicos”. De este modo determina que la ideologia es real, e influye en el
comportamiento de los hombres porque contiene elementos que orientan la
actividad humana. No son mas que estimulaciones surgidas desde las
practicas sociales que dependen de su relacién con la produccion material.
(Lenin 1979)

“Las ideologias fueron catalogadas en un pasado ya lejano, que llegé desde
Napoledn hasta Marx, como una imagen arbitraria del mundo (...) Desde
Gramsci, hasta hoy, se comprende que no es asi: las ideologias representan
formas del conocimiento de la realidad, constituyen sistemas de ideas armados
con cierta logica en torno a un ndcleo tedrico, sostienen valores, principios y
normas, incluyen también creencias, mitos y prejuicios, y proponen
determinados patrones de percepcion del mundo circundante, patrones de
organizacion y patrones de conducta”. (Garcia, 2011: 1)

Para Louis Althusser, quien realiza una relectura de los conceptos marxistas, la
ideologia es un sistema (con su propia légica y rigor) de representaciones. Un
sistema que incluye imagenes, mitos, ideas o conceptos segun sea el caso
existente y poseedor de un papel histérico dentro de una sociedad
determinada.

Los referentes tedricos que ofrece Pamela Shoemaker en uno de sus estudios
sobre el tema resultan muy pertinentes. Para esta investigadora la ideologia es
un mecanismo simbdlico que “sirve para cohesionar e integrar a los actores de
una determinada sociedad” (Shoemaker, 1990: 55) mientras que para John B.
Thompson referirse a ideologias es hablar de “significados puestos al servicio
del poder” (Thompson, 1991: 3).

Mientras, Anthony Guiddens propone una relacion que parte de la identificacion
de la ideologia como una fuerza “capaz de reproducir y mantener las relaciones
de poder existentes”. El sefiala tres categorias intimamente relacionadas: el
discurso, el poder y la ideologia; donde el discurso reproduce, crea, al mismo
tiempo que desafia las relaciones de poder existentes, mientras que la
ideologia, segun él, es el factor que media esta relacion, proporcionando un
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marco de interpretacién, mediante el cual el discurso recibe su significado.
(Guiddens en Castro, 2009: 11)

Utilizando como base estos estudios se puede definir a la ideologia como un
sistema de representaciones, concepciones e ideas que -en el orden politico,
juridico, moral, estético, religioso en tanto su caracter de categoria filoséfica-
refleja, en Ultima instancia, las relaciones econdémicas. Asimismo el autor la
identifica como las principales ideas que caracterizan la subjetividad de una
persona, una colectividad o una época.

Retomando los postulados de Thompson, que sefialan la importancia de
entender también a la comunicacion y a los medios de comunicaciéon masiva,
en tanto proceso social controlado por la clase dominante, como un medio de
reproduccion de ideologias que, junto a la ensefianza de los valores y
creencias colectivas, mantienen la estabilidad social y las relaciones
econOmicas. “La ideologia es un sistema de representaciones que sirve para
mantener las relaciones existentes de dominacién de clases al orientar a los
individuos hacia el pasado mas que hacia el futuro, o hacia imagenes o ideales
que ocultan las relaciones de clases y se apartan de la busqueda colectiva del
cambio social”. (Thompson 1991: 27)

En esta situacion los medios de comunicacion son el mecanismo mas efectivo
capaz de crear, o modificar las imagenes asociadas a la ideologia dominante.
Es responsabilidad de los medios el mantenimiento de los mitos, creencias, y
situaciones que conservan el significado del discurso acorde a los
requerimientos de la clase dominante. Para Thompson resulta imprescindible la
relacion entre los medios de comunicacion y el estudio de la ideologia. Esto se
puede realizar por dos vias: el analisis formal y el discursivo. Su perspectiva
forma parte de la estructura de las construcciones simbolicas que hacen
posible la movilizacién del sentido de la ideologia en su doble funcién: creacién
de identidad y sustento de las relaciones de dominacion.

Lo que diferencia este enfoque, segun Thompson, es el interés por detallar las
formas en que los objetos y enunciados de la comunicacion masiva pueden ser
entendidos como ‘“ideoldgicos”. Para llegar a este resultado es de vital

importancia tener en cuenta los conflictos relacionados con la recepciéon y
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apropiacion de los mensajes de los medios de comunicacion por individuos y
grupos socialmente diferenciados.

Para profundizar en ese tema es preciso referirse a los estudios de la
comunicacion de la llamada hipotesis de la agenda-setting, donde se plantea a
rasgos generales, que los medios de comunicacibn masiva no tienen la
intencion, ni probablemente la posibilidad de inducir a los receptores a actuar o
pensar de una manera determinada, pero si logran brindarle un grupo de temas
sobre los que pensar. Es precisamente en esta capacidad que radica la
efectividad de los discursos periodisticos, en el hacer saber, no en la
persuasion ni en la manipulacion. De ahi su potencial para la creacion y
reproduccion de ideologias.

La hipotesis de la agenda-setting sostiene que a consecuencia de la accion de
los medios de comunicacion, el publico conoce o no, atiende o descuida,
enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los escenarios publicos.
También plantea que el publico tiene la capacidad de incluir o excluir de sus
propios conocimientos e intereses lo que los medios de comunicacion incluyen
o excluyen de su propio contenido. El publico, ademas, tiende a asignar una
determinada importancia a lo que reflejan con énfasis los mass media. La
importancia otorgada por el publico al acontecimiento, segun estos estudios,
estara determinada por el protagonista del acontecimiento o por el desarrollo
del acontecimiento mismo. Pero debe de tenerse en cuenta que si el hecho
nunca llega a ser publicado, no alcanzara realmente la trascendencia social.
1.2.1 Ideologias profesionales de los periodistas

Segun Edgar H. Schein las profesiones constituyen “conjuntos de ocupaciones
que han desarrollado un sistema normativo derivado de su papel esencial en la
sociedad, lo que permite diferenciar el profesional del amateur, por la razéon de
encontrarse vinculado a tiempo completo a una ocupacion que significa su
fuente de ingreso econdémico”. (Schein, 1988: 6)

Mientras que para J. Fernandez una profesion se define como “una ocupacion
gue se regulaba a si misma mediante una capacitacion sistematica en un
ambito universitario, basandose en conocimientos especializados y técnicos v,

por supuesto, orientado mas a la remuneracion material”. (Fernandez, 2001: 3)
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En este contexto la profesion es considerada como un fenbmeno sociocultural
en el cual toman parte un nimero limitado de conocimientos y habilidades,
tradiciones, costumbres y practicas que pueden desarrollarse con la superacion
cientifico-practica. En consecuencia, una profesion, vista desde la perspectiva
de la modernidad, resume procesos y elementos que no pueden divorciarse de
la realidad social, politica e ideologica en la que tiene lugar.

Harold Wilensky (1964) plasmé en un estudio los puntos inviolables de una
profesion. Este texto resulta de obligada mencidén, pues agrupa las
concepciones mas completas e interesantes dentro del paradigma funcionalista
de los estudios comunicolégicos. Para Wilensky las profesiones seguian una
linea natural en el tiempo que las llevaria a cumplir cinco parametros en orden
l6gico para completar su ciclo de total desarrollo. Estas lineas definidas fueron:
gue los sujetos se encuentren la mayoria del tiempo vinculados a la actividad
profesional; que exista una institucion oficial —universidad, por ejemplo—
donde los estudiantes adquieran las competencias que requiere el ejercicio
profesional; que sea creada una asociacion —normalmente en el contexto
nacional— que agrupe a los ejecutantes, ejecute un sistema de normas y sirva
de espacio de articulacién para la convivencia con otros grupos profesionales;
gue se negocie legalmente a nivel de administracion estatal el apoyo desde la
oficialidad, para lograr un reconocimiento social y la regulacion del acceso al
grupo profesional y que se regule el ejercicio profesional por medio de un
cbdigo de ética, el cual funcione como filtro para la seleccién de los integrantes
del gremio.

El socidlogo Max Weber en su texto “La ética protestante y el sentido del
capitalismo” (1905) apunta que los grupos profesionales no son solo entidades
econdémicas, “son ademas grupos de status, que heredan o asumen recursos
culturales para intentar legitimar su vision del mundo”. Esta afirmacion se
relaciona mucho con la nocion de “falsa conciencia” que tenia Marx sobre la
ideologia.

Para el investigador Manuel Fernandez Esquinas sefiala que una ideologia
profesional es “un conjunto de consideraciones éticas y morales en torno a un

colectivo de trabajadores que envuelve razonamientos referidos a la
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justificacion del trabajo, los intereses particulares del grupo, su status,
privilegios y poder”. (Fernandez, 2002: 38)

En este sentido el autor concuerda que las ideologias profesionales de los
periodistas son “una serie de paradigmas y de practicas profesionales
adoptadas como naturales por los periodistas, es decir, son los valores que los
profesionales poseen o comparten en la sociedad, asi como de los productos
noticias y las modalidades que denominan su confecciéon.” (Wolf y Garbarino en
Garcia, 2008: 20)

Las ideologias profesionales van a estar condicionadas por el contexto
sociopolitico, las circunstancias internas de los medios de comunicacion y la
organizacion en que labora cada periodista. Ademas van a influir igualmente la
identidad laboral y las rutinas productivas adoptadas, las condiciones
materiales, el reconocimiento profesional y los estimulos éticos que se reciban
del publico y la administracion.

“Las ideologias varian de acuerdo al organo de prensa, el alcance y la
relevancia que este tenga en la sociedad. Ademas, se diferencian de acuerdo
al medio, y sobre todo dependen del pais y de su contexto socio-politico. Esto
no quiere decir que no compartan valores con sus colegas de otras latitudes;
pero en principio dependen del proceso de socializacion que tiene lugar en la
redaccion informativa, de sus integraciones e identificacion con el centro
laboral, haciendo suyos todos los valores compartidos por el resto de los
periodistas acerca de las normas, las habilidades, y las concepciones de su
profesionalidad, etc.” (Garcia, 2008: 20-21)

Multiples son los componentes que integran estas ideologias, porque estas se
forman a través de largos procesos de socializacién ocurridos no solamente en
las organizaciones de los medios sino también en el &mbito social. Mediante
este proceso de socializacion —proceso de caracter dialéctico— los periodistas
adquieren el sentido de pertenencia a los medios, perfeccionan las rutinas
productivas y ademdas, comparten valores acerca de las normas,
responsabilidades, habilidades y concepciones de su rol como profesionales de
la comunicacion. Estos procesos de socializacion son los encargados de

mediar entre lo que los periodistas requieren y piensan que deben hacer y lo
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qgue las normas establecidas en el medio de comunicacion establecen. Puede
suceder que las normas de una determinada organizacion no sean
integramente compartidas por los periodistas, o por algunos de ellos, pero si
tienen que ser acatadas pues de lo contrario reinaria el desorden.

Las ideologias profesionales se encuentran intimamente relacionadas con la
motivacion hacia la profesion. Determinada en este caso como una tendencia
orientadora de la personalidad, ya que cuando el periodista es capaz de
estructurar de forma consciente su profesion con los requerimientos de su vida
presente y futura, los motivos que integran esa tendencia orientadora se
expresan en una intencion profesional adecuadamente fundamentada.

En ocasiones durante la actividad de los periodistas algunos desconocen
temas y técnicas, y consideran que con lo que se hace, malo o bueno, es
suficiente. Alegan que lo que se publica bajo su hombre se escribe pensando
en el publico, al que realmente desde el principio se ignora, porque se
desconoce. En estas situaciones la identificacion con las ideologias
profesionales es practicamente nula. Escriben en muchas ocasiones para
complacer, para cumplir una orientacién y al final casi nadie los ve, porque lo
gue publican no interesa en esos momentos.

1.3 RUTINAS PRODUCTIVAS EN LOS MEDIOS DE PRENSA

La fabricacion de todo producto comunicativo, especialmente la produccion de
noticias, implica la asuncion de determinadas normas de trabajo dentro de la
empresa periodistica. “Los acontecimientos sociales no estan ajenos al sujeto
colector ni a las condiciones y requerimientos de la institucion que los publica.
Este quehacer cotidiano se traduce en el curso de las llamadas rutinas
productivas, es decir, en el modo especifico de organizar el trabajo para
producir los materiales periodisticos”. (Garcia, 2007: 33-34)

Estas rutinas productivas no solo abarcan la construccion noticiosa sino que se
refieren a todas las modalidades de la expresion periodistica, e incluso normas
personales de trabajo acordes con los mecanismos permitidos en el medio de
prensa.

Segun el profesor cubano Roger Ricardo Luis, las rutinas productivas son el

conjunto de acciones y normas “surgidas de las exigencias que genera la
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dinAmica productivo-editorial-tecnolégica de una empresa mediatica y el
intenso proceso de mediacién objetivo presente en cada una de sus fases”.
(Luis en Garcia, 2007: 34)

Por su parte, Zeus Naya las define como “los esquemas de percepcion, de
apreciacion y de accion inculcados por el medio social en un momento y en un
lugar determinado; es decir, (...) son todas las disposiciones socialmente
adquiridas mediante el aprendizaje”. (Naya en Garcia, 2007: 34)

Muchos autores consultados conciben las rutinas productivas como modelos de
trabajo que permiten generar un trabajo periodistico a semejanza del anterior,
mientras que otros las vinculan a la transformacién de cada uno de nuestros
actos en habitos. De este modo se pueden entender dos caminos en la
aceptacion de las rutinas productivas: el voluntario o consciente y el
involuntario o inconsciente. El primer modelo actia en el enfrentamiento a una
labor nueva, al mismo tiempo que orientada y dirigida, en la que se debe
desplegar empefio, sagacidad, despertar el interés y profesar dedicacion. El
segundo comienza en el momento en que se asume dicha labor de manera
frecuente y se transforma en un hébito mecanico.

Pero las rutinas productivas posibilitan la seleccion e incorporacion de las
informaciones al flujo productivo, a partir de los criterios de noticiabilidad y
valores noticia. Ellas no son dogmas o férmulas rigidas, reducidas a una vision
tecnologica del proceso de produccion de noticias. En todo caso se asumen
como patrones que ayudan a la organizacién del trabajo periodistico, pero
dejan margen a la creatividad del profesional.

En ese momento entra en juego la relacion de la rutina productiva con la
ideologia profesional del periodista. Las rutinas productivas no obedecen solo a
requerimientos tecnoldgicos, sino a consideraciones de indole mas subjetiva,
gue revelan la amplia relacion de los medios con el poder y, fundamentalmente,
la tendencia, ya esclarecida arriba, de los medios de comunicacion a la
preservacion del status quo, en tanto instrumentos controlados por la clase
politicamente dominante.

“Dada su funcion normativa, las rutinas devienen instrumento de control social

sobre la labor de los periodistas en un amplio espectro de su actividad donde
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estan presentes los niveles jerarquicos superiores como son el sistema politico,
direccion de los medios, fuentes relevantes, fundamentalmente. Al mismo
tiempo, bosquejan como se elaboran las noticias y, por tanto, expresan las
estrategias de como abordar la realidad que resulta de interés para las
entidades periodisticas en un amplio espectro que va desde la recoleccién
hasta el tratamiento de la informaciébn que se hace publica y socialmente
relevante”. (Luis en Garcia, 2007: 40).

Estas ideas del profesor Roger Ricardo Luis se pueden relacionar facilmente
con lo antes expuesto sobre la teoria de la agenda-setting y la capacidad de la
prensa para crear imagenes y habitos identitarios en cualquier contexto social.
1.4 LA MAGIA DE LA PALABRA IMPRESA

La necesidad de informacion es uno de los elementos de desarrollo mas
importantes de cualquier tipo de vida social disefiada por el hombre. Transmitir
a las generaciones futuras el saber acumulado, la historia y los sucesos
acontecidos, en un formato adecuado y duradero, ha sido siempre una
preocupacion de todas las comunidades humanas.

En la Roma Antigua se identifican los antecedentes mas lejanos de las
publicaciones periddicas: el “Acta publica” y el “Acta Diurna”, esta Ultima se
identificaba como “una hoja oficial escrita a mano que se colocaba en el Foro
(plaza publica) y se enviaba a todas las provincias por orden del emperador
Julio César en el siglo I” (Ortega 2005: 13-14).

En la Baja Edad Media (siglos VI-XIII) la practica de escribir cayé en desuso, y
era de utilidad practicamente sélo para el servicio religioso, aunque algunos
reyes y nobles, en contadas ocasiones, escribieron las hazafas de sus guerras
y conquistas. No es hasta el siglo Xlll en que se regresa a las formas escritas
de plasmar lo que sucede en todos los ambitos de la sociedad feudal. Gracias
a la aparicion de la Nouvelle manuscrite y el Journal d"un burgeois en la ciudad
de Paris del siglo XV comienza esta tradicion. “Estos medios resultaban
insuficientes para la revolucién intelectual que se anunciaba bajo las luces del
Renacimiento, por lo que su popularidad era escasa y su duracién fue efimera”
(Troyano 1999: 36).
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La invencién de la imprenta de tipos moviles (los historiadores difieren en una
fecha alrededor de los afios 1450-1456) por el herrero aleman Johannes
Gutenberg —proceso de impresion ya conocido por los chinos, coreanos y
japoneses hacia varios siglos atras— representd una revolucion en la
comunicacién y uno de los inventos mas importantes del hombre.

Mediante la impresiéon de las palabras, el conocimiento dejo de ser propiedad
individual y los grandes sucesos y descubrimientos de la época, la nueva forma
de pensar impulsada por la otra revolucion que representd el Renacimiento
fueron de conocimiento popular.

El surgimiento de la imprenta dio inicio al periodismo. Con su utilizacion surge
en Alemania en 1457 el que se considera el primer periédico impreso, con el
titulo de Nurenberg Zeitung (Weill Georges en Ortega 2005). Nacen por esos
tiempos en Venecia, Italia, las llamadas “gazzetas” y comienzan a proliferar por
Europa todo tipo de publicaciones seriadas que los intelectuales, politicos e
incipientes periodistas editaban en forma de revistas, semanarios y diarios,
alcanzando en Inglaterra un desarrollo particular y distintivo al resto del
continente.

Fue en Inglaterra donde se aprobd la primera ley de prensa burguesa, el Libel
Act, en 1792 y donde aparecio, ya a finales de siglo, la prensa de negocio. “Las
empresas periodisticas introdujeron innovaciones técnicas, establecieron una
infraestructura informativa para la recogida de noticias y mejoraron los sistemas
de distribucion, a medida que se desarrollaron las redes del ferrocarril.
Aparecieron empresarios con una nueva mentalidad que con fin lucrativo
modernizaron sus empresas, redujeron costos y aumentaron la capacidad
productiva. Ejemplo de todo esto fue el peridédico The Times, fundado en 1785".
(Bernabéu 2010: 2)

En 1690 Benjamin Harris, un impresor de Londres que perseguido en Europa
por ser publicista liberal, habia llegado a América dos afos antes, editd en
Boston el Publick Ocurrences. Este es considerado el primer periddico
americano. Durante todo el siglo XVII, proliferaron en Hispanoamérica,
especialmente en México y Lima, hojas volantes en las que se publicaban los

sucesos mas relevantes acaecidos en los Virreinatos. “Se afirma que la primera
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de ellas aparecié en México, en el afio 1542 y se refiere a una catastrofe
sismica ocurrida en Guatemala, en septiembre de 1541”. (Ortega 2005: 29) Un
siglo mas tarde, se establecen por todo el subcontinente publicaciones
periodicas y con secciones diferentes, de los cuales los mas antiguos son la
Gaceta de México y Noticias de Espafia de 1722.

El periodismo moderno nace en el siglo XIX cuando los periodistas adquieren
categoria de profesionales y se comienza a dar paso a la publicidad como via
de financiamiento. Muchos diarios por todo el mundo, principalmente en los
Estados Unidos de América, bajaron sus precios, incrementaron sus paginas y
pasaron a financiarse mediante la entrada de anuncios, accediendo a ellos un
namero mucho mayor de lectores. En este siglo el periodismo y el control y
transmision de la informacién comienzan a perfilarse como el “cuarto poder” del
estado burgués. Se convertia el periodismo en un medio masivo y de control de
opinibn, y poco a poco, comenzarian a surgir los grandes consorcios
mediaticos, liderados por los norteamericanos Gordon Bennet, Joseph Pulitzer
y William R. Hearst.

“Con el auge econémico, politico y social del siglo XIX, el periodismo en los
EE.UU. experiment6 un proceso de expansion cuantitativa y técnica, impulsado
por la necesidad del naciente imperialismo de argumentar y defender sus
postulados hacia dentro y mas alla de sus fronteras, (...) Desde entonces la
fusidon del capital financiero con la propiedad de los medios, unido al empleo
intensivo de las modernas tecnologias y el desarrollo de las técnicas
periodisticas han hecho que la prensa norteamericana, plagada de mentiras,
sensacionalismo y mercantilizacion, domine el universo noticioso global”.
(Ortega 2005: 22).

1.4.1 Llegada a Cuba de la palabra impresa

En Cuba se conoce del uso de la imprenta desde principios del siglo XVIII, sin
embargo ello no significé que inmediatamente se usara con fines periodisticos.
En un primer momento se destind a la impresion de bandos comerciales y otros
asuntos por el estilo. A mediados del siglo XVIII arriba a la Isla Ambrosio de
Funes, Conde de Ricla, como Capitan General. Este gobernador auspicia el

auge de imprentas e introduce la prensa periddica en la Isla. El historiador
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Jacobo de la Pezuela refiere que en las calles de La Habana circuld un impreso
titulado El Pensador, auspiciado por este Capitdn General, y que editaron
aproximadamente en el afio 1764 los abogados Gabriel Beltran de Santa Cruz
e Ignacio José Urrutia.

“Algunos historiadores opinan que El Pensador no era una publicacion cubana,
sino espafiola, porque en 1762 comenzd a circular en Madrid una publicacion
de igual nombre, que pudo haber sido la referida por Pezuela, que se recibiera
en La Habana”. (Marrero 2003: 25)

En 1782, bajo la autorizacién de Funes, surge de la Imprenta de la Capitania
General, propiedad de Blas de los Olivos, La Gaceta de La Havana. Esta
publicacion, que salia los lunes con cuatro paginas, contenia algunas noticias
politicas y comerciales, entre ellas, noticias internacionales como la
sublevaciéon de las Trece Colonias inglesas, registros de entradas y salidas de
los barcos en el puerto de La Habana, tarifas de comestibles y disposiciones
del gobierno del Conde de Ricla. A pesar de ser la primera publicacién de su
clase de la cual se tiene constancia en Cuba, La Gaceta... no se considera el
primer periddico de Cuba, por su poca perdurabilidad y limitado impacto en la
sociedad de la época. Ese mérito le corresponde al Papel Periédico de La
Havana. El 24 de octubre de 1790 sale a la luz su primer numero
convirtiéndose con el paso del tiempo en una via para volcar los anhelos de la
sociedad criolla en pleno proceso de formacion nacional. Su creacion se debid
en gran medida a la iniciativa y la estimulacion del Capitan General Don Luis de
las Casas y en sus paginas escribio lo mas selecto de la intelectualidad cubana
de la época: Manuel de Zequeira y Arango, José Agustin Caballero, Francisco
de Arango y Parrefio, Nicolas Calvo de la Puerta y Antonio del Valle
Hernandez.

A partir del siglo XIX, en el periodo entre 1812 y 1832 cuando se decreta la
libertad de imprenta en Cuba, proliferan por toda la Isla periédicos de diferentes
clases e intereses. Principalmente como “instrumentos para la promocion y
defensa de las contradicciones existentes en la época, tales como esclavismo o
abolicion, reformismo o0 anexionismo, autonomia o0 independencia,

conservadurismo o liberalismo”. (Ortega 2005: 26) Circularon en La Habana,
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Matanzas, Santa Clara, Santiago de Cuba, Bayamo, Puerto Principe, Trinidad,
Cienfuegos y hasta en los poblados mas pequefios del pais. Se imprimian con
tirada limitada, incluso hasta de 15 ejemplares.

Al iniciarse en 1868 las Guerras de Independencia surgieron en la manigua
unos veinte periédicos, entre ellos ElI Cubano Libre, dirigido por José Joaquin
Palma, impreso el 17 de octubre en Bayamo. Este periédico cesé en 1871,
pero al estallar la guerra de 1895, Antonio Maceo lo hizo reaparecer tras la
captura de una imprenta existente en los almacenes de Nipe.

1.4.2 Y a Matanzas... ¢cuando llego?

A partir de 1813, a causa de la Constitucion de Cadiz, en Espafia, que en 1812
refrendo la libertad de imprenta para el Reino y sus colonias, en la ciudad de
Matanzas circularon 3 periodicos, que aunque tuvieron una periodicidad
limitada y efimera existencia, marcaron el inicio de la prensa periddica en el
territorio.

Los intelectuales matanceros, inspirados con la nueva posibilidad, fundan en
1813, desde las oficinas de Francisco Camero el primer periédico matancero,
llamado El Diario de Matanzas. Este tuvo cuatro paginas en sus ediciones y
cuatro meses de existencia —su Ultimo ndmero salié a la luz el 8 de abril de
1813. En él se publicaban materiales referentes a la administracion del partido
de Matanzas junto a materiales politicos y econdémicos, segun el historiador
Urbano Martinez.

En julio de 1813 se publica El Paquete y el 22 de septiembre de ese mismo afio
los lectores matanceros acceden a El Patriota, en uno de cuyos numeros
aparece bajo el titulo “Descripcidn geografica historica de la ciudad y partido de
Matanzas”, el primer trabajo historiografico matancero, escrito por el capitan de
fragata Juan M. O’Farril. En 1821, Juan Justo Jiménez publica La Gaceta de
Matanzas y el 22 de septiembre de 1822 se comienza a imprimir El Semanario
de Matanzas, publicacion que contdé con la colaboracién del primer poeta
romantico cubano: José Maria Heredia. Segun Romero 2011, en 1824 el
norteamericano Tomas Federico Kid funda la Imprenta de Gobierno y con esta
comienza a publicar La Gaceta del Gobierno de Matanzas. El 2 de septiembre

de 1828 comienza a publicarse, propiedad de la Diputacion Patridtica de la
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ciudad de Matanzas, el diario La Aurora. Esta publicacion se considera, por su
magnifica impresion y vasta informacion, una de las joyas mas selectas del
periodismo cubano y latinoamericano.

Sus paginas son una fuente importante para el estudio de la historia local
durante el siglo XIX. El destacado intelectual cubano Antonio Bachiller y
Morales refiriéndose a La Aurora sefialé que fue el mejor periddico politico y
literario de la Isla hasta esa fecha, ya que contribuy6 visiblemente al adelanto
en el periodismo con la belleza de su tipografia y edicion, junto a la precision
noticiosa. (Diaz, 2011)

Con la instauracibn en Cuba de la republica neocolonial comienzan a
desarrollarse publicaciones afines a las diferentes facciones politicas que
comienzan a coexistir en el entorno de la sociedad cubana de la época y en
Matanzas, surge, entre otros, en 1899 y bajo la tutoria de Fernando Romero
Fajardo, La Voz de Matanzas. El 2 de enero de 1900 se funda El Republicano
Federal y en 1901 se comienza a imprimir El Jején, y en 1903 El Liberal y El
Moderado. En 1909 se funda El Yucayo, periddico dirigido por el poeta
matancero Bonifacio Byrne y en 1912 comienza a publicarse El Imparcial,
publicacién que alcanz6 alguna notoriedad en la ciudad.

1.4.3 El periodico Girdn: testigo de la Revolucion

Al triunfar la Revolucion Cubana, en enero de 1959, en la ciudad de Matanzas
coexistian cuatro periédicos de importancia. EI Republicano, propiedad de
Orlando Soles, y Noticias, cuyo duefio era Pablo Sanchez Bencomo, fueron
entregados a la causa revolucionaria cubana. Otro de los diarios locales, El
Imparcial, propiedad de Guillermo Gémez Furiach, corrié un camino distinto a
los anteriores. Este tuvo que ser intervenido por el poder del pueblo ante los
ataques constantes contra la Revolucion, fundamentalmente en la seccién
Mezclilla, que escribia su esposa, Nélida Santana. La Ultima de estas
publicaciones, el diario Adelante, surgido en 1947, cuyo duefio fue Antonio
Pimentel Herrera, un gacetillero chantajista que habia abandonado el pais a
finales de septiembre de 1960, publicé en sus paginas amplio apoyo a la
contrarrevolucién hasta su intervencién y transformacion, el 22 de noviembre

de 1960, en el diario Adelante Revolucionario, antecedente directo del

21



periodico Giron. “El nombre de Adelante Revolucionario expresaba algo, pero
era un titulo muy largo, y por lo tanto, los lectores seguian llamandolo Adelante
a secas. Habia que eliminar todo lastre del pasado. En suma se requeria
buscar un nombre corto, en el cual se emanaran los antecedentes de la lucha
del pueblo y su historia mas reciente”. (Ortega 2005: 33). El 5 de diciembre de
1961 surge el nombre de Girén y luego de una tirada de prueba el 23 de abril
de 1962, el 25 de abril circularon tres mil 500 ejemplares en todos los
municipios, por primera vez con un alcance provincial.

En el periodo de 1970-1980 el periddico Girbn se caracterizé por el
funcionamiento de equipos con reporteros especializados en sectores, se
impulsé al periodismo de opinién y se cred la seccion Apartado 133 para
atender quejas y sugerencias de la poblacion. También surge en esa época
(1975) el Suplemento Cultural Yumuri. Con el inicio del Periodo Especial la
cuota de papel asignado se redujo ostensiblemente, por lo que el 2 de marzo
de 1991 Giron tuvo su ultima edicion como diario. El 2 de febrero de ese afio
dej6 de circular por similares razones el Suplemento Cultural “Yumuri”.

En homenaje a la victoria del pueblo armado en Playa Girdn, el viernes 18 de
abril de 1997 se publicdé la primera edicion completamente digitalizada del
semanario y un afio después, exactamente el viernes 17 de abril de 1998,
aparece el primer nimero del suplemento Humedal del Sur, dedicado a los
pobladores del Plan Turquino-Manati.

Aprovechando el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para difundir sus mensajes a través del mundo entero, y el
surgimiento del periodismo hipermedia, el 12 de mayo del 2000 fue colocado
en Internet el primer nimero de Girén-Web, una version digital que se actualiza
diariamente.

El semanario Giron es el 6rgano oficial del Comité Provincial del Partido
Comunista de Cuba en Matanzas. Su objetivo principal estd encaminado a
satisfacer las necesidades informativas, instructivas, movilizativas y educativas
de los lectores matanceros, basados en valores como la responsabilidad, la
ética y la laboriosidad.
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CONCLUSIONES PARCIALES

El fendmeno del periodismo, desde su surgimiento, gracias a los avances
tecnoldgicos y al interés humano por el conocimiento y la informacion, y hasta
la actualidad, se ha transformado en una ciencia social de vital importancia
para el desarrollo y mantenimiento de la sociedad contemporanea. Distintas
mediaciones influyen en el periodista y en el proceso de produccion de noticias,
determinado en gran medida por habitos de trabajo aprehendidos en la practica
y en las dinamicas de produccion internas y por las representaciones subjetivas
gue poseen los periodistas acerca de su trabajo y de su labor como
profesionales del ambito de la comunicacion: las rutinas productivas e
ideologias profesionales. Una estrecha relacion existe entre la direccion de los
procesos editoriales al interior de un medio, en tanto mediaciones de este
proceso, y estas rutinas productivas e ideologias profesionales, especialmente
en factores como el establecimiento de un comodo clima de trabajo, la

satisfaccion de necesidades y la evaluacion y control de tareas orientadas.
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CAPITULO 2: LA GUIA NECESARIA

2.1 CLASIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se enmarca dentro de los estudios comunicolégicos,
concretamente en los estudios tedricos sobre medios impresos. Apoyandose
en la clasificaciéon de Alonso y Saladrigas (2000), de acuerdo al momento del
proceso comunicativo que analiza, la investigacion resulta un estudio de
emisores 0 procesos productivos, ya que profundiza en la direccion y
organizacion empresarial (gestion periodistica) de una institucion de
comunicacién. Aunque también puede incluirse dentro de los estudios de
procesos productivos y criterios de noticiabilidad, porque estudia como
transcurren las rutinas productivas de una institucion y como ellas afectan el
resultado final del mensaje, asi como las ideologias profesionales de los
periodistas implicados en el medio de comunicacion.

De manera general dentro de las tendencias actuales de la investigacion en
comunicacion puede calificarse el presente como un estudio de la sociologia de
la produccion de noticias; en el cual se entrelazan el enfoque culturoldgico y el
de la organizacion social del trabajo informativo.

Se estudiaran las rutinas en sus tres niveles: ocupacional, organizacional e
institucional (Hirsh, 1980), aunque con mayor énfasis en los dos primeros.

La investigacion se realizard siguiendo el disefio de estudio de caso
institucional pues se centrara en el estudio de una organizacion determinada,
describiendo y analizando su desarrollo durante un periodo de tiempo.

2. 2 CATEGORIAS ANALITICAS. CONCEPTUALIZACION

2.2.1 Gestion de direccién del proceso editorial

-Definicion tedrica: proceso administrativo orientado a conseguir, mediante la
planificacion, orientacion, motivacion, control y supervision, resultados a través
del esfuerzo coordinado de los periodistas y demas trabajadores de una
institucion mediatica y por consiguiente, el alcance de sus objetivos y una alta
productividad durante el proceso de construccién de la realidad social que
resulta en la noticia. (Sexto, 2009)
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-Definicién real: Acciones de caracter practico ejercidas por el director del
semanario Girén y todo el equipo de direccion, para lograr el cumplimiento por
parte de los periodistas de la politica y el plan editoriales en cada una de las
fases del proceso de produccién de noticias.
-Definicién operacional:
I. Competencias para un directivo de medios de prensa
II. Criterios utilizados para seleccionar coberturas
[ll.  Mecanismos para establecer la politica editorial
IV. Espacio de intercambio con los periodistas
V. Sistemas de preparacion y superacion de directivos
VI. Acciones de revision y control
VIl.  Mecanismo de evaluacion de los periodistas
2.2.2 Rutinas productivas
-Definicién tedrica: Conjunto de acciones y normas surgidas de las exigencias
que genera la dinamica productivo-editorial-tecnoldgica de la institucion
mediatica y el intenso proceso de mediacion objetivo presente en cada una de
sus fases; donde se evidencia el aprendizaje profesional derivado de ese
guehacer que se asocia como regla a la repeticion y las costumbres y tienen su
repercusion en el resultado final de la labor periodistica (Luis, 2000)
-Definicién real: Conjunto de habitos, basados en saberes transmitidos y
compartidos, que ponen en practica los periodistas del semanario Girén
durante el proceso de produccion de noticias y que marcan diversas maneras
de actuacion ante las situaciones que genera la dinamica periodistica.
-Definicidn operacional:
I. Conformacion del plan de trabajo
II. Asignacion de coberturas
[ll.  Relaciones con el equipo de trabajo y las fuentes
IV. Practicas establecidas de redaccion y disefio

V. Relaciones periodista-directivos del medio
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2.2.3 ldeologias profesionales
-Definicidn tedrica: Paradigmas y practicas profesionales; representaciones,
creencias formales, presupuestos, actitudes, habitos, comportamientos,
compromisos y sentimientos menos conscientes; vision del mundo o
perspectiva general, sistema mas o menos coherente de imagenes, ideas,
principios éticos, codigos y simbolos que las organizaciones periodisticas —y
los periodistas— ponen en juego con el fin de regular en su seno las relaciones
gue mantienen entre ellos y comparten; asi como los intereses individuales y
del grupo, su estatus, privilegios y relacién con el poder. (Legafioa, 2007)
-Definicion real: Conjunto de opiniones, aspiraciones, sentimientos y creencias
que comparten los periodistas del semanario Girdn respecto a lo que su
profesion implica dentro de la sociedad y a los modos de actuar que de dicha
implicacion se derivan.
-Definicién operacional:

I.  Reconocimiento social como profesional de la prensa

[I.  Conceptualizacién y cumplimiento de la funcion social del periodista

lll. Satisfacciones personales y profesionales que les brinda su labor

IV. Satisfaccidén en cuanto a espacios de socializacién y superaciéon
2.3 POBLACION Y MUESTRA
En este andlisis la poblacion estd constituida por todos los implicados
directamente en el proceso de produccion de noticias en el semanario Girén
(periodistas, disefiadores, correctora, fotégrafos, subdirector editorial, director
del semanario). Por las caracteristicas de la investigacion, la muestra
comprendera a toda la poblacion.
Esta seleccibn muestral es de tipo no probabilistica de sujetos-tipos, ya que
depende de los objetivos de la investigacién y “responde a una controlada
eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el
planteamiento del problema” (Hernandez y Fernandez 2007: 235), ademas
porque el objetivo del estudio es “la riqueza, profundidad y calidad de la
informacion, y no la cantidad ni la estandarizaciéon”. (Hernandez y Fernandez
2007: 236).

29



2.3.1 Personas entrevistadas

-Directivos: Carlos Fernandez Pérez (funcionario del Comité Provincial del
Partido en Matanzas que atiende los medios de comunicacion masiva); Clovis
J. Ortega Castafieda (director del semanario Giron) y Fernando Lépez Duarte
(subdirector informativo del semanario Girdn).

-Periodistas: Arnaldo Mirabal Herndndez; Dagoberto Arestuche Fernandez;
Idalmis Leon Solar; Mayuri Martin Garcia; Miriam Velasquez Rodriguez;
Roberto Vazquez Pérez; Yaidima Diaz Gomez y Yamila Sanchez Rodriguez.
-Disefiadores: Fernando Valdés Fré; Lissy Bravo Prieto; Ysmarys Martinez
Bayon.

-Correctora: Yania Baro Jorrin.

-Fotografos: Ramon Pacheco Salazar y Abel Lépez Montes de Oca.

2.4 METODOS Y TECNICAS

2.4.1 Método rector

Como método rector se seguira al dialéctico-materialista, porque resulta "el
meétodo del pensamiento tedrico, que reproduce el objeto de la investigacion en
su integralidad concreta, como un sistema total en el cual cada ley representa
un momento particular (un subsistema), internamente vinculado con los
demas.” (Orudzhev en Pacheco 2011: 5) y por ser el método que posee como
objetivo principal propiciar un proceso de analisis histérico—dialéctico de los
fendmenos donde se conjuguen en una unidad dialéctica lo cuantitativo y lo
cualitativo segun la circunstancia y la dindmica tanto del objeto, del sujeto,
como del proceso, asi como lo subjetivo y lo objetivo. (Ruiz, 2006)

2.4.2 Métodos teodricos

Los métodos tedricos a seguir durante la investigacion seran el analisis—
sintesis, el cual favorecera la comprension holistica del objeto de estudio, al
permitir aprender indistintamente sus partes constitutivas, pero sin obviar su
integralidad. El analisis como operacion logica aprueba la descomposicion del
todo en sus partes, en sus relaciones y componentes; y la sintesis establece
mentalmente la unidn entre esas partes y establece sus relaciones apoyandose

ambos en la abstraccion y en la generalizacion. (Martinez, 2006).
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Para obtener resultados fidedignos en esta investigacion sera preciso examinar
por separado las rutinas productivas, las ideologias profesionales y la gestién
de la direccion, para luego concluir como estos elementos se imbrican con la
produccion de noticias del semanario Girén.

Se utilizar4 ademas la induccion—deduccién . Esta permite un conocimiento
mas general partiendo del conocimiento de casos particulares, mientras que la
deduccién constituye el proceso inverso. Este método “tiene una gran
importancia en la etapa de recogida del material empirico, ya que su base
directa es la repeticion de los hechos y fenédmenos de la realidad, encontrando
los rasgos comunes en un aspecto definido, para llegar a conclusiones de los
aspectos que lo caracterizan...a partir de las formulaciones tedricas se
deducen nuevas conclusiones légicas, las que son sometidas a
comprobaciones atendiendo a las generalizaciones empiricas obtenidas.”
(Cerezal y Fiallo, 2001:128)

Este método permitird inducir determinadas caracteristicas del proceso editorial
a partir de la informacion recopilada, y arribar a conclusiones.

El método hipotético—deductivo permite analizar el desarrollo teérico de una
determinada ciencia, y siguiendo la l6gica de la deduccién, llegar a nuevas
conclusiones y predicciones empiricas, que pueden ser sometidas a
verificacion. También permite establecer predicciones a partir del conocimiento
gue se posee. (Cerezal y Fiallo, 2001)

Mediante dicho método se manejardn los conocimientos emanados de las
investigaciones de la sociologia de la produccion de noticias al caso objeto de
estudio, y tras el trabajo de campo consignar resultados determinados
empiricamente.

2.4.3 Métodos empiricos

Para realizar un estudio cientifico resultan imprescindibles los métodos
empiricos ya que estos revelan las caracteristicas fundamentales y relaciones
esenciales del objeto; que son accesibles a la contemplacion sensorial. Su
contenido procede fundamentalmente de la experiencia, y sus resultados son
sometidos a la elaboracion racional. (Hernandez, 2006) Sobre la base de los

anteriores métodos tedricos se utilizaran los siguientes métodos empiricos:
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-Observacion : la cual constituye un “método de recopilacion de informacion
social primaria mediante la percepcion directa de los elementos del objeto
estudiado, significativos para los objetivos de la investigacion. Consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas
manifiestas. Se orienta hacia un objetivo, es planificada de manera consciente
y deliberada, tiene caracter selectivo y se controlan la validez, confiabilidad y
exactitud.” (Alonso y Saladrigas, 2000: 39) Este método permite reunir
informacion de primera mano y en el momento que ocurre, ademas de que el
objeto de estudio puede ser apreciado en sus multiples manifestaciones y en
toda su complejidad.

Para este estudio la observacion sera estandarizada, participante, de campo y
abierta. Se realizara en el semanario Giron, durante coberturas y en espacios
de socializacién de los periodistas del medio, durante los meses de noviembre
2012 a marzo 2013. Permitird conocer las relaciones, el ambiente de trabajo,
las dificultades y aciertos del proceso de produccion de noticias y compararlas
con las representaciones que a nivel ideal poseen los periodistas de su propio
desempefio; ademas de evaluar en su desempefio practico la direccién del
proceso editorial.

-Encuesta: que permite “obtener la informacién que se precise a través de la
combinacidon de preguntas cerradas y abiertas. Constituye un método de
obtencién de informacion primaria sociolégica basado en el planteamiento de
preguntas orales o escritas al conjunto de personas investigado.” (Alonso y
Saladrigas, 2000:40-41)

Se aplicaran encuestas a los periodistas y disefiadores para buscar aspectos
esenciales de sus interpretaciones acerca del fenébmeno estudiado, mediante
interrogantes especificas.

-Analisis de contenido : que se “dedica a la descripcion objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion. Las categorias
utilizadas deben ser precisas, de manera que diferentes investigadores puedan
arribar a los mismos resultados; el contenido debe analizarse de acuerdo con
un plan predeterminado y sin prejuicios y aunque conlleva andlisis cualitativos,

siempre los resultados deben expresarse en forma numeérica” (Alonso y
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Saladrigas, 2000:65) mientras que Krippendorff entiende que es util para “hacer
inferencias validas y confiables de datos con respecto a su contexto.”
(Hernandez y Fernandez, 2007:302)

En este caso se aplicara como una comprobacion sobre las caracteristicas de
un mensaje (Alonso y Saladrigas, 2000: 67) pues permitira relacionar
determinadas caracteristicas de la fuente productora del material
comunicacional con las observadas en dichos mensajes producidos por el
emisor. De esa forma, podra cotejarse la direccion del proceso editorial con el
resultado final, las ediciones del semanario Girén. El universo seran las
ediciones del semanario Girdn, mientras que la muestra estara constituida por
las publicaciones correspondientes a los meses de enero a marzo de 2013.
-Triangulacion : método esencial en una investigacion mixta por la necesidad
de confrontar y complementar los datos aportados por ambos paradigmas. Esta
permite validar la informacion obtenida mediante la aplicacion de otros
meétodos, aspecto definido por Jensen y Jankowsky en 1993 para los estudios
cualitativos. (Alonso y Saladrigas, 2000) La triangulacién posibilita comprobar la
exactitud de la informacion resultante con la utilizacion de diversas fuentes,
variedad de métodos o diversidad de investigadores. (Martinez, 2006) En este
caso se utilizara la triangulacion metodologica, a partir de la utilizacion de
diferentes métodos y técnicas.

2.4.4 Técnicas

-Investigacion documental o bibliogréfica: la cual “es utilizada siempre en
una investigacion cientifica, y posee pasos definidos: seleccion, evaluacion y
definicion del tema; confeccion de la guia tematica; recopilacion y evaluacion
de fuentes; recogida de informacién; analisis e interpretacion de los datos; y
elaboracion y redaccion del informe de investigacion. (Alonso y Saladrigas,
2000: 68).

Resulta un instrumento fundamental para la confeccion del marco teérico, base
de la investigacion; permite consultar las fuentes documentales, examinar los
antecedentes del tema, definirlo y definir las vias que debe o no seguir la

investigacion.
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-Entrevista en profundidad : Definida como un proceso comunicativo mediante
el cual un investigador extrae informacién de una persona, constituye una
técnica importantisima para los estudios cientificos. “Su objetivo principal
consiste en construir el sentido social de la conducta de individuos o grupos,
mediante la recogida de un conjunto de saberes privados”. (Alonso y
Saladrigas, 2000: 61)

En este caso estara reservada a estudiosos del periodismo impreso cubano,
fundamentalmente a directores de semanarios. Ademas de a especialistas en
la gestion de la direccién de instituciones mediaticas, tomando en cuenta las
posibilidades de alcanzar respuestas agudas y comprensivas sobre el objeto de
estudio y la riqueza de la informacion obtenida.

-Entrevista : sin ella seria imposible acercarse a las ideologias de los
profesionales, a sus concepciones sobre las practicas cotidianas de la
construccion de noticias y sobre la direccibn que sobre ellos y por ellos se
ejerce. “Constituye una técnica para la recopilacion de informacion, cuya
caracteristica distintiva consiste en el hecho de que el investigador se enfrenta
directamente al individuo con el fin de obtener informacion verbal sobre si
mismo, sobre otros individuos o sobre hechos que le conciernen, generalmente
en forma de respuestas a preguntas concretas o estimulos directos.” (Alonso y
Saladrigas, 2000: 42)

El tipo de entrevista a aplicar a los profesionales del semanario Girdén sera la
semiestandarizada e individual. Se entrevistara a los directivos del medio, a los
periodistas, correctora, disefiadores y fotografos; y al funcionario del Comité
Provincial del Partido que atiende los medios de comunicacion.
CONCLUSIONES PARCIALES

Los métodos y técnicas investigativas utilizados resultan esenciales para dar
cumplimiento a los objetivos planteados en la presente investigacion. Estos son
los mas utilizados en las investigaciones comunicolégicas y su empleo arrojara
informaciones validas para llegar a conclusiones que permitan identificar y
exponer en los resultados del estudio cémo influye la direcciébn del proceso

editorial en la manera de hacer y pensar el Periodismo en el semanario Girén.
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CAPITULO 3: A LA HORA DEL CIERRE

La prensa resulta vital para la conformacion de los imaginarios sociales v,
merced a su caracter clasista y potencialidades en la entronizacion del discurso
politico, favorece el mantenimiento del status quo de las sociedades humanas.
El periodismo impreso y su labor, a través del tiempo, han vencido adelantos
tecnoldgicos que en alguin momento amenazaron con desaparecer del ambito
informativo a los periédicos y revistas, entiéndase la radio, la television, y hoy
cada dia con mas fuerza, la Internet. Producto de la labor diaria de todo un
equipo de periodistas, editores, fotografos, y otros profesionales de la
comunicacion, la prensa periodica impresa se convierte en reservorio de
acontecimientos histoéricos, curiosidades y hechos de gran notoriedad en todos
los espacios de la vida publica humana.

La conformacién de un periédico, al igual que cualquier otro producto
comunicativo, esta determinada por innumerables factores que median la
construccion del discurso. No existe duda alguna al afirmar que las rutinas
productivas y las ideologias profesionales de los periodistas al interior de un
medio de prensa establecen en gran medida la calidad del mensaje. Asimismo
la influencia de la gestion de direccion del proceso editorial sobre estas rutinas
e ideologias de los profesionales de la prensa va a determinar diferentes
modos de actuar y de pensar en consonancia con sus postulados vy
determinaciones. Todo esto permite sefialar lo dificil que resulté al autor
insertarse en el semanario Giron para realizar una investigacion cientifica que
tome como centro la influencia de la gestién de direccion del proceso editorial
en las rutinas productivas y las ideologias profesionales de los periodistas. Este
capitulo expondra de manera resumida los resultados de esta investigacion.

3.1 DIRECCION: LA CLAVE DEL EXITO

Una correcta direccion del proceso de produccidon de noticias al interior de todo
medio de comunicacion trae como resultado impactos positivos en el
establecimiento de eficientes rutinas productivas e ideologias profesionales de
los periodistas.
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Diseflar correctos habitos de trabajo, propiciar buenas relaciones en el equipo
de trabajo y las fuentes, posibilitar la superacion y la satisfaccion de
necesidades —tanto materiales como espirituales— de los trabajadores, son
algunas de las tareas esenciales de ese equipo de direccion. En el semanario
Girdn, la direccidon de este proceso, tiene muchas aristas que tratar.

3.1.1 Para ser cada dia mejores

Las competencias o aptitudes para ser directivo de un medio de prensa, en
Cuba, no se encuentran muy bien establecidas o definidas, y por ende poco
analizadas en las investigaciones comunicoldgicas. Esas designaciones las
asume, en muchos casos, el Partido, en consonancia con las opiniones y
necesidades de la UPEC y del Instituto Cubano de Radio y Television.

En el caso del semanario Girén, ya bien por su caracter de érgano oficial de
esa organizacion politica en la provincia, es el Partido quién decide qué
persona ocupa los cargos de direccién. En muchas ocasiones este proceso ha
dejado entrever deficiencias en la politica de cuadros, siendo la principal
cantera para la seleccion de los directivos de los medios, los propios
periodistas matanceros.

Para Alberto Nufiez, director del semanario Trabajadores, la competencia de un
directivo de medios de comunicacién en Cuba “estd dada en hacer nuestro
trabajo conscientemente, con objetividad, a partir del compromiso con la
poblacién, nuestra razén de ser”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo
2) Por su parte, Isabel Moya considera que el principal factor que debe influir
en la designacion de un director —o cualquier otro directivo al interior de un
medio— debe ser que esta persona sea periodista, “0 en otro caso formarse en
comunicacién. Para mi eso es imprescindible. Independientemente de que
pueda ser una persona con una cultura vastisima, yo creo, y siempre he creido,
que el periodismo no es un oficio. (...) El periodismo es una ciencia que hay
que estudiar, que tiene sus reglas. Creo que tal vez ese es uno de los
principales problemas que tienen los medios de comunicacion en Cuba. Y no
solo es que no hayan estudiado comunicacién, sino que en algunos casos son

cuadros del Partido o buenos cuadros de administracién en otras esferas y de
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pronto son promovidos a llevar adelante este tipo de tareas”. (En entrevista con
el autor, 2013. Ver Anexo 1).

Clovis Ortega, director del semanario Giron, considera que un director de
medios de prensa en Cuba debe ser una persona de un elevado conocimiento
y compromiso politico, ademas de poseer un alto “sentido del deber con la
Revolucién y el Socialismo; cultura general integral con énfasis en los (temas)
econdmicos, politicos, juridicos y enciclopédicos; ética profesional; capacidad
organizativa, liderazgo, exigencia y control; conocimientos sobre las técnicas
de Administracion; dominio de la técnica periodistica; espiritu pedagdgico;
sensibilidad hacia los problemas del pueblo” entre otros factores.

Carlos Fernandez Pérez, funcionario del Comité Provincial del Partido que
atiende a los medios, considera importante que las personas que dirijan un
medio de prensa sean periodistas o profesionales de la prensa y sefiala que
éstas deben, ademas de cumplir con los requisitos establecidos para el cargo,
“ser revolucionarios y comprometidos con la politica de la Revolucion y el
Partido, fieles a la ideologia de la Revolucion”. (En entrevista con el autor,
2013. Ver Anexo 5)

Estas regularidades a la hora de identificar las competencias o aptitudes para
un directivo de un medio de prensa, e incluso para nombrarlo, provocan que
ocupen los cargos de direccion cuadros que tienen la disposicion y el
compromiso, pero que no son periodistas y no poseen todas las herramientas
necesarias para dirigir un medio de comunicacién. A esas personas resulta
necesario prepararlas y superarlas, no obstante no existen en el pais métodos
establecidos para formar directores de medios de prensa, COmo Cursos,
postgrados u otros, sino que son ubicados en la responsabilidad y se forman
sobre la marcha.

Al respecto, Isabel Moya sefala que durante las entrevistas realizadas por sus
alumnos de la Universidad de La Habana en la asignatura “Gestion de la
direccién en instituciones mediaticas” a directores de medios de prensa
“ninguno habia recibido teéricamente nada que tuviera relacion con la direccion

de empresas y mucho menos con la gerencia de organizaciones periodisticas.
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Lo hacian de manera totalmente empirica”. (En entrevista con el autor, 2013.
Ver Anexo 1).

En el caso especifico del semanario Girén, el director es nombrado por el
Partido, ya que este medio, que esta inscrito en el Registro Nacional de
Publicaciones como Organo Oficial del Comité Provincial del Partido en
Matanzas, responde directamente a los intereses de la organizacion.

Al respecto Carlos Fernandez indica que los directivos del semanario se
seleccionan “a partir de los compafieros que integran la reserva de cuadros del
medio. En este proceso se realizan todas las consultas necesarias segun la
metodologia establecida en las normas vigentes para la politica de cuadros del
Partido, entre ellas con el nucleo del Partido del medio y con el Departamento
Politico-ldeolégico del Comité Provincial. Este cuadro, después de las
consultas es aprobado por el Comité Provincial, tras haberse hecho una
consulta con el Comité Central del Partido”. (En entrevista con el autor, 2013.
Ver Anexo 5) En la situacion particular del semanario Girén, el director no es
periodista, y fue promovido a la tarea desde el Comité Provincial del Partido
hace 11 afos. En el caso del subdirector editorial si es periodista de formacion.
Estos directores de medios estan incluidos en los sistemas de preparacién que
tiene disefiado el Partido para todos los directivos de la provincia. Todos los
lunes realizan una reunidon en la cual se les actualiza acerca del acontecer
provincial y se les brindan orientaciones.

El Partido mantiene también un sistema de evaluacion sobre sus cuadros, que
en el caso de los directivos de medios de prensa se realiza a través de la
revision de los programas informativos o publicaciones, comprobando su
calidad e impacto, el cumplimiento de los planes y tareas orientadas, asi como
del ambiente de trabajo que mantengan en el colectivo. Carlos Fernandez
indica que mediante el Sistema de Evaluacion de los Cuadros establecido por
su organismo superior, en el caso del semanario Giron, el Partido evalia
mediante rendiciones de cuentas en el Burd Provincial la labor de los directivos
y que ademas, participan “en el Consejo de Direccién, en la reunién del Nucleo
del Partido y en el andlisis integral que se realiza por parte del Buré Provincial

del Partido”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 5)
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Interrogado sobre los medios o vias por los cuales se prepara a los directivos
del semanario Girén, Fernando Lépez Duarte indica que para “los subdirectores
y jefes de informacion, por ninguno. En lo personal me apoyo en el
autodidactismo” (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 4).

Mientras que Clovis Ortega sefala que ha participado en varios cursos de
superacion, entre ellos cursos de Administracion Publica y postgrados de
Cultura Economica, sobre Técnicas Periodisticas o ldeologia de la Revolucién
Cubana, pero nada que profundice en la direccion en medios de comunicacion.
Carlos Fernandez sefiala que “el Comité Central tiene establecido un Seminario
de preparacion anual con todos los Directores de los Medios de Comunicacién
Masiva del pais, donde reciben informacion actualizada de los diferentes
Ministerios, organizaciones y del Departamento Ideolégico del Comité Central”.
(En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 5) El funcionario agrega que en la
provincia los cuadros de los medios reciben sistematicamente informacion de la
situacion particular de los sectores mas importantes y decisivos y que estos
participan todas las semanas en una reunion de coordinacion de las
actividades y la puntualizacion que realiza el Bur6 Provincial.

Sostiene que el sistema de trabajo disefiado para la superacion y preparacion
de los directivos contempla una reunion conjunta entre el Burg, el Consejo de la
Administracion Provincial y los periodistas, “para proporcionarles informacion
actualizada de las principales actividades por sectores. Ademas de eso, los
directores y principales cuadros y reservas de la prensa cursaron el Diplomado
de Administracion Publica”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 5).

No se pudo observar ninguna referencia a algin mecanismo o instrumento de
preparacion de los directivos acerca de las tendencias mas actuales en cuanto
a la direccion en medios de comunicacién o técnicas de direccion aplicadas a
procesos de produccion de noticias.

3.1.2 Apuntar con el dedo

Quienes dirigen un medio de prensa resultan los maximos responsables de lo
gue se publica en un medio de prensa, no puede dejar nada sin controlar o
asegurar y les corresponde, entre otras importantes tareas, conservar la linea

del perfil editorial, a través de cada trabajo o cobertura asignada.
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En esta parte del proceso de produccion de noticias se convierte en un
elemento esencial las relaciones entre el equipo periodistico y los directivos,
asi como el control y la manera de evaluar, por parte de la direccién, el trabajo
y los resultados de los periodistas.

El 100% de los periodistas indica conocer el sistema de organizacion del
trabajo implementado en el semanario y entre sus disposiciones sefialan la
planificacion individual y la estricta revision y control de los materiales
producidos. Clovis Ortega describe el sistema de trabajo de Giron mediante un
ciclo, en el cual se imbrican la planificaciébn editorial y el aseguramiento
logistico; la realizacion del material periodistico, la correccién y la edicién del
semanario; la impresion y la venta del periédico y la posterior evaluacion de los
objetivos editoriales hasta recaer nuevamente en la planificacion. (En entrevista
con el autor, 2013. Ver Anexo 3)

En ese sentido, el 100% de los periodistas encuestados indica que la gestion
de direccibn que sobre ellos se ejerce es exigente o muy exigente,
reconociendo un excesivo control del plan y de las tareas orientadas, poco
tiempo para la realizacion de las coberturas y para la entrega de los materiales,
asi como dificultades en la extension de los trabajos. Indican asimismo que se
aseguran los minimos recursos para la realizacion de las coberturas y que
existe un interés manifiesto de la direccion por la superacion. (Ver Anexo 10)
Se pudo observar por el autor que la exigencia anterior expuesta es resultado
del sistema de trabajo implementado en el medio, el cual responde a la
direccién por objetivos, que se caracteriza por organizar el flujo productivo
mediante un plan de trabajo mensual. Se observé que este plan de trabajo se
controla y evalla semanalmente su cumplimiento. Este sistema puede resultar
contraproducente, ya que limita la creatividad, y las propuestas individuales,
crea climas de tension en el colectivo y estandariza los procesos editoriales.
Muchos de los periodistas entrevistados coincidian en que su desempefio
profesional no era bueno, y las encuestas arrojaron que el 37.5% de ellos
considera que su desempefio es regular porque les faltaba creatividad,
motivacion o compromiso. Sobre la base de las consideraciones anteriores,

Isabel Moya refiere que le interesa “no tanto que la gente cumpla un plan,
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aungue por supuesto hay que llenar paginas, pero mas me interesa que existan
valores compartidos, a partir de los cuéles tengamos las mismas ideas sobre la
comunicacion, sobre el periodismo como una misién de servicios y ademas
tenemos también en cuenta que lo fundamental es establecer esa
comunicacién con la Directora. Creo mucho en la direccion por valores . (En
entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 1)

Los periodistas reconocen que una eficiente gestion de la direccion tiene una
determinante influencia en el logro de materiales periodisticos de elevada
calidad y en un correcto proceso de produccion de noticias.

El sistema de evaluacion de los periodistas en el semanario Girén esta
determinado en gran medida por el cumplimiento de los planes individuales
disefiados para el mes. Fernando Loépez sefiala que el trabajo de los
periodistas “se evalla mensualmente, y en correspondencia con su calidad
recibe estimulacion salarial”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 4)
Mientras que Clovis Ortega expone que esta evaluacion responde a que cada
semana “se seleccionan los mejores resultados por categorias: titulo, fotos y
textos, asi como los resultados en el ciberespacio”.

“Cada mes se evalua el cumplimiento del plan de trabajo y cada trimestre se
hacen cortes evaluativos. Anualmente se realiza la evaluacion profesional
sobre los cinco aspectos establecidos en la Resolucion 89 del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, que son: cumplimiento del plan de trabajo; calidad
del trabajo; alcance y repercusiéon publica; desarrollo de iniciativas creadoras y
superacion profesional”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 3)

3.2 ¢PRODUCIR CON RUTINA EN EL PERIODICO GIRON?

Un eficiente sistema de direccién de procesos noticiosos al interior de cualquier
medio de prensa debe lograr el establecimiento de mecanismos y habitos de
produccion acordes a las caracteristicas del capital humano del medio y a los
principales intereses del publico al que se destina el producto comunicativo.
Estas rutinas productivas se convierten en mecanismos imprescindibles para
un correcto funcionamiento del sistema. Las condiciones materiales y de
trabajo, la insuficiente colaboracion de las fuentes, las relaciones personales,

las préacticas establecidas de redaccion, disefio y correccion, la influencia de las
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nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otros
importantes factores, median el trabajo del periodista. Al interior del semanario
Girbn se comprobd que estas cuestiones se determinan, en un primer
momento, a través de la conformacion del Plan de Trabajo Mensual.

3.2.1 Planificacion: ¢el arte de la imposicion disi  mulada?

Ese Plan del semanario Giron es disefiado en su totalidad por el director, y este
responde en gran medida al perfil editorial del medio de prensa. Este perfil
editorial, y el plan de trabajo, resultan claves para la elaboracion de los
productos comunicativos que seran entregados por los periodistas y en gran
medida determina la carga de trabajo de estos.

La Dr. Isabel Moya, especialista en temas de direccibn en comunicacion y
directora de la Editorial de la Mujer, afirma que: “el perfil editorial no solo te va a
dar una identidad, no solo te va a permitir abordar distintos sectores de la
poblacién, sino que permitird que en el sistema de los discursos plurales que
hay en la sociedad, ta contribuyas de una manera particular. Hoy realmente lo
que sucede es que no hay pluralidad de discurso sino reproduccion del
discurso por diferentes medios”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 1)
El 87,5 % de los periodistas que laboran en el semanario afirman conocer el
perfil editorial del medio, y casi todos tienen una idea cercana 0 conocen
algunas de las disposiciones principales y estatutos de este. En ese sentido, la
mayoria de los periodistas afirman que los desacuerdos con las decisiones del
Consejo Editorial, decisiones tomadas a partir del perfil editorial y el Plan de
Trabajo disefiado para cada uno de los periodistas, afectan en gran medida el
proceso de produccion de noticias. (Ver Anexo 9)

El MSc. Clovis J. Ortega, director del semanario, indica que el perfil editorial
esta establecido “atendiendo a las indicaciones del Partido y tiene como base
los Lineamientos Econdémicos y Sociales aprobados en el VI Congreso, que
sintetiza la estrategia economica; asi como los Objetivos emanados de la
Primera Conferencia Nacional del Partido, dirigidos a librar exitosamente la
Batalla de Ideas, lo que presupone priorizar el cumplimiento del Plan Director
para la Formacion de Valores, el trabajo con la Historia, el enfrentamiento a la

subversion ideologica, entre otras importantes direcciones”. (En entrevista con
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el autor, 2013. Ver Anexo 3). También sefiala el director de Girdn, que son
prioridades del perfil editorial, responder a las necesidades e intereses de los
lectores, intereses que son captados a través del Estado de Opinion del Pueblo
instrumentado por el Comité Central del Partido, las llamadas telefonicas,
correos electrénicos, cartas y otras vias. Conforman este perfil editorial, temas
tratados por medios nacionales, trabajos que surgen de las relaciones
constantes y directas con determinadas fuentes de importancia, el seguimiento
a tematicas ya publicadas por el semanario, iniciativas de los periodistas o
discursos de los lideres de la Revolucion.

En las encuestas aplicadas (Ver Anexo 9) las respuestas de los periodistas en
cuanto a las disposiciones del perfil editorial expresaban que “el peridédico
responde a los intereses del Partido; dar tratamiento a la Implementacion de los
Lineamientos”. En otros casos se referian a “planificacion sistematica; reflejo
del acontecer; critica a lo mal hecho; orientacidén social’ y en otra el periodista
indicaba que este perfil editorial “respondia a los intereses de la sociedad,
propicia la educacion y recrea”.

Interrogado sobre los principales elementos que deciden a qué se le da o no
cobertura en el periédico, Fernando LOpez Duarte, subdirector informativo,
reconoce a “la actualidad, factibilidad, vigencia e importancia del hecho
noticioso, y su correspondencia con la agenda periodistica que marca el
momento”, como elementos claves a la hora de decidir sobre la realizacion de
un producto comunicativo. (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 4)
Clovis Ortega afirma que en Giron “hay establecidas cuatro fases para el
trabajo productivo: la planificaciéon, la organizacion, la direccion y el control, y
ellas determinan la consecucion de los objetivos planteados”. El 100% de los
periodistas reconoce la existencia en el medio de un exigente sistema de
organizacion del trabajo, y entre sus principales determinaciones sefialan la
existencia de planes individuales por sectores, la elaboracién de trabajos que
responden a la agenda medidtica y al interés del Partido, asi como el
tratamiento a las necesidades informativas del pueblo matancero, lo que esta
en correspondencia con la mision del semanario, que plantea como objetivo

principal “satisfacer las necesidades informativas, instructivas, movilizativas y
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educativas de los matanceros, basados en valores como la responsabilidad, la
ética, la veracidad y la laboriosidad”.

Refiriendose a este sistema de organizacion del trabajo, los encuestados
opinan que “aun no funciona bien, resulta un mecanismo vertical, donde de vez
en cuando se inserta alguna que otra propuesta que no descienda de los
organismos superiores”. En otras sefialan que este sistema de organizacion es
tan “estricto y se planifica con tanta antelacion que queda poco espacio para
las propuestas individuales de temas por parte de los reporteros”. (Ver Anexo
10)

Todos los periodistas del semanario encuestados reconocen realizar sus
coberturas porque siempre a casi siempre sus jefes se lo orientan y solo uno
considera que en esas coberturas siempre quiere cambiar algo con su trabajo.
Creen necesaria mas participacion de los reporteros en la seleccion y
aprobacion de los temas del Plan de Trabajo, asi como una mayor flexibilidad
con el tiempo de entrega y la extension de los trabajos. (Ver Anexo 10). Las
prioridades para la asignacion de coberturas ya quedaron establecidas en el
perfil editorial, las cuales se refieren a la implementacion de los Lineamientos y
el cumplimiento de los Objetivos emanados de la Primera Conferencia
Nacional, asi como el tratamiento a temas latentes en la opinidon publica que
son captados por diferentes vias. Segun el Director del semanario son
prioridades para establecer coberturas en el 6rgano: el ajuste del hecho o
evento “al perfil editorial del medio y su cardcter noticioso, la intencionalidad,
actualidad, proximidad geogréfica, fisica, o emocional; la prominencia,
trascendencia, exclusividad, interés humano, rareza, o que responda a las
prioridades politicas, econdmicas y sociales. La formula del éxito esta en hacer
coincidir las agendas politica y publica con la agenda mediatica”. (En entrevista
con el autor, 2013. Ver Anexo 3)

También afiade que estan excluidos de las coberturas sucesos de caracter
sensacionalista, la critica destructiva y malintencionada, el hipercriticismo, la
violacién de la ética periodistica y todo lo que atente contra los intereses del
sistema politico cubano.

3.2.2 Breve historia de una cobertura

44



La asignacion de coberturas resulta tema esencial en la conformacion de
habitos establecidos en el proceso de produccion de noticias. La
especializacion por sectores establecida en el semanario condiciona, en
muchas ocasiones el trabajo de los periodistas. Lopez Duarte considera la
especializacion periodistica en sectores y tematicas como una opcion viable
para el eficiente funcionamiento del semanario (En entrevista con el autor,
2013. Ver Anexo 4)

En ese sentido, la periodista Idalmis Leon, sostiene que la especializacion “es
fundamental”, y Yamila Sanchez agrega que: “el periodista debe saber de todo,
por eso la especializacion ayuda mucho, aunque a veces te encasilla en unos
pocos temas y sectores, debe existir cierta flexibilidad”. (En entrevista con el
autor, 2013)

La preparacion para enfrentarse a las coberturas también es vital para un buen
resultado del material periodistico. Esta preparacion en muchas ocasiones es
insuficiente y en otras influye la motivacion, la complejidad y el escaso tiempo
para la entrega del material, lo que desemboca en un producto de baja calidad
0 en no abarcar todas las aristas del problema tratado.

El 50% de los profesionales del semanario reconoce que a veces les interesa el
tema asignado para realizar las coberturas y otro 50 % indica que a veces
considera ese tema importante para la sociedad verlo reflejado en la prensa.
Mientras que subvalorando la importancia del constante estudio y la
responsabilidad individual con este, afirman que la autopreparacion, consciente
y responsable, tiene poca influencia en el resultado final del proceso de
elaboracion de los materiales periodisticos.

En ese orden le dan mayor importancia a las malas condiciones técnicas y a
una deficiente planificacion. Esto se ve reflejado en lo que opina Idalmis acerca
de los pasos seguidos en una cobertura, los cuales, segun ella son: “llegar al
lugar, escuchar, puntualizar la informacion y regresar a redactar” (En entrevista
con el autor, 2013)

Los periodistas del semanario reconocen poca ayuda de los directivos en la
preparacion de las coberturas. Aunque se pudo observar que en muchas

ocasiones accedian a diversas fuentes o lugares de los hechos a través de la
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gestion de los directivos, 0 en otras ocasiones facilitaban materiales
documentales para la elaboraciéon de los productos comunicativos. Se pudo
comprobar que existe acompafamiento de los directivos durante el proceso de
elaboracion, correccion y disefio de los materiales, en muchos casos,
enriqueciéndose el resultado final.

Otro de los elementos que determinan la preparacion y realizacion de las
coberturas asignadas y la conformacion de los materiales periodisticos para el
semanario es la colaboracion entre colegas. Se pudo observar que la consulta
entre periodistas, antes, durante y después de la elaboracién de los materiales,
es un mecanismo poco utilizado. Este paso en las rutinas productivas de un
medio resulta un elemento caracteristico de retroalimentacion y un mecanismo
eficiente de union y consolidacion del colectivo, y es desaprovechado en el
medio.

No pocas de estas coberturas son procesos rutinarios, que se repiten mes tras
mes, 0 afio tras afio y desgastan el empuje de los periodistas jovenes que
llegan a la redaccion con ganas de transformar el discurso, o al menos, realizar
trabajos periodisticos de calidad. Esto es de destacar en el semanario, que de
un total de nueve periodistas en activo, seis son noveles profesionales que no
superan los tres afios de trabajo en el medio.

Lépez Duarte sefiala que entre las principales dificultades del periddico en
estos momentos se encuentra “el escaso personal periodistico, que al ser novel
en su mayoria, aun no identifica prioridades, necesidades, urgencias,
responsabilidades editoriales, iniciativas”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver
Anexo 4)

Para los periodistas la cantidad de informaciones que se generan a costa de
hechos sin relevancia, como asambleas y reuniones de distintos organismos y
organizaciones, y que en muchos casos afirman no ser de interés social,
inciden en la no realizacion de productos comunicativos que respondan a las
verdaderas necesidades informativas del publico. En ese sentido, el caracter de
Organo Oficial del Comité Provincial del Partido Comunista de Cuba en
Matanzas, condiciona el enfoque y tratamiento de muchos de los materiales

periodisticos.
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En el andlisis de contenido realizado a las ediciones del semanario (Ver Anexo
6) se detectaron que de 355 productos publicados —quedando fuera de este
registro las secciones Ventana Semanal, Apartado y Portal de la Ley—, el
35.77% correspondian a tematicas politicas, sociales o historicas, y de éstas,
méas del 40% correspondian a asambleas, congresos, aniversarios o dias
especiales, asuntos que por lo general no cuentan con gran aceptacion del
publico lector y causan desmotivacion en los periodistas. También se
publicaron en el periodo analizado 13 materiales correspondientes a notas
oficiales o informaciones de organismos e instituciones. Otro 28.45%
correspondian a trabajos de orden deportivo y cultural. Mientras que tematicas
como la critica, la agricultura, la educacion y el transporte s6lo ocuparon un
3.38%, 5.35%, 3.38% y un 1.13%, respectivamente.

3.2.3 ¢Rutinas mediadas?

En el Plan de Trabajo se tienen contemplados, por parte de los directivos del
medio, los valores noticia que caracterizaran el trabajo futuro de los periodistas.
Lépez Duarte afirma que en el semanario Giron “utilizamos mas la prominencia,
con el concepto de que la agenda politica determina la agenda periodistica”.
(En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 4)

Los periodistas deben replantearse estos valores, ya que algunos, como la
inmediatez, la actualidad o la relevancia, conspiran por el propio caracter de
semanario de la publicacién, lo que provoca que en muchas ocasiones los
hechos no se publiquen hasta dos o tres dias después de su realizacion.

Entre los valores noticia identificados por los periodistas del semanario se
encuentran el interés humano, la prominencia, la pertinencia y la educacion que
pueda generar su producto comunicativo. ldalmis Leén afirma que: “en la vida
real eso casi no se utiliza. Los que deberian predominar son el interés social, la
actualidad, objetividad —entendida como veracidad—, la proximidad vy
prominencia del suceso”. (En entrevista con el autor, 2013)

Los medios de comunicacién en la provincia han padecido la falta de personal,
lo que ha incidido significativamente en materiales periodisticos de bajo perfil,
producto del intenso ritmo y la sobrecarga de trabajo de los reporteros, las

pocas oportunidades para investigar y prepararse para las coberturas.
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El semanario Girébn no escapa de esta realidad. De una plantilla actual de 14
periodistas, sOlo estan cubiertas nueve plazas. De esta manera se instauré la
norma de producir, en cuanto a géneros periodisticos, las informaciones y
reportajes, en menoscabo de otros géneros. Se pudo comprobar que en el
periodo analizado se publicaron 198 informaciones y 45 reportajes, que
representan mas del 68% de los productos comunicativos de la etapa. Géneros
como el articulo y la entrevista solo suman un 11% aproximadamente, mientras
gue solo se publicaron 25 comentarios y 23 crénicas. (Ver Anexo 11)

Estas dificultades con los recursos humanos se han minimizado en los ultimos
afios, con la incorporaciéon de jovenes graduados de las licenciaturas en
Periodismo y en Comunicacion Social y la contratacion de estudiantes de la
Universidad de Matanzas en su ultimo afio de carrera, pero aun resulta
insuficiente para responder a toda la dinamica productiva, ademas, este
personal joven necesitara varios afios para consolidar y adquirir la necesaria
experiencia.

En el semanario aun no se toman medidas eficientes para cambiar la forma de
utilizar el capital humano, ya que se vislumbra el plan como forma Unica de
propiciar produccién de noticias, y en su caso, pudieran adoptar medidas como
encargar personalmente la redaccion de géneros de opinion, orientar la
utilizacion de recursos técnico-artisticos, disefiar y crear equipos para
coberturas especiales, como eventos de corte nacional o temas de importancia
de la agenda mediatica, o crear equipos para profundizar en el periodismo de
investigacion.

Si no se realizan acciones transformadoras en las rutinas productivas del medio
se corre el riesgo de que se perpetlde la misma y que los vicios provocados por
dicha mediacion, de afos establecida, se adhieran a las rutinas de los nuevos
periodistas.

La produccion de noticias en el semanario Giron tiene dos destinos para los
productos finales: el semanario impreso y la pagina web. En las encuestas
aplicadas se pudo determinar la inconformidad de los periodistas con la
subdivision del trabajo para ambos medios —destacar que el lenguaje y el estilo

que se utilizan para ambos medios es significativamente diferente- ya que
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deben reelaborar los materiales de un medio hacia otro, aspecto que en muy
pocas ocasiones se realiza y que va en detrimento de la calidad y el contenido
de los materiales que los usuarios de la red necesitan o buscan, influyendo
significativamente en el posicionamiento de la pagina y en la vision que de
Girdn tienen los usuarios de Internet.

Las informaciones y materiales necesarios para la pagina web son analizados
diariamente en un Consejo Editorial, en el cual se trazan estrategias y se
orientan trabajos. Se pudo observar que muchos de los materiales para la
pagina web ya se encuentran contemplados en el plan del periodista, pero
otros son orientados de manera inesperada, provocando premura y baja
calidad en los materiales.

Algunos periodistas, interrogados sobre qué cambiarian en las rutinas
productivas del semanario indicaron que “crearian un pequefio equipo de
periodistas para el trabajo en el ciberespacio o dividirian el equipo de trabajo de
Girén web y semanario”. (Ver Anexo 10)

Como todo proceso caracteristico de una ciencia social, el periodismo depende
del factor humano para su desarrollo. En las condiciones de la Cuba de hoy,
deprimidos econdmicamente y sin grandes recursos tecnolégicos, el trabajo en
equipo resulta esencial para elaborar trabajos periodisticos de calidad.

Lépez Duarte dice que en el periddico se utilizan vias de comunicacion entre la
direccién y los periodistas que “mas que una reunion, tratamos de que sean un
intercambio constante, el didlogo de oficina, hasta una llamada telefénica para
saber de su salud”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 4).

Los periodistas de Girén sefialan mantener buenas relaciones con todo el
equipo de trabajo, que incluye a fotografos, disefiadores y directivos. Los dos
fotégrafos del semanario afirman sentirse bien trabajando con los periodistas y
gue mantienen con ellos cordiales relaciones de trabajo y amistad. Manifiestan
que los periodistas se sienten bien con el trabajo fotogréafico realizado por ellos
para el periddico, al no recibir nunca una queja ni reclamo por parte suya.

El 65.07% de los trabajos periodisticos publicados por el semanario en el
periodo analizado utilizan recursos gréfico-artisticos, entre ellos destacan

fotografias, tablas, graficos o logotipos. Las condiciones de los fotografos para
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desarrollar su labor son aceptables. Cuentan con cadmaras de buena calidad,
una computadora con conexion a la red interna e Internet. Ademas de
acompanfar a los periodistas en las coberturas y asesorarlos en la seleccion de
las imagenes; junto a los disefiadores, los fotdgrafos intervienen en el proceso
de correccion fotografica del semanario antes de enviar todos los materiales a
imprenta.

Por su parte, el Departamento de Disefio, reconoce muy buena comunicacion
con los periodistas (Ver Anexo 12). Identifican entre sus principales problemas
el deficiente estado de la técnica y pocas vias para la superacion —elemento
imprescindible a la hora de confrontar las tendencias mas actuales en el mundo
del disefio—y el intercambio con otros profesionales del ramo.

Segun ellos en la mayoria de las ocasiones se basan para escoger el disefio de
las paginas en sus propios conocimientos. Se pudo observar que en pocas
oportunidades intervienen en el proceso de disefio los deseos o ideas del
periodista, y que son mas frecuentes las indicaciones de los directivos en esta
parte del proceso de produccidn noticiosa.

Ysmarys Martinez Bayon, disefiadora, dice que “cuando mi opinion sobre un
trabajo entra en contradiccién con la del periodista siempre trato de negociar
con él. Nunca he tenido problemas, ni se me han malinterpretado mis
intenciones”. (En entrevista con el autor, 2013) En su totalidad, los disefiadores
reconocen que a los periodistas y a los directivos del medio, lo que les interesa
es que su trabajo propicie que llegue al lector un periddico con buena
presentacion y formato, agradable a la vista, atractivo.

Apuntan que en muchas ocasiones se subvalora la importancia del disefio,
realizando este proceso de forma atropellada y sin la tecnologia adecuada.
Existen tres computadoras en el Departamento, las cuales resultan
insuficientes para los cuatro integrantes del equipo, ademas sefialan la
existencia de programas digitales obsoletos, desactualizados.

Se pudo observar por el investigador buenas relaciones entre el personal
administrativo y los periodistas, aunque se comprobd que los grados de
empatia entre unos y otros no son los mismos, motivados por algunos factores,

entre ellos se identificaron las caracteristicas personales de cada uno de los
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miembros del colectivo, la brecha generacional existente y la profesionalidad
y/o responsabilidad al enfrentar las coberturas o los requerimientos de la
dindmica productiva.

Los periodistas tienen diversas opiniones a la hora de definir el trabajo en el
semanario. Algunos refieren que resulta abnegado y con grandes dotes de
sacrificio, y otros lo califican de aburrido o bajo presion por la elevada carga de
trabajo y la complejidad de la labor reporteril. (Ver Anexo 10) Dicen que el
trabajo en Girén se ve afectado entre otras cuestiones, por el espacio, las
malas relaciones con las fuentes y las condiciones técnicas.

Trabajan en un cubiculo con cinco clientes ligeros conectados a un servidor,
que resultan insuficientes para todo el personal periodistico, que en muchas
oportunidades pierden tiempo esperando que un comparfiero termine, para
comenzar su trabajo, con las consabidas repercusiones en la calidad del
trabajo y tiempo empleado para confeccionarlo. Los clientes ligeros también
presentan muchas dificultades con la velocidad de la conexion y el acceso a
Internet, lo que desespera a los periodistas y provoca malestar.

Lépez Duarte reconoce que para mejorar el trabajo en el semanario se hace
necesario: “mayor prioridad en la entrega de recursos, incluidos los
tecnoldgicos”. (En entrevista con el autor, 2013, Ver Anexo 4) y por su parte
Clovis Ortega identifica como uno de los principales problemas en Girén las
“limitaciones con la logistica, sobre todo problemas tecnolégicos y del
transporte, que afectan el cumplimiento de las misiones asignadas como
Organo Oficial del Comité Provincial del Partido”. (En entrevista con el autor,
2013. Ver Anexo 3)

En el desarrollo de las coberturas otro paso esencial lo conforma el contacto
con la fuente; el periodista, segun dicta la regla debe contrastar informaciones,
y para eso debe valerse de varias fuentes. Esto incide en la objetividad,
credibilidad y pertinencia del mensaje construido. Al igual que en todos los
medios cubanos, el acceso a la fuente en el semanario Giron presenta
dificultades, principalmente por la negativa de funcionarios de organismos e
instituciones del gobierno que, violando lo establecido por el Burd Politico del

Comité Central del Partido en sus “Orientaciones para Incrementar la Eficacia
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Informativa de los Medios de Comunicacibn Masiva del Pais” (2007), se
escudan en autorizaciones y mal tomadas decisiones para negarse a ofrecer
informacion publica.

Los periodistas del semanario Giron coinciden en que a las fuentes solo les
interesa verse reflejados en la prensa de manera que se exponga su acontecer
ocultando las deficiencias en su trabajo. Casi todos reconocen que estas malas
relaciones afectan en grado elevado el proceso editorial y concuerdan que ellos
deben fomentar artes para convencerlas, para lograr la comunicacion y la
confianza. Reconocen que esto posibilitard que la prensa matancera y el
semanario Giron ganen prestigio. Clovis Ortega sefiala que uno de los factores
externos que inciden negativamente en la gestion del semanario son las
fuentes informativas que no cooperan lo suficiente con la prensa.

3.2.4 Larutina de una produccion

Después de realizar la cobertura, llegar a la redaccion con todos los datos y
conformar el material informativo, el periodista del semanario Girébn cumple
ciertas reglas establecidas en las rutinas productivas que tipifican una forma
especial de hacer el periodismo en ese medio. Todos los productos elaborados
por los periodistas van a manos del subdirector editorial, quién reconoce entre
sus funciones principales “orientar la realizacion de trabajos periodisticos,
controlar el cumplimiento de lo orientado, revisar los originales y pruebas de
paginas y conformar las paginas para el semanario”. (Ver Anexo 4)

Las fotos, en caso que sean necesarias, son escogidas la mayoria de las
ocasiones, entre el fotégrafo y el periodista, y puestas a disposicion de los
disefiadores. Aunque en muchas ocasiones se observd la participacion del
director y el subdirector en esta etapa del proceso. Este paso es el primero de
un largo camino que recorre el material periodistico hasta llegar a las pruebas
de paginas.

Después de las indicaciones realizadas por el subdirector editorial y las
correcciones realizadas por el autor del trabajo, este pasa a manos del
corrector y del disefiador, los cuales realizan afladiduras o cortes al material en
dependencia de distintos factores, entre ellos se pudieron identificar faltas de

ortografia, errores de sintaxis, errores o mala titulacién de los materiales o en el
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tipo de leads escogidos, falta 0 necesidad de espacio en la pagina, factibilidad
de recursos grafico-artisticos, entre otros.

Posteriormente todas las pruebas de paginas son analizadas por el Director del
semanario, quien da el visto bueno o realiza también sus indicaciones hasta la
aprobacion de los materiales y su envio a imprenta. Se pudo observar que
estas indicaciones y correcciones se realizan, en todos los niveles, en la
mayoria de las ocasiones mediante el dialogo y convencimiento.

3.3 DESDE ADENTRO, PENSAR Y HACER EL PERIODISMO

Las ideologias profesionales, entendidas como mecanismos subjetivos de
autoidentificacion que incluyen, entre otras cuestiones, opiniones, aspiraciones
y sentimientos acerca de las caracteristicas que encierra determinada
profesion, son claves a la hora de entender el funcionamiento de cualquier
proceso en el que intervenga el factor humano. En el semanario Girdn estas
ideologias determinan en gran medida la manera de realizar el periodismo
hacia dentro y fuera del medio.

3.3.1 ¢Deseos de grandeza o un simple reconocimient  0?

Los periodistas del semanario Girdn reconocen sentirse muy poco reconocidos
socialmente por su labor. Afirman que salvo dias especiales, su tarea casi
nunca es reconocida por las instituciones u organismos, y menos por la
poblacidon en general. Se pudo observar que, con excepcion de algunas pocas
cartas a la redaccidon o correos electrénicos, la poblacion matancera omite
felicitar a los periodistas por su trabajo.

Asimismo las instituciones, empresas u organizaciones de la provincia, tienen
poca presencia a la hora de felicitar al periédico o al autor de algun material
cuando se exalta un logro alcanzado o se analiza profundamente una dificil
situacion.

Interrogados sobre las satisfacciones que en el orden profesional o personal les
habia brindado su trabajo en el semanario, la mayoria de los periodistas
afirmaron que muy pocas. El 75% de ellos indic6 que entre las principales
aspiraciones que tienen con su trabajo se encuentra la de ser reconocidos por

la sociedad para la cual trabajan. Consideran que aiun no cumplen a cabalidad

33



la funcion social de su profesion. Opinan que el periodista es un mediador
social y casi todos sefialan que el periodismo tiene de oficio y profesion.

La profesora Isabel Moya refiere al respecto que “el periodismo no es un oficio,
aunqgue tiene mucho de oficio (...) El periodismo es una ciencia que hay que
estudiar, que tiene sus reglas”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 1)
En ese sentido, el 87.5% de los encuestados indica que la principal funcién de
un periodista es informar, otro 37,5% opina que defender las conquistas de la
Revolucion es tarea prioritaria, mientras que un 12,5% sefiala que crear
conciencia y criticar lo mal hecho deben ser las razones principales del trabajo
de un periodista. Solo unos pocos sefalaron entre las principales funciones de
un periodista la contribucion a edificar una sociedad plena, educar o reflejar los
problemas o inquietudes de la poblacion.

Consideran que aun no cumplen a cabalidad su funcién social, entre otras
razones, por falta de pericia profesional o por falta de estructuras y
mecanismos que le impiden a la prensa en Cuba funcionar como un sistema.
También sefialan visiones y apreciaciones desacertadas de quiénes dirigen la
prensa a todos los niveles, determinaciones que segun ellos, impiden en
muchas ocasiones publicar lo que afecta a algunas instituciones o la poblacion.
3.3.2 Entre la academia y la praxis

La preparacion para ser periodista se adquiere en la universidad, tras cinco
largos afos de carrera, pero el verdadero olfato y profesionalidad se adquieren
en el trabajo diario con las fuentes y los problemas internos de las redacciones.
En Giron, como en todos los medios de comunicacion, sus profesionales
afirman haber aprendido todo lo que saben sobre el periodismo en la academia
y en el ejercicio constante de la labor reporteril. Fernando Lépez indica que “la
experiencia practica resulta insuperable”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver
Anexo 4) Solo un 37.5% de los encuestados sefialo en ese acapite que
profesionales de experiencia los ensefiaron, mientras que nadie reconocio el
papel de los directivos en la ensefianza del periodismo. No obstante se pudo
observar que en el semanario el subdirector editorial y el director realizan una

supervision constante de los procesos de redaccion y elaboracion de los
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materiales, realizando en muchos casos criticas y sefialamientos que inciden
en la preparacion y superacion de los periodistas.

Mas del 60% de los periodistas de Giron creen que su desempefio profesional
es bueno, mientras que el 37.5% sefala que es regular. Entre los factores que
motivan esa creencia, podemos sefialar, segun ellos, la falta de preparacion y
experiencia, la poca creatividad, motivacibn o compromiso para realizar las
coberturas, el apego a la disciplina en la redaccion, la repercusion social y
educacién que generan los trabajos publicados y las evaluaciones recibidas
durante todo el afo.

3.3.3 Bajando de la nube: socializar

Los espacios de socializacion resultan momentos esenciales para profundizar
en la unidad y preparacion de cualquier empresa periodistica. Fernando Lopez
seflala que, en cuanto a los espacios para el intercambio, “ademéas del
adecuado, la reunién semanal de trabajo, antes los viernes, ahora los lunes, no
existe distanciamiento entre la Direccion y los periodistas. Tampoco protocolos
que frenen el didlogo. Los espacios surgen cuando la situacion lo impone”. (En
entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 4)

Por su parte, Clovis Ortega indica que ademas de los espacios de socializacion
establecidos, como la mencionada reunion semanal, la direccion apoya todos
“los espacios que se generan de manera autodidacta e informal entre colegas”.
(En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 3)

En ese sentido, los periodistas de Girdn identifican a la reunién de trabajo de
los lunes como el Unico espacio de socializacion al interior del medio.
Consideran que resulta insuficiente y demasiado formal, ademas de tediosa e
increiblemente larga en muchas ocasiones. Se pudo observar que este
espacio, que se realiza todos los lunes con hora de inicio a las 9:00 de la
mafana, se desaprovecha en la mayoria de las ocasiones.

Los periodistas y demas miembros la identifican como una pérdida de tiempo y
no como un espacio clave para el entendimiento y la colaboracion. En ella se
tratan temas como la actualidad mediatica, las informaciones de las
organizaciones politicas y de masas, asi como se realizan los analisis de la

edicion del semanario y de las estadisticas y resultados de la pagina web;
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también se puntualiza la guardia obrera y se trazan estrategias editoriales,
basadas en el Plan de Trabajo para la edicion de la semana entrante.

En muchas ocasiones sirvio de marco para el reconocimiento y la felicitacion de
periodistas o trabajadores de servicios por una labor destacada o meritoria en
algun campo, aunque pudo observarse que estas se realizaban de manera
formal y simplista, en vez de aprovechar el espacio creado para tal fin. En
varios momentos esta reunion es seguida de circulos politicos o conferencias
de preparacion en temas diversos de la economia, la subversion, o las nuevas
tecnologias. Resulta imprescindible convertir ese momento en un espacio de
intercambio y preparacién, que motive a los reporteros y al resto del colectivo a
enfrentar la semana con todo el brio y la energia necesarios y no lo vean como
un freno a la produccion.

También se pudo observar por el investigador que la reunion semanal no
resulta el Unico espacio de socializacion con que cuentan los periodistas del
medio. Durante el periodo observado, indistintamente se planificaron
actividades y festejos, tanto en el semanario, como por instituciones y
organismos como la Asamblea Provincial del Gobierno, la delegacion provincial
de la Unién de Periodistas de Cuba o el Comité Provincial del Partido, y se
comprobd que la asistencia a estos espacios por parte de los reporteros y
trabajadores de Giron, era muy poca.

Casi todos los periodistas sefialan que se identifican dentro del gremio de
profesionales de la prensa en el territorio, sin embargo, su ausencia a los
espacios disefiados para intercambiar, compartir opiniones, festejar
acontecimientos o simplemente disfrutar junto a los colegas, son

desaprovechados constantemente por ellos.

3.3.4 ¢Un suefio o algo mas?

Entre las principales aspiraciones de los periodistas del semanario Girdn,
aspecto esencial que tipifica las ideologias profesionales de estos en el medio,
se puede sefalar que la mayoria desea reconocimiento social por su labor.

Igualmente la posibilidad de vivir con un buen salario, aspecto este que motiva
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comentarios y que fue analizado en la asamblea de la UPEC del centro. En ese
sentido, y refiriéndose a la satisfaccion de las necesidades materiales de los
trabajadores del centro, el director del semanario sefiala que estas se han
tratado de resolver “a través del salario y la estimulacion salarial, con el
inconveniente de que sabemos no garantiza el poder adquisitivo en
correspondencia con la carestia de la vida; pero en lo concerniente a la Editora,
se trata de ser justos en dar a cada cual segun el aporte individual. En la dltima
década hemos entregado 5 viviendas, mas de 20 televisores Panda y cerca de
20 teléfonos particulares”. (En entrevista con el autor, 2013. Ver Anexo 3)
Algunos sefalan que el salario no les alcanza o para construir una vivienda o
en otros casos, ayudar a la familia. En ese orden de asuntos los periodistas
indican que el bajo salario afecta de forma determinante el proceso de
produccion de noticias, propiciando desmotivacién, aburrimiento y facilismo.
También sefialan como principales deseos en el orden profesional ensefiar lo
aprendido en su labor como periodista, satisfacer las necesidades informativas
de los lectores, promover el desarrollo y la educacion de la sociedad matancera
y difundir los valores de la Revolucion Cubana. (Ver Anexo 10) Otra de las
principales aspiraciones de los reporteros del semanario radica en continuar
superandose académicamente.

Consideran insuficientes los espacios diseflados para la superacion
profesional, no obstante se observd que los cursos de superacion y el acceso a
postgrados, tanto de manera individual como por la via institucional, son
priorizados por la direccion del semanario. Clovis Ortega sefiala que “en lo
profesional se respetan las propuestas y se crean facilidades para que cada
cual se desarrolle profesionalmente seguin las necesidades del centro. Se
ejerce la critica constructiva, y se promueve de forma permanente la reflexién
para esclarecer errores y aportar nuevos conocimientos, de los que
mayormente carecen los recién graduados”. (En entrevista con el autor, 2013.
Ver Anexo 3).

En cuanto a la superacion del equipo periodistico el semanario trabaja con el
plan de superacién anual, que aprueba la direccién del centro en coordinacién

con la delegacion de base de la UPEC, y cuenta con la participacion de
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docentes del Instituto Internacional de Periodismo José Marti y medios
nacionales.

En ese sentido se cubrieron en la etapa observada las posibilidades de
superacion ofrecidas por la UPEC Nacional y el Comité Provincial del Partido
para postgrados y diplomados. Asimismo se observa la participacion del
personal periodistico en cursos de inglés y otras lenguas extranjeras, la
permanencia durante un mes en la redaccion digital para adiestrarse en la
administracion de la pagina web y en los recursos mas actuales del
ciberespacio, en cuanto a posicionamiento, redes sociales, blogging y recursos
on-line .

CONCLUSIONES PARCIALES

El establecimiento de un Plan de Trabajo Mensual, acorde al Sistema de
Direccion por Objetivos implementado en el semanario Girén, posee una
determinante influencia las condiciones y métodos de trabajo de los periodistas
de este medio. Esta manera de organizar el proceso editorial en el medio, y
otros factores como la falta de personal y las condiciones materiales, provoca
el establecimiento de ritmos productivos elevados, espacios de socializaciéon
desaprovechados, excesivo control y el no reconocimiento a la labor de los
periodistas dentro de la sociedad, entre otras consideraciones expuestas en el

capitulo.

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion se puede concluir que el mecanismo
fundamental para la direccibn del proceso editorial y del trabajo de los

periodistas en el semanario Girdn resulta el Plan de Trabajo Mensual, que es
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disefiado por el director del semanario atendiendo fundamentalmente a los
requerimientos del perfil editorial del medio y a las orientaciones del Partido.
Como consecuencia de lo antes expuesto el autor entiende que la relacion
entre los periodistas y quienes dirigen el proceso editorial conforma una
mediacién esencial en el proceso editorial, que merced al Sistema de Direccién
por Objetivos implementado en el medio, caracterizado por el excesivo control
del plan disefiado y la no creacion de espacios para la iniciativa individual,
convierte a esta relacidon excesivamente rigida, cercenando la creatividad de
los periodistas, en su mayoria jovenes, y creando en el medio rutinas
productivas caracterizadas por el aburrimiento, la produccion de materiales
periodisticos de bajo perfil, la sujecibn formal a géneros periodisticos
determinados, la no inclusion de los periodistas en los procesos de correccion y
disefio asi como el desaprovechamiento de los espacios de socializacién
implementados al interior del semanario. Aspectos del sistema de trabajo que
el autor considera no influyen en que las relaciones personales entre los
directivos y los periodistas sean las mejores. El autor concluye que la direccion
del proceso editorial en el semanario incide en gran medida sobre las
representaciones subjetivas que los periodistas del medio tienen sobre si
mismos Yy su trabajo, determinadas por las aspiraciones fundamentales de ser
reconocidos socialmente por su labor y de vivir acordes a su salario. Estas
ideologias profesionales estan caracterizadas por la creencia generalizada de
qgue la poblacion matancera subvalora su trabajo y por las instituciones de la
provincia, por el deseo de superacion y por el anhelo de satisfacer, mediante su

trabajo, las necesidades de los lectores.

RECOMENDACIONES

El autor recomienda, tras advertir la determinante influencia que posee la
direccién del proceso editorial sobre las rutinas productivas e ideologias

profesionales de los periodistas en el semanario Girén, un cambio en el
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sistema de gestion de los recursos humanos al interior del medio. Considera
propicio que se estudie la implementacién de un Sistema de Direccién por
Valores, en el cual se potencien la iniciativa y los espacios de creacion
individual y colectiva, sin desdefar la utilizacion de un plan de trabajo que trace
lineas generales para organizar el flujo productivo.

Asi mismo considera oportuno, con el fin de eliminar vicios establecidos y
potenciar la unién y confiabilidad del colectivo en las tareas y coberturas
disefiadas, la participacion de los periodistas en todas las fases del proceso
editorial, aspecto que sin dudas incidird en la superacién y socializacion del
equipo, y desarrollara actitudes para formar cuadros de direccién.

De esta manera el autor cree necesario el desarrollo de investigaciones que
profundicen en esta perspectiva, capaces de determinar como afectan las
rutinas productivas e ideologias profesionales de los periodistas factores como
las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la utilizacién de
determinados géneros periodisticos, o los criterios de noticiabilidad.

Se sugiere la utilizacion de esta investigacion por parte de los estudiantes de la
carrera de Periodismo de la Universidad de Matanzas para profundizar en

aspectos tedricos de los medios impresos en la provincia y su funcionamiento.
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Entrevista a la periodista Isabel Moya Richard sobr e las tendencias

actuales en la direccion de medios de comunicacion y su desarrollo en
Cuba

Isabel Moya Richard es periodista, investigadora y profesora Titular Adjunta de

la Facultad de Comunicacioén de la Universidad de La Habana y ademas integra
el Comité Académico de la Maestria en Género de la Catedra de la Mujer de
ese centro. Es Doctora en Ciencias de la Comunicacion, y dirige la Editorial de
la Mujer y la Revista Mujeres de la Federacion de Mujeres Cubanas. A estas
tareas se le suma la presidencia de la Catedra de Género y Comunicacion del
Instituto Internacional de Periodismo José Marti, en La Habana, y coordina el
Diplomado Internacional de Género y Comunicacion de ese centro. Es
especialista en la direccion de medios de comunicacion e impartié la asignatura
Gestion de la direccion en instituciones mediaticas a los futuros periodistas
formados en la casa de altos estudios habanera. Sus consideraciones acerca
de la tematica central de esta investigacion resultan muy pertinentes.

-¢,Cuales son las tendencias actuales en la direcci6 n de medios de
comunicacion?

-Actualmente existe una reconfiguracion de las empresas periodisticas a nivel
mundial por cuanto ya no responden a la manera en que se desenvolvian estas
hasta, pudiéramos decir los afios 80, porque hoy se han transformado en
conglomerados mediaticos. O sea, que los grandes periddicos eran solo
periddicos en su momento, y a partir de los afios 50 comenzaron a publicar una
revista, un suplemento. Y hoy vemos coOmo un grupo editorial, o un grupo de
medios de comunicacion, tiene televisoras, varios periodicos.

Cada dia se habla mas de la convergencia. Sobre este tema de la
convergencia, algunos tedricos la ven como convergencia de contenido, o de
redaccion, o de soporte. Desde mi punto de vista creo que es radica en la
multiplicacion de contenido utilizando diversos soportes mediante una uUnica
cadena de elaboracion. Por tanto si habldramos hoy de las principales
tendencias en la direccion de procesos noticiosos pudiéramos mencionar la
direccion por objetivos . Con sus diferentes variantes, ya que esta ha ido

evolucionando desde su surgimiento en los afios 40 del siglo XX hasta hoy,
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pero que significa trabajar, esencialmente, a través del disefio de un plan que
se evalla y controla su cumplimiento. También podemos sefialar la direccion
por valores , en cualquiera de sus expresiones. Aunque tiene un espacio mas
reducido, se utiliza en medios alternativos 0 en medios que son cooperativas
de comunicadores que llevan adelante un proyecto.

Estas son hoy las tendencias principales en cuanto a la direccion de medios de
comunicacion.

-¢,Cual de estas tendencias es la mas utilizada en C  uba?

-La direccién por objetivos. Cuando impartia esa signatura en la Universidad de
La Habana haciamos siempre, mis alumnos y yo, entrevistas a los principales
directivos de los medios y generalmente nos decian que era la direccion por
objetivos la que llevaban a efecto, aunque lo hacian de forma empirica.

Es decir, ninguno habia recibido teéricamente nada que tuviera relacion con la
direccion de empresas y mucho menos con la gerencia de organizaciones
periodisticas. Lo hacian de manera totalmente empirica.

Ellos sefalaban que de los dos modelos, era la direccidon por objetivos la que
MAs se ajustaba a sus intereses.

-¢,Cual es su apreciacion al respecto? ¢ Con que sist  ema trabajaria usted?
-Pienso que se debe manejar esto entre dos aguas. Aungque no es lo mismo
dirigir una revista semanal, o un semanario, que un diario de 300 mil
ejemplares de alcance nacional.

Creo que cada medio debe disefiar una manera de llevar adelante su proceso
productivo de acuerdo, en primer lugar, a sus propias dinamicas internas, a los
publicos a los que se dirige y a partir de ahi, construir los mensajes.

No creo que exista un modelo que no se pueda aplicar. Cada medio, a partir de
los recursos humanos con que cuenta, porque existen redacciones en el pais
gque muchas veces, 0 estan envejecidas, 0 en otras ocasiones, como en las
televisoras comunitarias, las personas que estan no han estudiado
comunicacién, algunos ni siquiera han estudiado ciencias sociales, 0 sea que
realmente hoy la variedad que hay en la conformacién del personal periodistico
o de comunicacién en los medios hace que no exista en “método” que sea el

ideal.
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-Segun su experiencia, ¢cuales son las principales caracteristicas que
debe poseer un director de medios de comunicacién e n Cuba?

-Debe o ser periodista o estudiar periodismo. O en otro caso formarse en
comunicacion. Para mi eso es imprescindible. Independientemente de que
pueda ser una persona con una cultura vastisima, yo creo, y siempre he creido,
gue el periodismo no es un oficio, aunque tiene mucho de oficio.

El periodismo es una ciencia que hay que estudiar, que tiene sus reglas. Creo
que tal vez ese es uno de los principales problemas que tienen los medios de
comunicacién en Cuba. Y no solo es que no hayan estudiado comunicacion,
sino que en algunos casos son cuadros del Partido o buenos cuadros de
administracion en otras esferas y de pronto son promovidos a llevar adelante
este tipo de tareas. Considero que la medicina es un buen ejemplo. Por lo
general un director de un hospital es graduado de medicina, y a él lo
acompanan en la tarea otros administrativos.

No creo que sea posible hoy, con la complejidad del escenario mediatico
cubano que haya una insatisfaccion con los medios, que haya insatisfaccion de
la poblacidn, insatisfaccion de las propias personas que trabajan en los medios
y en los dirigentes politicos. También hay insatisfaccion en la intelectualidad vy,
por otra parte, las personas que no comparten el proyecto cubano aprovechan
esta coyuntura. Es un momento en que tanto griegos como troyanos se
cuestionan la prensa en Cuba. En un escenario tan complejo no se pueden
llevar adelante procesos de comunicacion si no conocen cuales son las reglas
del periodismo. Creo que lo primero que debe saber esa persona es
comunicacion.

En segundo lugar tener en cuenta que no se trabaja par el engrandecimiento
personal, aunque todos tenemos amor propio. Hay que tratar de crear un
ambito donde converjan las politicas editoriales con las necesidades
informativas de los lectores. Se deben tener en cuenta las audiencias, la
intencionalidad de los mensajes, para quién trabajo, bajo que linea editorial
escribo. Eso es importante también. Debe ser una persona capaz. Debe
inclinar al colectivo a compartir ciertos valores.

-¢,Cual es su esquema de direccion preferido? ¢ Como lo aplica?
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-Aqui en la revista Mujeres lo que trato de establecer es la direccién por
valores. Me interesa no tanto que la gente cumpla un plan, aunque por
supuesto hay que llenar paginas, pero mas me interesa que existan valores
compartidos, a partir de los cuales tengamos las mismas ideas sobre la
comunicacién, sobre el periodismo como una mision de servicios y ademas
tenemos también en cuenta que lo fundamental es establecer esa
comunicaciéon con la Directora. Creo mucho en la direccién por valores
Somos un colectivo de direccion que tiene una subdirectora, una jefa de
Departamento de Internet y un jefe de Departamento de Disefio, y aunque
nosotras tenemos establecido un consejillo, todo lo que va a salir en la revista,
absolutamente todo, se discute con el colectivo. En el plan tematico que
traemos muchas veces algunos puntos son sustituidos. Todo el mundo ve la
revista como un proceso, desde su proyeccion hasta la salida de imprenta.

Esto no pasa en los periddicos. Tal vez no tienen tiempo para eso, pero si lo
pueden hacer con los cuatro principales directivos del periédico. A veces me
sorprende mucho cuando se cometen errores y los altos directivos de los
medios de prensa no los han visto. Hay que ser muy exigente con los
contenidos, con la forma, con los titulos. Creo mucho en el discurso periodistico
como un todo. Tratamos de que exista una especie de filtro en las rutinas
productivas. Desde la entrega del original, hasta su transito por la correccion, el
disefio, la revision por parte del consejo editorial hasta la Directora General.
Esa rutina trata, en ese camino que recorre el material periodistico, pues que
haya la menor cantidad de errores y que los trabajos se enriquezcan con las
diferentes miradas.

-¢,Cuales son los principales errores que se cometen hoy en este campo?
-Las entrevistas que han realizado los muchachos de la Universidad nos
demuestran hasta que punto se continla considerando a la empiria la mejor
manera de desarrollar cualquier proceso. Creo que tal vez muchos de los
errores que se cometen hoy en el gran espectro que abarca la comunicacion en
Cuba son derivados de la no observancia de que podemos llamar “perfil
editorial”. Publicaciones que se parecen mucho las unas a las otras, repiten lo

mismo. Pienso que la construccion eficiente de un perfil editorial es
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responsabilidad del director del medio de comunicacién. Ese perfil editorial no
solo te va a dar una identidad, no solo te va a permitir abordar distintos
sectores de la poblacion, sino que permitira que en el sistema de los discursos
plurales que hay en la sociedad, ti contribuyas de una manera particular. Hoy
realmente lo que sucede es que no hay pluralidad de discurso sino
reproduccion del discurso por diferentes medios.

-¢Cual es la relaciobn entre medios de comunicacion y una eficiente
gestion de direccion?

-No se pueden ver las organizaciones periodisticas desligadas de las demas
organizaciones. Nosotros también vendemos un producto fisico, ya sea un
periodico, un programa radial o televisivo. Sobre todo vendemos ideas, juicios
de valor, propuestas, interpretaciones de la realidad social. Para ser eficientes
en ese sentido, sin que esto sea tampoco ver la realidad como un discurso
unidireccional, hay que entender que todo comienza desde el momento en que
se disefa lo que va a salir. En ese proceso de mediaciones los directivos son
fundamentales. Su mirada, su concepcion de la noticia, de las audiencias, va a

marcar muchisimo el resultado del producto final.

ANEXO # 2

Entrevista a Alberto Nuinez, director del semanario Trabajadores
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¢, Qué competencias cree que deberian tener los direc  tivos de medios de
prensa?

Tenemos autonomia y esta debera crecer a partir de los acuerdos del Vi
Congreso y la Conferencia Nacional del Partido, pues hay comprension del
trabajo de la prensa y toda la confianza en quienes dirigen los medios. La
competencia estd dada en hacer nuestro trabajo conscientemente, con
objetividad, a partir del compromiso con la poblacion, nuestra razén de ser.

¢ Qué factores influyen positiva y negativamente en la gestion de
direccién del periédico?

Solo citaré tres: Capacidad de quienes dirigen, personal que compone la
plantilla y disposicion de las fuentes en brindar informacion.

¢, Qué importancia tiene para usted el periédico?

La maxima. Es el vehiculo directo para la comunicacion con nuestros lectores,
para cumplir la importante funcion de la prensa en la sociedad.

¢, Como se establece la politica editorial a seguir?

Tenemos objetivos editoriales y de trabajo en general para todo el afio.
Estamos atentos a responder al perfil de nuestra publicacion, que es el
universo sindical y laboral. Lo chequeamos sisteméticamente en nuestros
consejos de direccion y consejos editoriales. Como complemento para el
accionar cotidiano elaborados planes trimestrales de trabajo.

¢,Cuales son las prioridades y objetivos del periédi co?

El universo sindical y laboral. Los derechos de los trabajadores, el quehacer de
las secciones y burés sindicales. Entre los temas, priorizamos el empleo,
convenio colectivo de trabajo, sistemas de pago, contratos, politica
inversionistas, cadena de impago, productividad, ahorro...

¢, Qué criterios se tienen en cuenta para decidira q ué hechos se les dara
cobertura y a cuales no?

Nuestro deber es responder al perfil. Y a las coyunturas especificas. Por
ejemplo, este afio estamos inmersos en el proceso del XX Congreso de la
CTC. La direccion del periddico es colegiada y toma en cuenta los criterios de
los subdirectores y jefes de equipos.

¢ Existe un sistema de organizacion de trabajo? Desc  ribalo
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El sistema de trabajo es el siguiente: El redactor reportero/a entrega el material
original a su jefe/a de equipo. Este realiza la revisién del texto y las fotos y los
pasa al Dpto. de Redaccion; alli ocurre otra revision por parte de los
correctores (incluida la de estilo) y pasa a Fotocomposicion para realizar el
emplane. Los integrantes de la Direccion revisan las planas y ofrecen el visto
bueno, o cuestionan aspectos determinados. Existen los periodistas de filas, los
jefes e equipos, jefes de departamentos, dos subdirectores (uno a cargo de la
edicion impresa y otro de la digital).

¢, Qué dificultades presenta hoy el trabajo del peri6  dico?

La dificultad objetiva se localiza en la carencia material, tecnolégica..., mientras
la irregularidad subjetiva se da en la poca comprension que tienen los
funcionarios sobre el trabajo de la prensa. En ocasiones, y a pesar de
documentos aprobados por el Burd Politico del Partido, lejos de facilitar la
informacion y realizacion del trabajo, torpedean este, y cuando menos lo
retrasan.

¢, Qué cambios se hace necesario introducir para mejo  rar el trabajo?
Mejoramiento de las condiciones materiales, y la superacion constante de
nuestros profesionales.

¢, Qué imagen cree que existe del trabajo periodistic o del periddico en la
provincia?

La poblacion es exigente con razon. Quiere mejor reflejo de la realidad.
Entonces no siempre aprueba la labor de la prensa. Digamos que lo hace en un
60-70 % de las veces. El periddico tiene una aprobacion notable, pero estamos
insatisfechos. Es mucho mas lo que podemos hacer.

¢, Como se establece la relacién periddico — CTC?

El director del periddico es miembro del Consejo Nacional de la CTC; participa
en sus reuniones y decisiones. Ademas asiste y tiene voz en las reuniones de
secretarios generales de los sindicatos y de la CTC en las provincias. También
cada lunes estamos presentes en la reunion de coordinacion del Secretariado
Nacional. De manera permanente tenemos las mejores relaciones con los
miembros del Secretariado Nacional y los jefes de Departamento. En particular,

la integrante del Secretariado a cargo del Educacion y Propaganda tiene entre
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sus tareas vincularse con el quehacer del periddico Trabajadores, 6rgano de la
Central de Trabajadores de Cuba.

¢Por qué canales llegan al periodico las principale s orientaciones y
normativas con respecto al trabajo informativo? ¢Co mo las hace llegar a
los periodistas?

Las orientaciones pueden llegar procedentes del Partido o la CTC. El equipo de
la direccion y los jefes de péagina participan sistematicamente en reuniones y
encuentros; las normativas las tenemos incorporadas. Una vez que llegan las
indicaciones se echa a andar el mecanismo creado en el periddico: una
asistente de redaccién lo comunica al jefe de equipo, y este lo encamina con
los reporteros correspondientes.

¢, Qué cualidades cree que debe tener un buen periodi  sta?

Ser consciente, valiente, sagaz, honesto, apegado al deber y a la objetividad.
Desde luego tiene que demostrar competencia profesional para perdurar en
este singular oficio.

¢, Cuales son las principales dificultades que tienen hoy los periodistas en
su trabajo?

Las barreras que ponen funcionarios para realizar el trabajo, y la no mejor
preparacion de nuestros profesionales para llevarlo a efecto con la calidad
requerida.

¢, Qué periodismo se hace y cudl deberia hacerse?

Se hace un periodismo veridico, pero algo lento, esquematico. Garcia Marquez
dijo en una ocasion que cOmMoO un suceso tan interesante como la Revolucion
cubana habia generado un periodismo aburrido.

Debeos imprimirle a nuestra profesion —y no depende solo de quienes integran
sus filas—mas agilidad, amenidad. Evitar en lo posible la gacetilla y otras

cuestiones burocraticas que atentan contra la belleza de nuestro digno oficio.

¢En qué medida refleja el periodismo realizado en el periddico la realidad

matancera?
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Tratamos, no siempre se cumple, de reflejar uniformemente los territorios del
pais. La objetividad ante cada acontecimiento y defender el derecho de los
trabajadores son los principios que nos animan.

¢Qué medidas se toman para lograr una mejor prepara cion de los
periodistas?

Insistimos mucho en la superacion constante, entendida como la instruccion
académica propiamente, y en la capacitacion autodidacta. En tal sentido
sugerimos a nuestros periodistas transitar estos caminos. Particularmente
estamos poniendo el acento en los cursos de economia, por resultar esta una

materia esencial hoy y siempre.

ANEXO 3

Entrevista a Clovis J. Ortega Castarieda, director d el semanario Girén
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¢ Qué competencias cree usted deberian tener los dir ectivos de los
medios de prensa?

Preparacion, compromiso politico y sentido del deber con la Revolucion y el
Socialismo; cultura general integral con énfasis en los econdmicos, politicos,
juridicos y enciclopédicos (desde el microbio hasta la nube); ética profesional;
capacidad organizativa, liderazgo, exigencia y control; conocimientos sobre las
técnicas de Administracion (direccion); dominio de la técnica periodistica;
espiritu pedagogico; sensibilidad hacia los problemas del pueblo; vision de
futuro; inconformidad con los resultados y busqueda permanente de la mejora
continua; espiritu de superacion...

¢ Qué factores influyen positiva y negativamente en la gestion de
direccion del semanario Giron?

Factores externos positivos

> Constituir el Organo Oficial del CP-PCC.

Apoyo de las maximas autoridades politicas y del gobierno en la provincia.
Programa de superacion elaborado por el Partid, Gobierno y la UPEC.

Ser la Unica Editora de prensa en la provincia.

YV V V V

Incremento de la cultura general Integral de una parte significativa del
pueblo.

Factores internos positivos

Experiencia acumulada a lo largo de méas de 5 décadas.

Contar con imagen institucional y prestigio en la poblacién.

Acceso a las nuevas tecnologias de la informacién, aunque con carencias.
Prioridad concedida a la superacion profesional pro el Consejo de Direccion.
Politica editorial clara, bien definida y con enfoque proactivo.

Disponer de la logistica minima imprescindible.

vV V. V V V V V

Sistema de atencion al hombre, dentro de los limites de recursos que

tenemos.

» Método de direccion colectivo y centrado en el hombre como el valor
principal.

» Voluntad de responder a las necesidades e intereses de los lectores.

» Orden, disciplina y exigencia.
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>
>
>

Organizacion, planificacion, direccion y control del proceso editorial.
Mayor presencia de los colaboradores.

Funcionamiento y unidad de accion de los factores del centro.

Factores externos negativos

>

YV V V V V V VY

>
>
>

Insuficiente cantidad de ejemplares que no satisface la demanda de la
poblacién.

Poca cantidad de paginas por ediciones.

Salida semanal que limita la inmediatez noticiosa.

Frecuentes deficiencias en la calidad de las impresiones.

No uso de la policromia por atraso tecnolégico.

Preferencia del publico por la prensa televisiva sobre la escrita.
Competencia impuesta por la preferencia hacia los MDM nacionales.
imposibilidad de competir con la inmediatez noticiosa de la radio y
television.

Demora de organismos del Estado en responder las criticas publicadas.
Fuentes informativas que no cooperan lo suficiente con la prensa.

Poco habito de lectura en parte de la poblacion.

Factores internos negativos

>

YV V VYV V

Y VY

Y V VYV V

Remanentes del lenguaje discursivo, consignista y apologético.

Alto por ciento de plazas de redactores-reporteros vacantes.

Pobre empleo del periodismo investigativo e interpretativo.

Carencia de trabajos con mayor impacto y trascendencia social.

Insuficiente tratamiento a temas sociales que tocan de cerca la vida del
pueblo.

Falta profundidad y rigor en el ejercicio de la critica.

Incumplimiento de las Normas de Redaccién y problemas de contenido en
los originales.

Falta dominio y explotacién de las posibilidades de las TICs.

Poco empleo de la fotografia artistica en el discurso periodistico.

Escaso uso de las encuestas y otras vias de retroalimentacion.

Insuficiente logistica en cuanto a transporte y equipos de computacion.
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» Poco compromiso con el combate en el ciberespacio a través de los weblog
y redes sociales.
» Falta sentido de pertenencia a Giron-web
» Insuficiente empleo de los recursos multimediales por parte del personal
periodistico.
¢, Qué importancia tiene para usted el Semanario?
Como Organo Oficial del Comité Provincial del Partido en Matanzas,
constituimos un valioso medio para responder a las necesidades informativas,
instructivas y educativas previstas en la agenda politica del Partido. A su vez,
estamos llamados a reflejar con profesionalidad y apego a las caracteristicas
del medio la realidad matancera en toda su diversidad en cuanto a la situacion
econdémica, laboral y social, del territorio mediante trabajos periodisticos
profundos, amenos e integrales. Debemos ser fieles a las expectativas de los
lectores para informar de manera oportuna, objetiva, sistemética y transparente
sobre los problemas, dificultades, insuficiencias y adversidades y también para
dar a conocer los paradigmas que sirven de referencia al resto de la sociedad.
Importante rol debemos cumplir en la eliminacion de los vacios informativos
gue tanto irritan y perjudican al pueblo matancero y tenemos el mandato de
enfrentar las manifestaciones de secretismo. Asimismo, el Semanario puede
llegar a convertirse en una plataforma eficaz de expresion para la cultura y el
debate y ofrecer caminos al conocimiento, al analisis y al ejercicio permanente
de la opinidn, tal como lo indicé la Primera Conferencia Nacional del PCC.
¢, Qué espacios de superacion ha tenido durante el tr  anscurso de su
administracion en el Semanario? ¢Han sido suficient ~ esy de calidad?
La superacién nunca es suficiente pero si ha primado la calidad; téngase en
cuenta que siempre las necesidades cognoscitivas superan cualquier esfuerzo
de capacitacion. Sin embargo, resultan innumerables las acciones realizadas,
entre las que podemos mencionar:
e Estricto cumplimiento del plan de superacion anual aprobado por la
direccidn del centro en coordinacion con la delegacion de base de la UPEC,
incluida la participacion de numerosos colegas del Instituto Internacional de

Periodismo José Marti y de otros medios nacionales.
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Andlisis semanal del trabajo con un sentido critico, metodolégico y docente.

Evaluacion permanente de las experiencias aportadas por otras Editoras,
tanto en su contenido como en el disefio.

Cubrimos todas las posibilidades de superacion dada por la UPEC Nacional
y el Comité Provincial del PCC para postgrados y diplomados.

Realizacion de once Festivales de la Prensa Escrita Provincial con
excelentes resultados.

Cursos Cibermambi | y Il sobre la Web 2.0

Postgrado para profundizar en las técnicas periodisticas.

Postgrado sobre Cultura Econdmica en coordinacién con la ANEC que
cont6 con la participacion de mas de 20 directores y especialistas
provinciales de alto nivel como conferencistas de diversos temas
econdémicos. Egresaron 23 companeros.

Participacion del personal periodistico en curso de inglés y otras lenguas
extranjeras.

Permanencia durante un mes en la Redaccion Digital por cada periodista
para adiestrarse en la administracion del sitio Web.

Postgrado sobre Ideologia de la Revolucion Cubana, en coordinacion con la
Escuela Provincial del Partido, también con 23 egresados.

Los periodistas no militantes del PCC son invitados a las reuniones de
estudios politicos del nucleo.

Para acelerar la formacion de los menos experimentados, se les asignan
importantes trabajos, secciones y paginas especializadas.

Postgrados en la Escuela Superior del Partido y diplomados impartidos por
el Instituto Internacional de Periodismo José Marti.

Designacion de a un periodista con amplia experiencia como corrector de

estilo, con un perfil docente durante casi una década.

¢, Como se evalua el trabajo de los periodistas?

Cada semana se seleccionan los mejores resultados por categorias: titulo,

fotos y textos, asi como los resultados en el ciberespacio. Cada mes se evalla

el cumplimiento del plan de trabajo y cada trimestre se hacen cortes

evaluativos. Anualmente se realiza la evaluacion profesional sobre los cinco

81



aspectos establecidos en la Resolucion 89 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, que son: cumplimiento del plan de trabajo; calidad del
trabajo; alcance y repercusion publica; desarrollo de iniciativas creadoras y
superacion profesional.

¢, Qué espacios de intercambio y superacion se crean en la Editora?

Los antes mencionados mas los que se generan de manera autodidacta e
informal entre colegas. Ademas, se apoya por la direccion a todos los que
individualmente gestionen cursos, postgrados, diplomados y hasta maestrias
en concordancia con la mision del centro.

¢ Como se trata de satisfacer las necesidades materi  ales y profesionales
de los periodistas?

Las materiales, a través del salario y la estimulaciéon salarial, con el
inconveniente de que sabemos no garantiza el poder adquisitivo en
correspondencia con la carestia de la vida; pero en lo concerniente a la Editora,
se trata de ser justos en dar a cada cual segun el aporte individual. En la dltima
década hemos entregado 5 viviendas, mas de 20 televisores Panda, cerca de
20 teléfonos particulares.

Cuando la situacién econémica lo permitia vendimos a precios maédicos ropas
recicladas una vez al trimestre, frutas y otros productos del agro, una vez al
mes, asi como reservaciones en restaurantes de Varadero y Matanzas.

Por decision del Comandante en Jefe 12 trabajadores de la Editora adquirieron
computadoras a precios maédicos, y 5 disponen de acceso a Internet. Cada afio
varios compaferos disfrutan de reservaciones en instalaciones recreativas del
Partido desde un dia (la mayoria) hasta una semana (los vanguardias del
centro). Esta enraizada la cultura de apoyar por la administracién a cualquier
trabajador que presente problemas personales, con permisos y licencias y en
las gestiones necesarias. En lo profesional se respetan las propuestas y se
crean facilidades para que cada cual se desarrolle profesionalmente segun las
necesidades del centro. Se ejerce la critica constructiva, y se promueve de
forma permanente la reflexion para esclarecer errores y aportar nuevos
conocimientos de los que mayormente carecen los recién graduados.

¢, Como se establece la politica editorial?
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La politica editorial estd4 establecida atendiendo la indicaciones del Partido y
tiene como base los Lineamientos Econémicos y Sociales aprobados en el VI
Congreso que sintetiza la estrategia econdmica; asi como los Objetivos
emanados de la Primera Conferencia Nacional del PCC, dirigidos a librar
exitosamente la Batalla de Ideas, lo que presupone priorizar el cumplimiento
del Plan director para la Formacion de Valores, el trabajo con la Historia, el
enfrentamiento a la subversion ideoldgica, entre otras importantes direcciones.
De igual manera la politica editorial tiene en su centro lo que hemos
denominado Periodismo centrado en los intereses de los lectores, que articula
la planificacién editorial con el Estado de Opinién del Pueblo captado por el CP-
PCC; atencidn a la correspondencia y llamadas telefonicas; planteamientos de
las asambleas de rendicion de cuentas de los delegados del Poder Popular.
También se tienen en cuenta temas tratados por otros Medios de Prensa como
Radio, Televisién, Organos Nacionales y homdlogos provinciales; trabajos que
emanan de las relaciones directas con las fuente; el seguimiento a temas ya
publicados por el propio Organo; las iniciativas de los propios periodistas;
discursos de los lideres de la Revolucion; la exploracion por Internet y la
revision de los perioddicos existentes en los archivos.

¢, Cuales son las prioridades y objetivos del Semanar  i0?

Los Lineamientos Econdmicos y Sociales del Partido y la Revolucion, los
Objetivos emanados de la Primera Conferencia Nacional del PCC y los temas
latentes en la opinidon publica que son captados por diferentes vias.

¢, Qué criterios se tienen en cuenta para decidira q ué hechos se les dara
cobertura y a cuales no?

Ajuste al perfil informativo del medio, caracter noticioso, intencionalidad,
actualidad, proximidad geografica, fisica, y emocional, prominencia,
trascendencia, exclusividad, interés humano, rareza, y que responda a las
prioridades politicas, econdmicas y sociales. La férmula del éxito esta en hacer
coincidir las agendas politica y publica con la agenda mediatica. Nada que
tenga que ver con el sensacionalismo, critica destructiva y mal intencionada,
hipercriticismo, violacion de la ética periodistica, y o que atente en contra de

los intereses del Sistema Politico Cubano.
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¢,Cuales son las principales dificultades que presen ta hoy el trabajo del
Semanario?

Insuficiente empleo del periodismo investigativo y la investigacion periodistica
al abordar las deficiencias que frenan el avance de la obra revolucionaria, y con
la transparencia a que nos ha convocado Raul. Necesidad de mayor
articulacion entre las agendas politica, publica y mediatica, mediante una
certera planificacion editorial, el mejoramiento del vinculo con las fuentes y la
sistematica capacitacion del personal periodistico. Pocos resultados en el reto
de cautivar a los lectores jévenes mediante materiales amenos y con elevada
profesionalidad; procurando ademas un disefio agil, claro, y fresco; y
equilibrado en cuanto a los géneros periodisticos. Estamos distante del
potencial cuantitativo y cualitativo en cuanto a nuestra presencia en el combate
en el ciberespacio, faltando participacion consciente en las redes sociales,
blogs, y en Giron Web. Limitaciones en la logistica, sobre todo problemas
tecnolégicos y del transporte que afectan el cumplimiento de las misiones
asignadas como Organo Oficial del Comité Provincial del Partido.

¢ Existe un sistema de organizacion de trabajo? Desc  ribalo

Definicion de la
agenda a tratar y
planificaciéon
editorial.

S

Organizacion del
trabajo, distribucion
de tareas, y
logistica

Valoracion del
cumplimiento de
los objetivos
editoriales.

o Realizacion del
Distribucion y venta

del periédico por _ tr,apajo
Correos de Cuba periodistico en su
lra. Version.

(output)

Edicién de los
materiales, y
disefio del
periodico.

Envio-recepcion
electrénica, e
impresion en el
poligrafico Granma
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¢, Qué cambios se hace necesario introducir para mejo  rar el trabajo?
Incrementar el periodismo investigativo y la investigacion periodistica al
abordar las deficiencias que frenan el avance de la obra revolucionaria, con la
transparencia a que nos ha convocado Raul. Lograr mayor articulacion entre
las agendas politica, publica y mediatica, mediante una certera planificacién
editorial, el mejoramiento del vinculo con las fuentes y la sistemética
capacitacion del personal periodistico. Centrar la capacitacion del personal
periodistico en interés de los Lineamientos Econdmicos y Sociales aprobados
por el VI Congreso y los Objetivos emanados de la Primera Conferencia
Nacional del Partido. Enfrentar el reto de cautivar a los lectores jovenes
mediante materiales amenos y con elevada profesionalidad; procurando
ademas un disefo agil, claro, y fresco; y equilibrado en cuanto a los géneros
periodisticos. Aumentar cuantitativa y cualitativamente la presencia en el com-
bate en el ciberespacio, mediante una activa y consciente participacion en las
redes sociales, blogs, y Giron Web. Continuar gestionando la solucién a los
problemas tecnoldgicos que afectan el cumplimiento de las misiones
asignadas, asi como mejorar la logistica que requiere como Organo Oficial del
Comité Provincial del Partido.

¢, Qué imagen cree que existe del trabajo periodistic o del periddico en la
provincia?

La mejor respuesta la pueden dar los propios lectores. Para ello vale recordar
gue cada afio realizamos una encuesta a 540 personas de los 13 municipios,
apreciandose que continda crecimiento Giron en la preferencia de la poblacion,
tanto respecto a si mismo como a los demas periddicos que circulan en
Matanzas.

No es casual que Granma, por ser diario, supere al Semanario provincial. Pero
resulta significativo que desde 2004 a la fecha, el 6rgano local haya ascendido

18,3 unidades en la preferencia popular.
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Publicaciones 2004 2005 2006 2007 2008 2011 2012

Granma 595% 46.1% 56,3% 583% 545% 43.0% 41.8%
Girén 10,3% 15,6% 17,1% 17.3% 254% 26,5% 28.6%
Juventud

18,6% 26.9% 19,3% 17.9% 154% 22,9% 18.6%
Rebelde
Trabajadores 6,2% 9.1% 6,3% 6.2% 4% 7,0% 10.3%
Otros ¢ Cual? 0,9% 0,8% 1,0% 0.4% 0.4% 0.7%
No sé 0,3% 1.7% 0,4% ——— -

Por otro lado, aumenta también el nimero de quienes consideran que este
producto comunicacional avanza, aunque todavia el 10 por ciento opina que
esta estancado, sobre todo en los municipios de Colén, Unién de Reyes y
Pedro Betancourt.
2004 2005 2006 2007 2008 2011 2012

Avanzando. 66.0% 66.0% 72,1% 73,7% 78,4% 80,9% 86.8%
Estancado 17,9% 158% 152% 12,7% 112% 11,5% 10.3%
Retrocediendo  0.6% 1.7% 1,8% 3,1% 0.0% 0.2% 0.1%
No tengo opinion 14,5%  15.1% 10,7% 10,3% 10,2% 7,2% 2.8%

Pero nada de triunfalismo; multiples aspectos fueron planteados por los
lectores en relacion con la mejora continua. Referidos a la gestiéon técnica y
profesional expusieron que se debe exigir mas por la calidad de las respuestas
gue ofrecen los organismos a las quejas emitidas mediante la correspondencia;
profundizar el rigor y la critica periodistica a las entidades denunciadas;
emplear un lenguaje claro y preciso; observar el balance territorial que
garantice un caracter mas provincial; lograr mayor calidad de las fotografias;
hacer mas amenas las secciones En Diana, Denuncia grafica, Sepa, Ventana y
Portal de la Ley, y ser sistematicos en la De como hablar. También opinaron
que debemos lograr noticias mas relevantes, ser mas valorativos en las
informaciones y, a su vez, darle seguimiento; perfeccionar los titulares; lograr
mayor actualidad; dinamizar el disefio, y evaluar el empleo de una tipografia
legible. Interesante resulto el reclamo de continuar reflejando el protagonismo

de los trabajadores, es decir, un periodismo mas identificado con el pueblo, lo
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cual resaltan como un atributo de este medio. En cuanto a la produccion y los
servicios, se solicité abordar mas la batalla economica a partir de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social aprobados en el VI Congreso,
dando destaque a los municipios.

Piden que Giron exija mas soluciones a los problemas que afectan a la
economia y que enfatice en las producciones agropecuarias, la labor de los
campesinos, y el Decreto Ley 259 (ahora DL-300); asi como en la produccion y
venta de los materiales para la construccion de viviendas. Referido a la ciencia,
tecnologia y medio ambiente, instan a abordar el cambio climético y su impacto
en el territorio; la situacién demografica; la prevencion de enfermedades, y el
trabajo para preservar el medio ambiente. Opinaron que se debe mantener el
trabajo centrado en temas politicos e ideoldgicos, como la defensa nacional; la
labor de las organizaciones politicas y de masas, incluyendo al Partido;
contribuir en pos de ampliar la cultura juridica de la poblacion; reflejar la historia
de los municipios; analizar los problemas globales que afectan a la humanidad;
y resaltar valores éticos a través de entrevistas a trabajadores destacados.
Como era esperado, en el frente social, se demanda mayor insercion en los
asuntos relacionados con la calidad de vida y los problemas de la poblacién,
entre los que sobresalen el transporte publico, ferias agropecuarias, opciones
culturales y recreativas; educacion sexual, tramites relacionados con la
vivienda, atencién a las personas de la tercera edad, practica del deporte,
situacion de las calles en Colén, y la higiene del reparto de Jovellanos.
Particular atencion, consideran, debe conferirse al segmento juvenil, su
formacion vocacional y en valores, sobre todo por el sector educacional, y a la
calidad con que se brindan los servicios de Salud. Otros reclamos cuya
satisfaccion no estan al alcance de la Editora son: ampliar el volumen de
impresion, aumentar la frecuencia de circulacion, y extender las suscripciones.
Merece profundizar sobre las causas por las cuales mas del 55 % considera
necesario arreciar la prevenciéon y el enfrentamiento al delito, la corrupcién, las
ilegalidades y las indisciplinas sociales. Al proyectar el 2013, el Consejo de
Direccion debera tener en cuenta que entre las primeras solicitudes para el

2013 estan la informacion nacional e internacional, los temas historicos, las
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problematicas juveniles, sociales y de la comunidad. Resulta preocupante que
la tematica de menor interés sea la cobertura a actos, reuniones y eventos de
las organizaciones politicas y de masas, lo cual debe llamar a la reflexion, por
cuanto son mecanismos muy utilizados por el Sistema Politico Cubano.

¢, Como se establece la relacion Editora — Comité Pro  vincial del PCC?

Las puertas estan siempre abiertas. Como Organo Oficial del CP-PCC nos
subordinamos al Departamento Ideoldgico; sin embargo, hay amplia
comunicacion, se respeta nuestro trabajo, se nos critica constructivamente, y
fluyen las relaciones de forma excelente. Una vez a la semana tenemos la
reunion de puntualizacién donde recibimos los intereses del Burd Provincial del
PCC, del Poder Popular y de demas instituciones y organizaciones. Una vez al
mes se nos entrega el plan de trabajo del CP-PCC, documento priorizado para
la planificacion editorial del mes.

¢Por qué canales llegan al periddico las principale s orientaciones y
normativas con respecto al trabajo informativo? ¢Co mo las hace llegar a
los periodistas?

Orientaciones del CC-PCC y a través del Departamento Ideolégico del CP-
PCC.

Se les hace llegar a los periodistas mediante el plan de trabajo mensual; en las
reuniones de trabajo semanales; y de forma directa mediante el subdirector
Informativo.

¢, Qué cualidades cree que debe tener un buen periodi  sta?

Un buen periodista es el resultado de la siguiente integracion:

Cultura general integral + compromiso politico + co mportamiento ético +

dominio de la técnica periodistica + dominio del id ioma + oficio que da la

experiencia + dominio de las nuevas tecnologias de la informacion + vocacién

Cada aspecto se subdivide en decenas de cualidades, entre ellos los
enciclopédicos, economicos, politicos y juridicos; valores morales como
modestia, sencillez, valentia, perseverancia, disciplina, laboriosidad,
responsabilidad, sentido del deber, honestidad, justicia; permanente

autoestudio, entre otros.
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¢,Cuales son las principales dificultades que tienen hoy los periodistas en
su trabajo?

En lo profesional carencias cognoscitivas en cuanto a la cultura econémica y
politica; falta experiencia; sentido del deber para construir un poder mediatico
antiimperialista global a través del ciberespacio.

En lo material, de caracter tecnolégico; insuficiente transporte; y los mismos
que cualquier otro trabajador cubano: insatisfacciones con el poder adquisitivo
de su salario.

¢, Qué periodismo deberia hacerse y cual se hace?

Estado deseado Estado real

Un Periodismo que refleje con Un Periodismo que no refleje con

las

profesionalidad y apego a
caracteristicas de cada medio, la
realidad cubana en toda su
diversidad en cuanto a la situacion
econdmica, laboral y social, género,
color de la piel, creencias religiosas,
orientacibn  sexual 'y  origen
territorial.

Un periodismo que se apoye en
criterios y estudios cientificos, y que
de

expresion para la cultura y el debate

sea una plataforma eficaz
y ofrezcan caminos al conocimiento,
al analisis y al ejercicio permanente

de la opinion.

Un periodismo mas noticioso,

objetivo y de investigacion.
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suficiente profesionalidad y apego a
las caracteristicas de cada medio, la
realidad cubana en toda su
diversidad en cuanto a la situacion
econdmica, laboral y social, género,
color de la piel, creencias religiosas,

orientacion sexual y origen territorial.

Un periodismo desconectado de
estudios cientificos, que no llega a
ser plataforma eficaz de expresion
para la cultura y el debate y que no
caminos al

siempre ofrece

conocimiento, al andlisis y al

ejercicio permanente de la opinion.

Un periodismo poco noticioso Yy

carente de investigacion.




¢En qué medida refleja el periodismo realizado en e | Semanario la
realidad matancera?

El Semanario Giron no escapa a los problemas del Periodismo en Cuba,
faltando profundidad al abordar la realidad matancera en toda su diversidad
econdémica, laboral y social. Con frecuencia no se informa a través del
Semanario de manera oportuna, objetiva, sistematica y transparente sobre la
politica del Partido en cuanto al desarrollo de la obra de la Revolucion, los
problemas, dificultades, insuficiencias y adversidades que debemos enfrentar.
Persisten vacios informativos y aunque hemos sido distinguidos a nivel de pais
por el vinculo con los lectores, sentimos insatisfaccion sobre la atencion a las
necesidades informativas e intereses de la poblacion. Tampoco tenemos una
agenda editorial articulada con estudios cientificos, y no llegamos a ser
plenamente una plataforma eficaz de expresion para la cultura y el debate,
faltando en ocasione el ejercicio de la opiniébn. Carecemos de noticias y se
requiere mayor empleo del periodismo investigativo.

¢ Qué medidas se toman para lograr una mejor prepara cion de los
periodistas?

Asignacion de tutores a los recién graduados; atencion individualizada por el
director y otros periodistas experimentados; cursos de superacion dentro del
centro; diplomados en la Escuela provincial de Cuadros del Estado; cursos
auspiciados por la UPEC en la provincia y en el Instituto Internacional de
Periodismo; maestria en la Universidad de Matanzas; facilidades de todo tipo
para la autosuperacion; asignacion de tareas que permitan aprender

haciendo...
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ANEXO # 4
Entrevista a Fernando Loépez Duarte, subdirector inf ormativo del

semanario Girén

¢,Qué acciones realiza dentro del proceso de producc  i0n de noticias?
Oriento la realizacion de trabajos periodisticos para cualquier soporte, controlo
el cumplimiento de lo orientado, reviso originales y pruebas de paginas,
conformo las paginas para el semanario y el mensuario.

¢En qué elementos se basa para determinar a qué se le dard o no
cobertura informativa? ¢ Qué valores noticia son mas utilizados?

En la actualidad, factibilidad, vigencia e importancia, en su correspondencia
con la agenda periodistica. Aqui utilizamos mas la prominencia, con el
concepto de que la agenda politica determina la agenda periodistica.

¢ Por qué medios se prepara hoy a los directivos de medios de prensa?

A los subdirectores y jefes de informacién por ninguno. En lo personal me
apoyo en el autodidactismo.

¢Qué medidas toma para lograr una mayor comunicacid6 n con Sus
subordinados?

Mas que una reunion, el intercambio constante, el dialogo de oficina, hasta una
llamada telefénica para saber de su salud.

¢, Qué espacios existen para el intercambio entre per iodista y direccion?
Ademas del adecuado, la reunién semanal de trabajo, antes los viernes, ahora
los lunes, no existe distanciamiento entre la Direccion y los periodistas.
Tampoco protocolos que frenen el didalogo. Los espacios surgen cuando la
situacion lo impone.

¢, COmo se establece la politica editorial que se seg  uira en el medio? ¢ Qué
temas se privilegian?

La politica editorial la traza el Director. No se privilegian temas, mas bien se
trata de buscar equilibrio entre ellos.

¢ Como es la relacion entre la direccion del periédi  coy el PCC?

De camarada a camarada.
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¢, Cudles dificultades usted identifica en el trabajo del periddico?

Escaso personal periodistico, que al ser novel en su mayoria, aun no identifica
prioridades, necesidades, urgencias, responsabilidades editoriales, iniciativas,
etc.

¢, Qué deberia cambiarse para lograr mejores resultad  0s?

Otorgar mayor prioridad en la entrega de recursos, incluidos los tecnoldgicos a
la prensa.

¢, Qué predomina: censura o autocensura?

Mas bien la autocensura.

¢ Existe un sistema de organizacion del trabajo? Des  cribalo

El periodista recibe un plan de trabajo, donde se establecen cuestiones
esenciales. Al finalizar el mes es evaluado su cumplimiento. Por otra parte,
cada dia el Consejo Editorial define prioridades y esboza las del dia siguiente.
De surgir intereses especificos, de inmediato se establece la comunicacion con
los reporteros.

Se evalla con acierto el tratamiento a los Lineamientos y a los Objetivos de la
Conferencia del Partido

¢, Qué mecanismos se establecen para lograr que el pe riodista conozca y
responda a la politica editorial?

El plan de trabajo mensual, evaluaciones mensuales trimestrales y anuales,
desarrollo de iniciativas.

¢, Qué dificultades presentan los periodistas en su t rabajo?

La torpeza de algunas fuentes de informacion, escasez de recursos
tecnoldgicos, materiales y logisticos.

¢, Como se evalla el trabajo del periodista?

Se evalila mensualmente, y en correspondencia con su calidad recibe
estimulacion salarial.

¢, Considera a la especializacion periodistica como u  na opcién viable?

Si

¢Qué considera mas importante en un periodista la f  ormacion
universitaria o la experiencia practica?

La experiencia practica resulta insuperable.
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ANEXO #5

Entrevista a Carlos Fernandez Pérez, funcionario de | Comité Provincial

del PCC en Matanzas que atiende a los medios de dif usién masiva.

¢Como se desarrolla el proceso de seleccion de los cuadros de la
prensa?

Los cuadros de la prensa se seleccionan a partir de los compaferos que
integran la reserva de cuadros del medio. En este proceso se realizan las
consultas necesarias segun la metodologia establecida en las normas vigentes
para la politica de cuadros del Partido, entre ellas con el nucleo del Partido del
medio y con el Departamento Politico-ldeoldgico del CP PCC. Este cuadro,
después de las consultas es aprobado por el CP PCC, tras haberse hecho una
consulta con el Comité Central del Partido.

¢, Qué competencias, aptitudes y actitudes deben tene  r los cuadros de la

prensa?

En primer lugar deben ser comparieros revolucionarios y comprometidos con la
politica de la Revolucién y el Partido, fieles a la ideologia de la Revolucion.
Preferiblemente debe ser profesional de la prensa y cumplir los requisitos
establecidos para el cargo.

¢ Qué sistema tiene instrumentado el PCC para la pre paracion y
superacion de los cuadros de la prensa?

El Comité Central del PCC tiene establecido un Seminario de preparacion
anual con todos los Directores de los Medios de Comunicacién Masiva del pais,
donde reciben informacion actualizada de los diferentes Ministerios,
organizaciones y del Departamento Ideoldgico del CC-PCC. En el territorio los
cuadros de los medios reciben sistematicamente informacion de la situaciéon
particular de los sectores mas importante y decisivos. Participan semanalmente
en la reunion de coordinacion de las actividades de la semana y la
puntualizaciéon que realiza el Buro Provincial del PCC. Lo mismo sucede en los
municipios. Como sistema de trabajo se desarrolla una reunién conjunta entre
el Buro y el Consejo de la Administracion Provincial con los periodistas para

proporcionarles informacién actualizada de las principales actividades por
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sectores. Ademas de eso, los directores y principales cuadros y reservas de la
prensa cursaron el Diplomado de Administracion Publica.

¢, Como se evalua el trabajo de los directivos de los medios de prensa?
Existen varios mecanismos, entre ellos se utiliza el Sistema de Evaluacion de
los Cuadros establecido por su organismo Superior, en este caso del
semanario Girén, el Partido. A través de rendiciones de cuentas, en las que
participamos, en el Consejo de Direccion, Nucleo del Partido, y en el analisis
integral que se realiza por parte del Burd Provincial del Partido.

¢, Qué mecanismos de comunicacion e intercambio instr umenta el PCC
con el semanario Girén?

Utilizamos varias, entre ellas pudiera mencionarte los despachos mensuales
con el director; la participacion en el Consejo de Direccidon, en el Consejo
Editorial y en los balances anuales del medio y reuniones de la UPEC.

¢, Qué tratamiento le brinda actualmente el PCC alte ma de la relacién con
las fuentes?

El PCC tiene establecido a través de un acuerdo del Buro Politico relacionado
con el cumplimiento de la eficacia informativa que las fuentes tienen la
obligacion de facilitar la informacion a la prensa. Ademas se han desarrollado
reuniones de analisis, por parte del Buro Provincial del PCC y el Consejo de la
Administracion Provincial con los directores de los organismos y empresas que
han obstaculizado el acceso a la fuente de informacién. También hemos hecho
analisis en el Consejo de Direccion de los medios y de las empresas, con la
participacion de un miembro del Buro, en dichos organismos.

¢, Como se valora el trabajo del periodico actualment  e?

El trabajo del periddico actualmente es bueno de manera general, pero similar
a otros medios. Tiene que lograr que los temas que abordan sean los que mas
interesan a la poblacion en funcién de que la agenda del medio tenga mas
relacion con la agenda publica. Deben trabajar mas el periodismo de
investigacion. Debieran tener, con un balance adecuado, objetividad y sin
hipercriticismo, trabajos que aborden de manera critica los problemas que mas
afectan hoy a nuestro pueblo y al territorio de manera general.
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Creemos que deben abordar con mas sistematicidad temas de interés para los
jovenes; seguir trabajando en la superacién de los profesionales de la prensa
en el medio e incrementar la participacion del periddico y sus profesionales en

el combate en Internet y las redes sociales para lo cual hay que estar cada dia
mas preparados.
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ANEXO # 6

Guia de analisis de contenido

El presente andlisis de contenido se realiza al universo de las ediciones
publicadas del semanario Giron, de la provincia de Matanzas, Organo oficial del
PCC en ese territorio. La muestra escogida por el investigador esta
determinada por las 12 ediciones correspondientes a los meses de enero a
marzo de 2013.
Las unidades de analisis y sus categorias son las siguientes:

1. Temas
= Politicos
= Economicos
= Transporte
= Agricultura

=  Educacion

= Salud

= Deporte
= Cultura

= Historia

= Ciencia, Tecnologia y Medio ambiente
= Defensa
2. Géneros
» Informacion
» Reportaje
= Comentario
= Cronica
= Entrevista
3. Uso de recursos gréafico—artisticos
» Fotografia
= Gréficos
4. Valores noticias utilizados:
* Interés humano

* Proximidad
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Prominencia
Inmediatez

Educacion
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ANEXO # 7

Guia de observacion participante en el semanario Gi ron
OBJETIVOS:

-Evaluar en su desempefio practico la actuacioén de los directivos en el proceso

editorial.

-Analizar las relaciones personales, el ambiente de trabajo, las dificultades y
aciertos del proceso editorial.

-Comparar las representaciones gque a nivel ideal poseen los periodistas de su
propio desempeiio y de su labor en la sociedad con la adopcion de habitos de
trabajo establecidos en la redaccion.

UBICACION Y PERIODO: Se realizara en el semanario Gir6n, durante
coberturas asignadas a periodistas, en la redaccibn y en espacios de
socializacion de los periodistas del medio, entre los meses de noviembre 2012
a marzo 2013

ETAPAS:

-Primera etapa: (noviembre-diciembre 2012): Relaciones entre directivos y
periodistas y relaciones entre periodistas.

Orientacion y discusion de coberturas asignadas

Propuesta de coberturas por el periodista

Criticas y sugerencias del subdirector informativo

Espacios de intercambio sobre aspectos profesionales

SRR NEENEEN

Discusiones informales de naturaleza profesional

4 Espacios de socializacion

-Segunda etapa: (diciembre 2012-febrero 2013): Proceso de confeccién del
semanario. Intervencién de los actores implicados en el proceso editorial.

4 Consulta entre director, subdirector informativo, disefiadores, fotografos
y periodistas sobre las caracteristicas de los trabajos.

v Preparacion previa del periodista en las coberturas

v Niveles de prioridad asignados

4 Utilizacion de los valores noticia
v

Género escogido
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v Consulta con el subdirector informativo u otro periodista sobre el enfoque
o calidad del trabajo
4 Disponibilidad tecnoldgica (computadoras, impresoras, camaras)
-Tercera etapa: (febrero-marzo 2013) Niveles de intercambio y discusion.
Evaluacién y control
v Relacion periodista- equipo (fotdgrafo, chofer)

Seguimiento o no de las orientaciones de la direccion

v
4 Realizacion de trabajos encontrados en el momento
v No realizacién del trabajo

v

Recogida de datos

929



ANEXO # 8

Guia de entrevista semiestructurada para periodista s del semanario Girén

1- ¢ Para usted qué es ser periodista?

2- ¢ Para usted el periodismo constituye un oficio o una profesion?

3- ¢, Qué opinidn tiene acerca de la especializacion periodistica?

4- ;Cree que en la actualidad cumple a cabalidad la funcidon social de su
profesion? ¢ Por qué?

5- ¢ Se siente reconocido socialmente como periodista?

6- ¢, Como aprendio lo qué se debia hacer o no en el medio?

7- ¢ Qué satisfacciones en el orden profesional y personal le brinda su trabajo?

8- ¢ Como disefa su preparacion para enfrentarse al acontecimiento noticioso?

9- ¢ Qué valores noticia considera mas significativos en su trabajo?

10- ¢Cbémo son sus relaciones con el resto de los integrantes del equipo
informativo?

11- ¢ Qué dificultades enfrenta en la relacion con la fuente?

12- Describame un dia normal de trabajo...

13- Especificamente describame qué rutinas sigue en la realizaciéon de una
cobertura.

14- ¢ Puede identificarse dentro del centro un gremio de periodistas?

15- ¢Qué espacios de socializacion y superacién existen al interior del
medio? ¢los consideras suficientes?

16- ¢Qué deficiencias encuentra en su trabajo y en el del resto de los
periodistas?

17-  Situviese que dividir en fases el trabajo a la hora de producir una noticia,
¢ cudles consignaria?

18- ¢Cdmo valora el proceso de asignacion de coberturas?

19- ¢;Como valora la reuniéon semanal?

20- ¢ Cudles problemas organizativos detecta en el periddico?

21- ¢Cbmo valora la gestidn de la direccion en el periddico?

22- De forma general, ¢ qué elementos le impiden realizar un mejor trabajo?

23-  ¢Qué aspectos cambiaria si tuviera la oportunidad?
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ANEXO # 9

Encuesta para periodistas del semanario Giron

El Departamento de Comunicacién Social y Periodismo de la Universidad de
Matanzas Camilo Cienfuegos realiza la presente encuesta como parte de las
investigaciones del Trabajo de Diploma en opcion al titulo de Licenciado en
Periodismo El camino de la noticia. Un acercamiento a las ruti nas
productivas e ideologias profesionales en la gestio n de la direccion del
periodico Girdn de la provincia de Matanzas.
Posee como objetivo profundizar en las opiniones de los periodistas acerca de
su propio desempefio y el de los directivos de la institucion encargados del
proceso de produccion de noticias. Le pedimos responda con la mayor
sinceridad. Es totalmente anonima. Muchas gracias.
Fecha:
1-Tu desempefio como profesional es:

----- Muy bueno ----- Bueno ----- Regular ----- Malo

¢Por qué?

2- Marca con una (x) el rol del periodista que consideres mas importante:
----- Informar
------ Crear conciencia en la poblacién

------ Criticar lo mal hecho

3- Margue con una (x) las opciones que considere acertadas. Aprendiste a ser
periodista:

---- en la universidad

---- en la practica

---- profesionales de experiencia me ensefiaron

---- viendo lo que otros hacian

---- mis jefes me adiestraron
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4- Realizas tus trabajos o coberturas porque:

_ Casi A Raras
Siempre | Nunca
siempre | veces | veces

Me interesa el tema

Lo considero importante para

la sociedad

Quiero cambiar algo

Mis jefes me lo orientan

5- Menciona 3 de los valores noticia que tienes en cuenta a la hora de realizar
la cobertura:

6-Clasifica siguiendo una escala del 1 al 5 (5 es el valor médximo ) el grado en
que afectan tu trabajo los siguientes elementos:

_____desacuerdo con las orientaciones de los miembros del consejo editorial
_______insuficiente auto preparacion

_____censura

______autocensura

_______malas relaciones con las fuentes

_______malas relaciones con el equipo de trabajo

______deficientes condiciones técnicas

______deficiente planificacion

¢Otra? ¢ Cual?

7- Completa las siguientes frases:

a) El trabajo del periodista en el semanario Giron es:
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b) Quienes me dirigen en el medio le dan prioridad a:

c) El trabajo de los periodistas se ve afectado por:

d) La organizacién del trabajo es:

e) Aspiro con mi trabajo a:

f) Alas fuentes les interesa:

8- ¢ Conoces la politica editorial que rige el trabajo del medio?
Si No

En caso de responder afirmativamente menciona algunas de sus disposiciones:

9-¢ Crees que existe un sistema de organizacion del trabajo?
Si No

En caso de responder afirmativamente describalo brevemente

10- ¢ Como valoras la gestion de la direccion que sobre ti se ejerce?

------ Muy exigente ----- Exigente ------- Rigida ----- Poco exigente

¢ Por qué?

11 - Si tuvieras el poder de decision, ¢qué cambiarias en las rutinas de trabajo
del periddico Girén?:

12- ¢ Cudles son tus principales aspiraciones como periodista? Menciones mas
de 3 por favor.
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ANEXO # 10

Resultados de las encuestas aplicadas a los periodi stas del semanario

Preguntal: ¢Tu desempefio como profesional es...?

Bueno 5
Regular 3
Malo -
Muy bueno -

Pregunta 2. El rol mas importante de un periodista es...

Informar

Crear conciencia en la poblacién

Criticar lo mal hecho

Defender las conquistas politicas
Otras

N Wl k| PN

Pregunta 3. Aprendieron a ser periodistas...

En la universidad 8

En la practica 8

Profesionales de experiencia me ensefiaron 3

Viendo lo que otros hacian -

Mis jefes me adiestraron -

Otros 1
Pregunta 4. Realizan las coberturas porque:
Siempre | Casi A veces | Raras | Nunca
siempre veces

Les interesa el tema -- 4 4 - -

Las considera 3 1 4 - -
importante

Quiere cambiar algo 1 3 4 - -

Los jefes se lo orientan | 4 4 - - -
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Pregunta 5. Valores noticias que tienen en cuenta para realizar las coberturas.

Interés humano 6

Prominencia

Inmediatez

Pertinencia

Educacion

RN W A

Proximidad y veracidad

Pregunta 6: Afectan el trabajo en el semanario Girén:

-El desacuerdo con las orientaciones del Consejo Editorial: bastante influencia.
-La insuficiente autopreparacion: mediana influencia

-La censura y la autocensura: poca influencia

-Las malas relaciones con las fuentes: bastante influencia

-Las malas relaciones con el equipo de trabajo: no determina

-Las deficientes condiciones técnicas: mediana influencia

-La deficiente planificacién: mediana influencia

Pregunta 7: Completamiento de las frases:

-El trabajo en el periédico Girdn es: abnegado; bajo presion por la elevada

carga de trabajo; consagrado; aburrido; complejo.

-Quiénes me dirigen la dan prioridad a: la realidad y la construccion de nuestro

proyecto social; a establecer buenas relaciones con las fuentes y a la entrega
en tiempo de los trabajos orientados; a la labor editorial; a lo oficial; a los
intereses del PCC; la politica; la economia.

-El trabajo en el semanario se ve afectado por: el espacio; las malas relaciones

con las fuentes; las malas condiciones del equipamiento y el poco tiempo; la
supeditacion a los intereses de una institucion o el PCC; no tener en cuenta los
intereses del publico.

-La organizacion del trabajo es: buena; muy estricta; con falta de espacio para

propuestas individuales; correcta; rigida; obsoleta; problematica.

-Aspiro con mi trabajo a: aportar algo a la Patria; hacer mi trabajo con elevada

calidad; a que me entiendan; a aprender; a satisfacer las necesidades de los

lectores; formar un hogar.
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-A las fuentes les interesa: que reflejen su acontecer; verse bien reflejadas;

ocultar las deficiencias.
Pregunta 8: Conocen la politica editorial del medio:
Si |7
No |1

Principales disposiciones: planificacion sistematica; responder a los intereses
de la sociedad; defender las conquistas de la Revolucién; publicar intereses de
las instituciones y el Partido.

Pregunta 9: Conocen la existencia de un sistema de organizacion del trabajo:
Si |8
No | -

Principales disposiciones: identifican la existencia de planes de trabajo
individuales por sectores realizados por el director; planes que responden a la
agenda mediatica, a los intereses del Partido y a los lectores.

Pregunta 10: Identifican la gestion de direccion que sobre ellos se ejerce

Muy exigente

Exigente

Poco exigente | -
Rigida -
Otra -

Pregunta 11: Propiciarian en el semanario Giron:

-Mayor participacion de los reporteros en la seleccion de los temas de las
coberturas.

-Mayor flexibilidad con el tiempo de entrega y la extension de los trabajos.
-Mayor atencion a las opiniones individuales.

-Divisién del trabajo en dos equipos Girén-web y Semanario.

-Mayor creatividad.

-Menos temas politicos.

Pregunta 12: Aspiran a:

-Continuar aprendiendo y ensefar lo aprendido.

-Especializarse y superarse académicamente (maestrias, doctorados).

-Satisfacer necesidades de los lectores.
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-Ser reconocidos socialmente por su labor.
-Difundir los valores de la Revolucion Cubana.
-Promover el desarrollo y la educacion del pueblo.

Vivir digna y honradamente de su profesion.
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ANEXO # 11
Resultados del Analisis de Contenido realizado a la s ediciones del

semanario Girén entre los meses de enero a marzo de 2013.

1. Trabajos publicados por tematicas.

Temas Cantidad de trabajos publicados
Sociales 55
Cultura 51
Deporte 50
Politica 47
Economia 31
Historia 25
Salud 22
Agricultura 19
Ciencia, tecnologia y medio ambiente 14
Educacion 12
Critica 12
Defensa 10
Transporte 4
Turismo 3
Total 355
2. Trabajos publicados por géneros periodisticos
Género periodistico Cantidad de trabajos publicados
Informacién 198
Reportaje 45
Comentario 25
Cronica 23
Articulo 20
Entrevista 19
Notas oficiales/mensaje institucional 13
Foto-reportaje 11
Resefia 1
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3. Trabajos publicados con recursos grafico-artisticos

Recursos grafico-artisticos Cantidad de trabajos publicados
Fotografias 197

Tablas 2

Graficos 1

Logotipos 29

Otros 2

Total 231

4. Valores noticia mas utilizados

Valores noticia utilizados

Cantidad de trabajos

Interés humano 112
Proximidad 120
Prominencia 61
Educacion 60
Inmediatez 41
Otros 101
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ANEXO # 12

Resultados de las encuestas aplicadas a los disefad ores del semanario
Giréon

Pregunta 1: Afecta la calidad final del disefio de los materiales periodisticos
publicados:

- El deficiente trabajo de los periodistas: mucho

- El deficiente trabajo del Consejo Editorial: mucho

- Temas que no generan interés: bastante

- Lafalta de comunicacion entre periodistas y disefiadores: mucho

- El deficiente estado de la técnica: bastante

- Las inadecuadas orientaciones de los directivos: mucho

Pregunta 2: Para escoger el disefio de la pagina o el trabajo se basan en:

, Casi A Raras
Siempre | Nunca
siempre | veces | veces
Sus propios conocimientos 2 1
Los deseos del periodista 1 2

Las indicaciones de los

directivos

Pregunta 3: Si su opinion sobre un trabajo entra en contradiccion con la del periodista
los tres tratan de negociar con el periodista.

Pregunta 4: Completamiento de frases:

-Lo que mas afecta mi trabajo es: el deficiente estado de la tecnologia; los pocos
cursos de superacion para confrontar las tendencias mas actuales del disefio; la falta
de intercambio entre conocedores del ramo u otros profesionales de la prensa
nacional; el poco tiempo durante el flujo productivo

-A los periodistas les interesa: que su material llegue al lector con buen formato; que el
disefio sea agradable a la vista; que los materiales sean legibles y atractivos

-Quienes me dirigen se preocupan porque: los materiales cumplan con las reglas mas
elementales del disefio; que surja un producto atractivo y que agrade a los lectores.
-La organizacion del trabajo es: esencial para el desarrollo favorable del proceso

productivo, buena, planificada y revisada todo el tiempo.
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