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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo la produccion de un reportaje multimedia
gue muestre las potencialidades culturales de la galeria-taller en la ciudad de Matanzas,
en el marco de la declaracion de la urbe como destino turistico. Su realizacion responde
a la necesidad de mostrar los atractivos turisticos y las ventajas econdmicas y culturales
que reportan las galerias-taller de los artistas. En el desarrollo de la investigacion se
emplearon diferentes métodos tedricos y empiricos, destacandose el dialéctico—
materialista como método rector. En correspondencia resulté esencial la aplicaciéon de la
revisién bibliogréfica, la triangulacion metodolégica y de fuentes, asi como también la
aplicacion de técnicas de obtencion de datos como la entrevista semiestructurada y la
encuesta por cuestionario. La realizacion del producto multimedia tributa a la academia
pues vincula los conocimientos adquiridos sobre periodismo audiovisual, radiofénico e

hipermedia.



Abstract

The present investigation has the objective of producing a multimedia report that shows
the cultural potentialities of the gallery-workshop in the city of Matanzas, within the
framework of the declaration of the city as a tourist destination. Its realization responds to
the need of showing the tourist attractions and the economic and cultural advantages that
the artists' galleries-workshops report. During the development of the research different
theoretical and empirical methods were used, highlighting the dialectic-materialist as a
guiding method. Correspondingly, the application of the bibliographic review,
methodological and sources triangulation as well as the application of data collection
techniques like the semi-structured interview and the questionnaire survey were essential.
The realization of the multimedia product pays tribute to the academy as it links the

knowledge acquired on audiovisual, radio and hypermedia journalism.
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Introduccion

Desde los primeros pasos de la humanidad, el hombre ha sentido la necesidad de
plasmar en multiples formatos su historia. Inicialmente, la intencién mitico-religiosa era el
motivo de lo que hoy se conoce como pinturas rupestres, pero en cuanto los menesteres

espirituales aumentaron en la incipiente sociedad, la tradicién se convirti6 en arte.

Uno de los elementos que rapidamente se pudo apreciar fue el valor de la obra y su
volubilidad. No existe un medidor exacto para determinar cuan comercial puede resultar
una escultura o un trozo de arcilla moldeado por las manos del artista. Sin embargo, el
registro pictérico de las distintas civilizaciones constituye un aspecto relevante para
conocer las costumbres, los modos de hacer, pensar, vestir y la cosmovision de

determinados grupos humanos.

Llegado el siglo XIX, las personas de todo el globo comenzaron a sentirse atraidas por
conocer el arte de los distintos pueblos y se comenz6 a gestar el cimiento de lo que hoy
se denomina turismo especializado. Por ende, se sentaron las bases para el

establecimiento de ciertos destinos turisticos de renombre a nivel internacional.

Uno de los epicentros de ese interés artistico de los visitantes foraneos gir6 alrededor de
los museos donde se comercializan obras. Pero el ciudadano mundial se sinti¢ atraido
por el proceso de creacion, por observar como nace la pieza y la teatralidad que se

desarrolla en torno a esta.

Uno de los lugares mejor posicionados dentro del pais durante los albores del siglo XIX,
a la par que surge esta tendencia dentro del turismo, fue la ciudad de Matanzas. La urbe
llegd a poseer uno de los puertos mas importantes en la comercializaciéon de azucar de
toda Cuba. Ello atrajo influencias economicas de varias locaciones que se transformaron
en parte de la cultura local y conformaron la identidad del matancero. Pero la urbe
comenz0, durante los inicios del siglo XX, a menguar en su esplendor. La importancia

econdémica que poseia se redujo y se convirti6 en un lugar poco relevante que
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“‘practicamente era un parche en el mapa” (Orozco, 2019) de la isla. Al acercarse el
aniversario 325 (12 de octubre del 2018) de la Villa de San Carlos y San Severino de
Matanzas, el Ministerio de Turismo (Mintur) en la provincia decidid declararla destino
turistico. Uno de los atractivos singulares de esta ciudad cultural lo constituyen sus
galerias-taller, espacios personales de caracter publico que se integran en la

urbanizacion y le aportan mayor interés al entorno citadino.

Dada la actualidad del tema, no existe dentro de las investigaciones realizadas en opcion
al titulo de Lic. Periodismo un informe referido al tema. De hecho, el propio proceso de
construccion del destino turistico Matanzas y su posicionamiento en del mercado mundial
se encuentra en sus primeras fases de desarrollo. Dentro del &mbito mediatico tampoco
existe un producto comunicativo que aborde la galeria-taller como atractivo para los

visitantes foraneos y nacionales en el marco de la remodelacién de la urbe.

La presente investigacion se centra en determinar cuales son las potencialidades de la
galeria-taller local para el turismo de ciudad, por ende, puede arrojar datos de interés
para el gobierno local sobre los beneficios econémicos y culturales que se derivan de la
existencia de estos espacios y ofrecerles visibilidad en los medios de difusion masiva del
territorio. De esta forma, las agencias de viajes radicadas en la provincia pueden
determinar incluir en de los tours por la ciudad recorridos que incluyan la visita a estos
centros de produccién artistica donde es posible interactuar con el creador. De ahi que
el objeto de estudio del presente informe, es decir, el aspecto de la realidad sobre el cual
la autora indaga para ofrecer solucion al problema cientifico lo constituye la galeria-taller,
lugar de fusion del atelier tradicional y de las salas de exposicion. El campo de accion se

centra en las potencialidades de estos para desarrollar el turismo en la urbe.

El objetivo general es la realizacion de un reportaje multimedia que refleje estas
potencialidades de la galeria-taller para incentivar el turismo de ciudad y para ello fue
necesario establecer una serie de objetivos especificos en torno a dos vertientes:

investigativos y comunicativos.



Dentro de la primera categoria se establecio caracterizar el contexto en que surge y se
desarrolla el taller del artista en Europa, Cuba y en particular, en la ciudad, asi como
también explicar las ventajas artisticas y econOmicas de este medio no estatal de
comercializacion del arte para creadores y para el turismo de ciudad y describir el destino
turistico Matanzas atendiendo a los principales atractivos turisticos del centro histérico.
Desde el punto de vista comunicativo se pretende mostrar al publico la importancia de la
galeria-taller como atractivo turistico y cultural, resaltar el rol de los artistas locales en la

difusién de la cultura local y nacional y promover el desarrollo de los mismos.

El presente informe se acoge a la clasificacién de tesis para la produccion pues se centra
en obtener resultados con un basamento cientifico que contribuyan a la realizacion de un
producto comunicativo final. Este tipo de estudio se propone la obtencién de informacion
relacionada con la produccion intencionada de mensajes destinados a un publico meta

que permitan la realizacion de un reportaje multimedia.

Se encuentra regida por la perspectiva cualitativa porque utiliza herramientas
especializadas para la obtencién de informacion sobre como los integrantes de la muestra
interpretan e interactian con un fenédmeno cultural y econdmico, como se manifiestan
emociones y sentimientos alrededor de este y pone a prueba la capacidad de observacion
del investigador. En este caso, se busca determinar cuales son los atractivos del espacio
de creacion artistica en vivo para captar la atencion del publico extranjero que visita la
ciudad, teniendo en cuenta aspectos como la diversidad cultural que la galeria-taller

brinda a Matanzas y su rol en la transmision de los valores distintivos del arte cubano.

Por su finalidad es de tipo aplicada pues los propdsitos y resultados estdn encaminados
a la resolucién de problemas concretos y para proporcionar informaciones precisas
destinadas a la futura toma de decisiones. De hecho, el reportaje final tiene como objetivo
brindar datos sobre las potencialidades de la galeria-taller para el desarrollo del turismo
de ciudad en Matanzas. Ademas, por su temporalidad es transversal al centrar el estudio
del fenbmeno en un momento historico dado, es decir, en los momentos actuales que
coinciden con la reparacion y remodelacion de parte de la infraestructura de la ciudad de

Matanzas y de su reconocimiento como destino turistico.



Segun su profundidad se clasifica como exploratoria-descriptiva porque persigue la
recogida de informacion preliminar sobre un fenémeno escasamente abordado dentro del
ambito cultural y econémico cubano y provincial. Asi también procura servir de base para

fundamentar hipotesis posteriores e investigaciones que profundicen el tema.

A través de la investigacion se busca demostrar que la galeria-taller del artista constituye
un atractivo turistico importante para la transmision de la cultura local y nacional y para

el desarrollo del turismo de ciudad de Matanzas.

Resulta necesario esclarecer que la galeria-taller actual posee su génesis en el atelier
del artista, surgido en Francia durante el la Edad Media. Este era concebido como un
espacio privado donde el creador producia su arte. Sin embargo, la modalidad de galeria
modifica el taller tradicional y lo convierte en un centro expositivo. La categoria de analisis
para el presente informe fue concebida de la siguiente manera: se entiende por
potencialidad cultural la fuerza, poder o capacidad de la que dispone una entidad, unidad
econdmica, institucién, actividad o persona de trasmitir la cultura local o nacional, los
modos de pensar y hacer de la sociedad en la que se inscribe y sus principales valores y
peculiaridades. Esta, a su vez, posee varias dimensiones que permiten particularizar en

varios aspectos dentro de la categoria como elemento generalizador.

Los métodos empleados fueron de tipo teéricos y empiricos. De acuerdo con los objetivos
de la investigacion, se utilizé el método dialéctico-materialista, pues permite conocer y
comprender la realidad como practica, por lo que unifica esta Gltima con la teoria. Este
constituye el método rector puesto que estudia el objeto de investigacibn en sus
aspectos dominantes, comenzando por lo mas simple. Enfoca la realidad como un
proceso de constante transformacion y movimiento. Con la ayuda de este método, es
mas facil interpretar un fendmeno social como la produccién y venta de arte para el
turismo de ciudad dentro del marco de una sociedad socialista, donde los procesos de

comercializacion se dan bajo condiciones especificas y distintas al resto de los paises.

También resulto atil el empleo del método de andlisis-sintesis, que tiene como centro
en el analisis en calidad de operacion intelectual que permite descomponer mentalmente
un todo complejo en sus partes y cualidades. Es decir, las separa conscientemente en
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sus multiples relaciones y componentes. Este resulta Gtil para sistematizar la bibliografia
empleada. Es decir, para analizar por partes los textos que fueron consultados para
determinar las caracteristicas del reportaje hipermedia y descomponer este en sus

diferentes elementos.

El historico-légico, por otro lado, fue empleado para analizar la trayectoria de la galeria-
taller en la ciudad, sobre todo dentro de las dos ultimas décadas, asi como también su

rol dentro de la creacion artistica matancera en relacion con el turismo en la ciudad.

La revision bibliografica y documental devino herramienta esencial a la hora de conformar
el marco tedrico de la investigacion, sobre todo de los epigrafes relacionados con la
hipermedialidad, el reportaje como género periodistico en transformacién y sus
caracteristicas en la web. De igual manera, los conceptos relacionados con los elementos
de hipertexto e interactividad fueron obtenidos de la revision de bibliografia actualizada.
Para ello se recurrié primero a la consulta de las fuentes de informacién mas actualizadas
(publicadas hasta hace cinco afios atras) hasta las menos recientes, teniendo en cuenta
que estas Ultimas no hayan sufrido cambios durante el proceso de validacion del

conocimiento.

El informe estd estructurado en tres capitulos. En el marco teérico se realiza un
compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion
realizada. Se establece lo que han investigado otros autores y se incluyen citas de otros
proyectos de investigacion. En este genera una referencia general del tema a tratar en
una descripcion concisa que permite entenderlo mas facilmente. En el caso en cuestion,
se explican los conceptos relacionados con el turismo de ciudad, la galeria-taller y el
reportaje multimedia con sus distintos recursos en la web. Se ofrece, ademas, una breve
descripcion de los atractivos turisticos del centro histérico de Matanzas y se abordan las
particularidades del medio de comunicacién en el cual se publicara el producto
comunicativo.

El segundo capitulo es el metodolégico. En el mismo se esclarecen los aspectos que
rigen la investigacion como el problema cientifico, los objetivos (general, especificos,

investigativos, comunicativos), la premisa, el objeto de estudio y campo de accion, los



métodos de los cuales se vale la autora y las técnicas de recogida de datos. De igual
manera se definen las categorias de analisis y sus dimensiones, se establece la poblacion
y la muestra y se clasifica la seleccidon muestral.

El dltimo capitulo es el de resultados, donde se exponen, de manera organizada y
haciendo uso de la triangulacion, toda la informacién obtenida a raiz de la aplicacion de
las técnicas. En el mismo se abordan los elementos relacionados con la produccién del

reportaje multimedia y se les da respuesta a los objetivos.



Capitulo | Marco tedrico
1. Internety la World Wide Web: Periodismo y trasformacién

Con la irrupcion de internet en el ambito publico, en la década del noventa del pasado
siglo, se produjeron cambios en aspectos puntuales, entre ellos las formas de pago, las

plataformas en las que se enmarcaban las compafiias y la transmision de informacion.

Sin embargo, no fue hasta poco después de que estallara la burbuja .com (donde miles
de empresas que se habian trasladado a la web quebraron), o después de que
comenzaran a habilitarse vias para la expresion como las redes sociales o Wordpress
(en el caso de la tecnologia blogger) que realmente comenzaron a manifestarse los
cambios revolucionarios en la comunicacion. Todo ello vino aparejado a la introduccién
de nuevas tecnologias en los ordenadores de mesa, los portatiles y los celulares (que

pronto se convirtieron en smartphones).

El desarrollo para nada gradual de la humanidad, en todo caso, exponencial, forz6 a
determinadas profesiones a cambiar sus maneras de hacer. El periodismo, como

disciplina, practica y teoria, no estuvo exento de dicha trasformacion.

A raiz de las facilidades generadas por el abaratamiento de la tecnologia que permite el
acceso a internet, del uso mayoritario de esta y de las oportunidades que brinda la red,
muchos medios de prensa migraron hacia el internet y, en multiples casos, abandonaron

la produccién de una version impresa.

Ademas, la renovacién del modelo unidireccional de la Web 1.0 por la propuesta del
modelo de la Web 2.0 permitié que los publicos, ahora usuarios de la web, se convirtieran

en emisores al potenciar la colaboracion colectiva de una forma descentralizada de

1En laweb 1.0 solo una o varias personas elaboraban la informacién y la transmitian a paginas web estaticas, y el usuario era receptor
pasivos de los contenidos como en las variantes tradicionales de la prensa, radio o television. La informacion y la produccion de
contenidos eran evidentemente centralizados. En esta web la mayoria de los sitios van a estar impulsados por empresas, instituciones,
organismos publicos.
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producir, actualizar e interactuar con los contenidos. La Web 2.0 ha propiciado el
surgimiento de una gama especial de servicios como las redes sociales, los wikis? o las
folcsonomias?, que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacién entre

los cibernautas.

“Del empleo de las herramientas de la Web 2.0, surgen conceptos como el de periodismo
ciudadano o periodismo 3.0, que implica el mayor grado de participacion por parte de los

individuos en este nuevo ecosistema informativo.” (Hernandez, 2017)

La profesora cubana de la Universidad de La Habana Anidelys Rodriguez Brito (2013)
concibe el surgimiento del Periodismo 3.0 como el fenbmeno que provoco la transicion
de la audiencia al usuario, de ser unidireccional a interactiva, de lineal a hipertextual, de

la informacién al conocimiento.

No solo el espacio fisico se transformo radicalmente, sino también y, sobre todo, la forma
de comunicar y el tiempo de lectura. Comenzaron a observarse claramente la existencia
de valores globales, estereotipos completamente nuevos, publicidad con caracteristicas
y modalidades distintas, y publicos activos que rompieron con la idea de la efectividad de
la aguja hipodérmica, del receptor pasivo y obediente para sustituirlo por un usuario

empoderado y con voz mundial. (Rodriguez, 2013)

Los signos y simbolos para transmitir informacién, la codificacion de los mensajes, pese
a las diferencias linglisticas de los idiomas, adquirieron significacion universal y se
simplificaron. Esta se convirtié en la era de los periodistas empiricos, no graduados y de
la popularidad de las tendencias.

La comunicacion via redes digitales interactivas se caracteriza por la ruptura de dos
elementos condicionantes de toda comunicacion: el tiempo y el espacio. Los mensajes

construidos dentro del Periodismo Hipermedia poseen plena elasticidad temporal y no se

2Sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a través del navegador web. Los usuarios pueden crear,
modificar o borrar un mismo texto que comparten.” (Hernandez, 2017)

3Surgen cuando varios usuarios colaboran en la descripcion de un mismo material informativo. Indexacién social, es decir, la
clasificacion colaborativa por medio de etiquetas simples en un espacio de nombres.
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ven sometidos por las distancias fisicas. Por ende, en la comunicacion en la red se

distinguen dos rasgos: el policronismo y la multidireccionalidad.

Existen tres caracteristicas fundamentales que definen al Periodismo Hipermedia
(también denominado Ciberperiodismo o Periodismo Digital): la multimedialidad, la

hipertextualidad y la interactividad.
1.1 Interactividad

Esta dltima constituye un aspecto fundamental a tener en cuenta, puesto que permite la
retroalimentacion en el proceso comunicativo aplicado a la web. El concepto de
interactividad esta aun lejos de ser univoco. Tal es su importancia, que de este rasgo del
discurso digital se derivan otros igualmente importantes a estudiar, como la
personalizacion de contenidos, la inmersividad o incluso la democratizacion de la
informacion; es la interactividad la que hace que se pase del paradigma de la
comunicacién de masas (emisor unico, receptor igualmente Unico aunque compuesto de
individuos diferentes, constructo ideal condicionado por la tecnologia) al paradigma de la
comunicaciéon multilateral, donde la pluralidad de agentes esta sujeta a mdultiples
variaciones. Es la interactividad, asimismo, la que esta provocando profundas mudanzas
en la autoria de la informacion: el autor no es sélo quien propone el texto, sino que éste
se completa, cambia, o sustituye por la intervencion del lector. La propia estética de la

recepcion es hoy, por lo tanto, replanteada. (Noci, 2015)

En esta investigacion nos acogemos al siguiente concepto: Charo Sadaba define la
interactividad como “la potencialidad de un sistema tecnoldgico de favorecer procesos
comunicativos eficientes al permitir la presencia de elementos que hacen analoga la

comunicaciéon mediada por la tecnologia al dialogo” (Sadaba, 2000)

La experiencia interactiva ocurre “cuando el lector es capaz de construir mediante sus
elecciones el itinerario hipertextual, navegando de noticia en noticia a través de los

enlaces.” (Salaverria, 2005)



Para la periodista Liliet Barreto Hernandez, “las ventajas de lo interactivo abarcan desde
la personalizacién de contenidos hasta la modificacion del disefio de la web por parte de
los usuarios.” (Hernandez, 2017) El receptor deja atras su postura pasiva y asume roles
creativos ante la informacién publicada en la plataforma digital. Es una construccion
solidaria entre los distintos actores de la comunicacion, que implica el protagonismo de
las audiencias en la elaboracién de los productos comunicativos y la responsabilidad y
participacion de los propios medios de proporcionar recursos y condiciones que

favorezcan al usuario la interactividad.

Los autores Hanssen, Jankowski y Etienne (Noci, 2015) distinguen tres niveles de
interactividad relacionados el grado de participacion de los agentes en el proceso
comunicativo y la posibilidad que de introducir cambios en el mismo: el mas alto, entre
personas y cara a cara,; el segundo, entre personas y medios que ofrecen la posibilidad
de recuperar contenidos y, hasta cierto punto, manipularlos; el tercero, mas bajo, sélo
permite recuperar informacion, sin ninguna oportunidad para el usuario de introducir

cambios en la misma.

Por otro lado, Rafaeli (Noci, 2015), por su parte, distingue tres niveles de interactividad:
comunicacién bidireccional (no interactiva), comunicacién reactiva (cuasi interactiva) y

comunicacién completamente interactiva.

Existen varias clasificaciones de los niveles de interactividad similares a las anteriores.
La presente investigacion se acoge a la ofrecida por Nicoletta Vittadini (1995) lo mismo a
partir de tres criterios: el tiempo de respuesta, la calidad de los resultados y la complejidad
del didlogo. “Cuanto menor sea el tiempo de respuesta, mayor sera el grado de
interactividad; cuanto mas complejo el sistema, mejor la calidad de los resultados; cuanto
mayor sea la capacidad del sistema de simular las relaciones interpersonales, mayor el

grado de interaccién.”
De acuerdo con estos criterios se distinguen otros tres niveles:

1) Baja complejidad: Sistemas basados en la seleccion de respuestas por parte del

usuario mediante un menu de opciones.
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2) Alta complejidad: Sistemas que tienen en cuenta las informaciones suministradas por

los usuarios en momentos anteriores para proponerles nuevas situaciones y respuestas.

3) Complejidad intermedia: Sistemas que permiten la comunicacion entre los usuarios a

través del intercambio de mensajes.
1.2 Hipertextualidad

Para conceptualizar la segunda caracteristica, se tuvo en cuenta la definicién ofrecida
por Maria Teresa Vilarifio y Anxo Abuin Gonzalez en la introduccién al libro de autoria
colectiva Teoria del hipertexto. La literatura en la era electronica: “El hipertexto (...) es un
tipo de texto interactivo, no secuencial, no lineal (o multi-lineal), esto es, no basado en
una secuencia fija (...) cuya secuencialidad pueda variar considerablemente a lo largo de

la lectura” (Gonzalez, 2006)

Otra definicion de hipertexto seria la que propone Marina Vianello: “(...) es un entorno
l6gico para la adquisicion de la informacion, la organizacion del conocimiento, la lectura
y la escritura, que permite desestructurar los textos tradicionales, emulando y
exteriorizando el funcionamiento de la mente, que opera por asociaciones. Esta
estructura permite al lector transformar la lectura en un acto que implica reescribir el texto
y su interpretacion personal frente a la totalidad de la informacién potencialmente
disponible” (Osti, 2004)

Una compresion sencilla de este recurso del periodismo hipermedia seria la ofrecida por
Ramoén Salaverria: la hipertextualidad es la capacidad de interconectar diversos textos

digitales entre si. El resultado de esta capacidad es el hipertexto. (Salaverria, 2005)

Por otro lado, existen autores que coinciden en que el hipertexto, empleado mas de lo
necesario, se convierte en un elemento distractor que provoca un mayor desbordamiento

cognitivo del “espacio de decision”, y un abuso de la deconstruccion. (Noci, 2015)

Los elementos que lo constituyen son los nodos, conocidos también como lexias,

textones y unidades o secuencias de lectura, y son palabras, paginas, graficos, sonidos,
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relacionados por un tejido de conexiones. La herramienta tecnoldgica que los conecta es

el hipervinculo o enlace.

Para Milena Recio (2003) existen dos clasificaciones del hipertexto: organizativo e
informativo. El primero es el que se emplea en las secciones de la portada de una pagina
web, las cuales estan enlazadas a las paginas interiores del sitio, lo que permite el acceso
a todos sus niveles. El segundo tipo de hipertexto se compone por los enlaces incrustados
en el texto, estos multiplican las posibilidades de escritura y lectura, crean nuevas formas

narrativas y conectan con diversas fuentes.

Teniendo en cuenta la funcionalidad del trabajo periodistico y el sentido de orientacion
del lector, Noci (2006) y Salaverria (2005), ofrecen otra clasificacion: hipertextos internos
(son los que conducen a un punto dentro del mismo hiperdocumento) y externos

(conducen a un punto fuera del hiperdocumento).

Sea de una manera o de otra, este recurso constituye una forma eficaz y rapida para
construir un sistema de textos relacionados entre si, que ofrezcan una vision variada y

amplia sobre un tema inicial o principal.
1.3 Multimedialidad

El discurso multimedial no es sélo un producto tecnolégico, sino que su caracteristica
central es la intervencion del lector, es decir, es “la integraciéon informatica de varios
medios o0 codigos expresivos en el interior de un mismo texto”. (Sadaba, 2000) De manera
resumida, se define como la integracion digital de diferentes tipos de medios dentro de

un Unico sistema tecnoldgico.

Varios autores enfatizan en la necesidad de que, con el objetivo de que el mensaje pueda
ser considerado realmente multimedia, los diferentes lenguajes no estén meramente
yuxtapuestos, sino que se trate de una verdadera integracion de lenguajes. Todos ellos
presentados en el marco de un encuadre rectangular. La pantalla es no sélo una

superficie; es también una interficie, un término acufiado por Antonio Rodriguez de las
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Heras: “La interficie es el lugar de contacto entre los dos espacios (...). La forma de

trabajar la interficie da como resultado una interfaz” (Rodriguez de las Heras, 2001).

Sin embargo, segun Javier Diaz Noci, es necesario tener en cuenta que las imagenes y
el sonido son particularmente potentes desde un punto de vista psicoldgico, pero,
mientras que el multimedia refuerza la retentiva de contenidos noticiosos, puede provocar
evaluaciones negativas del sitio web, probablemente porque la descarga de archivos

visuales o sonoros penaliza el tiempo de lectura.

Palacios y Diaz Noci (2007) realizan una clasificacibn en cuanto a tipos de
multimedialidad. Distinguen dos tipos: por yuxtaposicion (esta utiliza los distintos
elementos multimedia pero solo se puede acceder a ellos de manera independiente) y
por integracion (esta combina los textos, audios e imagenes, ya sean fijos o0 en
movimiento y compone una unidad comunicativa capaz de ofrecer al usuario un producto

coherente).
1.4 El reportaje multimedia: imagen...audio...video

Los géneros en las nuevas plataformas informativas tuvieron que cambiar el enfoque. Ya
no se concibe un periédico digital rentable sin un trabajo en las redes sociales o un grado
de interactividad en las paginas web suficiente para que los usuarios sean participes de
la generacién de contenidos. La imagen cobrd gran importancia respecto al texto, asi
como también el video, y la accesibilidad a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion permitieron que se desarrollara el periodismo ciudadano.

El reportaje fue uno de los géneros en los que se evidencié claramente el cambio. Este
tuvo que volverse mas atractivo e incorporar elementos nuevos. En esencia, continud
valorandose como un género interpretativo que permite contrastar varias aristas de un
fendbmeno por medio de la opinion de sujetos, que pueden ser protagonistas o
espectadores de un hecho y del juicio implicito del periodista. Sin embargo, es comun en
nuestros dias encontrar un reportaje que vincule texto, entrevista audiovisual, testimonios
en audios, imagenes que cuentan historias y enlaces a paginas que pueden apoyar el

producto comunicativo. Segun Olivia Marin Alvarez y Susana Pérez Gil en su articulo
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“Decir y hacer el reportaje hipermedia” (2013), este es uno de los géneros mas apreciados
en la profesion por su capacidad hibrida para nutrirse de la noticia, la cronica, la
entrevista, el comentario y ser, al mismo tiempo, Unico. Exige, ademas, la busqueda
precisa de informacién, teniendo en cuenta los antecedentes y la evolucion de los

Sucesos.

Segun Valeria Marmolejo (2016), el reportaje multimedia es, ante todo, un reportaje
periodistico, que se basa en hechos y que tiene una narracion libre, “pero que no deja a
un lado los elementos periodisticos, investigativos y documentados que exponen una

variedad puntos de vista”.

Teniendo en cuenta las diferencias y semejanzas entre ambas modalidades (impresa y
digital), se perciben importantes transformaciones que afectan esencialmente a la
manera de presentar y estructurar el reportaje, por lo que cabe rechazar la idea del mero
trasvase de este género del medio impreso al soporte electronico, teniendo en cuenta al
reportaje multimedia como modalidad que busca su especificidad en un relato no

secuencial y multimedia.

La diferencia radica en que el reportaje ciberperiodistico hace uso de los elementos
multimedia como: fotografias, gréaficos explicativos, mapas, infografias, sonidos, voz en
off, videos para su visualizacion a través de pantallas del computador. (El relato
transmedia y su significacién en el periodismo. Una aproximacion conceptual y practica.,
2016)

“Factores como la capacidad de memoria, la conexion de datos y fuentes a través de la
hipertextualidad, la combinacidén de elementos como audios, videos y textos en una sola
unidad narrativa, otorgan condiciones excepcionales para el desarrollo de los géneros

interpretativos y particularmente del reportaje en el ciberperiodismo” (Martinez, 2013)

Para poder realizar un reportaje de este tipo, se requiere tener los conocimientos técnicos
e informaticos adicionales al propio trabajo del profesional del periodismo para poder

emplear a fondo las herramientas y las aplicaciones disponibles en la web.
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En este contexto, el reportaje como género periodistico tiene la capacidad para
diversificarse y desplegar nuevas maneras de contar. Su condicién de género para el
tratamiento de los hechos, lo ha convertido en uno de los mas aptos para el
aprovechamiento de las posibilidades de ampliacion y documentacion de las historias,

gue ofrece la hipertextualidad.

Este tipo de reportaje maneja una hiperestructura mixta que suministra un esquema
narrativo particular que diferencia al reportaje del resto de los géneros, permitiendo
mayores opciones de profundizacion en la informacion y una diferenciacion de niveles

dentro de esta.

Por ende, el reportaje hipertextual, segun la investigadora Larrondo (2016), ofrece un
primer nodo donde se incluyen un titular, una breve introduccion y un indice con los
distintos apartados de que se compone el reportaje y, eventualmente, el inicio del texto
fuente. Aqui también podria sumarse lo que denomina una "guia de lectura" que ofrece
a los lectores un itinerario de lectura "modelo" para adquirir la informacion béasica. Un
segundo nivel serviria para desarrollar el texto fuente a partir del empleo de una serie de
documentos o, cuando el tema lo requiera, la presentacion de cada uno de los apartados
de los que se compone el reportaje. De igual forma, los apartados podrian relacionarse
mediante hipervinculos con materiales complementarios. El siguiente nivel estaria
referido a una serie de documentos que complementan el nucleo del reportaje
(entrevistas, analisis de expertos, fotografias y material audiovisual como las infografias
o los mapas interactivos). Ademas, se puede distinguir otro conjunto de informaciéon como
perfiles de protagonistas, datos estadisticos ilustrativos, noticias relacionadas, entre otro

tipo de datos que complementen la informacién principal.

Larrondo Ureta y Marmolejo Cuellar coinciden en que el reportaje es el rey de los géneros
periodisticos de creacion y el género por excelencia de la interpretacion y del tratamiento
informativo documentado, que resulta util en si mismo y de complemento de la noticia.
“Se encarga de generar una diversidad tematica, funcional, y compositiva por lo que es
asumido por algunos autores como el género ‘camaleodnico’ del resto de los géneros
periodisticos”. (Ureta, 2009)
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Marmolejo Cuellar propone una clasificacion atendiendo al tipo de herramientas digitales

que use y el grado de investigacion que tenga el reportaje.

e De actualidad. El reportaje de actualidad es una pieza periodistica que guarda una
correspondencia casi idéntica con los medios impresos o audiovisuales. Su
tematica esta relacionada, sobre todo, con temas inmediatos, cercanos al periodo
de tiempo en el que se publican y tratan de ofrecer un primer andlisis profundo
sobre un asunto concreto.

e Multimedia o especial tematico. El reportaje multimedia normalmente abarca un
ambito de la actualidad mucho mas amplio. Es la pieza que se prepara con
anterioridad y sobre un tiempo determinado, puede mantenerse en la edicién
digital del medio de comunicacion durante un periodo de tiempo relativamente
largo, sin que llegue a perder relevancia en cuanto a la tematica.

e El dossier documental. Un modelo de reportaje cuyas implicaciones y desarrollo
tienen un mayor alcance que su correlato periodistico en medios impresos o
audiovisuales. El dossier documental, para Ramoén Salaverria “esta conformado
de articulos de hemeroteca que versan sobre un mismo tema. Cuando un medio
ha publicado un buen nimero de textos, cronicas, entrevistas, columnas de

opinidn, reportajes sobre un asunto informativo de interés publico y de actualidad.”

El Lic. Dolors Palau Sampio, quien coincide con la clasificacion anterior, en su
investigacion “El reportaje digital: una apuesta narrativa al archivo documental”, a partir
del estudio de un conjunto de reportajes multimedia de varios medios espafioles,
determina que “los medios digitales han concebido el reportaje mas como un archivo de
informacion que como un género para el relato multimedia y por ello han primado la
estructura tematica, que facilita el acceso a los datos, sobre el disefio de itinerarios
narrativos que exploren las opciones creativas del hipertexto.” (Sampio) Por ende, es
necesario tener en cuenta que el texto y demas recursos contenidos en el reportaje deben
poseer un discurso comun, orquestado en concordancia con la informacion principal y ser
concebido como un todo en lugar de un puzle de piezas de informacion dispersas. El
analisis realizado por el investigador sobre los reportajes especiales tematicos muestra

la preferencia por unas “estructuras reticulares, trazadas a partir de la descomposicion,
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de la atomizacion de hechos complejos, como si la no-linealidad y la apertura que
caracteriza a los medios digitales sélo pudiera dar cabida a relatos fragmentarios,
conducidos por voces impersonales que dan paso a enlaces documentales o noticias de
archivo.” (Sampio) De aqui la importancia de planificar un producto comunicativo e

investigar en lugar de reutilizar solamente informacion previamente publicada.
1.5 Un destino para el turismo

Existen varias aproximaciones al concepto de destino turistico. En la presente

investigacién nos acogemos a la siguiente:

“Espacio fisico en el cual el turista esta al menos una noche. Incluye productos turisticos
tales como servicios de apoyo y atracciones y recursos turisticos que pueden ser
consumidos en un recorrido de ida y vuelta el mismo dia. Tiene fronteras fisicas y
administrativas que definen su gestion, e imagenes y percepciones que definen su
posicionamiento en el mercado. Los destinos locales incorporan a varios agentes entre
los cuales se incluye la sociedad local y pueden establecer redes que formen destinos

mayores.” (Think Tank on Destination Management, 2 al 4 de diciembre de 2002)

Esta definicion fue ofrecida por el Grupo de Expertos en Gestibn de Destinos de la
Organizacion mundial del Turismo, en la reunién celebrada en 2002 en Madrid.

Una de las caracteristicas de un destino turistico radica en poseer medios que posibilitan
su accesibilidad en adecuadas condiciones precio-valor, ademas de contar con un
respaldo de la poblacion local, involucrada en el desarrollo de los diferentes aspectos de
la experiencia de visita del turista. Es importante tener en cuenta la existencia de una

marca que se comercialice teniendo en cuenta su caracter integral.

Desde el punto de vista de la oferta, existen una serie de condiciones que un destino

debe tener para considerarse como tal:

1. Accesibilidad: sistemas de transporte (rutas, terminales, vehiculos, etc.) que
permitan el acceso en adecuadas condiciones.
2. Atractivos: que pueden ser naturales, culturales, eventos programados, etc.
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3. Actividades: préacticas que se realizan en diferentes espacios como paseos,
deportes, cursos Yy talleres, observacién de animales, plantas u objetos, visitas a
monumentos y lugares especiales, etc.

4. Servicios directamente relacionados con la actividad turistica: hospedajes,
restaurantes, tiendas, servicios higiénicos, lugares para comer y acampatr.

5. Servicios basicos: energia, agua, salud, telecomunicaciones, bancos, seguridad,

etc.

El destino turistico puede considerarse una unidad de negocio cuya gestién debe estar
orientada hacia ciertos criterios de competitividad, a fin de generar beneficios econémicos
y sociales. De igual manera, para desarrollar un destino turistico es necesaria la
participacion coordinada de diferentes actores o entes gestores* tanto publicos como
privados®, con roles especificos, a fin de unificar esfuerzos para lograr los objetivos que

poseen en comun.

Desde el punto de vista sectorial, el destino es analizado dentro de una relacion
preferente de oferta y demanda, cuyo resultado final suele ser la equiparacién del destino
al producto consumido. O bien se considera que el destino es el producto turistico (lo que
se origina por la necesidad de ir a un lugar para consumir), o bien se interpreta el destino
como un agregado de productos incluidos dentro de un determinado ambito territorial. En
consecuencia, el papel del destino suele quedar reducido al de un simple contenedor, un
espacio abstracto, plano y sin atributos diferenciadores frente a la diversidad de funciones
gue se le pueden atribuir: soporte, recurso, medio de produccion, espacio de produccion

y de consumo y parte del producto consumido.

Se habla de un producto-area, en donde convergen diferentes intereses y derechos de
propiedad tanto publicos como privados y que no podria ser vendido como conjunto. A

esto habria que unir la existencia de bienes y servicios que encontrandose en esa area

4 El ente gestor es una coalicion de diversas organizaciones publicas y privadas, junto con otros actores,
gue busca el logro de objetivos comunes en favor del destino turistico. (Destinos del Perud, 2014)

S Los entes privados ofrecen la facilidad de no necesitar de presupuesto estatal para su desarrollo y posicionamiento,
ademas de mostrar una iniciativa distinta a la ofrecida por las instituciones de patrimonio, que puede estar enriquecida
con vivencias personales adquiridas dentro y fuera del pais.
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permanecen al margen de la actividad turistica sin formar parte del producto que consume
el visitante. Se pueden comunicar y promocionar destinos, y el turista puede comprar

bienes y servicios simples (transporte, hoteles, actividades, etc.) o paquetes
1.6 Matanzas como destino

La ciudad de Matanzas yace a orillas de la bahia de Guanima. La villa San Carlos y San
Severino de Matanzas se fundo el 12 de octubre de 1693, y fue poblada por 26 familias
canarias que disfrutarian de beneficios por ser los primeros habitantes. Su nombre se
debe a una matanza de espafioles a mano de los aborigenes alrededor del afio 1510,
que, desde entonces, para referirse a este lugar, que aun carecia de nombre para los

europeos, se hablaba del lugar de la matanza, en referencia al hecho.

La Ciudad de Matanzas se renombra por sus atractivos turisticos desde el siglo XIX,
exhibiendo entre sus principales méritos una enorme riqueza natural y paisajistica. De
particular interés resulta el Mirador de Monserrate, desde el cual se puede admirar el
Valle de Yumuri, rodeado por montafias de poca elevacion y surcado por el rio que le da
nombre. El Valle del Yumuri, famoso desde el siglo XIX, es el habitat del Melocatus
Matanzanus, especie que solo crece de manera espontanea en la zona conocida como
Cuabal de las Tres Ceibas de las Clavellinas al norte de Corral Nuevo. Existe otro mirador
en el lugar conocido como Canimar Abajo, nombre que designa un valle y el rio que lo
atraviesa. Este valle esta poblado de espesa vegetacion y de cuevas. El denominado sitio
cavernario “Canimar Abajo” es el mayor cementerio aborigen a cielo abierto de Cuba y
uno de los mayores de las Antillas. Ademas, en este lugar se encontraron evidencias de
antropofagia, dato reportado por primera vez en el pais.

1.6.1 Principales recursos turisticos: el Centro Historico

Matanzas fue una de las ciudades de Cuba con disefio mas armonico y ajustado a las
reglas estéticas del Renacimiento. Las manzanas rectangulares estan hechas segun la
proporcion aurea de Vitrubio o namero Phi, igual a 1, 618. De hecho, la ciudad es en su
centro histérico un enorme reloj de sol. El centro historico conserva la estructura original

segun el plano fundacional, incluida la orientacion de las tres calles principales. La
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modernidad no ha afectado este ordenamiento. Aqui se erigen monumentos de caracter

histérico, arquitectdnico y cultural que han resistido el paso del tiempo. (Oliva, 2010)

La perdurabilidad del trazado en cuadricula, la uniformidad de la escala y el estilo
ecléctico de las edificaciones que lo rodean de fisonomia marcadamente unitaria,
caracterizan al Centro Historico de la ciudad de Matanzas, que da sitio preponderante al
Teatro Sauto, al Palacio de Justicia, a la Estacion de Bomberos y al Palacio de Junco.
Por la antigua Plaza de Armas, hoy Plaza de la Vigia, comenz6 la fundacion de la ciudad.
(Canosa, 2011)

En la actualidad se conserva el lugar fundacional, conocido como Plaza de la Vigia. Ella
fue la primera Plaza de Armas de Matanzas; est4 rodeada de importantes edificaciones:
el Teatro Sauto, el Museo Provincia Palacio de Junco, la Estacion de Bomberos y el
Palacio de Justicia. En su centro se erige el monumento al Soldado Libertador. Ademas,
conforman el entorno otros edificios ocupados por Ediciones, Galeria de Arte y el
Departamento de Patrimonio y Monumentos. Toda ella es un centro de actividad cultural.
De manera breve, estos constituyen los puntos mas importantes del centro historico a

nivel patrimonial y turistico:

Ediciones Vigia: Fundada en 1985. Realiza las ediciones de libros plaquettes, revistas,
catalogos y otros, con materiales rusticos, papeles desechables, elementos naturales y
textiles y una multiplicidad de recursos artesanales y reciclables. Es un taller editorial que

se vincula con artistas locales para lograr disefios estilizados.

Teatro Sauto: “La primera piedra se colocé el 15 de octubre de 1960 (y se terminé tres
afios después), tan solo 29 dias antes, Rafael del Villar, en la inauguracion del Liceo
Artistico y Literario de la ciudad proclamé a Matanzas La Atenas de Cuba.” (Canosa,
2019) Posee un piso de lunetas que se ha mantenido intacto hasta nuestros dias y puede
moverse para colocarse a la altura del escenario. El teatro fue en su tiempo uno de los
mas importantes y modernos del mundo en su tipo, y hoy es un exponente Unico, puesto
gue solo tres en el mundo se le pueden comparar. Fue declarado Monumento Nacional
en octubre de 1978. Por su escenario han desfilado figuras de la talla de José White,
Anna Pavlova, Alicia Alonso, Sindo Garay, Sarah Bernard, Andrés Segovia, Paco de
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Luciay Frank Fernandez, y otros personajes de la cultura nacional e internacional. Segun
el historiador de la ciudad, Ercilio Vento Canosa, es “parte fundamental del concepto de
matanceridad, inserto ya en la historia y la cultura de Matanzas y de Cuba.” (Canosa,
2011)

Palacio de Justicia: inicialmente denominado Casa de la Aduana, fue construido en 1826.
Durante el periodo republicano se efectuaron alli importantes procesos, sobre todo los
relacionados con los asaltantes del cuartel Domingo Goicuria en 1956. Con el triunfo de
la Revolucién en el Palacio de Justicia se llevaron a cabo “los juicios contra los
personeros del régimen defenestrado, comisores de numerosos asesinatos en la Ciudad
y la provincia, los cuales fueron sentenciados a la pena capital y ejecutados.” (Canosa,
2019)

Calle Narvaez: El nombre de esta calle se adquiere por uno de los gobernadores de la
ciudad: don Francisco Narvaez de Bordese, quien se distinguié durante la epidemia del
célera morbo que azot6 la ciudad en 1833. En medio del estrago y la ignorancia sobre la
causa del triste episodio, Narvaez dictd6 medidas razonables que contribuyeron a mitigar
la magnitud de uno de los peores episodios de la historia de la ciudad. En dicha calle se
inaugurd también una de las mas significativas caracteristicas de Matanzas: la casa-
almaceén, a la vez que el rio San Juan adquirié mayor protagonismo en la vida econémica,
pues se convirti en la via de salida de las mercancias hasta el puerto, embarcadas
directamente desde las casas.

Museo de Bomberos: terminado en 1900, en medio de la contienda cubana por la
liberacion del pais y la instauracion de la republica. En este funciona el cuartel de
bomberos de la ciudad y exhibe equipamiento de la época de su construccién como
cuatro bombas de vapor y los autos empleados por el cuerpo en aquel momento (de
procedencia norteamericana en su mayoria). La estructura arquitecténica constituye el

ultimo edificio neoclasico construido en Cuba.

Museo Farmacéutico: la botica francesa de Triolet, hoy Museo Farmacéutico y
Monumento Nacional, es un establecimiento Unico de su tipo en el mundo. Su valor

patrimonial no descansa solo en las valiosas colecciones que exhibe, sino en lo que
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representa para la propia historia de la Ciudad, la Medicina y la Farmacia. Se fundé el 1°
de enero de 1882. En su farmacopea se emplearon productos de origen autéctono de
origen botanico, animal y quimico. Su coleccion de libros de prescripciones registra
alrededor de 325 000 indicaciones hechas por los médicos matanceros durante casi un
siglo. Sus salas presentan “la mas importante de las colecciones farmacoldgicas del siglo
XIX que existe en el mundo”: una biblioteca de mas de 200 volumenes en espariol, inglés,
francés y aleman, instrumentos médicos, 800 000 etiquetas y miles de frascos con el
nombre del establecimiento. Como valor agregado, en el mezanine se encuentra la sala
de exposicion de vitrales Celia Triolet (obra de los artistas Rodrigo Ferrer y Dayana
Carbonell pertenecientes al grupo Gabriela’s), un estudio creado por la direccion del

museo para la elaboracion de piezas unicas de estilo Tiffany.

Parque de la Libertad: su construccién data del 1800, momento que coincide con el
despegue econdémico de Matanzas. Su denominacion inicial era Plaza del rey, pero en
1900, al calor de la liberacion del pais de su metrépoli espafiola, comenzé a llamarse
Plaza de la Independencia y de la Libertad. Contiene el segundo monumento levantado
en cuba a José Marti (que resulta de todos, ser su mas fiel reproduccion) y la estatua que
representa la libertad.

Museo Provincial Palacio de Junco: Fue construido entre 1835 y 1838 por la familia del
Junco. Se declaré6 Museo Histérico Provincial desde 1980. Posee colecciones de los
titulos nobiliarios del siglo XIX, colecciones de armas, de relojes y otros registros
historicos. Posee la estatua del “Rey Felén”, confeccionada en honor a Fernando VIl a
cambio de la concesion de un blasén para la ciudad. El museo exhibe la momia de
matanzas, encontrada por casualidad en una de las galerias subterraneas del cementerio

de San Carlos en 1965, por el doctor Ercilio Vento Canosa.

El epiteto que distingue a la ciudad como La Atenas de Cuba lo adquirié a raiz de que,
en la noche del 17 de febrero de 1860, el director del Liceo Artistico y Literario de la
ciudad, Rafael del Villar, la proclam6 como tal. El hecho respondio al desarrollo cultural,
literario y econdmico de la urbe durante el siglo XIX, que estuvo marcado por la presencia

de destacadas personalidades con amplia labor artistica como Miguel Teurbe Tolén, José
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Victoriano Betancourt, Gabriel de la Concepcion Valdés (Placido), los hermanos Milanés
Ursula Derville y José White, entre otros. Ocurre la introduccién de la imprenta y
existencia de importantes instituciones vinculadas a la produccion literaria: Diputacion
Patriotica con el periodico La Aurora, Biblioteca Publica por iniciativa de Tomas Gener y
Domingo del Monte (conductor de las famosas tertulias de la ciudad), Liceo Artistico y
Literario y el Teatro Esteban (hoy Sauto).

1.7 El taller del artista

La génesis de lo que hoy se denomina galeria-taller, o inicialmente taller o atelier o
estudio, se asocia con los gremios y surge durante la Edad Media en Europa, como
producto de un mayor desarrollo de las fuerzas productivas y una demanda de arte por
parte de las monarquias y de las clases nobles adineradas en su afan de perpetuar su
imagen en el tiempo, ademas, todo ello coincide con la posibilidad de trabajar de manera
individual como artista y del auge del trabajo manual. Originalmente, era la unidad
destinada a la produccion de trabajos artesanales y, en menor grado, a las bellas artes.
Se correspondias a la estructura de un duefio o maestro, aprendices y oficiales. Por ende,
es comun la definicién de la galeria-taller como la escuela fundada por el artista visual
con su grupo de discipulos. (Casares, 1975) Puede definirse también como el espacio
fisico donde el artista (sea escultor, pintor, fotografo o de cualquier otra manifestacion de
las artes visuales) produce su arte. Es donde también coexisten retazos de tela, pinceles,
lienzos, camaras, libros, materiales en sentido general con los cuales el creador

confecciona una pieza determinada.

El taller a menudo se ubica en la misma residencia del creador o separado de esta, pero
constituye un entorno de comunicacion entre el artista y su obra. Estos pueden ser
compartidos o individuales. Segun la entrevista realizada para El Diario Libre por
(Casanova, 2018) a varios pintores de habla hispana este espacio creativo refleja la
personalidad del artista, es una extension de este. Ademas, rebasa los margenes de un
simple lugar de trabajo y almacenamiento de arte pues constituye un elemento de
composicién. Para José Cestero, uno de los entrevistados, se convierte en un elemento

moldeable y plastico que lleva la persona a cuestas.
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En el caso de la ciudad de Matanzas, los sucesos artisticos de mayor importancia se
conocen gracias al registro periodistico de la época, especificamente el periddico local
La Aurora que, desde 1833, comunica un cambio de direccion del local donde Pierre
Vialle ofrecia lecciones sobre como dorar y pintar el cristal. De manera general, este
periodo se caracteriza por la afluencia de corrientes europeas en las artes visuales
cubanas y matanceras, por el auge economico y cultural de la ciudad y por la prominencia
de la literatura respecto a la pintura o la escultura. En las artes visuales se destaca la
representacion romantica del paisaje y el academicismo, frente a la ausencia de un estilo

cubano propio.

Durante este mismo siglo se desarrolla la obra de artistas y sus respectivos talleres como
Alejandro Odero, Augusto Chartrand, Felipe Chartrand y Esteban Sebastian Chartrand
Dubois. De los hermanos Chartrand, solo el Gltimo obtuvo trascendencia artistica, pues,
aunque con una paleta afrancesada, intentd6 evocar el campo cubano, pero sin la
brillantez del paisaje real. Sin embargo, fue el principal cultivador del romanticismo en
Cuba, aunque no llega a representar los elementos distintivos del entorno natural local,
lo que se evidenciara en la pintura a la par del afloramiento de la conciencia popular. A
mediados del siglo XIX, se crean un grupo de sociedades para difundir entre artistas y
aficionados los conocimientos de las artes visuales, sobre todo dibujo y pintura

(“Academia Artistico Literaria”, “San Carlos de Matanzas”, “La Armonia”) (Robaina)

Durante este periido no existi6 una academia oficial de las artes, sino que por medio de
estas sociedades y de maestros y discipulos dentro del marco de familias adineradas se
promovieron varias manifestaciones de la plastica. Esteban Valderrama (1892-1964)
constituye otra de las personalidades de la pintura, escultura y pedagogia matancera de
renombre. A pesar de que realiz6 estudios en Espafa y Francia, reflej6 en retratos,
paisajes y dibujos una vision mas cubana y autéctona. En el caso de Alberto Tarrasco
Martinez (1891-1952), también artista local. Se destaca la apertura de una escuela libre
de ensefianza artistica y sentar las bases para la educacion en las artes visuales en la

ciudad.
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Durante la década del 40 se destaca Roberto Diago Querol (1920-1957), quien
revoluciond la técnica pictorica y fue uno de los iniciadores de la incorporacion de
elementos de la cultura afrocubana a la obra plastica. Otros artistas representativos y
también profesores de la escuela “Tarrascé” fueron: Manuel Rodulfo Tardo, José Felipe
Nufiez Booth y Juan Esnard Heidrich. Posteriormente, se introduce el abstraccionismo
en la isla, ademas de la existencia de un sistema de becas para Estados Unidos que
permiten el contacto con las corrientes norteamericanas. De las instituciones de
ensefianza cubanas se destacarian personajes como Francisco Cobo, paisajista por
excelencia de la ciudad de Matanzas con influencia impresionista. Y ya inmersos en los
finales del siglo XX, resaltan Lorenzo Padilla, coleccionista y artista visual de talla
internacional y Agustin Drake Aldama, uno de los mayores representantes de la escultura

local.

Después de enero de 1959 y de la creacién del Ministerio de Cultura y de las Casas de
Cultura, las artes visuales tomaron otro rumbo, encauzadas con la ampliacién de la
cobertura de la ensefianza artistica y de la vinculacion de la cultura con la politica del
pais y del Partido Comunista de Cuba. Muchos de los personajes anteriormente
mencionados formaron parte de las instituciones ahora reformada en cuanto a la
direccidbn que debia tomar el arte cubano y local. En este periodo destacan Radul
Rodriguez Pérez (“Borodino”) quien aun continta produciendo arte en Cuba y Estados
Unidos, sobre todo abstracciones figurativas, Ramoén Pacheco Salazar, fotégrafo
reconocido por su trayectoria dentro del foto reportaje en el periédico local Girén, entre

otros artistas de las distintas manifestaciones de las artes visuales.

Actualmente, en la ciudad de Matanzas se estd desarrollando hoy un movimiento con
caracteristicas propias (aunque en otras ciudades del pais, como La Habana, este tipo
de talleres comenzaron hace ya algunos afos), es decir, los artistas visuales han
convertido sus talleres (lugares generalmente privados) en sus propias galerias. Por
ende, estos espacios de creacion han recibido la denominacion de galeria-taller y que

cumplen dos funciones fundamentales:

1. Constituye el lugar donde el artista produce sus obras.
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2. Las paredes del local se convierten en centros expositores de las pinturas,
esculturas, grabados, dibujos, piezas de cerdmica, etc., por lo que les ofrece

mayor independencia respecto a las galerias de arte estatales.
1.8 TV Yumuri en el espectro mediatico

La provincia de Matanzas fue una de las privilegiadas con la llegada de la television en
la década de los 50’s. Sin embargo, la programacién respondia mas a la publicidad y el
entretenimiento (sobre todo los espacios dedicados a audiovisuales humoristicos y
musicales) que a las necesidades informativas de la poblacién local. (Cabrera y Legafioa:
2007) El acontecer noticioso durante el periodo fue conocido gracias a la labor del
fotégrafo y camardgrafo Guillermo Miré Perdomo, quien registraba lo que sucedia en el
territorio y luego enviaba las latas de peliculas hacia la capital, tarea que continu6
después de 1959.

Hacia la década de los 80’s se conforma un equipo periodistico para reportar los hechos
mas relevantes de la provincia en el que se encontraban Ana Valdés Portillo (periodista),
Nivaldo Mir6 Pagés (luminotécnico), Mariano Garcia Milian (chofer) y Guillermo Mird
Perdomo (camarégrafo). Ante la ausencia de un local designado para la faena, el equipo
se instalo en la Emisora Provincial Radio 26, que para ese entonces estaba ubicada en
la calle Contreras entre Zaragoza y Manzaneda. Mas tarde, este local se trasladaria hacia

Meteorologia, entre las calles Matanzas y Jovellanos. (Martin, 2009: 45)

A pesar de las intenciones, la mision de informar a la poblacion enfrento dificultades
tecnologicas como la carencia del instrumental para unir la voz a los trabajos, por lo que
la nota con el contenido escrito se enviaba junto con el material grabado. Dos afios mas
tarde, a la vez que se gestaban en todo el pais un grupo de corresponsalias, se crea una
en la ciudad pero que carecia de las condiciones requeridas la edicion del trabajo
periodistico; por tanto, se afadid la dificultad de tener que trasladarse hacia otras
provincias para realizar esta tarea. A raiz de las deficiencias tecnolégicas que
entorpecian el establecimiento de un local con las condiciones necesarias, se decidio
construir un espacio para la television y para la Emisora Provincial en la escuela Normal

de Maestros. Después de la construccion del local, ya se contaba con un espacio para la
26



edicidn, pero se requerian profesionales de este ambito por lo que se ofert6 un curso para
formarlos. La primera transmision de TV Yumuri tuvo lugar el10 de diciembre de 1999,
en la que se mostr6 a la audiencia una Tribuna Antimperialista que estaba

desarrollandose en la plaza El Tenis.

Una semana después, comenzo la programacion del telecentro todos los viernes durante
una hora. Para ello se prepard el noticiario Hoy, la revista cultural Cuando llegan las
musas y el programa infantil “Soy feliz”. Posteriormente, la frecuencia de transmision se
incremento a tres veces por semana (lunes, miércoles y viernes) en el horario de la tarde,
con una programacion que incluia 13 espacios distintos. A partir de octubre del afio 2000
se ampliaron las transmisiones de lunes a viernes. Ya para el 2004, se afiadio una revista

informativa y media hora mas.

Ante la necesidad de cubrir la provincia se fueron estableciendo canales locales como
Tele Bandera en el territorio de Cardenas, lo cual contribuyé a la creacion de un sistema
de televisidon en Matanzas con el que se representaban los intereses comunicativos de

todos los municipios. Paralelamente, se comenzé a transmitir los siete dias de la semana.

Actualmente, los programas que confirman su parrilla de programacion se dividen en
informativos, deportivos, histéricos, musicales, culturales, orientaciones sociales,
infantiles, juveniles y documentales. Algunos poseen alcance nacional como: Barquito de
papel y Chiribitil para los mas pequefios, y la revista juvenil Quédate conmigo, los
principales programas informativos del telecentro son el noticiario Hoy y el Boletin
Informativo. TV Yumuri se enfrenta a numerosos obstaculos tales como el natural
envejecimiento de parte de la tecnologia con mas de una década de explotacion, las
dificultades con el transporte y la escasez de personal calificado, especialmente de
periodistas, aunque hoy varios de los periodistas recién graduados de la universidad de
Matanzas colaboran con el centro. “No obstante, constituye parte esencial de la vida de
la provincia, y juega un papel protagonico en la construccion de la imagen del territorio
hacia el interior de este y hacia el resto del pais.” (Calvo)
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Capitulo Il Marco metodologico

En el presente capitulo se definen las pautas metodoldgicas necesarias para el desarrollo
de la investigacion y la realizacion del reportaje audiovisual De la idea a la forma:

Matanzas, una ciudad turistica.

2.1 Tema

Potencialidades culturales de la galeria-taller para el turismo de ciudad en Matanzas.
Problema de la investigacion

¢, Cuadles son las potencialidades culturales de la galeria-taller del artista para desarrollar

el turismo de ciudad en Matanzas?
2.2 Objetivos:

e General: Producir un reportaje multimedia que refleje las potencialidades de la
galeria-taller del artista para incentivar del turismo de ciudad en Matanzas.

e Especificos investigativos:

Caracterizar el contexto en que surge y se desarrolla el taller del artista en Europa, Cuba

y en particular, en la ciudad de Matanzas.

Explicar las ventajas artisticas y econdmicas de este medio no estatal de

comercializacidn del arte para creadores y para el turismo de ciudad.

Describir el destino turistico Matanzas atendiendo a los principales atractivos turisticos

del Centro Historico.
e Especificos comunicativos:
Mostrar al publico la importancia de la galeria-taller como atractivo turistico y cultural.

Resaltar el rol de los artistas locales en la difusion de la cultura local y nacional.
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Promover el desarrollo de esta forma no estatal de comercializar el arte.
2.3 Justificacion del tema

El taller del artista, desde su surgimiento durante el siglo XIX hasta hoy, ha sido el espacio
de creacion donde mudltiples y reconocidas obras de arte han cobrado vida. Usualmente,
este coincide con el lugar de alojamiento del pintor, del escultor, del fotografo; lo que
permite establecer una conexion entre las vivencias cotidianas y la imaginacion del autor.
Aungue su connotacion ha variado de acuerdo a las condiciones histéricas y los
movimientos artisticos, este tipo de iniciativa personal continGa legitimandose como

atractivo en el mercado nacional y foraneo.

En la ciudad de Matanzas, recientemente catalogada como destino turistico, paralelo a
las instituciones estatales especializadas en la exposicidbn y venta de arte, se ha
desarrollado la modalidad de galeria-taller, la cual cobra relevancia como alternativa
individual y colectiva. De forma estratégica, la mayoria de estos espacios se ubican
dentro del perimetro del centro historico de la urbe. En conjunto con el resto de los
atractivos propios de la ciudad de Matanzas, las galerias-taller localizadas en la urbe
pueden captar el interés de los visitantes extranjeros y favorecer la afluencia del turismo
especializado en la comercializacion de obras de arte. Todo ello facilitaria la difusion de
la cultura local y nacional, ademas de los beneficios econdémicos resultantes de la

actividad.

Dada la importancia y actualidad del asunto en cuestion, resulta de utilidad para los
medios locales difundir las oportunidades que ofrece la ciudad a los visitantes extranjeros.
En el caso escogido (el Telecentro TV Yumuri), la pagina web ofrece mayor visibilidad
que los sitios web del Periddico Girén y de Radio 26. El reportaje, ademas, permite
abordar el fenomeno desde multiples aristas y testimonios de distintas fuentes (artistas,
visitantes, especialistas, historiadores, representantes de agencias de viajes), o que
aporta riqueza en contenido a un producto comunicativo que muestre a la galeria-taller

local y sus potencialidades como parte del destino turistico ciudad de Matanzas.
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2.4 Premisa

La galeria-taller del artista constituye un atractivo turistico importante para la transmision

de la cultura local y nacional y para el desarrollo del turismo de ciudad de Matanzas.

Clasificacion de la investigacion

La presente investigacion se centra en obtener resultados con un basamento cientifico
que contribuyan a la realizacion de un producto comunicativo final por lo que se
corresponde con la clasificacion de tesis para la produccion. Segun Saladrigas “se
distingue de otro tipo de investigacion social por su destino final y el modo de empleo de
las técnicas y procedimientos, son investigaciones previas a la elaboracion de cronicas,
documentales, libros, estrategias, campafas de publicidad o relaciones publicas,
promocién de ventas o integrales” (H. Saladrigas, 2000). Este tipo de estudio se propone
la obtencion de informacion relacionada con la produccién intencionada de mensajes
destinados a un publico meta, que permitan la realizacion de un reportaje multimedia, en
este caso relacionado con las potencialidades de la galeria-taller del artista en beneficio

del desarrollo del turismo de ciudad.

Esta investigacion se corresponde con la perspectiva cualitativa pues utiliza herramientas
especializadas para la obtencién de informacion sobre como los integrantes de la muestra
interpretan e interactian con un fenémeno cultural y econémico, como se manifiestan
emociones y sentimientos alrededor de este y pone a prueba la capacidad de observacion
del investigador. Se vale de la comunicacion cara a cara con los individuos pertenecientes
a determinada cultura o sistema. En este caso, se busca determinar cuales son los
atractivos del espacio de creacion artistica en vivo para captar la atencién del puablico
extranjero que visita la ciudad, teniendo en cuenta aspectos como la diversidad cultural
que la galeria-taller brinda a Matanzas y su rol en la transmision de los valores distintivos

del arte cubano.

A patrtir de los resultados, se construyen analisis profundos y fundamentados sobre el
tema en general y se pone en practica una de las herramientas del reportaje: el contraste

de informacion entre una fuente y otra.
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Por su finalidad es de tipo aplicada, puesto que esta clasificacion responde a todas
aquellas investigaciones cuyos propositos y resultados estan encaminados a la
resolucion de problemas concretos y para proporcionar informaciones precisas
destinadas a la futura toma de decisiones. De hecho, el reportaje final tiene como objetivo
brindar datos sobre las potencialidades de la galeria-taller para el desarrollo del turismo
de ciudad en Matanzas. Ademas, por su temporalidad es transversal al centrar el estudio
del fendbmeno en un momento historico dado, es decir, en los momentos actuales que
coinciden con la reparacion y remodelacion de parte de la infraestructura de la ciudad de

Matanzas y de su reconocimiento como destino turistico.

Teniendo en cuenta su profundidad se clasifica como exploratoria-descriptiva porque
persigue la recogida de informacién preliminar sobre un fendmeno escasamente
abordado dentro del &mbito cultural y econémico cubano y provincial. Asi también procura
servir de base para fundamentar hipétesis posteriores e investigaciones que profundicen
el tema. Se caracteriza el fendmeno en cuestion y se especifican los rasgos y tendencias
actuales en que se manifiesta dicha tematica dentro del &mbito cultural, econémico y

social.

2.5 Campo de accion y objeto de estudio:

El objeto de estudio de la presente investigacion es la galeria-taller como unidad de
produccion artistica y cultural con potenciales atractivos para el turismo de ciudad. El
campo de accion radica en los atractivos turisticos que posee la galeria-taller que pueden

contribuir al desarrollo del turismo de ciudad en Matanzas.

2.6 Tipo de disefio

La investigacion se corresponde con el disefio de caso multiple en la que “se utilizan
varios casos unicos a la vez para estudiar la realidad que se desea explorar, describir,
explicar, evaluar o modificar.” (Rodriguez Gémez, 1999) A la vez, se enmarca en los
estudios inclusivos, que “analizan la realidad como una serie de subunidades que exigen

un tratamiento diferenciado”. (Saladrigas, pp.)
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Durante el proceso investigativo se determind que existian notables particularidades
entre las galerias-taller de la muestra, por ende, no era adecuado analizar, si se quiere
obtener una vision mas completa del fenbmeno, solo una de estas unidades. Las
potencialidades de cada uno para atraer a turistas en la ciudad estan influenciadas por
muchos factores como la ubicacion geogréfica, la existencia o no de una via de promocién
del arte que se produce, el capital simbolico de cada artista y la popularidad y calidad de
su trabajo. Se hizo necesario entonces valorar el fendbmeno de manera general e
inclusiva, para poder obtener rasgos comunes a partir del estudio de casos distintos e

individuales.
2.7 Definicion de la categoria analitica

Potencialidades culturales: Fuerza, poder o capacidad de la que dispone una entidad,
unidad econdmica, institucion, actividad o persona de trasmitir la cultura local o nacional,
los modos de pensar y hacer de la sociedad en la que se inscribe y sus principales valores

y peculiaridades.

Dimensiones de la categoria analitica:

Localizacién Espacio geografico que ocupa la galeria-taller dentro de la ciudad de
geografica Matanzas. Puede estar ubicado dentro de la zona turistica del centro
histérico o fuera de esta y, especificamente, en lugares estratégicos

para el turismo como el paseo de la calle Narvaez. Influye sobre:

e Posicionamiento dentro del destino turistico Matanzas
e \olumen de ventas
e Accesibilidad a la galeria-taller

¢ Interaccion con el turismo que realiza tours por la ciudad

Capital Ciertas propiedades que se perciben como inherentes a una
simbdlico del determinada persona, como pueden ser el prestigio, la reputacion, el
artista crédito, la fama, la notoriedad, el buen gusto, etc.:
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“(...) no es mas que el capital econdmico o cultural en cuanto conocido
y reconocido.” (P. Bordieu (1987), 2003)

Elementos que lo determinan:

Trayectoria artistica del creador

e Reputaciéon

e Reconocimiento en los medios locales y nacionales
e Calidad de las obras

e Marketing y promocion

e Participacién en eventos internacionales

e Imagen del artista
Influye sobre:

e Ofertas de trabajo

e Interaccién con el turismo especializado y con determinados
subgrupos dentro de este

e Volumen de ventas

e Aceptacion de las obras

e Inclusién o no en los tours por la ciudad

Manifestacion

artistica

Expresion creativa que, mediante el empleo de diversos recursos y
materiales, permiten a las personas mostrar sus ideas, emociones,
percepciones sobre el mundo exterior. “Gracias a este tipo de
manifestaciones, los artistas cuentan con un espacio abierto para
plasmar, de manera explicita o alegoérica, el fruto de su imaginacién y

su punto de vista sobre el entorno que les rodea.” (Torres, 2017)

Dentro de las manifestaciones de las artes visuales, la pintura y la
escultura forman parte de las mas antiguas y de las de mayor

aceptacion. El hecho de que un artista se dedigue a una manifestacion

33




u otra dentro de las artes visuales puede devenir atractivo para los
turistas nacionales y extranjeros. Cada manifestacion posee su
publico, lo que implica la interaccion de los artistas locales con

subgrupos dentro de un turismo especializado.

Teméticas de Los temas escogidos influyen sobre la identificacion del espectador
las obras con la obra, a partir de lo cual se producen sensaciones y emociones.
La sensualidad, la critica social y/o politica, la presencia de simbolos
identitarios de la cultura matancera, cubana y universal, la
representacion del paisaje natural y urbano, son aspectos que
potencian la comercialidad de una pieza de arte y ayudan a la creacion

de una imagen para el artista y en conjunto, para la ciudad.

Representacion | Generalmente, el turista que consume arte y cultura como producto,
de la realidad viaja en busca de elementos que distinguen al pais visitado, a la
cubana en las | localidad. Por ende, la representacion lo cubano y de lo matancero, de
obras lo historico y lo cultural, de lo social y lo politico de Cuba y de la ciudad

les ofrecen valor agregado a las obras y al espacio donde son creadas.

2.8 Fuentes de informaciéon

Documentales: Estas contemplan exclusivamente la consulta de fuentes de tipo
bibliograficas para sistematizar informacién, caracterizar comportamientos tedrico-
conceptuales o referir aspectos historicos. Sirven de apoyo a la investigacion empirica o
pueden constituir una investigacién en si misma. (Saladrigas, pp.) Las principales fuentes
documentales empleadas fueron obtenidas de la web, puesto que el periodismo
hipermedia es un tema que genera debates diversos y actuales, lo que demanda
informacion publicada de forma reciente. Sobre todo, se utilizaron articulos de
especialistas en comunicacién y periodismo, en gran parte espafoles, para

conceptualizar los recursos hipermedia teniendo en cuenta la diversidad de opiniones.

Empiricas: Contempla el contacto con los sujetos sociales, con los que se produce un
intercambio verbal directo o indirecto, para conocer sus experiencias, vivencias y

valoraciones en relacion con el objeto de estudio, segun define la Dra. Hilda Saladrigas
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en su presentacion sobre metodologia de la investigacion. Este tipo de fuentes result6 de
gran valor para la elaboracion de un producto comunicativo que posee la particularidad
de ser un medio para exponer los criterios de los individuos sobre determinado fenébmeno.
Ademas, especialistas en marketing y publicidad constituyeron las fuentes para obtener

informacion sobre los temas relacionados con el turismo de ciudad.
2.9 Métodos

Tedricos: de acuerdo con los objetivos de la investigacion, se emple6 el método
dialéctico-materialista, pues permite conocer y comprender la realidad como préctica,
por lo que unifica esta Ultima con la teoria. Este constituye el método rector puesto que
estudia el objeto de investigacién en sus aspectos dominantes, comenzando por lo mas
simple. Enfoca la realidad como un proceso de constante transformacion y movimiento.
Ademas, concibe las ideas como expresion de las relaciones sociales y estas como
expresion del modo de produccion y las fuerzas productivas. (Saladrigas, pp.) Con la
ayuda de este método, es mas facil interpretar un fendémeno social como la produccién y
venta de arte para el turismo de ciudad dentro del marco de una sociedad socialista,
donde los procesos de comercializacién se dan bajo condiciones especificas y distintas

al resto de los paises.

El analisis-sintesis, tiene como centro en el andlisis en calidad de operacion intelectual
gue permite descomponer mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. Es
decir, las separa conscientemente en sus multiples relaciones y componentes. “La
sintesis es la operacion inversa, al establecerse mentalmente la union entre las partes
previamente analizadas. Esta operacion posibilita descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad.” (Milidn, 2016) Este método es util para
sistematizar la bibliografia empleada. Es decir, para analizar por partes los textos que
fueron consultados para determinar las caracteristicas del reportaje hipermedia y

descomponer este en sus diferentes elementos.

El historico-l6gico fue empleado para analizar la trayectoria de la galeria-taller en la
ciudad, sobre todo dentro de las dos ultimas décadas, asi como también su rol dentro de

la creacion artistica matancera en relacion con el turismo en la ciudad.
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Empiricos: la revision bibliografica y documental. “Esta revision se hace de manera
selectiva, puesto que generalmente cada afio se publican en diversas partes del mundo
cientos de articulos de revistas, libros y otras clases de materiales dentro de las diferentes
areas del conocimiento” (Hernandez, et al., 2006) Resulté de mucha importancia a la hora
de conformar el marco tedrico de la investigacion, sobre todo de los epigrafes
relacionados con la hipermedialidad, el reportaje como género periodistico en
transformacién y sus caracteristicas en la web. De igual manera, los conceptos
relacionados con los elementos de hipertexto e interactividad fueron obtenidos de la
revision de bibliografia actualizada. Para ello se recurrié primero a la consulta de las
fuentes de informacién mas actualizadas (publicadas hasta hace cinco afios atras) hasta
las menos recientes, teniendo en cuenta que estas Ultimas no hayan sufrido cambios

durante el proceso de validacion del conocimiento.
2.10 Técnicas

Encuesta: Segun comentan las investigadoras Margarita Alonso e Hilda Saladrigas, la
encuesta “es el método de obtencidn de informacion primaria sociolégica basado en el
planteamiento de preguntas orales o escritas al conjunto de personas investigado.”.
(Alonso, et al., 2000) El contenido de las preguntas es el problema de la investigacién al
nivel empirico. Por el caracter de la interaccion las autoras distinguen dos tipos de

encuesta: por cuestionario y por entrevista.

En la presente investigacion empleamos la primera modalidad. Esta consiste en “una
serie de preguntas dirigidas a un determinado nimero de personas para conocer una
situacién social, un hecho, una actitud, una opinioén.” (Alonso, et al., 2000) Las preguntas,
en dependencia de las posibles respuestas, pueden ser abiertas, cerradas o mixtas.
Segun el contenido de la pregunta, se dividen en acerca de hechos, acerca de
conocimientos, y acerca de opiniones, actitudes y motivos de conducta. Atendiendo al
objetivo, se clasifican en esenciales, funcionales, funcionales sicoldgicas, preguntas filtro

y preguntas de control.

Posee un encabezamiento, una consigna, una introduccion y un cuerpo. Este instrumento

ofrece anonimato a los encuestados, lo que puede permitir la obtencion de respuestas
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mas verosimiles y menos prejuiciadas. Por ende, resulta util para recoger datos que otras
técnicas no ofrecen y para establecer comparaciones entre respuestas obtenidas por

medio de la entrevista.

Entrevista: Segun Gregorio Rodriguez (Rodriguez Gomez, 1999) la entrevista constituye
uno de los medios eficaces para acceder al conocimiento, las creencias, los rituales, a la
vida de una sociedad o cultura, que permite ademas la obtencion de datos en el propio
lenguaje de los sujetos. Esta técnica permite obtener respuestas mas elaboradas sobre

el objeto de estudio a través de criterios y opiniones sostenidas por los otros.

El objetivo principal de esta técnica cualitativa es construir el sentido social de la conducta
de individuos o grupos de individuos, por medio de la recogida de un conjunto de saberes
privados. (H. Saladrigas, 2000) En la presente investigacion se utilizé la entrevista de tipo
semiestructurada que resultd de singular importancia por su flexibilidad. Es decir, esta
técnica permite la obtencion de datos ofrecidos por los artistas a partir de una serie de
preguntas cuya estructura esta sujeta a cambios y puede incluir otras interrogantes si las

caracteristicas de los entrevistados asi lo requieren.

Triangulacién: se caracteriza por “integrar y contrastar la informacion disponible para
construir una vision global, exhaustiva y detallada de cada experiencia particular’
(Rodriguez, Gil y Garcia, 2002). Su empleo se hizo util para cruzar la informacion
obtenida a partir de la aplicacion de la entrevista a cada integrante de la muestra. La
informacion obtenida se contrastd con la ofrecida por la encuesta y la entrevista aplicadas
a turistas extranjeros, y al historiador y al conservador de la ciudad, respectivamente.
Este tipo de triangulacion, que se basa en la utilizacion de diferentes fuentes y métodos

de recoleccion se le denomina triangulacion de datos.
2.11 Poblacion y muestra

Para la investigadora Hilda Saladrigas, la poblacion se define como “el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (Saladrigas, pp.), por ende,
la poblacion se corresponde con todos las galerias-talleres de la ciudad de Matanzas. La

muestra es la unidad de andlisis o el conjunto de personas, eventos o contextos y sucesos
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sobre los cuales se recolectan datos, sin que necesariamente sean representativos del
universo. En el presente caso, la poblacién esta conformada por las galerias-taller de
artistas ubicados en la zona del centro historico. Este criterio se tomé en cuenta debido
a la importancia turistica, cultural, histérica y econdmica que posee dicha ruta para los

visitantes extranjeros y para la ciudad.

La muestra seleccionada es de tipo dirigida por teoria 0 muestra por criterios, pues se se
seleccionaron las galerias-taller porque poseen uno o varios atributos que contribuyen a
desarrollar una teoria. Es decir, se seleccionaron atendiendo a su ubicacién geografica
para enfatizar en sus potencialidades en una zona de prioridad para el desarrollo de
actividades turisticas, como lo es el paseo peatonal de la calle Narvaez. Este es
frecuentado por extranjeros y cubanos que desean conocer sobre la produccioén artistica
de Matanzas y las autoridades locales pretenden convertirlo en una singularidad dentro
la urbe. Se tomd también en cuenta la manifestacion dentro de las artes visuales que
desarrollan los creadores puesto que la pintura y la escultura fueron las primeras
variantes de las artes visuales en desarrollarse, por ende, poseen aceptacion dentro de
las diferentes culturas. Se tuvo en cuenta también el capital simbdlico de los artistas
puesto que el reconocimiento de su trayectoria a nivel nacional e internacional, en
conjunto con la imagen de su galeria-taller, constituyen un elemento diferenciador y

atractivo. Los integrantes de la muestra son:

La Galeria-Taller Lolo, donde se produce escultura, dibujo y cerdmica. Compuesta por
varios artistas: Osmany Betancourt (Lolo), Manuel Hernandez, Dariel Lozano, David
Falcon, Helga Montalvan, Osmany Betancourt (hijo), José Carlos Chavez, Pedro Luis

Cuellar y Waldo Hernandez.
La Galeria-Taller El Garabato de Adrian Socorro, donde se produce pintura

La Galeria-Taller Mederos de Jesus Alberto Mederos, donde el artista se dedica
fundamentalmente a producir murales, se llevan a cabo proyectos de ensefianza de las
artes plasticas para nifios sin amparo filial y para otros sectores que necesiten

reintegrarse a la sociedad.
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Capitulo 3 Resultados de lainvestigacion

A patrtir de la aplicacion de las técnicas de obtencion de datos a los integrantes de la
muestra y a un grupo de individuos que aportaron informacion complementaria para la
realizacion del reportaje De la idea a la forma: Matanzas, una ciudad turistica, fue posible
determinar que la galeria-taller constituye un atractivo turistico para los visitantes

nacionales y extranjeros.

Matanzas, a partir de la década del 20 del siglo pasado, sufrié un periodo de decadencia
desde el punto de vista cultural que continu6é hasta después de 1959. Segun el
conservador de la ciudad Leonel Pérez Orozco, durante este lapso de tiempo se logré
mantener el acervo cultural conservado durante varias generaciones. Paralelamente, la
ciudad comienza a declinar en otros aspectos como la urbanizacion, los paisajes y la
arquitectura. Durante los primeros 30 afios de la Revolucién, su economia dependia
fundamentalmente de los aportes agricolas de las tierras contenidas en la provincia para
abastecer otras localidades y los polos turisticos cercanos. Por ende, la infraestructura
que poseia no era adecuada para recibir a grandes cantidades de turistas. Se convirtié
en una ciudad de transito entre la Habana y Varadero. Como respuesta a esta situacion,
se disefid el Plan 325 para conmemorar el aniversario de la urbe, remodelarla y recuperar

el lugar que poseia anteriormente dentro del pais.

Para ello (y poniendo especial énfasis en el centro histérico) se crea la Oficina del
Conservador de la Ciudad, que es la institucion encargada de gestar el patrimonio
constructivo, vial y comunitario de una forma rehabilitadora puesto que el resto de las
instituciones relacionadas con el patrimonio local no incluyen dentro de su objeto social
la rehabilitacién. El Plan 325 fue organizado por la Oficina del Conservador y le entregé
al gobierno local el Plan Maestro. Este pretendia, a partir de un punto de desarrollo de
importancia dentro del centro histérico, extender la rehabilitaciéon en forma de anillos

hasta cubrir toda la zona.

De esta forma, se intervinieron edificaciones, espacios publicos, se ganaron plazas, se

comercializaron calles, otras se habilitaron para convertirse en espacios peatonales, se
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estructurd el cambio de uso de plazas y edificios para ambientarlos en torno a un tema
(religioso, patrimonial, gubernamental). Se rescataron hoteles como el Louvre
(administrado por Cubanacan con la marca Encanto) y el Rio San Juan, y se pretende
recuperar el Yara y el Libertad. Se remozaron también el Café Atenas y el Café Caribe.
Todo ello responde a la previa existencia de una escasa plaza habitacional, segun los
datos ofrecidos por Zaid Javier Diaz Méndez, Especialista Principal Comercial de la
Delegacion del Ministrio de Turismo (Mintur) en Matanzas. Como resultado, la provincia
se convirtio en la cuarta en importancia desde el punto de vista del alojamiento no estatal
en el pais. Todas estas tareas de remodelacién provocaron congestion en las calles y
obstaculizaron la afluencia de turismo por el centro de la ciudad. A pesar de ello, aun
gueda parte de la infraestructura por construir (bafios publicos, mejoramiento de

servicios).

A la llegada del aniversario de la ciudad en octubre de 2018, esta se presentaba de una
manera mas atractiva y remodelada, en un intento de reposicionarla en el mercado
turistico. El Ministerio de Turismo decide declarar a Matanzas como destino turistico
teniendo en cuenta que la ciudad posee paisajes naturales de singular belleza, presencia
de rios, cuevas, valles, pantanos, farallones costeros, bosques, isletas carsicas, terrazas
marinas y manantiales de agua subterranea en equilibrio con la urbanizacion. El sitio de
interés turistico mas antiguo aun en explotacion del pais esta ubicado en las afueras de
la ciudad (las Cuevas de Bellamar) asi como también el Parque Rio Canimar en la
modalidad de ecoturismo.

Desde el punto de vista cultural Matanzas posee un grupo de atractivos turisticos que
pueden conformar un producto turistico de calidad: en la ciudad surgi6 el baile nacional
(danzodn), el danzonete, el mambo (por Damaso Pérez Prado) y la rumba (patrimonio
inmaterial de la humanidad), los dos primeros poetas nacionales fueron matanceros
(Bonifacio Byrne y Agustin Acosta), la poetisa Carilda Oliver Labra, una de las mas
importantes de los dltimos afios, exponentes del Romanticismo como José Jacinto
Milanés, Domingo y del Monte inici6 sus tertulias literarias en Matanzas y el Teatro Sauto
(Unico en su tipo en toda América Latina). Fue el hogar de pintores de importancia para
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el desarrollo del arte en Cuba como Esteban Chartrand, Lorenzo Padilla (de
reconocimiento internacional y representante de la vanguardia cubana del siglo pasado)

y Francisco Cobo (exponente de la paisajistica nacional).

Segun Pérez Orozco, el Paseo Narvaez, donde estan enclavadas las galerias-taller de
los artistas que integran la muestra, va a extenderse alrededor de dos cuadras méas hasta
llegar al puente Sanchez Figueras y se pretende entregar mas espacios a los artistas,
ademas de la creacion del Museo de Arte Contemporaneo de la ciudad en la calle Rio,
ocupando el edificio de la antigua Clinica del Doctor Tamargo. La Oficina del
Conservador, para apoyar este movimiento de artistas habilit6 una galeria de arte
alternativa en su mismo edificio y en el atico derecho de este se les permitird a cinco

artistas poseer sus espacios privados.

Sin embargo, la decisién de declarar a la ciudad como destino turistico no significa que
automaticamente se convierta en ello, pues es necesario elaborar una estrategia de
posicionamiento en el mercado internacional, un plan de marketing y asegurarse de que
existe toda la infraestructura necesaria para recibir a los visitantes, entre otros aspectos.
Ademas de ser necesario un previo estudio de mercado, para el Ercilio Vento Canosa,
historiador de la ciudad, no se trata solo de decidir qué puede ser destino turistico y qué
no, sino de descubrir qué elementos estan ganando espacio dentro del mercado
internacional. Es necesario crear un destino que posea un producto turistico exclusivo y

singular, que ofrezca elementos que no se encuentren en otros territorios del pais.

Para ello, segun comenta Dias Méndez, en mayo de 2020 se realizara la Feria
Internacional de Turismo en Varadero, donde se pretende insertar a Matanzas dentro de
las opciones turisticas del pais. Durante el Post-tour de la pasada edicion del evento que
tuvo lugar en la ciudad, se dedico un dia al territorio y la prensa internacional visitaron

por los principales atractivos de la urbe.

El Consejo de Agencias de Mintur, integrado por todas las instituciones que venden

paquetes de excursiones en la provincia, es el encargado de aprobar la ruta que conforma
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los distintos tours por el corredor turistico. En el caso de Paradiso que se especializa en
las categorias de Patrimonio y Cultura, comercializa dos recorridos por la ciudad, segun
la informacién proporcionada por Evelyn Garcia Cuervo, Promotora de Ventas de esta
agencia:

e Matanzas: encantos y tradiciones, que comprende un recorrido por el centro
histérico donde se visita el Museo Farmaceéutico, el Parque de La Libertad, el Hotel
Velazco, la Sala White con un maridaje de ron, café y tabaco, las Cuevas de
Bellamar y la ermita de Monserrate.

e Aché Matanzas, este ofrece un recorrido mas especializado. Se realiza en autos
antiguos e incluye el Castillo de San Severino, el Museo Farmaceéutico, la ermita
de Monserrate, la visita a una casa-templo de religion afrocubana en la barriada
de Simpson y un paseo en bongo por el rio Canimar hasta llegar a La Arboleda,

donde se ofrece un almuerzo para los visitantes.

3.1 Desde la galeria-taller

A partir de la interaccion de los artistas con el turismo foraneo y de sus viajes por otros
paises, se pudo confirmar que la galeria-taller local deviene elemento de originalidad y
singularidad, dado que generalmente no son de acceso publico a nivel internacional. Uno
de los atractivos que poseen estos espacios consiste en que los espectadores pueden
observar el proceso de creacién de las obras, por ende, se produce un espectaculo
alrededor de estas. La posibilidad de conversar con el artista e intercambiar experiencias
suplanta la “frialdad” y la distancia de las paredes de un museo. Muestra, ademas, una
opcidn distinta a la imagen tradicional de la mujer cubana, concebida internacionalmente
como un objeto de comercio materializado en la mulata rumbera y asociado a productos
como tabaco y ron, segun comenta Ercilio Vento Canosa, historiador de la ciudad. Como
resultado, se contribuye a la recuperacion el paisajismo como tradicion en el territorio,
gue estuvo relegado a un segundo plano a partir de 1959 porque el artista visual tuvo que
sumarse al momento politico donde predominaba el realismo socialista.

En relacién con la comercializacion, una de las ventajas que posee la galeria-taller radica
en la independencia y la flexibilidad de los horarios de exposicion, sin necesidad de
trasladar las piezas a otro lugar. desde el punto de vista de la economia de la ciudad

ofrece beneficios en dos sentidos: ofrecen empleo a otros artistas y a jovenes que
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incursionan en las distintas manifestaciones de las artes visuales, y aportan ingresos al
territorio a partir del pago de impuestos.

A partir de la encuesta realizada a un grupo de turistas sobre estos espacios, fue posible
determinar que, manera general, existe un desconocimiento sobre las caracteristicas del
arte cubano, lo que fue evidente al pedirle a los encuestados que ofrecieran su opinién
sobre este. Uno de los encuestados manifestd que el arte cubano posee escasas
opciones expositivas y de comercializacion. Otra respuesta de interés lo detalla como
“‘mas adelantado que la sociedad en su conjunto” (en este caso el individuo posee un
conocimiento mas profundo de la sociedad cubana y su produccion artistica).

Ante este fendmeno, la galeria-taller en Matanzas funciona como lugar de resistencia
cultural que transmite los valores de cubania y matanceridad. Constituye también un
centro educacional en el que se imparten clases sobre varias tematicas como, por
ejemplo, pintura, a nifios sin amparo filial, a personas con cancer, a jovenes que necesitan
reintegrarse a la sociedad y a extranjeros de varias nacionalidades. Esta iniciativa apoya
el trabajo de las instituciones y legitima la labor de los creadores e instructores de arte en
la transformacion social. Permite reposicionar la urbe como La Atenas de Cuba dentro
del mercado del turismo especializado internacional, lo que amplia la oferta de sol y playa.
Ademas, la interaccion con los artistas matanceros favorece la transmisién de simbolos
extraidos de la cotidianeidad nacional que trascienden la imagen comercial de las calles
habaneras y los autos antiguos. Ello permite también educar en el gusto por el arte a la
poblacion tras afios de pérdida del interés por las tradiciones culturales en los sectores
mas jovenes. Significa cero costos para el gobierno municipal porque no requieren del
otorgamiento de presupuesto y reportan ingresos para el sector privado del alojamiento
a través del pago de alquileres.

Por otro lado, el reconocimiento a nivel mundial de un producto turistico de calidad en el
ambito de la pintura y la escultura favorece la afluencia de galeristas y coleccionistas en
beneficio del talento local. Sin embargo, la calle Narvaez no es exclusiva de los artistas
visuales, sino que también es escenario de actividades gastrondémicas, ferias de
artesania y recreacion con musica grabada. Dicha situacion ha provocado descontento
en una parte de los entrevistados. El pintor Adrian Socorro considera que las autoridades

estan intentando recuperar la inversion realizada en esa zona como parte del Plan 325
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para remodelar la urbe de la manera més rapida posible sin percatarse de que existen
otras vias mas adecuadas a la imagen del lugar.

Tanto para Vento Canosa como para Pérez Orozco, Matanzas puede convertirse en un
destino para el turismo especializado en compraventa de arte. Es importante que exista
también cierta espontaneidad, es decir, que los turistas encuentren y descubran estos
espacios por si mismos. Esta iniciativa atrae a un turismo méas pudiente que el que
ingresa al pais y compra arte en las ferias de artesania.

Sin embargo, a pesar de que la ciudad fue declarada destino turistico, la mayoria de los
extranjeros encuestados no conocen que en la ciudad de Matanzas existen galerias-taller
de caracter publico en las que pueden intercambiar con los artistas (aunque el 90% de
estos mostraron interés por realizar un tour que las incluya). Esta situacion puede ser
resultado de la falta de insercién de Matanzas y sus atractivos en el mercado turistico
internacional. Ademas, los turistas que viajan a Cuba atraidos por la nocién de “sol y
playa” no son, de manera general, un grupo conocedor de las particularidades de la
ciudad. Existe una distorsion de las artes visuales cubanas, generadas por las ferias de
artesania que se asocian al Fondo de Bienes Culturales, lo que provoca que muchos
turistas que llegan por primera vez al pais relacionen el arte nacional con el que se
produce con un fin fundamentalmente comercial.

Por otra parte, el 93% de los encuestados prefieren comprar una obra de arte en la
galeria-taller del artista en lugar de adquirirlas en los museos estatales, incluso cuando
no han visitado ninguno de estos espacios en la urbe. De manera general, las
experiencias de los individuos en las galerias-taller que visitaron fueron positivas. Para
definirlas emplearon adjetivos como excelente, interesante, creativa, enriquecedora. Solo
uno de los individuos (que también se dedicaba al arte como profesion) definié el
encuentro como insuficiente.

Segun el historiador, los turistas con los que ha intercambiado muestran mayor interés
por observar las obras de los artistas radicados en la calle Narvaez (donde se localizan
los integrantes de la muestra) que la galeria estatal Esquerré. Otra de las posibilidades
gue ofrece este paseo peatonal desde el punto de vista turistico es que los pintores y

dibujantes puedan producir arte en caballete al aire libre. Segun Garcia Méndez,
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agencias como Habanatur y Cubanacan tienen comprendida dentro de sus opcionales
de viaje el recorrido por esta calle para visitar la Galeria-Taller Lolo.

En orden de elevar el nivel cultural de la ciudad, se deberian potenciar las artes visuales,
la musica y el baile, en conjunto con la herencia africana. También consideran que as
galerias-taller deben estar incluidas en los tours por la ciudad porque los artistas locales
poseen talento reconocido, lo cual fue reconocido por Miguel Diaz-Canel Bermudez,
Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros, durante la exposicion de piezas en
la X1l Edicion de la Bienal en Matanzas 2019.

A raiz de los resultados de la encuesta, fue posible determinar que las galerias-talleres
de los artistas constituyen un elemento atractivo para el turismo de manera general, sin
embargo, la ciudad necesita posicionarse por sus singularidades dentro del marco del
turismo especializado, porque existen dos destinos legitimados dentro del corredor
turistico en que se encuentra Matanzas: La Habana y Varadero. Por ende, la mayoria de
los visitantes optan por paquetes de excursiones que incluyan dichas ciudades.

3.2 Destinatarios o publico meta y niveles de recepcion
Independientemente del formato en el que se presente reportaje, deben tenerse en
cuenta las caracteristicas del publico al que estd dirigido para facilitar su posterior
decodificacion. A partir del conocimiento de sus particularidades se establecen entonces
las estrategias de socializacion de la informacion, en consecuencia con los rasgos
comunicativos del receptor.
El reportaje De la idea a la forma: Matanzas, una ciudad turistica esta dirigido
fundamentalmente a la poblacion matancera pues esta se encuentra directamente
afectada por la afluencia o no de turistas a la ciudad. Dentro del conjunto de todos los
integrantes de la sociedad en el territorio, existen varios grupos de interés a los que esta
destinado el producto comunicativo:

e las autoridades locales relacionadas con la administracion y mejoramiento de los

servicios turisticos en la urbe;
e |os artistas visuales (porque se pretende impulsar el surgimiento de nuevas

galerias-taller a partir de la divulgacion de sus ventajas);

45



¢ los directivos de agencias de viajes y turoperadores (con la intencién de que
propongan la inclusion de las galerias-taller radicadas en el destino turistico
Matanzas dentro de la cartera de opcionales);

¢ los extranjeros de habla hispana interesados en conocer la ciudad y sus atractivos
turisticos.

e La sociedad matancera en general, fundamentalmente el publico comprendido
entre los 20y los 45 afios dada la familiarizacion de los individuos de estas edades
con las nuevas tecnologias y el uso de internet. Se especifica este grupo etario
teniendo en cuenta que pueden realizar un mejor uso de los recursos de
hipertexto, multimedialidad e interactividad presente en el reportaje. Sin embargo,
esto no significa que personas de otras edades y locaciones no puedan tener
acceso a este y comprenderlo a cabalidad.

Al ser el telecentro TV Yumuri uno de los principales medios de difusion masiva de la
localidad, su pagina web puede ser considerada una fuente de informacién confiable por
internautas de varios lugares del mundo que deseen informarse sobre el acontecer de la
provincia. Por ende, la publicacion del reportaje De la idea a la forma: Matanzas, una
ciudad turistica en esta plataforma digital puede contribuir al posicionamiento de la ciudad
como destino turistico dentro de la agenda mediéatica nacional.

En la pagina web del medio, los reportajes multimedia publicados ofrecen al final del texto
la oportunidad de comentar sobre lo leido, por ende, existe un elemento de interactividad.
Se emplean frecuentemente los enlaces superpuestos que remiten hacia otras noticias
de interés relacionadas con el tema principal. Generalmente, se emplean imagenes para
complementar la informacion, pero la utilizacién del video en estos reportajes no es
comun, debido a al tiempo que requiere colocarlos en YouTube. Por ende, el producto
comunicativo De la idea a la forma: Matanzas, una ciudad turistica ofrece la oportunidad
al medio de publicar un reportaje que integra la mayor parte de los elementos multimedia
y de hipertexto.

Los niveles de recepcion se pueden medir a través de los analisis estadisticos semanales
y mensuales que se realizan para analizar qué secciones y qué contenidos gozan de

mayor aceptacion.
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3.3 Institucion Comunicativa

El reportaje De la idea a la forma: Matanzas, una ciudad turistica se socializara en la
pagina web del telecentro provincial TY Yumuri. Para la seleccion del medio se tomoé en
consideracion la importancia de este dentro del ambito provincial y el interés que se le
ofrece a la seccién de cultura, aunque el presente producto comunicativo incluye
etiqguetas como Turismo, una de las mas atractivas para los internautas.

Como fecha de publicacion se escogio el dia 17 de junio de 2019, teniendo en cuenta
gue recientemente, (el 13 de octubre de 2018) Matanzas fue declarada destino turistico
por el Mintur (un dia después de su 325 aniversario), por lo que se esta intentando
posicionar la ciudad dentro del mercado internacional. Ademas, desde los medios se
puede motivar a los turoperadores y representantes de agencias de viaje a ampliar su
cartera de opcionales.

La web

En Matanzas, la tarea de crear la pagina web del Telecentro TV Yumuri se realizd sin
poseer un informatico propio, por lo que se contd con la colaboracién de Denis Flores
Sitges, quien desempefiaba esa funcidn en el Periodico Girén. El proceso duré dos
semanas. Oficialmente el portal digital estaba listo en el 2002. Ante la ausencia de
personal calificado, Sitges asumio el rol de webmaster. Se dedicaba armar el contenido
a partir del material que le entregaban los periodistas. Por otro lado, existian dificultades
de conectividad puesto que la conexion se establecia a través de un moédem. Ante la falta
de acceso generalizado de los periodistas al mundo digital, estos no conocian los
recursos que ofrecen las paginas web, por ende, se reelaboraban los materiales
audiovisuales para después montarlos en el sitio, en lugar de realizar una produccion de

contenidos especificamente para este medio.

En el mismo se incluyo informacion demografica y geografica de los municipios, leyendas
matanceras y noticias divididas en sectores. En ese momento se carecia de noticias
nacionales e internacionales, las cuales fueron introducidas posteriormente por Roberto
Pérez Betancourt, en conjunto con el perfil editorial del medio y las normas de redaccion

y estilo para el sitio web.

47



“El sello distintivo de la matanceridad fue el atributo principal de aquella web periodistica,
pues al abrirla aparecia en audio un fragmento de la obra musical Yumuri del compositor
cubano Eduardo Sanchez de Fuentes, tema que identifica al canal, ademas se
publicaban las efemérides.” (Madan, 2015) Una de las limitantes del portal digital era su

condicion de estético, es decir, no era posible explorar las facilidades de la interactividad.

En 2013 se comenzo a utilizar el software WordPress para garantizar mayor seguridad,
estabilidad y por su popularidad dentro del ambito periodistico internacional. La web se
encuentra alojada en los servidores del ICRT (Instituto Cubano de Radio y Televisién) y

se puede acceder a este a través del enlace htip://www.tvyumuri.icrt.cu/. Con el

decursar del tiempo el medio se fue insertando en las redes sociales, de manera que hoy
posee cuentas activas en Facebook, Twitter y YouTube (aunque se comenzé a
incursionar en Instagram). Hoy los conocimientos de los periodistas sobre el manejo de

las herramientas digitales han permitido aumentar su visibilidad dentro de la red de redes.

Actualmente, cuenta con las siguientes secciones: Matanzas, Cuba, Mundo, Cultura,

Deportes, Opinion, Ciencia, Salud, Fotorreportajes, Turismo, Sociedad y Programas.

3.3.1 Rutinas productivas

El equipo de trabajo de la version digital de TV Yumuri esta compuesto por El Jefe de
Informacion (periodista Miguel Marquez Dias), tres editores (Yanet Pefia Acosta, Barbra
Eliza Sanchez Godines y Arnaldo Mirabal) y el Webmaster, SEO y encargado del disefio,
la produccién y la edicion del video (Gustavo Rodriguez Luque). Los periodistas, de
manera general, tributan a la pagina web con informaciones, reportajes, crénicas y otros

géneros que en varias ocasiones adaptan al lenguaje de la web.

3.3.2 Redes sociales en TV Yumuri

las redes sociales mas utilizadas en el telecentro son Facebook, YouTube y Twitter.
Existe una cuenta en Instagram, pero aun no posee popularidad puesto que esta
plataforma requiere de publicaciones constantes para obtener seguidores.

La cuenta oficial de TV Yumuri en Facebook si posee mayor popularidad ademas de ser

mas activa, sin embargo, la de mayor numero de seguidores y amigos (mas de 14 mil) es
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la del blog Matanzas en Fotos, en la que el webmaster Gustavo Rodriguez Luque publica
con mayor frecuencia imagenes de la ciudad. En twitter cuentan con mas de 781
seguidores.

Para analizar la actividad en las redes sociales se emplean las herramientas para medir
estadisticas que estas plataformas poseen integradas. Los horarios de mayor interaccion
en estas redes son entre las 9:00 am y las 12:00 pm y entre las 4:00 pm y las 7:00 pm.

3.4 Del proceso de produccién del reportaje
Todo producto comunicativo, independientemente del género o formato del que se trate,
requiere de la definicion de los objetivos, el disefio, la dramaturgia del contenido y el
material de apoyo a la informacién principal.
De manera general, la produccion del reportaje hipermedia consto de cuatro fases:

1. Investigacion y realizacion del material periodistico

2. Confeccion del guion multimedia

3. Disefio

4. Programacion

3.4.1 Investigacion y realizacion del reportaje

Durante esta primera etapa se pudieron identificar tres pasos esenciales:

1. Definir del temay la premisa del reportaje.

2. Recopilar informacion y realizar entrevistas.

3. Organizar de la informacion.
La seleccion del tema del reportaje De la idea a la forma: Matanzas, una ciudad turistica
se debe al escaso tratamiento del mismo en los medios locales. Existen trabajos
periodisticos que abordan la tematica del paseo peatonal de la calle Narvaez, la
inauguracion de la Galeria-Taller Mederos, de las acciones realizadas a raiz del
desarrollo del Plan 325y la declaracion de Matanzas como destino turistico. Sin embargo,
no existe un producto comunicativo que explique las caracteristicas y ventajas de la
galeria-taller para creadores y turistas, asi como tampoco que la analice desde el punto

de vista de sus atractivos turisticos.
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De manera general, el presente reportaje integra los resultados del proceso de
restauracion de la urbe, los porqués del cambio de ciudad de transito hacia destino
turistico y sitda a la galeria-taller como un potencial atractivo dentro de Matanzas. Todo
ello apoyado en encuestas y entrevistas. Constituye una respuesta a las necesidades
comunicativas de varios sectores de la sociedad a raiz de estos acontecimientos.

Se decidié que el formato que permitia integrar los videos, audios, gréafico interactivo,
mapa e imagenes que completan la informacion ofrecida por medio del texto, era el digital.
De igual manera, el reportaje constituye un género dinamico e interpretativo que permite
mostrar varias aristas de un mismo suceso, por ende, este resulta la manera mas efectiva
para combinar entrevistas, encuestas y otros datos complementarios, ademas de la
riqgueza narrativa que lo caracteriza.

Para la autora, este fue un periodo de tropiezos puesto que resulté su primera experiencia
realizando un trabajo periodistico de tal complejidad. Para obtener informacion sobre el
tema en cuestion se revisaron los trabajos publicados en los medios digitales de la
provincia, lo cual permitié conocer qué elementos del tema habian sido abordadas.
Posteriormente se procedié a la elaboracion de los cuestionarios aplicados a cada
entrevistado, segun la modalidad de entrevista semiestructurada y encuesta, de acuerdo
a los intereses de la investigacion. Se dispusieron 4 entrevistas y una encuesta (en inglés
y espafiol). Con estas herramientas se coordinaron los encuentros con las fuentes. A
través de ellas fue posible recopilar gran parte de los datos, fotografias y videos que
apoyaron el desarrollo del tema y la realizacion final del reportaje.

Los entrevistados fueron contactados atendiendo a su protagonismo respecto al tema, es
decir, se comenzo con la visita a las tres galerias-taller que conforman la muestra de la
investigacion en las que se tomaron como fuentes a: Adrian Socorro, pintor y duefio de
la Galeria-Taller EI Garabato, Osmani Betancourt (“Lolo”), Helga Montalvan y Manuel
Hernandez, artistas de la Galeria-Taller Lolo y Jesus Alberto Mederos, muralista y pintor
de la Galeria-Taller Mederos. Posteriormente se procedi6 a entrevistar al conservador de
la ciudad Leonel Pérez y al historiador Ercilio Vento. Este orden se determiné teniendo
en cuenta el nivel de participacién de cada uno en la elaboracion del Plan 325 y la
remodelacion de Matanzas. Posteriormente, se procedio a entrevistar a Zaid Javier Dias,

especialista principal comercial de la delegacion del Mintur en la provincia, quien ofrecio
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datos sobre la decision de declarar a Matanzas destino turistico. La penultima fuente de
informacion fue Evelyn Garcia, promotora de ventas de la agencia de viajes Paradiso.

El dltimo paso lo constituyd a la aplicaciéon de una encuesta a un grupo de 30 turistas
provenientes de varios paises (México, Noruega, Colombia, Chile, Canada y Alemania)
que visitaron la ciudad durante el mes de mayo. Una de las fuentes de informacion que
no estuvo relacionada con el proceso de remodelacién de la ciudad ni con las galerias-
taller fue la artesana y fotdgrafa Hilda Carmen de Lara, quien colaboré con sus imagenes
sobre Matanzas a la elaboracién del reportaje.

Después de reunida la informacion relacionada con la tematica en cuestion, se procedio
a organizarla para decidir la pertinencia de su uso, tanto en la realizacion del producto
comunicativo como en la conformacién del tercer capitulo de la tesis. Se llevo a cabo un
analisis de los datos recopilados, se seleccionaron los datos que funcionarian como
hipertextos documentales y apoyarian el hilo narrativo central del reportaje, tales como
los documentos sobre destinos turisticos y sobre el Plan 325. Se también seleccionaron
las imagenes que formarian parte de la Galeria y la Portada, y los videos a insertar en

dentro y fuera del cuerpo del reportaje.

3.4.2 Confeccion del guion multimedia

La construccién de un guion multimedia constituye una tarea creativa de primer orden,
pues es en este se definen las formas de narrar la historia, la estructura y organizacion
de los datos y su disefio de interfaz. Teniendo en cuenta las nociones sobre de la
elaboracion de guiones para este reportaje multimedia, se decidié elaborar un guion
conformado en tres partes: guion literario, guion técnico y guion grafico, este ultimo

constituido por las escenas y el storyboard.

El primero se define como una argumentacién de la temética abordada, en la que se
explicitan el objetivo comunicativo que persigue el trabajo, la organizacion por nucleos de
contenido, y las formas de interaccion entre los mismos. En este guion queda reflejado
toda la informacioén que compone el producto, asi como los formatos empleados. El guion

técnico incluye los niveles de jerarquia entre los datos del reportaje y las conexiones que
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pueden existir entre ellos. Con este se establece el tejido hipertextual del trabajo y se

muestra la interacciéon entre los nodos de informacion.

Las escenas y el storyboard son componentes esenciales para construir el disefio de
interfaz del reportaje. En estos se concibe la disposicion de los elementos del producto,
asi como su estética y funcionalidad. La confeccion del guion multimedia resulta tarea
esencial puesto que es el mapa que guia las formas en que el reportaje se concibe y
estructura. A partir de su elaboracion se puede percibir la complejidad que posee la

realizacion de un producto comunicativo de como de esta tipologia.

3.4.3 Programacién

Para la realizacion del disefio del reportaje multimedia De la idea a la forma: Matanzas,
ciudad turistica se realizd una busqueda sobre las experiencias de esta indole en medios
nacionales y extranjeros. Como resultado se puedo determinar que, aunque existen otras
maneras de organizar el contenido dentro de la pagina web, alun existen medios de
difusibn masiva digitales como el New York Times (norteamericano), 20 Minutos
(espafiol) o The Globe and Mail (canadiense) emplean la tipologia del reportaje tradicional
en la web con la diferencia de que utilizan diversos recursos como mapas, hipertexto,

videos, audios e infografias que se integran en el hilo narrativo.

Para la confeccién del disefio web se requirié de los conocimientos del Lic. Periodismo
Gabriel Torres Rodriguez, de Gustavo Rodriguez Luque, Webmaster, SEO y encargado
del disefio, la produccion y la edicién del video de la pagina web del telecentro TV Yumuri
y los adquiridos por la autora de manera autodidacta y durante la carrera de Periodismo.
La web constituye un espacio donde cada vez es menos usado el formato flash, a causa
de los requerimientos técnicos que se requieren para ser soportado en los navegadores.
Un rasgo importante que deviene limitacion es su incapacidad de ajustarse a los tamafios
de los diferentes dispositivos como son los smartphones y los tablets. Ellos ocupan un

espacio considerable para la navegacion en Internet.

52



Con la intencion de dinamizar y renovar las técnicas digitales utilizadas en trabajos
anteriores fue seleccionado el lenguaje de de disefio grafico CSS (Cascading Stysheet)
en combinacion con el lenguaje de marcado HTML (HyperText Markup Language). A
partir de las posibilidades que reporta para la implementacion de gréfico y mapa

interactivos.
3.4.4 Equipo Multidisciplinario

La produccién de un reportaje multimedia implica un tratamiento profundo desde distintas

aristas, por ende, se conté con la colaboracién de un grupo de especialistas.

Las instantdneas sobre Matanzas constituyeron un aporte de la fotdgrafa Hilda Carmen
de Lara Medina. Para la elaboracion de los mapas interactivos y los gréaficos, fue
necesaria la participacion del Lic. En Periodismo Gabriel Torres Rodriguez, quien posee
varios afios de experiencia en la pagina web del Periddico Giron. Estos elementos
ayudaron a ofrecerle mayor complejidad, presencia e informacion al reportaje. Las
labores de etiquetado, confeccién del mapa de navegacién y las escenas del producto
comunicativo estuvieron a cargo del programador y la creadora del producto
comunicativo. El proceso de grabacion y edicion de las entrevistas recogidas en audio y

en video estuvieron a cargo de la autora.

3.4.5 Medios técnicos y software empleado en la realizacion del reportaje
En la elaboracion del reportaje De la idea a la forma: Matanzas, una ciudad turistica, se

emplearon los siguientes medios técnicos:

Medio Técnico Marca y modelo
Tripode Manfrotto
Microfono de solapa PowerDeWise
iPhone SE Apple

Cémara digital Canon
Computadora Ltel
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MacBook Air Apple

Disco de almacenamiento externo | Toshiba

Memoria flash Kingston

El reportaje puede ser visualizado desde cualquier navegador. Las imagenes se
encuentran en formato jpg y los videos en mp4 para garantizar la reduccion del tiempo
de carga y cumplir con los estandares para la utilizacion de aplicaciones. Para lograr una
correcta visualizacion de todos los elementos empleados en el reportaje se requiere,
como minimo, un procesador a 1.0 Ghz, memoria RAM de 512 MB, memoria dedicada
para graficos de 64 MB, navegador web (Chrome 30, Mozilla Firefox 20, Internet Explorer
10, Safari, etc.).

3.5 Rasgos formales y de contenido que caracterizan el reportaje

Contenido

Tema: Actualidad

Perspectiva: Analitica-interpretativa

Planteamiento de la tesis: Explicita

Recursos de apoyo a la informacion: En el reportaje De la idea a la forma: Matanzas, una
ciudad turistica se emplean varios recursos para ofrecer informacién dentro del cuerpo
del producto y como material complementario. Para apoyar la informacién contenida en
el texto se adicionaron entrevistas a los artistas Jesus Alberto Mederos, Adrian Socorro,
Suarez y Manuel Hernandez Valdés, ademas del historiador y conservador de la ciudad
Ercilio Vento Canosa y Leonel Pérez Orozco. Se incluy6 también una galeria de fotos
sobre la ciudad y otra sobre las obras de los artistas entrevistados. Se colocaron
hipervinculos con las ubicaciones de las galerias-taller para que los internautas que
decidan visitarlas posean la ubicacion.

El grafico interactivo elaborado desde la plataforma Piktochart resume los resultados de
las encuestas realizadas a varios turistas en su paso por Matanza, lo cual apoya los datos
ofrecidos en el texto.

Clasificacion de fuentes
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Se consultaron fuentes documentales como las regulaciones gubernamentales
contenidas dentro del Plan 325 para remodelar la ciudad y los documentos relacionados
con la definicion de destino turistico y sus requerimientos.

La mayor parte de las fuentes consultadas fueron empiricas puesto que a partir de
contacto con los sujetos se pudo obtener la mayor parte de la informacién que contiene
el reportaje.

Formales

El reportaje De a idea a la forma: Matanzas, una ciudad turistica se apoya en una pagina
principal que muestra todos los elementos que conforman el producto. Su organizacion
responde a la necesidad de brindar la mayor parte de la informacion durante el primer
contacto con el internauta, ademas de ser un mecanismo para logar la permanencia y el
interés de los usuarios.

Estructura'y composicion

Los reportajes multimedia brindan al periodista la opcion de ser realizados a partir de los
intereses del autor. En este caso se disefid a pantalla completa, pensada como espacio
principal de navegacion.

Numero de niveles e itinerarios: posee tres niveles fundamentales en los que se ofrece
la informacién del cuerpo del reportaje, los resultados de las encuestas medio ante un
gréfico interactivo y los contactos de los artistas para que los usuarios los sigan en las
redes sociales. Al final de la pagina es posible realizar comentarios sobre el producto
comunicativo. Todos los enlaces abren una nueva pestafia para garantizar la
permanencia en la pagina principal.

Numero de enlaces segun propdsito (finalidad discursiva hipertextual)
Documentales: estos estan compuestos por los datos adicionales, como es el caso de

los videos, entrevistas, documentos legales y el mapa interactivo.

Ademas, se compone de los enlaces complementarios: Galeria de imdgenes montadas
en la plataforma de Flicr y que muestran los entornos naturales de Matanzas y las obras

e los artistas integrantes de la muestra en el interior de sus galerias.

Numero de enlaces segun forma del contenido enlazado (hibridacion genérica)
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Enlaces a contenido interpretativo: Son todos los botones y las fotos. En ellos se muestra
los elementos que conforman informacion visual sobre las bellezas naturales de la ciuda

y las obras de sus creadores.

Enlaces a contenido participativo y dialogico: son los enlaces a los perfiles del medio en
las redes sociales (Facebook y Twitter) y a los perfiles de los artistas entrevistados.

NUumero de enlaces segun morfologia del contenido enlazado (multimedialidad)

Enlaces a Texto: desde la pagina principal se expone el texto del cuerpo del reportaje,
encima de varias palabras existen enlaces incrustados que remiten hacia otros productos
comunicativos, documentos y a la ubicacién en el mapa de las galerias-taller. Se realizo
también una lista de reproduccion donde se muestran las entrevistas realizadas a varios

especialistas.

Enlaces a Imagen: Son los enlaces a la galeria de imagenes que llevan al usuario a la
plataforma Flicr, aunque se pueden observar todos los componentes del album desde la

pagina principal.

Videos: Son los videos presentados desde la pagina principal. Fue colocado un boton
destinado a la eleccion de cualquiera de los tres videos.

Animacién: Se compone de la presentacion desde a partir de tres enlaces situados en la
pagina principal de un mapa interactivo. Ademas, desde el cuerpo del reportaje se puede

apreciar un grafico interactivo con el contenido de las encuestas.
Navegacion

Desde el analisis de varios reportajes multimedia presentados en la Internet se reconocio
la necesidad de otorgarles protagonismo a los usuarios. En la conformacion del producto
periodistico se pensaron diversas propuestas para conocer opiniones y que ellos
pudieran aportar criterios sobre las maneras de navegar en los espacios digitales. Para
ofrecer mayor protagonismo a los cibernautas se deja en sus manos la eleccién de la

navegacion del sitio, aunque este posee un hilo narrativo, las entrevistas en video poseen
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independencia del texto y pueden observarse de manera aislada. De igual manera, desde
cualquier punto de vista de navegacion el usuario conocera el objetivo del reportaje por

los diversos formatos presentados.

El orden se ajusta a la estructura de la historia, que esta concebida de manera tal que se
ajuste a los requerimientos de la pantalla de los dispositivos moviles. Los enlaces a
contenido complementario se abren en ventanas nuevas ara que el usuario no salga de
la pagina principal. En la misma se encuentran los perfiles del periédico Giréon en
Facebook y Twitter para comentar y dejar sus opiniones sobre el producto multimedia.
Los créditos estan ubicados en una barra secundaria en el inferior de la pagina, donde

pueden conocer a los realizadores del reportaje hipermedia.
Presentacion del reportaje en la web periodistica

El reportaje De la idea a la forma: Matanzas, una ciudad turistica tendrd como espacio

de publicacion el sitio periodistico www.tvyumuri.icrt.cu Estd previsto su anuncio desde

la portada del sitio mediante el empleo de un banner de promocién que constituye el

enlace al producto.

Elementos indentitarios del reportaje

Por los elementos mencionados anteriormente la decision de los requerimientos técnicos
del reportaje estuvo a cargo del programador del sitio, de conjunto con la autora quienes
seleccionaron la resolucién de trabajo, el uso de los videos y la portada del reportaje y el
empleo de movimientos o0 animaciones que permitan comprobar el adecuado
funcionamiento del producto.

Estrategia de socializacidén y posicionamiento en las redes sociales

La socializacion de los contenidos del reportaje multimedia se estima en una primera
etapa para los perfiles institucionales del medio en las Redes Sociales. Luego se
realizaran invitaciones a los periodistas, editores y otro personal periodistico que
comparta perfiles en internet. Posteriormente el contenido sera socializado con otras

instituciones de Matanzas para vincular a la poblacion.
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Facebook (H)

El sitio web de TV Yumuri posee un perfil muy activo en esta red. En la misma se
compartiran, durante los tres dias previos a la publicacion, fragmentos de los videos que
conforman el producto comunicativo encabezados por los comentarios que motivan a los
usuarios a visitar el reportaje e imagenes.

Para la fecha de publicacion del reportaje, se anunciara de la siguiente forma:

Imagen: Banner promocional

Texto: Ya esta disponible en nuestra pagina el reportaje hipermedia De la idea a la forma:
Matanzas, una ciudad turistica. Alli puede conocer los atractivos culturales de la Ciudad

de los Puentes.

Twitter (K1)

En consonancia con las exigencias especificas de esta red social y las disposiciones del
sitio para su perfil en Twitter, se enviara por correo electronico el titulo del reportaje
hipermedia tres dias previos a la publicacion y durante la publicacién del producto.

Ademas, desde sus cuentas en Twitter, los periodistas del sitio enviarAn mensajes

exhortando a sus seguidores a que consuman el producto comunicativo.
Youtube ()

Los videos que integran el reportaje seran publicados en el canal oficial de TV Yumuri en
Youtube, para que puedan ser visitados y compartidos independientemente por los

seguidores del medio en este espacio.

Indicadores para medir los resultados

Como mecanismo para conocer el impacto que tendra la estrategia desarrollada en las
redes sociales, la autora tendra en cuenta los propios recursos que ofrecen cada una de
ellas para determinar el grado de aceptacion o rechazo del producto.

En Facebook se medira a partir de los siguientes indicadores:

¢ Numero de personas que hagan clic en el boton Me gusta
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¢ Numero de personas que hagan clic en No me gusta
e Numero de personas que hagan Comentarios

¢ Numero de personas que compartan la historia

En el caso de Twitter se tendr& en cuenta:

e NuUumero de personas que respondan los Tweets
e Numero de personas que den clic en Retweett

e NuUumero de personas que les den Like a los Tweets.
Normas éticas y estrategia a poner en practica en situaciones de crisis

Las normas éticas a seguir en la estrategia de socializacion del reportaje hipermedia se
corresponden con las pautas determinadas por el medio para sus perfiles en las redes

sociales. Ademas, la autora propone:
1. Responder a las preguntas y comentarios realizados por los usuarios.

2. Velar porque el vocabulario utilizado en los comentarios mantenga un tono respetuoso

y un registro no vulgar.
3. No tolerar el empleo de vocablos ofensivos hacia la institucion y hacia otros usuarios.

En caso de que estos no cumplan con los preceptos enunciados anteriormente, se
procedera a la eliminacion del comentario y se le enviara un mensaje explicandole por

qué fue borrado.
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Conclusiones

La declaracion de Matanzas como destino turistico por parte del Mintur generd la
necesidad de integrar y promocionar los productos de la urbe para los visitantes
extranjeros. Por ende, las agencias de viaje y el gobierno local deben reconocer la
existencia de otros elementos culturales que pueden incluirse en de las carteras de
opcionales que se comercializan como parte de los tours. El reportaje multimedia De la
idea a la forma: Matanzas, una ciudad turistica pretende mostrar uno de esos elementos
como potencial producto turistico: la galeria-taller del artista.

La investigacion expuso la historia cultural del territorio y su importancia dentro de la
economia del pais durante los siglos XVIII y XIX, asi como su posterior periodo de
decadencia. En el informe se describi6 el contexto en que surge y se desarrolla el atelier
o taller del artista (inicialmente en Europa) y su hibridacion con las galerias personales.
Por medio de la aplicacion de encuestas y entrevistas la autora pudo determinar que
estos espacios ofrecen multiples para la economia local y para la consolidacion de un
destino para el turismo especializado.

A patrtir de la descripcion de los principales lugares de visita contenidos en los paquetes
de las agencias de viaje y de las encuestas, fue posible confirmar que la galeria-taller
resulta uno de los lugares preferidos por los turistas para visitar y comprar arte.

Por medio de las entrevistas se constato el papel esencial que poseen los artistas locales
en la transmision de la identidad cultural, asi como su contribucion a la formacion del
concepto de arte cubano en la mente de posibles consumidores. Se demostro, ademas,
que la galeria-taller emerge como un espacio de resistencia ante las distorsiones
percibidas por el pueblo y por los extranjeros a causa de, entre otros elementos, las ferias
de artesania asociadas al Fondo Cubano de Bienes Culturales.

El reportaje multimedia se presentd en una plataforma propicia para garantizar la
interaccién de los usuarios con el producto comunicativo y un mejor posicionamiento en
la web. De igual manera, se integraron los contenidos recibidos en varias asignaturas
relacionadas con las formas de redaccion y de construccion de significados a través del

periodismo.
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Recomendaciones

-A los medios de comunicacion de la provincia de Matanzas:

Aprovechar las ventajas que reporta la realizacion de los reportajes multimedia y tener
en cuenta las experiencias de otros medios extranjeros para aumentar la calidad los
productos comunicativos.

Potenciar las herramientas los beneficios del periodismo digital y promover el desarrollo
de los géneros periodisticos pata la web.

Poner mayor interés en el sector privado del pais, especificamente el que se relaciona
con la cultura, por su capacidad para generar ingresos que beneficien al territorio y por

su rol dentro de un destino para el turismo especializado.

- Al Departamento de Periodismo de la Universidad de Matanzas, sede Camilo
Cienfuegos:

Motivar a los estudiantes de Periodismo de la Universidad de Matanzas Camilo
Cienfuegos que trabajen en la linea de las tesis para la produccion.

Mostrar las amplias posibilidades que ofrecen los reportajes multimedia para elevar la

calidad de los trabajos periodisticos, asi como el nivel de la investigacion.
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Anexos

Anexo # 1Encuesta en espafol

Como parte del ejercicio de culminacion de estudios de la carrera de Lic.
Periodismo de la universidad de Matanzas, se esta realizando un estudio sobre
las galerias-talleres de los artistas locales en relacion con las necesidades del
turismo en la ciudad. Le agradecemos su cooperacion y esperamos Sus mas
sinceras respuestas.

1. Pais de procedencia

2. Profesiéon

3. ¢Havisitado Ud. el estudio/galeria-taller de algun artista cubano?
Si No

3.1. Si su respuesta fue positiva, defina la experiencia con una
palabra
4. Si se encontrara realizando un recorrido por la ciudad de Matanzas con la
intencidén de comprar una obra de arte, qué preferiria Ud.:
Adquirirla en el estudio/galeria-taller privado, donde pueda conversar
con el artista u observar el proceso de creacion de la obra.
Adquirirla en un museo de arte o galeria, donde no necesariamente
habra contacto con el artista.
_______No me interesa comprar obras de arte.

5. Defina en una oracion su opinién sobre el arte cubano.

6. ¢Le gustaria realizar un tour por la ciudad de Matanzas que incluya el
intercambio con pintores, dibujantes, escultores, fotégrafos y ceramistas de la
ciudad?

_ Mucho ___ Sindefinir ___ Poco

No me interesa este tipo de tour
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Anexo #2 Encuesta en Inglés

As part of the Final Project of the career of Journalism at the University of Matanzas, a
study is being carried out about the galleries-workshops of local artists in relation to the
needs of tourists in the city. We appreciate your cooperation and we look forward to your
sincere answers.

1. Country of origin

2. Profession

3. Have you visited a studio/gallery-workshop of a Cuban artist?
Yes No_
3.1. If your answer was yes, define the experience with a word
4. If you were making a tour around Matanzas City with the intention of buying a
piece of art, what would you prefer:
Buy it at the studio/gallery-workshop, where you can talk to the artista
and/or observe the process of creation of the piece.
Buy it at a museum or state gallery where you are not necessarily going
to meet the artist.
I’'m not interested in buying pieces of art.

5. Define with a sentence your opinion about Cuban art.

6. Would you like to make a tour around Matanzas City that includes the exchange
with local painters, drawers, sculptors, photographers and potters?
A lot undefined A little

| am not interested in that kind of tour
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Anexo #3 Entrevista a los artistas

¢, Qué importancia le confiere a la produccion de arte en vivo?
¢ Qué facilidades ofrece la galeria-taller al creador y al espectador?
¢,Cuales son los atractivos que posee la galeria-taller para el turismo de ciudad?

¢, Como, desde la manifestacion artistica que desarrolla en sus obras, contribuye a la

transmision de la cultura local y nacional?

¢, Qué valor le confiere a la galeria-taller dentro del marco del reconocimiento de la ciudad

como destino turistico?

¢, Qué opiniones poseen los turistas que han visitado la galeria-taller sobre esta forma de

comercializacion del arte?
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Anexo #4 Entrevista a funcionarios del Mintur

1.
2.

¢,Cual es la ruta de los tours en la ciudad de Matanzas?
Se consideraba a Matanzas una ciudad de transito entre La Habana y Varadero.

¢ Por qué?

3. Que otros atractivos turisticos y culturales considera Ud. que ofrece la ciudad?

¢, Considera Ud. que los estudios-talleres de los artistas locales pueden resultar de
interés para el turismo en Matanzas?

¢ Por qué Matanzas posee escasa promocion como destino dentro de las agencias
de viaje?
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Anexo #5 Entrevista al historiador de la ciudad Ercilio Vento Canosa y al
conservador de la ciudad Leonel Pérez Orozco

¢ Por qué Matanzas es turisticamente considerada una ciudad de transito y no un destino

en si mismo?
¢, Qué valores posee la ciudad de Matanzas como destino turistico?
¢, Cudles son los atractivos culturales mas importantes en la ciudad?

¢,Considera Ud. que el estudio-taller del artista debe estar incluido en los tours por la

ciudad? ¢ Por quée?

¢, Puede Matanzas llegar a ser un destino para el turismo especializado, digase cultural,

histérico o de compra-venta de arte?
¢,Que debe Matanzas potenciar desde el punto de vista cultural?

Segun los estudios sobre destinos turisticos, es muy importante la integracion de los
gestores privados y estatales para lograr mejores resultados. En este sentido, ¢qué
ventajas puede ofrecer la vinculacion de los estudios-talleres como entes privados al

trabajo de las instituciones culturales?
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Anexo #6: Relacién de entrevistados para el reportaje multimedia se la idea a la

forma: Matanzas, una ciudad turistica

Nombre y Apellidos Cargo

1 | Osmani Betancourt (“Lolo”) Manager, artista y fundador de la Galeria-Taller
Lolo

2 | Adrian Socorro Suéarez Artista y duefio de la Galeria-Taller El Garabato

3 | Manuel Hernandez Valdés Artista de la Galeria-Taller

4 | Jesus Alberto Mederos Artista y duefio de la Galeria-Taller Mederos

5 | Ercilio Vento Canosa Historiador de la ciudad

6 | Leonel Pérez Orozco Conservador de la ciudad

7 | Zaid Javier Diaz Méndez Especialista principal comercial de la delegacion
del Mintur en Matanzas

8 | Evelyn Diaz Cuervo Promotora de Ventas de la agencia de viajes
Paradiso

9 | Gustavo Rodriguez Luque Encargado de SEO, editor y Webmaster del
telecentro TV Yumuri
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Anexo # 7: Relacion de paises y profesiones de los turistas encuestados

Cantidad Profesion Pais

5 Empresario, manager, farmacéutico México

6 Artista, retirado Noruega
4 Bailarin, masajista, retirado Colombia
5 Dependiente, maestro Chile

8 Profesor, estudiante, empresario Canada
2 Retirado Alemania
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Anexo # 8 Reportaje multimedia

De laidea a la forma: Matanzas, una ciudad turistica

La Atenas de Cuba fue recientemente declarada destino turistico y los artistas locales
desean, desde las salas de sus galerias personales, mostrar al publico el buen arte

citadino.

Conflicto, alegria, éxtasis, ira, protesta, contemplacion...todas las pasiones han sido
alguna vez representadas por el arte, porque es expresion de lo humano, ya sea de forma
grotesca y desdibujada o de manera académica y sutil. Responde a necesidades
internas, personales, espirituales y se dirige hacia aspectos de la mente que aun
requieren explicacion. Ya sea figurativa, abstracta o contemporanea, la obra de arte se
inserta en un mercado voluble y fructifero donde los porqués son irrelevantes y todo se

reduce a si gusta o no.

Como componente esencial de la cultura, las distintas manifestaciones artisticas forman
o deforman la realidad que se percibe de un territorio y de un pais, lo que las convierte
en util recurso para transmitir a sus visitantes como piensa determinada sociedad. El
gusto por el buen arte y un entorno natural acogedor son dos atractivos para los amantes
de la pintura, la escultura, la fotografia... porque sus mensajes van mas alla de los

idiomas y la comunicacion ocurre en un lenguaje universal.

A pocos meses de ser declarada destino turistico y de su aniversario 325, la Villa de San
Carlos y San Severino de Matanzas se muestra como una ciudad renovada, llena de
artistas que desean exponer una identidad al mundo desde sus pequefas galerias. La
Atenas de Cuba o La Venecia de América posee mudltiples atractivos que ofrece al

ciudadano mundial.
Video
Arte a orillas del San Juan: con pinceles

A raiz de los cambios generados por la puesta en marcha del Plan 325 para reposicionar

a la ciudad dentro del mercado turistico, se remodelaron zonas de interés en el centro
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histérico, como fue el caso de la calle Narviez, hoy transformada en paseo peatonal.
Pronto comenzaron a desarrollarse pequefios negocios gastronémicos relacionados con
la tematica cultural. Paralelamente, varios artistas reacondicionaron locales para
convertirlos en sus propias galerias y fusionaron el tradicional taller donde se producen

las obras, con areas de exposicion personales de caracter publico.

Quien ha visitado museos en las capitales turisticas del mundo se pregunta: ¢Qué
pueden tener de atractivo y singular estos pequefios espacios citadinos? La respuesta:
la produccién de arte en vivo para los espectadores, la calidez del contacto con el artista
que sustituye la frialdad de las paredes en los centros de exhibicion, la oportunidad de
intercambiar experiencias y de adquirir una obra recién terminada o sin acabar, con la

certeza de que es su autor quien la firma.

“‘En Matanzas se esta produciendo lentamente un proceso muy importante: emergen
pintores con sus propias galerias y ganan aceptacion dentro del &mbito internacional,
aunque no tengan una posicién ya clasificada mundialmente. Por ejemplo, cuando he
llevado turistas a ver la pintura de (Adrian) Socorro, lo he hecho con la intencién de probar
hasta qué punto personas que vienen de un museo norteamericano compran su obra. Si
lo hacen, es porque valoran una estética, una factura”, expreso Ercilio Vento Canosa,

historiador de la ciudad.

Para este artista, que prefiere las pinceladas fuertes, las teméaticas puramente locales
como expresion del ser humano comun, de sus imperfecciones, la galeria-taller no es
solo para pintar y dar riendas sueltas a la individualidad del creador, sino también para

educar y formar a las distintas generaciones en las buenas maneras.
Audio.
De escultores y ceramistas

Osmani Betancourt, fundador y manager de la Galeria-Taller Lolo (ubicada en el mismo
paseo), se ha dedicado a decorar las calles matanceras con esculturas sugerentes y de
elevada calidad. Segun comenta, el lugar de creacion y el de exposicion se

complementan y ofrecen fuerza a su labor, puesto que parte del publico teme adquirir una
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pieza donde el trabajo manual sea sustituido por el industrial. “Hay veces que estas
inmerso en una obra grande y es impensable que la compren, pero valoran y ven lo que
haces. Te vuelves visible, la gente puede entrar y preguntar. Te llegan a conocer”,

expreso.

“Lolo”, como también se le conoce a este artista, es reconocido por realizar esculturas
de tematicas y formas provocativas. Con una factura remarcable, estas atrapan la
atencion de los transeuntes desde el primer contacto visual. Su local esta legitimado
como uno de los talleres mas concurridos por los amantes del arte en Cuba y el

extranjero.

“Cuando me otorgaron este espacio, —continud el artista- no pensé que el entorno fuera
a contribuir y después de unos afos se ha convertido en una de las calles mas visitadas
por cubanos y turistas a razon de su belleza natural y de la afiadida. Antes era una galeria

en medio de la nada”.

Manuel Hernandez, caricaturista y ceramista matancero, ganador de multiples premios
nacionales e internacionales en categorias como Humor y Periodismo, trabaja hace
varios anos en este mismo taller, mano a mano con el “Lolo”. Después de visitar varios
paises, asegura que estos sitios son especiales de Cuba porque acceder a ellos en otros

lugares del mundo es una tarea dificil, pues se necesita invitacion.

El artista insiste en que el turismo de entretenimiento es mas promovido a nivel mundial,
pero Matanzas posee calidad artistica suficiente como para atraer a los visitantes
interesados en la cultura y la identidad cubana. Considera que no se trata de producir
todo para el turismo, sino de que los visitantes se adentren y conozcan las maneras de

pensar, las costumbres y la espontaneidad de los creadores.
Video
Los tatuajes de la ciudad

Jesus Alberto Mederos, paisajista matancero de amplia trayectoria dentro del ambito

nacional e internacional, se ha dedicado a redecorar las paredes de la urbe con sus
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murales. Desde su galeria-taller les muestra a los visitantes que mas alla de disfrutar del
nacimiento de una obra, estos espacios contribuyen al mejoramiento social a través de

la realizacion de proyectos comunitarios.
Video

Ademas de los beneficios para los creadores, los visitantes y el gobierno local, esta
iniciativa favorece la inclusion de Matanzas en la lista de preferencias de posibles
consumidores, la reposiciona como ciudad de destino para el turismo especializado y
amplia la oferta tradicional de sol y playa, después de varias décadas de quietud y escasa
presencia en el ambito cultural del pais. Contribuye a formar una imagen territorial con
caracteristicas diferenciadoras y permite a coleccionistas de otros paises descubrir el
talento local. La galeria-taller en la ciudad es, de hecho, el lugar favorito de los extranjeros

para comprar obras de arte, segun confirman los siguientes datos:
Grafico de piktochart.
El tour, ¢quién lo organiza y por qué?

El proceso de construccion de un destino turistico ocurre en el lapso de varios afios. Para
ello es necesario desarrollar un estudio de mercado en conjunto con una estrategia de
marketing que garanticen la promocion de un producto singular. También se requiere del
trabajo con las agencias de viajes del pais, sobre todo Paradiso, que se especializa en el
turismo cultural y patrimonial. Sin embargo, a pesar de que las galerias-taller resultan de
interés para los extranjeros, aun la mayoria de estos espacios se encuentran excluidos

en los tours por la ciudad, lo cual demuestra que falta mucho por perfeccionar.
Video

Con la intencién de posicionar a Matanzas como una de las ciudades de preferencia en
el mercado del turismo especializado deben realizarse un grupo de acciones, entre las
gue se encuentran la ampliacion de los lugares de interés contenidos en los paquetes de

excursiones a la urbe (donde pueden incluirse el recorrido por Narvaez y la visita a las
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galerias personales que alli se encuentran). Es importante mostrar lo distintivo y original

de la Atenas de Cuba.

Esta previsto dedicarle mayor tiempo a la ciudad durante la Feria Internacional de
Turismo 2020, segun declar6é Zaid Javier Dias Méndez, especialista principal comercial
de la Delegacion del Ministerio de Turismo en la Provincia, asi como mostrar nuevamente

a la prensa foranea los atractivos del paseo peatonal y los negocios localizados en este.

La primera ciudad moderna de América, el rincon de los poetas, paisajistas y tertulianos
pretende conquistar al visitante forAneo con sus artistas, hoteles renovados y su paseo a
orillas del San Juan. Los creadores poseen la ambicion de que sus galerias se conviertan
en destino, en el hogar de sus ideas, pinceles, lienzos, su materia prima, arropados en
machas de 6leo y salpicados de arcilla, con mensajes provocativos como “avancen p’
atra” en la entrada del taller. Estos imaginativos matanceros les dan la bienvenida
informal a cubanos y a turistas, al aprendiz y al maestro, a toda persona sensible capaz

de comprender que el arte cobra sentido cuando provoca emocion.
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