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Resumen

La presente investigacion titulada TV Yumuri en la mira del catalejo. Estudio de la gestion
editorial en la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, asume como
objetivo general: Determinar las caracteristicas de la gestion editorial en la organizacion
mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el 25 de febrero y el 22 de marzo del
2019. Para fundamentar la categoria de analisis se basa en presupuestos teéricos de la
Comunicacion Organizacional, la Sociologia de la produccién de noticias, la convergencia
mediatica, las audiencias y el discurso periodistico, lo que expresa la naturaleza

interdisciplinar del analisis.

Desde una perspectiva cualitativa y de tipo comunicoldgico, representa un estudio
exploratorio y descriptivo. A través de un estudio de caso, para obtener los resultados se
utilizaron los métodos y técnicas: dialéctico- materialista, analisis sintesis, historico logico,
revision bibliografico y documental, andlisis de contenido cualitativo, observacion,

entrevista estructurada y semiestructurada y la triangulacion metodoldgica y de fuentes.

Palabras claves: gestidén editorial, organizacion mediatica de prensa audiovisual, TV

Yumuri



Abstract

The present investigation entitled TV Yumuri in the scope of the spyglass. Study of the
editorial management in the audiovisual media press organization TV Yumuri, assumes
as a general objective: Determine the characteristics of the editorial management in the
audiovisual media press organization TV Yumuri, between February 25 and March 22,
2019. To found the category of analysis, is based on theoretical assumptions of
Organizational Communication, the Sociology of news production, media convergence,
audiences and journalistic discourse, which expresses the interdisciplinary nature of the

analysis.

From a qualitative and comunicological perspective, it represents an exploratory and
descriptive study. Through a case study, methods and techniques were used to obtain the
results: materialist- dialectic, synthesis analysis, logical history, bibliographic and
documentary review, qualitative content analysis, observation, structured and semi-

structured interview and methodological and source triangulation.

Keywords: editorial management, audiovisual media press organization, TV Yumuri
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Introduccion



Introduccidn

Los cambios enfrentados por la economia en general, con sus efectos recesivos sobre
las empresas de comunicacion a nivel mundial, provocaron transformaciones en
organizaciones productivas, perfiles profesionales, comportamientos de los usuarios o
consumidores y el replanteamiento de los valores tradicionales de la industria mediatica?.
(Campos, 2010)

A la par, los medios de comunicacion masiva, se convierten en espacios de generacion
de procesos de reconversion. Emergen dinamicas de innovacion, motivadas por el
impacto de los cambios tecnoldgicos, culturales y sociales. Cambia el panorama de uso,
produccién, circulacion y estructura de la comunicacion. “De los medios de comunicacion
de masas del siglo XX (prensa, radio y television) pasamos a la masa de medios del

mundo actual” (Campos, 2010: 14).

Todo ello constituye un reto para la practica y la teoria de la gestion de los medios? y
suscita el estudio e implementacion de nuevos modelos de gestién® en este Ambito

mediatico, llamados fundamentalmente modelos de negocios*.

En el caso cubano fue la periodista Rosa Miriam Elizalde Zorrilla en su Tesis Doctoral
(2014), quien fundamenté la necesidad de establecer un modelo de gestion estratégico
para la Comunicacion Social en Cuba y pauto tedricamente sus principios y bases. Entre
los elementos de ese modelo figuran la parte editorial y la econémica.

En el pais hasta la fecha exhortan a que los medios realicen propuestas de sus modelos
de gestién. Incluso el Comité Nacional de la Unidén de Periodistas de Cuba (Upec),
convoca a Talleres Nacionales sobre Modelos de gestion de la prensa cubana. A pesar

de ello, no se determinan procedimientos cientificos lo suficientemente certeros para

1 Refiriéndose a las empresas de medios de comunicacién masiva en el orden mundial.

2 Conjunto de procesos teorico-practicos integrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del
sistema de comunicacién para atender y cumplir las demandas sociales y los objetivos estratégicos en este campo.
(Elizalde,2014)

3 Segln De Mateo (2009, citado por Campos, 2010) estan basados en conocimientos de las ciencias econémicas y
empresariales aterrizandolos a la realidad mediatica, tomando en consideracion las particularidades de la comunicacion
como actividad econémica con un componente ideoldgico, politico y cultural fundamental.

4 El concepto de modelo de negocio que es tan antiguo como la formulacién de la teoria de la gestion, resurge en ante
el cambio que supone la transformacion de la sociedad de la informacién y la irrupcion de Internet.



sostener esos modelos; sino ideas, criterios, con determinado basamento sustentado en

la realidad de cada medio.

La Tesis en opcion al titulo de Doctor en Ciencias de la Comunicacion del periodista
Yoelvis Lazaro Moreno Fernandez (2017), determind las bases tedricas, metodoldgicas
y practicas para una gestion editorial en organizaciones mediaticas cubanas de prensa

impresa.

A la presente investigacion sirven de referentes las Tesis Doctorales mencionadas y los
Trabajos de Diploma: Andlisis de la gestion de direccion en las rutinas productivas e
ideologias profesionales del Departamento Informativo del Telecentro Provincial TV
Yumuri de Yeilén Delgado Calvo (2013), de la Universidad de Matanzas; Gestion de
contenidos en medios periodisticos impresos: Escambray durante la produccion
informativa de Lauris Maria Henriquez Arocha (2016), de la Universidad Central Marta
Abreu de las Villas; Aproximacién a la gestién de contenidos periodisticos en la revista
Mujeres de Osmel Pons Alvarez (2016) y Estudio de gestién de contenidos periodisticos
en el diario Juventud Rebelde” de Andrés Ferreiro Molero (2016), de la Universidad de

La Habana.

En concordancia con las transformaciones del entorno comunicativo cubano se presenta
como situaciéon problémica de la presente investigacion: El desconocimiento del estado
de la gestién editorial en la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri.
Problemas en el diagnostico, planificacién, construccion y evaluacién de productos

informativos audiovisuales, lo que afecta la calidad de la gestion.

En correspondencia con lo anterior, el estudio tiene como problema cientifico: ¢Qué
caracteristicas distinguen la gestion editorial en la organizacibn mediatica de prensa

audiovisual TV Yumuri entre el 25 de febrero y el 22 de marzo de 2019?

Se apela a la gestion como categoria de manejo multidisciplinar, y a lo editorial como
elemento conceptual que, en el &mbito periodistico particularmente, entendido como un
término susceptible de comprender las diversas dinamicas profesionales desarrolladas
en funcion de, paray por la produccion informativa (proceso donde ocurre la construccion
y emision de los hechos noticiosos en el contexto historico-social en el que estan

inmersos). (Moreno, 2017)
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En muchos casos los medios, no logran autorreconocerse como organizaciones, mas alla
de su cualidad de entidades de la comunicacion publica (Padrén, 2013). No obstante,
refiere Moreno (2017: 5): “La falta de esta asuncion profesional no impide la consideracion
de la naturaleza institucional de los medios, partiendo de la idea de que los medios son
organizaciones, y que ese ha de constituir el deber-ser en la comprension de tales
estructuras de produccion social”. Por ello se acude a la denominacion de organizacion
mediatica de prensa audiovisual, para llamar a la institucion multimedia cuyo canal o
soporte fundacional lo constituye el televisivo, en este caso particular el Telecentro
Provincial TV Yumuri, llamado en lo adelante Telecentro, Telecentro Provincial, TV
Yumuri, organizaciébn mediatica, organizacion mediatica de prensa audiovisual, medio e

institucion, indistintamente.
Objetivo general

Determinar las caracteristicas de la gestion editorial en la organizacion mediatica de

prensa audiovisual TV Yumuri, entre el 25 de febrero y el 22 de marzo de 2019.
Objetivos especificos:

- ldentificar los elementos del Diagnéstico que conforman la gestion editorial en la
organizacién mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el 25 de febrero y
el 22 de marzo de 2019.

- Determinar los elementos de la Planificacién que integran la gestion editorial en la
organizacién mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el 25 de febrero y
el 22 de marzo de 20109.

- Distinguir los elementos de la Construccién/ elaboracién que componen la gestién
editorial en la organizacion mediéatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el
25 de febrero y el 22 de marzo de 2019.

- Describir los instrumentos para la Evaluacion que forman parte de la gestion
editorial en la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el
25 de febrero y el 22 de marzo de 2019.

El estudio resulta pertinente y actual, pues el tema es inexplorado tanto en la organizacion
mediatica como en el resto de los medios de comunicacién matanceros. Por primera vez

en el Departamento de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad de Matanzas

3



se encamina una investigacion en tal sentido. Dota a la organizacion mediatica de prensa
audiovisual TV Yumuri de una caracterizacion de la gestion editorial y representa un paso
de avance para la elaboracion cientifica e implementacion futuras de un nuevo modelo

de gestion editorial.

La vialidad de la investigacion radico en la posibilidad de acceso a las fuentes humanas
y documentales, asi como el vinculo directo con el medio pues la diplomante labora alli,

como periodista- reportera, desde febrero del 2018.

El estudio constituye un primer acercamiento al tema, susceptible a mejoras en el ambito
tedrico y practico, pues aun falta unidad en los principios e instrumentos metodolégicos

para aprehender la complejidad del objeto de estudio.

El paradigma cientifico o perspectiva metodolégica empleado es el cualitativo. Posibilitd
el examen de la forma en que los actores editoriales® perciben y experimentan los
fendbmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y

significados.

El Trabajo de Diploma, de acuerdo a las modalidades basicas de la investigacion en

Comunicacion, se clasifica como comunicologico.

La premisa de la cual parte el estudio: La gestion editorial en la organizacién mediatica
de prensa audiovisual TV Yumuri se desarrolla con dispersién y atomizacion en los
procesos, bajo formas por lo general, improvisadas e insuficientes para el analisis del

trabajo que realizan y sin correspondencia con el ecosistema de la comunicacion actual.

La categoria de analisis de la investigacion resulta la gestion editorial en organizaciones
mediaticas de prensa audiovisual y las dimensiones: Diagnostico, Planificacion,
Construccién/Elaboracion del producto comunicativo y Evaluacion.

La investigacion por su finalidad es aplicada. Segun su temporalidad, transversal o

sincroénica, pues para (Alonso y Saladrigas, 2000), este tipo de examenes recolectan

5 Todos aquellos profesionales o técnicos que intervienen en la gestion editorial en una organizacién mediatica
(Moreno, 2017). A los efectos de esta investigacion se refiere a los redactores-reporteros de prensa, directivos,
camaroégrafos, productores, editores de video, editores web, community manager, webmaster, jefe del sitio web.



datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Al significar un primer acercamiento al

tema representa un estudio exploratorio y descriptivo.

Por desarrollar una investigacion con mira de estudio social es de campo de acuerdo con

el marco fisico.

Los tipos de fuentes empleadas resultan documentales y empiricas. No contemplo
solamente la consulta de documentos sino también el contacto con los sujetos para

conocer sus experiencias, opiniones y valoraciones.

El estudio por el tipo de disefio segun la perspectiva metodoldgica se cataloga como
cualitativo a través de un caso Unico. Esta investigacion centra su andlisis en la gestion
editorial de la produccion informativa del Telecentro Provincial TV Yumuri y lo hace con

un caracter critico, extremo y revelador.

Los métodos tedricos aplicados resultan el dialéctico — materialista (método rector de
esta investigacion), el andlisis sintesis y el histérico 16gico. La revision bibliogréfica

y documental constituye el método empirico empleado.

TV Yumuri en la mira del catalejo... se divide en tres capitulos. El Capitulo 1 recoge los
principales enfoques teoricos y zonas disciplinares para comprender la gestion editorial
en organizaciones mediaticas de prensa audiovisual. La contextualizacion y referencia
del Telecentro Provincial TV Yumuri lo complementan. La guia metodoldgica representa
el Capitulo 2, expone el problema, los objetivos y clasificaciones de la investigacion, los
métodos, las técnicas y los tipos de fuentes de informacién utilizadas. El Capitulo 3 lo
conforma la caracterizacion de la gestion editorial en la organizacion mediatica de prensa
audiovisual TV Yumuri en cada una de sus etapas y algunas coordenadas para lograr un
mejor desarrollo de esa actividad.
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Capitulo 1. Gestion editorial en organizaciones
mediaticas de prensa audiovisual

El capitulo recoge los principales enfoques tedricos y zonas disciplinares para la
comprension de la gestion editorial en organizaciones mediaticas de prensa. Entre los
principales conceptos abordados destacan: la Comunicacion Organizacional, la
intracomunicacion, los estudios socioldgicos de la produccion de noticias, la convergencia

multimedia y el discurso periodistico. El capitulo lo integran 5 epigrafes.

1.1 Abriendo los horizontes comunicativos
1.1.1 Una mirada a la comunicacién y los medios

El andlisis de la gestion editorial acontece en el interior de los medios de comunicacion

masiva, de ahi la importancia de profundizar en su origen y caracteristicas.

La conceptualizacion de la comunicacion resulta un tema ampliamente abordado. Para
Martin Serrano (1991: 13), “constituye una actividad muy antigua y se le define como la
aptitud para servirse de la informacion en la interaccion”, mientras, Fuentes Navarro
(1997: 23), la entiende como “las relaciones establecidas a través de multiples
mediaciones, entre produccion del sentido e identidad de los actores sociales en las
practicas socioculturales”. La comunicacion como proceso permite la retroalimentacion,
mediante un canal bidireccional. Favorece el intercambio cultural al convertirse en

soporte simbdlico y puede ser, a su vez, un espacio de conflicto.

El desarrollo de la comunicacién junto a la necesidad y evolucion del propio del hombre
origind la aparicion de adelantos tecnolégicos relacionados directamente con el
surgimiento de los medios de comunicacion masiva (MCM) o mass media. En su Tesis
Doctoral La regulacion de la prensa en Cuba: Referentes morales y deontolégicos (2004),
el periodista Julio Garcia Luis, explica que, con el auge de la radio, a fines de los afios
20 del siglo pasado, aparecieron en Estados Unidos las primeras investigaciones de la

Comunicacion.

El nuevo medio de masas y su desarrollo, unido al avance de la telefonia, el telégrafo y

el cine, con la incorporacién del sonido, plante6 por primera vez la idea de un sistema de
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comunicaciéon, con componentes diversos, y el concepto igualmente importante de una
sociedad de masas, expuesta a los efectos de tales medios. Surgieron asi los estudios
para medir en las masas la eficacia de los mensajes, principalmente propagandisticos o

comerciales de los modernos medios (en aquel momento, prensa, radio, cine, impresos).

Uno de ellos, la Teoria Hipodérmica o Teoria de la Bala Magica, por ejemplo, remarco la
homogeneidad de los receptores al explicar la supremacia del medio y de modo mecénico
el efecto de los mensajes sobre el comportamiento humano. “Esta asimetria entre emisor-
receptor aun cobra vigencia. Los media asociados en calidad de herramientas de
dominacion simbdlica, constituyen reproductores de la ideologia del establishment”.
(Pons, 2016: 16) Incluso establecen relaciones univocas con el sistema politico, tal y
como advierte Garcia Luis (2004), con el riesgo de perder la vinculacion activa con la

sociedad, lo cual reafirma el caracter clasista de la prensa.

En ese contexto comienza la articulacion de una ciencia de la Comunicacion y proponen
los primeros modelos para unificar criterios y dirigir la investigacion en tal sentido. Los
estudios revelaron que entre el emisor y el receptor no hay un canal recto, sino que
existen aspectos que median la recepcion y los efectos del mensaje. Algunos de los
elementos mediadores resultan los rasgos o estados psicoldgicos del individuo, la

influencia de los grupos sociales a los que pertenecen y sus experiencias personales.

Los medios de comunicacibn masiva, de acuerdo con Olivera y Pérez (2008: 11):
“constituyen un terreno de enfrentamiento politico de caracter simbdlico, suministrador
de estrechos marcos de interpretacion de la realidad y generador de opinidén publica.
Representan un sistema de mediacion cultural legitimado por el consumo masivo que,
como parte de la experiencia individual cotidiana de los sujetos, manifiesta continua y
convenientemente los tipos de relaciones que estos establecen”. Como gestores de la
informacion juegan un papel como intermediarios, capaces de arrastrar multitudes puesto

gue no solo significan instancias de reproduccion, sino también de produccion social.

Para Martin Serrano (1993), los MCM constituyen quienes separan los mundos
simbdlicos, cuando ajustan la produccion del acontecimiento a los distintos géneros,

asocian los aconteceres con ciertos valores y seleccionan cada tema, “porque son un
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puente tendido entre la movil orilla de los sucesos y el firme varadero de las normas

sociales” (Martin: 1993: 327). De ahi su importancia para las masas.

En la actualidad, como principales productores y distribuidores de informacion de interés
social, estan sujetos a determinadas regulaciones internas y externas (Anexo 1), que los
enfrenta a una serie de obstaculos, encrucijadas y retos para responder con destreza a

su funcién social.

El profesor e investigador cubano José Ramédn Vidal (2002), convoca analizar los medios
de comunicacion masiva con un enfoque multidisciplinar. Como plantea Castells (1998),
la comunicacién y con ella los medios enfrentan un proceso de transformacion
multidimensional. Pues los MCM forman parte de un sistema comunicativo Unico, integral

y complejo, examinado desde distintos aspectos.
1.1.2 Organizando la Comunicacién

La Comunicacion Organizacional representa en un aspecto clave en la conformacién de
la gestion editorial de cualquier organizacion mediatica. Guia, encamina y contribuye al
logro de una eficaz organizacién del trabajo, por el caracter ciclico y de mejoramiento

continuo de gestién estratégica.

La comunicacion desde la Comunicacion Organizacional entendida como “un medio que
permite orientar conductas individuales y establecer relaciones interpersonales
funcionales, ayuda a trabajar juntos en alcanzar una meta”. (Lucas, 1997 en Sandoval,
2004: 12)

De organizacion existen multiples definiciones, pero este trabajo se adhiere a la de Elias
y Mascaray (1998), quienes explican: “Las organizaciones constituyen, cada una de ellas,
un sistema sociotécnico, ya que interactian entre si elementos técnicos y elementos
humanos. Pertenecen al tipo de sistemas abiertos, pues funcionan y desarrollan su
actividad en permanente interaccion con el entorno, del que reciben estimulos y

condicionamientos, y sobre el que influyen”.

La comunicacion, establecida como elemento esencial al interior de las organizaciones,
permite la discusion de experiencias criticas y el desarrollo de informacién relevante.

Facilita los anhelos de alcanzar y superar tanto metas individuales como de la
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organizacion, favoreciendo la cooperacion y ayuda entre los distintos factores. Cumple a

la par con sus responsabilidades especificas con origen siempre cambiante.

“La Comunicacion Organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes” (Golhdhaber, 1984:18). Para Lopez (2010), significa un elemento
central y definitivo, apoya a las organizaciones a adecuarse a los cambios presentados

en el ambito e impacta positiva o negativamente al interior del sistema organizacional.

La estrategia dentro de los procesos comunicativos organizacionales constituye un
elemento que no se debe obviar, dado que posibilita el desarrollo de un sistema
comunicativo confiable para compartir los planes, problemas y logros de la organizacion.
Potencia las relaciones interpersonales, orienta el trabajo, logra que cada persona se

sienta incluida y fluya la intracomunicacion.
1.1.3 Laintracomunicacion como alternativa

Como una concepcion pensada desde y para lo interno de la institucion, aparece la
perspectiva de la intracomunicacién. Esta propuesta de los académicos espafioles Joan
Elias y José Mascaray (1998), concibe la organizacion como una red de relaciones entre
personas y grupos de trabajo, entre cuyos ejes basicos esta la participacion y la vision
compartida, aprovechando el enorme potencial de inteligencia, iniciativa y creatividad que

tiene a su disposicion en el conjunto de sus trabajadores.

“La intracomunicacion resulta una estrategia en la que estan incluidas a su vez otras
estrategias que generan un proceso continuo de comunicacion transversal para la

creacion de valor en la cultura organizativa”. (Elias y Mascaray, 1998: 58)

La perspectiva representa una potente herramienta de cambio y es necesario entenderla
desde la gestion compartida y responsable de la institucion. Obvia las divisiones de la
comunicacién en descendente, ascendente y horizontal, para asumirse una unica
postura: la intracomunicativa. (Elias y Mascaray, 1998) Defiende que una institucién no
solo debe adecuarse al entorno sino también prepararse para lograr la acertada gestion

de su comunicacion interna.



Esto solo sera posible con el establecimiento de una cultura flexible e innovadora, sin
obviar la direccion efectiva del desarrollo de esa cultura. Cada institucion conforma su

propia estrategia de trabajo de acuerdo con sus particularidades.

Moreno Fernandez (2017: 18), refiere: “En los medios, como instituciones publicas con
caracteristicas especificas, la intracomunicaciéon representa un disefio de alto valor, al
permitir un puente estratégico entre los medios internos con que se cuenta para el trabajo

de comunicacién y, justamente, la comunicacion hacia el interior de la organizacién”.

Con la simbiosis entre Comunicacion Organizacional y medios masivos, crecen las
posibilidades de articular mejor las fases o etapas de procesos productivos y contribuir

con la Sociologia de la noticia.

1.2 La Sociologia de la produccion de noticias y la

convergencia mediatica
1.2.1 La produccion y las noticias: ¢socios?

Para la configuracion tedrica de la gestion editorial en organizaciones mediaticas de
prensa audiovisual resulta significativo la Sociologia de la produccion de mensajes o
Sociologia de la produccién de noticias (denominacion a la que se adscribe este Trabajo

de Diploma).

De Ledn (2003: 29), plantea: “La Sociologia de la produccién de noticias es un concepto
que se toma para designar la manera de investigar que se encuentra en via de

legitimacién en el campo de estudios sobre Comunicacion Social”.

Por su parte Moreno (2017: 19) refiere que dicha Sociologia “se centra en el analisis
socioldgico de las noticias, y responde a la inquietud de conocer como y por qué los
mensajes son del modo en que son”. La noticia concebida como producto social, no
resulta de una voluntad individual, sino de procesos sociales en los que las

organizaciones de medios juegan un papel primordial.

Shudson (1989, citado por Hernandez, 1997), en su revisidbn sobre los trabajos de
Sociologia de la produccién de noticias, distingue tres enfoques del fenbmeno: 1) el
enfoque de la economia politica; 2) el de la organizacion social del trabajo informativo, y
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3) el enfoque culturoldgico. El primer enfoque, establece la correspondencia entre el
resultado del proceso noticioso con la estructura econOmica de la organizacion
informativa, pues esta le permite analizar las relaciones sociales, pero desde esa logica
concibe la comunicacion como estructura de poder. La organizacion social del trabajo
informativo, afirma Shudson (1989), constituye el enfoque predominante, pues las rutinas
organizacionales y ocupacionales restringen los esfuerzos de los periodistas en el trabajo
y ello influye en la calidad del producto comunicativo. El culturolégico o antropolégico no
suele ser explicito, pero subyace la idea de que la restriccion mayor para la produccion
noticiosa la constituyen los sistemas simbalicos culturales en que ocurre su produccion.
Pues media la subjetividad del periodista, quien como persona, tiene diferentes

caracteristicas y experiencias que impregna a su labor.

De acuerdo con (Cervantes, 1999:135): “El modelo mas aceptado en el tema constituye
el que proponen autores como Hirsh (1980) y Shoemaker y Reese (1991)”, quienes
establecen una serie de niveles (individual o profesional, de rutinas, organizacional,
corporativo, extramedios e ideoldgico) para identificar y clasificar las investigaciones
realizadas en esa linea. Con esta jerarquizacion, las labores profesionales y los
requerimientos éticos de los periodistas repercuten de manera directa en el contenido

gue publican los medios, y en ello inciden sus valores, actitudes y creencias personales.

De acuerdo con estos autores, los comunicadores tienen un impacto importante en la
produccion de contenido simbdlico del medio de comunicacién, pero la rutina productiva
los restringe y, por tal razén, su trabajo esta en funcién de dichos impedimentos y las

regulaciones internas y externas del medio.

En los estudios mencionados sobre el tema aparece como debilidad analitica la excesiva
concentracion en explicar el contenido de los mensajes. De ahi la importancia de trabajos
investigativos como el presente centrado en el escenario donde ocurre la configuraciéon
de los productos. Mas aun, hoy, cuando el Periodismo, inmerso en una profunda re-
conversion sobre todo en los nuevos modos convergentes de hacer, busca idear nuevas

l6gicas profesionales (Casero, 2012 citado por Garcia y otros, 2017: 22).
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1.2.2 Medios que convergen

La aparicion y desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
suscitd la incorporacion de nuevas herramientas y formas de intermediacion e
interactividad que configuran el espacio mediatico. En base a ello resulta la convergencia
de medios, un tema para sustentar teGricamente la gestion editorial en organizaciones

mediticas.

En la actualidad los procesos de digitalizacion modifican la busqueda, elaboracion y
difusién de contenidos informativos. El Periodismo, desde sus origenes, vinculado a las
innovaciones tecnoldgicas, “con el desarrollo de las TIC se somete a un sinfin de

procesos paralelos de convergencia”. (Garcia y Salaverria, 2008: 32)

La convergencia de medios se entiende como: “Un proceso multidimensional que afecta
al ambito tecnolégico, empresarial, profesional y editorial de los medios de comunicacion”
(Garcia y Salaverria, 2008:35). Propicia una integracion de herramientas, espacios,
métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas
elaboran contenidos distribuidos a través de multiples plataformas, mediante los

lenguajes propios de cada una.

Para Salaverria (2003), la digitalizacion y el advenimiento de las redes interactivas
suponen el mayor factor desestabilizador de los medios de comunicacion; pero el propio
Salaverria, en entrevista con Miguel Pellicer (2014: 1), refirid: “la mejor noticia de esta
maldita crisis es que ha obligado a los periodistas a buscar alternativas fuera de los
modelos rutinarios imperantes”. De ahi la idea de comprender la convergencia como un
reto organizacional. Ello implica transformaciones en las légicas y dinamicas productivas,

asi como de las ideologias y culturas profesionales.

Las organizaciones mediaticas deben adaptarse obligatoriamente al nuevo entorno por
la necesidad de reorganizarse en un modelo editorial multiplataforma (Pellicer, 2014).
Para ello requieren de grandes dosis de planificacion y apuesta por parte de los

profesionales del gremio.

Con la convergencia periodistica aparece la polivalencia, entendida como el desempefio
por parte de un mismo periodista de las destrezas necesarias para elaborar noticias en

varios soportes. Ellos asumen nuevos roles profesionales como la edicion, fotografia,
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grabacion, que antes correspondian a especialistas en esas tareas. A los profesionales
del gremio les exige una serie de aptitudes que configuran su perfil como periodista
multimedia: dominio de las tecnologias, habilidad para el trabajo en equipo, versatilidad
para elaborar contenidos con imagen, audio, texto, grafismo y la capacidad de

enfrentarse a la informacion de ultima hora.

La convergencia de medios impone “un cambio que implica el dominio de nuevos
lenguajes, caracteristicas y comportamientos de los usuarios, asi como desconocidos
esquemas de produccion en donde se combinan el texto, el audio y el video bajo una
nueva forma de contar historias: la narrativa transmedial” (Barrios y Zambrano, 2015:
223). Otros recursos expresivos surgen y superan la integraciéon audio-escrito-visual de

los medios anteriores para constituir un lenguaje multimedia.

La actualidad informativa pasa por un proceso en el cual el usuario resulta creador,
consumidor y distribuidor de contenidos; en definitiva, un prosumer o prosumidor. Por lo
cual se observa un cambio en el paradigma que defendi6 The Mass Comunication
Reseach: “Los consumidores se han convertido en productores, no sélo de atencion
(generacion de audiencia) sino también de informacidén, comunicacion y otros contenidos
de ocio o conocimiento. No se trata de receptores de un producto sino de usuarios de un

servicio con el que deciden interactuar”. (Campos, 2008: 279)

Las audiencias a nivel mundial ya no son las de afios atras, tienen un rol mas protagénico,
exigiendo una calidad superior en los productos que consumen. Ahora presentan
capacidades que le posibilitan pasar de masa ignorada a multitud determinante, por ser
ademas generadoras de contenidos. Esto hace que el concepto de la Agenda-Setting
adquiera una nueva direccionalidad visto que contrario a lo planteado por McCombs, ya
no solo los medios quienes ejercen influencia en las audiencias mediante los temas
considerados de mayor relevancia, sino que “los medios tienen que conferirle valor
también a muchos de los contenidos que los usuarios en red proponen y comparten”
(Moreno, 2017:29).
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1.3 “The King's Speech”
1.3.1 La produccion de la noticia

El objetivo final de la gestion editorial de las organizaciones mediaticas representa la
produccion de la noticia. Proceso iniciado con un acontecimiento donde resulta el sujeto
observador el que provee de sentido al acontecimiento (Alsina, 1989). “Por ello los mass
media no son quienes construyen la realidad social (donde la realidad objetiva posee un
caracter que va mas alla de lo subjetivo); sino las representaciones que a menudo poseen

sus actores en torno a esta”. (Pons, 2016: 22)

Como ratifica Alsina (1989), el proceso de construccion de la realidad social depende
enteramente de la practica productiva del Periodismo, y esto lo significa, porque la
actividad periodistica constituye un rol socialmente legitimado para producir informacién

publicamente relevante.

El acontecimiento constituye un mensaje recibido, mientras que la noticia resulta un
mensaje emitido a raiz de ese acontecimiento. Martinez Albertos (1977, citado por Alsina,
1989: 85), conceptualiza la noticia como “un hecho verdadero, inédito o actual, de interés
general, que se comunica a un publico que puede considerarse masivo, una vez recogido,
interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el medio utilizado para
la difusion”.

En ese aspecto juegan su papel los valores noticia: impacto, proximidad, relevancia y el
de la competitividad (Juarez, 2009 citado por Pons, 2016). Otros son la actualidad,
objetividad, prominencia y la inmediatez. Dichos valores representan reglas practicas
para determinar del material disponible los elementos dignos de ser incluidos en el
producto final.

La noticia entendida como un tipo de discurso periodistico de acuerdo con Foucault
(1992), constituye un conjunto de enunciados siempre que pertenezcan a la misma
formacion discursiva. Mientras para Martinez (2013 citado por Henriquez, 2016: 15), “el
discurso periodistico resulta una modalidad compleja de construccion social de la

realidad, centrada en la recopilacion y procesamiento de informacion de actualidad e
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interés publico para la elaboracion de productos comunicativos destinados al consumo

masivo y cuyo producto lider es la noticia”.

Durante el proceso de produccion de la noticia un aspecto relevante resulta el perfil
editorial. Conjunto de normas operativas que rigen la edicién de una publicacion, tanto
en lo que respecta a su contenido: temas de sus secciones, informaciones y materiales
periodisticos, géneros, proyecciones y publico a que esta dirigida; como lo que concierne
a aspectos técnico-formales: disefio, color y frecuencia de edicion. (Hernandez, 1997).
Para lograr mayor alcance, el empleo de un estilo y lenguaje adecuados son

fundamentales.
1.3.2 El estilo y el lenguaje periodistico: el lenguaje audiovisual

En el discurso periodistico existen diferencias entre el lenguaje y el estilo. “El lenguaje
periodistico continta siendo la principal via para la conversion del hecho noticioso en la
informacion periodistica, y el texto periodistico, la forma de presentacion de la noticia”.
(Haber, 2005: 45)

El periodista cubano Luis Sexto Sanchez (2005), considera al estilo como expresion
extralégica, diferencial, entendida como hecho transpersonal y como unidad. El estilo
delimita el tema, los lectores para los que se escribe y el enfoque personal del autor
(Martin Vivaldi, 1998).

El lenguaje periodistico representa el elemento material del estilo. Caracterizado como
heterogéneo, radica en la multiplicidad de teméticas que aborda, las dimensiones que
posee, su amplitud referencial y riqueza en el empleo de recursos expresivos. Resulta
fruto de la cooperacion de muchos ambitos de creacién que responden a la complejidad
de la realidad actual.

Este tipo de lenguaje se adecula a los rasgos fundamentales de cada medio y asume
diferentes definiciones en dependencia del soporte. En el caso de la television el lenguaje
se cataloga como audiovisual. El término audiovisual proviene de la década del 30 del
siglo pasado, con la consolidacion del cine sonoro y el surgimiento de la television y la

programacion regular.
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De acuerdo con la periodista y profesora cubana Maribel Acosta Damas (2015), el término
designa la integracion e interrelacién plena entre lo auditivo y lo visual para producir una

realidad o lenguaje.

Nuevas realidades sensoriales aparecen mediante mecanismos como armonia (a cada
sonido le corresponde una imagen); complementariedad (lo que no aporta uno lo aporta
el otro); refuerzo (refuerzo de los significados entre si); contraste (el significado nace del
contraste entre ambos). Por ello resulta un lenguaje sintético en el que sus elementos

solo tienen sentido considerados en conjunto.

En el montaje se examinan y concretan los elementos de cada una de las dimensiones
del lenguaje audiovisual y culmina la obra en produccion. Cada paso encaminado a la
preparacion, la eleccién de implicados, las entrevistas grabadas y las imagenes quedan
expresadas primero en un guion. Mas tarde en el cuarto de edicién ocurre la concrecién
el producto comunicativo con diferentes caracteristicas dependiendo del género

periodistico seleccionado.

El Periodismo tiene diversidad de géneros propios y trasciende incluso el sistema
expresivo en el que aparecio, el escrito, para instalarse en otros como el visual, el sonoro
o el audiovisual en su sentido pleno (Cebrian, 2005). Segun el académico peruano Juan
Gargurevich (2006: 13), los géneros “constituyen formas que busca el periodista para
expresarse, debiendo hacerlo de modo diferente segun la circunstancia de la noticia, su

interés y, sobre todo, el objetivo de su publicacion”.

El Periodismo necesita los géneros no como normas, patrones o esquemas impositivos
sino como constante punto de partida para la renovacion y reinvencién de formas

diferentes de hacer.

De acuerdo con Acosta Damas (2015) los géneros informativos audiovisuales constituyen
modos de comunicacion y sistema de reglas, no cambian los contenidos de los mensajes.
Su uso responde a la intuicion y a la parte creativa del autor para plasmar una necesidad

comunicativa.

Por la linea que sigue la presente investigacion se asume la clasificacion de géneros
informativos audiovisuales de Mariano Cebrian Herreros (2005), quien los divide en tres

grupos: expresivos y testimoniales, referenciales o expositivos y apelativos o dialdgicos.
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En los géneros expresivos y testimoniales prevalece la opinion y subjetividad del autor
frente a los sucesos, como expresion de la situacion animica interpretativa y opinativa
personal de quien los emplea. Sus modalidades esenciales: el editorial, el comentario, la

critica y la cronica. (Cebrian, 2005) (Anexo 2)

Los referenciales o expositivos exponen con la maxima objetividad posible los hechos,
ideas, opiniones y sentimientos ajenos al autor; o sea de la realidad informada. Entre
ellos: la noticia, el reportaje, el informe periodistico, el documental y el docudrama.
(Anexo 3)

Los géneros apelativos o dialégicos (Anexo 4) residen en el intercambio, la confrontacion
de interpretaciones y opiniones, es la palabra puesta a dialogar entre distintos personajes
y con diferentes roles. La potencialidad de los recursos paralinguisticos configura el
proceso comunicativo: entonacion, gestos y en general la expresividad de la
comunicacién kinésica y proxémica. Su objetivo: obtener informacion a través del didlogo
o la organizacion del debate. Aqui pertenecen: la entrevista -tanto las modalidades de
entrevista colectiva como la encuesta-, las ruedas de prensa, los debates, las tertulias y

mesas redondas. (Cebrian, 2005)
1.4. La gestion editorial en organizaciones mediéaticas

Después de exponer los cimientos teoricos de la categoria de analisis de la presente
investigacion: gestion editorial en organizaciones medidticas de prensa audiovisual, se

impone abordar el término gestion.

Las definiciones de la gestion la sittan como actividad o proceso cuya caracteristica
fundamental radica en la capacidad de contribuir a la eficiencia y articulacién de los
procedimientos en cualquier institucion. La informacion y la comunicacién representan
componentes estratégicos de la gestion, al garantizar el funcionamiento armaonico de las

organizaciones.

La gestién constituye una definicion trabajada desde distintas areas. Sus acepciones
varian desde las alcanzadas con rigor cientifico como en la gestion de los procesos,

procedente de las teorias administrativas y gerenciales, la Gestion Documental (GD) la
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Gestion de la Informacion (Gl), y la Gestion del Conocimiento (GC), hasta las mas simples

gue la reconocen como la manera de lograr determinado objetivo.

Desde zonas afines a la Comunicacién, con un despegue progresivo a partir de la
segunda mitad del siglo XX, emergen corrientes teoricas y practicas profesionales

relacionadas con la gestion. (Moreno 2017)

La GD, Gl y GC entendidos como procesos convergentes en una organizacion, resultan
un punto de encuentro para concebirlos de manera integral con sentido estratégico: la
gestion de la comunicacion (Moreno, 2017). Esta, descrita como un proceso complejo,

consta de varias etapas: diagnostico, planificacion, implementacion y evaluacion.

“La gestidn de la comunicacion en las organizaciones es el conjunto de fases o etapas
coordinadas para dirigir y controlar todo lo relativo a la comunicacién. Debe estar unida a
la gestion integral de la entidad e influye en todas las actividades que tienen lugar en la
misma, a su condicion de proceso que media y a su vez es mediado” (Rivero, 2010:23).
Constituye una herramienta estratégica en la regulaciéon y ajuste de la actividad

comunicacional con el fin de garantizar el éxito de la institucion.

Los medios no tienen del todo clara su naturaleza institucional y por ello no se ocupan
como deberian del desarrollo de una gestion organizacional, que les garantizaria un
mejor vinculo con sus publicos tanto internos como externos, la planificacion efectiva y

alta calidad en la produccién informativa. (Moreno, 2017)

El concepto de gestion resulta poco sistematizado desde los estudios periodisticos, a no
ser con los elementos caracteristicos del proceso de gestion en las investigaciones sobre
emisores. Al hablar de procesos editoriales por lo general destacan las caracteristicas y
los procedimientos para la edicion de libros y revistas, refiriéndose a la actividad
desarrollada por los editores para que un escrito sea publicable o no, en determinado
soporte impreso. Pero, si bien los procesos de gestion editorial no tienen vinculacion
directa con la produccion informativa de los medios, la forma de organizar esa praxis tiene

mucho en comun con los modos de trabajo propios del Periodismo.

En su Tesis Doctoral la periodista cubana Rosa Miriam Elizalde (2014: 139), detalla a la
gestién de la comunicacion como “conjunto de procesos tedrico-practicos integrados y

relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema de comunicacion
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para atender y cumplir las demandas sociales y los objetivos estratégicos en este campo”.
Elizalde (2014), presenta un modelo de gestion que sitla a las organizaciones mediaticas
como sus actores decisores. Dichas organizaciones constituyen entidades cuya actividad
principal es producir y distribuir conocimiento (informacién, ideas, cultura), en nombre de

quienes quieren comunicar y en respuesta a demandas individuales y colectivas.

El modelo de gestion estratégica de la comunicacion propuesto, contempla como
categorias basicas: la gestion (funcién reguladora), gestion de medios (funcién
autorreguladora) y gestion comunicacional (ejecutiva). Las dos Udltimas a las que

pertenece el perfil de la investigacion.

La gestiébn de medios constituye el conjunto de labores realizadas por los actores de la
comunicacion (el director del medio, los profesionales y el personal auxiliar), de acuerdo
con su politica informativa y su rutina productiva. Expresa la cultura organizacional, las
normas, las instancias de decision, el entendimiento de sus objetivos e identidad como
colectivo frente a sus audiencias, la manera de estructurar el ambiente de aprendizaje y

los nexos con la comunidad.

La gestion comunicacional declara la coordinacion de acciones y capital para fortalecer
el vinculo entre los comunicadores y los usuarios de los medios, para encaminar la
practica al cumplimiento de sus objetivos comunicativos, convirtiéndose en una gestion

para la participacion.

Luego de presentar los principales enfoques y las zonas disciplinares para la
conformacién la gestion editorial en organizaciones mediaticas, resulta esencial una

conceptualizacion.

Para Moreno (2017: 43), la gestion editorial en organizaciones mediaticas significa la
“actividad autorregulada por la institucion, orientada a la facilitacion de los procesos de
produccion mediatica, en permanente interaccion con ellos. Implica el diagnéstico de los
publicos, los emisores y la organizacion del trabajo informativo, la planificacion,
valoracion y construccion de los productos comunicativos, asi como la evaluacion de los

contenidos y los criterios de los publicos como productores-receptores de comunicacion”.

Como actividad encaminada a la produccién informativa en si comprende desde que

surge la idea, su seleccién, concrecion, hasta la posterior publicaciéon. Tiene en cuenta la
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organizaciéon de la produccion informativa, a través de una funcion observatoria,

sistematizadora e integral de la organizacién mediatica.

Estas nociones conceptuales revelan una naturaleza propia de la gestion editorial como
sistema que representa a su vez un subsistema al interior de la organizacién. Para su
estudio Moreno Fernandez (2017), establece cuatro etapas: Diagndéstico, Planificacion,

Construccién/elaboracion del producto comunicativo y Evaluacion.

La primera etapa comprende el estudio de la institucion para analizar las caracteristicas
de sus publicos. En ella reconocen los puntos claves (tanto debilidades como fortalezas)
de la organizacion para obtener la produccion informativa. Ocurre la labor investigativa

previa a la planificacion y en funcion de esta.

Los analisis propios del Diagnostico pueden ser de varios tipos: estudios especificos de
publicos, de contenidos (temas) o de procesos productivos (rutinas productivas,
soportes), o analisis correlacionales que vinculen publicos, contenidos y soportes,

partiendo de una de estas variables para ver su comportamiento de manera general.

“Inmersa en una dinamica continua de produccion-recepcion en todos sus soportes, la
institucion estara desarrollando actividades diagndésticas de modo estable, y las
prioridades de trabajo con tales fines seran establecidas por la direccion del medio”.
(Moreno, 2017: 102)

La Planificacion implica la conformacion de la agenda mediatica y el tratamiento que el
medio ofrecerd a los diversos contenidos. Constituye la etapa por excelencia del trabajo
proyectivo editorial de la institucién y parte de la labor diagndstica. Es el momento de
trazar las estrategias periodisticas, bien en funciéon de contenidos (temas), soportes y
publicos, de modo general o especifico, o bien en funcion de proyectos editoriales.

De acuerdo con (Moreno, 2017), lo anterior tiene concrecién en la Construccion o
elaboracion del producto comunicativo. La facilitacion de todo lo que haga falta para que
se lleve a cabo correctamente lo que se preve, asi como el apoyo a las gestiones del
editor y las labores propias del trabajo en equipo, son propésitos fundamentales de la

etapa de la construccion del producto comunicativo”.
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Como parte de la gestion la tercera etapa precisa la interaccion entre los periodistas y el
resto de los actores editoriales a través de mesas de trabajo para discutir en torno a las

propuestas, con el fin de emitir una valoracion integral de los productos comunicativos.

La Evaluacion comprende el examen del propio medio de cara a la eficacia de sus
contenidos y de la valoracion de los criterios aportados por los publicos mediante las
diferentes vias de retroalimentacion con que cuenta la organizacion. El Diagnéstico y la
Evaluacion comparten el mismo herramental metodoldgico en su desarrollo, por lo que
las dos etapas se complementan y en ocasiones ocurren de modo paralelo, sobre todo

en los soportes multimedia.

“Para la fase de Evaluacién, hay que establecer parametros basandonos en
determinadas interrogantes: en qué medida el medio ha satisfecho los requerimientos del
publico, o de los diferentes publicos, en qué medida el medio desempefia un papel de
agente cultural de formacion. Hay que establecer una serie de criterios que, como todo
criterio, son subjetivos, pero emanan de lo que se entiende como una necesidad social”.
(Moreno, 2017: 104)

Con el objetivo de medir la calidad se evalGa también la interaccion. Por tal razoén, la
etapa requiere de un ejercicio observatorio y de monitoreo en los entornos digitales,
analisis de contenidos, comportamientos de interactividad, posicionamiento y visibilidad

web.

1.5. TV Yumuri, su imagen mas cercana
1.5.1 Un telecentro entre puentes

“Matanzas fue de las provincias que en los afios 50 del siglo pasado a las cuales llego la

television; pero donde su desarrollo no fue creciente ni sostenido”. (Delgado, 2013: 24)

El fotografo y camardgrafo Guillermo Mir6 Perdomo, registraba el acontecer noticioso
matancero. En el afio 1982 el Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT) conformd
un equipo integrado por la periodista Ana Valdés Portillo, el propio Mird, Nivaldo Mird
Pagés y Mariano Garcia Milian (Martin, 2009). En el afio 1984 por la voluntad del gobierno
revolucionario, nace una corresponsalia en la urbe yumurina, donde comienza a laborar

Nelson Barrera, estudiante de Periodismo.
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Luego empezaron las acciones para el establecimiento de un telecentro y la
corresponsalia pas6 a formar parte de este. EI 10 de diciembre de 1999 comenzé
la historia del Telecentro Provincial TV Yumuri, con la trasmision de una Tribuna
Antimperialista, realizada en la plaza El Tenis. Asi entré al aire desde Matanzas: TV

Yumuri, su imagen mas cercana. (Cabrera y Legafioa, 2007, citado por Delgado, 2013)

El Telecentro Provincial cuenta con la corresponsalia ubicada en el municipio de Colon y
un Telecentro Municipal en Cardenas, que tributan informacién al noticiario Hoy,
programa de corte informativo. Posee ademas un sitio web, un perfil en Facebook, cuenta

en Twitter, un canal de YouTube y un blog.

“Los periodistas del Departamento Informativo comparten ideologias profesionales que
se reproducen mediante la socializacion. Entre los elementos que las conforman se
encuentran: entender la profesion como una vocacion de servicio e informar como su rol
social mas importante; la insatisfaccion con el cumplimiento de su funcion, el
reconocimiento social y los espacios de superacion y socializacion; asi como la creencia

de que el Periodismo es la combinacién entre oficio y profesion”. (Delgado 2013)

La Tesis de Licenciatura Del pensar y el hacer. Analisis de la gestion de direccién en las
rutinas productivas e ideologias profesionales del Departamento Informativo del
Telecentro TV Yumuri, de Yeilén Delgado Calvo (2003), abordé categorias relacionadas

con la presente investigacion. Por ello se recurre a algunas de sus explicaciones.

‘Las rutinas productivas en TV Yumuri acontecen en tres fases: planificacion
(determinacion de la politica editorial y el plan de trabajo, reunion editorial, intercambio
entre el jefe de grupo informativo y el reportero, produccién), realizaciéon de la cobertura
(intercambio entre periodista y camardgrafo, contacto con la fuente) y edicion y
publicacién (visionaje, redaccién, edicién, emisibn en espacios informativos). Las
caracteriza la organizacion no consolidada y el poco protagonismo de los reporteros”.
(Delgado, 2013: 60)

La gestion de direccion del Departamento Informativo de acuerdo con Delgado (2013),
es perfectible. Presenta deficiencias relacionadas con autoridad profesional,

comunicacién, exigencia y nivel de informacion en cuanto a las coberturas. Existe
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insuficiente apoyo en el personal periodistico y no ejerce completamente su

independencia ante orientaciones externas.

En el Departamento Informativo laboran 13 reactores-reporteros de prensa y un jefe de
Departamento. Para la realizacion del producto comunicativo los trabajadores se vinculan

con camarografos, editores y productores del Departamento de Produccién y Técnica.

Para el desarrollo del presente estudio TV Yumuri se asume como una organizacion

mediatica de prensa audiovisual.
1.5.2 Hoy, al tanto del acontecer matancero

El noticiario Hoy de acuerdo con su Ficha técnica tiene una duracion aproximada de 12
minutos y horario entre 5.45 pm y 5.57 pm. Transmitido por la frecuencia del Canal
Educativo de la television nacional de lunes a viernes, su finalidad principal resulta
informar acerca del acontecer de la provincia de Matanzas a través del ejercicio del
Periodismo. Tiene como secciones fijas: Deportivas, Culturales, El Tiempo y el Puntero
Digital. Esta ultima encargada de informar acerca de los acontecimientos mas
importantes publicados en los sitios web de la provincia.

Hoy dentro de los géneros de programacion pertenece al informativo divulgativo. Su
audiencia principal la conforman jévenes y adultos de la provincia de Matanzas. La
realizacion es en estudio y se efectia con un locutor en camara, voz en off enunciando
titulares, y la salida al aire de los trabajos periodisticos. El perfil editorial del noticiario
(Anexo 5) toma en cuenta las directivas periddicamente priorizadas y orientadas a través
del Comité Provincial del Partido comunista de Cuba y las instancias de Direccion del
ICRT, asi como las que proceden de la Direccién del propio medio, con la participaciéon
de los Redactores Reporteros de Prensa. (TV Yumuri, 2017a)

El recuento anual del 2018 arroj6é que el noticiario tiene como axioma mejorar el balance
tematico. La cultura constituye el contenido mas recurrente de los trabajos periodisticos,
en una provincia donde existen variedad de sectores productivos. “El tratamiento a los
géneros periodisticos guarda correspondencia con el caracter informativo de los
espacios, predominando las informaciones y los reportajes. Se manifesté un declive en
la realizacion de todos los géneros” (TV Yumuri, 2018). Otro de los aspectos con

dificultades lo constituye la visibilidad de una mayor cantidad de territorios de la provincia.
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Los problemas con el combustible y el mal estado del parque automotor del Telecentro

afectan también la produccion informativa.

“Las principales mediaciones que influyen en el proceso de produccién de noticias de TV
Yumuri son: el recurso humano y la ausencia de estrategias para aprovechar su cambio
positivo; la escasez de recursos materiales, esencialmente en lo referente a parque
automotor; las orientaciones del Partido Comunista de Cuba y el Sistema Informativo de
la Television Cubana; y la audiencia”. (Delgado, 2003: 60)

1.5.3 El sitio web de TV Yumuri

El desarrollo vertiginoso de internet permite a los medios de comunicacion tradicionales
ampliar sus canales, transformarse y perfeccionarse para comunicar en otros soportes.
Por ello el Telecentro cuenta con un sitio web con un posicionamiento en intranet,

extensivo en internet, mediante la direccién web: www.tvyumuri.icrt.cu.

“El objetivo cardinal del Telecentro TV Yumuri en la Web 2.0 es divulgar su trabajo como
organo de prensa, a la vez del fortalecimiento de la imagen Cuba en lo local, provincial,
nacional y en el mundo frente a las campafias mediaticas desplegadas por Estados
Unidos; logrando una audiencia mas involucrada con los contenidos, llegar a nuevos
receptores, crear comunidades en linea, experimentar en las redes sociales a partir de
una estrategia maleable y dindmica que acompafe el funcionamiento del Periodismo y
de la Revolucién”. (TV Yumuri, 2017b)

El sitio web posee un equipo de trabajo (Anexo 6). Redactores-reporteros y algunos
colaboradores de otros medios tributan a él. Con un perfil editorial (Anexo 7) diferente al
del noticiario, tiene otras fuentes informativas como las agencias de prensa y medios
periodisticos cubanos. Busca que la calidad radique en el detalle y la diferencia marcada
por la exclusividad, con los temas locales como elemento distintivo. Insertado en el
escenario global se dirige a todos los usuarios interesados en la realidad matancera y

cubana.

“El énfasis critico no es prioridad en la redaccién de los temas socioecondmicos, politicos
y culturales en los ambitos de la provincia de Matanzas y Cuba, aunque exige integralidad

y credibilidad en el enfoque de todos los asuntos”. (TV Yumuri, 2017b: 5)
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El sitio web presenta un interfaz (Anexo 8) compuesto por banners alegoricos a las
noticias y botones principales como: Matanzas, Cuba, Mundo, Cultura, Deporte, Ciencia,
Salud, Fotorreportajes, Turismo, Sociedad y Programas. Tiene ademas un espacio
determinado para el video del dia, que remite al canal de YouTube para visionar el trabajo
periodistico. Crénicas de un caminante y El Rincon de Lola, constituyen secciones dentro

del sitio, dedicadas al género crénica.
1.5.4 TV Yumuri en las redes sociales

El Telecentro adecuandose a la irrupcion de Internet y las redes sociales abrié un perfil
en Facebook con el nombre TV Yumuri, donde da a conocer las noticias que publica en
el sitio web. Hasta la fecha alcanz6 7650 publicaciones valoradas de “Me gusta” y 8251

seguidores en la famosa red social.

Facebook representa de acuerdo con Batista (2018), de las redes sociales de mayor
interaccién incluso por encima de YouTube y Twitter. Aunque TV Yumuri también posee:
un canal en YouTube (www.youtube.com/yumuritv) para colgar los productos
comunicativos mas relevantes con 1711 suscriptores; una cuenta en Twitter
(www.twitter.com-yumuri-cu) de 698 seguidores y un blog (www.tvyumuri.blogspot.com),
utilizado cuando el sitio web presenta algin problema o se le da mantenimiento técnico
(desactualizado desde 9 de abril del 2015).

“Los temas méas demandados resultan los acompafados de imagenes y que tienen que

ver directamente con el acontecer provincial y local”. (TV Yumuri, 2017a: 3)
Conclusiones parciales

* El aumento de la fortaleza del caracter organizacional en los medios de comunicacion,
la implementacién de un enfoque interno de trabajo donde privilegien el intercambio entre
personas y grupos y potencien la creatividad, constituyen las principales contribuciones

de la intracomunicacion, a los procesos de produccién mediatica.

* El trabajo periodistico, entendido desde la Sociologia de la produccion de noticias,
requiere reestructurar la organizacion del trabajo informativo teniendo en cuenta la
profunda reconversién generada por las TIC tanto en la rutinizacion de los procesos como

en las ideologias y culturas profesionales.
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* Los publicos, como prosumidores, deben ser centro de permanente reflexion, analisis e

investigacion, a través del resultado de multiples vias de intercambio con ellos.

*La gestion editorial en organizaciones mediaticas con caracter sistémico e integrado
resulta una actividad autorregulada por la institucion para el desarrollo de procesos de
produccion mediatica y consta de cuatro etapas: Diagndstico, Planificacion, Construccion

del producto comunicativo y Evaluacion.

* Estudiar las caracteristicas de la gestion editorial en la organizacién mediatica de prensa
audiovisual TV Yumuri permitird esclarecer rasgos significativos del proceso lo que
resultara un paso de avance para la elaboracién cientifica e implementacion futuras de

un nuevo modelo de gestion editorial.
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Capitulo 2. Guia metodologica
2.1 La estructura por dentro

El capitulo recoge la ruta metodoldgica adoptada para el desarrollo de la investigacion.

El presente estudio, enfocado en la gestidon editorial de organizaciones mediéticas, se
contempla dentro de la linea de investigacion del Departamento de Periodismo y
Comunicacion Social de la Universidad de Matanzas: Estudios de la Comunicacion.
Responde al proyecto nacional de dicho Departamento: La Comunicacion en y desde los

diferentes espacios de actuacion en Matanzas.

En la actualidad la concepcion de los modelos de gestion de medios de comunicacion
ofrece posibilidades reales en torno a cdmo comunicar mejor, con mayor eficiencia y en
consonancia con la atencién que requieren los publicos y las posibilidades multicanales

de distribucion que asumen las organizaciones mediaticas.

La investigacion pretende diagnosticar la situacion actual de la gestion editorial en la
organizacibn medidtica de prensa audiovisual TV Yumuri y presentar algunas
coordenadas para una futura propuesta de modelo a fin de mejorar la calidad de la gestion

editorial.
Tema: Gestion editorial en organizaciones mediéticas de prensa audiovisual

Titulo: TV Yumuri en la mira del catalejo. Estudio de la gestion editorial en la organizacion

mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri

Situacion Problémica: El desconocimiento del estado de la gestion editorial en la
organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri. Problemas en el diagnéstico,
planificacion, construccion y evaluacion de productos informativos audiovisuales, lo que

afecta la calidad de la gestion.

A partir de la situacién problémica anterior se plantea el problema cientifico y los

objetivos:

¢, Qué caracteristicas distinguen la gestion editorial en la organizacion mediatica de

prensa audiovisual TV Yumuri, entre el 25 de febrero y el 22 de marzo de 2019?
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Objetivo General:

Determinar las caracteristicas de la gestion editorial en la organizacion mediatica de
prensa audiovisual TV Yumuri, entre el 25 de febrero y el 22 de marzo de 20109.

Objetivos especificos:

- ldentificar los elementos del Diagndstico que conforman la gestion editorial en la
organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el 25 de febrero y
el 22 de marzo de 2019.

- Determinar los elementos de la Planificacién que integran la gestion editorial en la
organizaciéon mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el 25 de febrero y
el 22 de marzo de 2019.

- Distinguir los elementos de la Construccién/ elaboracion que componen la gestion
editorial en la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el
25 de febrero y el 22 de marzo de 2019.

- Describir los instrumentos para la Evaluacion que forman parte de la gestién
editorial en la organizacién mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el
25 de febrero y el 22 de marzo de 2019.

Como punto de partida:

Premisa: La gestion editorial en la organizacibn mediatica de prensa audiovisual TV
Yumuri se desarrolla con dispersién y atomizacién en los procesos, bajo formas por lo
general, improvisadas e insuficientes para el analisis del trabajo que realizan y sin

correspondencia con el ecosistema de la comunicacion actual.
2.2 Tipo de investigacion

La investigacion TV Yumuri en la mira del catalgjo..., sigue diferentes paradigmas de
acuerdo con los criterios de los especialistas en la metodologia de la investigacion. Para
la elaboracién de este acapite se asumen las opiniones de Roberto Hernandez Sampieri,

Hilda Saladrigas, Margarita Alonso, Gregorio Rodriguez Gomez, entre otros.

La perspectiva metodologica adoptada es predominantemente cualitativa. “La

investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos,
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explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en

relacion con el contexto”. (Hernandez y otros, 364: 2010)

El Trabajo de Diploma centra la atencion en la gestion editorial en la organizacion
mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri. El acercamiento lo produce el investigador
para conocer y comprender la gestion editorial dentro del medio, asi como sus
irregularidades y aportes. Para ello el estudio desde el propio contexto del canal, con sus
miembros como redactores-reporteros, editores, camarografos, productores, directivos,
entre otros, resulta esencial. El contacto directo con el ambiente propicia conocer la forma
en gue los participantes perciben subjetivamente su realidad, en esta ocasion: la gestion

editorial.

La flexibilidad constituye una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa. Permite
cierta libertad en las etapas del proceso. Se efectud la revision de la literatura en varias
ocasiones para aclarar conceptos y categorias. A su vez esta fue combinada con la
aplicacion de los métodos y la recogida de datos. La propia flexibilidad facilitd contemplar

otras preguntas y personas a entrevistar.

El desarrollo del analisis de contenido evidencié la necesidad de incluir otras
subcategorias y elementos de la dimensionalizacién, que en un primer momento no
fueron concebidos. A partir de ahi la reestructuracion de las subcategorias posibilitd un
enfoque mas amplio, contextualizado y profundo para conocer con mayor certeza

particularidades del proceso editorial.

Las etapas del proceso investigativo: determinacion de la muestra; recoleccion de datos
y el andlisis de estos, ocurrieron casi de forma simultdnea. Otro de los aspectos,
destacados es que el problema y las preguntas de investigacion no se conceptualizaron
ni definieron por completo desde el momento inicial, sino que estas sufrieron

transformaciones en diferentes momentos.

Establecer preguntas antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos
resulté provechoso para alcanzar resultados mas certeros. La premisa generada durante

el proceso se perfilé a medida que avanzé la investigacion.

El enfoque cualitativo determina que los métodos de recogida de datos sean no

estandarizados ni completamente predeterminados. Ello permiti6 valorar en cada
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momento cual de esos métodos propiciaba mayor riqueza informativa. Los datos
obtenidos reflejan las experiencias, emociones y otros, de los involucrados en el proceso

de gestion editorial. Los datos son no estadisticos.

“La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en
el entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos, sobre todo de los

humanos y sus instituciones”. (Hernandez y otros, 2010:9)

El estudio no pretende generalizarse a una poblacibn mas amplia. Pues efectuar un
diagnéstico durante un mes del comportamiento de la gestidon editorial en TV Yumuri,
desde un analisis de contenido a productos comunicativos, asi como la recogida de las
experiencias de los actores, permite apreciar la situacion actual, Unicamente de esta

organizacion mediatica de prensa audiovisual.

El paradigma cualitativo es asumido como ocurre cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado. Examinar la forma en que los actores editoriales perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, propicié la profundizacion en puntos de vista, interpretaciones

y significados.

Las investigaciones cualitativas por lo general recurren al estudio de casos. “El estudio
de casos implica un proceso de indagacién caracterizado por el examen detallado,
comprensivo, sisteméatico y en profundidad del caso objeto de interés.” (Garcia, citado

por Rodriguez y otros, 2008:92).

El andlisis de la gestion editorial en la organizacion mediatica de prensa televisiva TV
Yumuri desde un caracter critico, extremo y revelador, permite establecerlo dentro de un

estudio de caso.

La utilizacién del caso Unico de acuerdo con el tipo de disefio segun la perspectiva
metodoldgica se justifica porque el estudio centra su analisis en la gestion editorial de la

produccion informativa del Telecentro Provincial TV Yumuri.

El Trabajo de Diploma resulta comunicolégico de acuerdo con las modalidades basicas
de investigacion en Comunicacion. En este caso estudia la gestion editorial desde una

base tedrica. Esto se aviene segun las profesoras Maria Margarita Alonso e Hilda
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Saladrigas, al criterio comunicoldgico porque “estudian los procesos comunicacionales

desde una perspectiva tedrica o tedrico aplicada” (Alonso y Saladrigas, 2000: 72).

Segun Hernandez y otros (2010), las investigaciones exploratorias obtienen informacion
preliminar sobre un fenbmeno poco conocido con vistas a definir mejor el problema de
investigacion. El estudio se define por tanto como exploratorio de acuerdo a su
profundidad. El tema resulta inexplorado en la organizacion mediatica TV Yumuriy en los
medios de comunicacion matanceros. Constituye la primera vez que, en el Departamento
de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad de Matanzas, se encamina una

investigacion sobre la gestion editorial en medios de prensa.

Las investigaciones descriptivas buscan la especificacion de propiedades, caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno sometido a un analisis (Herndndez y otros, 2014). Por ello TV Yumuri en la
mira del catalejo...se inscribe como un estudio también descriptivo. Con este las
caracteristicas de la gestion editorial en la organizacion mediética de prensa audiovisual

TV Yumuri se determinan.

La investigacion por su finalidad es aplicada porque sus resultados caracterizan a la
gestion editorial de la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri. El estudio
permite la toma de decisiones en pos de mejorar la gestién editorial y sirve como punto
de partida para la elaboracioén cientifica e implementacién de un nuevo modelo de gestion

editorial en el medio de comunicacion.

De acuerdo a la temporalidad clasifica como transversal o sincrénico, pues segun (Alonso
y Saladrigas, 2000), este tipo de investigaciones recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico. TV Yumuri en la mira del catalejo..., caracteriza la gestién editorial
en la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el 25 de febrero y

el 22 de marzo. El proceso de investigacion ocurre en un momento determinado.

Los tipos de fuentes empleadas fueron documentales (Anexo 9) y empiricas (Anexo 10).
Contempla la consulta a fuentes bibliograficas para sistematizar informacion, caracterizar
comportamientos tedrico- conceptuales o referir aspectos histéricos, asi como el contacto

con los sujetos sociales para conocer sus experiencias, opiniones y valoraciones.
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2.3 Categoria de analisis y dimensiones

La categoria de andlisis es la gestion editorial en organizaciones mediaticas de prensa
televisiva con las dimensiones: Diagndstico, Planificacion, Construccion/elaboracion del

producto comunicativo y Evaluacion.

El presente estudio se basa en la definicién de la categoria de analisis gestion editorial
en organizaciones mediaticas, explicada por el Doctor Yoelvis Lazaro Moreno Fernandez
(2017).

Gestion editorial en organizaciones mediaticas de prensa televisiva: Actividad
autorregulada por la organizacion mediatica cuyo soporte fundacional lo constituye el
audiovisual. Se orienta a la facilitacion de los procesos de produccién mediatica, en
permanente interaccion con ellos. Implica el diagndstico de los publicos, los emisores y
la organizacion del trabajo informativo, la planificacion, valoracion y construccion de los
productos comunicativos, asi como la evaluacion de los contenidos y los criterios de los

publicos como productores-receptores de comunicacion.
Dimensiones de la categoria analitica:

Las dimensiones de la categoria analitica resultan las cuatro etapas que comprenden la
gestion editorial en organizaciones mediaticas definidas por Moreno (2017). Si bien
fueron determinadas a través de estudios de casos en organizaciones mediaticas de
prensa impresa, corresponden igualmente al proceso editorial audiovisual, adecuandose

a las particularidades del medio.

Diagnostico: examen fijado por la institucion para el estudio de las caracteristicas de los
publicos y el reconocimiento de las fortalezas y debilidades de la organizacién con vistas

a desarrollar sus procesos de produccion discursiva.

Planificacion: es la proyeccion integral a corto, mediano y largo plazo de la agenda

mediatica y del tratamiento que el medio ofrecera a los diversos contenidos.

Construccién/elaboracion del producto comunicativo: etapa donde se concreta lo

proyectado en la etapa anterior con la vinculacion directa de todos los actores editoriales.
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Evaluacion: consiste en el analisis realizado por el propio medio de la eficacia de sus
contenidos y de la valoracién de los criterios aportados por los publicos mediante las

diferentes vias de intercambio con que cuenta la organizacion.

Para su estudio las dimensiones o subcategorias fueron operacionalizadas (Anexo 11) y
definidas. (Anexo 12)

2.4 Seleccion del caso y unidades de anéalisis

La propia particularidad de disefio abierto y flexible de la investigacion cualitativa permitio
asumir que la seleccion de caso y muestra de acuerdo al criterio de la intencionalidad. La
investigadora precisaba que la unidad de analisis respondiera lo mas amplio y profundo

a los objetivos.

En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no precisa una perspectiva
probabilistica, pues no interesa al investigador generalizar los resultados de su estudio a
una poblacion mas amplia, segun Hernandez Sampieri y el colectivo de autores citados

anteriormente.

‘La muestra en el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sUcCesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia”. (Hernandez
y otros, 2010.394)

En este caso concernian buscar participantes, personas, o actores que ayudaran a

entender el fendmeno de estudio y a responder las preguntas de investigacion.

La muestra seleccionada obedece al nUmero real manejable de acuerdo con la capacidad
operativa de recoleccion y andlisis; el nimero de casos que pudieran responder al
entendimiento del fendmeno y si eran accesibles, frecuentes, entre otras particularidades.
El tamafo de la muestra no fijado a priori, se perfilé paulatinamente a medida del avance

de la propia investigacion.

El tipo de muestra asumida es no probabilistica, en correspondencia con las
investigaciones de tipo cualitativo. La eleccion intencional se relaciona de igual forma con

las caracteristicas del estudio.
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La muestra elegida responde a la capacidad y condiciones existentes para su analisis, al
tener en cuenta caracteristicas de la gestion editorial en organizaciones mediaticas, asi
como la amplitud y profundidad de las propias categorias y el contexto del medio de

comunicacion.

Entre los aspectos determinantes figuran las cuatro etapas de la gestion editorial,
establecidas por Yoelvis Lazaro Moreno. Las etapas: Diagndstico, Planificacion,
Construccion/elaboracion del producto comunicativo y Evaluacion encierran una

complejidad de items que resultan prolijas y rigurosas para su analisis.

TV Yumuri se selecciona como caso de estudio, de forma intencional, a partir de las
irregularidades detectadas en el proceso de la gestién editorial, algunas de ellas
determinadas por Yeilén Delgado Calvo en su Tesis en opcién al titulo de Licenciada en
Periodismo (2013).

La ubicacion y seleccion temporal (del 25 de febrero y al 22 de marzo de 2019) también
obedece a criterios intencionales y no probabilisticos. Un periodo de un mes y lo mas
actualizado o cercano posible a la presentacién de los resultados de la investigacion,

constituyeron claves para su determinacion.
Universo: organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri
Unidades de analisis:

1. Actores editoriales (Anexo 10)

2. Trabajos periodisticos publicados en el noticiario Hoy del 25 de febrero y al 22 de
marzo de 2019.

3. Trabajos periodisticos publicados en el sitio web www.tvyumuri.icrt.cu del 25 de

febrero y al 22 de marzo de 2019.

Los 104 trabajos publicados en el noticiario fueron analizados. Durante el periodo de
investigacion el sitio web TV Yumuri publicé un total de 183 trabajos. De ellos 65
pertenecian a otros medios digitales tanto locales como nacionales. Se seleccionaron
para el andlisis los 118 restantes, pertenecientes a los colaboradores del medio entre

ellos los redactores-reporteros y los periodistas contratados de otros medios. (Anexo 13)
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Objeto de estudio: Gestidn editorial en organizaciones mediaticas de prensa

audiovisual.

Campo de accion: Gestidn editorial de la organizacion mediatica de prensa audiovisual
TV Yumuri.

2.5 Métodos y técnicas

Toda investigacion transita por etapas logicamente articuladas donde se cumplen
determinados principios y entrelazan diferentes niveles de abstraccion, por lo que resulta
necesario el empleo de métodos y técnicas adecuados para su desarrollo.

El método establece el camino o proceso de una investigacion, para alcanzar su fin. Por
ejemplo, para Mario Bunge (1980, citado por Alonso y Saladrigas, 2000: 37) “método es
un procedimiento regular, explicito y repetible para lograr algo”. Contar con varios
métodos permite una vision mas global del objeto de estudio visto que cada uno ofrecera

una perspectiva diferente.

Entre los métodos tedricos aplicados: el dialéctico- materialista (método rector de esta
investigacion), el cual permite establecer la relacién entre los resultados; el analisis

sintesis y el histérico I6gico que posibilitan el desarrollo coherente de la investigacion.

El dialéctico- materialista facilit la separacion en partes de todo el proceso de gestion
editorial para el analisis de cada una de sus etapas: Diagndstico, Planificacion,
Construccién/elaboracion del producto comunicativo y Evaluacion y poder relacionar los
elementos que las componen para lograr la caracterizacion de esa actividad. El andlisis
sintesis permitié plantear de manera cohesionada los resultados del estudio. Por su parte
el histérico légico viabilizé una secuencia légica y coherente al desarrollo de la

investigacion.

La revision bibliografico y documental (Anexo 14) también se empleo visto que constituye
un procedimiento cuya finalidad radica en obtener datos e informacion a partir de

documentos escritos y no escritos.
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Analisis de contenido cualitativo:

José Luis Pifiuel (2002:2), define el analisis de contenido como “el conjunto de
procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacidn previamente
registrados, y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas
basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas en la
combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre
las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones

que puedan darse para su empleo posterior.”

El analisis de contenido cualitativo, se utilizé para considerar la presencia de términos o
conceptos, independientemente de las relaciones entre ellos. Permiti6 cierta licencia para
asociar temas con los contextos de produccién y reproduccion. Este se aplico a los 104
trabajos publicados en el noticiario Hoy y a los 118 seleccionados del sitio web durante
el tiempo de investigacion, con el objetivo de reconocer y evaluar la variedad tematica, el
balance de géneros, la adecuacion de los mensajes a los soportes de publicacién y a sus
particularidades, asi como la calidad y empleo de los recursos necesarios tanto para el

medio tradicional (Anexo 21) como el digital. (Anexo 22)

Para realizar el andlisis los sirvieron de ruta pasos establecidos por Alonso y Saladrigas
(2000). Se determiné el universo correspondiente a cada unidad de analisis y su muestra.
Luego de establecer las categorias y subcategorias en las guias de analisis de contenido
cualitativo para cada soporte se efectud la codificacion. Una vez concluida esa etapa

ocurrié el procesamiento de los resultados.
Entrevistas

La entrevista permite enfrentarse de forma directa al individuo para obtener informacién
verbal, generalmente a manera de respuestas a preguntas concretas o estimulos
indirectos, con el propdsito de que los entrevistados aporten informacion sobre si mismos,

otros individuos o sobre hechos que le conciernen (Alonso y Saladrigas, 2000: 42)

En TV Yumuri en la mira del catalgjo... la entrevista se utiliza para conocer las

concepciones y criterios que en cuanto al fenémeno poseian los actores involucrados con
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el proceso editorial: redactores-reporteros de prensa o periodistas, editores, directivos,

productores y camardégrafos.

La investigacion utiliza, basicamente, dos modalidades de entrevista: semiestructuradas

y estructuradas.

La entrevista semiestructurada se basa, segun (Alonso y Saladrigas, 2000), en una guia
de asuntos o interrogantes donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién. Para la investigacion
se aplicé con diferente elaboracion de su guia a: redactores-reporteros (Anexo 15),
editores de video y camarégrafos (Anexo 16), editores web, webmaster y community

manager (Anexo 17), productoras (Anexo 18) e investigadora social (Anexo 19).

Este tipo de entrevista indagd en la comprension de las dinamicas, organizacion y
planificacion del trabajo y la agenda mediatica, las apreciaciones y valoraciones de los

actores editoriales respecto a la gestion editorial, etc.

En la entrevista estructurada (Anexo 20) el entrevistador realiza su labor siguiendo una
guia de preguntas especificas, rigiéndose estrictamente a ésta. Con su empleo se obtuvo
una informacién mas precisa. Las personas entrevistadas: el director de la organizacién
mediatica: Angel Tapanes Otero, la subdirectora Niulys Esquijerosa Rodriguez vy el jefe
del Departamento Informativo Karel Ricardo Roque. Este instrumento posibilité conocer
las particularidades del proceso estudiado, las investigaciones encaminadas desde la
organizaciéon para diagnosticar y evaluar el trabajo del medio, las particularidades d ela

conformacion de la agenda mediatica, entre otros elementos.
Observacion:

Para (Hernandez y otros, 2014) la observacion en la investigacion cualitativa implica
adentrarse profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como
una reflexion permanente. De acuerdo al papel del investigador, la observacién resulta
de participacion completa. En ella el observador se mezcla, es un participante mas. Esta
técnica sirvio para captar detalles, presenciar y participar de todas las etapas que
comprenden la gestion editorial para su posterior caracterizacion y se desarroll6 mediante

una Guia de observacion. (Anexo 23)
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Triangulacion:

Herndndez y otros (2014), catalogan como triangulacion al hecho de utilizar varias
fuentes y métodos de recoleccidn para el contraste de la verosimilitud de la informacion.
Con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos anteriormente
argumentados, se aplico la triangulacion metodolégica y de fuentes, que permitio el
cruzamiento de los diferentes datos y juicios recopilados para validar aquellos que

resultaron ser coincidentes y recurrentes.
Conclusiones parciales

o El objetivo general: Determinar las caracteristicas de la gestion editorial en la
organizaciéon mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, entre el 25 de febrero y
el 22 de marzo de 2019, responde al problema de investigacion qué caracteristicas
determinan la gestion editorial en la organizacion mediatica de prensa audiovisual
TV Yumuri en el mismo periodo.

e Lainvestigacion de tipo comunicoldgica sigue el paradigma cualitativo y resulta un
estudio exploratorio y descriptivo, a través de un estudio de caso.

e Entre los métodos y técnicas empleados el dialéctico- materialista, el analisis
sintesis, el histérico logico, la revision bibliografico y documental, el analisis de
contenido cualitativo, la entrevista estructurada y semiestructurada, la observacion

con participacién completa y la triangulacion metodoldgica.
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Capitulo 3. Gestion editorial en organizaciones
mediaticas de prensa audiovisual: TV Yumuri

El capitulo recoge los resultados de las técnicas aplicadas, asi como algunas
coordenadas para mejorar el desarrollo de la gestion editorial en la organizacion

mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri.

3.1 TV Yumuri en la mira del catalejo
3.1.1 El Diagnostico: etapa clave para un proceso

A través de la revision bibliografica y documental se constat6 que el estudio de audiencia
mas reciente del noticiario Hoy, data de octubre del 2012. Bajo el nombre instrumento
investigativo empled como técnica, la encuesta. El tamafio de la muestra resulté de 200
matanceros de 11 municipios de la provincia. En la Ciénaga de Zapata y Marti no
distribuyeron el instrumento como orientaron.

El objetivo general se enfocaba en conocer las insatisfacciones y sugerencias que tenian
los televidentes sobre los espacios informativos. Entre los especificos: estudiar los temas
mas afines a la poblacion con vistas a desarrollar trabajos en correspondencia con sus
inquietudes y analizar el impacto que tenian los programas segun las expectativas del
pueblo.

Otras investigaciones del tema resultaron inaccesibles. Los estudios de audiencia, segun
el documento Procedimientos para las Investigaciones Sociales en el Telecentro

Provincial TV Yumuri, deberian hacerse semestral o anualmente.

El documento establece tres tipos de investigaciones: caracterizacion de los publicos,
estudios de gustos, preferencias y necesidades de los publicos, asi como estudios de

satisfaccion.

Hace 7 afos no se realiza un estudio de la audiencia del noticiario Hoy. Para el espacio
informativo el medio trabaja practicamente a ciegas sin conocer en profundidad las
caracteristicas generales de sus audiencias, gustos o preferencias. Ello imposibilita que
el medio tenga certeza de si el producto responde a las necesidades informativas de sus

publicos y el tipo de audiencia para el que trabaja.
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La entrevista estructurada arroj6 que la irregularidad de los estudios de audiencia
constituye una inconformidad de los directivos. “No es propio de TV Yumuri sino de todos
los medios tener como debilidad la medicion de su impacto en la poblacion. Puedo decir
autocriticamente que el medio tiene un punto débil en ese sentido, tenemos que investigar
mas para lograr una produccién periodistica mas apegada al pueblo”, segin Angel

T4panes Otero, director de la organizacion mediatica.

La observacion de participacion completa permitié constatar que en el periodo no se

desarrollaban estudios de este tipo ni se tenian previstos.

Para Tapanes Otero: “Si los estudios de audiencia pudieran hacerse mensuales, mejor,
No es necesario esperar un afio para rectificar una cosa. Todo hay que estudiarlo para
lograr que las transmisiones generen y despierten interés, porque el publico tiene la

posibilidad de cambiar de canal o consultar otro sitio”.

Otros canales de vinculacion con las audiencias o mecanismos de retroalimentacion de
la organizaciébn mediatica resultan las llamadas telefénicas, el correo electronico:
opinion@icrt.cu y el postal, los comentarios hechos en su sitio web o en las redes
sociales. “No darle el seguimiento y respuesta necesarios, impide la interaccion con los
publicos pues las personas rara vez los utilizan”, segun Enid Sosa Sanabria, especialista

en investigaciones de la Comunicacion Social en la organizacion mediatica.

“Al correo habilitado -explicé el director- le falta promocién y quizas por ello no funciona.
No explotamos al maximo los canales de retroalimentacién y sin eso no podemos aspirar
a una television participativa. En eso tenemos mucho por crecer. Si no lo hacemos, solo
estaremos transmitiendo, no comunicando. Para que exista la comunicacién debe haber
retroalimentacion, deberia decirse entonces que somos medios de difusion y no de

comunicacion”.

El analisis cualitativo de contenidos arrojé que ninguna de las publicaciones realizadas
en el sitio web, en el periodo estudiado, tenia comentarios. Barbra Sanchez Godinez,
redactora-reportera y editora web, aclaré que “los comentarios del sitio web son
regulados por el administrador o editor web, pues este tiene la libertad de publicarlos o

no de acuerdo la politica editorial y los intereses del medio”.
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En el periodo de andlisis la audiencia no llamé al medio y tampoco escribié correos
postales o electrénicos. Aunque en otras ocasiones de acuerdo con los entrevistados las
personas utilizan el teléfono y las redes sociales como medios para opinar o sugerir.

Respecto a los estudios del producto comunicativo se reviso un instrumento investigativo
aplicado en enero del 2013. La técnica utilizada constituyé un grupo focal, donde
participaron los redactores-reporteros y los realizadores de los programas informativos.
Las preguntas indagaron en qué creian los participantes respecto a la utilizacion de los
géneros periodisticos en los espacios informativos; cuales eran las principales
dificultades para lograr la actualidad e inmediatez en las informaciones y qué

inconformidades existian respecto a la calidad de la imagen en los espacios informativos.

Entre los resultados destacan que los géneros menos realizados resultaban la cronica, el
comentario, el documental y el docudrama; la falta de actualidad y de inmediatez de la
informacion, constituia uno de los factores en detrimento de la calidad de los espacios
informativos. También recalcan la necesidad de la capacitacion de editores y el

seguimiento a noticias que repercutan en la poblacion.

En lo sucesivo, de acuerdo con la entrevista estructurada, intentaron la realizacion de

estudios de este tipo sin lograr una sistematicidad en su desarrollo.

Los analisis de contenido y andlisis del discurso no se utilizan para determinar la calidad
de los productos informativos del medio, tanto para la web como el noticiario.

A pesar de que la revision bibliografica y documental posibilité el acceso a una Propuesta
de evaluacion del rendimiento de la web (Anexo 24), establecida en su perfil editorial, se
prescinde de esta en el establecimiento de deficiencias y fortalezas de la produccion para

el soporte.

En cuanto a las rutinas productivas tanto para el medio tradicional como el digital,
tampoco constituyen puntos de mira del estudio de la organizacién. Visto que solamente
el Trabajo de Diploma de Yeilén Delgado Calvo (2013), que analizo la influencia de la

gestion de direccion en las rutinas productivas, escudriiié en dicho aspecto.

En esta fase considera Moreno, (2019) resulta esencial el desarrollo de mesas de trabajo

y grupos creativos, donde los propios actores editoriales evalUen la calidad de su labor
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como emisores. Entre los documentos revisados aparece el acta de constancia de
realizacion de un colectivo de programa del noticiario Hoy, de mayo del 2018. Participaron
el director técnico del espacio, la productora y el jefe del Departamento Informativo, jefe

de produccién y un asesor de programacion.

En la reunidon analizaron elementos técnicos del estudio como la iluminacion y la
escenografia, el cambio del disefio de laimagen del canal, asi como otros aspectos, pero

obviaron en el analisis de los trabajos o0 sus tematicas.

Respecto al trabajo por especializacion en el medio existe una determinacion; pero los
redactores-reporteros realizan coberturas en los diferentes sectores. Solamente en temas

Deportivos y Culturales existe cierta especializacion.

La mayoria los redactores-reporteros sostienen que, aunque una distribucion sectorial
favorece la especializacion tematica y posibilita la determinacion de quién resultaria mejor
para la realizacion de cada trabajo, debe mantenerse la libertad. Pues ello permite mayor

versatilidad e impide el compromiso con las fuentes.

Uno de los aspectos importantes en la etapa resulta la disponibilidad de los recursos
materiales. En el espacio de tiempo determinado para la investigacion, el medio contaba
solamente con dos cdmaras en funcionamiento y dos carros: el Fiat Fiorino, propiedad
del medio y un Lada particular contratado. Ello unido a las restricciones de combustible,
limitd la cantidad de trabajos a realizar y atentd contra el cumplimiento de lo planificado.

Lo anterior provoc6é cambios en los planes de trabajo e incluso la suspension de algunas
coberturas. Lo que trajo, entre otras consecuencias, la necesidad de pedir transporte a
los organismos, empresas u organizaciones, lo cual, de acuerdo con Margarita Oliva
Pérez, productora del Departamento Informativo, “limita un tanto la realizacion de trabajos

que enfaticen en las debilidades del servicio o las funciones de quien solicita el trabajo”.

Los entrevistados alegaron contar con los recursos para la realizacién de su labor; pero
refirieron que debe mejorarse la situacion del transporte, el equipamiento tecnoldgico de
algunas de las computadoras del Departamento Informativo y la disponibilidad de

camaras y tripodes.
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La organizacion mediatica cuenta en la actualidad con un ancho de banda de 6
megabites, antes tenia solamente 2. “Resulta 6ptimo para el trabajo en la web y la
navegacion, pero cuando incluso nos estamos planteando la posibilidad de transmitir en
Vivo a Internet, es poco, la ultima vez que se intentd hubo que suspender la transmision”,

explico Gustavo Rodriguez Lucke, webmaster.

Un aspecto positivo resulta que varios actores editoriales poseen celulares de ultima
generacion, entregados por la organizacion mediatica con lineas corporativas y conexion
a internet. Lo anterior facilita la inmediatez y la actualizacién en tiempo real del sitio web
y los perfiles en redes sociales. Ademas, algunos tienen tabletas y laptops. Explotar al

méaximo dichos recursos representa un imperativo en el medio.

Para las labores de edicion TV Yumuri posee, de acuerdo con la entrevista
semiestructurada para editores de video, maquinas de muy buena calidad por lo que la
velocidad y capacidad resultan suficientes. Ademas, dispone de un sistema de Backup
de almacenamiento que permite guardar mayor cantidad de informacién y respaldo a la

misma.
3.1.2 Proyectar el trabajo desde la Planificacion

Una vez realizado el diagndéstico de los publicos y determinadas las fortalezas y
debilidades de la organizacion, prosigue la Planificacion, que constituye “la etapa, por

excelencia, del trabajo proyectivo editorial de la institucion” (Moreno, 2017:102).

Los redactores-reporteros identifican al jefe del Departamento Informativo como la

persona que se encuentra al frente de la gestidn editorial en el medio.

Los martes tiene lugar una reunion concertada entre el jefe y la productora del
Departamento Informativo y la jefa del Departamento de Produccién, para elaborar el plan
de trabajo de la produccion y el de los redactores-reporteros de prensa con las

proyecciones semanales.

Antes de la reunion cada periodista entrega sus solicitudes de posibles coberturas. Luego
acontece la estructuracion de la agenda mediatica, conformada a partir de dichas

solicitudes, las prioridades enviadas por el Sistema Informativo, las propuestas del
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Gobierno y el Partido en la provincia y el municipio, los intereses propios del medio y las

peticiones de organismos, instituciones u organizaciones.

Para la seleccidn de los temas de la agenda mediatica, debe haber una investigacion
previa, analizar si las propuestas o peticiones cumplen con los valores noticia y a cuales
responden. También se deberia determinar el soporte de publicacion. Una vez

conformado el plan de trabajo, la direccion lo revisa y aprueba su realizacion.

“‘Algunas de las peticiones del Gobierno y el Partido responden a insatisfacciones o
guejas hechas por la poblacién, por lo que también son una manera de estar en contacto
con las audiencias”, de acuerdo con Karel Ricardo Roque, jefe del Departamento

Informativo.

Para la conformacion de la agenda mediatica enfatiza Margarita Oliva Pérez, productora
del Departamento Informativo, “se priorizan eventos sociales, actos, conmemoraciones

histéricas de aniversario cerrado, dias internacionales”.

“‘Esa llamada agenda mediatica es sui géneris y fluctua segun intereses contextuales.
Siempre manteniendo una linea hegemoénica y partidista”, segun Mayara Hernandez

Infante, redactora-reportera.

De acuerdo con la entrevista semiestructurada los periodistas se sienten incluidos, no
decisores en la articulacion de la agenda mediéatica porque tienen la libertad de proponer;
pero a decir de Yanet Pefia Acosta, redactora-reportera, “esos temas no siempre tienen
preponderancia a la hora de confeccionar los planes porque la agenda politica gana
espacio y son priorizadas algunas coberturas anexas a organizaciones politicas y

gubernamentales”.

“Aqui tenemos un exceso de democracia que a veces me asusta; -comenté Arnaldo
Mirabal Hernandez, redactor-reportero y editor web- pero si son incluidos nuestros
planteamientos en la agenda mediatica, muchas veces la infraestructura impide la

realizacion, cuando no es el carro es la camara. Hoy es un problema en todos los medios”.

La agenda politica gana en supremacia con respecto a la publica. Mas en un medio
caracterizado por la no sistematicidad de los estudios de audiencia y la inefectividad de

los mecanismos de retroalimentacion. “Muchas veces se nos va la agenda politica por
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encima de la publica y se quedan rezagados temas importantes para los publicos que en
definitiva son nuestra razén de ser”, refirid Eliane Taboas Merino, redactora-reportera y

Corresponsal Nacional del Sistema Informativo de la Televisién Cubana.

El objetivo es que confluyan todos los intereses, para lograr un balance que rara vez se

consigue, concuerdan las opiniones recogidas en las entrevistas semiestructuradas.

Los 5 planes de trabajo de la produccion del periodo estudiado, consultados mediante la
revision bibliografico y documental, abarcan desde los programas informativos hasta los
variados. En ellos aparece el dia, la hora, el periodista responsable, el camarégrafo, la
camara, el transporte, la actividad, turno de edicion, editor, maquillista, guionista del

noticiario y el encargado de actualizar el sitio web.

Los planes mencionados no determinan el tipo de publico destinatario, ni a qué responde

la seleccion del tema en el caso de las coberturas periodisticas.

Los planes son impresos y presentan espacios en blanco que luego rellenan en tinta, en
dependencia de la disponibilidad de profesionales y técnicos. Durante su consulta se
constatdé que muchos de los trabajos que estaban programados fueron suspendidos o
sufrieron un cambio de horario, el turno de edicidon o el camarégrafo. Priorizaron otros
acontecimientos aparte de los programados, aunque estos no siempre resultaran los mas

afines, fundamentalmente de la agenda politica.

“En el plan por lo general tenemos que hacer cambios, y eso es normal porque pueden
ocurrir acontecimientos imprevistos, pero requieren cobertura por su relevancia. En
ocasiones tenemos que suspender determinadas coberturas para priorizar otras, asi que
tratamos de reprogramar los trabajos que sean intemporales”, esclarecié el jefe del

Departamento Informativo.

Todo lo expuesto hasta el momento denota irregularidades en la planificaciéon por no
corresponderse criterios de tiempo, disponibilidad de recursos y prominencia en la

agenda. Constituye un axioma que esos planes resulten funcionales.

Los temas a tratar en el sitio web necesitan de una planificacion tanto como los del

noticiario, por la importancia que Moreno (2017) concede a las articulaciones editoriales
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para los diferentes soportes, aspecto que pasa por los modos de asumir la convergencia.

Aun se prioriza el soporte tradicional por encima del digital.

“TV Yumuri es un medio unico con dos salidas: una al medio tradicional y otra al digital.
Esto trae diferentes estrategias de trabajo porque no es lo mismo la transmision para el
medio tradicional que para la web, cada soporte tiene su vocabulario, sus simbolos, su
referencia, sus cédigos de ética, su plan de temas, cada uno tiene su tratamiento

diferenciado, pero siempre partiendo de esa concepcidon”, explico el del Telecentro.

Basandose en el plan para la produccién entregan uno a cada redactor-reportero de
prensa, en lo que se conoce como reunién de plan de trabajo, que tiene lugar los

miércoles a las 2 de la tarde en el salén de reuniones del Telecentro Provincial.

El plan de los redactores-reporteros contempla las coberturas a efectuar para el noticiario,
el horario, el camardgrafo, la actividad, el lugar y en algunas ocasiones la hora del turno

de edicion.

Al encuentro deben asistir todos los redactores-reporteros de prensa (algunos coinciden
con los editores web, jefe del sitio web y community manager), productora y el jefe del
Departamento Informativo, asi como el webmaster. En el periodo analizado sélo en el dia

20 de marzo hubo ausencia de algunos implicados.

Las opiniones de los entrevistados varian en dos tendencias. “Las reuniones de plan de
trabajo a veces resultan catarsis grupales, y los criterios varian en relacion al nivel de
estrés”, enfatiz6 Mayara Hernandez Infante, mientras Yanet Pefa Acosta, refiridé que

“surten efecto porque viabilizan el trabajo y permiten la organizacién del mismo”.

La reunidn de plan de trabajo no constituye el momento de discutir los temas a incluir en
la agenda mediética, ya eso quedé fijado con antelacion. Alli reconocen el trabajo de
algun redactor- reportero por el impacto de determinado trabajo, de acuerdo con en
cuantos programas de emision nacional fue publicado o la cantidad de vistas obtenidas
el sitio web. Ninguna publicacion es analizada en profundidad. El webmaster socializa las
estadisticas alcanzadas, de acuerdo con el numero de seguidores, vistas, “Me gusta” y

visualizaciones.
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No son sugeridos géneros para efectuar los trabajos periodisticos. Solo en una ocasion,

el 13 de marzo, se propusieron fuentes a consultar.

Luego de concluida la reunion de plan de trabajo o en otro momento, en un encuentro
personal, los redactores-reporteros conversan con el jefe de Departamento o la
productora, para que les informe de los detalles de la cobertura (en caso de que no fuera

propuesta por ellos), sus objetivos, aristas e intencionalidad.

El contacto a veces no satisface las dudas, pues en ocasiones existe desconocimiento
acerca de la finalidad de la cobertura, qué sucedera o simplemente quién estara presente.
Todo lo cual genera que el periodista llegue al momento del trabajo con insuficiente
preparaciéon o con una idea errénea, lo que repercute en la calidad del producto

informativo.

La produccion juega un importante papel en el desarrollo de la television. En TV Yumuri
garantiza la coordinacion y facilitacion de la disponibilidad de camara, camardégrafo,

transporte, edicién y de las fuentes implicadas, segun reconocen los entrevistados.

La productora del Departamento Informativo resulta la encargada de localizar las fuentes

y confirmar fecha y hora para cada trabajo.

Los camarodgrafos y editores de video comparten la idea de que la organizacién y la
planificacion resultan muy importantes para el desarrollo de su trabajo porque asi todos
los productos tendran mejor calidad; pero segun Jorge Carlos Oliver Votiel, editor, “a
veces se hacen trabajos imprevistos y tenemos que editar a la carrera, interrumpiendo

los turnos establecidos”.

Los camarografos ni los editores de video, entes esenciales para la concrecion del
producto informativo y el desarrollo de la gestion editorial, participan en la reunién de plan
de trabajo. Dichos actores editoriales tienen un encuentro con la jefa del Departamento

de Produccién y Técnica, al cual pertenecen, para precisar los aspectos de su labor.

Diariamente se efectia el consejo editorial entre las 9 y 9: 30 am. Reunion donde
participan el jefe y productora del Departamento Informativo, el guionista del noticiero y

el editor web del dia, para determinar cuales seran los trabajos a publicar tanto en el
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noticiario (soporte audiovisual) como en el sitio web (soporte digital). El guionista socializa

los temas de cada producto comunicativo y se elige.

“Se llama a Colon y Cardenas para ver si existe algun trabajo meritorio de publicar. Se
trata de hacer un balance genérico y tematico que a veces no se logra”, explica el jefe

del Departamento Informativo.

Luego se envia al Sistema Informativo de la Television Cubana (SITVC) aquellos trabajos
que resulten meritorios de publicar en programas informativos de emision nacional, de
acuerdo con el nivel de relevancia que estos posean. El SITVC decide cual de esos
trabajos publica y en qué emision. Durante el periodo seleccionado para la investigacion

no hubo ningan pase al Canal Caribe.

El guionista (redactor-reportero que varia diariamente) elabora la escaleta y el guion del
noticiario. Una vez terminado el guion es revisado por alguno de los miembros del

Departamento de Programacion, la productora y el jefe del Departamento Informativo.

“La revisidn del guion —segun Ricardo Roque- se enfoca en los errores ortograficos y de

contenido de los generadores, cintillos y locutores en camara”.

Cuatro copias son impresas Y distribuidas al Departamento de Programacion, el jefe del

grupo informativo, el director técnico del noticiario y una copia para el archivo.

A las 4.30 pm ocurre el ensayo del noticiario en el estudio. Al cual tienen que asistir,
ademas del equipo técnico, las productoras, el jefe del Departamento Informativo y el
guionista. Sale al aire a las 5.45 pm. Cuando finaliza la emisién analizan algun fallo

técnico.

La reunion de puntualizacién tiene lugar a las 6.00 pm diariamente, en la Direccion del
Telecentro. A ella asisten el director, subdirector, el jefe del Departamento Informativo y
las productoras. Alli analizan las irregularidades de la jornada. Los temas priorizados por
el Partido o el Gobierno resultan socializados, asi como las tareas cumplidas y las a

realizar el préximo dia.

Nunca se desarroll6 en el periodo evaluado ningun andlisis a fondo de los trabajos

realizados ni el efecto o impacto en la audiencia o los usuarios.
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3.1.3 Listos para producir

Durante la etapa de Construccion/elaboracion del producto comunicativo ocurre la
concrecion de lo acordado durante la Planificacion. En esta parte Moreno (2017),

recomienda asistir con intencionalidad el proceso creativo.

El redactor-reportero acude a la cobertura periodistica junto al camarografo. Una vez en
el lugar el periodista debe explicarle a su compariero de equipo el tema del trabajo y los
planos que estéa interesado que filme. Una buena comunicacion logra mayor calidad en

el producto final.

El hecho de que los camardgrafos no pertenezcan al Departamento Informativo, sino al
de Produccion y Técnica, conspira contra la unidad, puesto que cada periodista no labora

siempre con el mismo camardégrafo.

Durante la cobertura el periodista toma notas de lo acontecido. Una vez en el medio
redacta la Hoja de Corte (HC) (Anexo 25), en algunos casos sin visionar las imagenes
tomadas. Esta actividad por lo general la hace de forma independiente sin precisar
colaboracion de otros actores editoriales.

En la etapa depende del productor que el periodista tenga a su disposicion todos los
recursos materiales y humanos que necesita. Incluso buscarle informacion de archivo en

caso de requerir su utilizacion.

El camardgrafo descarga las imagenes de la camara y las coloca en la intranet, en la
carpeta de imagenes en bruto. Un elemento en el que los camaroégrafos coinciden es que
“el trabajo en la television es muy rapido y a veces el tiempo no nos permite visionar las
imagenes junto al periodista para ver su calidad, como deberia hacerse”, expone Edgar

Moraga Gonzalez, camarografo.

Una vez redactado el trabajo, el periodista entrega la HC al jefe del Departamento
Informativo, pero esta revision es subjetiva, depende mucho de la experiencia y

valoraciones de las personas.

Para la revision, segun Ricardo Roque, “se tienen en cuenta exigencias como la

intencionalidad, el lenguaje directo, claro y preciso sin caer en la vulgaridad, que el tema
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se corresponda con el género seleccionado y las particularidades de este, asi como las

particularidades de la television”.

Luego de la revisidn sigue la edicién. En el tiempo de investigacion todos los trabajos
pasaron a esa fase. “Trato de estar siempre en la edicion de los productos de los que
formé parte, pero en la mayoria de los casos me programan otras coberturas y no puedo”,
enfatizé el camarégrafo Manuel Alejandro Paneca Sotolongo. Ello constituye un problema
visto que los camardgrafos no participan del proceso de montaje.

La participacion del camarégrafo en el visionaje y el montaje del producto junto al
redactor-reportero posibilita la retroalimentacion entre dichos actores editoriales durante

el proceso creativo, para analizar y discutir los errores o aciertos.

Los editores de video, de acuerdo con la entrevista semiestructurada, se sienten
participes del proceso de Construccion/elaboracion del producto comunicativo, al tiempo

gue consideran que su labor repercute en la calidad de los mismos.

“El periodista puede tener ideas para el montaje que en el momento de ponerlas en
practica no funcionan, y el editor puede sugerir otras; asimismo planos, tipos de corte
para el mejoramiento del trabajo. Algunos periodistas lo aceptan, otros no, pero siempre

doy mi opinién”, destacé Adrian Almagro Rodriguez, editor de video.

Terminado el producto comunicativo coloca en la intranet, en la carpeta de noticias
terminadas y luego el jefe del Informativo, en ocasiones también la productora y un

redactor-reportero que asesora el noticiario, lo revisan.

“A la hora de revisar los trabajos examinamos que los planos se correspondan con el
contenido y sean los mas adecuados respecto al encuadre, los tipos de montaje
empleados, los movimientos de cadmara, la calidad de la imagen, que el tiempo y el
lenguaje se correspondan con el género”, explica Ricardo Roque. A pesar de ello los
trabajos emitidos salieron al aire con algunas deficiencias detectadas durante el andlisis

de contenido cualitativo.

Los redactores-reporteros escriben para el sitio web. El soporte digital carece de una
planificacion tematica, asi que cada cual tiene libertad de redactar sobre el tema que

desee. El periodista sube su trabajo a www.tvyumuri.icrt.cu//caldero para que después el
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editor web lo revise y publique. Aunque existe una carta de estilo y perfil editorial para la
web, los productos comunicativos, mas bien analizan desde lo empirico con base en los
conocimientos que posee el editor web. El trabajo pasa a la evaluacion de una persona,
quien a veces les corrige algun elemento de concordancia, cambia el titulo o agrega otras
fotos para que resulte mas atrayente. Ello a veces es consultado con al autor y luego

publicado.

Un aspecto positivo lo constituye que uno de los editores web, Barbra Sdnchez Godinez,

esta contratada como redactora-reportera; pero es graduada de Filologia.

“‘Los redactores-reporteros también deben publicar en el perfil de Facebook del
Telecentro del que son administradores y en los suyos personales; pero se trabaja por
potenciar estos canales pues no todos lo hacen”, refiere Miguel Marquez Diaz, community

manager del sitio web.
3.1.4 Evaluar: una forma para hacer mejor

La Evaluacion resulta la Gltima etapa de la gestion editorial en organizaciones mediaticas.
Complementa la de Diagndstico y viceversa, pues comparten el mismo interés por las
investigaciones tanto de los emisores como de los receptores y el producto que emiten

los primeros.

Durante el periodo de observacion no acontecié ningun analisis de contenido de los
productos comunicativo, ni habia prevista su realizacion. Por ello una de las técnicas del
estudio, el analisis de contenido cualitativo, evalué la calidad de los trabajos emitidos en

el noticiario Hoy y en el sitio web del Telecentro.

Se analizaron 104 trabajos del noticiario. Reportaron desde los municipios: Matanzas
(siendo el de mayor cantidad de trabajos), Pedro Betancourt (1), Unién de Reyes (1),
Colén (5), Cardenas (14), Jaguey (1), Ciénaga de Zapata (2), Jovellanos (1), Limonar (1).

De los municipios Perico, Calimete, Los Arabos y Marti no hubo ningan trabajo.

La mayoria de los productos comunicativos publicados procedian de las solicitudes de
organismos, empresas u organizaciones politicas y de masas. Las propuestas de los
periodistas respondian en la mayoria de los casos a trabajos sobre los sectores que

atienden. Dentro de los productos analizados se estima que solo uno corresponde a lo
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estipulado como agenda publica: el reportaje de la entrega de terrenos para viviendas
mediante subsidio y por esfuerzo propio, pero en realidad lo solicit6 el redactor-reportero
de prensa.

Los temas mas recurrentes resultaron cultura y deporte, debido a que tienen espacios
fijos dentro del noticiario. Se abordaron otras tematicas como: educacion, salud,
agricultura, turismo, defensa del pais, organizaciones politicas y de masas
(principalmente de la FMC, la CTC, Upec), hidrologia, ciencia y técnica, historia, comercio
y gastronomia. Mientras quedaron excluidos: religion, sociedad, medioambiente,

industria y cuentapropismo.

La variedad tematica y de redactor- reportero de prensa no siempre se logré en los
noticiarios, pues incluso aparecian varios trabajos con temética cultural del mismo

periodista. Por ejemplo, en el noticiario del dia 11 de marzo.

La sectorizacion fundamental esta en los temas relacionados con la cultura y el deporte.
Aungue en el caso de la periodista Ana Valdés Portillo, ademas de temas culturales

realizo trabajos sobre la produccion agropecuaria en Jovellanos.

Los dos géneros mas empleados fueron la informacion y el reportaje. Si bien ello esta en
correspondencia con las caracteristicas del noticiario (informativo-divulgativo), este
constituye un aspecto a mejorar cuando en la actualidad las nuevas tendencias de la
profesion periodistica abogan ademéas por la realizacion de géneros apelativos o
dialégicos y expositivos y testimoniales. Se hicieron solamente dos entrevistas, cinco

cronicas y varios comentarios de tematicas vinculados con el deporte y las artes.

Los reportajes de los periodistas Mayara Hernandez Infante, Pedro Arturo Rizo Martinez
y Eliane Taboas Merino, fueron los mas completos en cuanto a contenido y calidad en el
montaje, coincidiendo con quienes presentan trabajos con mejor variedad de planos y

correcto empleo.

Durante el periodo existi6 ausencia de los siguientes géneros: informe periodistico,

editorial, critica, ruedas de prensa, debates, tertulias y mesas redondas.

Los planos mas empleados son Primer plano amplio, Plano americano, Plano medio,

Plano General y Plano muy general. Mientras los menos empleados: Primerisimo plano
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o plano detalle, Gran primer plano, Primer plano o plano corto, Gran plano general, Plano

de dos y Plano con escorzo.

Damas (2015), enfatiza en la necesidad de utilizar planos medios y cerrados para

privilegiar las acciones de los personajes y aportar maxima emocionalidad al suceso.

Por lo general los trabajos carecian de movimientos 6pticos. Aquellos que los utilizaron
lo hicieron en todos los casos de manera justificada y acertada para el desarrollo y calidad
del producto comunicativo y en correspondencia a lo planteado por los tedricos del tema

de no emplearlos bruscamente.

No es frecuente el uso de movimientos de cadmara a pesar de que brindan a la imagen
significaciones psicolédgicas y dramaturgicas. Los pocos realizados (paneo, picado y
contrapicado) presentaban inestabilidad en la imagen. La redactora-reportera que

destaca por la variedad en el uso de los movimientos de camara es Ana Valdés Portillo.

Un mejor aprovechamiento de la fotografia dotaria a los productos comunicativos de
riqueza documental y posibilitaria que en algunas ocasiones las coberturas se hicieran

con fotos sin necesidad de utilizar camaras de video.

La mayoria de los trabajos sobre actos o reuniones utilizaron datos e imagenes de archivo

para fueran mas atractivos y explicativos para el televidente.

Ninguno de los productos analizados recurrié a la infografia, como forma para resumir
informacion, apoyar datos o posibilitar mejor entendimiento o aprehensién por parte del

televidente.

Las crénicas fueron el Unico género en el cual se recurrid a la musica y fue de forma

apropiada pues reforzaba la intencionalidad propia del género.

Hubo trabajos en los que el sonido ambiente estaba demasiado alto. Acosta (2015),
enfatiza en el uso preferente del sonido ambiente para imprimir credibilidad a lo contado;
pero no al mismo nivel de la voz del locutor pues interfiere en el entendimiento y recepcién
de la informacion. En algunos casos se usaron parlamentos de entrevistados tomados

por el canal del audio ambiente lo que interfirié en la calidad del lenguaje audiovisual.

La voz de los locutores (redactores- reporteros de prensa) se proyectaba acorde al

género empleado.
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En el montaje las transiciones fueron principalmente por corte (frecuente en television por
la continuidad que otorga a la narracion); pero no siempre fueron combinados

oportunamente los planos.

Los tipos de montaje mas utilizados resultaron Por accion y Por posicion en la pantalla,
que de acuerdo con Acosta (2015), tienen el objetivo de lograr una secuencia légica y
que lo contado avance cronolégicamente. Sin embargo, nunca usaron los montajes
Formal, Conceptual ni Combinado. Si bien estos ultimos no son recomendables para el
Periodismo Audiovisual, deben tenerse en cuenta para determinados trabajos en
dependencia del género, por su atractivo y para imprimir variedad. Efectos informéaticos
como cortinas u otras posibilidades, aportadas por las nuevas tecnologias para producir

efectos separadores en las imagenes, siguen en desuso.

En cuanto a la calidad de la imagen de trabajos grabados durante la noche hubo
deficiencias. En algunos trabajos aparecieron imagenes distorsionadas. (Ejemplo:

Trabajo HC Estatua Marti). Otros trabajos emplearon imagenes con excesiva iluminacion.

En cuanto a la redaccion por lo general es clara y precisa. El problema esté en la hibridez
de géneros pues cuesta diferenciarlos. Tal es el caso de Homenaje a Heras Lebn y
Exposicién de Reinaldo Garcia Marquez. El vocabulario, acertado para la televisién, sin
caer en la vulgaridad, pero tampoco en los tecnicismos. No emplea eufemismos, ni

expresiones trilladas, ni existe redundancia en la redaccion.

Varios periodistas redactan estructuras gramaticales demasiado extensas, convirtiendo
las oraciones en compuestas, lo que atenta contra la comprensién del televidente y esta
fuera de lo dispuesto en las normas de redaccién generales para television. Ejemplos de
ese caso: cometario sobre la fluctuacion de peloteros en el equipo matancero de béisbol;
inicio de la Feria Internacional del Libro en Matanzas y crénica de las trabajadoras de

limpieza del hospital materno.

Los trabajos contindan siendo muy basicos en un contexto donde emergen nuevas
formas de decir y hacer motivadas por las tendencias actuales del Periodismo. En
ocasiones falta informacion, la mayoria no se adentran en detalles de causas,
trascendencia ni repercusiones. Durante el periodo analizado los productos

comunicativos que destacaron por el matiz humano fueron: crénica de una mujer
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mecanica, las crénicas de Arnaldo y la entrevista de Alejandro Castellanos a Pancho

Soriano.

De los 118 trabajos del sitio web estudiados, 32 coincidieron con la publicacion en ambos
soportes. Se comprobd que la mayor parte de los periodistas socializaron en el sitio el
mismo trabajo del soporte televisivo, sin hacerle cambios en la redaccidén y en ocasiones
sin adecuarlos a las caracteristicas del lenguaje hipermedia (Periodismo de volcado). Por
ejemplo, los trabajos Feria Embotellarte en Cardenas y Entregan Premio Estrella

Ambiental a Hotel Iberostar-Varadero.

En relacién con las tematicas y los géneros, presenta mayor variedad respecto al soporte
televisivo, aunque la informacion constituye el mas realizado y la cultura ocupé
demasiados espacios por desarrollarse durante esos dias la Feria Internacional del Libro
y los preparativos para la Bienal de La Habana en Matanzas. Se manifesté ausencia de
los géneros propios del Periodismo Hipermedia: entrevista online, crénica de ultima hora

o flash, crénica en directo o minuto a minuto, dossier, reportaje hipermedia.

Existe posibilidad de suscripcion dentro del sitio web, pero no resulta obligatorio para la
consulta. Ninguno de los trabajos analizados fue ampliado o actualizado luego de su

publicacion, lo que impide la renovacion constante estimulada por la hipermedia.

El estilo de redaccion cortado (combinacion de frases extensas con frases cortas y
estructura sujeto + forma verbal, voz activa, puntuaciones con predominio de punto y

seguido), constituyo6 el predominante.

En relacion con los recursos de la comunicacion hipermedia, especificamente la

hipertextualidad, los enlaces fueron del tipo incrustados, se encontraban dentro del texto.

Los enlaces de acuerdo a su destino en su mayoria externos, remitian casi siempre a
Ecured y Wikipedia. Estas enciclopedias en linea, no son recomendables para contrastar
informacion pues en ellas las personas pueden agregar contenido ya sea falso o

verdadero. En menor medida los enlaces enviaban a sitios web de otros medios.

La cantidad de enlaces, colocados mayoritariamente en el medio de parrafos u oraciones,
vario en dependencia del trabajo. Lo anterior no representa un problema visto que segun

Rizo (2013), no es la cantidad lo que importa, mas vale la calidad, la intencién, lo que
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puede tributarle al lector que navega. Pero en las publicaciones Iberostar Varadero:
instalacion Estrella Ambiental, Los Panamericanos de Lima en la mira de Jorge Yadian y
Keniano Klipagat participara en Media Maraton de Varadero, por las teméaticas vinculadas

al turismo y el deporte, debieron aprovecharse las posibilidades del lenguaje hipermedial.

Los recursos utilizados para lograr la multimedialidad fueron la fotografia fija y el texto. El
sonido solamente se us6 en un trabajo: Rescate Patrimonial en Matanzas 325, 326...El
video, la infografia y los programas autoejecutables estan en desuso. Esto evidencia la
baja combinaciéon de elementos multimediales y las caracteristicas del lenguaje

hipermedia.

En los trabajos consultados existe la posibilidad de compartir por correo o en las redes
sociales, pero no de valorar; imprimir; rectificar o adaptar a una version en el mdvil.
También permite contactar al equipo realizador, a través de su perfil de Facebook, Twitter
o blog personal en caso que posea. Es posible comentar, pero no afadir trabajos o

confeccionarlos, por lo que la interactividad es autorial (bésica).

Ninguna publicacién poseia comentario acerca de su contenido, lo cual puede resultar
del desinterés de los cibernautas por el tema o a la regulacion de la administracion de la

web.

El tiempo de reemplazo para los trabajos es aproximadamente dos dias en dependencia
de la cantidad de informacion con la que se cuente. Un elemento a destacar lo constituye
que el sitio web de la organizacién mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri, agrega
nuevos productos comunicativos diariamente, y lo citan incluso otros medios en soporte

televisivo.

3.1.5 Sofiar desde dentro
En el epigrafe se presentan algunas reflexiones para una mejor gestién editorial en la

organizacién mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri.
Coordenadas para el Diagnostico y la Evaluacion

El medio debe entenderse, proyectarse, planificarse y actuar como una organizacion

mediatica con multiples canales de salida.
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La institucion necesita desarrollar actividades de Diagndstico y Evaluacion de modo
estable, y las prioridades de trabajo con tales fines, establecidas por la direccion, se
enfocardn en conocer comportamientos y necesidades de las audiencias, asi como las

debilidades y fortalezas de sus productos comunicativos.
Se recomienda desarrollar:

1. Estudios de audiencia

» Tipo
e Encuestas
e Grupos focales o de discusion
e Observacion

e Intercambio con las audiencias

Frecuencia: semestralmente. Un afio representa un periodo demasiado largo para saber
si el medio responde o no a las necesidades de las audiencias y estas pueden sufrir
grandes variaciones en ese tiempo. Se debe tomar una muestra representativa de cada

municipio de la provincia.

Para la aplicacion de las encuestas, por ejemplo, el medio puede pedir colaboracion a la
Universidad de Matanzas. Solicitar el apoyo de estudiantes de Comunicacién Social,
Licenciatura en Periodismo y Estudios Socioculturales para que realicen dicha actividad
en el periodo de tarea de impacto. También puede encargarsele a la corresponsalia de
Colon y al Telecentro Municipal de Céardenas la aplicacion de las técnicas en esos

lugares.

2. Estudios del producto comunicativo tanto en el soporte digital como tradicional.
e Andlisis de contenido

e Andlisis del discurso

Frecuencia: mensualmente. Emplear una muestra que resulte representativa en cuanto

a variedad tematica, de género y de redactor-reportero.

3. De cara al entorno digital se encargara la realizacion de monitoreos en tiempo real
y de modo continuo, basandose en el herramental estadistico. Un redactor-

reportero designado para ello, pudiera encargarse de esta actividad
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desarrollandola de manera diaria y socializarlo en el consejo editorial. Cada
redactor-reportero debe estar atento a los comentarios de sus publicaciones para
darles respuesta. Es importante velar por comportamiento de medios del entorno

inmediato de la institucion que abordan temas con perfil similar.

Los estudios no se efectuaran de manera empirica, sino que requeriran de un basamento
cientifico, para el cual necesitan un equipo que funcione como grupo de Investigacion y
Desarrollo con profesionales de diferentes especialidades: periodistas, soci6logos,
psicologos, filblogos, informaticos, especialistas en Ciencias de la Informacion vy,
esencialmente, comunicadores sociales, pues tributaran una dimension panoramica del
mapa comunicativo de la institucién. El trabajo en este sentido siempre sera orientado

desde la Direccion.

Nota: Resulta valido aclarar que la frecuencia solamente representa una propuesta, esta
puede variar en dependencia de los recursos materiales y humanos de la organizacion

mediatica.
Por una mejor planificacion
Para la reunion de conformacion de la agenda mediatica:

1. Investigar y analizar a fondo las diferentes propuestas para su seleccién. Pudiera
tenerse en cuenta para la seleccién los criterios siguientes planteados por Acosta,
(2015): Inédito (un tema o acontecimiento inédito es mas importante que uno ya
publicado), Improbabilidad (el tema o acontecimiento menos probable es mas
importante que el esperado), Impacto (cuantas mas personas cuya existencia
concreta pueda ser afectada, tanto mas importante es), Atractivo(cuanto mayor
sea la curiosidad publica por el tema o acontecimiento, mas importante sera)

2. Realizar la desagregacién en agendas por soporte, o sea elaborar la agenda
teniendo en cuenta en qué soporte se publicara.

3. Resulta esencial determinar y proyectar también el tratamiento de los contenidos,
a traves de la articulacion de temas, publicos, géneros y redactor-reportero.

4. La organizacién mediatica de prensa audiovisual deberia trabajar por proyectos
editoriales y para la concrecion de los mismos estructurar equipos donde cada

redactor-reportero asuma un rol determinado. Dichos proyectos pueden ser de
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acuerdo con Moreno, (2017) de diferentes tipos: sincronicos (cuando se centran
en un momento determinado) o diacrénicos (cuando se prevén de modo sostenido
en el tiempo); monograficos o multitematicos y orientados a varios soportes 0 a un
solo soporte.

5. Tener en cuenta las caracteristicas y experiencia de cada actor editorial que
intervendra en la construccion del producto comunicativo de acuerdo al tema del
trabajo, prominencia de los implicados, etc.

6. En la reunion de conformacion de la agenda deberian participar algunos
redactores-reporteros, para lograr un analisis mas enriquecedor.

7. Lograr un balance entre las agendas y situar la agenda publica en el lugar que
merece al establecer el desarrollo de ejercicios de generacién conjunta con las
audiencias, como los ya propuestos, y tomando en cuenta sus opiniones.

8. Otra alternativa seria que en las reuniones de plan de trabajo se estructure la

agenda mediatica de manera conjunta.
Para lareunidon de plan de trabajo:

1. Durante esta reunion desarrollar analisis de las agendas publica y politica, y el
lugar que ocupan estas en la agenda del medio. Durante este tipo de examen
socializar el resultado del trabajo con los publicos a partir de los estudios
desarrollados desde la institucion, y sin obviar el criterio sistematizado de lo
expuesto a través de las vias de intercambio del medio con las audiencias.

2. Fijar un espacio dentro de la reunién para analizar los productos informativos.
Actividad que tiene que ser estructurada logrando variedad de trabajos, redactores
y calidad de los mismos.

3. Los camardgrafos y editores deberian participar en esta reunién pues forman parte
esencial de la planificacion y del equipo de trabajo que conformard el producto

comunicativo.
Para el consejo editorial:

1. Visionar y revisar de manera conjunta los trabajos con los que se cuenta para uno

y otro soporte para proceder a su seleccion.
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2.

Sumar a esta reunion a varios periodistas para socializar opiniones sobre la

eleccién de uno u otro trabajo.

Labores de la produccién a fortalecer:

1.

Garantizar que en el lugar de la cobertura estén creadas las condiciones para la
realizacion del trabajo: digase correcta vestimenta y disponibilidad de los
entrevistados, horario (recordar que las tomas en exteriores son recomendables
para las primeras horas de la mafiana o al atardecer), las caracteristicas del lugar
donde se desarrollara el trabajo.

Establecer, diariamente, por lo menos un turno de edicién por si surge algun
trabajo imprevisto.

Programar turnos de edicion de manera que los camardgrafos tengan tiempo para
visionar las imagenes de los trabajos junto a los periodistas y participar en el

montaje.

Otros aspectos a planificar:

1.

Incentivar la participacion y produccion de contenidos de los prosumidores: el uso
de herramientas centradas en la participacion de los usuarios; realizacién de
encuestas; publicacién en Facebook de imagenes con una pregunta que tenga
varias alternativas como respuesta, secciones de periodismo ciudadano,
entrevistas on line, foro debates, encuestas, infografias interactivas y especiales
multimedia.

Realizar disefios integrales de agenda y tratamiento, definidos a corto, mediano y
largo plazos -cuya frecuencia sea establecida por la organizacion mediética-, en
los que se construya y discuta de manera colectiva.

Proyectar la realizacion de talleres creativos, donde los actores editoriales se
rednan para planear de conjunto y compartir las expectativas para potenciar la
intracomunicacion.

Concertar y proporcionar seguimiento a reuniones del equipo encargado del
proyecto editorial.

Potenciar la interaccién de los redactores-reporteros de prensa con los perfiles de

redes sociales de la organizacion mediatica de prensa audiovisual.
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6.

Insistir en la presencia de correctores y especialistas de la lengua en los ejercicios
de planificacion, de modo que consideren las elecciones linguisticas en coherencia

con el perfil editorial, tema, géneros, fuentes, publicos y soportes.

Sumar puntos a la Elaboracién/construccion del producto comunicativo

1.

Repensar, bajo una concepcion integral y unitaria, todos los documentos rectores
del trabajo editorial en la organizacion: perfil editorial, normas de redaccion y de
disefio, cartas de estilo, manuales de identidad visual, manuales de comunicacion
interna, etc. Con el objetivo de ordenar los procesos y fortalecer la marca
institucional en todas las plataformas y producciones del medio, pues resulta
decisivo compartir los mismos parametros en la busqueda de la identidad.
Potenciar el vinculo y la comunicacion en el equipo de trabajo para la
Elaboracion/construccion del producto comunicativo.

Abogar por la variedad de géneros para ambos soportes. Especialmente fomentar
la realizacion de géneros propios del Periodismo Hipermedia para el sitio web. En
relacion con el noticiario incentivar la elaboracion del informe periodistico, la
critica, el editorial, la entrevista, el comentario y la crénica.

Los trabajos para ambos soportes deben aumentar en creatividad y empleo de
nuevas técnicas que respondan a las tendencias actuales del Periodismo.
Potenciar y explotar al maximo los elementos del lenguaje audiovisual e
hipermedia.

Realizar una evaluacién rigurosa de cada trabajo antes de su publicaciéon d de

acuerdo a las caracteristicas de cada soporte.

Conclusiones parciales

Los estudios de audiencia, rutinas productivas y analisis de contenido no se
realizan con sistematicidad en la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV
Yumuri.

Para la planificacion del trabajo se desarrollan reuniones: reunion de conformacion
de la agenda mediatica, reunion de plan de trabajo y reunion de puntualizacion.
Las mismas presentan determinadas irregularidades que atentan contra el

desarrollo y eficacia de la gestion editorial.

61



La agenda politica gana supremacia respecto a la publica. Mas en un medio en el
cual no son sistematicos los estudios de audiencia y los mecanismos de
retroalimentacion, aunque habilitados, resultan inefectivos.

En la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri la gestion editorial
se obvian muchos de los instrumentos que establecen las etapas de Diagnostico

y Evaluacion.

62



Conclusiones

C == O



Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacion se logro determinar que la gestion editorial en
la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri presenta deficiencias
en las diferentes etapas lo que atenta contra el efectivo desarrollo del proceso.
En etapa de Diagnostico la organizacion mediatica no desarrolla estudios de
audiencia, rutinas productivas ni del producto comunicativo. Los mecanismos de
retroalimentacion como llamadas telefénicas, correo electronico y postal y
comentarios en redes sociales, aunque habilitados, no resultan efectivos y son
insuficientemente atendidos. Los principales recursos materiales limitantes
resultan el transporte y el equipamiento de camaras.

Durante la Planificacidn tienen lugar las reuniones de conformacion de la agenda
mediatica, plan de trabajo, consejo editorial y puntualizacion. Dichas reuniones
presentan dificultades que atentan contra el desarrollo y eficacia de la gestion
editorial. Existe un desbalance entre la agenda politica y publica, donde gana
supremacia la primera. Los redactores-reporteros se sienten participes de la
conformacion; pero no decisores de la agenda mediatica, donde se contemplan
solamente los temas para el soporte televisivo. Falta lograr una correcta
articulacion entre los actores editoriales, temas, géneros y fuentes. La
disponibilidad de transporte incide negativamente en la articulacion de la agenda
del medio.

La Construccién/elaboracion del producto comunicativo para el soporte televisivo
transita por determinadas fases: cobertura, redaccion de la Hoja de Corte, revision
por el jefe del Departamento Informativo, montaje, revision del trabajo terminado y
publicacion. Los redactores-reporteros no visionan las imagenes en bruto junto al
camarografo, ni este ultimo participa del montaje del producto audiovisual. Los
trabajos resultan desentendidos de las nuevas formas de hacer por las que abogan
las tendencias actuales del Periodismo. Para el soporte digital el trabajo se
desarrolla en otras fases: redaccion, revision por parte del editor web y publicacién.
No existen mecanismos coherentes para realizar la evaluacion de ninguno de los

dos soportes, pues la revision se efectla sobre la base de criterios subjetivos, visto
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que los productos comunicativos son publicados con algunas deficiencias como
las detectadas en el analisis de contenido cualitativo.

Los instrumentos para la Evaluacion no se realizan, digase analisis de audiencia,
analisis del producto comunicativo y analisis de rutinas productivas. Los

mecanismos de retroalimentacion no surten efectos y resultan poco atendidos.
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Recomendaciones

Al Departamento de Periodismo y Comunicacion de la Universidad de Matanzas:

- Utilizar este Trabajo de Diploma como material de estudio para posteriores
investigaciones.
- Incentivar en los estudiantes de Periodismo el estudio de la gestidon editorial en

organizaciones mediaticas.
A la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri

- Utilizar los resultados de la investigacion concienzudamente para trazarse
acciones en pos de aumentar la calidad del trabajo en la organizacion mediatica.
Teniendo como objetivos alcanzar mayores vinculos con las audiencias en todos
los soportes, mejorar la seleccion tematica y el tratamiento discursivo y la
evaluacion de las necesidades de sus publicos, para optimizar la produccion
informativa, conociendo sus fortalezas y debilidades como organizacion.

- Continuar esta investigacion, para lograr la elaboracién cientifica e implementacion
de un nuevo modelo de gestion en la organizacién mediatica, respondiendo a los

axiomas del contexto infocomuncacional cubano.
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Anexo 1

Tabla 1. Regulaciones internas y externas de la produccion informativa:

Regulaciones internas

Regulaciones externas

La definicion de atribuciones de
los ejecutivos, colectivos y

comunicadores en lo personal.

El sistema politico, su estructura,
instituciones, valores, normas de
funcionamiento y politicas

especificas.

La organizacion, estructura, el
funcionamiento y los flujos

productivos de los medios.

El marco juridico.

La informacion interna del medio y
la participacion real que en ella
tienen los ejecutivos y los

colectivos de comunicadores.

El sistema econémico, el mercado,

el sistema de trabajo y los salarios.

La cultura organizacional,
ideologias profesionales, rutinas,
tradiciones y otras formas de

subjetividad.

Las relaciones con las fuentes.

La conciencia moral, los valores y

las normas deontoldgicas.

La irradiacion e impregnacion de la

ideologia dominante.

La formacién y el desarrollo del

capital humano.

El complejo ciencia tecnologia como

campo especifico de la cultura.

Los subsistemas de vinculacion,
estudio y retroalimentacion con la

opinion publica.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Julio Garcia Luis (2004).




Anexo 2

Clasificaciones de los géneros expresivos y testimoniales géneros de acuerdo con el
catedratico espafiol Mariano Cebrian Herreros (2005) en su libro Géneros informativos

audiovisuales radio, television, periodismo grafico, cine, video.
El editorial

El editorial se refiere a la expresion de las interpretaciones y cosmovision del medio como
tal respecto de uno hecho. Es el maximo exponente de la subjetividad del medio en la
expresion y argumentacion de ideas. La referencia a los hechos es minima, solo la

suficiente para que el destinatario asocie a los hechos.

El editorial responde a los principios estatutarios ideoldgicos del organismo. Se parte de
la exposicién sucinta de los sucesos para plantear luego la interpretacion de los mismos.
La audiencia tiene que tener conocimiento previo de los hechos lo mas exactamente
posible, sin mediaciones orientativas de la opinién. Es una profundizacion sobre el

alcance de un hecho, sus antecedentes y repercusiones en la sociedad.
David Dary llega a establecer hasta cuatro formas de editoriales:

Editorial informativo: expone los hechos, los explica y los relaciona entre si, pero la
emisora no toma posicién porque sigue la investigacion y no tiene seguridad suficiente

sobre la cuestion.

Editorial interpretativo: Presenta 10 que la emisora piensa sobre el significado real, vital

y tal vez oculto del suceso. Apoya una linea de accion de la emisora.

Editorial argumentativo: Se ocupa de un suceso futuro y arguye l6gicamente lo que
sucederéd de causa a efecto. Adopta una forma de prediccion.

Editorial de llamada a la accién: Manifiesta pormenorizadamente la solucién de un

problema o situacion.

El editorial se refiere a hechos muy importantes de una actualidad permanente o

inmediata.



Técnica de elaboracion de editoriales

El editorial como forma de tratamiento de la informacion requiere una técnica peculiar de

presentar la informacion. Puede sintetizarse esta técnica en tres grandes dimensiones:
1. Seleccion de temas y programacion de los editoriales en las emisiones informativas.
2. Organizacion y estructura de los contenidos de un editorial.

3. Presentacion y realizacion segun las peculiaridades de la radio y television.

En television, la presentacion del editorial se efectia por el «busto parlante». Lo
importante e imprescindible es que el editorial quede claramente separado del resto de

noticias y comentarios, incluso debe aparecer un rétulo que indique en pantalla el género.
Comentario

El comentario informativo consiste en el andlisis e interpretacion de los hechos concretos
o de situaciones generales que se difunden desde el lugar dénde se elabora la

informacion y es efectuada y presentada para un especialista en el tema que se trate.

Es un analisis, una profundizacién en la catarata de noticias que se difunden por una
emisora. Supone una interpretacion de las circunstancias, antecedentes y repercusiones
previsibles, una contextualizacién del hecho, de las opiniones 0 de los datos. Se

profundiza en aquellos temas de mayor repercusion a juicio del comentarista
El comentario no admite en ninguna circunstancia el anonimato.

El comentario se sitla a cierta distancia del hecho y esboza una reaccion ante él, una

respuesta que puede tomar la forma de una accién o quedarse en un juicio

La funcion del comentarista es dar su vision, contextualizar los hechos en sus relaciones
con otros anteriores o0 simultaneos, prever sus consecuencias y, en suma, interpretarlos.
Critica

El género critica se sitla entre la informacion y la interpretacion, entre la informacion y la
publicidad, entre la informacion y la orientacion de la audiencia. Se centra

fundamentalmente en la cultura en el sentido clasico del término.



La critica ofrece informacion de la publicacién de una obra literaria, de pensamiento, de
historia, de un estreno cinematografico, de una representacion teatral, de un concierto,
de una exposicion artistica, etc. y de su autor e intérpretes. Pero si se quedara en esto
solo, no sobrepasaria el género noticia. La critica se caracteriza, ademt3s, por ofrecer la
interpretacion y valoracion del informador especializado sobre la obra. Es en parte
informacion y en parte comentario. Nace de la simbiosis de los dos, pero no permite su
confusién. El resultado es un género totalmente nuevo. La critica no elimina ninguno de
los dos elementos. El informador se compromete y da su opinion. Como sefiala Lorenzo
Gomis: «El critico dice si una obra es buena o mala y explica por qué. Ademas,

desempefia un papel importante en la orientacion de la audiencia.
Croénica

La crénica, por sus origenes y por su posterior desarrollo, consiste en la informacion
sobre unos hechos ocurridos durante un periodo de tiempo desde el lugar mismo, o
proximo a donde han ocurrido, por un informador que los ha vivido como protagonista,
testigo o investigador y que conoce las circunstancias que los rodean. Se refiere a un
hecho o conjunto de hechos con cierta vinculacién entre si por el tema, personas

implicadas y lugar donde se produce.

Exige poner en antecedentes a la audiencia, es decir, fijar el hecho y luego narrar los

altimos datos. Hay continuidad temporal y cierta sucesividad narrativa de los hechos.

La cronica exige la presencia del informador en el lugar de los hechos. La presencia del
informador es un requisito imprescindible para que pueda hablarse de cronica. Si no es
posible desde el mismo lugar, debido a circunstancias de imposibilidad de medios, al
menos lo mas proximo posible. Es este valor testimonial el que permite dar la visidon

personal de los hechos.



Anexo 3

Clasificaciones de los géneros referenciales o expositivos de acuerdo con el
catedratico espafiol Mariano Cebrian Herreros (2005) en su libro Géneros

informativos audiovisuales radio, television, periodismo grafico, cine, video.

v La noticia

La noticia como género es una manera de reflejar la realidad escuetamente sin juicios de
valor y con el maximo grado de objetividad posible. Es concebida como un relato puro y

realista de los hechos y opiniones que aparecen en la realidad.

Cuenta los hechos desde fuera, de forma distanciada. En la noticia audiovisual los
micréfonos y cadmaras recogen lo que ocurre. Cuando la realidad se expresa clara y
sucintamente por si sola, sobra el narrador humano. Precisamente este tiene que
intervenir porque la técnica por si sola es incapaz en la mayoria de las veces de recoger
la realidad en su manifestacion global tanto de detalles como de conjunto y los elementos
vinculadores de los hechos. Es entonces cuando tiene que intervenir el informador para
identificar, explicar, aclarar, relacionar los elementos de la realidad, o incluso introducir
elementos correctores de la distorsion que la técnica produce en la realidad, pero su
funcion en el género noticia concluye con esta exposicion. Hablamos de una realidad que
se expresa con naturalidad, conforme a su situacion, no con modificaciones por la

presencia de la técnica que trata de reflejarla.

La noticia audiovisual alcanza su maxima expresividad en la informacion televisiva al
tratarse de una difusion integral de imagenes y palabras orales que dan origen a una
expresion nueva y bien diferenciada de la auditiva y visual consideradas de forma

separada.

El género noticia en television se adecua a las exigencias del lenguaje audiovisual propio
de esta. Un lenguaje que combina coherentemente y con unidad narrativa las imagenes
y sonidos. El redactor reelabora los datos y los somete a una narracion escrita. Luego el
realizador se encarga de poner imagenes a dicha narracién. La noticia radiotelevisiva se

compone de tres partes bien diferentes: cabecera, desarrollo y cierre.



v' Reportaje

El reportaje es un género de géneros, decir, dentro de la libertad de tratamiento de la
realidad de que goza puede incluir otros géneros en su estructura narrativa. Es dificil de
definir por la propia libertad que en la organizacion y estructura de la informacion conlleva.
Permite una mayor capacidad expresiva individual y la experimentacion de formas
nuevas. Parte de la exigencia de la objetividad y de la fidelidad a la realidad, pero admite

plena libertad de tratamiento.

El reportaje se define por la profundidad con que trata los temas y por la originalidad con
que los presenta. La narracion del reportaje suele ser fiel refleja de los sucesos. No es

narracion dramatica sino informativa.

El reportaje insiste en el qué, quién, como y por qué de los hechos mas que en otras
circunstancias. Es una profundizacion que lleva consigo un andlisis y una interpretacion
en la presentacion y estudio de la cuestion que se aborda, aunque luego en la exposicién
la interpretacion quede mas diluida. Es analisis, desmenuzamiento de los hechos, para

llegar a unos principios que los expliquen y desvelen sus conexiones y relaciones.

El reportaje se refiere a hechos e ideas. Es informativo, no literario. El reportaje puede
basarse también en un planteamiento narrativo sobre ideas que se debaten en una
sociedad o sobre la polémica que mantienen los grupos politicos u otras personalidades.
El reportaje las presenta como confrontacion. Su recurso expresivo mas natural sera

precisamente el montaje ideoldgico.

El reportaje televisivo refleja y muestra visualmente la realidad y aflade seleccion,
valoracion y expresividad a los hechos. La television ofrece reportajes especificos y

descubre aspectos de las noticias que para la prensa ofrecen escaso intereés.

El reportaje televisivo impone un dominio y un estilo narrativos y dialécticos del montaje

para una exposicion fluida. El reportaje televisivo es sobre todo narracién audiovisual.

v" Informe periodistico

Es un género que se confunde con frecuencia con el reportaje de actualidad. El informe
busca la aportacion de datos, la exposicion técnica o los argumentos de los hechos y de

su alcance cuantitativo y cualitativo.



Se trata del informe periodistico, no de otros tipos como los econdmicos, politicos,
comerciales. La nota comuln con estos es ofrecer una informacion sobre el estado de la
situacion en el momento en que se elabora. Se diferencia de ellos en que no ofrece un
pronéstico, ni presenta propuestas para la toma de decisiones y orientaciones
particulares para el futuro de una empresa o de una institucion. El informe periodistico se
queda en la informacion de la situacion actual, en la exposicion e interpretacién de datos
para que la 'audiencia, con los datos recibidos, deduzca, si lo desea, las conclusiones y
orientaciones de futuro. Como maximo alcanza a delimitar tendencias de futuro mediante

la mirada prospectiva de los expertos, pero no del informador.

Para el desarrollo de este periodismo se requiere una abundante disponibilidad de
estadisticas rigurosas y contrastadas. Sus fuentes se hallan en las estadisticas oficiales

y privadas y en el acceso a las memorias e informes empresariales e institucionales.

v Documental

El documental es otra variante del reportaje de actualidad. Debido a la liberacion que
adquiere respecto de la actualidad inmediata el documental introduce nuevos factores
que le caracterizan y diferencian de aquel. El documental es un grado superior en la
informacion. No se queda en los aspectos fugaces, en lo mas aparente que muestra una
noticia, si no que trata de llegar a las raices de los hechos pasajeros, porque tal vez no
sean mas que manifestaciones de algo profundo que esta ocurriendo en la vida de una
sociedad sin que esta se dé suficiente cuenta. Aborda la realidad desde una perspectiva
distinta a la del reportaje. Busca lo permanente, la sedimentacion que deja la vida
cotidiana. Penetra en la realidad para adquirir un conocimiento mas global, mas duradero.
Frente a la temporalidad y fugacidad de los hechos que narra el reportaje, el documental
se centra en lo perdurable. Puede repetirse varias veces su emision y siempre aportara

a la audiencia aspectos nuevos en los que no se habla fijado anteriormente.

v" Docudrama

La separacion entre ficcion y realidad efectuada en las estructuras de programacion de
las emisoras de television se ha intentado romper con planteamientos que buscan una
expresion, una narrativa que funda a las dos en un producto nuevo, auténticamente

televisivo: el documental draméatico o docudrama.



Con este género la informacion busca una manera distinta de penetracion en la realidad
y en la transmision de su conocimiento. Reconstruye los sucesos, la vida, por las dos vias
mas desarrolladas hasta estos momentos: la ficticia o dramatica y la realista o informativa.
La innovacion se ha debida al cansancio y agotamiento que arrecian atras generas y al
afan creativa y de cambia de profesionales inquietas en la busqueda de formas nuevas

de expresion.



Anexo 4

Clasificaciones de los Géneros apelativos o dialégicos de acuerdo con el
catedratico espafiol Mariano Cebrian Herreros (2005) en su libro Géneros

informativos audiovisuales radio, television, periodismo grafico, cine, video.

> Entrevista

La entrevista en radio y television se ha convertido en un género autoctono y el mas
empleado, de tal manera que no podria concebirse la informacion en ambos medios sin
su presencia. Se emplea la entrevista como estrategia para obtener una informacion que
luego el reportero la presenta en forma de articulo o de reportaje. Sin embargo, en radio
y television la entrevista aparece con las preguntas y respuestas tal como se produjeron
en el momento del encuentro de entrevistador y entrevistado. Asi, pues, aunque
originariamente sea un género procedente de la prensay que con el transcurso del tiempo
y los cambios de presentacion de la informacion haya sufrido tal cantidad de alteraciones
gue ha quedado bastante desfigurado, sin embargo, en radio y television ha recuperado
todo su esplendor y se presenta como un género de gran valor para recoger y dar la

informacion.

La entrevista audiovisual presenta al hombre como objeto de informacion, por lo que dice
y como lo dice; es un reflejo de la personalidad del entrevistado sin cambio de los cédigos
por los que se expresa, salvo las modificaciones que la técnica introduce. El entrevistado

aparece con los rasgos personales de su voz y de su expresion visual corporal.

La entrevista audiovisual es un didlogo entre periodista y entrevistado con objeto de
obtener una informacion o una definicion de la personalidad de este. Es una conversacion
peculiar en la que la presencia del entrevistador es como director, indagador e incitador
de las declaraciones del entrevistado. La forma para su desarrollo es el dialogo, la

intercomunicacion.

> Mesas redondas

Es el género coloquial que congrega en torno a un lema a expertos en el mismo para
aportar su conocimiento y opiniones, y contraponerlas con las de otros, dirigidos los dos

por un moderador. De esta manera a la audiencia se le ofrece una profundizacién en



torno a una cuestion de actualidad y que le concierne directa o indirectamente. Cuanto
mas atafia a la vida y acciones de la audiencia mas interés despertara el lema. Se da
informacion sobre el estado de la cuestibn y se presentan las posiciones mas

representativas que sobre el mismo existen en la sociedad.

Para que la mesa redonda resulte de interés y haya confrontacién de ideas no suele
superarse un numero ideal de participantes, de seis, y excepcionalmente de ocho como
maximo. Toda mesa redonda que supere el nUmero de seis participantes no permitira un
coloquio vivo, sino, como maximo, soliloquios yuxtapuestos. Incluso el numero apuntado
de seis a ocho es bastante elevado; exige para un buen funcionamiento un programa de

una duracion en torno a las dos horas.

> Debate

El debate es un genera que se caracteriza par la confrontacion ideoldgica. Desde el

primer momento aparece la polémica y el enfrentamiento entre las participantes.

Emilio Prado concibe el debate como la “forma mas viva de la polémica. En él se produce
un enfrentamiento abierto de dos posturas contrapuestas. Del Debate deben
desprenderse los datos necesarios para justificar cada postura y, en consecuencia, para

esclarecer el tema polémico”.

En el debate se buscan dos o mas personas enfrentadas por sus ideas o por el
mantenimiento de formas de accion diferentes. Importa la diferencia de posiciones. Se
trata de pensamientos y concepciones antagoénicas de la vida y de la sociedad. Cuanto
mayor sea la distancia entre las partes, mas candente resultara el género. Se trata de
exponer la posicion de cada uno y ademas contraponerla a la opuesta. Es, en el pleno

sentido de la palabra, una confrontacion.

> Tertulias

Una de las variantes de los géneros coloquiales la constituye en la actualidad la tertulia.
La tertulia cuenta con una larga tradicion en la vida social espafiola tanto entre
intelectuales y literatos como entre aficionados a deportes o toros. En la version
comunicativa actual ha nacido con gran éxito primero en radio y luego en television,

aunque en este caso, pasado el entusiasmo inicial, tiende a decaer.



Se trata de un género en entredicho, discutido, tanto por los contenidos como por los
aspectos estructurales. Es rechazado por aquellos poderes politicos que observan como
bajo esta modalidad son criticados virulenta e irdbnicamente. Sin embargo, es ensalzado
por quienes lo ejercitan como un ambito de libertad de expresion. Pero por encima de

estas discrepancias se mantiene como un género propio de los medios audiovisuales.

La tertulia se diferencia del género debate por su informalidad en la organizacién de la
polémica, por el salto permanente de unos temas 0 aspectos a otros y vueltas a los

anteriores sin rigurosidad. Es un género de plena libertad estructural y organizativa.



Anexo 5
Perfil Editorial del noticiario Hoy

TV Yumuri. Matanzas.

Matanzas, 6 de enero 2017.

"ARo 59 de la Revolucion.”

La Programacion Informativa del Telecentro Provincial TV Yumuri, difunde contenidos
periodisticos y divulga la programacién habitual, a través de sus horarios de emisiones
para la provincia de Matanzas en la frecuencia habitual del canal Educativo 1 de la

Television Nacional y el Canal 18 para los 12 municipios restantes.
Fundamentos del Perfil Editorial Telecentro Provincial TV Yumuri.

El Perfil Editorial del Telecentro Provincial TV Yumuri toma en cuenta las directivas
periddicamente priorizadas y orientadas a través del Comité Provincial del PCC y las
instancias de Direccion del ICRT nacional y provincial, asi como las que dimanan de la

Direccion del propio medio con la participacion de los Redactores Reporteros de Prensa.
Entre los temas priorizados se encuentran:

» "Aplicacién de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucion aprobadas en el 6to Congreso del Partido.

» Cumplimiento de los Obijetivos aprobados en la lera Conferencia Nacional del
Partido.

» La batalla contra el Bloqueo Econdmico, Comercial y Financiero impuesto por
Estados Unidos.

» La difusion del concepto de Revolucién expuesto por nuestro lider Fidel Castro y
el combate al terrorismo y otras manifestaciones agresivas de los enemigos de la
Revolucion, los anexionistas y los mercenarios que actuan en el interior de la Isla.

» La Historia de la provincia, de Cuba y de la Revolucion, del movimiento

revolucionario y de las luchas independentistas y asuntos afines.



» La recuperacion economica del Pais (provincia), la produccion de alimentos y el
rescate de la disciplina social y laboral.

» EIl combate a las manifestaciones de ilegalidad, indisciplinas y corrupcion. La
actualizacion del Modelo Econdmico Cubano, la educacion econdémica de los
trabajadores, la productividad, la eficiencia y la eficiencia laboral.

» La difusion de los aspectos relacionados con la institucionalizacion, el Poder
Popular y la participacion del pueblo en el Gobierno.

» Los temas que resaltan la cooperacion internacionalista de Cuba, especialmente
en el campo de la Educacion y la medicina.

» Los temas de la defensa de la Patria y la doctrina de la guerra del todo el pueblo.

» Los asuntos relacionados con la emigracion cubana en el exterior y la
instrumentaciéon de medidas y acuerdos por parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores y los asuntos relacionados con la juventud, el estudio y la recreacion.

» El turismo como actividad econémica principal, y en particular el polo turistico de
Varadero.

» Elfortalecimiento de la legalidad socialista.

A\

La cultura, el deporte y la recreacion.

» Los temas vinculados con la realidad contextual informativa, preferentemente
latinoamericana y caribefia, y aquellos que se originan en los ambitos,
internacional, nacional y provincial.

» El ALBA y en general la integracion latinoamericana y caribefia y los procesos
revolucionarios y democraticos en América Latina.

» La realidad socioecondémica y cultura de los emigrados en Estados Unidos y las

politicas y procesos que se origina en este pais y que de alguna forma se vinculan

o afectan a la realidad.

Criterios valorativos de la noticia:

Sobre la base de los lineamientos generales descritos, mas los que en cada etapa se
incorporen, en los a&mbitos provincial, nacional e internacional se toman en cuenta en la

edicién diaria.



» Los valores clasicos de la noticia, entre ellos: actualidad, prominencia, cercania

geografica e ideoldgica, pertinencia, humanizacion e interés general, puestos en
funcién de los destinatarios principales, de acuerdo con la intencionalidad editorial
y la expectativa de demanda de tematicas y contenidos por parte de los
televidentes, con el propdsito de lograr un equilibrio que satisfaga los intereses del
emisor y del destinatario, logrando una interaccion entre la agenda mediatica, la
agenda publica y la agenda politica.

Definicion de los destinatarios priorizados de la programacion televisiva del

Telecentro Provincial TV Yumuri.

Para cumplir lo expresado en el punto anterior, se define como destinatarios

priorizados, por orden de preferencia:

>

Televidentes de la provincia de Matanzas cuyo potencial se expande
especialmente sectores estudiantiles, empresariales y de poblacion en general.
Televidentes residentes en Cuba de creciente potencial, especialmente el sector

mas joven, estudiantil y de poblacién en general.

Perfil Editorial géneros periodisticos y edicion diaria.

>

Consecuentemente con los elementos explicados, el perfil editorial de cada edicién
de TV Yumuri toma en consideracion la dindmica informativa de cada dia, la
actualidad y los principales hechos connotados del periddico Granma y el resto de
la prensa nacional y las agencias de Prensa Latina y AIN.

La edicién diaria responde a un balance dinamico de la noticia, que cumple los
criterios valorativos enunciados, dentro de un contexto de actualidad provincial,
nacional e internacional, lo que significa brindar prioridades de emplane de

acuerdo con los valores de la noticia.

La edicion diaria se nutre de las siguientes fuentes:

>

>

Trabajos periodisticos exclusivos de los reporteros y redactores reporteros de
prensa de TV Yumuri, Telecentros y Corresponsalias municipales de television.
Reportes de agencias de prensa, preferentemente Prensa Latina y Agencia

Cubana de Noticias.



Reportes de otras agencias de prensa, de acuerdo a intereses teméaticos.
Trabajos periodisticos publicados por otros 6rganos provinciales y nacionales que
responden a este perfil editorial.

Otras fuentes alternativas de interés para el Perfil Editorial del Telecentro

Provincial TV Yumuri.

Géneros periodisticos edicion diaria:

>

La programacion informativa del Telecentro Provincial TV Yumuri tiene preferencia
por los trabajos de opinidén, informacion, entrevistas, comentarios, crénicas,
articulos, reportajes, asi como fotografias, audio y video, y prefiere trabajar la
informacion ampliada, con antecedentes y consecuencias de los hechos, sin
esquematismos, con pertinencia y complejidad.

Para la elaboraciéon de los trabajos periodisticos de cada emision exige el
cumplimiento de las normas de redaccion y presentacion de los trabajos.

La programacion informacién informativa se erige por los horarios de cierre de
cada emision, fijados en el documento que define el Editorial, los cuales son
susceptibles de variar en dependencia de las condiciones materiales y
tecnoldgicas disponibles.

Los horarios de cierre establecidos para cada emisién (Actualmente 2.00 pm)
deben cumplirse estrictamente y solo seran variados circunstancialmente, de
acuerdo con la demanda de la actualidad informativa y las 6rdenes de la Direccién
de TV Yumuri.

Los contenidos que se insertan en la programacion informativa fluyen mediante la
metodologia diaria vigente a través de las fuentes al Redactor Reportero de
Prensa o jefe Dpto. Informativo, quien se regira por la guia de disefio y contenido
elaborado. Este orden para la inclusion de materiales solo podra variarse
excepcionalmente, por decision del director o el jefe del Dpto. Informativo del

Telecentro Provincial TV Yumuri.



Anexo 6

Equipo Web

Jefe del Sitio Web

|

manager

Editores web

Figura 1. Equipo web de la organizacién mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri

Fuente: Elaboracién propia

Leyenda:

Jefe del sitio web: Yanet Pefia Acosta
Community manager: Miguel Marquez Diaz
Webmaster: Gustavo Rodriguez Lucke
Editores web:

1. Barba Sanchez Godinez
2. Arnaldo Mirabal Hernandez



Anexo 7

TV Yumuri. Matanzas

Matanzas, 6 de enero de 2017.
"ARo 59 de la Revolucion”.

Perfil Editorial: contenido, fundamentos, criterios valorativos y géneros

periodisticos del sitio web del Telecentro Provincial TV Yumuri.

El sitio web del Telecentro Provincial TV Yumuri difunde contenidos periodisticos y
divulga la programacion habitual de la emisora de television TV Yumuri, a través de sus
horarios de emisiones para la provincia de Matanzas en la frecuencia habitual del Canal

Educativo 1 de la Television Nacional y el canal 18 para los 12 municipios restantes.

El sitio web del Telecentro Provincial TV Yumuri consta actualmente de un
posicionamiento en INTERNET, extensivo en INTRANET, mediante la siguiente direccion

web: http://www.tvyumuri.icrt.cu.
De lo contenidos periodisticos las fuentes de TV Yumuri:

El sitio web del Telecentro Provincial TV Yumuri esta estructurado en esta fecha para
albergar su pagina principal (portada), mas 23 paginas tematicas de contenido
periodistico que responde a los intereses de su perfil editorial y es susceptible de
modificarse de acuerdo con sus valoraciones periddicas sobre efectividad
comunicacional de sus contenidos y secciones como se explica en El Disefio Editorial del
sitio. La pégina principal o portada del sitio dispone en su disefio actual de un promedio
de 50 titulares informativos mas los agregados afines, que se albergan en 14 secciones
de contenido informativo de variados géneros periodisticos y definidas para la insercion

de textos, fotos, ilustraciones, hipertextos de medio, audio y videos.

En el portal aparecen ademas enlaces referenciales a otros sitios web afines con los
intereses editoriales de TV Yumuri, asi como varios programas 0 promociones de
secciones especializadas que enlazan mediante hipertexto de medio con las fuentes

originales.



También incluye promociones de igual nUmero de paginas weblog, de periodistas que
laboran en la provincia de Matanzas y cuyos contenidos son afines y contribuyen a

complementar el disefio editorial de TV Yumuri.

En el portal se incluyen, ademas, disefios de programas promocionales de la

programacion habitual de la televisora.
Fundamentos del Perfil editorial del sitio web del Telecentro Provincial TV Yumuri

El Perfil editorial del sitio web del Telecentro Provincial TV Yumuri, toma en cuenta las
directivas peridédicamente priorizadas y orientadas a través de la Direccion Provincial del
Partido y las instancias de la direccion del ICRT Nacional, asi como las que dimanan de
la direccion del propio medio.

Las directivas indican, entre los temas priorizados:

1. La implementacién de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y los objetivos de su Primera Conferencia Nacional, asi como todo lo
referido a la actualizacion del Modelo Econémico Cubano.

2. La batalla contra el Bloqueo Econémico, Comercial y Financiero impuesto por
Estados Unidos.

3. La difusién del concepto de Revolucidén expuesto por nuestro lider histérico Fidel
Castro y el combate al terrorismo y otras manifestaciones agresivas de los
enemigos de la Revolucién, los anexionistas y los mercenarios que actiian en el
interior de la Isla.

4. La Historia de la provincia, de Cuba y de la Revolucion, del movimiento
revolucionario y de las luchas independentistas y asuntos afines.

5. La recuperacion econémica del Pais (provincia), la produccion de alimentos y el
rescate de la disciplina social y laboral.

6. El combate a las manifestaciones de ilegalidad, indisciplinas y corrupcion.

7. La actualizacion del Modelo Economico Cubano, la educacion economica de los
trabajadores, la productividad, la eficiencia y la eficiencia laboral.

8. La difusién de los aspectos relacionados con la institucionalizacion, el Poder

Popular y la participacion del pueblo en el Gobierno.



9. Los temas que resaltan la cooperacion internacionalista de Cuba, especialmente
en el campo de la Educacion y la medicina.

10. Los temas de la defensa de la Patria y la doctrina de la guerra del todo el pueblo.

11.Los asuntos relacionados con la emigracion cubana en el exterior y la
instrumentacién de medidas y acuerdos por parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

12. Los asuntos relacionados con la juventud, el estudio y la recreacion.

13. El turismo como actividad econdémica principal, y en particular el polo turistico de
Varadero.

14. El fortalecimiento de la legalidad socialista.

15. La cultura, el deporte y la recreacion.

16. Los temas vinculados con la realidad contextual informativa, preferentemente
latinoamericana y caribefia, y aquellos que se originan en los &ambitos,
internacional, nacional y provincial.

17. El ALBA y en general la integraciéon latinoamericana y caribefia y los procesos
revolucionarios y democraticos en América Latina.

18. La realidad socioecondmica y cultura de los emigrados en Estados Unidos y las
politicas y procesos que se origina en este pais y que de alguna forma se vinculan

o afectan a la realidad cubana.

Criterios valorativos de la noticia para la edicion del sitio web
Sobre la base de los lineamientos generales descritos:

» Los valores clasicos de la noticia, entre ellos: actualidad, prominencia, cercania
geografica e ideoldgica, pertinencia e interés general, puesto en funcién de los
destinatarios principales del sitio, de acuerdo con la intencionalidad editorial mas
y la expectativa de demanda de tematicas y contenidos por parte de los
navegantes, con el propdsito de lograr un equilibrio que satisfaga los intereses del
emisor y del destinatario.

» NO ES PRIORIDAD el énfasis critico en la redaccion de los temas

socioeconémicos, politicos y culturales en los ambitos de la provincia de Matanzas



y Cuba, aunque se exige integralidad y credibilidad en el enfoque de todos los

asuntos.

Definicion de los destinatarios priorizados del sitio TV Yumuri:

Para cumplir lo expresado en el punto anterior, se definen como destinatarios priorizados

del sitio por orden de preferencia a:

1. Navegantes en Internet e Intranet de la provincia de Matanzas, cuyo potencial se

expande especialmente en sectores estudiantiles y empresariales. Navegantes,
residentes en Cuba, de creciente personal especialmente el sector mas joven,
estudiantil y empresarial. Navegantes residentes en el exterior, especialmente en
Estados Unidos y en particular en el sur de la Florida, de origen matancero y
cubano en general que se interesan por los asuntos de la provincia y de Cuba,
especialmente en los sectores juvenil, estudiantil y empresarial.

Navegantes residentes en el exterior, en diversos paises, de origen matancero y
cubanos en general.

Navegantes de diversas nacionalidades con interés turistico.

Navegantes de diversas nacionalidades potencialmente interesados en los temas
generales de Cuba, particularmente en los ambitos de la cultura, el turismo y el

deporte.

Perfil Editorial géneros periodisticos y edicion diaria

Consecuentemente con los elementos explicados, el perfil editorial de cada edicién
de TV Yumuri, toma en consideracion la dinamica informativa de cada dia, la
actualidad y los principales hechos connotados por las ediciones digitales del
periédico Granma y el resto de la prensa nacional y las agencias Prensa Latina y
AIN.

La edicion diaria se nutre de las siguientes fuentes:

- Trabajos periodisticos exclusivos de los editores, reportajes y redactores de TV

Yumuri.
- Reportes de agencias de prensa, preferentemente Prensa Latina y agencia

Cubana de Noticias.



- Reportes de otras agencias de prensa, editados de acuerdo con el disefio y el
Perfil Editorial del sitio TV Yumuri.

- Trabajos periodisticos publicados por otros sitios provinciales y nacionales que
son editados atendiendo a este perfil editorial.

- Otras fuentes alternativas de interés para el Perfil Editorial del sitio TV Yumuri.

Géneros periodisticos de edicion diaria e idiomas

v

El sitio web de TV Yumuri tiene preferencia por los trabajos de opinion:
comentarios, crénicas, articulos, reportajes, asi como por fotografias, audio y video
y prefiere trabajar la informacién ampliada, con antecedentes y consecuencias de
los hechos sin esquematismos, con pertinencia y completitud.

Para la elaboracion de los trabajos periodisticos de cada edicion el sitio exige el
cumplimiento de las normas de redaccién y presentacién de los trabajos.

El sitio se rige por los horarios de cierre de cada edicion, fijados en los documentos
que define el Disefio Editorial, los cuales son susceptibles de variar, en
dependencia de las condiciones materiales y tecnologicas disponibles.

El sitio web aplica una metodologia diaria de edicion establecida sobre la base de
los elementos de presentacion de los materiales periodisticos, los medios digitales
y de comunicacion disponibles en funcioén de los lineamientos de su disefio y perfil
editorial.

El sitio emplea adicionalmente el idioma inglés, insertando eventuales trabajos en
ese idioma, de acuerdo con sus posibilidades de personal, y aspira a difundir una
edicibn completa en inglés cuando disponga de las condiciones basicas.
Actualmente el sitio inserta eventualmente trabajos traducidos al inglés tomados
de sitios confiables, en los casos que lo exija la actualidad noticiosa.

Se utiliza un observatorio diario de las publicaciones tradicionales y digitales para
poder tomar decisiones que favorezcan los encargos de trabajos periodisticos que
repliquen y refuercen o yuxtapongan informaciones en determinados contextos de
la lucha ideoldgica en el Ciberespacio.

Los horarios de cierre establecidos para cada edicion (10.00 am a 3.00 pm) deben

cumplirse estrictamente y solo seran variados circunstancialmente, de acuerdo



con la demanda de la actualidad informativa y las 6rdenes de la direccion de TV
Yumuri.

Los contenidos que se inserten en el sitio fluyen mediante la metodologia diaria
vigente a través de las fuentes al programador o editor, al técnico de computacion
(webs master) quien se regira por la Guia de disefio y contenido elaborada por el
editor. Este orden para la inclusion de materiales solo podra variarse,
excepcionalmente, por decision del director o el jefe Dpto Informativo de TV

Yumuri.
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Figura 2. Screenshot 2019-05-27 TV Yumuri. Sitio de la TV en Matanzas

Fuente: Elaboracion propia
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Fuentes documentales

Documentos normativos de la politica editorial y resultados del medio de

comunicacion

>

>

Carta de estilo del Sistema Informativo de la Televisién Cubana del afio 2004
Resolucion 89 del 2005

Carta de estilo: Normas de Redaccion y presentacion para el sitio web del

Telecentro Provincial TV Yumuri, afio 2011
Estudio de audiencia: Instrumento Investigativo TV Yumuri, 2012
Estudio de los contenidos periodisticos: Instrumento Investigativo, 2013

Fundamentos del perfil editorial de la programacion informativa del Telecentro
Provincial TV Yumuri, 2017

Perfil editorial contenido, fundamentos, criterios valorativos y géneros periodisticos
del sitio web del Telecentro Provincial TV Yumuri, 2017

Calificadores de cargo Instituto Cubano de Radio y Television, 2017
Balance Anual del Telecentro Provincial TV Yumuri, afio 2018

Plantilla de trabajadores vinculados a la gestion editorial en el Telecentro
Provincial TV Yumuri, 2019

Planes de trabajo de la produccién entre el 25 de febrero y el 22 de marzo del 2019

Procedimientos para las Investigaciones Sociales en el Telecentro Provincial TV

Yumuri, s.a

Documentos correspondientes a la produccién informativa

>

>

Balance Anual del Telecentro Provincial TV Yumuri, afio 2018

Trabajos publicados en el sitio web durante la etapa seleccionada
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Fuentes empiricas

Directivos
1. Angel Tapanes Otero, director
2. Niulys Rodriguez Esquijerosa, subdirectora
3. Karel Ricardo Roque, jefe del Departamento Informativo

Redactor-Reportero de prensa

Mayara Hernandez Infante
Miguel Marquez Diaz
Eliane Taboés Merino

Ana Véldes Portillo

Pedro Arturo Rizo Martinez
Arnaldo Mirabal Hernandez
Yanet Pefia Acosta

Annia Diaz Baez, estudiante contratada

© 0o N o g b~ 0w DdhPE

Barbra Eliza Sdnchez Godinez
10. Alejandro Castellanos Diaz
11.Angel Rodriguez

Equipo web

1. Yanet Pefia Acosta, jefa del sitio web

2. Miguel Marquez Diaz, community manager

3. Barba Sanchez Godinez, editor web

4. Arnaldo Mirabal, editor web

5. Gustavo Rodriguez Lucke, webaster
Camarografos

1. Lino Garcia del Solar

2. David Avalos Reyes



6.

7.

Edgar Moraga Gonzalez
Manuel A Paneca Sotolongo
Héctor Naranjo Santana
Anthony Lépez Fabelo

Renier Anca Martorell

Productoras

1. Margarita Oliva Pérez, productora del Departamento Informativo

2. Doryana de las Mercedes Fuentes Cancino, Jefa del

Programacion y Técnica

Departamento de



Anexo 11
Definicién operacional de las dimensiones o subcategorias de la categoria analitica

1. Gestion editorial en organizaciones mediéaticas de prensa audiovisual:

1. Elementos del diagnostico

1.1 Recursos humanos y materiales.

1.2 Condiciones estructurales-organizativas del medio de comunicacion.

1.2 Particularidades de cada periodista:

1.2.1 Experiencias en tratamientos anteriores.

1.2.2 Sectorizacion de los periodistas.

1.2.3 Opinién sobre los temas.

1.3 Estudios de audiencia

1.3.1 Opiniones, valoraciones, criticas o sugerencias de los diferentes publicos.

1.4 Andlisis de forma integral el tratamiento realizado con anterioridad a los temas, las
condiciones estructurales-organizativas, y la evaluacion tanto de los emisores como de
las audiencias.

2. Elementos de la planificacién:

2.1 Elementos caracteristicos del proceso de elaboracion de la agenda mediatica a partir
de:

2.1.1 Nivel de supremacia de los temas en la agenda del medio de acuerdo con su perfil
editorial.

2.1.2 Importancia de los temas en la agenda publica.

2.1.3 Jerarquia de los temas en la agenda politica.

2.1.4 Correspondencia entre los temas de las agendas politica, publica y mediatica.

2.2 Planificacion del tratamiento de los contenidos en el medio.

2.2.1 Balance tematico en el tratamiento periodistico:

2.2.1.1 Elementos del diagnadstico realizado.

2.2.1.2 Articulacion de temas, publicos y soportes.

2.3 Reuniones establecidas para la planificacion del trabajo para la produccion
informativa:

2.4 Labor de produccion.

2.4.1 Contacto y disponibilidad de las fuentes



2.4.2 Garantias para el trabajo: cAmara, camardégrafo, carro.

2.4.3 Turnos de edicion.

3. Elementos de la construccion/elaboracién del producto comunicativo
3.1 Interaccion de los actores editoriales en el proceso productivo.

3.2 Implementacion de lo planificado.

3.2. Desarrollo del proceso de creacion:

3.2.1 Géneros, estilos y lenguajes periodisticos.

3.2.2 Cruzamiento de fuentes.

3.2.3 Recursos gréficos y sonoros empleados en el montaje. - Generalidades de ese
proceso.

3.2.4 Tipos de planos y montaje.

3.2.4 Uso del lenguaje audiovisual.

3.2.5 Revision integral de los productos.

3.2.5.1 Encargado de la revision.

3.2.5.2 Deficiencias detectadas.

3.3 Seguimiento informativo

3.4 Variedad tematica

3.5 Balance de géneros

4. Elementos de la evaluacion:

4.1 Si se realizan analisis de contenido de los productos comunicativos:
4.1.1 Géneros, estilos y lenguajes periodisticos

4.1.2 Recursos linglisticos empleados

4.1.3 Recursos graficos y sonoros

4.1.4 Calidad de la imagen

4.1.5 Tipos de planos y montaje

4.1.6 Otros elementos

4.1.2 Frecuencia de los analisis de contenido.

4.1.3 Caracteristicas de la produccion periodistica para los distintos soportes:
4.1.3.1 Soporte tradicional

4.1.3.2 Sitio web

4.2 Vias de retroalimentacion o intercambio de la organizacion mediatica:



4.2.1 Estudios de audiencia

4.2.2 Correo postal

4.2.3 Correo electronico

4.2.4 Llamada telefonica

4.2.5 Comentario de los usuarios en sitios web y paginas en redes sociales.
4.2.6 Otras vias



Anexo 12

Definiciones importantes:

Produccion informativa: se entiende por el proceso dinamico y continuo mediante el
cual los actores editoriales de las organizaciones mediaticas construyen y emiten los
hechos noticiosos en el contexto histdrico-social en el que estan inmersos (Henriquez,
2016).

Organizacion mediatica de prensa audiovisual: organizacion mediatica cuyo soporte
fundacional lo constituye el televisivo y se conoce en la jerga del gremio como periodismo

televisivo.

Actores editoriales: se consideran a los profesionales, directivos y técnicos que trabajan
en los medios de prensa y forman parte de las rutinas productivas de este de manera
directa o indirecta tributando al desarrollo de la gestion editorial de la produccion

informativa.

Mecanismos de retroalimentacién: Vias mediante las cuales la institucién mediatica
conocen los criterios de los publicos de acuerdo con los contenidos que publica y

permiten que las audiencias generen propuestas para incluir en la agenda mediética.

Agenda mediatica: De acuerdo con Mufiiz y Fonseca (2015a:82), “parte de la realidad
atendida por un medio de prensa, materializada en la seleccion, jerarquizacion y

tratamiento de los acontecimientos que responden a sus intereses”.

Agenda politica: Se entiende como la forma en la que los agentes institucionales y de
gobierno deciden los temas prioritarios para las politicas gubernamentales y el proceso
que incluye la extension de esos intereses a la sociedad y en especial a los medios de

comunicacién a través de leyes, normativas y regulaciones. (Mufiiz y Fonseca (2015b)

Agenda publica: Temas que surgen de las inquietudes de las audiencias, a través de
los diferentes canales de retroalimentacion del medio y son ubicados en la agenda

mediatica dependiendo de su seleccion y jerarquizacion.

Produccion: proceso a traves del cual se garantizan los recursos materiales y humanos

para la realizacion de la produccién informativa.



Productor: persona encargada de coordinar y garantizar los recursos humanos y

materiales para la realizacion de la produccion informativa en todas sus etapas.

Consejo editorial: reunién diaria entre el jefe del Departamento Informativo, el jefe del
sitio web, los editores web y el guionista del noticiario, para determinar los contenidos

que se llevaran a cada soporte. Cuenta con la presencia de los productores.

Puntualizacion: reunidén entre el director de la organizacion mediética, el jefe del
Departamento Informativo y los productores cuyo objetivo constituye el analisis de las
principales irregularidades presentadas en la produccion informativa diaria y la revision

del plan de trabajo del dia siguiente.

Plan de trabajo: cronograma de trabajo de caracter semanal concertado entre el jefe del
Departamento Informativo y los productores de acuerdo con las peticiones de los

redactores-reporteros, la agenda publica y la mediatica.
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Colaboradores de la web

Todos los redactores-reporteros de prensa, tanto del Telecentro Provincial como de la
corresponsalia de Colon y el Telecentro Telebandera de Cardenas tienen la posibilidad

de colaborar con el sitio.
De otros medios
Roberto Pérez Betancourt, periodista retirado

Gabriel Torres Rodriguez, periodista semanario Giron
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Revision bibliografica documental

1. Estudios de audiencia
» Tipo
e Encuestas
e Grupos focales o de discusion
e Observacion
e Intercambio con las audiencias
2. Aspectos que se tienen en cuenta en los estudios de audiencia
3. Estudios del producto comunicativo
e Andlisis de contenido
e Analisis del discurso
4. Informacion recibida a través de las diferentes vias de retroalimentacion con las
audiencias
» Tipo de via
e Comentario en redes sociales
e Comentario en el sitio web
e Llamadas telefonicas
e Correos electrénicos
e Cartas
Constancia en actas de:
Mesas de trabajo
Grupos creativos
Colectivo de programas

Frecuencia con que se realiza lo anterior
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Andlisis de rutinas productivas enfocadas en:

» Noticiario

» Web

8. Planes de trabajo de la produccion se tiene en cuenta:
» Contenido(tema)



» Publico al que va destinado
» De donde se seleccion¢ el tema
» Trabajos suspendidos
9. Plantillas de trabajadores:
» Cantidad de trabajadores por area
» Cantidad de plazas cubiertas por:
e Redactores-reporteros de prensa
e Editores
e Camarografos
e Productores
10. Calificadores de cargo de
» Redactor-reportero de prensa
» Editores
» Camarografos
» Productores
11. Perfil editorial del Noticiario Hoy
12. Perfil editorial de la web 2.0



Anexo 15
Guia de entrevista semiestructurada para redactores- reporteros de prensa

Objetivo: Determinar el criterio de los redactores- reporteros de prensa en relacién con

la gestion editorial en la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri.
Nombre y apellidos:

Cargo:

Funcion:

¢, Qué es la gestion editorial de un medio de prensa?
¢ Quién esta al frente de la gestidn editorial de este medio?

¢, Como se articula la agenda mediética?

S

¢,Cual es su nivel de participacion en el proceso de conformacion de la agenda

mediatica?

¢, Qué papel desempenfa la produccién dentro de la gestién editorial?

¢ Cuédl es la jerarquia de los temas en relacion con la agenda publica y politica?

7. ¢Qué opinidn le merecen las reuniones que se realizan para la planificacion del
trabajo? Reunidén de plan de trabajo/ Consejo editorial/ Puntualizacion

8. ¢ Cuales criterios se manejan en la reunién de plan de trabajo de acuerdo con la
seleccion de géneros y fuentes?

9. ¢Con cudles recursos materiales cuenta para garantizar la calidad de su trabajo?
¢ Por qué?

10.¢,Qué cree de la especializacion tematica y el trabajo por sectores?

11.¢ Cuales son los principales canales de vinculacion con las audiencias?

12.. ¢Qué importancia le concede a la articulacion entre temas, publicos y soportes?

13.¢,Cbmo son las relaciones que se establece con el resto de los actores editoriales
durante la elaboracion/construccion del producto comunicativo?

14.;Cbomo valoran la gestion editorial de la produccion periodistica del Telecentro?

15. ¢ Cuéles consideran que sean los principales aspectos a mejorar?

16. ¢ Qué propuestas haria para mejorar la gestién editorial?



Anexo 16
Guia de entrevista semiestructurada para editores de video y camarografos

Objetivo: Determinar el criterio de parte de los editores de video y camarégrafos con
respecto a la gestion editorial en la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV

Yumuri.
Nombre y apellidos:
Cargo:

1. ¢ Qué utilidad le conceden a la organizacion y planificacién del medio para el desarrollo

de su trabajo?

2. ¢Qué papel le otorga a su trabajo para lograr la calidad de la produccién informativa

del medio? ¢ Por qué?

3. ¢ Cuales son los recursos materiales con los que cuenta para lograr la realizacién de

su trabajo con calidad?

4. ¢Como es su vinculacion con el periodista durante la construccién del producto

comunicativo?
5. ¢ Qué importancia le confiere el periodista a su opinién durante el proceso creativo?

6. ¢ Como valora la calidad de la produccién informativa del medio? ¢,Por qué?
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Guia de entrevista semiestructurada para editores web, webmaster y community

manager.

Objetivo: Determinar el criterio de los editores web, webmaster y community manager
con respecto a la gestion editorial en la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV

Yumuri.

Cargo:

Funcién:

1. ¢, Como valora el ambiente de trabajo del medio para el desarrollo de su labor?

2. ¢,Como inciden las condiciones estructurales-organizativas en el trabajo mediatico?

4. ¢ Cuales son los criterios tenidos en cuenta para la construccién de la agenda mediatica

de la web?

5. ¢Cémo se evidencia la jerarquia de los temas en relacion con la agenda publica y
politica para la web?

6. ¢, Cuales son los mecanismos de retroalimentacion del medio?
7. ¢, Como valora la efectividad de los mecanismos de retroalimentacion del medio?
8. ¢ Qué importancia que le conceden a la articulacion entre temas, publicos y soportes?

9. ¢ Cual es el mecanismo para delimitar la calidad de los trabajos de la web? Expliquelo.
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Entrevista semiestructurada aplicada los productores involucrados en el proceso de

gestion editorial de la organizaciéon mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri.

Objetivo: Determinar el nivel de participacion y facilitacion de recursos de los productores

en la gestion editorial en la organizacion mediatica de prensa televisiva TV Yumuri.
Nombre y apellidos:

Cargo:

Funcién:

1. ¢Cuales constituyen las principales tareas que desempefia desde su puesto de
trabajo para garantizar una eficiente gestién editorial en el medio de prensa?

2. ¢Como valora su rol durante la planificacion del trabajo?
¢, Qué funciones asume en la conformacién de la agenda mediatica?

4. ¢Qué criterios determinan la seleccién tematica para la conformacion de la agenda
mediatica?

5. ¢Como participa en proceso de construccion/elaboracion del producto

comunicativo?



Anexo 19
Guia de entrevista semiestructurada para Investigador Social

Objetivo: Determinar qué acciones realizan desde la Investigacion Social en la

organizaciéon mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri.
Nombre del entrevistado:

Puesto de trabajo:

Tiempo de experiencia en el puesto de trabajo:

1. ¢Qué instrumentos se utilizan para determinar las caracteristicas de los publicos
del noticiario Hoy?

¢, Cada qué tiempo esta estipulado que deberian hacerse?

¢,Cada qué tiempo se hacen?

¢, Qué evidencia documental existe de esos instrumentos?

¢, Cudles han sido los principales aspectos que han medido en ellos?
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¢, Cudles resultan los canales de vinculacion o retroalimentacion con los publicos
con las que cuenta el medio?

7. ¢Qué efectividad tienen los canales de vinculacion con las audiencias?
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Entrevista estructurada aplicada los directivos involucrados en el proceso de gestion

editorial de la produccion periodistica del Telecentro TV Yumuri.

Objetivo: Determinar el criterio y nivel de participacion de los directivos en relacion con

la gestion editorial en la organizacion mediatica de prensa audiovisual TV Yumuri.
Nombre y apellidos:
Cargo:

1. ¢Por qué TV Yumuri se entiende con la concepcion de medio Unico?

2. ¢Cuales estudios sobre audiencias y analisis de los productos comunicativos se
desarrollan en el medio?
¢,Con que frecuencia se realizan esos estudios?

4. ¢Cudles son los principales aspectos que se tienen en cuenta para el estudio de
las audiencias y el analisis de los productos comunicativos?

5. ¢Qué estudios de rutinas productivas se desarrollan en el medio?
¢,Cada cuanto tiempo?

7. ¢Cual es la rutina productiva que se sigue en el medio desde que se genera la
idea de la cobertura periodistica hasta la publicacion?

8. ¢Como se planifica el trabajo?

9. ¢Qué elementos se tienen en cuenta para la planificacién?

10.¢Cual es su papel dentro de la conformacion de la agenda mediatica?

11.¢Qué criterios se manejan para la conformacion de la agenda mediéatica?

12.;Temas como la defensa de la identidad nacional y la inclusién de grupos sociales
vulnerables constituyen prioridades dentro de esa agenda mediatica? ¢ Por qué?

13. ¢ Cudles son las regulaciones mas frecuentes de parte de los agentes politicos y
gubernamentales?

14. ¢ Qué criterios se manejan para la seleccion de temas de la agenda publica a partir
de los mecanismos de retroalimentacion?

15.¢Cudl es su nivel de satisfacciéon con los temas abordados y la calidad de los

trabajos en el noticiario Hoy y en el sitio web?



16.¢Como evallan la calidad y pertinencia de los trabajos periodisticos?

17.¢Qué aspectos tienen en cuenta para esa evaluacion?

18.¢Con qué frecuencia se realizan esas evaluaciones?

19. ¢ Cudles constituyen los canales de socializacion de la produccién informativa con
que cuenta el medio de prensa?

20.¢Como valora el uso de esos canales?

21.¢Cual es la funciéon del medio de prensa?

22.¢Como se cumple?

23.¢Como usted contribuye con esa funcion?

24.¢.Qué criterios se manejan para la potenciacion de los mecanismos de

retroalimentacion?
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Titulo: Guia para el analisis de contenido cualitativo para productos comunicativos

del Noticiario Hoy

Objetivo del estudio: identificar y evaluar la variedad tematica, el balance de géneros,
la adecuacion de los mensajes al soporte de publicacion y a sus particularidades, asi
como la calidad y empleo de los recursos necesarios.

Universo: trabajos periodisticos publicados en el noticiario Hoy de TV Yumuri.

Muestra: trabajos periodisticos publicados en el noticiario Hoy, entre el 25 y el 22 de
marzo de 2019.

Unidad de analisis: caracteristicas de los trabajos.
Categorias y subcategorias:

1) Autoria

2) Municipio:

3) Agenda a la que pertenece
4) Temas:

Educacion

Salud

Agricultura

Cultura

Deporte

Defensa del pais
Historia

Religiéon

Sociedad

Economia

Politica
Organizaciones politicas y de masas: especificar cual

Turismo
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Hidrologia
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Comercio y gastronomia

Ciencia y técnica
Medioambiente
Industria

Cuentapropismo

5) Tipo de Género de acuerdo con Cebrian, (2005)

v
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<

noticia

informacion
reportaje

informe periodistico
documental
docudrama
editorial

comentario

critica

cronica

entrevista

ruedas de prensa, los

debates
tertulias

mesas redondas.

6) Lenguaje Audiovisual: de acuerdo con Tompson, (2001)

Visual

v Fotografia en movimiento

e Tipos de planos

1.
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Primerisimo plano o plano detalle (PPPG)
Gran primer plano(GPP)

Primer plano o plano corto (PP)

Primer plano amplio (PPA)

Plano medio(PM)

Plano americano (PA)



7. Plano General (PG)

8. Plano muy general (PMG)
9. Gran plano general (GPG)
10.Plano de dos

11.Plano con escorzo

v" Movimientos 6pticos

1. Zoomin

2.
3.

Zoom back

Enfoque y desenfoque

v Movimiento de cAmara

1.

6.
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Picado
Contrapicado
Paneo

Till up/down
Traveling

Dolly in/out

v’ Fotografia fija

v Infografia

Sonido

v MuUsica
v" Silencio

v" Sonido ambiente

v" Voz del locutor

7) Montaje de acuerdo con Tompson, (2001):

v Tipos de transiciones

e Por corte
e Por encadenado

e Por fundido

v Tipos de montaje

Por accion



e Por posicion en la pantalla
e Formal
e Conceptual

e Combinado

8) Calidad de la imagen
9) Redaccion de acuerdo a Acosta, (2015):
v" Audiovisualidad
v' Comprensibilidad o claridad
e Concentracion-distraccion
e Densidad informativa
e Profundizacion y contextualizacion
v' Lenguaje
e Sencillez del vocabulario
e Uso d estructuras gramaticales sencillas y el empleo de formas en
positivo.
e Delimitacion tematica, aristas fundamentales
¢ Narracion logica
v En la escritura evitar:
e Eufemismos
e Expresiones trilladas

e Redundancia
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Titulo: Guia para el analisis de contenido cualitativo para productos comunicativos

del sitio web

Objetivo del estudio: identificar y evaluar la variedad tematica, el balance de géneros,
la adecuacion de los mensajes al soporte de publicacion y a sus particularidades, asi
como la calidad y empleo de los recursos necesarios.

Universo: trabajos periodisticos publicados en el sitio web de TV Yumuri.

Muestra: trabajos periodisticos publicados en el sitio web, entre el 25 y el 22 de marzo
de 2019.

Unidad de analisis: caracteristicas de los trabajos.
Categorias y operacionalizacion:

1. Rasgos de contenido

1.1Titulo:
1.2URL:
1.3Correspondencia entre el nombre del trabajo y URL
1.4Autoria:
1.5Género de acuerdo con Salaverriay Cores, (2006)
v Noticia
v Entrevistas tradicionales
v Entrevista online
v' Comentarios
v Cronicas tradicionales
v Cronica de Ultima hora o flash
v Cronica en directo 0 minuto a minuto
v Galeria de Fotos
v Dossier
v" Reportaje tradicional

<\

Reportaje hipermedia

1.6 Temética o especialidad:



Economia
Politica

Nacional
Internacional
Cultura

Deporte

Social

Salud

Ciencia y Técnica
Otros
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1.7Posibilidad de suscripcion:

1.8Acceso a archivos:

1.9Nivel de actualizacion:

2. Estilo de redaccion de acuerdo con (Rizo, 2013):

v' Cortado (combinaciéon de frases extensas con frases cortas y estructura
sujeto+ forma verbal, voz activa, puntuaciones con predominio de punto y
seguido)

v' Envolvente (oraciones subordinadas, frases extensas, separacion entre
sujeto y forma verbal, voz pasiva, puntuacion con predominio de las comas).

3. Recursos de la comunicacion hipermedia, de acuerdo con (Rizo, 2013)

2.1 Hipertextualidad
2.1.1 Enlaces segun modo de exploracion

> Incrustados

» Superpuestos

2.1.2 Enlaces segun destino

> Intrinsecos
> Internos

> Externos

2.1.3 Localizacién del hipertexto en la oracién



» Principio
> Medio
> Final

2.1.5 Cantidad de hipertextos empleados:
2.2 Multimedialidad
2.2.1 Elementos empleados:

» Texto
» Sonido
» Imagen
v Fija
v" En Movimiento
» Infografia
» Programas autoejecutables (Applets, Java , Flash)

2.2.2 Combinaciéon de elementos

» Por yuxtaposicion
» Por integracion

2.3 Interactividad
2.3.1 Tipo de Interactividad

» Inclusiva (periodismo de codigo abierto)
» Autorial

2.3.2 Grado de dialogismo

» Simétrico
v' De uno a uno
v" De muchos a muchos
» Asimétrico
v" De uno a muchos

v De muchos a muchos



2.3.3 Técnica utilizada para la interaccion

» Dialdgica

» Correo electronico (de redactores o secciones)

» Foro

» Chat

» SMS

» Encuestas

» Cartas al director

» Envio de colaboraciones

» Posibilidad de descargar el trabajo

» Intercambio o contacto con las fuentes de informacion utilizadas
» Posibilidad de comentar

» Posibilidad de agregar contenido

» Votar para clasificar el contenido (bueno, regular, malo)

» Recomendar el trabajo a otra persona

» Vinculacion con las redes sociales

» Intercambio con otros usuarios y/o emisores a partir de formas colaborativas de

trabajo que transformen y aporten nuevos valores a la informacion.

2.3.2 Intervencién del medio

» Moderacion
» Ausencia de moderacion

2.3.5 Temporalidad

> Sincronismo

> Asincronismo

2.3.6 Tempestividad

» Periodo de permanencia
» Periodo renovacion
v" Por acumulacién (de trabajos incluidos)

v Por sustitucion (un trabajo por otro)



Anexo 23

Guia de Observacion

Fecha: del 25 de febrero al 22 de marzo de 2019
Participantes: Actores editoriales

Objetivo: Caracterizar la gestion editorial en la organizacion mediatica de prensa

audiovisual TV Yumuri
Elementos a tener en cuenta:

Diagnostico

=

Se hacen o no estudios de las audiencias
Tipo:

Encuestas

Grupos d enfoque o discusion
Observacion

Encuentros o intercambios

Andlisis de los productos informativos
Andlisis de contenido

Anéalisis del discurso
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Elementos que tienen en cuenta
e Caracteristicas generales de los publicos
e Edad
e Lugar de residencia
e Gustos y preferencias
e Valoraciones sobre la produccion informativa
Frecuencia
Desarrollo de la Comunicacion interna.
Mesas de trabajo
Grupos creativos

Colectivo de programas
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Frecuencia



7. Rutina productiva

> Paralaweb

> Para el noticiario

Planificacion

1. Reuniones para la planificacion:

Lugar

Horario

Participantes

Denominacion que se le da a la reunion

Que ocurre durante su desarrollo

2. Conformacion de la agenda mediatica

> Decisores

» De donde se toman los temas para conformar el Plan de trabajo

Inclusion de los temas de la agenda publica a partir de los mecanismos de
retroalimentacion

Inclusién de los temas de la agenda politica

Correlacion entre los temas de las agendas mediatica, publica y politica
Jerarquia entre las agendas

Se tienen en cuenta tematicas que resalten la identidad nacional (historia,
costumbres, simbolos patrios) e incluyan grupos vulnerables (religiosos,

homosexuales, transexuales y otros)

> Tienen en cuenta

Género
Tratamiento anterior

Fuentes a consultar

3. Condiciones materiales:

» Disponibilidad de recursos:

Camaras
Camardgrafos

Transporte
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e Cubiculos de edicion
e Editores
Planes de trabajo de la produccion tienen en cuenta los siguientes elementos
respeto a los trabajos periodisticos:
Contenido(tema)
Publico al que va destinado
De donde se selecciono el tema

Trabajos suspendidos

Elaboracidén/construccion del producto comunicativo

1.

Relacion establecida entre los diferentes actores editoriales para la elaboracion
del producto comunicativo
Preparacion para la elaboracién/construccion del producto comunicativo teniendo
en cuenta:

» Registro del archivo

» Consulta del tema en otros medios

» Consulta de trabajos realizados con anterioridad sobre el mismo tema
Labor de produccion para garantizar que se cuente con todo lo necesario para la

realizacion del trabajo

Evaluacioén

Se realizan andlisis de contenido de los productos comunicativos
Quiénes los realizan

Aspectos que se tienen en cuenta

Aportes realizados por el analisis

Deficiencias detectadas

Correspondencia entre lo realizado y los objetivos propuestos

Satisfaccion de las necesidades de las audiencias
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Propuesta de evaluacién del rendimiento de laweb

Eficacia informativa

>

YV V. V V V V

Jerarquizacion de los contenidos

Frecuencia de actualizacion

Coberturas especiales

Publicacion de trabajos en video

Uso de la fotografia

Aumento del numero de seguidores (mas de cinco por semana)

Diédlogo con los seguidores y amigos sobre un tema que genere debate (al menos

una vez por semana)

Capacidad comunicativa

YV V V V

Presencia del sitio en redes sociales
Uso del lenguaje hipertextual
Versiones en idioma inglés
Versiones en otros idiomas

Elementos multimedia

Identidad de imagen

>

Presencia de contenidos propios

Uso de simbolos y colores patrios o de identidad nacional y local en el disefio del
avatar, portada y foto de perfil

Presencia del identificador visual del Telecentro en el sitio

Alcance y repercusion

>

Estadisticas de trafico
Posicionamiento y visibilidad en Internet
Promocion en otros medios de similar tematica

Creacion de comunidades con otras redes
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—
' I I ‘ Sistema Informativo. TVC
Sugerencia de
Titular:
Emision: Fecha: Hora: 13:02
Redaccion: Redactor:
Fuente: Camara:
Género: Editor:
Guia: Tiempo: KCT:
LOC EN SET:
Tizer:
RUEDA VT
ABRIR SVT
Emp:
Term:
PT: PG:
UT: PG:

Generadores:



