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Resumen

Este proyecto de investigacion esta dirigido a evaluar de los principales problemas
medioambientales y energéticos del Hotel Paradisus Varadero. A partir del
Diagnostico Ambiental de la instalacion se detectaron los problemas mas
representativos existentes. Aprobando las opiniones mas favorables para darle
solucién a los principales problemas identificados, corroborandose la factibilidad
desde el punto de vista econémico de su implementacion se arriba a una propuesta
de acciones de Produccién mas Limpia. Para la realizacién de la investigacion se
cuenta con el aval ambiental del hotel en el que se expone un diagndstico

medioambiental de la institucion del ano 2007.



Abstract

This research project aims at assessing the main environmental and energy problems
of the Hotel Paradisus Varadero. From the Environmental Assessment of the
installation were identified the most representative problems. Approving the most
favourable views for solving the major problems identified, was confirmed the
feasibility of its implementation from the economic point of view and was reached a
methodology which proposes actions for Cleaner Production. The development of the
research has the support of the hotel environmental endorsement in which is exposed

an environmental diagnosis of the institution in 2007
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Introduccion

Desde que el clima ha empezado a deteriorarse los problemas de impacto ambiental y
energético han repercutido de manera impresionante en estos ultimos afos sobre la
conservacion del medioambiente. El agotamiento de las fuentes de energia
tradicionales como el petroleo, la gran contaminacion existente en la atmdsfera, los
suelos, el agua y el medioambiente en general, causadas por la modernizacion,
industrializacion y desarrollo del hombre, han provocado que la sociedad revierta
politicas para la preservacion del Medio Ambiente. Estos problemas que afectan a la
comunidad internacional, han sido tomados de la mano por Cuba como parte también
del actuar cotidiano. Es por ello que en muchas instituciones de la zona turistica de
Varadero, donde se genera gran cantidad de material residual y se consume una alta
cuantia de energia, se abogue por trabajar los equipos que consumen la misma, de
forma eficiente y proteger el Medio Ambiente. EI turismo al igual que cualquier
realizacion humana ocupa espacios fisicos llamados ecosistemas turisticos, donde la
dimensién ambiental es un factor cualitativo determinante desde su concepcion y
planeamiento, hasta lo relativo a la actividad econdmica y objeto de negocios. Este es
un sector que juega con la armonia ambiental ya que es caracterizador de su

fisonomia y de la calidad de sus productos y destinos.

En la instalacion hotelera Paradisus Varadero, a pesar de contar con el diagndstico
ambiental desde el ano 2007 e ir aplicando paulatinamente la metodologia de
produccién mas limpia instaurada, se detectan areas que restringen el horario de
consumo de energia, mas no controlan la eficiencia con que es aprovechada la
misma. De igual forma, el consumo de agua y la generacién de solidos residuales

muestran registros que indican que pudieran ser manejados de manera mas eficiente.

Por lo que podemos plantear como problema de la investigacién: Se desconoce el
impacto que producen las ineficiencias energéticas en varias areas del Hotel

Paradisus y que inciden sobre su Medio Ambiente.



La presente propuesta tiene como hipétesis de trabajo: Si se disefia un plan de
acciones que se incluya en la metodologia de Produccion Mas Limpia instaurada, se
mejorara el desempefio energético y ambiental en la instalacion hotelera Paradisus

Varadero.

Para darle respuesta a la hipotesis se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general:
o Evaluar los problemas seleccionados en la instalacién y proponer un plan de
accion que brinde soluciones econdmicamente rentables a las ineficiencias que

impactan el Medio Ambiente en el Hotel Paradisus Varadero.
Objetivos especificos:

o Actualizar el diagnéstico ambiental del Hotel Paradisus Varadero con los

principales problemas medioambientales identificados.
o Evaluar los procesos que se desconozca su eficiencia.

o Proponer acciones de Produccién Mas Limpia a los principales problemas
ambientales y energéticos identificados en el Hotel Paradisus Varadero, que sean

econdmicamente rentables.



Capitulo1 : Analisis Bibliografico

1. El turismo y los problemas ambientales globales.

El uso de fuentes de energia procedentes de combustibles fosiles (carbon, petroleo y
gas natural), que producen diéxido de carbono (CO2), uno de los principales
causantes del cambio climatico y del efecto invernadero, la produccion de
clorofluorocarburos (CFCs); contenidos en aerosoles utilizados para la limpieza de
instalaciones y de los escapes de equipos de climatizacion y refrigeracion, la
generacion de aguas residuales contaminadas con nitratos responsables de la
generaciéon de oxido nitroso (NO2), son factores que agravan los problemas
medioambientales en el turismo.

Tanto el diéxido de carbono como el éxido nitroso o los CFCs son gases con efecto
invernadero, cuyo aumento en las ultimas décadas han contribuido a agravar los
riesgos de cambio climatico.

Los clorofluorocarbonos (CFCs), también conocidos como freones, son los principales
responsables de la destruccion del ozono estratosférico.

La actividad turistica contribuye a la generacion de estos gases, siendo sus
principales aplicaciones en los establecimientos hoteleros los aires acondicionados,
las refrigeraciones, los propelentes de aerosoles y los aislamientos.

Los elementos quimicos mas comunes que participan en la lluvia acida son los 6xidos
de nitrogeno (NOx) y el diéxido de azufre (SO2). El origen de este tipo de compuestos
en la actividad turistica procede fundamentalmente del uso de calefacciones y de las
emisiones procedentes del transporte de viajeros. Por ultimo, destacar que las
principales acciones antrépicas derivadas de la explotaciéon del turismo es la
ocupacion del territorio y los incendios forestales con las consiguientes implicaciones
sobre la desaparicion de masas boscosas y su contribuciéon al fendmeno de
desertificacion y deforestaciéon. Por otro lado, el consumo desproporcionado de agua
en zonas geograficas concretas en épocas estivales conlleva la disminucién de los

recursos hidricos. (Instituto Mediterraneo por el Desarrollo Sostenible. s/a).



1.1.El impacto medioambiental del sector turistico.

El turismo como forma de actividad requiere la explotacion de los espacios naturales
para el disfruto de una serie de recursos que brinda el mismo. El impacto causado por
esta actividad varia segun el tipo de turismo siendo el turismo de litoral el que por sus
caracteristicas estructurales presenta mayor problematica.

Los impactos ambientales generados en la actividad turistica no s6lo son los impactos
producidos en la fase de explotacion de los alojamientos turisticos, sino también los
generados durante la fase de construccion de los mismos y los generados como
consecuencia de la actitud del turista en el destino vacacional.

Entre los principales aspectos medioambientales derivados de un alojamiento turistico
cabe destacar: las emisiones atmosféricas, los vertidos, los residuos generados y el

consumo de recursos y de materias primas.

1.1.1. Principales problemas ambientales existentes en el area de ubicacién de

la entidad.

Entre los principales problemas ambientales existentes en el area de ubicacion de la
Entidad tenemos:

» Degradacion de los suelos, deforestacion y pérdida de la biodiversidad dado
fundamentalmente por el desbroce para la construccion de las plataformas
hoteleras.

» Acumulacion de miles de m3 de material arcilloso de bajo coeficiente de
infiltracion, depositado sobre el sustrato arenoso permeable con alto coeficiente
de infiltracion en la etapa de movimientos de tierras que altera el sistema de
drenaje anterior.

» Generacion de polvos y ruidos debido a la construccidon de hoteles en zonas
aledanas.

» Migracion forzada de especies habitantes o migratorias, que han cambiado su
habitat hacia otros lugares, disminuyendo sus poblaciones respectivas.

» Erosion de la duna por el paso de los bafistas.

» Carencia de conciencia ambiental favorable de los trabajadores que construyen

y/o laboran en el hotel.



» Generacion de ruidos por trafico de 6mnibus y camiones que prestan servicios
al hotel para traslado de clientes, trabajadores y abastecimientos,
respectivamente.

» Aumento de las fuentes de emision de CO2 por aumento de la actividad del

transporte.(Aval Ambiental del Hotel Paradisus Varadero)

1.1.2. Diagnéstico ambiental

El término diagnostico proviene del griego. Tiene dos raices, dia “que es a través de”,
y gignoskein que “es conocer”, asi etimolégicamente significa “conocer a través” de. El
significado de este concepto es la identificacion de la naturaleza o esencia de una
situacion o problema y de la causa posible o probable del mismo, es el analisis de la
naturaleza de algo. (Espinosa, G. 2001).

Un diagndstico tiene como objetivo determinar las relaciones e interacciones de la
organizacién con el medio ambiente y proporcionar una base de datos ambientales a
partir de los cuales puedan medirse las mejoras ambientales futuras, permite conocer
los impactos ambientales de la organizacién, informacion que resulta basica para el
posterior establecimiento y fundamentacion de su politica ambiental.

El diagnéstico ambiental es un instrumento que permite trabajar la problematica
ambiental de la institucion de una forma planificada y participativa. Es una herramienta
util para todas las instituciones.

Como se aprecia el diagnostico ambiental va dirigido a la obtencién de informacion
sobre las caracteristicas que presenta la entidad, region o instalacién que esta siendo
objeto de analisis. (Cabrera, J.A. 2002; Oviedo, M.T. 2003)

El diagndstico del Hotel fue realizado por un grupo de expertos en el afio 2007, donde
se manejaron los aspectos que rige el Modelo Ambiental para el turismo convencional

sostenible; estos son:

Aspectos ambientales a diagnosticar en las instalaciones turisticas.
1. Manejo del agua.
2. Manejo de la energia.
3. Calidad del aire.

4. Ruidos y vibraciones.



5. Residuales liquidos.

6. Residuales soélidos

7. Residuos sélidos.

8. Productos quimicos, combustibles, lubricantes.
9. Desechos peligrosos.

10.Equipos de refrigeracion y climatizacién.
11.Areas verdes, jardineria o areas exteriores.
12.Politica de compras y uso de productos, materias primas e insumos.
13.Condiciones higiénico-sanitarias en general.
14.Control de vectores.

15.Drenaje pluvial.

16.Proteccion e higiene del trabajo, prevencion contra incendios y planes de

contingencia.
17.Introduccién de resultados cientifico-técnicos e innovacién tecnolégica.

18.Promocion de los valores culturales, naturales e historicos

nacionales y locales y vinculos con la comunidad.
19.Educacién, informacién y capacitacion ambiental.
20.Atencion al hombre.

21.Percepcion de las autoridades y poblacion circundante sobre el

desempeio ambiental de la entidad.

22. Actuaciones en la zona costera.



1.2.Impacto ambiental.
El impacto ambiental puede definirse como.

Toda repercusion en el medio ambiente producto de la accién del hombre o un un
elemento ajeno a dicho medio, que genera consecuencias significativas para el mismo,

sean estas positivas o negativas (Junco, J.Z.2007)

El efecto es la modificacion de un factor, el imparto es la valoracion de dicho efecto.
Podria definirse el Impacto Ambiental (IA) como la alteracién, modificacion o cambio en
el ambiente, o en alguno de sus componentes de cierta magnitud y complejidad
originado o producido por los efectos de la accién o actividad humana. Esta accién
puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un plan, o una disposicion
administrativo-juridica con implicaciones ambientales. Debe quedar explicito, sin
embargo, que el término impacto no implica negatividad, ya que éste puede ser tanto
positivo como negativo.

La consideracién del impacto negativo sobre el medio contrapone los conceptos de
fragilidad, singularidad y rarezas, a las consideraciones de tipo técnico analizadas en
los estudios de capacidad. (Espinosa, G. 2001; Modelo ambiental para el desarrollo

sostenible)

1.2.1 Impacto ambiental en el proceso hotelero.

Un estudio de impacto ambiental es un conjunto de analisis técnico-cientifico,
sistematico, interrelacionados entre si, cuyo objetivo es la identificacion, prediccion y
evolucién de los impactos significativos positivos y/o negativos, que puede producir una
0 un conjunto de acciones de origen antropico sobre el medio ambiente fisico, bioldgico
y humano.

La informacién entregada por el estudio debe llevar a conclusiones sobre los impactos
que puede producir sobre su entorno la instalacion y desarrollo de una accion,
establecer las medidas para mitigarlos y seguirlos, y en general, propone toda
reduccion o eliminacion de su nivel de significancia. (Espinosa, G. 2001)

Los estudios del impacto ambiental son instrumentos para las politicas ambientales
preactivas, ya que se deben efectuar siempre antes de iniciar las obras
correspondientes. Se supone que dichos estudios servirian para corregir los disefios de

obra a fin de ajustarlos a una incidencia o impacto negativo ambiental minimo. No es
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posible que una obra tenga impacto ambiental cero, ya que por minima que sea la
infraestructura se produce una modificacion sobre el medio que antes de realizada no
se presentaba. Por ejemplo, el espacio fisico ocupado por las instalaciones ya es un
impacto ambiental negativo para el ambiente. (Oviedo, M.T. 2003)

De lo anterior expuesto queda preciso que un estudio de impacto ambiental permite
comparar las situaciones y/o dinamica ambiental previa y posterior a la ejecucion de
una accion humana. Para ello se compara la situacion ambiental existente con aquella
que se espera generar como consecuencia de la accién. A través de este proceso de
simulacion se evaluan tanto los impactos directos como los indirectos. (Oviedo, M.T.
2003)

En la ley 81 de Medio Ambiente de Cuba, 1997 se plantea que el estudio de impacto
ambiental es una descripcion pormenorizada de las caracteristicas de un proyecto de
obra o actividad que se pretenda llevar a cabo incluyendo su tecnologia y que se
presenta para su aprobacién en el marco del proceso de evaluacion de impacto
ambiental. Debe proporcionar antecedentes fundamentados para la prediccion,
identificacion e interpretacion del impacto ambiental del proyecto y describir las
acciones que se ejecutan para impedir o minimizar los efectos adversos, asi como el

programa de monitoreo que se adoptara. (Espinosa, G. 2001; Oviedo, M.T. 2003)

El estudio de impacto ambiental analiza los impactos ambientales de inversiones y
plantas en localizaciones especificas, teniendo en cuenta posibles alternativas. Se
aplica a la toma de decisiones de actividades publicas o para conceder permisos a la
implantacién de cualquier tipo de actividad que no exista con anterioridad en un area, a
partir de la cual se producen inevitablemente impactos positivos y negativos. La
evaluaciéon de estos impactos, permitira saber si los beneficios superan los costos, si no

fuese asi no valdria la pena realizar una actividad turistica.

El turismo, es una actividad econémica que no produce tanto impacto en los sistemas
naturales en las areas en que se planifique si se realiza adecuadamente, ademas de

contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades locales.

Obviamente si esta actividad se lleva a cabo de manera desorganizada, descontrolada
y con poca planificacion puede causar danos y perjuicios irreversibles tanto al medio
natural como al cultural, llegando contradictoriamente a destruir los propios recursos

que constituyen la base principal de su atractivo.



Los impactos ambientales mas significativos pueden ser:
1. Econdmicos.
2. Socioculturales.

3. Ambientales.

1.2.1.1 Impacto econémico.

Generalmente, la implantacion de actividades turisticas en un escenario determinado,
trae como consecuencia un deterioro en las actividades econdmicas tradicionales de
dicho escenario, dado el mayor atractivo salarial que se asocia al turismo en relacién
con la agricultura, la pesca o la silvicultura. Incluso el deterioro llega a afectar en

ocasiones a servicios publicos necesarios para el turismo.

1.2.1.2 Impacto sociocultural.

Constituyen el resultado directo de las relaciones sociales que se establecen entre los
residentes y visitantes, durante su estancia en un destino turistico. La intensidad de
estos impactos variara dependiendo del tipo de visitante y de factores espacio-

temporales.

El encuentro entre turista y residente puede darse en tres contextos diferentes:

1. Cuando el visitante adquiere un bien o servicio del residente.

2. Cuando los dos grupos, residentes y visitantes, comparten el mismo espacio fisico.
3. Cuando los dos intercambian informacion y/o ideas.

Los dos primeros casos son los mas frecuentes.

La importancia de los efectos que la actividad turistica tenga sobre la sociedad y la
cultura del area receptora dependera en mayor parte, de las diferencias socioculturales
entre visitantes y residentes (religiosas, estilos de vida, comportamiento, costumbre,

valores...). Mientras mayores sean estas diferencias, mayores seran los impactos.

Incluso cuando no existe contacto directo entre visitante y residente, la simple
observacion de los visitantes, puede provocar cambios en las actitudes o escalas de
valores por parte de los habitantes. Es el lamado efecto demostrativo.



El intercambio de “cultura” sera soélo positivo si los visitantes son ecoldgica y
socialmente conscientes, por tanto, respetuosos con el entorno de los lugares que

visiten.

Estudios realizados por diferentes organizaciones han puesto de manifiesto que en
Cuba, este tipo de impacto ha tenido menor repercusion que en otros estados del
Caribe, lo cual es una medida de la eficacia de modelo social. (Espinosa, G. 2001;
Oviedo, M.T. 2003)

1.2.2 Cambios que provoca una transformacion irreversible del entorno.

El crecimiento urbano excesivo, no integrado en el paisaje, rompiendo el equilibrio

ecolégico de la zona, es un ejemplo de transformacion irreversible del entorno.

1.2.3 Cambios que provocan una regresion del espacio natural, creando espacios

artificiales.

El desarrollo de vias de comunicacion, zonas industriales, de ocio, residencias
secundarias, reemplazando la vegetacion autdctona por plantas exéticas, entre otras.

Son ejemplo de acciones que provocan regresion del espacio natural.
1.2.4 Erosion y degradacion del entorno.

Las actividades turisticas pueden producir erosién y degradacion del entorno a causas
de las actividades de las playas, la creacidbn de caminos, provocando polucion,

agotamiento de los acuiferos y deterioro del habitat de la flora y la fauna.
1.2.5 Generacion de residuos.

Durante la depuraciéon de aguas residuales pueden presentarse generacion de

residuos, en la recogida de basura y conducir a la creacién de vertederos incontrolados.

El objetivo de los estudios de impacto es primordialmente asegurar que esos impactos
ambientales inevitables, no excedan los limites de capacidad de carga aceptables,

determinados por una buena planificacion y desarrollo de un turismo sostenible.

Poder controlar los posibles impactos que puede causar un turismo no planificado

requiere de medidas administrativas bien fundamentadas y aplicadas, resultado de una
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cohesion y voluntad politica por cada uno de los actores que intervienen en el desarrollo
del turismo.

1.3.0rigen y desarrollo de la producciéon de la Produccion Mas Limpia.

El desarrollo de la Produccion Mas Limpia a través de la historia, puede ser
enmarcado en diferentes eventos, que por su importancia  se reconocen por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) como hechos
trascendentales (Ochoa, G. 2007; Rigola, M. 1998):

1989. El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente lanzé su
Programa de Produccion Mas Limpia.

1992. Se dieron importantes pasos en materia de politicas y programas de PML a
nivel internacional, que pretenden dar respuesta a los compromisos relacionados con
el tema, que se establecieron en la Cumbre de Rio de Janeiro.

1994. Surge el Programa Internacional de PML, creado bajo una iniciativa conjunta de
la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), con el objetivo de
desarrollar capacidades nacionales en PML y fomentar el desarrollo industrial
sostenible en paises en desarrollo o en transicion

1998. EI PNUMA lanzo la Declaracion Internacional de PML, firmada en la actualidad
por un importante numero de paises, organizaciones empresariales e instituciones de
todas las latitudes.

2001. Se establece la Red Nacional de PML en el marco del Programa de creacion
de centros y redes de PML de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI). (Ochoa, G. 2007).

1.3.1. Concepto de Produccion Mas Limpia.

Produccion Mas Limpia es un término general que describe un enfoque de medidas
preventivas para la actividad industrial. Este se aplica de igual manera al sector de
servicio, a los sistemas de transporte y a la agricultura. No se trata de una definicion
legal ni cientifica que pueda ser sometida a examenes minuciosos, analisis o disputas
sin sentido. Es un término muy amplio que abarca lo que algunos paises llaman
minimizacion de desechos, elusidon de desechos, prevencion de contaminacién y otros

nombres parecidos, pero también incluye algo mas.
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La Produccidon Mas Limpia hace referencia a una mentalidad que enfatiza la
produccién de nuestros bienes y servicios con el minimo impacto ambiental bajo la
tecnologia actual y limites economicos. (Ochoa, G. 2007).

El programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente (PNUMA) define la
produccién mas limpia (P+L) como la “aplicacion continua de una estrategia integrada
de PREVENCION a los procesos, productos y servicios, para aumentar la eficiencia y

reducir los riesgos a la vida humana y el medio ambiente”.

La Produccion Mas Limpia también se conoce por:

Prevencion a la contaminacion: Es la utilizacion de materias, procesos o practicas

que disminuyen o eliminan la creacién de contaminantes en la fuente de origen.

Minimizacion de residuos: La reduccion hasta donde sea posible de los residuos

riesgosos que se generan o que posteriormente se tratan, clasifican o tiran.

Ecoeficiencia: Es la forma mas rentable de explotar los servicios, procesos, de

desarrollar y fabricar productos.

Son parte fundamental de la Produccion Mas Limpia la conservacion y el uso eficiente
de la materia prima, agua y energia, asi como la disposicion y eliminacion de
materiales que pueden ser toxicos, y la disminucion de las emisiones y los desechos
de la fuente, centrandose de igual forma en | reduccion de los impactos a lo largo de

todo el ciclo de vida de los articulos producidos (Acosta, E. 2004).

La autora reconoce que la produccion no puede ser absolutamente limpia. La realidad
practica asegura que habra residuos de algun tipo, de varios procesos y productos
obsoletos. Sin embargo, podemos y debemos, esforzarnos para hacer las cosas mejor

que en el pasado, si es que queremos que nuestro planeta siga siendo habitable.
1.3.2. Evolucién histérica de la Produccion Mas Limpia.

Desde hace afos, algunas empresas estan llevando a cabo programas de reduccion
de la contaminacion tanto por razones econémicas, como para recuperar su imagen.
Pero el impulso definitivo a la P+L se ha debido principalmente a la promulgacion de
una creciente legislacion destinada a detener el proceso de degradacion ambiental y
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la desventaja econdmica que representa utilizar solamente procesos de tratamiento,
los que desde el punto de vista de su preferencia respecto al impacto ambiental que
provocan, se jerarquizan como sigue:

» Reduccién en el origen como la forma mas deseable de gestion

» Reciclado y reutilizaciéon

» Tratamiento

» Acudir al depdsito controlado, solo si no hay mas remedio
Mientras tanto que la industria es la que al final debe poner en practica la produccion
mas limpia, el papel que tiene el gobierno es el de proveer un ambiente que acelere
el proceso y que apoye a la industria para que inicie su propio programa de
produccién mas limpia. (Ochoa, G. 2007).
El rango de herramientas disponibles que intentan catalizar a la industria para que
adopte la produccion mas limpia es grande, y varios paises seleccionaran las
combinaciones de herramientas que consideren mas adecuadas a sus necesidades.
En la publicacion Estrategias y politicas gubernamentales para la produccién mas
limpia del PNUMA/IMA se analizaron las herramientas disponibles de acuerdo a
cuatro diferentes categorias:
1. Regulaciones aplicables
2. Utilizacién de instrumentos econdmicos
3. Provisién de medidas de apoyo
4. Obtencion de asistencia externa.
En los paises industrializados, se han aplicado las primeras de estas tres
herramientas, de manera general en el mismo orden que se muestra. La ultima
herramienta, la cual se refiere a obtener asistencia externa, es especialmente
relevante para los paises en desarrollo y para aquellos que pasan por una transicion
economica. En otras palabras, los gobiernos han establecido, primero las
regulaciones disefiadas para limitar las emisiones en el aire, agua y suelo; después
han introducido instrumentos econdmicos que alientan la practica de estas
regulaciones y penalizan su violacion; por ultimo, han dado apoyo a las industrias para
hacer que las regulaciones se cumplan mas facilmente. En el proceso, los paises
desarrollados han adquirido extensos y complicados sistemas de regulacion. (Ochoa,
G. 2007, UNEP, 2000).
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Las reglamentaciones no se han introducido en una escala masiva en los paises en
desarrollo y todavia no es claro si van a necesitar hacerlo.

Ciertamente, éstas no tienen que estar establecidas antes de la puesta en practica de
la producciéon mas limpia, pues, con sus metas de cero emisiones y reciclaje total, no
dependen necesariamente de la existencia de un amplio sistema regulatorio. Los
paises en vias de desarrollo podrian encontrar mas conveniente depender de la toma
de conciencia sobre los beneficios econdmicos implicitos en la produccion mas limpia.
Con medidas de apoyo convenientes y con el uso de asistencia externa sera
suficiente para convencer a muchos duefios de industrias a que adopten
procedimientos de produccidon mas limpia, ateniendo a las regulaciones y los
instrumentos econdmicos jugando un papel menos importante del que tienen en los
paises industrializados.

Los precedentes mas inmediatos de la P+L son la minimizacién de residuos y la
prevencidn de la polucién, con los cuales tiene muchos puntos en comun. Sin
embargo, desde los inicios de la revolucion industrial se pueden encontrar
antecedentes por motivos simplemente econdmicos. Siempre han existido industriales
que han tenido claro que reduccién de desechos y mejora de los rendimientos
econdémicos, suelen ir asociados.

La industria del hierro y el acero, una de las primeras desarrolladas con la
industrializaciéon, ofrece diversos ejemplos de reduccion de residuos, tales como la
recuperacion del polvo y la reutilizacion de la chatarra. Estos avances se consiguieron
en asociacion con la introduccién de nuevas tecnologias de hornos. El horno
Siemens, desarrollado en 1857, recuperaba calor residual y lo reutilizaba para
precalentar aire, ahorrando combustible y el costo correspondiente.

Al principio, la presion externa para controlar los residuos industriales se concentro en
los efluentes bioldgicos de cervecerias, destilerias, tenerias y lavado de lanas por el
riesgo sanitario y las molestias que representaban para la poblacién. Sin embargo, ya
las primeras normas de legislacion ambiental impulsaban los tratamientos antes que
la reduccién de la contaminacién. Esta politica ambiental se mantuvo durante muchos
afos.

Con la implantacion de la economia de escala, aumenté la cantidad de desechos
industriales, cuya generacion tendia, ademas a concentrarse en las grandes ciudades.

En realidad, muchas veces las ciudades crecian alrededor de las industrias.
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La percepcion de un riesgo publico sanitario atribuible a los residuos biolégicos indujo
a los primeros desarrollos en recuperacion de desechos, sobre todo hacia su uso,
derivandolos como fertilizantes.

Los incentivos para invertir en investigacion y desarrollo con el fin de revalorizar los
subproductos eran practicamente nulos. Pero, a medida que las industrias se
tecnificaban con la incorporacién de mas cientificos y técnicos especializados, fueron
posibles algunos avances simplemente tratando de mejorar a los beneficios
econdmicos.

Uno de los ejemplos mas remarcables es el de la industria del carbén de coque, del
cual se recuperaban amoniaco para su uso en la industria de fertilizantes, gas para el
alumbrado, breas y alquitranes usados en la preservacion de la madera, materiales
para tejados y pavimentacion de carreteras. Con el inicio de la Primera Guerra
Mundial se empezaron a recuperar benceno, tolueno y fenoles.

Otro factor que en los comienzos pudo influir en la reducciéon de residuos fue la
atencion puesta en la gestion industrial y la eficacia de las operaciones industriales,
estimulada por Frederick W. Taylor con sus “Principles of Scientific Management”,
publicados en 1911. No obstante, a falta de grandes mercados, los incentivos que se
podian aducir para la experimentacion y el desarrollo de programas efectivos de
reduccion de residuos eran muy limitados.

En el primer cuarto del siglo XX, el impacto de los desechos municipales e industriales
sobre los recursos acuaticos impulsé la gestion de residuos en los paises
industrializados. Pero de nuevo esta gestion estaba basada en los tratamientos y
practicamente ignoraba la prevencion al generarlos.

Con el estallido de la Segunda Guerra Mundial hubo un nuevo impulso, esta vez de
recuperacion de los metales. Este incentivo disminuyo al finalizar la contienda vy, a
pesar de que se siguieron estudiando soluciones para recuperar materiales, los altos

costos y la insuficiencia de mercados desanimaron a la industria.

La atencion de los gobiernos hacia la gestion de residuos a través de la recuperacion
no se modifico hasta ya avanzados los afios sesenta. La recuperacion de aceites
usados fue una de las primeras preocupaciones. En esa década se dieron grandes
pasos con el inicio de una nueva tendencia en la investigacién de modificaciones de

procesos para reducir la generacion de residuos.
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A los generadores de residuos peligrosos se les requirio a disponer de un programa
de reduccion del volumen y la toxicidad de sus residuos en la medida de lo posible
basado en evitar su generacion. La minimizacion de residuos se defini6 como “el
esfuerzo organizado, sistematico, abarcador y continuado para reducir la generacion
de residuos peligrosos”. La disposicién final de residuos deberia ser solamente una
solucién para aquellos residuos inevitables.

La busqueda de soluciones lo mas integradas posible para reducir los problemas
asociados a todo tipo de corrientes residuales y proteger los distintos medios
ambientales (aire, agua y suelo) llevd a ampliar el concepto de minimizacién de
residuos hasta la prevencion de la contaminacion.

Algunas industrias ya habian adoptado este concepto de prevencion con anterioridad
a cualquier definicion oficial (ver el articulo de R.D. Fox “Pollution control at the
source” publicado en “Chemical Engineering”, 1973). La novedad estaba en su
aplicacion generalizada como consecuencia de una decision institucional. (Ochoa,G.
2007)

1.3.3. Las buenas practicas de Producciéon Mas Limpia como alternativa para la
preservacion del medio ambiente.

Cuando una organizacion decide emprender acciones con el objeto de minimizar los
residuos, las emisiones o los consumos, se suelen plantear en muchas ocasiones
cuestiones referentes al cambio técnico de los procesos: sustitucion de materiales,
modificaciones en los equipos o disefio de nuevos productos. Pero no siempre se
reflexiona sobre la posibilidad de reducir el impacto ambiental a través de cambios en
la organizacion de los procesos y las actividades, es decir, a través de la implantacién
de buenas practicas medioambientales.

Las buenas practicas ambientales son utiles tanto por su simplicidad y bajo coste,
como por los rapidos y sorprendentes resultados que se permiten obtener. Requieren
sobre todo cambios en la actitud de las personas y en la organizacién de las
operaciones. Al necesitar una baja inversion, su rentabilidad es alta y, al no afectar a
los procesos, son bien aceptadas. (Instituto mediterraneo por el desarrollo sostenible.
s/f).

Como buenas practicas de Producciones Mas Limpias como alternativas para la

prevencion del medio ambiente tenemos como ejemplo procedimientos o acciones
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que se realizan para la reduccion del consumo de agua, energia y la generacion de

residuos.

Ejemplo de buenas practicas:
» Gestion de compra de equipos ahorradores de agua y electricidad para

reducir el consumo de los recursos de toda indole.

Y

Disminuir la generacién de residuos y facilitar su reutilizacion.

A\

Mantener las camaras de congelacion cerradas para evitar que penetren el
aire caliente y la humedad.

Apagar las luces cuando no sean necesarias.

Usar la luz solar siempre que sea posible.

Mantenimiento, a los sistemas de iluminacién, redes de agua, vapor.

Empleo de regulador de temperatura en camaras de congelacion.

YV V. V V V

Minimizar el efecto ambiental de las emisiones atmosféricas, de los ruidos y

emisiones. (Instituto mediterraneo por el desarrollo sostenible. s/f).

1.4.Eficiencia energética y medio ambiente desarrollo sostenible.

La energia posibilita y facilita toda la actividad humana. Las diferentes fuentes y
sistemas de produccién y uso de la energia utilizadas por el hombre han marcado las
grandes etapas en el desarrollo de la sociedad humana, dependiendo el curso de éste
de las elecciones energéticas realizadas en cada momento. En el decursar del tiempo
el hombre pasé del empleo de su fuerza muscular al uso de diversas fuentes para
satisfacer sus necesidades, el empleo del fuego, la utilizacion de la traccion animal, y
finalmente, en rapida sucesion, el dominio de las tecnologias del carbon, del petréleo
y el gas natural y la produccién y uso del vapor del vapor y la electricidad. Desde esta
perspectiva la historia de la humanidad no ha sido mas que la historia del control de
esta sobre las fuentes y tecnologias energéticas, llegando al esquema energético
global actual, el que descansa en la utilizacibn de los combustibles fosiles,
combustibles que son extinguibles, contaminantes en alto grado, que estan
concentrados en pocas regiones de la tierra, en manos de grandes consorcios
transnacionales y que son utilizados de forma muy ineficiente. El inicio del tercer
milenio representa para la humanidad la encrucijada de una nueva eleccion
energética, frente al agotamiento de los combustibles fésiles por una parte, pero sobre
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todo por la amenaza de una catastrofe ecoldgica, al rebasarse los limites de la
capacidad del planeta para asimilar su impacto.

Los procesos de produccidon y uso de la energia constituyen la causa fundamental
del deterioro ambiental. El previsible agotamiento de los combustibles fésiles y el dafio
irreversible que se ocasiona al medio ambiente exige la adopcion de nuevas
estrategias en materia de energia como base de un modelo de desarrollo sostenible,
que permita satisfacer las necesidades energéticas de la generacion actual y
preservar las posibilidades para que las futuras generaciones puedan encontrar
también soluciones para satisfacer las suyas. Un modelo que posibilite mejorar la
posibilidad de la vida con mas y mejores servicios energéticos, que distribuyan mas
equitativamente los beneficios del proceso econdmico, pero de una forma racional que
permita respetar y cuidar las comunidades de seres vivos, no sobrepasar los limites
de la capacidad del planeta para suplir fuente de energia y asimilar los residuos de su
produccién y uso, un modelo que posibilite, en definitiva, integral el desarrollo y la
conservacion del medio ambiente.

Con mucha frecuencia el incremento de la intensidad energética ha sido tratado como
parte integrante e inevitable del crecimiento econdémico. Se manejan los indices de
consumo percapita de energia como indicadores basicos del nivel de vida, sin tomar
en consideracion lo irracional e ineficiente del modo que esta se utilice, ni que son los
servicios energéticos y no la energia lo que el hombre necesita. (IDEA. 2003).

Es innegable y un derecho legitimo que el desarrollo en los paises mas atrasados
requieren incremento en el consumo de energia, pero seria imposible seguir el camino
de los paises desarrollado, se sobrepasaria los limites de la capacidad del planeta
para absorber los impactos asociados a la produccion y uso de la energia. Sin
embargo con un uso racional y eficiente de la energia se pueden lograr los niveles de
vida de Europa Occidental en la década de los 70 con unos 2500-3000 Kw*h/afio de
electricidad, menos de la mitad del consumo de electricidad percapita actual en estos
paises y menos de la cuarta parte del consumo en Estados Unidos. (E. Borroto & P.
Monteagudo, 2006).

En estudios recientes de los autores antes referidos, se plantean las siguientes
interrogantes: ¢ Cuales son entonces las alternativas energéticas que se presentan en
los inicios del tercer milenio?, ¢ Cuales deben ser la base de la politica energética para

lograr un desarrollo sostenible?
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En este sentido se sefalan tres direcciones principales para conformar una politica
energética acorde con el desarrollo sostenible:

1. Elevacion de la eficiencia energética, eliminando esquemas de consumo
irracionales, reduciendo la intensidad energéticas en los procesos industriales,
aprovechando la fuente secundarias de bajo potencial, utilizando sistemas de
cogeneracion y empleando en general la energia de a cuerdo a su calidad.

2. Sustitucién de fuentes de energia, por otras de menor impacto ambiental, en
particular por fuentes renovables, tales como energia solar, energia edlica,
energia geotérmica, hidroenergia, biomasa, energia de los océanos, etc.

3. Empleo de tecnologia para atenuar los impactos ambientales o
tecnologias limpias, como son los sistemas depuradores de gases o
combustién o las tecnologias de gasificacion del carbon en ciclos combinados
con turbinas de gas.

(E. Borroto & P. Monteagudo, 2006).

Segun Ochoa, (2007), la unica alternativa verdaderamente sostenible es la sustitucion
de fuentes convencionales por fuentes renovables.

Es criterio de la autora que la eficiencia energética es una alternativa esencial, tanto
por su efecto directo como por lo que la misma puede contribuir al relevo por las
energias renovables.

1.4.1. Normas y regulaciones vigentes en el pais.

La legislacién ambiental cubana, que introduce el sistema de contravencion, establece
la responsabilidad que tienen todas las empresas en el territorio nacional, dirigida a la
proteccion del medio ambiente, incluyendo las del sector turistico.

La implementacién de un sistema de gestion ambiental en el pais se reconoce
oficialmente por parte de la oficina nacional de normalizacion. Las Normas de la
Organizacién Internacional de Normalizacion 1ISO 14000, se incorporaron en 1999; a
partir de este momento algunas entidades cubanas vienen trabajando para su

certificacion.

Paralelamente se vienen estableciendo otros mecanismos de estimulacién de la
responsabilidad ambiental en la direccion de las empresas; en el afio 2000 se pone en
vigor, a través de la Resoluciéon 27/2000 de la Ministra de Ciencia Tecnologia y Medio

Ambiente, el Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN), y ailos mas tarde se deroga
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la misma y se implanta la Resolucion CITMA 135/2004 revalidada en enero de 2006
que tiene como via de estimulos al desempefio de estas entidades, instrumento que
sin tener una validacion internacional, es sin duda un paso de avance en aquellas
empresas que aspiran a mejorar su desempefio en un corto y mediano plazo. La
generalizacion en la adopcion del sistema de gestion ambiental por las empresas del
pais esta afectada por la preocupacion de los empresarios por los costos iniciales, sin
tener en cuenta los beneficios que esta inversion reporta a la gestidon productiva sobre

bases econdmicas. (Oviedo, M.T. 2003)

Es importante la integracion de la gestion ambiental con la calidad y con las
estrategias que contemplen tanto las consecuencias implicitas en aquella
transformacion, como las del uso del producto y las implicaciones del subproducto que
pueda generarse.

En los ultimos afos la industria turistica ha realizado esfuerzos en direccion de
establecer normas que aseguren una gestion turistica mas préxima al paradigma de la
sostenibilidad.

Ante estos cambios, surgen nuevos beneficios al adoptar principios sostenibles en la
industria turistica como son el incremento de competitividad, calidad vy
posicionamiento en el mercado de mejora para la imagen, credibilidad y mejores
bases para el crecimiento; mejor ambiente de trabajo para el personal y mas alta
calidad ambiental para la comunidad, mas oportunidades para desarrollar nuevos
servicios y productos. En sintesis se logra mayor eficiencia en la gestion de la entidad.
En el proceso de perfeccionamiento empresarial que ha emprendido el pais, a partir
de la promulgacion del decreto Ley 187, resulta una necesidad impostergable que las
empresas establezcan y desarrollen su sistema de gestion, para lograr un
aprovechamiento de los recursos naturales y un adecuado cuidado del medio
ambiente. Si se tiene en cuenta que:

Gestion ambiental es el conjunto de actividades, mecanismo, acciones e instrumentos
dirigidos a garantizar la administracién y uso racional de los recursos naturales y
socio econdmicos, mediante la conservacién, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo
del medio ambiente. (Moreno, M. 2001)

Los instrumentos de la gestibn ambiental para introducir los enfoques de

sostenibilidad en la empresa turistica deben contemplar: la politica ambiental como
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planes y programas, el ordenamiento ambiental, la evaluacién del impacto ambiental,
la inspeccidn ambiental, la educacién y capacitacion ambiental, ademas debe tener
en cuenta la politica internacional.

La educacién y capacitacion ambiental como uno de los instrumentos debe promover
el conocimiento del medio ambiente entre todos los trabajadores del sector turistico y
hacer uso del mismo a partir de bases y enfoques sustentables, asi como proteger y
divulgar los valores naturales y culturales que contribuyen a la educacion ambiental
del turista y de la poblacién local. (Moreno, E; Pol, E. 1999)

Al efecto de garantizar la continuidad de los sistemas de gestion ambiental, es
necesario vincular los programas de capacitacion y educacion con su disefio e
implementacion, al constituir estos un eslabén del sistema, ademas es importante la
integracién de estos sistemas a la gestiéon de la calidad, uso del producto y las
implicaciones de los subproductos que puedan ganarse.

De no realizarse esta integracion se corre el riesgo de que el producto turistico pierda
sus atractivos y llegue a descomercializarse, por o que en un sistema turistico debe
generalizarse a corto plazo lo siguiente:

1. La gestion ambiental en los procesos inversionistas y en la operacidon vy
planificacion de SGA integrados a los sistemas de gestion de calidad.

2. La formacion y capacitacion de los recursos humanos en materia de
sostenibilidad turistica.

3. Ladiversificacion del producto turistico.

4. La obtencién del reconocimiento ambiental nacional y otras certificaciones por parte
de las entidades turisticas, con vista a dar a conocer su desempefio ambiental,
consolidar su imagen y repercutir positivamente en su competitividad. (Oviedo, M.T.
2003; Russa, L. 2002)
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Capitulo 2: Materiales y métodos.

2.1 Métodos y procedimientos empleados en el desarrollo de la investigacion.
Para el desarrollo de la investigacion se partio de establecer la estrategia de trabajo a
seguir teniendo en cuenta el problema cientifico a estudiar y los objetivos a cumplir. El

esquema 2.1 ilustra de forma grafica el procedimiento empleado.

Esquema 2.1: Metodologia de la investigacion.

Metodologia de la investigacion

Etapa I: Estrategia de trabajo

e Establecimiento del compromiso de la gerencia del hotel.

e Estructuracion metodolégica de las fases de investigacion.

¢ Analisis documental de la literatura cientifica, informes y documentos

5 B

Etapa II: Metodologia de la investigacion.

e Aplicacién la tormenta de ideas para corroborar la jerarquizacién de las
opciones de Produccidon Mas Limpia.

e Actualizacion del diagnéstico ambiental.

e Valoracion de los impactos.

e Desarrollo de la metodologia de Produccibn Mas Limpia para la
propuesta de.

o Fase I: Pre — evaluativo.

Fase II: Evaluacion previa.

Fase llI: Evaluacion.

Fase IV: Sintesis y evaluacién de alternativas.

Fase V: Implantacion y evaluacion.

0O O O O

] 1

Etapa lll: Discusion y analisis de resultados.
e Confeccion del informe final.
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2.2. DATOS DE LA ENTIDAD ASPIRANTE AL RECONOCIMIENTO
AMBIENTAL NACIONAL.

Nombre: Hotel Paradisus Varadero

Direccién: El hotel esta ubicado al norte del Km. 19 de la Autopista Sur, en la zona

conocida como Rincén Francés, Varadero. Matanzas

Teléfono: 045- 66-87-00
Fax: 045- 66-87-05
E-mail: jefe.calidad.pva@solmeliacuba.com

Organismo a que pertenece: Grupo de Turismo Gaviota SA, en administraciéon

conjunta con la cadena espanola Sol-Melia

Persona que la representa: Osvaldo Fuentes Guiardinu

Breve descripcion de todas las actividades que realiza: La instalacion ofrece servicio

de alojamiento con check in personalizado; gastronomia y otras facilidades .
Fecha de inicio de actividades: El hotel inicié sus actividades el 15 de noviembre del
afno 2000.

Area que ocupa: Cuenta con 12.6 hectareas de terreno que incluye una franja arenosa

de unos 120 m de ancho y 500 metros de largo.

Su diseno es de tipo disperso, con 450 espacios habitacionales, que conforman 429
habitaciones distribuidas en 28 bungalow y 1 suite presidencial. La estructuracion
habitacional del mismo es la siguiente: 12 Habitaciones suite, 8 suite administrativa, 4
para minusvalidos, 404 Junior Suite y 1 Suite Presidencial. Todo esto mas una nueva

ampliacion de Servicio Real.

Esta edificacion posee una gran piscina en forma ameboidal con varios niveles de
profundidad, dentro de la cual se limita un area para el disfrute de los pequefios;
ademas existe una piscina de actividades donde se imparten clases de iniciacion al
buceo y se puede practicar deportes acuaticos, asi como tres canchas de tenis, una
de minifutbol y baloncesto, un area para la practica de tiro con carabina y arco con

flecha.
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La instalacion tiene ademas, patios interiores y espejos de aguas en grandes areas,
su cierre perimetral se sugiere con las barandas y celosias de maderas, lo cual
contribuye a la ligereza de su expresion formal.

Para el desarrollo de las actividades el hotel cuenta con una plantilla aproximada de

652 en temporada de alta y 505 en temporada baja.

2.21. Localizacién, condiciones naturales y socioeconémicas del entorno.

2.21.1 Localizacion.

La instalacion se localiza en el norte de la peninsula de Varadero, ocupando la
primera linea de playa. Limita al norte con la franja costera, al sur con la autopista, al
Este con el Hotel recién construido “Las Salinas™ (aun no en explotacion) y al oeste
con el Hotel Iberostar Varadero. En el mapa (Fig 2.1) que se muestra a continuacion

se puede observar:

Fig 2.1: Ubicacion del Hotel PAradisus Varadero.
2.21.2 Condiciones naturales del entorno.

El Hotel Paradisus Varadero se encuentra en el norte de la peninsula, integrado en
parte al Elemento Natural Destacado Varahicacos, que le sirve de limite por el Sur.
Este sector constituye la transicion de costa abrasiva a costa acumulativa en su
extremo Este, por lo que se observan afloramientos rocosos y un perfil de playa con
cambios de pendiente pronunciados en el pie de la duna a tierra y un area de sol
estrecha, al Oeste la franja de sol aumenta hasta alcanzar los 70 metros de ancho,
en este sector la duna es de pendiente suave al mar con altura entre 1.0 y 1.50. La

cobertura vegetal esta alterada, pues se elimino toda la vegetacién de costa arenosa
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para sustituirla por cocoteros y uva caleta, transformando de manera inadecuada la
cobertura en la pendiente de la duna al mar. Sobre la duna existen uvas caletas que
no conforman la franja tipica donde aparecen estas formaciones vegetales, pues
estan distribuidas de forma aislada y acompanadas por cocoteros. Ademas estan
erosionadas debido al paso de turistas.

La vegetacion del entorno perteneciente a este ecosistema protegido tiene un alto
nivel de conservacion natural correspondiente al Matorral Xeromorfo Costero con su
vegetacion tipica. La costa tiene una extension lineal con arena, de 500 m, que
constituye la playa propiamente dicha y 200 m de acantilado rocoso bajo. Aunque el
frente del hotel tiene unos 700 m lineales, la actividad de bafo se concentra en unos
450 m del sector de playa. Actualmente corresponden 39 m? del area de sol a cada
turista con el hotel totalmente lleno, lo cual significa un uso de intensidad baja segun

las normas cubanas de paisajes NC 93-03-302/88.

Es una zona costera relativamente baja, que experimentdé un aumento de altura de
unos 2 metros en la parcela con la construccion de la plataforma de base, por lo que
debe ser considerado el aspecto meteoroldgico respecto a los vientos, eventos
severos del tiempo, huracanes tropicales y frentes frios fuertes, asi como bajas
presiones que provoquen mar de leva y marejadas, ya que esta zona es propensa a
penetraciones del mar y altos niveles de erosion con rapido retroceso de la linea
costera con peligro para las personas y las construcciones durante estos eventos. Los
datos mas especificos para estos analisis estan contenidos en el Plan de

Contingencia que acompania este informe.
2.21.3 Condiciones socioecondmicas del entorno.

El hotel se encuentra enclavado en una zona de desarrollo turistico de la modalidad
de Sol y Playa, con un desarrollo vial apropiado. Los sistemas de redes garantizan el
abastecimiento de agua, energia, telefonia y evacuacion y tratamiento de residuales
los liquidos en plantas de tratamiento construidas en el sector. En fase constructiva
se encuentran otras infraestructuras hoteleras en las areas cercanas al Este de la
instalacion con adicion del funcionamiento del Elemento natural Destacado
Varahicacos, que tiene entre sus usos la proteccién del ecosistema natural, el Uso
Publico en el cual participan los clientes del hotel y estudios cientificos actuales de la

flora y la fauna.
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2.3. Establecimiento y cumplimiento de las buenas practicas y
procedimientos establecidos para el desarrollo de las actividades dentro

de la entidad.

En la instalacion se llevan a cabo acciones que tributan al buen desempefo
ambiental, tendiendo a disminuir los consumos de recursos naturales, manteniendo y
mejorando las condiciones higiénicas sanitarias, asi como la conservacion y cuidado

de las condiciones ambientales del entorno.

» Para disminuir el consumo de agua existen economizadores instalados en
los lavamanos, llaves de pedal, y un plan de medidas de ahorro que se
chequea sistematicamente. Ademas en los lavamanos de las habitaciones

existen pegatinas que promueven el ahorro de agua en los clientes.

» A través de plegables se le solicita al cliente su voluntad de contribuir con el
medio ambiente alargando el ciclo de lavado de la lenceria, para el ahorro
de agua y la disminucién del consumo de productos quimicos y energia sin

menoscabar la higiene y seguridad del cliente.

» Se recuperan los envases de vidrio y cajas de cartdon, que son reciclados

por la Empresa de Recuperacién de Materias Primas.

» Existe un Plan de Ahorro de energia eléctrica cuyas medidas se chequean

diariamente asi como los consumos.

» Se ha mejorado la higiene en el area de la playa con la ubicacion de cestos

apropiados para la recogida de desechos.

» Estan sefalizados los tanques para la clasificacion de residuos organicos e

inorganicos en todos los puntos donde se genera y/o consumen productos.

» Se crearon condiciones para evitar las molestias a los clientes por las aves
en puntos de consumo de alimentos creando un sistema de comederos en
cocos, situados en arboles cercanos a restaurantes y se colocaron redes
en los techos, para evitar la nidificacion en los interiores del hotel, sin dafar

sus poblaciones.
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24, Desempeiio ambiental de la Entidad.
241. Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en
el pais

Se realiz6 una evaluacion para determinar el cumplimiento de las regulaciones

técnicas y juridicas, normas y documentos legislativos de caracter ambiental y

aquellas referidas a la higiene comunal, proteccion e higiene del trabajo y proteccion

contra incendio.

Higiene Comunal

>

NC 93-03/85 “Sistemas de Abastecimiento publico de agua. Requisitos
Generales”

NC 22: 1999. Lugares de bafo en costas y en masas de aguas interiores.
Requisitos higiénicos sanitarios.

NC 133: 2002. Residuos sdlidos urbanos- almacenamiento, recoleccion vy
transportacion- requisitos higiénicos sanitarios y ambientales

NC 93-11/86. Fuentes de abastecimiento de agua. Calidad y proteccién
sanitaria.

NC 143: 2002. Cdédigo de practicas. Principios generales de higiene de los

alimentos.

Higiene del Trabajo

>

19-01-03: 1980 Aire de la zona de trabajo. Requisitos higiénicos sanitarios en
general.

19 -04-13:1982: Sistemas de Ventilacion. Requisitos Generales de Seguridad
NC. 492:2006: Almacenamiento de alimentos — Requisitos sanitarios

generales.

Proteccién contra incendio.

>

96-50:86 Instalaciones Eléctricas Requisitos Generales.

Legislacion ambiental

>

Ley No. 81 del Medio Ambiente.

» Decreto Ley No. 200/99 De las contravenciones en Materia de Medio Ambiente.

>

Resolucion No. 87/99 Regulaciones sobre Desechos Peligrosos y su

Eliminacion y otras.
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» Resolucion 53/2000 Categoria de Desechos Peligrosos. Anexo 1 de la
Resolucion 87/99.

» Resolucion 135/04 Sistema Nacional de Reconocimiento Ambiental.

» Decreto- Ley 212/2000. Gestion de la Zona Costera

>

Normas Sanitarias de los Alimentos

» NC 456:2006. Sistema de normas sanitarias de alimentos. Equipos y utensilios
en contacto con alimentos. Requisitos sanitarios generales.

» NC 143: 2002 Higiene de los alimentos requisitos generales.

» NC 453:2006. Sistema de normas sanitarias de alimentos. Alimentacion
colectiva. Requisitos sanitarios generales.

» NC 454:2006. Sistema de normas de alimentos. Transportacion de alimentos.
Requisitos sanitarios generales.

Proteccién e higiene del trabajo

» Ley 13. Proteccion e higiene del trabajo.
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La entidad ha recibido inspecciones estatales realizadas por organismos rectores.

En

la tabla siguiente se muestran algunas de ellas.

Tabla 2.1 Inspecciones realizadas a la entidad en afios pasados.

Entidad Fecha Medidas
MINSAP
28/02/2006 | 14 medidas y todas cumplidas.
Higiene
Se aplicé una lista de chequeo por parte de salud publica,
MINSAP obteniéndose resultados satisfactorios y avances significativos con
16/03/2006
Higiene respecto a anteriores inspecciones. 19 medidas y todas cumplidas
en el tiempo indicado.
MINSAP
4 medidas dejadas en inspeccién del 27/09/2006, fueron cumplidas
Autofoc | 14/09/2006 ) o
en el tiempo indicado.
al
MINSAP
04/01/07 |4 medidas y todas cumplidas.
Higiene
De 14 medidas, una incumplida por no existencia de area de
MINSAP
06/02/07 |seleccion, lavado y desinfeccion de frutas y vegetales fuera de la
Higiene

cocina; no fue concebido en el disefio y se realiza en el Legumier.

> La entidad cuenta con la Licencia Sanitaria para el desarrollo de sus servicios

gastrondmicos y otros propios del hotel por Resolucién 0203014 con fecha 20
de febrero del 2003.
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2.4.2. Definicion de objetivos y metas ambientales.

Objetivo I: Cumplir con la Legislacion Ambiental, asi como con las normas higiénico
sanitaria aplicables a la instalacion.

Meta1: Garantizar la actualizacion del 100% de las regulaciones Ambientales y
Sanitarias vigentes y aplicables a la entidad.

Meta 2: Contar e identificar a los trabajadores con el 100% de las regulaciones
ambientales y sanitarias vigentes y aplicable por cada area de trabajo segun
corresponda.

Meta 3: Controlar trimestralmente el cumplimiento de las Regulaciones Ambientales y

Sanitarias vigentes.

Objetivo Il: Lograr el pleno control sobre el uso racional y calidad de los recursos
naturales.

Meta 1: Implementar un control riguroso de los consumos y calidad del agua en cada
uno de los servicios., con el objetivo de ahorro de recursos naturales.

Meta 2: Reduciren un 2 % los consumos anuales de agua respecto al afio anterior.

Objetivo lll: Minimizar y lograr un manejo adecuado de residuos sélidos y peligrosos.
Meta 1: Aplicar un plan de manejo para el 100% de los residuales solidos en todas las
areas del hotel.

Meta 2: Realizar una gestion adecuada del 100% de los residuales peligrosos

Objetivo IV. Mejorar y garantizar las condiciones laborales, salud del trabajo y los
estandares higiénicos sanitarios.

Meta 1: Garantizar al 100% las condiciones de trabajo del personal.

Objetivo V: Informar a trabajadores, clientes y personas interesadas sobre las
actividades y desempefio ambiental de la entidad.
Meta 1: Comunicar e informar a los trabajadores, clientes y otras partes interesadas

la politica ambiental de entidad.
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2.5. Identificaciéon y valoraciéon de impactos ambientales generados por la
Entidad.

2.5.1. Evaluacién aspecto - Impacto

La identificacion y analisis de los Aspectos e Impactos ambientales se realizo
considerando la Evaluacion del Cumplimiento de las Normas Higiénicas Sanitarias y la
Legislacion Ambiental vigente en el pais y aplicable a la entidad; asi como la revision

de los siguientes documentos y procesos:
» Consumos de agua y energia.
» Generacion y manejo de residuos.
» Resultados de inspecciones sanitarias.
> Entrevistas con directivos y trabajadores.

> Revision de todos los procesos de trabajo que se realizan en la instalacion con
una lista de chequeo detallada basada en normas y regulaciones vigentes para

todos los procesos revisados en mas de una ocasion.

La matriz que establece la relacion aspecto — impacto, se elabord utilizando el
Procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental de la Universidad de Burgos,
Espana, sugerido por el Instituto Nacional de Investigacion de Normalizacién.

Segun el procedimiento empleado se utilizan tres criterios de evaluacion: frecuencia
con que ocurre el aspecto (F), probabilidad de que ocurra el impacto (P) y posible
gravedad del impacto producido (G). A cada uno de estos criterios: F, Py G se le
asignan niveles de evaluacion que poseen rangos de valores. Los aspectos
ambientales significativos seran aquellos cuya (S), tenga un valor superior a 100

segun la formula (F x P x G = S).
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Los criterios de evaluacion se recogen en la tabla siguiente:

Tabla2.2: Criterios para la evaluacion de los aspectos ambientales

FRECUENCIA CON QUE OCURRE EL ASPECTO Valor
Muy Seguro que se presenta el aspecto (se presenta por lo menos una vez a la
semana) 10
Elevada
Elevada Bastante posible que se presente(por lo menos una vez al mes) 8-9
Frecuente Se presenta por lo menos una vez en el trimestre 6-7
Baja Dificil que se presente (Se presenta por lo menos una vez en el semestre) 4-5
Muy Baja Se ha presentado en muy pocas ocasiones (Se presenta por lo menos una vez | 2.3
en al aho)
Muy La probabilidad que se presente es muy escasa (se consideran situaciones de
emergencia) 1
Escasa
PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL IMPACTO
Muy No hay control o si lo hay se realiza con periodicidad superior a un afio: no hay
medidas correctoras 10
Elevada
Elevada Hay control anual: hay medidas correctoras parciales 8-9
Moderada | Hay control semestral: hay medidas correctoras totales pero altamente | g.7
mejorables
Baja Hay control mensual Hay medidas correctoras totales pero mejorables 4-5
Muy baja Hay control semanal Hay medidas correctoras contrastadas 2-3
Hipotética Hay control continuo y la probabilidad es solo en caso de accidente 1
POSIBLE GRAVEDAD DEL IMPACTO PRODUCIDO
Muy Grave | Se producen dafios IRREVERSIBLES al entorno y/o a la salud 10
Grave Se producen dafios GRAVES al entorno y/o a la salud 8-9
Moderado | Se producen dafios MODERADOQOS al entorno y/o a la salud 6-7
Leves Se producen dafios LEVES al entorno y/o a la salud 4-5
Muy Leves | Se producen LIGERAS ALTERACIONES del entorno y/o ligeras molestias 2-3
sobre la salud
Irrelevante | La gravedad del dafio producido es IRRELEVANTE hacia el entorno y/o a la 1

salud
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Tabla 2.3: Matriz de Procedimiento para la Identificacion de aspectos ambientales

Consumo de Recursos Emisiones
2] »
< | Procesoy o €8 o §
o | actividades S 2% Materias Otros Residuos Residuos |o o| Residuales Ruidos
< <28 Primas solidos Liquidos |2 §| Peligrosos
W E®
w O
X ( Toners, L
Administracion y X (Material de X (Visuales, X (Papel, : cartuchos, X (actividad
g L . X (Pluviales) de
= oficinas Oficina) Uso de suelo) carton) chatarra animacion)
ke electronica))
(6]
< . X (Detergentes :
14 Instalaciones . X (Pluviales y
'a_) sanitarias Papely jabon y o’gros X (Papel) Albafiales)
> quimicos)
= X( X (Luminarias
QO | Mantenimientoy X (Pinturas, X (Detergentes | Escombros, envases de
E limpieza de materiales y otros madera, X (Albarales) y roductos X
a inmuebles constructivos) quimicos) restos de produ
quimicos)
(7} poda, etc.)
<
w —~
x X (Detergentes )
< Servicio de Alimentos y otros X (Envases y | X (Pluviales y 5
Comedor condimentos y olro organicos) Albanales) S
quimicos) =
~ X (Medios
Barfo y RS
recreacion nautlcogpara
recreacion)

AREA de Baino

Higienizacion del
visitante

X (Albariales)
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Tabla 2.3 (continuacién) : Matriz de Procedimiento para la Identificacion de aspectos ambientales

Consumo de Recursos

Emisiones

(7))
ﬁ Proceso y § @ m
x actividades S | Energia Combus- | Materias Otros Residuos | Residuos | 6 & | Residuales | S
< 2 | eléctrica tibles Primas solidos Liquidos |.2 & | Peligrosos | 'S
< £ ® (12
w O
Restaurantes X X g
Bares y Gastronomia X X |i)(§l(.lgg(§) Zoﬁg?:r?gr:?:sy (Doettrirsgentes (Envases y z(AIbaﬁaIes) %
Cafeterias y Ofro organicos) >
quimicos) <
X
. CO
X (piezas (CO, .
Transporte Explotacién X de coz | X Sg;?tgzsy X
repuesto) NoX,
etc)
" - X (Quimicos X X
:\;f:rsiores ng;eg'g}'ﬁgtnoe X X X fertilizantes y Vertimiento Drenaje X
9 plaguicidas) controlado Pluvial
Almacenes Almacenamiento | X X Estanteria y X X
pales
X (Detergentes
Ama de Llaves Alojamiento X X y otros X X
quimicos)
. X X
- X (Pinturas, | X (Detergentes X L
Servicios Mantenimiento X X materiales y otros (Escombros, (domésticos (Luminarias x
Técnicos constructivos) | quimicos) madera, ) y envases de
q etc.) quimicos)
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Tabla 2.4:

Evaluacion de Aspectos e Impactos ambientales.

Area Aspecto asociado Impacto Ambiental F|P Total
Cont.amln.aq,on 'deI suelo en las areas gl5| 2 80
; . de disposicion final.
Areas Generacion de Afectaciones higiénicas y visuales de
exteriores |residuos . 9 y 10|10 2 |200
las areas aledafias
Proliferacion de vectores 8|12 | 6 96
Ambiente laboral Estrés térmico 10|10 4 | 400
Deterioro de productos | Posibles afectaciones a la salud de los 35| 6 20
Almacenes | comestibles comensales
Hacinamiento de Deterioro de las condiciones higiénicas | 8 | 4 | 3 96
productos
Generacion de . - I
. g Deterioro de las condiciones sanitarias
residuos organicos e e . . 10| 9| 2 180
. . y estéticas de las instalaciones.
inorganicos
Ambiente laboral Estrés térmico 10|10 4 | 400
Cocina Indisciplina tecnoldgica Afectacpr) a _Ia calidad de la 10| 8 | 4 | 320
elaboracion de alimentos
Condiciones higiénicos | Proliferacion de vectores. 10| 3 | 2 60
sanitarias Accidentes laborales 10| 2 | 2 40
Qonsumo de gas Agotamiento del recurso 10| 2 | 2 40
licuado
. Emisién de vapores y | Posibles afectaciones a la salud. 10| 4| 2 80
Parrillada
grasas. Estrés térmico 10 (10| 4 | 400
Jardineria | Consumo de agua Agotamiento del recurso natural 10(7 | 2 140
Consumo de agua Posibles afectaciones a la salud. 10| 4| 2 80
Actividad Al
hotelera Generacién de Contaminacion de los suelos. 34| 6 72
residuales peligrosos |Afectacion de la imagen estético 33| 2 18
ambiental del hotel
Geperamon (,j‘.a Contaminacion de los ecosistemas | 7 | 6 | 2 84
) residuales sélidos
Area de | Construcciones sobre | Afectaciones a la duna y los
. 10(10| 5 | 500
playa las zonas rocosas ecosistemas
Paso de turistas Erosidon de la duna 99| 5 | 405
sobre la duna
Recursos Proteccu_m e higiene Posibles accidentes laborales 7,33 63
humanos |del trabajo

Implementar acciones de produccion mas limpia con vistas a realizar una
comprobacion periddica de la eficiencia de los principales equipos de aseguramiento
técnico como lo son los equipos de climatizacion (refrigeracion), es algo que nunca se
ha hecho en el Hotel Paradisus Varadero desde que se inauguré. Ejemplo de ello es
que en la matriz anterior, que evalua aspecto-impacto de las variables de cada una de
las secciones o departamentos del hotel, incluye en Matriz de Procedimiento para la
Identificacién de aspectos ambientales al area de servicios técnicos y en la Tabla

Evaluacion de Aspectos e Impactos ambientales no se muestran los resultados de
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ese departamento. Ademas se habla del manejo del agua y la energia, y no califican

los impactos de las mismas.

Es por ello que en este capitulo se evaluaran, empleando métodos cortos y efectivos,
la eficiencia de los principales equipos de aseguramiento técnico anteriormente
mencionados.

Fueron elegidos estos porque son los que mas energia consumen, ya sea eléctrica o
procedente de otro tipo de fuente la utilizada para la realizacién de trabajos. Ademas
se verificaran equipos intermedios como los intercambiadores de calor, pues ellos
garantizan el intercambio efectivo de energia térmica entre circuitos que consumen

energia.

2.6. Manejo del agua.

El suministro de agua a la instalacion se lleva a cabo a través de la empresa de Acueductos y

Alcantarillados “Aguas Varadero”.

Dicho suministro de agua se logra a través del acueducto principal con una maestra de
10pulg que pertenece al corredor de redes de la zona sur y en el extremo de la rotonda tiene

dos acometidas de 4pulg hacia la cisterna.

El cuarto de equipo donde esta el hidroneumatico va independiente al resto de la sala
de maquina, desde este cuarto de equipos hacia toda la instalacion se distribuye el
agua a través de la canal tecnoldgica por conductos de pvc, con valvulas ventosas en
los puntos mas altos y valvulas de control por cada objeto de obra. El estado técnico

de las tuberias no es bueno.

Para el almacenamiento existe una cisterna de un vaso con capacidad de 2000 m® esta logra
alcanzar 1800 m® dejando un volumen contra incendio en la parte inferior de 200 m®. Los

volumenes considerados son de:

e 900 I/hab. de consumo social
e 1l/m2 para regadio

e 5% del volumen de la piscina
e 190 I/hab. para lavanderia

¢ No existe reserva para el aire acondicionado
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La cisterna hace aproximadamente dos afios que no se limpia, pero diariamente el
encargado de la piscina realiza un muestreo en tres puntos de salida de agua
(parrillada, centro de salud y cocina) para ver la calidad de la misma.

Los 5 metro contadores instalados se localizan en:

¢ 1 en salida del hidroneumatico,

¢ 1 en salida de agua contra incendios.

¢ 1 en salida de agua de riego.

¢ 1 en salida de agua caliente.

¢ 1 en salida de agua a cocina central.

Los consumos de agua reportados en m* por afio se reflejan en la tabla siguiente:

Tabla 2.4: Consumo de agua 2009

Suministros enero febrero marzo abril mayo junio
Agua m3 32279,5495 28445,4414 27911,9099 28714,7207 30763,8739 30846,3604
julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre
27718,6486 30259 24616,5856 15994,991 17511,5045 20075,0811
TOTAL
315137,667

Tabla 2.5: Consumo de agua periodo 2010

Suministros enero febrero marzo abril TOTAL

3
Aguam 21664,4955 22903,6036 21035,8378 24744,7477 90348,6847

Tabla 2.6: Consumo de agua en los afos 2005, 2006 y periodo hasta mayo de 2007.

Consumos 2005 2006 2007(Mayo)

de agua Plan Real | % cump Plan Real | % cump Plan Real | % cump

Total anual | 1,5 o> | 247960 | 139.6 |186390 236790 | 127.04 | 120 128 | 91113  |78.84
enm

Consumo
en 1.63 2.16 132.5 1.63 2.39 146.63 [ 1.10 2.05 186.36

m3/HDO
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Como se puede observar en la tabla anterior los indices de consumo de m3 de agua
estan por encima de lo normado, esto se debe al consumo excesivo de agua debido a
las averias en el sistema hidraulico.
Los analisis para determinar la calidad fisico-quimica y microbiolégica del agua son
realizados por la empresa suministradora Aguas Varadero. La entidad cuentan con
un plan de medidas para reducir los consumos y lograr un uso eficiente del agua,
entre las cuales tenemos:
» Chequear la cisterna. Comprobar su estanqueidad.
» Certificar los metro contadores de agua pertenecientes a Aguas Varadero y
Comprobar su correcto funcionamiento.
» Chequear las lineas hidraulicas principales (canal tecnoldgica). Certificar la
no existencia de roturas, averias o salideros por valvulas.
» Realizar analisis o comprobaciones de posibles averias en lineas
hidraulicas bajo suelo.
» Montaje de metro contadores de agua en lineas principales, seccionando
por areas, zonas, Servicios, etc.
» Revisar y sanear salideros en cuartos de bombas de bungalow.
» Revisar y regular los mecanismos de descargas de servicios sanitarios en
habitaciones.
» Revisar y sanear los posibles salideros hidraulicos que existan en los closet

de habitaciones.

» Revisar y regular los flujdmetros en bafios publicos.
» Chequear y dejar en buen estado técnico los lavamanos de pedal en las
areas de servicio.
» Montaje de mezcladoras pulsadoras en lavamanos de bafios publicos.
» Revisar y eliminar salideros hidraulicos en bafos de empleados, taquilla.
» Revisar el montaje de dosificadores de agua en los grifos de habitaciones.
» Chequear y comprobar estanqueidad en lagos del hotel.
2.7. Manejo de la energia.

La energia eléctrica es suministrada por la OBE de Varadero. Para medir el consumo
se emplea un metro contador digital de ultima tecnologia, ubicado en la entrada del

sistema eléctrico. La medicion se realiza diariamente.
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Tabla 2.7: Consumo de energia eléctrica afo 2009

Suministros

Consumo enero febrero marzo abril mayo junio
Energia Eléctrica (Kw) 395855,545 380143 347715,545 491130,545 558199,636 494577,818
julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre
576682,818 641144,727 460136,182 407152,818 390786,545 447667,455
Total
5591192,64

Tabla 2.8: Consumo de energia eléctrica periodo 2010

Suministros
Consumo enero febrero marzo abril Total
Energia Eléctrica (Kw) 417786,727 423110,636 487790,182 557875,364 | 1886562,91

Tabla 2.9: Datos de consumo de portadores energéticos en anos anteriores:

2005 2006 2007 (MAYO)

Portadores
o % % %
energéticos | pjgp Real ° Plan Real ° Plan Real °
cum cump cump

Electricidad
8093.03 | 6450.48 | 79.7 6528.43 6706.53 [102.7 |3157.6 2509.41 79.47

(MW/h)

Diesel (L) |4700 17150 |364.9 [111000 9960 9.1 73039.71 | 1170.02 1.6

Gas
Licuado (L)

258 070 |282280 [109.4 |330048.3 | 247 610 |75.02 |115178 119 276 103.55

Como se puede ver en la tabla anterior, la toma de medidas motivd un ahorro
considerable en el consumo de energia eléctrica en estos tres afios como promedio,
por lo cual el hotel no tuvo sobre consumos con excepcion del 2006 con un 102,7. Las
medidas fueron la apertura del restaurante Chiringuito con un equipamiento nuevo; el
cierre, climatizacion y reapertura del restaurante lItaliano; el cierre, climatizacion vy
apertura del nuevo restaurante Steack House; la sustitucion de secadoras de pelo en
habitaciones por unas de menor consumo.

Referente a los altos consumos de diesel en el afio 2005 como resultado de
contingencias energéticas y por efectos del ciclon Dennis, se generd energia durante

168.10 horas en el ano.
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En el caso del gas licuado, el consumo también estuvo por debajo del plan (92,8%) y

solo en el 2005 hubo un pequefio sobre consumo del 103 % debido a no tener

calentadores de apoyo suficientes y a la no recuperacion de calor con un Chillers.

El hotel ha trabajado duramente su programa energético y como muestra se relacionan

diferentes medidas para lograr un uso mas racional que a continuacion se exponen:

Medidas de obligatorio cumplimiento de forma diaria:

Apagar los aires acondicionados no tecnoldgicos en los horarios comprendidos
entre las 11:00 hrs a las 13:00 hrs (horario pico del medio dia) y a partir de las
17:00 hrs hasta las 23:00 hrs (horario pico eléctrico de la noche).

Apagar los aires acondicionados tecnoldgicos en el horario correspondiente

entre las 19:00 hrs y las 21:00 hrs.,

Ratificar que es de obligatorio cumplimiento efectuar el riego de las areas
verdes en el horario comprendido entre las 23:00 hrs hasta las 11:00 hrs;

Apagar todas las camaras frias en el horario correspondiente.

Se prohibe el uso de equipos de consumo eléctrico en la Panaderia-Dulceria
en los horarios comprendidos entre las 19:00 hrs hasta las 23:00 hrs;

Otras medidas a considerar:

Apagado de fan coil de habitaciones mientras se realiza la limpieza;
responsable: Gobernanta, ejecuta la camarera de forma permanente.

Apagado de saunas y jacuzzis del Centro de Salud cuando no estén en
funcionamiento; responsable: Jefe de Animacion, ejecuta el Jefe de Centro de
Salud, de forma permanente.

Reprogramar la automatica cada cierto tiempo segun las necesidades del
hotel. Responsable: Jefe de SS.TT, ejecutor especialista Corrientes Débiles.
Desconectar los minibares de las habitaciones a la salida de los clientes.

Responsable: Gobernanta, ejecutor camarera, de forma permanente.
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El hotel cuenta con un Grupo Electrégeno que en estos momentos se esta
instalando con la finalidad de en caso de emergencia o averia en la red nacional, o
en caso de ciclones u otro tipo de catastrofes ponerla a funcionar.

Existe una planta de emergencia que es utilizada en situaciones de emergencia y
puesta en marcha todos los miércoles durante un periodo de 30 minutos. La

misma consume 80 L/h de diesel.

2.71. Equipos de climatizacion

2.71.1. Equipos de refrigeraciéon y climatizacién.
En la tabla que se observa a continuacién se reflejan los equipos de climatizacion

existentes y los refrigerantes utilizados.

Tabla 2.10: Equipos de Climatizacion y Refrigeraciéon
Doméstica
Cantidad por tipo de

Tipo de Equipo refrigerante

R-12 R-22 Otros
Refrigerador Doméstico 22
Freezer 3
Fabricador de hielo 6
Aire acondicionado de ventana 6
Splits 6
Bebedero 2
Total 2 12 31
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Tabla 2.11: Equipos de Refrigeracion Comercial

Tipo de Equipo Cantidad por tipo de refrigerante
R-12 R-22 R-134A R-404A

Minibares 450

Mesas Frias 6 18

Freezer 3

Cajas de Agua 2

Bebedero 2

Camaras Frias 15

Enfriadoras 3

Refrigeradores 36

Fabricador de hielo 10

Aire de Ventana 6

Split 11

Total 2 43 489 28

Los equipos de manera general presentan buen estado técnico. El mantenimiento
de las camaras lo lleva a cabo la firma CISTUR (suministros y servicios hoteleros),
con equipos especializados para estas labores.

Existe una politica de sustitucidon para la adquisicion de equipos que utilicen gases
ecologicos, ademas de que esto es un a exigencia a la hora de elaborar el plan de
equipos.

2.7.2 Método de refrigeracion

La refrigeracién se realiza como un Ciclo termodinamico de calor. Conocidos
también como ciclos frigorificos, los cuales se realizan en las llamadas maquinas
frigorificas (conjunto de elementos donde se realiza el ciclo inverso, compuesto
fundamentalmente por compresor, intercambiador de calor, maquina de
expansion, extrangulador, etc). Comunmente se necesita de una sustancia
refrigerante. La maquina frigorifica trabaja:

Por compresion de vapor. Este enfriamiento es el mas difundido en la actualidad

y es el que se emplea en la refrigeracion industrial y en la mayoria de la

refrigeracion doméstica.
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2.7.21 Ciclo de refrigeracion

El ciclo de refrigeracion de la enfriadora de refrigeracion por aire R con
compresores de tornillo es idéntico en los conceptos al de las unidades de
refrigeracion por aire con compresores de piston Trane. La diferencia principal
estriba en que la unidad de compresores de tornillo utiliza compresores de
rotacion helicoidal, una valvula de expansion electronica en cada circuito, un
sistema externo de refrigeracion vy filtracion de aceite, y sistema Adaptive Control
exclusivo de Trane. Las caracteristicas basicas del ciclo de refrigeraciéon de los
compresores de tornillo proporcionan a estas unidades diferentes ventajas d4e
funcionamiento y fiabilidad con respecto a otros tipos de unidades en la misma

gama de tamanios.
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WG R

Figura 2.2 : Sistema de refrigeracion para compresores CHHN.

2.7.3 Descripcion del ciclo

El refrigerante vaporizado sale de la evaporadora y se dirige hacia el compresor,
donde se comprime y sale en forma de mezcla de gas caliente y aceite (Que ha
sido inyectado durante el ciclo de compresion).

La mezcla entra en el separador de aceite por dos extremos de entrada/salida. El
aceite separado fluye a la parte inferior del separador, mientras que el gas
refrigerante sube hacia la parte superior y pasa sobre los tubos de las baterias de
condensacion, donde el aire que circula elimina el calor del refrigerante y lo
condensa.

El refrigerante condensado pasa a través de la valvula de expansién electrénica a
los tubos del evaporador. Al vaporizarse el refrigerante, enfria el agua del sistema

que rodea los tubos del evaporador.
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Descripcién de compresor
Los compresores utilizados por la enfriadora de refrigeracion por aire de modelo

RTAA de serie “R” consta de dos componentes diferentes: el motor y los rotores.

Figura 2.3 : Compresor

Motor del compresor
Un motor bipolar, hermético, de induccién en jaula de ardilla llega directamente a

los rotores del compresor. El motor se enfria con aspiracion de gas refrigerante
de la evaporadora, que se introduce en el momento final de la caja del motor a

través del conducto de aspiracion

Rotores del compresor
El compresor es de rotacion de tipo helicoidal, de mando directo y semihermético.

Cada compresor tiene tres partes moviles: 2 rotores — “macho” y “ hembra” — que
proporcionan la compresion y una valvula de corredera que controla la capacidad.
El rotor macho esta conectado al motor y dirigido por €l y a su vez, el rotor hembra
esta dirigido por el rotor macho. Los conjuntos de soportes alojados por separado
se encuentran en cada extremo de ambos rotores. La valvula de correa esta
localizada encima y se mueve a lo largo de la parte superior de los rotores.

El compresor de rotacion helicoidal es un dispositivo de desplazamiento positivo.
El refrigerante del evaporador es conducido a la abertura de succion en el extremo

del cilindro del motor, mediante una pantalla de filtro de aspiracion, a través del
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motor y dentro de la entrada de la seccidn de los rotores del compresor. Entonces
el gas se comprime y se descarga directamente en el conducto de descarga.

No hay contacto fisico entre los rotores y la caja del compresor. Los rotores entran
en contacto entre si en el punto donde se produce la accién de impulsion entre el
rotor macho y el hembra. Se inyecta aceite en la parte superior de la seccién de
los rotores del compresor, recubriendo ambos rotores y el interior de la caja del
compresor. Aunque este aceite proporciona una lubricacion a los rotores, su
finalidad principal es obturar el espacio libre entre los rotores, y la caja del
compresor. Una correcta obturacion entre estas partes internas mejora la eficacia
del compresor al limitar los escapes entre las cavidades de alta y baja presion.

El control de la cavidad se lleva cabo por medio de una valvula de corredera
ubicada en la seccién de los rotores del compresor. Localizada en la parte superior
de los rotores, la valvula de corredera esta impulsada por un piston/cilindro a lo
largo del eje que se encuentra en paralelo con el de los rotores.

La condicion de carga del compresor esta dictada por la posicion de la valvula de
corredera sobre los rotores. Cuando dicha valvula se extiende totalmente sobre los
rotores y lejos del extremo de descarga, el compresor esta completamente
cargado. La descarga se produce cuando se desplaza la valvula de corredera
hacia el extremo de descarga. La descarga de dicha valvula disminuye la

capacidad de refrigeracién al reducir la superficie de compresion de los rotores.

2.7.4 Evaluacion de los ciclos de refrigeracion

Pasos para la evaluacién del sistema de climatizacion:
1. Reportar los valores de cada una de las variables involucradas al proceso.
2. Estimar las propiedades termodinamicas y otras.
3. Calculo de COPc y el COP

4. Calcular la eficiencia.
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Se dispone de los datos de trabajo de la instalacién y del catalogo de la firma
Trane y del software “Refrigeration Utilities”, lo que posibilita la realizacién de su
evaluacion técnica.

Se tiene que como variables de trabajo a:

Pevaporador, Pcondensador, Tsuccién Tdescarga

A partir de estos datos buscamos en el diagrama log P vs. H (software
“Refrigeration Utilities”,) para el refrigerante R-22, las propiedades termodinamicas
correspondientes a cada etapa:

Entrada al compresor: con Pevaporador y Tsuccion buscamos H1

Salida del compresor: con Pcondensador y Tdescarga buscamos H2

Salida del condensador: con Pcondensador y liquido saturado buscamos H3
Entrada al evaporador: considerando la valvula reductora adiabatica y siendo un
equipo donde no se realiza trabajo se tiene que H4 = H3

Se determinan el coeficiente de efectividad (COP) y la eficiencia relativa (nrelat)
del ciclo, como dos parametros indicadores del funcionamiento del mismo.

El coeficiente de efectividad (COP) se determina por la férmula:

COP = produccion / consumo = Qabs / Wcompresor
(Ecuacion 1)
Para determinar la eficiencia relativa (nrelat) hace falta calcular primero el

coeficiente de efectividad del ciclo de Carnot (COPcarnot) por la formula:

T ,
foco _ frio
COP,.pvor = — -100
Tﬁ)coicaliente - Tﬁ)cofﬁ*z’o (ECUaC|én 2)

donde,

Tfoco frio = Tsaturacién a Pevaporador (K)

Tfoco caliente = Tsaturacion a Pcondensador (K)
La eficiencia relativa (nrelat) se determina por la férmula:
nrelat = COP / COPcarnot * 100 (Ecuacién 3)
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Calculo de los COP y n relat de cada uno de los ciclos de refrigeracion

Tabla 2.12: Evaluacion termodinamica Chiller 1a.

Chiller 1a
P1 440,2 Kpa
P2 1617,2 Kpa
T -42 C 268,8 K
T2 38 C 311 K
COPc 7,36966825
H1 403,8 KJ/Kg
H2s 438 KJ/Kg
H3=H4 250 KJ/Kg
COP 4,49707602
nrelat 0,61021417

Tabla 2.13: Evaluacion termodinamica Chiller 1b.

Chiller 1b
P1 424.4 Kpa
P2 1534 Kpa
T -4,74 C 268,26 K
T2 58,8 C 331,8 K
COPc 5,22190746
H1 403,68 KJ/Kg
H2s 434,8 KJ/Kg
H3=H4 249 KJ/Kg
COP 4,97043702
n relat 0,95184318




Tabla 2.14: Evaluacion termodinamica Chiller 3a.

Chiller 3 a
P1 403,7 Kpa
P2 1382,4 Kpa
T -6,24 C 266,76 K
T2 35,86 C 308,86 K

COPc 7,33634204

HA1 402 KJ/Kg

H2s 432 KJ/Kg

H3=H4 2445 KJ/Kg
COP 5,25

nrelat 0,71561549

Como puede observarse del COP obtenido para el ciclo real, este se encuentra
trabajando aceptablemente, pues segun los especialistas, una instalacion de
refrigeracion con un COP por encima de 2,5 genera una cantidad de frio suficiente
para la cantidad de trabajo que esta consumiendo el compresor.

Lo mismo sucede con la eficiencia relativa, ya que valores por encima de nrelat >
50% hacen que la instalacion se considere que trabaja con una eficiencia
aceptable, al acercarse a las condiciones que propone el ciclo ideal de Carnot.
Estos valores obtenidos se corresponden con el equipo instalado, que es
moderno, con tecnologia de punta y se encuentra en buen estado técnico y de

conservacion.

49



2.7.5 Refrigerante utilizado en el ciclo de refrigeracion.

2.7.5.1 Los refrigerantes, sus propiedades. Ventajas y desventajas.

Sustancias Refrigerantes: son aquellos cuerpos fisicos con ayuda del cual se
realiza un proceso Termodinamico en la que se efectua el traspaso de Calor
desde el cuerpo en Refrigeracion al medio Ambiente.

Dentro de los agentes mas empleados como sustancia de Trabajo en los ciclos de
Refrigeracion estan los Fluorocarbonados (Freones). Estos constituyen
hidrocarburos en los cuales el hidrogeno ha sido sustituido total o parcialmente por
halégenos, con mas frecuencia por Fluor y Cloro.

Para realizar una correcta seleccion en dependencia de las caracteristicas propias
del grado de enfriamiento que desee lograrse deben tenerse en cuenta los
siguientes aspectos:

Propiedades Termodinamicas de los Refrigerantes.

Propiedades Termofisicas de los Refrigerantes.

Propiedades Fisico-Quimicas de los refrigerantes.

Propiedades Fisiologicas de los refrigerantes.

2.7.6 Propiedades Termofisicas de los Refrigerantes.

Estas se caracterizan fundamentalmente por los parametros criticos (Pcr, Vcr,
Tcr), por la temperatura normal de ebullicién (Temperatura de ebullicion a presion
atmosférica), capacidad calorifica del liquido y del vapor respectivamente, asi
como su entalpia y entropia; debe sefalarse que todas estas propiedades se
determinan por la dependencia de la presion con la temperatura.

A la hora de seleccionar un refrigerante teniendo en cuenta las propiedades
termofisicas debe considerarse lo siguiente:

a) Punto de ebullicidon. La temperatura de ebullicién del refrigerante debe

corresponder a una presion ligeramente superior a la atmosférica.

b) Grado de compresion. Debe ser pequefio para disminuir el trabajo del

compresor y reducir las pérdidas volumétricas del mismo.

c) Punto de congelacién. Debe ser el menor posible para evitar que el
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refrigerante se congele en el evaporador cuando se requieren lograr bajas

temperaturas.

d) Exponente adiabatico. (k=c, +c, ) Para mayores valores del coeficiente

p
adiabatico mayor sera el trabajo realizado por el comprensor y mayor sera la
temperatura final de la compresién para iguales relaciones de presion (grado de

compresion).

Capacidad frigorifica. Tanto la capacidad frigorifica especifica (q) como la

volumétrica (q,) del refrigerante deben ser grandes para compresores
alternativos y pequefas para compresores centrifugos. En compresores
alternativos cuanto mayor sea q, tanto mayor sera el volumen de gas
requerido para alcanzar la capacidad frigorifica deseada y por tanto el
compresor necesita menor volumen de cilindro y sus dimensiones
exteriores pueden disminuir a medida que aumenta q,. Los compresores
centrifugos aumentan su eficiencia con el aumento del volumen de gas que
comprime, por lo que para estas maquinas se recomienda utilizar

refrigerantes con pequenas qy.

f) Punto critico. Debe ser el mayor posible.

En dependencia de la presion del vapor saturado el agente de trabajo se clasifica

como :

= De presion media: Son aquellos en los que la presion del vapor saturado a
temperatura de 30 °C oscila entre 20 y 3 atm (2 + 0,3Mpa). Ej. Amoniaco, R-
12, R-22, efc.

A continuacién se muestra una tabla con los parametros termodinamicos de R-22 :

Tabla 2.15 Propiedades del refrigerante R-22

Constante | NuUmero

Cuerpo de
Trabajo

Temperat
Normal
de
Ebullicion
) tS! oc

Temperat
Critica t,,
°C

Presion
Critica,
Pcr, MPa

Volum
Critico,
Ver * 10°

Temperat.
de
Solidificaci
on, t;, °C

Indice
adiabat

de Truton,

)

Gulberg,

de

T

cr

Freon 22

-40.8

96.0

4.93

1.905

-160.0

20.80
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2.7.6.1 Propiedades Termofisicas.

Estas son la propiedades de los refrigerantes que caracterizan el traspaso de calor
durante la ebullicibn y la condensacion, sus parametros fundamentales son:

conductividad térmica (A) Densidad (p), Calor latente (r) y viscosidad (v).

En el momento de efectuar la seleccién teniendo en cuenta las propiedades

termofisicas debe considerarse lo siguiente:

a) Calor latente o de Vaporizacion (r). Debe ser lo mayor posible pues a
medida que este aumenta la cantidad del refrigerante que circula por el
sistema es menor para conseguir la misma capacidad frigorifica deseada y
menor las pérdidas por estrangulacién, disminuyendo el consumo de energia
por concepto de bombeo. Ademas los valores de los coeficientes de
transferencia de calor son mayores permitiendo reducir las pérdidas

irreversibles durante dicho proceso.

b) Conductividad Térmica (A). Debe ser lo mayor posible para que los

coeficientes de trasferencia de calor sean los mayores.

c) Densidad (p). Influye en la resistencia hidraulica al circular la sustancia de
trabajo por el sistema, un incremento de éste produce un aumento de la
resistencia hidraulica y provoca un incremento del coeficiente de traspaso de

calor.

d) Viscosidad (v). Debe ser lo menor posible para disminuir el consumo de

energia en el bombeo e incrementar el coeficiente de traspaso de calor.

2.7.7 Propiedades Fisicos-Quimicas.

A estas caracteristicas pertenece fundamentalmente la solubilidad en los aceites
lubricantes y en el agua, la inactividad respecto a los metales, la explosividad y la

inflamabilidad.

Al efectuar la seleccion teniendo en cuenta las propiedades fisico-quimicas de las

sustancias de trabajo debe tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Solubilidad en los aceites. En este sentido se admiten dos grandes grupos:
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L

L

Los de Solubilidad Limitada. Significa que en la fase liquida se observan dos

capas, una de las cuales predomina el aceite y en la otra la sustancia de

trabajo. Ej. Amoniaco.

Los de Solubilidad ilimitada. En estos casos en la fase liquida no se observa

separacion. Es en este donde se ubica el R-22.

En este caso debe propiciarse que el aceite y las sustancias de trabajo, no formen

reacciones quimicas, en este sentido los hidrocarburos y sus derivados, el

amoniaco, el CO, entre otros no reaccionan con los lubricantes, contrariamente a

estos esta el SO..

Ventajas que tiene la solubilidad del Aceite en el Refrigerante:

1-

2-

3-

Mejora la lubricacion de todas las partes mdviles, pues en este caso el aceite
circula conjuntamente con el Refrigerante.

Evita la formacién de peliculas de aceite sobre la superficie de los aparatos
mejorando el intercambio térmico.

Provoca una cierta disminucion en la temperatura de solidificacion del Agente

de trabajo.

Desventajas que presenta la solubilidad del aceite en el refrigerante.

1.

b)

Elevacion del punto de ebullicion al convertirse en una mezcla, lo cual
provoca un incremento de trabajo durante la compresion, debido a que para
obtener la misma temperatura de ebullicion que de una sustancia pura hay que
mantener una presibn mas baja durante la ebullicion. Esta temperatura

depende entonces del % en que se produzca la mezcla.

Se produce un aumento de la viscosidad lo cual provoca un empeoramiento de

los valores de los coeficientes de transferencia de calor.
No se originan espumas en el evaporador.
Dificil de separar el aceite del refrigerante.

Explosividad e Inflamabilidad. Se aconseja que las sustancias de trabajo no

sean ni explosivas ni inflamables en la mezcla con el aire y el vapor del
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aceite. (El amoniaco es explosivo cuando su concentracion en el aire alcanza

entre un 16-26%). Los freones 11, 12, 13 y 22, son no explosivos.

Propiedades Fisioldgica de los refrigerantes.

Estos no deben ser tdxicos, por ejemplo: el amoniaco produce irritacién en los ojos
y las vias respiratorias superiores. El fredn 12 se descompone en sus partes y al

ser sometido a una llama produce un gas toxico fosgeno.

Aplicaciones de los refrigerantes.

1- Fredbn 22. Se emplea en maquinas frigorificas de Compresion para
temperaturas de ebullicion de hasta -30 — -40°c. Posee una capacidad

frigorifica volumétrica mas alta que el freén 12.

Problemas de los CFC.

Después de veinte afos de la Primera Conferencia Mundial sobre el Medio

Ambiente celebrado en Estocolmo (5 de junio de 1972) se celebro en Rio de
Janeiro la llamada "Cumbre de la Tierra", donde se traté con gran preocupaciéon
los problemas sobre la destruccidn de la capa de ozono y del Efecto Invernadero

problemas que provocar serios problemas para los habitantes del planeta.

Como se conoce la atmodsfera de la tierra esta compuesta por una serie de
capas, en las que tienen lugar distintos fendmenos naturales, una de estas capas
es la de ozono, la cudl absorbe gran parte de la peligrosa luz ultravioleta del sol,

lo que produce un impacto directo sobre la climatologia a nivel de la tierra.

El efecto de la Iluz solar sobre la atmdsfera en presencia de los
Clorofluorocarbonos (CFC) es la produccion de Cloro que destruye el Ozono.
Después de producirse esta reaccion, el Cloro permanece intacto y sigue
destruyendo el Ozono en una reaccién en cadena, que de seguir adelante sin ser
controlado los dafios serian catastréficos tanto para la vida del ser humano como

para el medio ambiente.
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De acuerdo con la compatibilidad Ecologica de los Refrigerantes Hidrocarburos
Halogenados se ha estructurado una subdivisién de los mismos en dos grandes

grupos:

a) Hidrocarburos Completamente Halogenados. (No contienen Hidrégeno).

b) Hidrocarburos Parcialmente Halogenados. (Contiene Hidrogeno en su
composicion Quimica).

Atendiendo a esto se han efectuado las siguientes designaciones:

¢ CFC- Clorofluorocarbonos.- Son productos quimicos en los que se sustituyen
los atomos de hidrégeno de los hidrocarburos por atomos de Fluor y Cloro.
Como no queda hidrégeno restante, se dice que estos productos quimicos son

totalmente halogenados en el se incluyen los R-11, 12, 13, 14 y 15, y tienen un

potencial de agotamiento del Ozono (ODP) que va de 0,6 a 1,0.

¢ HCFC - Hidroclorofluorocarbonos. Son productos quimicos similares a los

CFC, con la diferencia de que parte del hidrogeno permanece. Este grupo
incluye lo siquiente R-22, 123, 124, 141b, 142b. El potencial de Agotamiento

del ozono va desde 0.02 hasta 0.1.

¢ HFC- Hidro Fluorocarbonos. Estos no contienen cloro e incluyen el HFC 32,
125, 134a, 143a, y 152a. El potencial de agotamiento del ozono de estos

productos es cero.

Ademas del problema de agotamiento del ozono tiene lugar otro fendmeno
atmosférico, que puede tener un efecto devastador sobre nuestro planeta, es el
que se conoce con el nombre de "Efecto invernadero" que igualmente causan en
la atmosfera los contaminante y que tienen como consecuencia un aumento

normal de las temperaturas del globo terrestre.
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En la siguiente figura se muestra el potencial de calentamiento de la tierra por

hidrocarburos de los diversos CFC y sus posibles sustitutivos:

HFC-134a

HFC 125
CFC
HCFC-22

CFC-12

5.0

Figura 2.4 Potencial de calentamiento de la tierra por hidrocarburos de los
diversos CFC

La siguiente figura ilustra los distintos efectos que ejerce sobre el medio ambiente
los diversos productos quimicos. Estos efectos son el potencial de agotamiento del
0zono que se nuestra en el eje vertical y el potencial de calentamiento de la tierra
que se muestra en el eje horizontal; la duracién e la vida en la atmoésfera
representada por el tamafio de los circulos. A los efectos de referencia téngase en
cuenta que el CFC-11 con un ODP y un GWP de 1 y una duracion en la atmdsfera

de 60 anos.
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Figura 2.5 : Efectos que ejerce sobre el medio ambiente los diversos productos

quimicos.

Teniendo en cuenta los efectos negativos que tiene para el planeta los
refrigerantes mas usados en la actualidad distintas organizaciones se han
pronunciado sobre la necesidad de su sustitucion por otros, que atenten menos
contra el medio ambiente. A este fin se han dictado distintos acuerdos
internacionales que establecen los limites de empleo entre las que pueden
citarse:

a) Protocolo de Montreal (celebrado el 14 de septiembre de 1987) que limita la
produccién de los CFC a un 45 % hasta el ano 2002. En junio de 1990 se
realizé en Inglaterra una revision de estos acuerdos, cambiandose los niveles
de reduccion en cada uno de los afios con la eliminacion final en el afio 2000.

b) Ley de Aire Limpio, firmada por el presidente de Estados Unidos el cual prevee
un programa mas acelerado para la progresiva reduccion de los CFC. (15 de

noviembre de 1990)
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En la figura siguiente

programas:

se muestra graficamente los efectos de todos estos
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Figura 2.6 : Todos los efectos de los gases refrigerantes.

El 10 de Abril de 1992 en el Official Journal of de European Communities aparecid

una nueva regulacion que modifica la regulacion Europea 594/91 existente hasta

esos momentos sobre plazos y fechas de eliminaciéon de los CFC la cual fue

aprobada en la reunion de Copenhague efectuada en otofio de ese afio y

establece que a partir del 1 de enero de 1996 no habria mas producciones de

estos clorofluorocarbonos completamente halogenados.

Otra muestra en este sentido es la postura del Food Marketing Institute(FMI), la

cual ha establecido todo un conjunto de indicaciones entre la que se encuentran:

+ -Utilizar en todas las instalaciones instalados nuevos o remodelados el R-22 y

no emplear de forma inmediata el R-12 ni el 502.

¢ -Todo equipo de refrigeracion a sustituir debido a la edad o por fallos debe ser

de R-22 o de alguno de los nuevos productos que sean ecologicamente

limpios.

¢ -Solo sera permitido el uso del

R-22 como un refrigerante de transito y no
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definitivo, pues este aunque en menor medida, tiene consecuencias negativas
para el entorno, como fecha maxima de su empleo sera el afio 2030 el cual

sera sustituido por refrigerantes seguros.

2.8. Residuales liquidos.

El residual liquido generado puede ser considerado de tipo doméstico ya que es el
proveniente de las cocinas, los bares y restaurantes, habitaciones y bafios.

El caudal de residual liquido esta aproximadamente entre 80 y 100 m®. El
recorrido de la red sanitaria es a través de todo el hotel pasando préximo a la gran
mayoria de los objetos de obra, el cual recoge por gravedad las aguas negras y
sélidos de cada objeto de obra hasta el colector principal de la zona sur, disefiada
por Aguas Varadero y es conducido hasta la planta de tratamiento TAINO II,
donde reciben el tratamiento correspondiente.

Existen tres trampas de grasa ubicadas en: el patio de servicio de cocina, parrilla y
en el Restaurante Chiringuito, evitando el paso de las grasas a las lineas
principales. Estas se encuentran en buen estado constructivo y de funcionamiento,

con capacidad adecuada, provista de registros y accesible a la limpieza.

Las trampas se limpian semanalmente segun lo contratado con la empresa
ARENTUR Varadero perteneciente a EMPRESTUR.

2.9. Residuales sdélidos.

Los principales residuos generados en la instalacion son: material de oficina, latas
de aluminio, envases plasticos, carton, vidrio, desechos de jardineria y residuos
de alimentos.

Las cantidades totales generadas se pueden observar en la siguiente tabla:
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Tabla 2.16:

Cantidad |Cantidad
Tipo de residuos (unidades) | (kg)
Vidrio (09/06- 04/07) 1300 -
Latas de Aluminio (01/06- 03/07) | 456456 11867.85
Cartén (10/06-04/07) - 4796
Residuos de alimentos Diario 480

Las botellas de vidrio generadas en los bares, restaurantes, los frascos generados
en las cocinas y el cartdn, son recogidas y entregados a través de un contrato con
la Empresa de Recuperacion de Materias Primas ubicada en Santa Martha. Las
latas de aluminio a pesar de que existe un procedimiento escrito para la recogida
en los diferentes puntos, son dispuestas en la basura comun.

Ademas los residuos organicos que se generan en los diferentes puntos de
manipulacién de alimentos (panaderia, preparacién de carnes, pescaderia,
legumier, cuarto fri6 del buffet, cafetin, otros) se vierten en tanques destinados
para ello, los cuales en su interior poseen nylon para garantizar la limpieza y
cuidado del mismo.

El sanitario de la brigada de higiene de Cocina Central es el encargado de
recogerlos y transportarlos hacia la camara de conservacién. La misma esta
climatizada y provista de atarjeas que permiten su limpieza por parte del
departamento de mantenimiento. Los residuos organicos son recogidos por la
Empresa Porcino.

Los residuales generados en habitaciones, oficinas, bafos publicos, cocinas,
restaurantes, neveras, almacenes y bares, son recogidas en cada una de las
areas en bolsas de polietileno para ser dispuesta en los tanques que se
encuentran en el area del andén. EI papel de oficina no se recicla aun, es
dispuesto en los cestos y luego en la basura comun. El hotel cuenta con 21
contenedores de disposicion final de 1 m® de capacidad. Los lixiviados indican que

no se clasifica la basura adecuadamente.
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La basura es recogida diariamente por ARENTUR en el horario comprendido entre
las 05:00 a.m. y las 06:00 a.m.

2.10. Desechos peligrosos.

La identificacion de los Residuos Peligrosos se realizé teniendo en cuenta los
listados oficiales que se recogen en las Resoluciones 87/99 y 53/00 del CITMA y la
descripcién conceptual de cada tipo.

Entre los desechos peligrosos que genera el hotel se encuentran: los detectores
idonicos de fuego de habitaciones y departamentos, los tonels de impresora, los
desechos de vidrios de tubos catodicos, las baterias de carro que son entregadas
a materia prima, las lamparas fluorescentes y bombillos ahorradores que se
generan aproximadamente entre 500 y 600 anuales, los que son dispuestos en la
basura comun. Actualmente no se cuantifican todos estos desechos por el hotel.
En el caso de los detectores i6nicos de fuego que contienen Americio 241, existe
un contrato con la firma SEISA, especializada y encargada de sustituir y manejar
dichos detectores.

La cantidad de baterias (pilas de controles de TV) en uso se estiman en el orden
de 856, susceptibles a generarse como desechos.

Los envases de productos quimicos son dispuestos en la basura comun. Se
generan ademas aproximadamente 10 o 12 galones de pinturas mensualmente,
en dependencia de la ocupacién y los planes de mantenimiento.

No se dispone de infraestructura apropiada para el confinamiento de desechos

peligrosos, ni con un plan de manejo.

2.11. Condiciones higiénico- sanitarias en general.

Las condiciones sanitarias en sentido general son buenas. Para el logro de ello
existen brigadas en las diferentes areas que se encargan de la limpieza e
higienizacion del hotel. Ademas existen contratos con otras instalaciones
(ARENTUR, EXTINSECT) que también tributan a las condiciones higiénicas de la

instalacion.
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El hotel recibe con frecuencia chequeos de higiene por parte de algunos
representantes del Ministerio de Salud, los Tour Operadores y la Delegacion de
Gaviota del Territorio. Por lo general en estas inspecciones las areas han sido
valoradas con buen nivel higiénico sanitario. Ademas cada seis meses los
alimentos son analizados por Salud Publica.

El departamento de Calidad supervisa a partir de un plan de chequeo las
condiciones higiénicas sanitarias del hotel, lo registra en un sistema

computarizado y lo comunica a través de correo las areas implicadas.
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Capitulo 3: Analisis de los resultados.

3. Andlisis de los resultados.
3.1. Principales problemas ambientales.

La actualizacién del diagnéstico efectuado aplicando la metodologia del CITMA

resolucion 135/2004 revalidada en enero de 2006 ratifico como principales

problemas ambientales:

¢ No posee un reciclaje de toda la materia prima que se desecha en los llamados
“Otros Residuos”.

e Consumo excesivo de energia eléctrica y combustible en algunas areas del
hotel.

e Utilizacion de productos quimicos contra las plagas y vectores en las areas
verdes del hotel.

3.2. Establecimiento de las metas de P+L.

A partir de los principales problemas ambientales identificados se establecieron
como metas:

» Elevar el porcentaje de reciclaje de los llamados “Otros Residuos”.

» Proponer acciones para disminuir el consumo de energia eléctrica y
combustible en el area de generacion de vapor y en el area de los sistemas
de enfriamiento y calentamiento.

3.2.1. Identificacion de barreras y soluciones.

Durante el desarrollo de la investigacion se constaté por observacion y percepcion
directa de este autor, corroborado posteriormente con el equipo de trabajo, que las
principales barreras eran las siguientes:

» Actitud pesimista del personal en el Departamento de Servicios Técnicos.

» Poco interés en el Departamento de Servicios Técnicos a la hora brindar la
informacién necesitada.

» Falta de personal calificado en el Departamento de Servicios Técnicos.

» Falta de comunicacion interdepartamental.

» Carencia de informacién tecnoldgica.
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» Poco deseo de hacer innovaciones en la tecnologia.

> Falta de flujbmetro en las tuberias de agua.

3.3. Eficiencia de los ciclos de refrigeracion.

Segun los valores de eficiencia calculados en el epigrafe2.7.4 del capitulo 2, los
ciclos de refrigeracion desde el punto de vista termodinamico estan funcionado
correctamente pues para todos los casos. Como puede observarse del COP
obtenido para el ciclo real de cada uno de los casos, se encuentra trabajando
aceptablemente, pues segun los especialistas, una instalacion de refrigeracion con
un COP por encima de 2,5 genera una cantidad de frio suficiente para la cantidad
de trabajo que esta consumiendo el compresor.

Lo mismo sucede con la eficiencia relativa, ya que valores por encima de Nrglat >
50% hacen que la instalacion se considere que trabaja con una eficiencia
aceptable, al acercarse a las condiciones que propone el ciclo ideal de Carnot.
Estos valores obtenidos se corresponden con el equipo instalado, que es
moderno, con tecnologia de punta y se encuentra en buen estado técnico y de

conservacion.

3.4. Indicadores de sostenibilidad hotelera.

La difusién de los principios de la sostenibilidad tras la Cumbre de Rio se traduce
en la incorporacion de este paradigma a los procesos de planificacion turistica y a
las declaraciones internacionales como la resefiada Carta del Turismo Sostenible
de Lanzarote en 1995 o la adaptacion del Programa 21 al sector de los Viajes y el
Turismo. Todas estas iniciativas constatan la necesidad de medir la sostenibilidad

del desarrollo turistico a través de la definicidn de un sistema de indicadores.

La Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo
en 1988, destacd la importancia de comprender el
concepto de indicador, el cual forma parte de la vida
cotidiana y hace mas facil la comunicacion acerca del

desarrollo sostenible. Los indicadores trasladan el
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concepto de desarrollo sostenible a términos numéricos, medidas descriptivas y
sefales de tendencias. Las medidas e indicadores de sostenibilidad combinan
informacién social, econémica y medio ambiental e ilustran la relacion dentro y

entre sistemas.

Los indicadores de sostenibilidad pueden ser definidos como "una unidad de
informacion procesada, que genera una idea clara y accesible de un aspecto
especifico de la sostenibilidad del desarrollo, su evolucion y cuanto difiere de una
situacion deseada".

En la bibliografia consultada es posible encontrar una gran cantidad de criterios de
seleccion de indicadores agrupados de diversas formas. Cabe considerar en este
sentido una serie de caracteristicas que deben cumplir los indicadores, como:

» Validez cientifica: el indicador debe estar basado en un conocimiento
cientifico consistente del sistema o elementos del objeto investigado, y
sus atributos, estar bien fundamentados.

» Representatividad: la informacién que contiene el indicador debe ser
representativa de la condicion del todo.

» Sensibilidad a cambios: el indicador debe sefialar los cambios de
tendencia en el medio o en las actividades humanas relacionadas con
éste, preferiblemente en el corto plazo.

» Fiabilidad de los datos: los datos deben ser lo mas fiables posible y de
buena calidad.

» Relevancia: el indicador debe proveer informacién para los usuarios y
para determinar objetivos y metas.

» Comprensible: el indicador debe ser simple y claro, su significado debe
ser de facil comprension.

» Metas: el indicador ideal debe proponer metas a alcanzar, con las que
poder comparar la situacién actual.

» Comparable: el indicador debe ser presentado de tal forma que permita

comparaciones entre empresas hoteleras.
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Asi, los indicadores de sostenibilidad proveen sefales que facilitan la evaluacion

de progreso hacia objetivos que contribuyen a lograr la meta de lograr el bienestar

humano y ecosistémico en forma simultanea.

3.4.1 Consumo de agua y energia eléctrica.

Tabla 3.1: Normativa de indicador de sostenibilidad econdmica: agua.

Dimension Patrimonial.

Proceso Servicios Técnicos.

Area Clave Uso y proteccidon de recursos naturales y energéticos.

Definicion El agua es el principal recurso natural que existe y uno de los
que mas escasea en el planeta. La mayoria de las instalaciones
hoteleras cuentan con piscinas, amplias areas verdes y jardines,
fuentes y lagos artificiales, por lo que es primordial una buena
gestidn de este recurso y la implementacidon de mecanismos y
medidas para reducir y optimizar su consumo, pues en el Caribe
la temporada de alta turistica coincide con la estacion de seca.
Por tanto, este indicador considera los gastos que se incurren
por concepto de consumo de agua en una instalacion turistica
tanto por los clientes internos como por los externos.

Criterio de Consumo de agua/habitaciones dias ocupadas.

medida

Tendencia Disminuir

deseada

Escala de Insatisfactorio (mas de 1 m°/HDO) — Satisfactorio (hasta 1

Medicién m*HDO)

Justificacion

de la Escala

Norma MINTUR.

Observaciones
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Tabla 3.2: Normativa de indicador de sostenibilidad econdmica: energia eléctrica.

Dimension Patrimonial.

Proceso Servicios Técnicos.

Area Clave Uso y proteccion de recursos naturales y energéticos.

Definicion Para la realizacion de la actividad turistica se hace necesaria la
utilizacion de los portadores energéticos en los
establecimientos hoteleros. La mayoria de las instalaciones
hoteleras cuentan con sistemas de climatizacion, cocinas y
hornos eléctricos, sistemas de iluminacion, sistemas de camara
frias, bombeo de agua de consumo, agua fria y caliente y
fabricadores de hielo, por lo que es primordial una buena
gestion en la utilizacion de la energia eléctrica y la
implementacion de medidas para reducir y optimizar su
consumo.
Este indicador muestra los gastos que se incurren por el
consumo de electricidad en una instalacion hotelera a partir de
las habitaciones dias ocupadas.

Criterio de | Consumo de energia eléctrica/habitaciones dias ocupadas.

medida

Tendencia Disminuir

deseada

Escala de | Insatisfactorio (mas de 50 Kw/HDO) — Satisfactorio (de 45

Medicion hasta 50 Kw/HDO)

Justificacion de

la Escala

Norma MINTUR.

Observaciones
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Si se divide el consumo de los indicadores energéticos agua y energia eléctrica

entre la cantidad de huésped dias ocupados nos quedan los resultados arrojados

en la tabla siguiente:

Tabla 3.3: Calculo de los indices de sostenibilidad econdmica: energia eléctrica y

agua.
Afo 2010 | enero | febrero | marzo |  abril
Ocupacion

Clientes 15104 15853 19250 22165
Cantidad de dias 31 27 31 30
Norma -Agua 11m3/HDO

Norma-Energia

Eléctrica 50 |[Kw / HDO

Consumo HDO

Agua

1,43435484 | 1,44474886| 1,0927708|1,11638835

Energia Eléctrica | 27,6606679 | 26,6896257 | 25,3397497 | 25,1692021

En el caso del consumo de agua esta por encima de lo normado para un indice

sostenible, no siendo asi con la energia eléctrica.

Este exceso de consumo de agua se debe entre tantas cosas a que:

>
>

El sistema hidraulico esta sobre explotado y en malas condiciones.
Existen averias en el sistema hidraulico que ocasionan pérdidas del
fluido y por ende gastos de energia eléctrica acompanado de la pérdida
econdmica que ocasiona este problema.

Las tuberias nuevas resisten la presion de trabajo del sistema de flujo
de fluido, pero no la variacion o fluctuacion brusca de la misma.

Aun en algunos locales no se ahorra el recurso natural como debe ser.
Algunos clientes no tienen la suficiente cultura ambiental y dejan las
duchas de la playa abierta.

Los intercambiadores de calor, donde los flujos son aguas de procesos,
tienen averias.

Teniendo en cuenta el periodo que comprende los meses del afio 2010,

las pérdidas fueron de 1.088 m3/dia, esto multiplicado por el costo de

68



cada m3 de agua (1.11 CUC/m3) arroja un valor de 1.21 CUC/dia,
siendo 434.87 CUC/afo que se podrian ahorrar si se eliminaran estas

pérdidas.

» El consumo de agua es ineficiente.

Con el programa de ahorro de energia eléctrica implantado se ha llegado ha
ganar en el periodo hasta abril del afio 2010 un ahorro de 13.23 CUC/dia que
de mantenerse asi representaria 4764.27 CUC/afo. Esto demuestra que el
procedimiento para el ahorro de energia es valido y que el consumo de este
indicador energético ha disminuido con respecto a los afios anteriores.

Una experiencia para el ahorro de energia en el hotel es inyectar aire a las
habitaciones en ciertos horarios donde la temperatura es fresca, en vez de
enviar el agua fria utilizada como medio refrigerante en el sistema de
climatizacion.

El consumo de energia eléctrica es eficiente, pues el programa de ahorro

permite cumplir con lo establecido por el Ministerio del Turismo en sus normas.

3.4.2. indice de trabajadores por habitaciones dias existentes.

Tabla 3.4: Escala de medicion para calcular el indice de trabajadores por

habitaciones dias existentes.

Categoria del Insatisfactorio. Satisfactorio.
hotel.
Cinco Valor distante de 1.00 1.00
estrellas.
Cuatro Valor distante de 0.66 0.66
estrellas.
Tres estrellas. | Valor distante de 0.50 0.50
Dos estrellas. Valor distante de 0.33 0.33
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El indice de trabadores en el Hotel es de 631 en el mes de marzo, para una
ocupacion promediada de 620 clientes, siendo la desviacion de 0.01, segun lo
establecido es aceptable el resultado de este indicador para su categoria de

cinco estrellas.

3.5. Condiciones higiénico-sanitarias en general.
Existen problemas que inciden en el buen desempeno higiénico sanitario de la
entidad, entre ellos:
> Laropa limpia y sucia se carga en el mismo carro.
» Los pisos y paredes solidos no estan libres de oquedades, trayendo
consigo encharcamientos y acumulacion de agua.
» Algunos sistemas de ventilacion y extraccion de calor funcionan
deficientemente, provocando estrés térmico a los trabajadores.
» Emisiones de grasas y vapores en la parrillada.
» No se cumple con el principio de marcha hacia delante, existiendo
cruzamiento entre flujos limpios y sucios
» No existen lamparas atrapa insectos.
» Cestos de basura en malas condiciones (sin tapas, ni pedal ni ruedas).

> Existen llaves defectuosas y con salideros.

3.6. Tratamiento Residuales sdlidos

En las diferentes areas a pesar de que existen tanques identificados para la
recoleccién de desechos, no se realiza una clasificacion y separacion de todo el
potencial generado, segun su tipo, por lo que en los contenedores para la recogida
final se depositan desechos susceptibles a la recuperacion. No todos los tanques
de recoleccion poseen pedal para evitar que el manipulador tenga contacto con los
desperdicios mientras trabaja con los alimentos. Ademas se evidencié que
algunos ellos se encuentran destapados. La limpieza e higienizacion de los

depdsitos se lleva a cabo una vez al dia en el area del andén.
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3.7. Diseino del plan de acciones implementando practicas de Produccion
Mas Limpia
Para la elaboracion de este plan se tuvo en cuenta el nivel de representatividad

del problema al cual se le propone solucion.

» Problema : Consumo Agua
Causa: Rotura por deficiencias de resistencia mecanica del material de las
tuberias (plastico) y tiempo de explotacion.
Propuesta: En el caso de las averias en el sistema hidraulico es preciso definir
cada una de las posiciones en que se encuentran los salideros, la variacion de
presion al que esta sometido el tramo dafado, tramo de tuberia a sustituir, etc...
La ejecucién de la sustitucion de las partes seleccionadas del sistema hidraulico
debe efectuarse paulatinamente, pues el servicio no al cliente no debe parar. En
esta nueva sustitucion se deben poner otro tipo de tuberia, que anteriormente
haya sido probada su resistencia a las condiciones de trabajo hidraulico de la
instalacién hotelera.
Ademas se deben ubicar varios flujbmetros en lugares estratégicos para:
1. Reevaluar el sistema de bombeo de agua para saber si estd sobre
disefiado o no.
2. Ir llevando mediciones el consumo de la misma, de forma tal que se
pueda controlar su consumo, sobretodo en lugares donde no se tiene
una conciencia medio ambiental.

3. Cambiar las llaves defectuosas que proporcionan los salideros.
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> Problema: Proteccion e higiene del trabajo.
» Causa: La ropa limpia y sucia se carga en el mismo carro.
Propuesta: Definir los carros de ropa sucia y los de ropa limpia, asi se mejorarian

las condiciones higiénicas sanitarias.

> Problema: Proteccion e higiene del trabajo.
Causa: Sistemas de ventilacion y extraccion de calor que funcionan
deficientemente, provocando estrés térmico a los trabajadores.
Propuesta: Sustituir todo el equipamiento roto o deficiente que no garantiza la

ventilacion y extraccion de calor.

> Problema: Mal manejo y reciclaje de residuos solidos.

Propuesta Minimizar y lograr un manejo adecuado de residuos solidos y
peligrosos. Esto se puede lograr solo si se habilitan pequefios cursos de
tratamiento de residuales solidos y residuales sélidos peligrosos. Debe exigirse
que se aplique el plan de manejo de residuales solidos que posee la entidad. Este
contempla la identificacion de los distintos tipos, su clasificacion, volumenes
generados, reciclado y disposicion final adecuada.

Establecer un sistema de informacién e instruccion dirigido a trabajadores y
clientes para garantizar la efectividad del sistema de clasificacion y separaciéon de
los desechos solidos y las medidas para su prevencion, minimizacion y

reutilizacion.
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Conclusiones

>

Se creo un plan de acciones para incluir en la metodologia de produccion
mas limpia, lo cual mejorara el desempefio energético y ambiental de la
instalacion Hotelera Paradisus Varadero.

Se evaluaron sistemas de refrigeracion pertenecientes al area de
climatizacion, los cuales dieron como resultado que estan trabajando
eficientemente desde el punto de vista termodinamico.

El gas refrigerante utilizado es un contaminante del Medio Ambiente
incluido en el grupo de los CFC que deben ser sustituidos, pero no se
puede cambiar pues solo se puede alcanzar la capacidad de refrigeracion
de disefio empleando el mismo.

El estado técnico del sistema hidraulico de la instalacién es malo, pues
posee averias que han creado un mayor consumo de agua y energia.

La instalacion de economizadores de agua en lavamanos, llaves de pedal,
etc., es una buena forma de ahorrar recursos, pero deben chequearse para
detectar cualquier averia.

Deben seguirse manteniendo los planes para el ahorro de la energia

eléctrica. Estos estan estratégicamente bien disefiados y han logrado un
significativo ahorro de la electricidad.
Teniendo en cuenta el periodo que comprende los meses del afio 2010, las
pérdidas por sobre-consumo de agua fueron de 1.088 m®dia las que
representan 1.21 CUC/dia, siendo 434.87 CUC/ano que se podrian ahorrar
si se eliminaran estas pérdidas. Ademas se debe ahorrar recurso natural,
debido a la importancia que representa no solo para el hombre sino para
todo el reino vivo de la naturaleza.

El reciclaje es bueno pero se debe aumentar la preparacion del personal en
cuanto al tema “tratamiento de residuos sélidos”, pues se cuenta con la
estructura y los planes de manejo adecuado, sin embargo se incumple con
lo establecido por causa de desconocimiento o una mala conciencia

ambiental.
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» Deben reducirse mas la generacion de los residuos sélidos en el origen
como la forma mas deseable de gestion.

» Debe establecerse un plan de capacitacion y superacion de los directivos y
trabajadores sobre el tema ambiental para elevar la cultura de los mismos
y sensibilizarlos con la repercusion que tiene para la entidad asumir una

actitud responsable con el medio ambiente.
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Recomendaciones
» Evaluar los sistemas de flujo de fluido de todo el la instalacion hotelera.
» Evaluar los sistemas de calentadores.
» Implementar alternativas para que la clasificacion de los residuos solidos
sea al origen.

» Evaluar otros sistemas de refrigeracion.
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