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Resumen:

La presente investigacion se desarrolla en la UEB René Fraga perteneciente a la
Empresa Azucarera Matanzas; ubicada en el suroeste del municipio de Colon, en el
Consejo Popular René Fraga Moreno. La empresa tiene como objetivo principal la
produccion de azlcar de cafia para el consumo y la exportacién. El proyecto tiene
como principal objetivo seleccionar un procedimiento que permita identificar, evaluar
y controlar los riesgos en dicha empresa que luego de realizar un analisis criticos de
diferentes métodos se decidi6 seleccionar el procedimiento propuesto por Gonzélez
Oliva y Gonzalez Verde (2013) por tener la caracteristica de ser sencilla a la par que
eficaz su implementacion, ademas de adaptarse bien a diferentes condiciones; para
el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes métodos y técnicas tales
como: entrevistas, encuestas, observacion, trabajo en equipo, métodos Kendall y de
seleccion de expertos, entre otras. El procesamiento de la informacion y la
presentacion de los resultados se realizaron mediante la utilizacion de software:
Microsoft Word, Excel, Visio y el gestor bibliografico EndNoteX7.



Summary:

This research is carried out at the UEB René Fraga belonging to the Matanzas Sugar
Company; located in the southwest of the municipality of Colén, in the Popular
Council René Fraga Moreno. The main objective of the company is the production of
cane sugar for consumption and export. The project's main objective is to select a
procedure that allows identifying, evaluating and controlling the risks in said company,
which after performing a critical analysis of different methods, decided to select the
procedure proposed by Gonzélez Oliva and Gonzalez Verde (2013) for having the
Characteristic of being simple as well as effective in its implementation, in addition to
adapting well to different conditions; For the development of the investigation,
different methods and techniqgues were used such as: interviews, surveys,
observation, teamwork, Kendall methods and the selection of experts, among others.
The information processing and the presentation of the results were carried out using
software: Microsoft Word, Excel, Visio and the bibliographic manager EndNoteX7.



indice

3T o T o] o T SR 1
Capitulo I. Marco tedrico referencial................cooouiiiiiii i 8
1.1 Conceptos de la seguridad y salud del trabajo .......c..ccecveeeereneneneneneceeeeeeeeeen 8
1.2 Gestion de riesgos [aDOrales.......o e s 10
1.2.1 Concepto de rieSgos 1abOraleS ... oeeviieeiececeee e 13
1.2.2 ClaSifiCACiON U MESGOS ..ottt sttt 14
1.2.3 identificacion, evaluacion y control de rieSgosS. .....ccveereeneeneenieesereeeeee 16
1.3. Incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.........cccccooevevveceveieeceseenn, 22
1.3.1 Causas que originan los accidentes de trabajo.......cccccoceevevvieeceneccece e, 25
1.3.2 Clasificacion de los accidentes de trabajo.......cccceceeveerieeeveciece e, 27
1.3.3 Analisis de accidentalidad. ..........cccevueieiriniiiseeee e 28
1.4 Procedimiento para la identificacién, evaluacion y control del riesgo............c....... 29
CONCIUSIONES PACIAIES ...o.eeeeiieeeece ettt sttt e e te e e b e s beera e besraetesreennas 33
Capitulo Il. Caracterizacion del objeto de estudio y procedimiento para el desarrollo de la
(g YV A T= Tl [ ] TSSO 34
2.1 Caracterizacion de la UEB RENE Fraga.......ccoceveirieinieinieiirieisieesieee e 34
2.2 Procedimiento para la identificacion, evaluacién y control de los riesgos
laborales €N 18 ENTIAA. ........ccuiiiir ettt be e 38
2.2.1. Antecedentes de 1a inVesStigacCion.........cccccceviiiecececeececeeeseeee e s 39
CONCIUSIONES PACIAIES ...ttt ettt e e e st e bt e s beera e besasentesbeennas 50
CONCIUSIONES .......oouiiieiiieiiie ettt ettt ettt e st e s bt e e sateesabeeesabeesabeesabaeesabeesabeesabaesasteesabeesasaessseesbeeann 52
RECOMEBNUACIONES........cooiiiiiiieiee ettt ettt e s e e bt e e st e e s bt e e sabeesbeeesabeesabaeesabeesabaesnteesabaeenanes 53
Referencias biblIOgrafiCas ..............ooociiiiiiii ittt e e s et e e e e arae e e eanes 54

Y 2 1<) (o LTS



Introduccién

Desde los tiempos del surgimiento del trabajo el hombre se ha preocupado por su
seguridad personal, para lo cual utilizaban diferentes medios de proteccion
necesarios para la supervivencia tanto personal como colectiva, los cuales, en la

época primitiva tenian un caracter extremadamente rudimentario.

Con el paso del tiempo llega la sociedad esclavista, dicha etapa se caracterizaba por
no prestarle atencion a las condiciones de vida de los esclavos, lo cual inducia a que
la clase explotada no tuviera derecho a su propia vida, por lo que en su totalidad

vivian en condiciones infrahumanas de trabajo.

Existen antecedentes de la época de los Faraones, de enfermedades sufridas por los
esclavos como consecuencia de la exposicion a ambientes laborales adversos o
contaminados como por ejemplo la exposicion de trabajadores al polvo del bermellon
que producia serios dafios en las vias respiratorias a comienzos de la era Cristiana y
qgue obligaba a los trabajadores a colocarse vejigas frescas de res en las fosas
nasales, lo que constituye el primer antecedente de una proteccién respiratoria. De la
misma manera se conoce que Galeno, descubre trastornos respiratorios en obreros

de minas y otras enfermedades que son causadas por los vapores del plomo.

Una vez llegada la Sociedad Feudal con la aparicion de los talleres artesanales
comienzan a surgir interés en la actividad laboral, comenzaron las luchas obreras y a
raiz de esto los gremios, los cuales se dedicaron a velar por las condiciones de
trabajo referentes a los horarios, salarios, ademas de otros aspectos de interés de la

época [1].

Tiempo mas adelante llegaria la Primera Revolucion Industrial, se da inicio, en la
segunda mitad del siglo XVIII, a un proceso de transformaciones econémica, social y
tecnoldgica, una transicion desde una economia rural sustentada fundamentalmente
sobre la base de la agricultura y el comercio donde la mano de obra estaba basada
en el trabajo manual y el uso de la traccion animal, a una economia de caracter
urbano, industrializada y mecanizada; estos cambios se vieron dados principalmente
en el reino de Gran Bretafia, que tiempo después, se extenderia hacia gran parte de

Europa Occidental y Ameérica Anglosajona.



Todos aquellos paises que desarrollaban sus industrias se veian inmersos en este
régimen de trabajo lo que traia consigo un descontento entre la clase obrera los
cuales exigian por todos los medios la implantacion de leyes que regularan las
condiciones de trabajo. En el mundo se comenzaba a agrupar politicamente la clase
obrera con el objetivo de realizar un analisis de los problemas comunes y asi trazar

lineas de accion.

En esta época se originan los primeros estudios respecto a la prevencion de riesgos
puesto que la mecanizacion de la mano de obra trajo consigo el surgimiento de
nuevos peligros, asi como la aparicion de nuevas enfermedades laborales debido
que los obreros trabajaban durante extensas jornadas expuestos a gases, polvo,
ruido, escasa iluminacién, calor, riesgos mecanicos, eléctricos, entre otros. Todos los
avances investigativos sobre este tema se producen lentamente hasta el siglo XX
donde como consecuencia del despliegue industrial y tecnolégico, se desarrollan de

forma incremental.

Con la finalidad de consolidar la proteccion del trabajador contra las enfermedades
laborales se funda en el afio 1919 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Desde su creacion la OIT ha tenido en cuenta las Normas Internacionales del
Trabajo para su accionar, dicta sus regulaciones y es bien especifica en cuanto a
dafios y perjuicios causados por los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales, pero no todos los empresarios se ajustan a tales regulaciones e
incumplen con ellas y menosprecian sus postulados y el derecho de los trabajadores,
también existe el desconocimiento de estas leyes y resoluciones por los propios
trabajadores. En la actualidad la seguridad del trabajador forma parte de la Gestion
de los Recursos Humanos en todas las Empresas. En el 2003 se instituy6 el 28 de
abril como Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el 28 de abril es
también el dia mundial que el movimiento sindical asocia a la conmemoracion de las

victimas de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo [2].

Con la realizacién de eventos internacionales como la 1, 2% y 3™ Internacional, los
empresarios capitalistas comenzaron a tomar conciencia, de que para un mejor

funcionamiento de la empresa era crucial el factor humano reflejado en un aumento



de la productividad, mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y
agradable ambiente social.

La seguridad laboral es un determinante importante de la salud de los empleados, y
que la inclusion de este constructo en modelos generales de estrés y bienestar
puede ayudar a mejorar nuestra comprension del desemperio laboral [3].

Los duefios de empresas asumieron entonces la responsabilidad de la seguridad y
salud en el trabajo de los obreros y de otras personas que pudieran verse afectada
por las acciones de la empresa. Esta responsabilidad abarca la proteccién de la
salud fisica y mental, con tal motivo comenz6 a elaborar medidas que permitan

asegurar a la clase obrera.

Dentro del Sistema de Gestion de los Recursos Humanos se integra el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), jugando este un papel
directivo en el proceso de mejora de las condiciones laborales, por lo que se ve en la

necesidad de esclarecer sus metas en el contexto empresarial [4].

Al realizar una revisién no tan profunda de los datos estadisticos expendidos por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) del afio 2019: por dia mueren 1000
personas a causa de accidentes de trabajo y otras 6500 fallecen a causa de
enfermedades profesionales; se puede observar que estas adversidades reportan un
enorme costo tanto en la vida humana como en lo econémico, lo cual se estima que
es el 4 por ciento del producto interno bruto global de cada afno; a pesar de que por
todos es conocida la repercusion que poseen estos hechos, los administradores de
empresa no siempre le otorgan la importancia debida, limitandose solo a tratar de

cumplir con las normas que consideran que son impuestas.

En un enfoque actual de la Seguridad y Salud en el mundo, las prioridades que le
dan las organizaciones internacionales, en particular la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y la necesidad de reducir o eliminar los efectos negativos, en
cuanto a accidentes y enfermedades profesionales, ha obligado en los ultimos afios a
dar un cambio en esta tematica, integrandola a la actividad empresarial como
sistema, a partir de su importancia para el logro de los objetivos estratégicos de la

organizacién y el incremento de la calidad de vida de los trabajadores
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Luego del triunfo de la Revolucion cubana y el inicio del desarrollo de un estado
socialista, queda plasmada en la Constitucion de la Republica, como un derecho, la
proteccion de la salud del ciudadano y sobrepone ante todo las normas y acciones

de caracter preventivo.

La Seguridad y Salud en Cuba ha evolucionado de manera satisfactoria, ya que se
han modificado las principales resoluciones y decretos relacionados con este tema,
ejemplo: el 29 de junio de 2007 se dicta la Resolucion 39 que sustituye las bases
generales de la SST y que es de obligatorio cumplimiento para todas las
organizaciones. En febrero de 2008 se publican las Instrucciones 2 y 3 sobre el
Procedimiento para implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Todos estos documentos fueron derogados y reemplazados por la Ley No.
116/2013 “Cdédigo de Trabajo”, asi como por el Decreto Ley No. 326/2014.
“‘Reglamento del Cdédigo de Trabajo”, los cuales se encuentran vigentes en la
actualidad. Conjuntamente con el Cédigo y su Reglamento, se emiten por parte de
los Ministerios, un grupo de resoluciones complementarias encaminadas a establecer
los requisitos de seguridad a cumplir durante la jornada laboral. Una de vital
importancia es la Resolucién 284/2014 emitida por el Ministerio de Salud Publica
donde se consigna el listado de las enfermedades profesionales y el procedimiento
para la prevencién, analisis y control de las mismas; igualmente se establece el
listado de las actividades que por sus caracteristicas requieren la realizaciéon de
examenes médicos pre empleos y peridédicos especializados, para las actividades
laborales en las que existen riesgos higiénico — epidemioldgicos [5].

En los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revoluciéon
para el periodo 2016-2021 aprobados en el VII Congreso del PCC en abril de 2016 y
por la Asamblea del Poder Popular en julio de 2016 del 8 al 13 se evidencia la
responsabilidad de los directivos, técnicos y especialistas que, con la toma de
decisiones erradas, pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores y la

economia del pais [6].

Actualmente la implantacién de un SGSST persigue el objetivo de crear un ambiente

sano con condiciones de trabajo seguras, propiciando asi las bases para minimizar



las enfermedades profesionales o relacionadas con la actividad laboral y los

accidentes de trabajo, ademas de reducir o eliminar los riesgos.

Es por esto que en el afio 2018 Cuba decide adoptar la norma ISO 45001 “Sistemas
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” Requisitos con orientacién para su
uso, aprobada por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) por sus
siglas en inglés, con el fin de proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. Los objetivos y
resultados previstos es la prevencion de lesiones y deterioro de la salud causados
por el trabajo y proporcionar asi lugares de trabajo seguros y saludable para quien lo
ocupe; esto se torna de vital importancia para la organizacion, eliminar los peligros y
riesgos para la SST, por lo que se deben tomar para ello medidas de prevencién y

proteccion eficaces.

El SGSST proporciona un mejor desempefio en las actividades y procesos
incrementando la calidad del producto o servicio ofertado, lo que favorece la imagen
de la empresa ante la comunidad y el mercado, ademas de la reduccién de los
costos por conceptos de accidentes o pérdidas del producto que genera beneficios y

aumento de las utilidades.

La UEB René Fraga, lugar donde se realiza la presente investigacion, es una
empresa que se dedica a la molienda y distribucién de azucar para el consumo de la
poblacién y para la exportaciéon, surgido en 1845. Dicha empresa no cuenta con un
procedimiento detallado para la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos
laborales, luego de la derogacién de la resolucion 31/02 del MTSS. Es conocido que
un central es un lugar de alto riesgo, ademas se han instalado nuevas tecnologias,
por dichas razones el departamento de recursos humanos de la empresa solicita el
desarrollo de una investigacion para actualizar el inventario de riesgos que afectan a
los trabajadores, cuantificar su magnitud y a partir de ahi priorizarlos para su

erradicacion.

A partir de la situacién probleméatica descrita, se plantea el problema cientifico

siguiente:



¢ Es posible seleccionar un procedimiento para la identificacién, evaluacion y control

de riesgos laborales en la UEB René Fraga?

Preguntas de investigacion:

1. ¢Cuales son las fundamentaciones tedricas relacionadas con la Seguridad y

Salud en el trabajo?

2. ¢Qué procedimiento se debe seguir para la identificacion, evaluacion y control

de riesgos?
Objetivo general:

Seleccionar un procedimiento que permita la identificacion, evaluacion y control de

riesgos en la UEB René Fraga
Tareas de investigacion:

1. Desarrollo de un marco teorico referencial basandose en la bibliografia
necesaria para el desarrollo de la investigacion, teniendo en cuenta la
resolucién vigente para la identificacion, evaluacion y control de riesgos
laborales.

2. Seleccién de un procedimiento para la identificacién, evaluacion y control de

riesgos laborales en la UEB René Fraga.

Principales métodos y técnicas: andlisis de documentos existentes en materia de

seguridad y salud ocupacional, observacién, encuesta, entrevista, entre otras.
La presente investigacion posee la estructura siguiente:

Capitulo I. Analisis y busqueda bibliografica acerca del tema abordado, definicion de
conceptos por diferentes autores, necesarios para el entendimiento de Ila
investigacion

Capitulo Il. Caracterizacion de la UEB René Fraga como empresa objeto de estudio,

seleccidén de un procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de riesgos

laborales con la explicacion de las técnicas a utilizar.



Conclusiones. Se exponen los aspectos esenciales de la investigacion, dandole
respuesta a al objetivo general y las tareas de la investigacion, resolviendo asi la

situacion problematica.

Recomendaciones. Se plasman los detalles a los cuales se les debe mantener un

seguimiento, ademas de servir de guia para la continuidad de la investigacion

Ademas, prosiguen las referencias bibliogréaficas y los anexos que permiten la mejor

comprension y exposicion de los resultados.



Capitulo I. Marco teérico referencial

Este capitulo contiene aspectos tedricos relacionados con del desarrollo de la
seguridad y salud en el trabajo, donde se aborda desde conceptos referentes a dicho
tema, hasta datos consultados que mejoran el entendimiento del proyecto como:
riesgos laborales, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, también se

hace referencia a la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales.

Para el desarrollo de este capitulo se representa en un hilo conductor (Figura 1.1) el

contenido a abordar.

1

1.1 Conceptos dela Seguridad y
Salud del Trabajo

1.2.1 Conceptos deriesgos
laborales

1.2.2 Clasificacion de los riesgos
1.2 Gestion de riesgos laborales
laborales

1.2.3 Identificacién, evaluacion y
control de los riesgos laborales

I

Fundamentacion teérica I— 1.3.1 Causas que originan
los accidentes de trabajo

1.3 Incidentes, accidentes de ——
trabajo y enfermedades 1.3.2 Clasificacion de los
profesionales accidentes

1.3.3 Analisis de
accidentalidad

A

S

1.4 Procedimiento parala
identificacion evaluacion y control

TIESgOS

Figura 1.1. Hilo conductor de la investigacion.

Fuente: elaboracidn propia.

1.1 Conceptos de la seguridad y salud del trabajo

Los estudios de seguridad y salud en el trabajo se pueden dividir en aquellos que
han examinado la seguridad percibida y aquellos en los que la seguridad se ha
atribuido externamente al estado del mercado laboral. Sin embargo, los efectos
potenciales sobre la salud de ambos tipos de seguridad laboral en combinacién son

poco conocidos [7].



En la actualidad el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo cobra vital importancia a
nivel mundial, tal es asi que cada vez las organizaciones se dan cuenta que, a la
larga, genera valor. En esta coyuntura, la prevencién de los riesgos laborales
asegura proteger uno de los activos mas importantes en las organizaciones que es el
trabajador [8].

Concepto de seguridad y salud en el trabajo visto desde el punto de vista de

numerosos autores representado en un cuadro conceptual. (Cuadro 1.1)

Cuadro 1.1. Conceptos de seguridad y salud trabajo.

Autores Conceptos
ISO 18001, | Actividad orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para
2005 gue el trabajador y su organizacion puedan desarrollar la actividad

laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan originar dafios
derivados del trabajo [9].

Colectivo de | La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la actividad orientada a
autores, 2007 | crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su
labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios que
puedan afectar su salud o integridad, el patrimonio de la entidad y el
medio ambiente [10].

De la Torre, | La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene el propésito de crear las
Triana, 2008 | condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor
eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios que puedan
afectar su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio
ambiente; y propiciando asi la elevacién de la calidad de vida del
trabajador y su familia y la estabilidad social [11].

CORPAC En la actualidad el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo ha
S.A., 2009 cobrado vital importancia a nivel mundial, tal es asi que cada vez las
organizaciones se dan cuenta que, a la larga, genera valor. En esta
coyuntura, la prevencion de los riesgos laborales asegura proteger a
uno de los activos mas importantes en las organizaciones que es el
trabajador [8].

Rigau La seguridad y salud ocupacional o SST es la actividad encargada
Salgueiro, de proteger a los trabajadores, creando y garantizando condiciones
2010 seguras y saludables de trabajo, mediante la prevencion y limitacion

de los defectos que pudieran resultar de riesgo asociado a la
practica del trabajo, o sea es quien vela por la salud del hombre en
su entorno laboral [12].

Asamblea La seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivos garantizar
Nacional del | condiciones seguras e higiénicas, prevenir los accidentes,
Poder enfermedades profesionales y otros dafios a la salud de los

Popular, trabajadores y al medio ambiente laboral [13].




2014

Torres Avila, | Es la ciencia y técnica multidisciplinaria que se ocupa de la
2015 valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos
ocupacionales, a favor del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, potenciando el crecimiento econdmico y la
productividad [14].

Mendoza Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
Villanueva, relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocién de la
2018 salud de los trabajadores. La salud en el trabajo conlleva la

promocion y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y
mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones

[15].
Rivera Es la actividad que garantiza a los trabajadores condiciones seguras
Senarega, y que permite prever y eliminar sucesos que puedan ocasionar
2019 riesgos, es decir, vela por la salud del hombre en su entorno laboral

y garantiza su proteccion [16].

Fuente: elaboracion propia.

Luego de realizar el andlisis de los puntos semejantes de cada concepto el autor
considera que la seguridad y salud en el trabajo es el sistema de medidas legislativas
y organizativas orientadas a la prevencion de enfermedades profesionales mediante
la investigacion, estudio, disefio, establecimiento y control de los sistemas de
medidas propiciando asi condiciones O6ptimas para que el trabajador pueda

desarrollar su labor eficientemente.

1.2 Gestion de riesgos laborales
En la cultura contemporanea, el riesgo es omnipresente y se filtra a través de una

gama de actividades, practicas y experiencias [17].

En la actualidad uno de los problemas de mayor repercusion en todo el mundo son
los riesgos laborales, los mismos causan diversas afectaciones en la salud de los
trabajadores provocando asi un declive en la productividad, generando un impacto

econdémico en la empresa.

Un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales no es mas que la interrelacion de un
grupo de subsistemas encaminados al mejoramiento continuo de las condiciones de
trabajo (equipos, instalaciones y entorno), teniendo en cuenta la identificacion,
evaluacion y prevencién de los riesgos que ocasionan accidentes, averias y/o

enfermedades profesionales a corto o largo plazo, disminucion de los costos,
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formacion y capacitacion de los trabajadores, con el propésito de elevar la seguridad
y calidad de vida de los trabajadores [18].

La gestion de riesgos laborales debe ser un proceso interactivo con una secuencia
|6gica de pasos que permitan la identificacion, evaluacidon de los riesgos y un control

y monitoreo [19].

La Gestion de riesgos es el proceso de ponderacion de las distintas opciones
normativas a la luz de los resultados de la evaluacidon de riesgos vy, si fuera
necesario, de la seleccion y aplicacion de las posibles medidas de control

apropiadas, incluidas las medidas reglamentarias [20].

La gestion del Riesgo es la actividad coordinada para dirigir y controlar la

organizacién con relacién al riesgo [21].

La gestion del riesgo esta basada en dos principios, el marco de referencia y el
proceso, conforme se ilustra en la figura 1.2. Estos componentes podrian existir
previamente en toda parte de la organizacién, sin embargo, podria ser necesario
adaptarlos o mejorarlos para que la gestion del riesgo sea eficiente, eficaz y

coherente.

El propésito de la gestidn del riesgo es la creacion y la proteccion del valor. Mejora el
desempefio, fomenta la innovacién y contribuye al logro de objetivos.

Los principios descritos en la figura 1.2 proporcionan orientacion sobre las
caracteristicas de una gestion del riesgo eficaz y eficiente, comunicando su valor y
explicando su intencion y proposito. Los principios son el fundamento de la gestion
del riesgo y se deberian considerar cuando se establece el marco de referencia y los
procesos de la gestion del riesgo de la organizacion. Estos principios deberian
habilitar a la organizacion para gestionar los efectos de la incertidumbre sobre sus

objetivos.
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Figura 1.2. Principios de la gestion de riesgos
Fuente: ISO 31000,2018 [21].

La gestién del riesgo eficaz requiere los elementos de la figura 1.2 y puede

explicarse como sigue: [21].

a) Integrada

La gestion del riesgo es parte integral de todas las actividades de la organizacion.
b) Estructurada y exhaustiva

Un enfoque estructurado y exhaustivo hacia la gestion del riesgo contribuye a

resultados coherentes y comparables.
c) Adaptada

El marco de referencia y el proceso de la gestion del riesgo se adaptan y son
proporcionales a los contextos externo e interno de la organizacion relacionados con

Sus objetivos.
d) Inclusiva

La participacion apropiada y oportuna de las partes interesadas permite que se
consideren su conocimiento, puntos de vista y percepciones. Esto resulta en una

mayor toma de conciencia y una gestion del riesgo informada.

e) Dindmica
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Los riesgos pueden aparecer, cambiar o desaparecer con los cambios de los
contextos externo e interno de la organizacion. La gestién del riesgo anticipa,
detecta, reconoce y responde a esos cambios y eventos de una manera apropiada y

oportuna.
f) Mejor informacion disponible.

Las entradas a la gestion del riesgo se basan en informacién histérica y actualizada,
asi como en expectativas futuras. La gestion del riesgo tiene en cuenta
explicitamente cualquier limitacion e incertidumbre asociada con tal informacion y
expectativas. La informacion deberia ser oportuna, clara y disponible para las partes

interesadas pertinentes.
g) Factores humanos y culturales.

El comportamiento humano y la cultura influyen considerablemente en todos los

aspectos de la gestién del riesgo en todos los niveles y etapas.
h) Mejora continua.
La gestion del riesgo mejora continuamente mediante aprendizaje y experiencia.

1.2.1 Concepto de riesgos laborales

El incremento de la variedad y potencialidad de los riesgos se debe al desarrollo de
tecnologias avanzadas, producto del desarrollo econémico-social, esto trae consigo
un aumento de la amenaza a la estabilidad del funcionamiento de las organizaciones.
Por esto se puede definir como riesgo de la siguiente manera expuesto en el cuadro

conceptual 1.2.

Cuadro 1.2. Conceptualizacion de riesgos laborales segun el criterio diferente

autores.
Autores Conceptos
Oficina Combinacién de la probabilidad y consecuencias de que ocurra un

Nacional de | suceso peligroso especifico [9].
Normalizacién,

2005
Tapanes Posibilidad que ocurra algin dafio, el cudl represente pérdidas
Estupifian, materiales o humanas, causadas a través de averias, accidentes,

2006 incendios [22].
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De la Torre | Es la posibilidad de que un trabajador o una institucion sufran
Mazbn,2007 determinado dafo derivado del trabajo [23].

Mendoza Se entiende por Riesgo a la posibilidad de que un trabajador o
Soca, 2011 instalaciéon sufra determinado dafio derivado del trabajo. Su

magnitud se expresa en funcién de la probabilidad de ocurrencia
de evento y la gravedad de las posibles consecuencias teniendo en
cuenta la exposicién del riesgo, o sea la frecuencia con que el
trabajador se expone en tiempo y espacio [24].

Ministerio del

Probabilidad de que la exposicidon a peligroso en el trabajo cause

Trabajo y | enfermedad o lesion [25].

Promocion del

Empleo, 2012

Martinez Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
Caballero, derivado del trabajo. Se denominara grave o inminente cuando la
2013 posibilidad de que se materialice en un accidente de trabajo es alta

y las consecuencias presumiblemente severas o importantes [26].

Pedreira, 2014

‘la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado de su trabajo” [27].

ISO
2018

45001,

Combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad
de la lesion Y deterioro de la salud que pueden causar los eventos
0 exposiciones [28].

Fuente: elaboracion propia.

Luego de un andlisis de los conceptos, el autor considera que riesgo laboral es la

probabilidad de que un trabajador laborando sufra determinado dafio, la magnitud de

dicho hecho se expresa en funcion de la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de

las posibles consecuencias.

1.2.2 Clasificacién de riesgos

Existen diversos tipos de riesgo que se puede encontrar en el centro laboral, los

cuales se presentaran en el cuadro 1.3.

Cuadro 1.3. Diferentes tipos de riesgos laborales.

Clasificacién

Definicién

Riesgos fisicos

Su origen esta en los distintos elementos del entorno de los
lugares de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, etc.
pueden producir dafios a los trabajadores.

Riesgos quimicos

Son aquellos cuyo origen esta en la presencia y manipulacién
de agentes quimicos, los cuales pueden producir alergias,
asfixias, etc.

Riesgos mecanicos

Son los que se producen por el uso de maquinas, utiles, o
herramientas, produciendo cortes, quemaduras, golpes, etc.
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Riesgo de altura Se da cuando las personas trabajan en zonas altas, galerias o
pozos profundos.

Riesgos por gas Se dan cuando las personas trabajan manipulando gases o
cerca de fuentes de gas.

Riesgo de origen | Se produce cuando las personas trabajan con maquinas o
eléctrico aparatos eléctricos.

Riesgo de incendio Se produce al trabajar en ambientes con materiales y
elementos inflamables.

Riesgos de | Aparece al trabajar con equipos de elevacion o transporte.
elevacion

Riesgos de caracter | Es todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un clima
psicologico social negativo, etc., pudiendo provocar una depresion, fatiga

profesional, etc.

Riesgos biologicos Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infecciosos.

Riesgos Son los relacionados con las posturas de trabajo que adoptan
ergonémicos los trabajadores, la intensidad y el tiempo que invierten en la
realizacion del trabajo, todo ello puede provocar trastornos
musculo esquelético (TME)

Fuente: Pereira, 2014 [27].

Los riesgos, en general, se pueden clasificar en 5 grandes grupos: Fisicos,
Quimicos, Bioldgicos, Psicofisiologicos y Psico-sociales. Los riesgos fisicos se
pueden clasificar a su vez en: Mecanicos, Eléctricos y un grupo de ellos muy
relacionados con el ambiente de trabajo los que se han denominado especialmente
como Riesgos Fisicos Relativos al Ambiente de Trabajo, entre los que se incluyen,

los efectos o dafios provocados por el Ruido, Vibraciones, Calor, Humedad, etc. [10].

Por otro lado, segun el reglamento del Cédigo del trabajo los riesgos pueden
clasificarse de la siguiente manera [29]:

> Riesgos quimicos.

Exposicion a Plaguicidas.

Exposicion a Plomo inorgénico.

Exposicion a Plomo orgéanico.

Exposicion al Mercurio, excepto los compuestos de alquilmercurio.
Exposicion a Asbesto.

Exposicion a Silice.

N o ok wDbdhPE

Exposicion a Carbon.
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» Riesgo fisico.

8. Exposicion a Ruido.

9. Exposicion a vibraciones.

10. lluminacion.

11.Exposicidn a temperaturas extremas.

12.Exposicion a Radiaciones lonizantes.

13.Exposicion a Radiaciones no lonizantes.
14.Exposicion a trabajos de alturas, torreros.

15. Exposiciones inferiores o superiores a la atmosférica.

> Riesgos ergonémicos.

16.Trabajos de posturas y cargas.

» Riesgos bioldgicos.

17.Exposicion a Brucelas. Brucelosis.

18.Exposicién a Leptospiras. Leptospirosis.

19.Exposicién al bacilo acido alcohol resistente. Tuberculosis.
20.Exposicion al virus de las Hepatitis By C.

21.Exposicion al virus de la inmunodeficiencia adquirida (VIH/Sida).

1.2.3 identificacién, evaluacion y control de riesgos.

El riesgo es un factor presente en cada una de las actividades de una empresa, este
influye de manera negativa en las oportunidades de desarrollo de la misma, y
ademas de poner en peligro su estabilidad afecta los resultados de la organizacion.
Respetando la premisa de que "no es posible eliminar totalmente los riesgos en un
sistema" (Principio de Permanencia del Riesgo), se deben manejar de una manera
adecuada, coherente y consistente; a través de un método efectivo para la gestion de
riesgos laborales (GRL) [30].

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos debe orientar en
la definicion de los objetivos de control y acciones propias para su gestion; en esto
radica su importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados
obtenidos se determinara la calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la

administracion de riesgos de la organizacion. Esta evaluacion puede ser cuantitativa
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o cualitativa, en correspondencia con las caracteristicas de las situaciones
peligrosas, es decir, a partir de los resultados de mediciones, por calculos o por via

de la estimacion [30].

La nueva norma ISO 45001 plantea las indicaciones para realizar la evaluacion de
riesgos relacionada con la actividad de los trabajadores, asi como los referido al
sistema de gestion Los cuales al evaluarlos permitirda determinar posibilidades de
mejoras (Oportunidades) y una vision proactiva, ya que considera futuras
implicaciones que pueden influir en el sistema. En lo que en alcance concierne se

incluyen visitantes, aunque sean personas ajenas a la organizacion [31].

1.2.3.1 Identificacién de riesgos
El principal objetivo de esta actividad es reconocer peligros y riesgos existentes para
posteriormente determinar el alcance e intensidad de los efectos que éstos puedan

provocar.

Cuando se habla de seguridad y salud ocupacional Se dice que la actividad mas
importante es la identificacion de peligros por ser la mas compleja y la que mayor
atencion requiere. Un punto crucial a la hora de disminuir probabilidad ocurrencia
accidentes e incidentes de trabajo, asi como la aparicion de enfermedades

profesionales, es la correcta identificacion de peligros y riesgos.

La ISO 45001: 2018 [28] plantea que la organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros. Los

procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) Como se organiza el trabajo, los factores sociales (se incluye la carga de trabajo,
horas de trabajo, victimizacion y acoso(bullying) e intimidacion), el liderazgo y la
cultura de la organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, se incluyen los peligros
que surjan de:

1)la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones

fisicas del lugar de trabajo;
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2)el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos,
la produccion, el montaje, la construccién, la prestacién de servicios, el
mantenimiento y la disposicion;
3)los factores humanos;
4)como se realiza el trabajo;
c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizaciéon, se
incluyen emergencias, y sus causas;

d) las situaciones potenciales;
e) las personas, se incluye la consideracion de:

l)aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, trabajadores,

contratistas, visitantes y otras personas;

2)aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse

afectadas por las actividades de la organizacion;

3)los trabajadores en una ubicacion que no estd bajo el control directo de la
organizacion;
f) otras cuestiones, se incluye la consideracion de:
1l)el disefio de las areas de trabajo, los procesos las instalaciones, la
magquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, asi como su adaptacion a las necesidades y capacidades de los
trabajadores involucrados;
2)las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;
3)las situaciones no controladas por la organizaciébn y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de
la salud a personas en el lugar de trabajo;
g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos,
actividades y el sistema de gestiéon de la SST.

h) los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros.
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El personal encargado para la Identificacion de Riesgos debe ser competente a la
par que tener conocimiento necesario para reconocer sefiales e indicadores que
alerten la existencia de factores de riesgo, asi como situaciones deficientes de
incorrectas. Los conocimientos técnicos se deben completar con la informacién que
puedan aportar los trabajadores, tanto directamente como mediante sus
representantes [28].

1.2.3.2 Evaluacion de riesgos

Luego de identificar los riesgos se evallan segun la 1SO 45001: 2018 [28] las
metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la
SST deben definirse con respecto al alcance, la naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un
modo sistematico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse

como informacion documentada.

Varios autores especialistas en el tema de evaluacion de riesgos han logrado definir
varios métodos que arrojan resultados tanto cualitativos como cuantitativos, Los
cuales permitiran determinar Los factores de riesgo, Estimar consecuencias Y
adoptar medidas preventivas con, “"experiencia, buen juicio, buenas practicas,

especificaciones y normas".

Los mas utilizados en el &mbito empresarial moderno segin un resumen realizado
por Aguilera Vega (2009) [30]:

» Meétodos cualitativos de analisis de riesgos:
e Listas de chequeo o listas de comprobacién (checklist).

e Analisis del arbol de fallos (faulttreeanalysis).

e Andlisis de seguridad de tareas.

e Andlisis de peligros y operabilidad (hazardoperabilityanalysis, HAZOP).

e Diagrama de Ishikawa.

e Evaluacién general del riesgo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo y de MUPRESPA, de Espafa.
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e Evaluacién general del riesgo, segun el INSHT y Fraternidad Muprespa

Modificado por Portuondo y Col. de Cuba.
» Métodos cuantitativos de analisis de riesgos:

e Andlisis del arbol de efectos (eventtreeanalysis).

e Meétodo de valoracién del riesgo, de WelbergAnders,
e Método de valoracién del riesgo, de William Fine.
e Método de valoracién del riesgo, de R. Pickers.

Pese a la existencia de diversos métodos, en cualquiera de los casos se ha de llegar

a dos definiciones claves: probabilidad y consecuencia

Probabilidad: que es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida
con criterios de frecuencia o considerando la presencia de factores internos y
externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.
Consecuencia: que es la materializacion de un riesgo puede generar consecuencias

diferentes, cada una de ellas con su correspondiente probabilidad.

Luego, con motivo de proveerle importancia a los riesgos evaluados se debe tener en
cuenta la gravedad de las consecuencias previsibles, con un aumento de estas se
debera determinar con mayor rigor de probabilidad, ademas de contemplar dafios

materiales y lesiones fisicas; Asi como los mismos por separado.

1.2.3.3 Control o prevencion de riesgos laborales

Para el proximo paso del método se debe proceder al control o prevencion de los
riesgos evaluados anteriormente, para esto se debe realizar un plan de medidas
anexo #1 para la prevencion, disminucién y erradicacion de los riesgos; también se
debe mantener un chequeo sistematico para lograr que en el sistema implantado se

mantenga la eficacia y que se rijan por las practicas y procedimientos requeridos.

Para la elaboracion del plan de medidas se puede basar la jerarquia de controles
expuesta por la norma ISO 45001-2018. Dicha jerarquia de los controles pretende
proporcionar un enfoque sistematico para aumentar la seguridad y salud en el

trabajo, eliminar los peligros y reducir o controlar los riesgos para las SST. Cada
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control se considera menos eficaz que el anterior a él. Es habitual combinar varios

controles para lograr reducir los riesgos para las SST a un nivel que sea tan bajo

como sea razonablemente viable.

Los siguientes ejemplos se proporcionan para ilustrar las medidas que se pueden

implementar en cada nivel [28].

a)

b)

d)

Eliminacion: Suprimir los peligros; detener la utilizacion de productos quimicos
peligrosos; aplicar enfoques ergondémicos al planificar nuevos lugares de
trabajo; eliminar el trabajo mondétono o el trabajo que causa estrés negativo;
eliminar las carretillas elevadores en una linea.

Sustitucién: reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; cambiar la
respuesta a las quejas de los clientes por orientaciones en linea; combatir los
riesgos para la seguridad y salud en el trabajo en su frente; adaptarse al
progreso técnico (Por ejemplo, reemplazar pintura en base solvente por
pintura en base agua; cambiar los revestimientos del suelo resbaladizos; bajar
los requisitos de voltaje para los equipos)

Controles de ingenieria, Reorganizacion del trabajo, o ambos: aislar a las
personas del peligro; implementar medidas de proteccion colectiva (por
ejemplo, aislamiento, proteccion de maquinas, sistemas de ventilacion);
Abortar la manipulacion mecénica; Reducir el ruido ; proteger a las personas
contra caidas de altura mediante el uso de barreras de seguridad ; reorganizar
el trabajo para evitar que las personas trabajen solas, con horas de trabajo o
carga de trabajo no saludables o para prevenir la victimizacion.

Controles administrativos incluyendo la formacién: llevar a cabo inspecciones
periodicas de los equipos de seguridad; llevar a cabo informacion para
prevenir el acoso (bulling) y la intimidacion; gestionar la coordinacion de la
seguridad y salud con las actividades de los subcontratistas; llevar a cabo
recursos de induccion, administrar los permisos para conducir equipos
elevadores (forklift); proporcionar instrucciones sobre la manera de informar
sobre incidentes, no conformidades y victimizacién sin miedo a represalias;
cambiar los métodos de trabajo de los trabajadores (Por ejemplo por turnos);

gestionar programas de vigilancia de la salud o médica para los trabajadores
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gue han sido identificados en situacion de riesgo (Por ejemplo, relacionados
con la audicion, la vibracibn mano-brazo, trastornos respiratorios, trastornos
de la piel o situaciones de exposicion); entregar instrucciones apropiadas a los
trabajadores (Por ejemplo procesos de control de entrada )

e) Equipo de protecciébn personal (EPP): proporcionar el EPP adecuado,
incluyendo la vestimenta y las instrucciones para la utilizacion y el
mantenimiento del EPP (Por ejemplo, calzado de seguridad; gafas de

seguridad; proteccion auditiva; guantes).

1.3. Incidentes, accidentes y enfermedades profesionales
La importancia del conocimiento de los riesgos radica en la posibilidad de evitar
accidentes de cualquier indole, ya sean mortales o que causen lesiones duraderas o

permanentes que puedan incapacitar a los trabajadores afectados.

En el cuadro 1.4 se exponen diferentes conceptos de incidente laboral dados desde

el punto de vista de diferentes autores.

Cuadro 1.4. Concepto de incidente de trabajo.

Autores Conceptos

Oficina Nacional | Evento que posee el potencial para producir un accidente del

de trabajo [9].

Normalizacion,

2005

Colectivo de | Suceso anormal que se presenta de forma brusca e imprevista y

autores, 2007 que interrumpe o dificulta el proceso de trabajo poniendo en
peligro al trabajador, aunque no causa lesion ni dafios materiales
[10].

Ministerio del | Interrupcion del normal desarrollo de un proceso de trabajo

Trabajo y | productivo o de servicio que puede generar un accidente de

Seguridad trabajo, averia, un incendio o una explosion [32].

Social, 2012

Asamblea Se denomina incidente al suceso acaecido en el trabajo o en

Nacional del | relacién con este, con posibilidad de convertirse en accidente de

Poder Popular, | trabajo u otros dafios, en el que la persona afectada no sufre

2014 lesiones corporales o estas no afectan su capacidad para el
trabajo [13].

Torres Avila, | Es la ocurrencia de un evento no deseado que no genera dafios

2015 personales ni materiales y requiere solo de cuidados de primeros
auxilios [14].

ISO 45001, 2018 | Suceso que ocurre del trabajo o en el transcurso del trabajo que
podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la
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salud [28].

Sanchez

Fernandez, 2019

Suceso no deseado ni planificado que se da en el desarrollo de
una actividad, que no genera dafios a la instalacion, ni lesiones al
trabajador, aunque puede derivar en ello [33].

Fuente: elaboracion propia.

Luego de un analisis de los diferentes conceptos dado por los autores se puede

definir como incidente a aquel suceso no deseado que no repercute en dafos a la

instalacion ni al personal presente, pero aun asi puede convertirse en accidente de

trabajo.

En el cuadro 1.5 se hace referencia a un conjunto de definiciones abordadas por los

diferentes autores acerca del accidente de trabajo.

Cuadro 1.5. Concepto de accidente de trabajo.

Autores Conceptos

Ministerio del | Definen el accidente de trabajo “como un hecho repentino

Trabajo y | relacionado causalmente con la actividad laboral, que produce

Seguridad lesiones al trabajador o su muerte [32].

Social,2007

Godinez Es todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se presenta

Martinez, de forma brusca e inesperada y normalmente es evitable,

2011 interrumpe la continuidad del trabajo y causa lesiones a las
personas [34].

Ministerio del | Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion

Trabajo y | del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una

Promocién perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también

del Empleo, | accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de

2012 ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo [25].

Asamblea El accidente de trabajo es un hecho repentino relacionado

Nacional del | causalmente con este, que produce al trabajador una lesién

Poder corporal que afecta su capacidad para laboral por una o varias

Popular, jornadas de trabajo, o la muerte[29].

2012

Torres Avila, | Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador

2015 una lesion corporal o perturbacién funcional, con ocasiéon o como
consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena [14].

Diana, Se entiende por accidente de trabajo toda lesién corporal que el

Vasconez, trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que

2018 ejecute por cuenta ajena [35].

Mendoza Suceso inopinado que surja a causa o0 con razon de la realizacion

Villanueva, de un trabajo y que origina en el trabajador lesiones, invalidez o
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2018 muerte [15].

NC ISO | Se denomina accidente a un incidente donde se han producido
45001 lesiones y deterioro de la salud [28].

Rivera Toda ocurrencia anormal que se presenta de forma violenta e
Senarega, inadvertida, dificulta la continuidad del trabajo y causa lesiones a
2019 las personas y dafios materiales, asi como la muerte [16].

Fuente: elaboracion propia.

Una vez analizados los diferentes puntos de vista de los autores, se llega a la
conclusién de que un accidente de trabajo es una ocurrencia indeseada de un hecho
que afecta a las instalaciones ademas de causar dafio a las personas, provocando
asi que se vea afectada la continuidad del trabajo. Por lo general este tipo de

situaciones son evitables.

En el cuadro 1.6 se reflejan conceptos de enfermedad profesional segun varios

autores.

Cuadro 1.6. Concepto de enfermedades profesionales.

Autores Conceptos

Oficina Es la contraida como resultado de factores causales inherentes o
Nacional de | presentes en la actividad laboral y reconocida como tal en la
Normalizacion, | legislacion vigente [9].

2005

Tapanes No es mas que una alteracion a la salud patolégicamente definida
Estupifian, generada por la actividad laboral la cual se manifiesta a mediano o
2006 largo plazo [22].

Corra, 2007 Son las enfermedades originadas ante la presencia de un agente

hostil dentro del ambiente laboral que produce una incapacidad
para trabajar, y que generalmente tiene lenta evolucién [36].

Ministerio del | Enfermedad profesional u ocupacional: es una enfermedad

Trabajo y | contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
Promocion del | relacionadas al trabajo [25].

Empleo, 2012

Asamblea La enfermedad profesional es la alteracion de la salud,
Nacional del | patolégicamente de-finida, generada por razén de la actividad
Poder laboral en trabajadores que en forma habitual se exponen a

Popular, 2014 | factores que producen enfermedades y que estan presentes en el
medio laboral o en determina-dos cargos y que es reconocida en la
legislacion vigente [13].

Paola, Es aquella que se contrae debido al trabajo que se realiza por
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Vasconez, cuenta ajena y que esta intimamente relacionada con la actividad
2018 gue se realiza en la empresa [35].

Fuente: elaboracion propia.

Segun los conceptos analizados, el autor considera que enfermedad profesional es
aguella que causa efectos adversos a la salud y lesiones que se contrae a causa de
acciones laborales, como resultado de una exposicion a factores de riesgos en el

puesto de trabajo.

1.3.1 Causas que originan los accidentes de trabajo

Los accidentes de trabajo vienen dados por tres tipos de causas segun las
investigaciones realizadas por Colectivo de autores (2007): de comportamientos,
técnicas, organizativas y las tres pueden concurrir en cada accidente, por lo cual es

necesario encontrarlas para realizar un enfoque multicausal del problema [10].
Las mismas se detallan a continuacion:

Causas de comportamiento: viene dado por violaciones de las normas y
procedimiento en los puestos de trabajo, asi como practicas incorrectas o inseguras.
Estas causas se originan a raiz de un exceso de confianza que los trabajadores
adquieren a la hora de realizar su labor, falta de conocimiento y habilidades en los

trabajos que realizan, asi como el no uso de los medios de proteccion.

Causas técnicas: son las que se generan desde el disefio, o por la desvalorizacion
natural ocurridas en los equipos, o por la incidencia de influencias medioambientales
en él, ademas se incluye todo aquello que sea fuente de energia o sustancia con
posibilidad de pasar al obrero y dafarlo. Algunas de las situaciones que pueden

considerarse como causas son:

e Objetos o particulas que se desprenden, caen, ruedan deslizan, vuelcan
incontroladamente.

e [Falta o inadecuada proteccion contra el contacto eléctrico.

e Exposicion a objetos, piezas, medios o sustancias o medios extremadamente
caliente o frios. Partes moviles de maquinas y equipos incorrectamente

resguardados.
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e Falta, desactivacion o mal funcionamientos de dispositivos de bloqueo o
limitacion de movimiento.

e Fallas materiales asociadas al envejecimiento, desgaste, corrosion o
sobrecarga.

e Ingestién inhalacion o contacto con sustancias venenosas, toxicas, irritantes,
corrosivas o de efectos similares, agresion de animales vivos.

e Instrumentos, herramientas o superficies cortantes, punzantes o abrasivas

incorrectamente protegidos.

Causas organizativas: abarcan deficiencias asociadas a la organizacion de la
produccion y los servicios, la organizacion del trabajo y otros elementos relativos a la

esfera de los recursos humanos.
Ademas, pueden ser fuentes de causas organizativas:

e Proceso de trabajo mal concebido u organizado.

e Forma incorrecta de almacenamiento.

¢ Insuficiencia o falta de mantenimiento y reparacion.

e Deficiencias de la organizacién del trabajo. Alteraciones del régimen de
trabajo.

e Incumplimiento o cumplimiento insuficiente de la responsabilidad de los
dirigentes, jefes directos y técnicos.

e Falta de supervision regulacion o control.

e Deficiencias de la instruccién y adiestramiento sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo de los dirigentes, jefes directos y trabajadores.

e Inadecuada seleccion del personal.

e Falta de sefalizacién y comunicacion.

e Falta de ordeny limpieza.

e Falta o uso inadecuado de los medios de proteccion individual.

Las causas organizativas tienen una relacion con las causas de comportamientos, en
particular, las relativas a deficiencias en la capacitacién, el adiestramiento, la

seleccién de personal, la realizacion de los chequeos médicos, la divulgacién y otros.
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1.3.2 Clasificacion de los accidentes de trabajo

Clasificacion de los accidentes segun colectivo de autores [37]:

e impacto con violencia

e impacto sin violencia.

Impacto con violencia: son aquellos accidentes provocados por golpes con o contra
objetos que se encuentran en la trayectoria del desarrollo de la actividad laboral. Se
producen en los procesos de manipulacion, transporte, almacenamiento y utilizacion

de materiales.

Impacto sin violencia: son los accidentes provocados por contactos. Aqui se

consideran:

e contactos eléctricos
e contactos térmicos.
e contactos con superficies cortantes o punzantes.

e contactos con sustancias corrosivas o causticas.

Todos los accidentes laborales estan asociados o se les puede asociar una o varias

caracteristicas, por lo que NAISA (2016) [38] también los clasifica en funcion de:

e Gravedad de la lesion: se refiere a las consecuencias del accidente, es decir,
puede ser un accidente sin lesioén, leve, grave, muy grave o fallecimiento.

e Forma de accidente: se refiere a la manera en la que se ha producido el
accidente, es decir, si se ha producido por una caida a distinto nivel, contacto
eléctrico, atrapamiento, o por otra causa.

e Agente material: indica el objeto, sustancia o condicion de trabajo que ha
originado el accidente, por ejemplo, herramienta de pequefio tamafo,
maquinaria pesada como un tractor, entre otras.

e Naturaleza de la lesion: se trata de identificar el tipo de accién traumatica

producida por el accidente como una amputacion, fractura, entre otros.
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e Ubicacion de la lesion: identifica la parte del cuerpo que ha sido afectada por
el accidente, si es una lesion o fractura si se ha producido, por ejemplo, en el

brazo o la pierna.
Clasificacion de los accidentes [39]:

e Accidente sin pérdida: el que el empleado esta ausente de la empresa durante

unas horas. Ejemplo: pequefio corte en su dedo;

e Accidente con licencia o pérdida: es aquella en la que el empleado abandona
la empresa durante dias, meses, afios o se le impide realizar sus actividades

de forma permanente.

1.3.3 Analisis de accidentalidad

Con el objetivo de establecer comparaciones entre las distintas empresas, ramas,
territorios e incluso entre paises; sobre las cifras e importancia de los accidentes, se
utilizan los indices de accidentalidad de los cuales son mas utilizados en Cuba: el

indice de Frecuencia, de Gravedad y de Incidencia [10]:

indice de frecuencia: es el mas utlizado en Seguridad del Trabajo. Refleja la
frecuencia de los accidentes que ocurren en el lugar, con relacién a la cantidad de

personas que trabajan alli y el tiempo trabajado por las mismas.

Matematicamente expresa la cantidad de accidentes que ocurren en cada hora
trabajada por un hombre. Como es de suponer, esta cantidad sera muy pequefa,
pues se ha dicho que se necesita acumular muchos incidentes (y por lo tanto horas
trabajadas) para que ocurra el accidente, es decir la probabilidad de ocurrencia del
accidente es un valor pequefo. Por esta razon este indice se multiplica por un millon,
de manera que ofrezca una cantidad manejable y comprensible. Se calcula por la

expresion siguiente:
I.F = (No de accidentes trabajo x 10"6) / Horas-hombre trabajadas

indice de Gravedad: da una idea de la gravedad de los accidentes que ocurren en
un lugar. Matematicamente expresa la cantidad de dias que se pierden (debido a los

accidentes), por cada hora que trabaja un hombre. Como no es una cantidad tan
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pequefia como la anterior, se multiplica por mil en lugar de por un millén. Se calcula

por la expresion siguiente:
I.G = (No de dias perdidos por accidente x 10"3) / Horas hombre trabajadas

indice de Incidencia: refleja la prevalencia de los accidentes en las entidades o
areas expuestas. Mateméaticamente expresa la cantidad de accidentes que se
produce en cada persona, se multiplica todo por mil. Se calcula por la siguiente

expresion:
I.I = (Total de accidentes x 10°3) / Numero medio de personas
1.4 Procedimiento para la identificacién, evaluacién y control del riesgo

El riesgo es una variable permanente en todas las actividades de la organizacién que
influye en sus oportunidades de desarrollo, pero que también afecta los resultados y
puede poner en peligro su estabilidad. Bajo la premisa de que "no es posible eliminar
totalmente los riesgos en un sistema" (Principio de Permanencia del Riesgo), se
requiere manejarlos de una manera adecuada, coherente y consistente, mediante la
implantacion de un efectivo procedimiento para la Gestion de Riesgos Laborales
(GRL) [40].

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos debe orientar en
la definicién de los objetivos de control y acciones propias para su gestion; en esto
radica su importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados
obtenidos se determinara la calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la
administracion de riesgos de la organizacién. Esta evaluacién puede ser cuantitativa
o0 cualitativa, en correspondencia con las caracteristicas de las situaciones
peligrosas, es decir, a partir de los resultados de mediciones, por calculos o por via

de la estimacion.

En la nueva Norma ISO 45001 ademas de la evaluacion de riesgos relacionada con
la actividad de los trabajadores que se indica en la normativa legal se contemplan los
referidos al sistema de gestion cuya evaluacién permitira determinar las posibilidades

de mejora (oportunidades) y una visidn proactiva, al considerar las implicaciones a
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las que puede verse sometido el sistema en el futuro. En cuanto al alcance, incluye

personas ajenas a la organizacion como pueden ser los visitantes [41].
Identificacidn de riesgos.

Es la actividad realizada para reconocer los peligros y riesgos existentes y poder
determinar posteriormente la magnitud de afectacién que estos puedan presentar. La
NC 18000: 2005 define la identificacion de peligros como: "proceso que consiste en

reconocer que existe peligro y definir sus caracteristicas".

Es la actividad mas importante dentro de las organizaciones, en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, pues es la mas compleja y la que requiere mayor
nivel de atencion al hablar de prevencién. Una correcta identificacion de peligro y
riesgos disminuird la probabilidad de ocurrencias de accidentes e incidentes de

trabajo, asi como la aparicion de enfermedades profesionales [30].
Evaluacion de riesgos:

Una vez identificados los peligros presentes en el area, se pasara a su evaluacion.
Segun la ISO 45001: 2018 [28] las metodologias y criterios de la organizaciéon para la
evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse con respecto al alcance, la
naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que son mas proactivas que
reactivas y que se utilicen de un modo sistemético. Estas metodologias y criterios

deben mantenerse y conservarse como informacion documentada.

Uno de los métodos para la evaluacion de los riesgos es la metodologia descrita por
Gonzélez Verde (2008) [42], donde se propone un procedimiento cualitativo y
cuantitativo para la Evaluacién del Riesgo. Dicho método se describe a continuacion:

Cada riesgo se valora por separado (cualitativamente), y se asigna a cada uno, una
calificacion que se obtiene del resultado de la combinacion de probabilidad y

consecuencia.
Probabilidad

Se estimara la posibilidad de que los factores de riesgos se materialicen en los dafios

normalmente esperables de un accidente, segun la escala siguiente: cuadro 1.7.
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Cuadro 1.7. Probabilidad de que los factores de riesgo se materialicen.

Probabilidades | Dafios

(B) Baja=0,1 Ocurrira raras veces.

(M) Media = 0,3 | Ocurrira en algunas
ocasiones

(A) Alta=10,6 Ocurrird siempre.

Fuente: Gonzalez Verde (2008) [42].

» A la hora de establecer la probabilidad del dafio se considerara lo siguiente:

» Si existe exposicion a riesgos.

» La frecuencia de exposicion al riesgo.

» Si las medidas de control ya implantadas son adecuadas (resguardos, Equipos
de Proteccion Personal (EPP), etc.).

» Sise cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas.

» Proteccion suministrada por los EPP y tiempo de utilizacion de los mismos.

» Sison correctos los habitos de los trabajadores.

» Si existen trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

» Fallos en los suministros o en los componentes de los equipos, asi como en los

dispositivos de proteccion.
» Procedimientos de trabajo inseguro de las personas (errores no intencionados o

violaciones de los procedimientos establecidos).
Consecuencias.

La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias diferentes, cada una
con su correspondiente probabilidad. Es decir, las consecuencias normalmente
esperables de un determinado riesgo son las que presentan mayor probabilidad de
ocurrir, aunque es concebible que se produzcan dafios extremos con una

probabilidad menor.

Esta metodologia al referirse a las consecuencias de los riesgos identificados, trata
de valorar las normalmente esperadas en caso de su materializacion, segun los
siguientes niveles. (Cuadro 1.8)

Cuadro 1.8. Probabilidad de que los factores de riesgo se materialicen.

Valores. | Consecuencias Consecuencias Materiales
Humanas. ($).
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0,5 Lesiones leves. 0 a 200,00

1 Lesiones menos graves. 200,00 a 1000,00

15 Lesiones graves 1000,00 a 100 000,00

2,5 Muerte. 100 000,00 a 1 000 000,00
4,5 Varias muertes. Més de 1 000 000,00

Fuente: Gonzalez Verde (2008) [42]
Exposicion
La misma tiene en cuenta el nUmero de personas expuestas al riesgo y el tiempo de

exposicidn, los valores se pueden observar en la tabla 1.

Tabla 1. Valores de exposicion.

Exposicion

Personas(U) | Tiempo(Hr) | Valor
0aZ20 Oaz2 0,5
20a 70 2a4 1

70 a 150 4a6 15
150 a 300 6a8 2,5
Mas de 300 Mas de 8 4,5

Fuente: Gonzélez Verde (2008) [42]
Valor del riesgo

V.R=PxXxC.HxCMXTE xPE

V.R: Valor del Riesgo CM: Consecuencia
material

P: Probabilidad TE: Tiempo de exposicién

CH: Consecuencia PE: Personas expuestas

humana

Una vez obtenido todos estos datos se le da la prioridad de mayor a menor, en caso
de empate se decide de forma aleatoria, o se le da la misma prioridad.

Modelo de plan de actividades preventivas (Anexo#2).

Su finalidad es reflejar en un periodo de tiempo determinado todas las acciones
encaminadas a cumplir con la politica de seguridad y salud de la empresa y facilitar
el control de la estrategia elaborada para la mejora continua de las condiciones de
trabajo, basada en el principio de la “Seguridad Integral”, la cual es una forma de
expresion graficada de la Gestion de la SST en la entidad. El modelo se llenara con
los datos generales de ldentificacion y Evaluacion en todas las areas, instalaciones

y puestos de trabajo de la empresa o establecimiento. EI mismo debe ser elaborado
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anualmente y puede ser objeto de modificaciones, en funcion de los resultados de
las evaluaciones que puedan realizarse, ya sea por la propia empresa o por los
organos de inspeccion estatal. Actividades preventivas propuestas: se detallan las
acciones o tareas planificadas en las diferentes actividades que debe considerar el
Plan para cumplir con la estrategia decidida para materializar el modelo de gestion y
organizacién de la prevencién en el conjunto de actividades de la empresa; eliminar
o0 minimizar los riesgos identificados y garantizar la “mejora continua de las
condiciones de trabajo”. Es posible que un plan no tenga que incluir acciones en
todas las actividades descritas en el modelo, ya que en el periodo no planificd
mejoras en determinado aspecto. Los aspectos recogidos en actividades
preventivas pueden ser modificados por las entidades. Las acciones descritas en
este modelo no tienen que coincidir con las medidas descritas en el modelo de
evaluacion, ya que en esta etapa del proceso se incluye el andlisis econémico de
factibilidad y es posible que no se cuente con el financiamiento para accionar sobre

algunos de los riesgos identificados.
Conclusiones parciales

A parir de los conceptos y definiciones plasmadas en este capitulo se puede arribar a

las conclusiones siguientes:

Las causas que originan los accidentes laborales se pueden dividir en tres tipos: de
comportamientos, técnicas, organizativas y son clasificados como impacto con

violencia e impacto sin violencia.

Los indices estadisticos permiten comparar los distintos aspectos de los accidentes
laborales, a la hora de hacer un andlisis detallado de la situacién de la frecuencia, la
gravedad y la incidencia de los accidentes, posteriormente esto ayudara a la

empresa a la hora de la toma de medidas y como direccionarlas.
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Capitulo Il. Caracterizaciéon del objeto de estudio y procedimiento para el
desarrollo de la investigacion

El presente capitulo tiene como objetivos caracterizar la UEB “René Fraga” y
exponer la metodologia a seguir en la investigacion, asi como las técnicas que se

utilizan con el fin de darle solucion al problema cientifico planteado.

2.1 Caracterizaciéon de la UEB René Fraga

La Unidad Empresarial de Base René Fraga, perteneciente a la Empresa Azucarera
Matanzas, desde el afio 2011, luego de la extincion del Ministerio del Azucar. Se
encuentra ubicada en el suroeste del municipio de Colon, en el Consejo Popular
René Fraga Moreno. Fue fundado en el afio 1845. En sus inicios el cachimbo se le
conocio con el nombre de Santa Rita de Bar6 en honor al nombre de una de las hijas
de su principal duefio, el Conde Don José Bard, se mantiene en manos de sus
herederos hasta el 1913 donde pasa a propiedad de Caobillas. En el afio 1846

comenzo6 a moler.

Se conoce que a partir de 1913 el ingenio fue operado por varias entidades. En 1929
era propiedad de Juan Pedelmonte, esta dominacion duré hasta su nacionalizacion
en el afio 1962. Es entonces en el afio 1984 que se constituye el Complejo
Agroindustrial, con la unificacion de la Empresa Cafiera y la Azucarera del mismo

nombre.

A inicios de los afios 2000 es creada la Empresa Azucarera “Jesus Rabi”, como parte
del proceso de reorganizacion de la estructura organizativa del extinto Ministerio del

Azlcar, la que antecedi6 la actual estructura.

Mision

La UEB Central Azucarero René Fraga tiene la misién de producir azucar, miel y
derivados de la cafia de azlcar, generar y comercializar energia eléctrica para

satisfacer el mercado interno y la exportacion, mejorar las condiciones sociales de

los trabajadores y la participacion de los mismos en los programas de superacion.
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Visién

La industria mejora los indices del proceso productivo y tecnoldgico garantizando
molidas estables, reduciendo el costo del azucar, se rescata una mayor calidad, se
mantiene la generacion de energia eléctrica y entrega a la red nacional, se realizan

las reparaciones con calidad, con un minimo de inversiones, contribuyendo al

tratamiento quimico de residuales y saneamiento del medio ambiente.

La diversificacion se ha logrado a través de las producciones alcanzadas en los
derivados, con volumenes crecientes, con eficiencia y calidad probada en la

satisfaccion de las necesidades de los clientes y la aceptacion en el mercado.
Objetivos de trabajo

1. Gestionar eficiente y eficazmente la direccion empresarial y el control interno
utilizando la direccion participativa y la actividad econdmica financiera como
herramienta de direccion.

2. Alcanzar crecimientos sostenidos en la produccién de azucar y derivados con
respecto al afio 2019.

3. Desarrollar innovaciones, programas de calidad, inocuidad y medio ambiente
que contribuyan al crecimiento sostenido de la produccién agroindustrial.

4. Contribuir a la formacion y desarrollo de un capital humano competente para

la agroindustria azucarera.

Valores compartidos

e Honestidad: significa el modo de actuar con sinceridad, modestia, decoro,
dignidad y respeto ante si y los demas individuos. Actuar con transparencia y
autenticidad en funcion de los principios de la revolucién.

e Responsabilidad: realizar lo que le corresponde, en su puesto de trabajo y en
su entorno.

e Sentido de pertenencia: sentirse reconocido, comprometido y duefio de la
organizacion, discutir todas las inquietudes, desarrollar iniciativas, creatividad
y tenacidad para lograr los cambios necesarios.

e Cooperacion: ser capaz de brindar ayuda, trabajar en equipo, brindar

colaboracion a quien lo necesite.
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e Eficaz: es la habilidad para determinar los objetivos apropiados. Hacer las
cosas correctas, es la clave de éxito de una organizacion.

e Eficiente: hacer las cosas correctamente, hacer mas con menos.

e Consagracion: poner por encima de todo el cumplimiento de nuestros

deberes.
Estructura organizativa

La UEB esta estructurada por la maxima direccion, los departamentos de:
produccion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, mantenimiento vy
mecanizacion, abastecimiento técnico material y el de calidad, asi como el desglose
de cada uno de ellos, lo cual se encuentra representado para mayor comprension en

el anexo #3.

Procesos empresariales
En la tabla 2.1, se clasifican los procesos empresariales de la UEB y su interrelacion.
Tabla 2.1. Procesos del sistema.

Numero Tioo de
de Proceso de Gestion P Responsable de Proceso
Proceso

Proceso

1 Control de Documentos = Apoyo J' del Dpto. de Calidad

2 Recursos Humanos Apoyo J. del Dpto. de Recursos
Humanos.

Aseguramiento de la , .

3 Calidad Apoyo J' del Dpto. de Calidad

4 Mantenimiento Operativo J' del Dpto. Mantenimiento

5 Produccién Operativo J' del Dpto. de Produccion

6 ATM Apoyo J' del Dpto. de Abastecimiento

7 Economia Estratégico J del Dpto.  Contabilidad 'y
Finanzas

8 Mejoras Continuas Estratégico | J' del Dpto. de Calidad

Fuente: elaboracion propia.

Cartera de productos/servicios.
Debido a que en estos momentos el central se encuentra paralizado, se esta

prestando servicios mediante la utilizacion de la brigada miscelanea.

Los productos obtenidos en el central son principalmente:
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e Azlcar de la cafia
e Miel
e Bagazo desmedulado

e Miel-urea-bagasillo

Los principales clientes con los cuales la UEB comercializa los productos son: en
primer lugar, Tecno azucar los cuales se quedan con la azucar, la miel y el bagazo
desmedulado; por otro lado, esta Conoazucar el cual adquiere azdcar y miel; pro
ultimo estan los productores particulares y CCS los cuales compran la miel urea

bagasillo.

Dentro de los principales proveedores se encuentran las UBPC, CCS, CPA los
cuales estan encargados de surtir de cafia de azucar al central; por otro lado de la
produccion estd AZUMAT la cual garantiza que no exista déficit en los insumos del

central tales como la cal, alcohol, viveres.
Caracterizacion de la fuerza laboral.

La entidad presenta una plantilla de 188 trabajadores en época de central paralizado
de la cual 163 plazas estan cubiertas, desglosados por categoria ocupacional y nivel

educacional con rango de edades de la siguiente manera:

Cantidad

105
85
65
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Grafico 2.1. Distribucion de la fuerza laboral por categoria ocupacional.
Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la categoria ocupacional se puede apreciar que la mayor

representatividad laboral de encuentra en los operarios.

Distribucion por edades y nivel educacional

40

15
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5
, W -

Menores de 35 aios e35a 50 aios De 51 a 60 aios Mayores de 60 afios

m Nivel Superior mTécnico Medio Obrero Calificado

Gréafico 2.2. Distribucién de la fuerza laboral por rango de edades y nivel

educacional. Fuente: elaboracion propia.

Una vez analizado el anterior grafico se puede observar que la mayor representacion

esta en los obreros calificados de 35 a 50 afos de edad
Analisis de la accidentalidad en los Gltimos tres afios

En la empresa, aunque los indices de accidentalidad se encuentren en cero existen
una serie de nuevas tecnologias implantadas en los ultimos afios, lo que hace pensar
gue, aunque no hayan ocurrido accidentes de trabajo ni enfermedades profesionales,
existen factores de riesgos que inciden sobre la seguridad y salud de los
trabajadores en su puesto de trabajo.

2.2 Procedimiento para la identificacidén, evaluacion y control de los riesgos
laborales en la entidad.

La resolucion 31/02 fue derogada en el momento que se instaurd el Cdédigo del
Trabajo, con el objetivo de seleccionar un procedimiento que permita la identificacion,
evaluacion y control de riesgos laborales se hizo un analisis de la resolucion vigente

para llegar a un procedimiento que cumpla con los requisitos de la norma.

38



2.2.1. Antecedentes de la investigacion

Muchos son los autores que han desarrollado procedimientos para la identificacion,

evaluacion y control de riesgos, citando como ejemplo: Menéndez, F(2005) [43] , De
la Torre Mazon (2007) [23], Rodriguez Palenzuela (2010) [44]; asi como lo

implantado por el reglamento del codigo del trabajo y la norma 45001 los cuales al

analizar dichos procedimientos se ha llegado confeccionar un analisis critico el cual

se expone en la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Analisis critico de los procedimientos consultados.

Procedimiento

Fortalezas

Debilidades

Menéndez,
F,2005 [43]

» Se basa en cuatro etapas que
permiten hacer de forma detallada
la identificacién, evaluacion vy
prevencion de riesgos.

» No es un documento
oficial

» Es complicado
adaptarlo a diferentes
situaciones

De la Torre
Mazén, 2007
[23].

» Tiene en cuenta la cantidad de
personas, importancia econémica
entre otros factores en el local a la
hora de la aplicacion.

» No es un documento
oficial.

» No estan bien definidas
las etapas del método.

Rodriguez
Palenzuela,
2010 [44].

» Tiene en cuenta la cantidad de
personas, importancia econémica
entre otros factores en el local a la
hora de la aplicacion.

» No es un documento
oficial.

» No es de facil aplicacion
en diferentes medios.

Gonzélez Verde

» Consta de tres etapas bien
definidas y divididas por pasos.

>» No es un documento
oficial.

Gonzal -

y onzaiez | Pone de manifiesto las
Oliva, 2013 P .
[45]. modificaciones implantadas por el

reglamento del cédigo del trabajo.

» Es de facil aplicacion y se adapta

de la mejor manera a diferentes

ambientes.
Asamblea » Es un documento oficial > No es un método, sino
Nacional del que va directo a la
Poder Popular valoracion  de  los
2014 [13] rnesgos
ISO 45001 » Es un documento oficial. > No cuenta con un
2018 [28] ' | » Esté actualizado. método, solo enumera

los riesgos sin la
realizacion del andlisis.

Fuente: elaboracion propia.

Para esta investigacion el autor decididé seleccionar el procedimiento propuesto por

Gonzalez Oliva y Gonzéalez Verde (2013) [45], debido a que aparte de ser el mas
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sencillo como se muestra en la figura 2.1, es adecuado para las condiciones y
normativas del pais, por ajustarse a las condiciones de la investigacién y por los
resultados que posee en el orden practico, el cual ha sido validado en entidades de

distintas caracteristicas.
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Diagnéstico
inicial y familiarizacion .
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>
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Figura 2.1. Procedimiento para la identificacion, evaluacién y control de riesgos
laborales. Fuente: Gonzalez Oliva y Gonzalez Verde (2013) [45].
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Cuadro 2.1. Desglose de las etapas, pasos y técnica a utilizar en el Procedimiento para la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos laborales en la entidad.

ETAPAS PASOS TECNICAS
Revision de documentos,
Caracterizacion de la entidad entrevistas, Aplicaciones de
Microsoft Office.
ETAPA 1. s . . Revision de documentos,
Diagnéstico Analisis de la accidentalidad Aplicaciones de Microsoft Office.
inicial y | Determinacion de las areas para desarrollar el trabajo Revision de documentos.

familiarizacion

Seleccion y formacién del equipo de trabajo

Revisién de documentos, método de
seleccion de expertos talleres vy
seminarios.

Reunion con todos los trabajadores implicados en el estudio

Trabajo grupal

Elaboracién de la estrategia para el desarrollar el levantamiento

Trabajo grupal

ETAPA 2. | de los riesgos en las diferentes areas

Aplicacion de la | Identificacion de los riesgos laborales en cada una de las areas | Cuestionario, trabajo grupal, mapa

Resolucién seleccionadas de riesgos laborales,

31/02modificada | Evaluacion de los riesgos laborales en cada una de las areas y | Revisibn de documentos, trabajo

por su orden de prioridad. grupal, Método Kendall

Gonzéalez2007 Identificacion de los riesgos laborales por cada uno de los | Observacion, entrevista y trabajo
puestos de trabajo grupal,

ETAPA 3. | Propuestas de solucion de los diferentes riesgos laborales

Andlisis, Elaboracion del plan de medida y de actividades preventivas _ .

) . ) Revision de documentos, trabajo

propuestas  de | para la solucidén y control de los diferentes riesgos laborales |

solucion y | Desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales grupal,

control de los | detectados

diferentes Evaluacion del impacto de las medidas propuestas Yy | Revision de documentos,

riesgos laborales

actualizacion del estudio

observacioén, entrevista, cuestionario

Fuente: Gonzéalez Oliva y Gonzéalez Verde (2013) [45].
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Etapa 1. Diagnostico Inicial y familiarizacion

En esta etapa se tienen en cuenta una serie de aspectos importantes sobre la
entidad y que ademas contribuyen al diagndstico inicial que se realiza a la misma, la
explicacion de los elementos que se deben contener en cada uno se presenta a

continuacion:
Pasol. Caracterizaciéon de la entidad
En esta etapa se debe:

» Conocer el objeto social de la entidad, la mision, vision, las estrategias y objetivos
de la entidad.

» Hacer una caracterizacion de la entidad, se deben tener en cuenta aspectos
como:
e Cantidad de trabajadores.
¢ Nivel educacional
e Integracion politica
e Sexo.

» Principales proveedores y clientes.

> Areas que les pertenecen

En este paso se emplean diferentes técnicas entre las que se encuentran:
observacion revisibn de documentos, encuestas, entrevistas y las aplicaciones de

Microsoft Office.

Revision de documentos: aqui se lleva a cabo la revision de la documentacion
existente en la UEB René Fraga, ya que es muy importante investigar y apoyarse en
todos los conocimientos obtenidos en etapas anteriores para poder desarrollar un

buen trabajo investigativo. Se deben analizar documentos como:

e Estrategias de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Programa de Prevencion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Ley 13/77. Proteccién e Higiene del Trabajo.

e Ley No. 116 Codigo de Trabajo 20 de diciembre de 2013.
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e Resolucion 23/97. Metodologia de los riesgos que afectan la seguridad y salud de
los trabajadores.

e Resolucion 39/2007. Bases generales de la seguridad y salud en el trabajo.

e Norma cubana 702/2009. Requisitos generales para la formacion de los
trabajadores.

e Norma cubana ISO 18001, 18002. Seguridad y salud en el trabajo. Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Norma ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo.

e Decreto No. 326 Reglamento del Cddigo de Trabajo 12 de junio de 2014.

e |SO 31000: 2015 Gestion del Riesgo.

Para la identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgo deben recogerse

las siguientes informaciones.

e Andlisis detallado de los flujos de procesos y actividades del centro

e Relacién de areas y puestos de trabajo, e incluir areas externas.

e Datos estadisticos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
e Resultados de examenes médicos pre empleo y periddicos.

e Resultado de inspecciones realizadas al centro.

e Trabajos que, por sus caracteristicas, requieren un permiso especial.

e Otras informaciones que se consideren necesarias.

Observacion: la observaciéon es una actividad que se realiza para detectar y asimilar
la informacién de un hecho, o el registro de los datos y en la que se utilizan los
sentidos como instrumentos principales. El término también puede referirse a
cualquier dato recogido durante esta actividad. La observacion es la base para los
demas métodos, de aqui su importancia. Constituye ademdas un conjunto de

comprobaciones Utiles para demostrar hipotesis o teorias.

Encuesta: es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de
opinién o hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas

convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, se
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considera el nivel de educacion de las personas que se van a responder el

cuestionario.

La entrevista: una entrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que contestan.
Se trata de una técnica o instrumento empleado para diversos motivos. Una
entrevista no es casual, sino que es un dialogo interesado, con un acuerdo previo y

unos intereses y expectativas por ambas partes.

e Es una técnica eficaz para obtener datos relevantes y significativos, con
condicion oral y verbal.

e Es extremadamente flexible, capaz de adaptarse a cualquier condicion,
situacion, personas, lo que posibilita aclarar preguntas, orientar la
investigacion y resolver las dificultades que puede encontrar la persona

entrevistada.
Paso 2. Analisis de los indices de accidentalidad.

Debe tenerse en cuenta el analisis de la situacion que ha presentado la entidad con
relaciéon a los indices de accidentalidad, averias e incidencias que se han presentado
en cada uno de los periodos de trabajo. Para ello puede tenerse en cuenta todos los

elementos tratados en el capitulo | relacionados con este tema.

Aqui se utilizan las técnicas de: revision de documentos y las aplicaciones del

Microsoft Office.
Paso 3. Determinacion del &rea para desarrollar el trabajo.

En este momento se debe determinar cuales son las areas que seran incluidas en el
estudio para la identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales, debe
tenerse en cuenta cuales son los principales procesos y puestos claves de la entidad,
donde mayores riesgos puedan existir, si la empresa es pequefia pueden definirse

gue se realizara el estudio en todas las areas.

La técnica utilizada es: la revision de documentos.
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Paso 4. Formacion del equipo de trabajo.

Se deben formar grupo de trabajo, donde se incluyan comparfieros que posean las

condiciones minimas imprescindibles como:
a) Que tengan experiencia y conozcan la actividad que se realiza en la entidad.

b) Al menos uno del grupo debe tener conocimiento de las técnicas de registro

para la identificacion, evaluacion y control de riesgos.

Deben prepararse los integrantes del grupo en las técnicas que se van a aplicar, de
forma tal que dominen su contenido para desarrollar y aplicar el estudio en el area.

Se utilizan las técnicas de: revision de documentos, método de seleccion de

expertos, talleres y seminarios

Método de los Expertos: para la seleccion del experto se utiliza el llamado coeficiente
de competencia (Ofate Ramos, 1988) [46], el cual se determina de acuerdo con la
opinidn del experto sobre su nivel de conocimiento con respecto al problema que se
esta quiere resolver y con las fuentes que le permiten comprobar su valoracién. El

coeficiente de competencia se calcula de la siguiente forma: K = (Kc + Ka) /2

Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto respecto al

problema, calculado sobre la valoracion del propio experto.

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.

Cuestionario de Competencia al experto:

Primera fase del cuestionario: en esta primera fase se obtiene informacién que
permite calcular el coeficiente de conocimientos o de informacién que posee el
experto en relacion con el problema que se quiere resolver. Los items que aparecen
en la primera columna han sido obtenidos de dos fuentes: la literatura consultada
acerca de las competencias que debe poseer un sujeto para calificarlo como experto
en el ambito de un problema concreto, y la opinion de personas con trabajo

reconocido. (Cuadro 2.2y 2.3)
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Cuadro:2.2 Coeficiente de
Conocimiento
(Kc)

Cuadro:2.3 Coeficiente de Argumentacion

ftems Prioridad | Voto
Conocimiento | 0.181
Competitividad | 0.086
Disposicion 0.054
Creatividad 0.1
Profesionalidad | 0.113
Capacidad de

M 0.122
analisis
Experiencia 0.145
Intuicion 0.054
Nivel de 0127

actualizacion
Colectivismo 0.018
Resultados E1..9

(Ka)

Grado de Influencias
Fuentes Alto | Medio | Bajo Voto
Estudios teodricos
realizados 0.27 | 0.21 0.13
Experiencia 024 022 012
obtenida
Conocimientos de
trabajo en el pais 014101 0.06
Conocimientos de
modernos 0.08 0.06 0,04
sistemas de
seguridad
Consultas 009 007 | 0.05
bibliogréficas
Cursos  de 518 0514 01
actualizacion
Resultados 1 0.8 0.5

Fuente: Tomado Portal Cuarto, Licenciatura en Turismo.

Paso 5. Reunion con todos los trabajadores implicados en el estudio

Es de suma importancia la comprensién por los trabajadores de su papel en el
desarrollo del trabajo. Se da a conocer los objetivos que se persiguen con el estudio
y se explica la necesidad de la participacion activa de los trabajadores, de al forma
que se cree un alto compromiso con la actividad. Esta reunion se puede hacer por

area o con todos los trabajadores de la organizacibn de acuerdo con las

caracteristicas de la entidad.

Se utiliza como técnica el trabajo grupal.

Etapa 2. Aplicacion de la Resolucion 31/02 modificada por Gonzalez 2007

En esta etapa después de concientizar a todos los trabajadores con la importancia de

su colaboracién en el proceso de identificacion, evaluacion y control de riesgos

laborales en la entidad se procede a realizar el estudio, se debe tener en cuenta:

46



Paso 1. Elaboracion de la estrategia para el desarrollar el levantamiento de los

riesgos en las diferentes areas.

Establecer por doénde se va a emprender a realizar el estudio del levantamiento de
los riesgos, se comienza por las areas donde mayor cantidad de riesgos laborales

puedan ocurrir.
En esta etapa se utilizan la técnica de trabajo grupal.

Paso 2. Identificacion de los riesgos laborales en cada una de las areas
seleccionadas.

Se realiza el levantamiento de los riesgos laborales en cada una de las areas del
centro, para ello se le realizaron cambios al Modelo cuestionario de identificacién de

riesgos, los cuales se encuentran en el Anexo #4.

Esta etapa es la de mayor patrticipacion de los trabajadores. Se entrega en cada area
a los jefes directos y trabajadores, encuestas o listas de los factores de riesgos que
pueden estar presentes en cualquier area o puesto de trabajo. También se usan

técnicas de recoleccion de informacidon, como entrevistas, cuestionarios, discusion en
grupo.

Paso 3. Evaluacion de los riesgos laborales en cada una de las areas y su

orden de prioridad.

La evaluacion de los riesgos laborales en cada una de las areas y su orden de
prioridad se realiza a partir de la aplicacion de la revision de documentos, el trabajo
grupal y el Método Kendall.

Método Kendall: Consiste en la recopilacion o recogida de informacion ponderada de
un grupo de expertos EI Método unifica el criterio de varios especialistas con
conocimiento de la tematica, de manera que cada integrante del panel (Se debe
trabajar con 7 expertos como minimo) haya ponderado segun el orden de
importancia, que cada cual entienda a criterio propio. En la seleccidén del experto se
tendra en cuenta la experiencia, el nivel de informacion que pueda aportar y el nivel

técnico que tenga. Este método posee un procedimiento matematico y estadistico
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gue permite validar la fiabilidad del criterio de los expertos mediante el coeficiente
Kendall (W).

A continuacion, se muestran los pasos a seguir para la realizaciéon del método.
1. Llevar a la tabla el resultado de la votacién de cada experto.

2. Sumatoria de todos los valores por fila.

3. Calculo del coeficiente T.

B 221 Zf:1 aj

T
k

4. Se realiza el control de las caracteristicas cuyo valor es menor que el coeficiente.
5. Caélculo de 4, se hace por fila y uno por uno.
n
A= Z a—T"
i=1
6. Calculo de 42, se halla la sumatoria al final de la columna.

7. Posteriormente se halla el coeficiente de Kendall (W).

W= — Zj= 47 0.5
W =——a—— = 0.
m2(k3 —k) —

W=0,5 Si se cumple hay concordancia y el estudio es valido
K: NUmero de caracteristicas m:NUmero de expertos.

Si W < 0.5 se repite el estudio, de haber un nimero de expertos mayor que 7 deben

eliminarse los que mas variacién introducen en el estudio, respetando siempre m = 7.

Paso 4. Identificacion de los riesgos laborales por cada uno de los puestos de

trabajo.

Para la identificaciébn de los riesgos laborales para cada uno de los puestos de
trabajo se utilizaron técnicas como la observacion directa, revision de documentos y
la entrevista a los trabajadores implicados en el estudio y al grupo de trabajo que se

habia conformado y la elaboracion de un mapa de riesgos.

Mapas de riesgos.
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El mapa de riesgos o Topograma, es un método sencillo y en ocasiones muy eficaz
para identificar riesgos. Este método consiste en sefalar, mediante simbolos, letras y
colores; los riesgos presentes en un area determinada e incluso, se puede emplear
para puestos de trabajo especificos donde prevalecen altos riesgos. El mapa de
riesgos debe su caracter general a que para interpretarlo no hay que ser ni mucho
menos un especialista en seguridad y salud. El mapa indica los lugares donde hay
que extremar las medidas preventivas y de control de riesgos, la divulgacion, la
sefalizacion y la instruccion de los trabajadores. Para confeccionar un mapa de
riesgos lo primero es determinar cual o cudles riesgos se van a ubicar en el mapa.

Una vez determinados, se confecciona el mapa [10].

Etapa 3. Analisis, propuestas de solucion y control de los diferentes riesgos
laborales.

En esta etapa se tiene en cuenta el andlisis de los diferentes riesgos laborales de

mayor importancia e incidencia en el centro, y las causas que inciden en los mismos.
Paso 1. Propuestas de solucion de los diferentes riesgos laborales.

Para la propuesta de solucién de los diferentes riesgos laborales se utilizé la técnica

de trabajo grupal.

Paso 2. Elaboracién del plan de medida y de actividades preventivas para la

solucién y control de los diferentes riesgos laborales.

Una vez determinada la magnitud de los riesgos y las posibilidades reales de
financiamiento, se debe proceder a priorizar las medidas para minimizar las
consecuencias. Esta tarea consiste en elaborar un programa de prevencion en el
cual se determinen las medidas a ejecutar, las personas responsables y su fecha de

cumplimiento.
Los programas deben incluir al menos los aspectos siguientes:

» Medidas para la mejora continua de las condiciones de trabajo como inversiones,
remodelaciones, mantenimiento, entre otras.
» Programa de capacitacion en proteccion, seguridad e higiene en el trabajo, de los

dirigentes y trabajadores.
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» Plan de normalizacion y reglamentacion para la integracion de las exigencias de
la proteccion, seguridad e higiene en el trabajo y los procedimientos
operacionales.

» Recursos financieros y organizativos necesarios a estos fines.

» Equipos de proteccion personal y de proteccion contra incendios.

» Trabajo con las comisiones de proteccion e higiene del trabajo, y el movimiento

de &reas protegidas.

Por otra parte, se elabora el plan de actividades con el responsable de llevarlas a

cabo y su modo de control. El cual se observa en el anexo #2

En esta etapa es de vital importancia que se les presente a los trabajadores, los
resultados del estudio y que se les mantenga informado sobre todas las soluciones

que se tomen.
Paso 3. Desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados.

Para desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados se pueden

utilizar las técnicas de revision de documentos y trabajo grupal.

Paso 4. Evaluacion del impacto de las medidas propuestas y actualizacién del

estudio.

El estudio debe ser actualizado a medida q pasa el tiempo o que cambien las
resoluciones o normas tanto nacionales como internacionales. Después de haber
desarrollado las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados hay que
evaluar el impacto de las medidas propuesta a través de las técnicas revision de
documentos, observacion, entrevista y cuestionario. Ademas, tener en cuenta

actualizar el estudio a medida que pasa el tiempo o cambien las Resoluciones.

Conclusiones parciales

La empresa cuenta con una plantilla aprobada de 188 trabajadores la cual se
encuentra cubierta al 86%. La fuerza de trabajo que predomina es la categoria de
obrero calificado la cual representa el 44% del total de trabajadores; el 35% de los

trabajadores poseen una edad entre 35 y 50 afios.
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Se analizan diferentes procedimientos para la identificacion, evaluacion y control de
riesgos propuestos por diferentes autores, se seleccion6 el de Gonzalez Oliva y
Gonzalez Verde (2013) [45].
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Conclusiones

La realizacion de la presente investigacion permite llegar a las conclusiones
siguientes:

1. El objetivo general de la investigacion fue cumplido, ya que se seleccioné un
procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales
en la UEB René Fraga.

2. Se realizo una amplia busqueda bibliografica para demostrar la importancia de
la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales.

3. La UEB René Fraga es de gran importancia para el desarrollo econémico del
pais, ya que aporta significativos ingresos por la exportacion del azucar.

4. Se analiz6 varios procedimientos para la identificacion, evaluacion y control de
riesgos laborales y se seleccion6 el de Gonzalez Oliva y Gonzéalez Verde
(2013) el cual consta de tres etapas y cada una con cinco, cuatro y cuatro
pasos respectivamente.
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Recomendaciones

Sobre la base de lo investigado en el presente trabajo, se proponen las
recomendaciones siguientes:

1. Aplicar el procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de riesgos

laborales en la UEB René Fraga, para evitar la ocurrencia de incidentes,
accidentes y enfermedades profesionales.
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Anexos:

Anexo #1 Modelo del plan de medidas.

No

Riesgos

Medidas preventivas propuestas

Base legal
normativa

Fecha

Responsable

Fuente: Sanchez Fernandez (2019) [33]




Anexo #2. Modelo de Plan de actividades preventivas.

Centro de trabajo

Departamento

Fecha

No

Actividades preventivas propuestas.

Responsable

Fecha

Observaciones

Fuente: Gonzalez Verde (2008) [42]




Anexo #3. Organigrama de la empresa.
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Anexos rolando

Anexo #4. Modelo cuestionario de identificacion de riesgos.

No. | Riesgos Identificados. 0 1 2 3 TOTAL %

1 Caidas a distinto nivel.

Caidas al mismo nivel.

Caidas de objetos por desplome

Caidas de objetos en manipulacion.

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inmoviles.

2
3
4
5 Caida de objetos desprendidos
6
7
8

Golpes contra objetos moviles.

9 Golpes o cortes por objetos o herramientas

10 | Proyeccion de fragmentos o particulas

11 | Proyeccion de fluidos

12 | Atrapa miento por o entre objetos

13 | Atrapa miento por vuelco de maquina o equipo

14 | Sobre esfuerzo fisico o mental

15 Estrés térmico

16 Contacto térmico

17 Contacto eléctrico

18 | Inhalacién ingestién de sustancias nocivas

19 Contacto con sustancias nocivas

20 | Exposicién a radiaciones ionizantes y no ionizantes

21 | Explosiones

22 Incendios

23 | Accidentes enfermedades a causa de organismos vivos

24 | Atropello, golpes con vehiculos

25 | Accidentes de tréafico

26 | Exposicién a agentes fisicos (Ruido)

27 | Exposicion a agentes fisicos (Vibraciones)

28 | Exposicion a agentes fisicos (lluminacion)

29 | Exposicién a agentes fisicos (Ventilacion)

30 | Exposicion a agentes bioldgicos

31 | Exposicion a riesgos derivados de factores psicosociales

0 - No hay riesgo. 1 - Riesgo pequeiio 2 - Riesgo mediano. 3 - Riesgo gran



